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  مل

فى          ــ الــ ــى علــى العلاقــة بــ ال اثــل ال ــ دراســة أثــ ال ف ال ه اســ
فاعى -صـــــ الإذعـــــان( ـــــ الـــــ ـــــاعى الفعـــــال -ال ـــــ الاج ـــــة ) ال ا ك ال وســـــل

ـــة  ـــة (ال ـــ ال جـــه ن ـــة ال ـــة ال ا ك ال ـــة  –ســـل ـــة ال ا ك ال ســـل
اد ـــ الأفـــ جـــه ن ـــال) ال انـــات عـــ وذلـــ  ـــع ال ، وتـــ ج ـــ ـــة لل م ـــة الق  علـــى اله

هـا  ة بلــغ ح ائ ــ ــة ع ــاء مــ ع ق ــ  )368(ـ الاس ــا ب ــاع م ق مــ العــامل 
ــة هــى  ـــا ب ع م ل ســ ــ ا والــ  ل ق الــ ة (شــ ل اع ــ  –الإســ رســـع  –ال  –ب

اء  ال ســ اء  –شـ ب ســ ــ ة  –ج ــ ال ال ة –شــ ــ ب ال ــ ة )ج ا ة الاســ ــ لغــ ن ، و
اقـــع  )%91( ــــاء )335(ب ق ارة اس ة بــــ . اســـ د علاقــــة ســـل ــــ إلـــى وجـــ صـــل ال وت

ــة  اب جــ علاقــة إ ــا ت ــة، ب ــة ال ا ك ال فاعى وســل ــ الــ صــ الإذعــان وال
ـ إلـى  ـائج ال صـل ن ـا ت ـة،  ـة ال ا ك ال ـاعى الفعـال وسـل ب ال الاج

ل العلاقة ب ال ا ع ى  اثل ال جـه أن ال ـة ال ـة ال ا ك ال فى وسـل لـ
جـه  ـة ال ـة ال ا ك ال فى وسل ل العلاقة ب ال ال ع ا لا  اد، ب ن الأف

ة   .ن ال
  
  

ة اح ف ات ال ل   ال
فاعى  –صــــ الإذعــــان  ــــ ــــ ال ــــاعى الفعــــال  –ال ــــ الاج ــــة  –ال ا ك ال ســــل

ة  جه ن ال ة ال اد –ال جه ن الأف ة ال ة ال ا ك ال   .سل
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Abstract 
       This research aims to study the effect of organizational 
identification on the relationship between job silence (acquiescent 
silence - defensive silence - pro- social silence ) and organizational 
citizenship behavior (organizational citizenship behavior directed 
towards the organization - organizational citizenship behavior 
directed towards individuals) by applying to the national postal 
authority, data were collected through a survey of a random sample 
of (368) workers in the east delta post areas sector, which includes 
seven postal areas (ismailia - suez - port said - north sinai - south 
sinai - north sharqiya - south sharqiya), and the response rate was 
(91%) by (335) survey questionnaires. This research found a 
negative relationship between acquiescent silence and defensive 
silence and organizational citizenship behavior, while there is a 
positive relationship between pro- social silence and organizational 
citizenship behavior, and the results also found that organizational 
identification moderated the relationship between job silence and 
organizational citizenship behavior directed towards individuals, 
while not moderated the relationship between job silence and 
organizational citizenship behavior directed towards the 
organization. 

 

Key words 

Acquiescent Silence - Defensive Silence - Pro- Social Silence - 
Organizational Citizenship Behavior Directed Towards The 
Organization - Organizational Citizenship Behavior Directed 
Towards Individuals. 
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مة    مق
اجه       ات ت ال م ات الأع ة وال م اء ح على ال داً  س لات م ع ل ا ال  ی
ك اد ـل اعـات الأفـ ك علـ أتـاح وقـ. داخلهـا وال ـل ـى ال خلاتـه خـلال مـ ال لفـة ت  ال
ف عـ ه علـى ال لات هـ ـ امـل ال ة والع ـ لات مـع وعلاقاتهـا لهـا ال ـ اه ال ـ  .الأخـ  وال
أتى ـ و فى ال لات كأحـ الـ ـ ـى ال رق  اتـ ال ه تـ ـات هـ ث ال اً  وتـ ـة علـى سـل  فاعل
فاءة قها أدائها و افها وت دة  لأه ، (ال   .)٢٠١٧أم
فى الع و        فا م ال ة ال ات، م ال ع الغائ غ علـى ال  لـه أن مـ الـ

ة، راً آثا ن  وقـ بل سل ـ ـة ت ل علـى وخ ق ـ ه م ـات؛ هـ د إلـى  أنـه إذ ال ع مـ حالـةیـ ـ  ال
ل ـ اقـع الأمـ وق ـا ،العـامل لـ ال ـ هـ أنـه ك ـالات ال د ل ـ ـى، ال ـاب ال  أدوار و

ادرة ، إلـى ال ـ غ عـو  ال ح عـ ال ـار ـ حـات، الأف ق ـ وال ـاذ وت قـف ات ة م ـا ـ  مـ ال ح
أ  اء الـ ـاهإبـ لات ت ـ ا م ـا ـل وق ة الع اسـ ـ  .ال فى ی ـ الـ ، فـإن ال وعـلاوة علـى ذلـ

ات  ـل هـا مـ ال الـة، وغ ـاب ودوران الع ـ ال ـل، و ـة الع ـار فـى ب ق الاب ع اد، و م الف
ة  غ   .)Dedahanov & Rhee, 2015(غ ال

ــة، وهــ        ــة ال ا ك ال ــة ســل فى فــى ال ــ الــ ال ــأث  ــى ت ات ال ــل ومــ ال
اف  ــ اشــ  ل م ــ ــاً  ت ك م ــل ا ال ن هــ ــ ــاً دون أن  ار ــف اخ ــه ال م  قــ عــى  ك ت ســل

ا ك ال هـار سـل إ ـة معـه  الة تعامل ال ع اسه  ادل إح ف ق ی افآتها، وال ة وم ـة ال
ـ إثـارة  ة زملائـه، وت ـاع ى لـه  سـ ور ال ف ضـ الـ ك لا  ة وذل م خلال سل ال
رهــــا  ــــة وت ــــة ال ص علــــى فاعل ــــ ، وال م أو شــــ ة دون تــــ ــــال إضــــا ــــاكل، وأداء أع ال

)Polat, 2009(.  
ـ       اً فـى حقـل الإدارة  ـ ة ن ی فا ال ى م ال اثل ال ع ال ـ إلـى و ل عـام، وهـ 

ــى  اثــل ال ال ــام  ــة، وقــ ازداد الاه ــات بــ العامــل وال اف وال ــ والأهــ ه فــى ال ــا ال
ــ  ــات، ح م بهــا ال ــى تقــ ة ال ــ هــام ال ء الأدوار وال ــفــى ضــ ورة  ع ــى ضــ اثــل ال ال

ة  ـل اه ال ـ یـ مـ الأثـار وال رات رافقهـا الع ـ اث وت ة الإدارـة مـ أحـ ه ال ه ا ت اً ل ة ن مل
ت  ــ ــل تغ ــه، فأســال الع اجه ــة علــى م ــل ال ور أن تع ــ ح مــ ال ل مأزقــاً أصــ ــى شــ وال

ه الأجـــ ـــل هـــ ـــة، وفـــى  ة لل یـــ اف ج ـــ وعـــادات وأهـــ ت  هـــ ـــة مـــ و ـــة ال اء عانـــ ب
ــ واضــح  اً وغ ـ ــائه م ح ولائهــ وان ضـع علــى العــامل وأصـ ا ال ـا أثــ هــ ــاك م ضـى والارت الف

زوق، (   ).٢٠١٣م
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صل       ی وت ـاح م الع ـى ال اثـل ال ائـ آثـار أن لل ة وف یـ د ع ة للفـ ـ ـة، ال  وال
ـ  فعلـى ـ  دالفـ  م اثـل أنن د ت قـ مـع الفـ ـه  ـ لـه م ام تع ـ ات، اح ـى وضـفاء الـ  مع

اة، ح وزادة لل اء ال ة على م  أما. والان اثل قلل ال ي ال ل م ال  العامل م
ك ل، ل ات م و الع ا سل ضـا ـةال ـة، وال في، ال في، والأداء الـ ـا الـ  والارت

في، لاء الـ ام والـ ـ ـي، والال ـا ال ـ ك ـ  ی في، م اق الـ غ ـة الاسـ ـة والفاعل  ال
(Khan, et al., 2011; Yurchisin, 2006).  

ــة        ـل مـ ال فى علـى  ـ الـ ـة عـ ال ات ة ال ـل ـا للآثـار ال ـا سـ وتفاد لاقـاً م ان
ـل الأثــ ا ل ف دراســة وت ه ــ ــالى  ــ ال هـا، فــإن ال ــى علــى العلاقــة وعامل اثــل ال ل لل عــ ل

ال على ال ال ب  ة وذل  ة ال ا ك ال فى وسل   .ال ال

قة: أولاً   ا راسات ال   ال
ـل دراسـة      ـة م ل رة  ـ فى  ـ الـ ـ ال غ راسـات م عـ ال اولـ   Srivastava et( ت

al., 2019(، ودراسة )Nechanska et al., 2020(،  عـ واحـ ت دراسـات أخـ علـى  ـ ا ر ب
ـل  فى م ـ الـ  )Chenji & Soda, 2019(، ودراسـة )Guo et al., 2018(دراسـة لل

فاعى،  ــ الــ ــا ال ه ــل م ــاول  ــ ت ــ ح عــاد لل راســات الأخــ ثلاثــة أ د مــ ال ــاول عــ وت
ـل دراسـة فى م ـل  )Zhu et al., 2019( ،)Howard & Holmes, 2020( الـ ـاول  ـ ت ح

ـاعى الفعـال ـ الاج فاعى، وال ـ الـ ـا صـ الإذعـان، ال ه ـاول  .م ـا ت  Deniz et(ب

al., 2013( ـاول قة، وت ـا عـاد ال الإضـافة للأ قـائى  ـ ال   )Knoll & Dick, 2013( عـ ال
صـة ع قة . صـ الف ـا عـاد ال ـع الأ ـالى علـى ج ـ ال ـ ال ـا ی ـ / صـ الإذعـان(ب الغ

فاعى اعى الفعال/ فعال، ال ال قائى، ال الاج  ).ال

ا دراسة      فى، ما ع اش لل ال قة على دراسة الأث ال ا راسات ال ت مع ال ور
)Agarwal & Rai, 2018( اول ا ى ت اقة فى ال ، وال غ وس ى  ف هاك العق ال ن

ل،  غ مع ل  ان الع فى  )Srivastava et al., 2019(ودراسة م اء العا اول ال ى ت ال
 ، غ وس اً  )Zhu et al., 2019(ودراسة ك ، وأخ غ وس قة  ال ر  ع اول ال ى ت ال

ام  )Xu et al., 2020(دراسة  ، والال غ وس ة الأداء  ل عال ة الع اول أن ى ت ال
اول ال  قة على ت ا راسات ال ت أغل ال ا ر ل،  غ مع ل  ة مغادرة الع ى ون ال

ا دراسة  ع ماع قل أو تا غ م فى   & Chenji(، ودراسة )Guo et al., 2018(ال

Soda, 2019( غ وس فى  ا ال ال ه ل م اول   .ح ت
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ث       ى ت امل ال اره أح الع اع ك ص العامل  ة سل قة ع أه ا راسات ال ف ال و
ل ات م غ ی م ال ة : على الع ا ك ال اع، سل فى، الاب اق ال فى، الاح ا ال الارت

ص ات، وت غ ها م ال ة وغ ع ال قة إلى ن ا راسات ال اجعة ال اح م خلال م ل ال
ل الأول فى  ى و ل فى ال ابى وال ال فى الا ا ال ال رئ لل وه

فاعى انى فى ص الإذعان وال ال ل ال ا ی اعى الفعال ب   .ال الاج
عــة         یــ  ــ ب ــى إه ث ال ــ ــائج ال ء ن ك وفــى ضــ فى وســل ــ الــ العلاقــة بــ ال

ــح  ــة ی ــة ال ا احــ –ال ود علــ ال ــ  -فــى حــ ــى اه ــة ال ــة والع راســات الأج قلــة ال
ه العلاقــة راســة هـــ قل، . ب ـــ ـــ م غ فى  ـــ الــ اولــ ال راســـات ت ه ال ــ هـــ ـــح أن مع و

غ ــها م ع ــاول  ع، وت ــ تــا غ ــة  ــة ال ا ك ال ــع وســل ت ج لــة، وأكــ ة أو مع ات وســ ــ
فى  ــــ الــــ ة بــــ ال د علاقــــة ســــل قة علــــى وجــــ ــــا راســــات ال ــــ (ال صــــ الإذعــــان، ال

فاعى ـ ) ال ـة بـ ال اب د علاقـة إ راسـات إلـى وجـ ـا أشـارت ال ة، ب ة ال ا ك ال وسل
ة ة ال ا ك ال اعى الفعال وسل   .الاج

قة،        ا ث ال اولها ال ى ل ت قا ال ة وال ة ال ا س  تل الف   :ا یلىم
ول  ة ) 1(ج ة ال   مل الف

قة  م ا راسات ال ة  ال ة ال ة  الف ال راسة ال   ال

امـــــــــــــل   ١ ت علـــــــــــــى الع ــــــــــــ ر
وث  ـ ة ل اب ال والأس
ــــــــــــل  ــــــــــــل اله ــــــــــــ م ال
ــــة، دعــــ  ــــى، ال ال
ــــــــــــال  ــــــــــــا، الإت الإدارة العل

ة   .  داخل ال

قة  ــــــــــا ث ال ــــــــــ لــــــــــ ال أه
ك  ـــــــل ة ل ـــــــ وافع ال ـــــــ ال

  . ال

ـــــــة علـــــــى  ال راســـــــة ال ـــــــ ال ت
د  ــــى تــــ ة ال ــــ وافع ال الــــ
فى  ــــ الـــــ ك ال إلــــى ســـــل

ــل دافــع ــلام  م ل أو الاس ــ الق
ـــــــــة )صـــــــــ الإذعـــــــــان( ا ، ح

ات  فاعى(الــــــــ ــــــــ ــــــــ ال ، )ال
عــــــــاون  ــــــــار وال ــــــــ (والإی ال

اعى الفعال   ).الاج

عــــ واحــــ أو   ٢ ت علــــى  ــــ ر
فى  ــــــ الــــــ ی لل عــــــ
رة  ـ اولـه  ها ت ع م وال

ة   .كل

ـــــــــــــــ  عـــــــــــــــ ال لـــــــــــــــ  أه
ــــــــاعى الفعــــــــال والــــــــ  الاج
ـــــــة  ـــــــى نفـــــــع ال ف إل یهـــــــ

  .اوالعامل به

ــــــــالى علــــــــى  ــــــــ ال ــــــــ ال ی
ــــــــاعى الفعــــــــال  ــــــــ الاج ال

فى عاد ال ال   .كأح أ
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ت علـــــى دراســـــة الأثـــــ   ٣ ـــــ ر
فى  ــــ الــــ اشــــ لل ال

ات الأخ  غ   .على ال

راســـــات  د ال ق فـــــى عـــــ الـــــ
م  ــــــــــى اســــــــــ قة ال ــــــــــا ال

ل غ وس أو مع   . م

اثــــل  ــــالى ال ــــ ال ــــاول ال ی
ـــــ ل ف ـــــ معـــــ غ ـــــى  ى ال

فى  ـــ الـــ العلاقـــة بـــ ال
ة ة ال ا ك ال   .وسل

اثــــــــــــــل   ٤ ت علـــــــــــــى ال ـــــــــــــ ر
غ وس ى    . ال

ام  ـــــــــ علــــــــى اســـــــــ لــــــــ ت
ـــــــ  غ ـــــــى  ـــــــل ال اث ال

ل   . مع

ـــاول  ف ی راســـة ســـ ه ال فـــى هـــ
ـــــــــــى  اثـــــــــــل ال احـــــــــــ ال ال

ل غ مع   . ك

ــــ   ٥ اعــــات ال لفــــ ق اخ
قة بــــ  ـــا راســــات ال فـــى ال
لـــــة،  ق اعات ال ـــــ ـــــاع ال ق
دة  عــــــــــــــــــــــــــ ات م ــــــــــــــــــــــــــ ال
ات  ـــــــــــــــــ ات، ال ـــــــــــــــــ ال

اصة   . ال

قة  ـــــا راســـــات ال ـــــ ال لـــــ ت
مى اع ال   . على الق

راسـة  ه ال ـ فـى هـ ـاع ال ق
ــاع  ــ وهــ ق ــ ال هــ ال

مى مى خ   . ح

اً  لة ال: ثان   م
ـــاً        ــــل  غال ـــ الع ـــاءة ل مـــات وآراء ب ـــار ومعل ـــات أف ن لـــ العـــامل فــــى ال ـــ مـــا 

قــ إلــى  رك أنهــا تف ــا قــ لا تــ ــا أن الإدارة العل هــا،  ــ ع ع ن ال ع ــ ــ لا  ــل ول ــة  وال
ــل  ها علــى م ــ قــة وتف م ال عـ ــفها  مــات وت عل ه ال اهــل هــ مـات هامــة مــ العــامل وقـ ت معل

ه ـــال ك ال ام ســـل ـــ ن إلـــى ال فع العـــامل ة الإدارة، وهـــ مـــا یـــ ا ـــ ذ وم فـــ عــــ . یـــ ل ل  ولـــ
قة  ــا راســات ال ار، إلا أن ال ــ ــ ال ــات مــ ح ة فــى ال ــائ اه ال ــ فى أحــ ال ــ الــ ال

عامـــل معـــه ات ال ات ــائج واســـ اب وال ـــل والأســـ ل ـــ ال لـــة مـــ ح ــه قل اجعـــة . عل ومـــ خـــلال م
مــــاً ال ـــة ع ـــة الع فى فـــى ال ـــ الــــ ع ال ضـــ ـــام  د اه م وجــــ ـــ عـــ قة ن ـــا راســـات ال

ع  ضــ اولــ م ـى ت ــة ال راسـات الأج د ال ق فـى عــ ـلاً عــ الــ ، ف یــ ة علــى وجـه ال ـ وال
فى   .ال ال

ی م       ى والع اثل ال ة ب ال اب د علاقة إ قة إلى وج ا ث ال ا أشارت ال
ة ب  د علاقة سل ث إلى وج ا أشارت ال ة،  ة ال ا ك ال ها سل ات وم غ ال
ل  ع الى دراسة الأث ال اول ال ال ل  ة، ل ة ال ا ك ال فى وسل ال ال

ا ةلل ة ال ا ك ال فى وسل ى على العلاقة ب ال ال   .ثل ال
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اً  اف ال: ثال   أه
ة .١ ة ال ا ك ال فى وسل  .دراسة العلاقة ب ال ال

ة  .٢ ا ك ال فى وسل ى على العلاقة ب ال ال اثل ال أث ال ل ل ع  الأث ال
ة  .ال

عة  .٣ ك تق م ل ارسة العامل ل ى م شأنها زادة م حات ال ق ات وال ص م ال
الإضافة إلى زادة وعى  فى،  ك ال ال ة فى خف سل اه ة، وال ة ال ا ال

راسة ل ال ة م ة له ولله ال ه  ى وما هى أه اثل ال م ال فه  .العامل 

عاً  وض ال: را   ف
وض      ــأ الفــ ة أو خ ــار مــ صــ افــه مــ خــلال اخ ــ أه ق ــ وت راســة ال احــ ل ــعى ال

ه   : الآت
ض الأول ــــة : الفــــ ا ك ال فى وســــل ــــ الــــ ة بــــ ال ــــائ جــــ علاقــــة ذات دلالــــة إح ت

ة ا یلى. ال ع  ض ف ه ف ع ع ف   :و
عاد ال ال .١ ة ب أ ائ ج علاقة ذات دلالة إح جـه ت ـة ال ـة ال ا ك ال فى وسـل

اد   .ن الأف
جـه  .٢ ـة ال ـة ال ا ك ال فى وسـل عاد ال ال ة ب أ ائ ج علاقة ذات دلالة إح ت

ة   .ن ال
انى ض ال ة: الف ة ال ا ك ال فى وسل ى العلاقة ب ال ال اثل ال ل ال   . ع

ه         ع ع ف ا یلىو ع  ض ف   :ف
ــ  .١ جــه ن ــة ال ــة ال ا ك ال فى وســل ــ الــ ــى العلاقــة بــ ال اثــل ال ل ال عــ

اد  .الأف

ــ  .٢ جــه ن ــة ال ــة ال ا ك ال فى وســل ــ الــ ــى العلاقــة بــ ال اثــل ال ل ال عــ
ة   .ال

اً  ة ال: خام   أه
ة .١ ة العل  : الأه

ــة        ــه العل ــ أه رة  ــ ال ثمــ نــ ــ ــي ال ع  ال ضــ اولــ م ــ ت ــةال  فــي ال
مـاً و  ـة ع ةالع ـ ، خاصـة ال یـ ح  علـى وجـه ال ـ عـ أن أصـ ــى مـ ال ـاكل ال ال

ــة علــى  رة ال ــ مــ قــ ــ أنــه  فــاءة أدائهــا ح ــة و اً علــى فاعل ث ســل ــات وتــ اجــه ال ت
ـاً  ـة أ هـا العل راسـة أه ها، وت ال عل م اء وال عامل مع الأخ ة وال ل ارات ال اذ الق إت
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ـــة، فقـــ أشـــار  ـــة ال ا ك ال ـــل ن ل ـــى العـــامل ـــة ت إلـــى أن  )Kartz, 1964(مـــ أه
ــ قــادرة علــى  ــات غ ة فقــ هــى م ســ هــامه ال ــام العــامل  ــ علــى  ــى ت ــات ال ال
ـــاوز دورهـــ  ة ت هـــام إضـــا ـــام العـــامل  ـــات إلـــى  ـــاج ال ـــاً مـــا ت افها، فغال ـــ أهـــ ق ت

ـة الع اف اجهـة ال رة علـى م ـة، وزـادة القـ ـة ال ـ الفعال ق ى وذلـ ل سـ ـة ال  Rego(ال

& Cunha, 2006( .  
ة .٢ ة ال  :  الأه

ع م أه      ه وه ال ال وال  اع ال ت ال عل ه م الق  ال أه
ا  ة،  اص ال ى م ع ل ع رئ ولة، وه  ال داخل ال فوسائل الإت راسة  ت ال

ل م ال  ة ل عاد الف الأ ام  ل ع إدارة ال ال  م خلاله الإل اراً لل إ
ه ا الأم ال  ه عة العلاقة ب ة و ة ال ا ك ال ى، وسل اثل ال فى، وال  ال

ف ات  فه أع فى ت غ اع ، الل ا  ي  یالم امل ال ی الع د إلى على ت ت
ك ال  ل هاج العامل ل خ فيان ى ت ان ح ح آفاق  .ع ذل ال راسة فى ف ه ال ا س

لفة ان م فى م ج اول ال ال ة ت ل ق   . ث م

هج ال: سادساً    م
ه       ان الآت هج ال ال   : ی م

انات .١ ادر ال ع وم ا :ن انات ه ع م ال ع ال على ن  :س
ة   -أ  ان انات ال قـالات،  :ال ورات، ال ، الـ ـ ـة مـ خـلال ال ان انـات ال ـع ال ف یـ ت سـ

ف  ـى سـ ات ال ـ لات وال ـ ، وال نـ ة علـى الإن اقع ال ات، ال ت عات ال م
ها لاع عل اح م الإ  . ی ال

ــة  - ب  انــات الأول ــع  :ال احــ  م ال قــ ف  ــاءات ســ ق ة والاس ــ لات ال قــا مــ خــلال ال
اف ال  م أه ا  راسة  ع ال ة م م انات الأول  . ال

ـع .٢ ن  :ــال م ــ ــع ال ی ــع ـم ـ  العـامل مــ ج ــة لل م ــة الق ــا اله ــاع م ق
ة ا ب عة م ل س ا وال  ل ق ال لغ ب ش د، و ه ع د 4589 العامل    .ةمف

ة - اء :ال ع ـ تـ  لإج ـة، ح ة  ائ ـ ـة ع ـاد علـى سـ ع ـة تـ الاع ان راسة ال ال
ــ  ــاب ال ــاليح زــع  الإج قــة ال لفــة  ــات ال ــة علــى الف دات الع زــع مفــ ــة، ثــ ت للع

اس   .ال
ـــ - ـــة  ح ـــاليالع ـــة  تـــ: الإج ـــ الع ـــاب ح ـــاليح ـــة   الإج ال عادلـــة ال ـــاد علـــى ال               الاع

اد(   ):٢٠٠٣ ،ال
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1)1( 2 


eN
Nn 

  :ح
n  :ة   ح الع
N :ع   ح ال
e  :ه ح  أ ال  ال

أ  وع         ـع0.05=  م خ ـ ال ـة 4589=  ، وح ـ الع ن ح ـ عادلـة (،  عـا لل ت
ة أعـــلاه ضـــ دة 368) ال لـــغ مفـــ ـــل ، و ل ـــى تـــ إدخالهـــا لل ة ال ـــ ـــاء ال ق ائ الاس د قـــ عـــ
ائى هى  ة  335الإح ا ة اس ارة ب ة 91%اس  .م ح الع

ود ال .٣  :ح
ا یلى     ود ال  ل ح  :ت

ة  -أ  ود ت ة لل :ح م ة الق ال على اله راسة  اء ال  .ت إج
ود  - ب  ة ح ا اع  :جغ ی ق زعـة ت ت ـة م ـا ب ع م ل سـ ـ ا وال  ل ق ال ا ب ش م

ـــات وهـــى  اف عة م اء، (علـــى ســـ ب ســـ ـــ اء، ج ال ســـ ، شـــ ـــ ، ال رســـع ة، ب ل اع الإســـ
ة ب ال ة، ج ال ال   ).ش

ـــة  -ج  ود زم ة مـــ عـــام  :حـــ ـــ راســـة فـــى الف ـــ ال ـــى عـــام  2020ت ـــل  2021وح ـــة م فـــى اله
راسة  .ال

ة  - د  ضـــ ود م ـــه  :حـــ فـــا الآت راســـة علـــى ال ـــ ال ف تق اثـــل (ســـ فى، ال ـــ ـــ ال ال
ة ة ال ا ك ال ى، سل  ).ال

عاً  اس ال: سا   م
ــاس       ام م اســ فى  ــ الــ ــاس ال ــ  )Van Dyne et al., 2003(تــ  ع ــ  ح

احـــ هـــا ال لــــع عل ـــى ا راســـات ال ـــ ال امه فــــى مع ة لاســـ ـــ شـــه ـــاس الأك ا  ،ال ن هــــ ـــ و
ــاس مـــ  فى، هـــى )15(ال ـــ الــ عـــاد مــ لل ــاو علـــى ثلاثــة أ ال زعـــة  صـــ : ــارة م

ــاعى الفعــال ــ الاج فاعى، ال ــ الــ اثــل  .الإذعــان، ال ــ ال غ ــاس م احــ فــى  ــ ال واع
ــاس  ــى علــى م ــ  )Cheney, 1982(ال قة، ح ة دراســات ســا امه فــى عــ والــ تــ اســ

قـــای  ه مـــ ال ـــ عـــاده عـــ غ ـــى وأ اثـــل ال م ال فهـــ امـــاً  لاً ول ـــ ـــ تف ـــاس الأك ـــ ال ع
ــاس مــ  ن ال ــ ، و ــاو ع) ٢١(الأخــ ال ة  ــ ــى ــارة مق اثــل ال لاثــة لل عــاد ال لــى الأ

ه: وهــى ــا ة، ال ــ ــى، الع لاء ال احــ علــى  .الــ ــ ال ــة اع ــة ال ا ك ال ــاس ســل ول
اس  ع ، )Williams & Anderson, 1991(م ـارة سـ ـ  ـاس مـ أرعـة ع ا ال ن هـ ـ و
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اد،  ـــ الأفـــ جـــه ن ـــة ال ـــة ال ا ك ال ـــ ســـل هـــا ت ك م ع الأخـــ ســـل ـــ ـــ ال ـــا ت ب
ة جه ن ال ة ال ة ال ا  .ال

اً  وض ال: ثام ار ف  اخ
ض ى الأول الف ئ   :ال

ض علــى یــ     ا الفــ جــ علاقــة ذات دلالــة  :أنــه هــ ةت ــائ ك بــ  إح فى وســل ــ الــ ال
ة ة ال ا ول . ال ضح ال اليو ل ال ل ائج ال    :ن

ول ار  )2( ج ل الان ل ائج ت ة للعلاقة ب  الن ا ك ال فى وسل ال ال
ة  ال

قل غ ال   ال
معامل 
ار   الان

B 

ار ت   اخ
T-Test  

ة   ال
T 

ة ع    ال
)sig.(  

فى  0.008 2.686- 0.088-  ال ال
ة ع ذج ال ة لل ل   :ال

ة ة  )F( ف ال
ة ع   ).sig( ال

  
7.214  
0.008  

ات ش ف م دة ال   :ج
ی  معامل  )R2(ال
ا  معامل   )R(الارت

  
0.021 
0.146  

ر ل  :ال ل ائج ال ائين   .الإح
اب وم   ول ال ح ما ، ال   : یليی

ـــة - ار مع ـــ ذج الان ـــ ـــار ف أشـــارت: ن ـــة اخ ـــ  F-Test ن ع ار  ـــ ذج الان ـــ إلـــى أن ن
ة ائ اً وذا دلالة إح ة أقل م ، مع ع   .0.05ح إن م ال

ة - ذج الق ـ ة لل ف یــة معامـل  بلغـ :ال فىأن  أ، R2 (0.021( ال ـ الـ  ال
ای  2.1% ف غ  فيم ال عال ا ة( ال ة ال ا ك ال   ). سل

ة - ـ مع غ قل ال ـ ـ  بلغـ: ال غ ار لل ـ قلـة معامـل الان ـ فى( ال ـ الـ -) ال
د علاقـــــة ، 0.088 ـــــ إلـــــى وجـــــ ةوهـــــى ت ـــــ ـــــة بـــــ  ع ا ك ال فى وســـــل ـــــ الـــــ ال

ـة ـار ت، ال ـة اخ ـ ن ـ T-Test وت غ ا ال ـة وأن تـأث هـ ه العلاقـة مع إلـى أن هـ
ة ـائ ـاً وذا دلالـة إح ـ مع ـة أقـل مـ ، ع ع ــ ال ـ إن م ـاءً . 0.05ح ـه و فإنــه ، عل

لی  ض ق ى الف ئ ،  الأول ال ع ض ف ى الأول ف ئ ض ال ع م الف ف ا یلىو   :ك



  أحمد طارق عبدالرحمن...... دراسة تطبیقیة: أثر التماثل التنظیمى فى العلاقة بین الصمت الوظیفى وسلوك المواطنة التنظیمیة
  

68 
 
 

ض عى  الف   :الأولالف
ض علــى یــ      ا الفــ جــ علاقــة ذات دلالــة  :أنــه هــ ةت ــائ عــاد بــ إح فى  أ ــ الــ ال

اد جه ن الأف ة ال ة ال ا ك ال ول . وسل ضح ال اليو ل ال ل ائج ال    :ن
ول د للعلاقة ب  )3( ج ع ار ال ل الان ل ائج ت ة ن ا ك ال فى وسل عاد ال ال أ

جه  ة ال ادال   ن الأف

قلة ات ال غ   ال
معاملات 
ار   الان

B 

معاملات 
ا   ب

ار ت   اخ
T-Test  

ة   ال
T  

ة ع   ال
)sig.(  

 0.966 0.042- 0.003- 0.001-  ص الإذعان
فاعى  0.046 2.000- 0.124- 0.070-  ال ال

اعى الفعال  0.015 2.455 0.134 0.121  ال الاج
ة ع ذج ال ة لل ل   :ال

ة ة  )F( ف ال
ة ع   ).sig( ال

  
3.385  
0.018  

ات ش ف م دة ال   :ج
ی  معامل  )R2(ال
د  معامل ع ا ال   )R(الارت

  
0.030 
0.173  

ر ل  :ال ل ائج ال ائين  .الإح
اب  وم ول ال ح ما ، ال   : یليی

ــة - ار مع ــ ذج الان ــ ــار ف  أشــارت :ن ــة اخ ار  F-Testن ــ ذج الان ــ د إلــى أن ن عــ ال
ة ائ اً وذا دلالة إح ة أقل م ، ع مع ع   .0.05ح إن م ال

ة - ذج الق ة لل ف یة معامل  بلغ :ال قلة  أ، R2 (0.030( ال ـ ات ال غ أن ال
ة  ـ فـيال فاعى، ( ذجال ـ الـ ـاعى الفعـالصـ الإذعـان، ال ـ الاج ـ ) ال تف

ای % 3 غ  فيم ال عال ا اد( ال جه ن الأف ة ال ة ال ا ك ال   .)سل
ة - قلة مع ات ال غ  : ال

ار ف       :یليت ما  ،  معاملات الان
قل  بلغـــ - ـــ ـــ ال غ ار لل ـــ ـــ إلـــى ، 0.001-) صـــ الإذعـــان(ـــة معامـــل الان وهـــى ت

د علاقة  ةوج اد ص الإذعانب  ع جه ن الأفـ ة ال ة ال ا ك ال ـ ، وسل وت
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ـار ت ـة اخ ــ  T- Test ن ـ غ غ ا ال ـ إلــى أن تـأث هــ ــة ، مع ع ـ ال ــ إن م ح
 .0.05أك م 

قل  بلغــ - ــ ــ ال غ ار لل ــ فاعى(ــة معامــل الان ــ الــ ــ إلــى ،  0.070-) ال وهــى ت
ة بـــ  ـــ د علاقـــة ع فاعىوجـــ ـــ الـــ اد ال ـــ الأفـــ جـــه ن ـــة ال ـــة ال ا ك ال ، وســـل

ــار ت ــة اخ ــ ن ــ  T- Test وت ع ــ  غ ا ال ــة وأن تــأث هــ ه العلاقــة مع إلــى أن هــ
ة ائ اً وذا دلالة إح ة أقل م ، مع ع  .0.05ح إن م ال

قل  بلغ - غ ال ار لل اعى الفعـال(ة معامل الان ـ ، 0.121 )ال الاج وهـى ت
د علاقة  ةإلى وج ـ ب  د جـه ن ـة ال ـة ال ا ك ال اعى الفعال وسل ال الاج

اد ــار ت، الأفـ ـة اخ ــ ن ــ  T- Test وت غ ا ال ــة وأن تـأث هــ ه العلاقــة مع إلــى أن هـ
ةع مع ائ ـة أقـل مـ ، اً وذا دلالة إح ع ـاءً  .0.05ح إن م ال ـائج  و علـى ال

قة ا لفإنه ی ، ال ض  ق عى الف ا الأولالف ئ ى الأول ج ئ ض ال ع م الف ف   .ال
ض انى الف عى ال   :الف
ض علــى یــ       ا الفــ جــ علاقــة ذات دلالــة  :أنــه هــ ةت ــائ عــاد بــ إح ــ  أ فى ال الــ

ة جه ن ال ة ال ة ال ا ك ال ول  .وسل ضح ال اليو ل ال ل ائج ال    :ن
ول د للعلاقة ب  )4( ج ع ار ال ل الان ل ائج ت ة ن ا ك ال فى وسل عاد ال ال أ

ة جه ن ال ة ال  ال

قلة ات ال غ   ال
معاملات 
ار   الان

B 

معاملات 
ا   ب

ار ت   اخ
T-Test  

ة   ال
T  

ة ع   ال
)sig.(  

 0.006 2.745- 0.169- 0.077-  ص الإذعان
فاعى  0.123 1.548- 0.095- 0.043-  ال ال

اعى الفعال  0.358 0.921 0.050 0.036  ال الاج
ة ع ذج ال ة لل ل   :ال

ة ة  )F( ف ال
ة ع   ).sig( ال

  
6.114  
0.000  

ات ش ف م دة ال   :ج
ی  معامل  )R2(ال
د  معامل ع ا ال   )R(الارت

  
0.053 
0.229  

ر ل  :ال ل ائج ال ائين  .الإح
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اب وم       ول ال ح ما ، ال   : یليی
ــة - ار مع ــ ذج الان ــ ــار ف  أشــارت: ن ــة اخ ار  F-Testن ــ ذج الان ــ د إلــى أن ن عــ ال

ة ائ اً وذا دلالة إح ة أقل م ، ع مع ع   .0.05ح إن م ال
ة - ذج الق ة لل ف یة معامل  بلغ :ال قلة  أ، R2 (0.053( ال ـ ات ال غ أن ال

ة  ـ فـيال ـاعى الفعـال( ذجال ـ الاج فاعى، ال ـ الـ ـ ) صـ الإذعـان، ال تف
ای % 5.3 غ  فيم ال عال ا ة( ال جه ن ال ة ال ة ال ا ك ال    .)سل

ة - قلة مع ات ال غ  : ال
ار ف    :یليت ما  ،  معاملات الان

قل  بلغـــ - ـــ ـــ ال غ ار لل ـــ ـــ إلـــى ، 0.077-) صـــ الإذعـــان(ـــة معامـــل الان وهـــى ت
د علاقــة  ةوجــ ـــ ـــةبــ  ع ا ك ال ـــة صـــ الإذعــان وســل ــ ال جـــه ن ــة ال ، ال

ــار ت ــة اخ ــ ن ــ  T- Test وت ع ــ  غ ا ال ــة وأن تــأث هــ ه العلاقــة مع إلــى أن هــ
ة ائ اً وذا دلالة إح ة أقل م ، مع ع  .0.05ح إن م ال

قل  بلغــ - ــ ــ ال غ ار لل ــ فاعى(ــة معامــل الان ــ الــ ــ إلــى ،  0.043-) ال وهــى ت
ة بــ و  ــ د علاقــة ع ــةجــ ــ ال جــه ن ــة ال ــة ال ا ك ال فاعى وســل ــ الــ ، ال

ــار ت ــة اخ ــ ن ــ  T- Test وت ــ غ غ ا ال ــ إلــى أن تــأث هــ ــ ، مع ــ إن م ح
ة أك م  ع  .0.05ال

قل  بلغ - غ ال ار لل اعى الفعـال(ة معامل الان ـ ، 0.036 )ال الاج وهـى ت
د علاقة  ةإلى وج ـ ب  د جـه ن ـة ال ـة ال ا ك ال اعى الفعال وسل ال الاج

ــة ــار ت، ال ــة اخ ــ ن ــ  T- Testوت ــ غ غ ا ال ــ إلــى أن تــأث هــ ــ إن ، مع ح
ــ مــ  ــة أك ع ــ ال ــاءً . 0.05م قة و ــا ــائج ال لفإنــه یــ ، علــى ال ــ ض  ق عــى الف الفــ

ا ئ ى الأول ج ئ ض ال ع م الف ف انى ال   .ال
ض ى الف ئ انى ال   : ال
ض علــى یــ       ا الفــ ك  :أنــه هــ فى وســل ــ الــ ــى العلاقــة بــ ال اثــل ال ل ال عــ

ة ة ال ا ول . ال ضح ال اليو ل ال ل ائج ال    :ن
ول د  )5( ج ع ار ال ل الان ل ائج ت ار ن ى على العلاقة ب ال لاخ اثل ال أث ال

ة ة ال ا ك ال فى وسل  ال

قلة ات ال غ ار  ال   معاملات الان
B 

ار ت   اخ
T-Test 

ة   ال
T  

ة ع   ال
)sig.(  
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فى  0.898 0.129- 0.005-  ال ال
ى اثل ال  0.000 4.226 0.163  ال

فاعل  فىال (ال اثل *ال ال
ى   )ال

0.071 1.474 0.141 

ة ع ذج ال ة لل ل   :ال
ة ة  )F( ف ال

ة ع   ).sig( ال

  
10.002  
0.000  

ات ش ف م دة ال   :ج
ی  معامل  )R2(ال
د  معامل ع ا ال   )R(الارت

  
0.083 
0.288 

ر ل  :ال ل ائج ال ائين  .الإح
اب  وم       ول ال ح ما ، ال   : یليی

ـــة - ار مع ـــ ذج الان ـــ ار  أشـــارت: ن ـــ ذج الان ـــ ـــار ف إلـــى أن ن ـــة اخ د ن عـــ ـــ ال ع
ة ائ اً وذا دلالة إح ة أقل م ، مع ع   .0.05ح إن م ال

ة - ذج الق ة لل ف یة معامل  بلغ :ال قلة أن  أ، R2 (0.083( ال ـ ات ال غ ال
ــا( ه فاعــل ب ــى، وال اثــل ال فى، ال ــ الــ ــ) ال ــای % 8.3 تف ــ  فــيمــ ال غ ال

ع ا ة( ال ة ال ا ك ال   .)سل
ة - قلة مع ات ال غ  : ال

ار ت  ف      ائج اخ    :یليت ما  ،T-Testن
ـ  - ـة م ـ أن  ـة، ح ة ال ا ك ال فى وسل ة ب ال ال ج علاقة مع لا ت

ة أك م  ع  .0.05ال
ــ  - ــة م ــ أن  ــة، ح ــة ال ا ك ال ــى وســل اثــل ال ــة بــ ال جــ علاقــة مع ت

ـــــة أقـــــل مـــــ  ع ار إلـــــى أن 0.05ال ـــــ عامـــــل الان ـــــة ل ج ـــــ الإشـــــارة ال العلاقـــــة بـــــ ، وت
ة د غ هى علاقة   .ال

ــــ  - ــــ أن م ــــة، ح ــــة ال ا ك ال فاعــــل وســــل ــــ ال غ ــــ م ــــة ب جــــ علاقــــة مع لا ت
ــ مــ  ـة أك ع ــاءً . 0.05ال قة و ــا ــائج ال ض رفــفإنــه یــ ، علــى ال ــى الفــ ئ ــانى ال . ال

ض انى ف ى ال ئ ض ال ع م الف ف ع و ا یلىف  ،: 
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ض عى الأول الف   : الف
ــ     ــى ی ض عل ا الفــ ك  :أنــه هــ فى وســل ــ الــ ــى العلاقــة بــ ال اثــل ال ل ال عــ

اد جه ن الأف ة ال ة ال ا ول . ال ضح ال اليو ل ال ل ائج ال    :ن
ول د  )6( ج ع ار ال ل الان ل ائج ت ى على ن اثل ال ار أث ال العلاقة ب ال لاخ

اد جه ن الأف ة ال ة ال ا ك ال فى وسل  ال

قلة ات ال غ ار  ال   معاملات الان
B 

ار ت   اخ
T-Test  

ة   ال
T  

ة ع   ال
)sig.(  

فى  0.400 0.842 0.046  ال ال
ى اثل ال  0.021 2.323 0.134  ال

فاعل  فى(ال اثل *ال ال ال
ى   )ال

0.130 1.783 0.075 

ة ع ذج ال ة لل ل   :ال
ة ة  )F( ف ال

ة ع   ).sig( ال

  
3.549  
0.015  

ات ش ف م دة ال   :ج
ی  معامل  )R2(ال
د  معامل ع ا ال   )R(الارت

  
0.031 
0.177 

ر ل  :ال ل ائج ال ائين  .الإح
اب  وم ول ال ح ما ، ال   : یليی

ــة - ار مع ــ ذج الان ــ ــار ف أشــارت: ن ــة اخ ار  F-Test ن ــ ذج الان ــ د إلــى أن ن عــ ال
ة ائ اً وذا دلالة إح ة أقل م ، ع مع ع   .0.05ح إن م ال

ة - ذج الق ة لل ف  :ال
یــــة معامــل  بلغـ          قلة  أ، R2 (0.031( ال ــ ات ال ــ غ ــ (أن ال فى، ال الــ

ــا ه فاعــل ب ــى، وال اثــل ال ــ ) ال ــای % 3.1تف ــ  فــيمــ ال غ عال ــا ــة ( ال ا ك ال ســل
ة اد ال جه ن الأف   .)ال

ة - قلة مع ات ال غ  : ال
ار ت  ف           ائج اخ    :یليت ما  ،T-Testن
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ك  - فى وســل ــ الــ ــة بــ ال جــ علاقــة مع ــةلا ت ــة ال ا اد ال ــ الأفــ جــه ن ، ال
ة أك م  ع ة م ال  .0.05ح أن 

ـة - ـة ال ا ك ال ى وسل اثل ال ة ب ال ج علاقة مع اد ت ـ الأفـ جـه ن ـ ال ، ح
ـــة أقـــل مـــ  ع ـــ ال ـــة م ار إلـــى أن 0.05أن  ـــ عامـــل الان ـــة ل ج ـــ الإشـــارة ال ، وت

ة العلاقة د غ هى علاقة   .ب ال
ــة - ــة ال ا ك ال فاعــل وســل ــ ال غ ــة بــ م جــ علاقــة مع اد ت ــ الأفــ جــه ن ، وذلــ ال

ــة  ــ مع ــ م ــ علــى . 0.10ع فاعــل لــه تــأث مع ــ ال غ اج أن م ــ اســ ــا ســ  م
ث علـى العلاقـ ـى یـ اثـل ال ع، ومـ ثـ فـإن ال ا غ ال ك ال فى وسـل ـ الـ ة بـ ال

اد ـــ الأفـــ جـــه ن ـــة ال ـــة ال ا ـــاءً . ال قة و ـــا ـــائج ال لفإنـــه یـــ ، علـــى ال ـــ ض  ق الفـــ
انى ى ال ئ ض ال ع م الف ف عى الأول ال   .الف

ف        عـــ اء  علـــىولل ـــأث تـــ إجــــ ـــل عـــة ذلــــ ال ل ـــلت ل ــــ ل ار ال ـــ العلاقـــة بــــ  الان
ــــ  ات ال ــــ ــــ ثلاثــــة م اد، وذلــــ ع ــــ الأفــــ جــــه ن ــــة ال ــــة ال ا ك ال فى وســــل الــــ

تفـــع( ، م ســـ ، م ف ل ) مــ عـــ ــ ال غ ــى(لل اثـــل ال ـــائج  ،)ال ـــالى ن ول ال ـــ ضـــح ال و
ل ل  :ال

ول  اد )7(ج جه ن الأف ة ال ة ال ا ك ال فى وسل ع  العلاقة ب ال ال
ى اثل ال لفة لل ات م   م

  "التماثل التنظیمى"مستوى 
  معامل الانحدار

للعلاقة بین الصمت الوظیفى وسلوك المواطنة (
 )التنظیمیة الموجھ نحو الأفراد

ف  0.012- م

س  0.046 م

تفع  0.105 م

ر   ائى: ال ل الإح ل ائج ال   .ن

ولوم  ح ما یلى ال اب ی   :ال
ى ع .١ اثل ال ف لل ار  :ال ال ـ ـة معامـل الان ـ ، 0.012-بلغـ  ـا  م

د علاقة  ةإلى وج اد ع جه ن الأف ة ال ة ال ا ك ال فى وسل   .ب ال ال
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ــى .٢ اثــل ال ســ لل ــ ال ــ ال ار : ع ــ ــة معامــل الان ــ 0.046بلغــ  ــا  ، م
د علاقة  ةإلى وج اد د جه ن الأف ة ال ة ال ا ك ال فى وسل   .ب ال ال

ى .٣ اثل ال تفع لل ار : ع ال ال ـ ـة معامـل الان ـ إلـى 0.105بلغـ  ـا  ، م
د علاقة  ةوج ـا  د اد،  ـ الأفـ جـه ن ـة ال ـة ال ا ك ال فى وسـل ـ الـ بـ ال

ة معامل ا ح أن  سـی ـ ال ـ ال هـا ع ـ م ار أك ـ ـح أنـه مـع زـادة  .لان ل ی ـ و
ل  ع غ ال ى(م ال اثل ال قل ) ال ـ غ ال فى(ی تأث ال ـ الـ علـى ) ال

ع  ا غ ال اد(ال جه ن الأف ة ال ة ال ا ك ال   ).سل
ض انى الف عى ال   : الف
ض علــى یــ      ا الفــ ك " :أنــه هــ فى وســل ــ الــ ــى العلاقــة بــ ال اثــل ال ل ال عــ

ة جه ن ال ة ال ة ال ا ول ".ال ضح ال اليو ل ال ل ائج ال    :ن
ول ار )8( ج ل الان ل ائج ت د  ن ع ى على العلاقة ب ال ال اثل ال ار أث ال لاخ

ة  ا ك ال فى وسل ةال جه ن ال ة ال  ال

قلة ات ال غ ار  ال   معاملات الان
B 

ار ت   اخ
T-Test  

ة   ال
T  

ة ع   ال
)sig.(  

فى  0.198 1.290- 0.055-  ال ال
ى اثل ال  0.000 4.204 0.191  ال

فاعل  فى(ال اثل *ال ال ال
ى  0.821 0.227 0.013  )ال

ة ع ذج ال ة لل ل   :ال
ة ة  )F( ف ال

ة ع   ).sig( ال

  
10.634  
0.000  

ات ش ف م دة ال   :ج
ی  معامل  )R2(ال
د  معامل ع ا ال   )R(الارت

  
0.088 
0.296 

ر ل  :ال ل ائج ال ائين  .الإح
اب  وم          ول ال ح ما ، ال   : یليی

ــة - ار مع ــ ذج الان ــ ــار ف  أشـارت: ن ــة اخ ار F-Test ن ــ ذج الان ــ د إلـى أن ن عــ ال
ة ائ اً وذا دلالة إح ة أقل م ، ع مع ع   .0.05ح إن م ال

ة - ذج الق ة لل ف  :ال
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یــــة معامــل  بلغــ         قلة  أ، R2 (0.088( ال ــ ات ال ــ غ فى، (أن ال ــ الــ ال
ــى،  اثـل ال ــاال ه فاعـل ب ـ ) وال ـای % 8.8تف ـة فــيمــ ال ــة ال ا ك ال جــه  سـل ال

ةن    .ال
ة - قلة مع ات ال غ  :ال
ار ت  ف   ائج اخ    :یليت ما  ،T-Testن
ـة - ـة ال ا ك ال فى وسـل ـ الـ ة بـ ال ج علاقة مع ـ  لا ت جـه ن ـة، ال ال

ة أك م  ع ة م ال  .0.05ح أن 
ــة - ــة ال ا ك ال ــى وســل اثــل ال ــة بــ ال جــ علاقــة مع ــ  ت جــه ن ــة ، ال ال

ــة أقــل مــ  ع ــ ال ــة م ــ أن  ار إلــى 0.05ح ــ عامــل الان ــة ل ج ــ الإشــارة ال ، وت
ة د غ هى علاقة   .أن العلاقة ب ال

ــة - ــة ال ا ك ال فاعــل وســل ــ ال غ ــة بــ م جــ علاقــة مع ــ  لا ت جــه ن ــة، ال ال
ــ مــ  ــة أك ع ــ ال ــة م ــ أن  ــاءً . 0.05ح قة و ــا ــائج ال  رفــفإنــه یــ ، علــى ال

ض  انىالف ى ال ئ ض ال ع م الف ف انى ال عى ال   .الف

ائج: تاسعاً  ة ال اق   م
راسة        ات ال غ ائج العلاقة ب م ض ل   :ا یلى ع
فى        ــــ الــــ ة بــــ ال جــــ علاقــــة ســــل ــــ (ت فاعى، ال ــــ الــــ صــــ الإذعــــان، ال

ـــاعى الفعـــال ـــة ) الاج ـــة ال ا ك ال اد، (وســـل ـــ الأفـــ جـــه ن ـــة ال ـــة ال ا ك ال ســـل
ـة ـ ال جه ن ة ال ة ال ا ك ال ـ ). سل ك ال ـل ارسـة العـامل ل ـا زاد م ل أ أنـه 

ه ــ ح قــل ت ــ صــ ــة والع ــة ال ا ك ال ــل ــأراء العــامل . ل ــل  ــة الع ــام ب ــا زاد اه ل ف
ـــــة مـــــع دراســـــة  ه ال فـــــ هـــــ ـــــة، وت ـــــة ال ا ك ال ـــــل ه ل ارســـــ ـــــا زاد م ل  ، حـــــاته ومق

(Acaray & Akturan, 2015) ودراسة ،) ،   .)٢٠١٧أم
فاعى،      ـ الـ ة ب ال ج علاقة سل اد ا ت ـ الأفـ جـه ن ـة ال ـة ال ا ك ال . وسـل

جــه  ــة ال ــة ال ا ك ال ــل ه ل ــ فاعى قــل ت ــ الــ ك ال ــل ارســة العــامل ل ــا زاد م ل ف
ـــة  ـــاره ن ـــأرائه وأف م إدلاء العـــامل  جـــع ذلـــ إلـــى أن عـــ ح، و ـــ صـــ اد، والع ـــ الأفـــ ن

ـ ـة أرائهـ ع م أه عـ اعـة  ف أو الق هـا ال ة، م ـل ات ال ـل یـ مـ ال ـه الع تـ عل ؤسـاء ی  ال
م  ر، عــ قلقهــ مــ أمــ ملاء ومــا  ــاكل الــ ــام  م الإه ، عــ ــاله ملاء فــى أداء أع ة الــ ــاع م م عــ
م  ـ ـ وال ملاء، ال مـات مـع الـ عل ات وال ـ ة ال ـار م م ـل، عـ د فى الع ة العامل ال اع م

ـــل، و  ـــاء الع ــ زـــادة أ ةع ـــل ات ال ـــل هـــا مـــ ال ـــة وغ رات ال ــة القـــ ـــام ب م الاه . عـــ
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ــة مــع دراســة  ه ال فــ هــ ، (Acaray & Akturan, 2015 ;وت فى، ; ٢٠١٧أمــ ــ م
٢٠١٧.( 

ـ     جـه ن ـة ال ة ال ا ك ال اعى الفعال وسل ة ب ال الاج اب ج علاقة إ ا ت ب
ــا زاد م ل اد، ف ــة الأفــ ا ك ال ــل ه ل ــ ــاعى الفعــال زاد ت ــ الاج ك ال ــل ارســة العــامل ل

ملاء  لات الـ ـ ـل م ـعى ل جـع ذلـ إلـى أن ال ح، و ـ صـ اد، والع ـ الأفـ جـه ن ة ال ال
ــادة  ــه ز تــ عل ــة، ی ــ ال مــات قــ ت ــف عــ أ معل م ال ة، وعــ ــ مــات ال عل ــة ال ا وح

ــــة  ا ك ال ــــى ســــل ــــة ت ات ال ــــل ارســــة ال اد، مــــ خــــلال م ــــ الأفــــ جــــه ن ــــة ال ال
ــاء  ــل أ اد ل ع ، والاســ ورة لهــ ــ ة ال ـ ــاور مــع الأخــ وتقــ ال ملاء، وال ة الــ ـاع ك
ــ مـــ  ة أك ــ ــة فقــ بـــل أداء أن ل ـــال ال ــ الأع ف ـــار علــى ت م الاق ، وعــ ــل دون شــ الع

د ة للف ل ف. ال ـة مـع دراسـة  وت ه ال ، (، ودراسـة (Acaray & Akturan, 2015)ه أمـ
٢٠١٧(.  
ـــة         ـــة ال ا ك ال ة بـــ صـــ الإذعـــان وســـل د علاقـــة ســـل ـــائج إلـــى وجـــ وأشـــارت ال

ـــة  ا ك ال ـــل ه ل ـــ ـــا قـــل ت ل ك صـــ الإذعـــان  ـــا زاد ســـل ل ـــة، أ أنـــه  ـــ ال جـــه ن ال
ــــ جــــه ن ــــة ال ــــآرائه  ال م إدلاء العــــامل  ــــى ذلــــ أن عــــ ع ح، و ــــ صــــ ــــة، والع ال

ات  ـــل یـــ مـــ ال ـــه الع تـــ عل اقــع ی ل الأمـــ ال ـــ ع وق ـــ ـــلام أو ال ـــة الاس حــاته ن ومق
ات،  عـ ة وال ـالأجه ـة  ا م الع ها، عـ ع ـة وسـ الح ال ص العامل على م م ح ها ع ة م ل ال

ــ م ع ــ ــ وال هــا مــ  ال رهــا، وغ ــة وت ل ال ق ــ ــام  م الاه ــل، عــ اعــ الع ــادة م ز
ــة مــع دراســة  ه ال فــ هــ ة وت ــل ات ال ــل ، ودراســة (Acaray & Akturan, 2015)ال

) ،   .)٢٠١٧أم
ك       فى وســل ــ الــ ل العلاقــة بــ ال عـ ــى لا  اثــل ال راســة إلــى أن ال صــل ال ـا ت

ــــة  ــــة ال ا ــــة(ال ــــ ال جــــه ن اد، ال ــــ الأفــــ جــــه ن ــــل )ال ل ــــائج ال ــــ ن ــــ أث ، ح
فاعـــل  ــ ال غ ـــة م م مع ــائى عـــ ــى(الإح اثـــل ال فى*ال ـــ الـــ ـــ إلـــى أن ) ال ــا  م

ـــاه أوا ث علـــى ات ـــى لـــ یـــ اثـــل ال ك /ل فى وســـل ـــ الـــ ة بـــ ال ـــل ة العلاقـــة ال و قـــ
ة ة ال ا   .ال

فى      ـــ الـــ ل العلاقـــة بـــ ال عـــ ـــى  اثـــل ال راســـة إلـــى أن ال ـــائج ال صـــل ن ـــا ت ب
ـى ذلـ أنـه مـع زـادة  ع اد، و ـ الأفـ جـه ن ـة ال ـة ال ا ك ال ـى وسل اثـل ال ـ ال م

اد إلــى  ــ الأفــ جــه ن ــة ال ــة ال ا ك ال فى وســل ــ الــ ة بــ ال ــل ل العلاقــة ال ــ ت
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ـــة العلاقـــة بـــ  اب داد إ ـــى تـــ اثـــل ال تفعـــة مـــ ال ات م ـــ ـــ م ـــا أنـــه ع ـــة،  اب علاقـــة إ
اد جه ن الأف ة ال ة ال ا ك ال فى وسل   . ال ال

ــة فــى        ه بــ العــامل وال ــا امــل وال افــ وال ــ ال ــادة م ــ ذلــ إلــى أنــه مــع ز و
ـة  ـ  ع ع العـامل علـى ال ـ ـا  ، م ـ ك ال ـل ه ل ارس ف م ا ان ل اف،  ال والأه

ــة  ا ات ال ــل ارســة العــامل ل ــاً فــى زــادة م ــاع ذلــ أ ف، و فــ أو خــ ــة دون ت ال
ات  ـــل هـــا مـــ ال ـــح لهـــ وغ ـــاورة وال ة زملاؤهـــ وتقـــ ال ـــاع ـــل م اد م ــ ـــ الأفـ جـــه ن ال

ــة اب فى . الإ ــ الــ ل العلاقــة بــ ال عــ ــى لا  اثــل ال ــائج إلــى أن ال صــل ال ــا ت ب
ة جه ن ال ة ال ة ال ا ك ال   .وسل

اً  ات: عاش ص   ال
ل - ١ اكل الع ى ت م ارات ال اه الق دود فعل العامل وأرائه ت ام ب  ، وذل م خلالالإه

ها ، وم دة مع العامل ع ال م ات إت ح ق اع : ف اعات دورة، وات ة، عق اج لات ال قا ال
ا ا ا ل ق حات ح یه م آراء ومق ال ما ل ح ل العامل م إ ف اب ال اسة ال ل س لع

لفة   .ال
ع العامل -٢ ار ن ت اذ الق ة إت ل ة فى ع ار   :، م خلالعلى ال
ة م أسفل إلى أعلى - ت مات ال عل  . دع ال
ارســـة - اعـــات ال ـــل، وج ق الع ى، وفـــ ه ـــف الـــ الع ة أســـال  ام عـــ ر علـــى ، و اســـ ـــ ال

اصلمهارات   .الفعال ال
مات  -٣ عل ف ال لل ان ال ةض ار داخل ال   :، م خلالوالأف
ـة - ـ م اكـل الغ ـة واله اكـل الأف ـاد علـى اله ار ، الاع ـاذ القــ ة ات ـ سـل هـا ت قـل ف ـى  ال

ه ی اصل العامل مع م هل م ت ا  ا م ات الإدارة العل  .فى ال
عل - ل لل قال ال ع الان ات وال  مى فى ال ل اله ل ةال م ال  .مات داخل ال
عل - ة لل ا ات ال م ال فه  .الأخ 
ــ  -٤ ــادة م ــل علــى ز ــى تع اءات ال ــاذ الإجــ ــى وت اثــل ال م ال فهــ ــام  ــادة الإه ز

م فه ا ال   :، م خلالإدراك العامل له
اته و  - ق ه ومع ف على  ع اماته عق لقاءات دورة مع العامل لل  .ه
ح  - ةف ض ها  اق اره وم ه وأف اء وجهات ن ال للعامل لإب  .ال
اثل - م ال فه ادة إدراك العامل ل ة ل وات ت ة ون ر اد دورات ت ـى، إع ـه لهـ  ال وأه

ها ن إل ى ی ة ال  .ولل
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، م خلال -٥ ة ل العامل ة ال ا ات ال  :تع سل
ـــام  - ــــى الإه ر ح افـــآت والأجــــ ال علقــــة  ــــة ال ـــ الأن ــــل، وت ــــة الع ـــ ب ــــ وت ب

ال ه م أع ن  م ق اس مع ما   .ت
فاعـل  - ـاعى وال ـل ال ـة علـى الع وح الف ودعـ العلاقـات القائ ل ب ع العامل على الع ت

انى  .الإن
، وعقــــ  - ــــلازم للعــــامل ــــ ال ر وال ــــ ف ال ــــ ــــام ب ك الإه ــــال ســــل ــــة فــــى م ر دورات ت

ها ات وت ل ه ال هار ه ة إ عادها وأثارها و أ ع العامل  ة ل ة ال ا  .ال
اولة ال فى حلها - ض لها العامل وم ع ى ی اكل ال فة ال ع اعات دورة ل  .عق إج
ع - ام  ، والإه ض لها العامل ع ى ی ل ال ة لهال م ضغ الع ه ف امج ت  .ل ب
فـاءة، ولـ  - الـة وال م على أساس الع ق قى وال ص لل اع على إتاحة ف ضع ن ت ام ب الإه

ة ها معای ش  .على أس ت
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اجع   ال
ة: أولاً  اللغة الع اجع    م
اد - فى ،  ال ة" ،)٢٠٠٣(جلال م ائ ة الإح عای ة ع ش، " ال ة،  م   .القاه
، محمد أح  - ة"، )٢٠١٧(أم ة ال ا ك ال ى على سل دراسة : أث ال ال

رة امعة ال عل  اع ال ع لق ا ادر العام ال ال ة على العامل  ة ، "ت لة العل ال
ل ارة وال ا، علل ارة، جامعة  ة ال ل  .٢٠٨-١٥٩، ص٢، 

الع  - زوق، ع ذج" ،)٢٠١٣(على م ح ن أث مق اثل ل ى ال غ ال  على وس ك
عاد ب العلاقة ة أ الة ال ا الع فى والإرت ة دراسة : ال ات العامل على ت  ی

ة اف مات  خ كف ال ل ،"ال ارة وال لة ال ا، م ارة، جامعة  ة ال ل ، ص ٣ع، 
٣٣١-٢٨٩. 

فى، أب ف  - لة فى العلاقة ب "، )٢٠١٧(م ات مع غ ة  قة ال عاد ال أ
ات  ل ارساته ل ی وم اع رس ال ی وال ع ى ل ال ات ال ال ر م

ة ة ال ا ى س: ال ة على جامعة ب ث ، "دراسة ت راسات وال لة ال م
ة ار ارة، ال ة ال ل ها، س ،  ل ١، ع ٣٧جامعة ب  .٢٧٣-٢٠٠، ص٢، ال
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