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  مل

فى         ـ الـ ـل العلاقـة بـ ال ل ـ ت ف ال ه فاعى -صـ الإذعـان(اسـ ـ الـ  -ال
ــاعى الفعــال ــ الاج ــى ) ال اثــل ال ــى(وال لاء ال ــى  -الــ ــاء ال ه –الان ــا ، )ال

اثـل  فى، وال ـ الـ ـ ال ـ فـى م ـة ال دات ع ـة بـ مفـ وق مع د فـ یـ مـ وجـ وت
ات ال ـــ غ د مـــ ال ع (ـــى وفقـــاً لعـــ ـــ ة  -ال ـــ ات ال د ســـ ـــى  –عـــ عل ـــ ال رجـــة  –ال ال

ة ـاء مـ )ال ق ـ الاس انـات عـ  ـع ال ، وتـ ج ـ ـة لل م ة الق ال على اله ، وذل 
هــا  ة بلــغ ح ائ ــ ــة ع ل ســ )368(ع ــ ا والــ  ل ق الــ ــ شــ ــا ب ــاع م ق ع مــ العــامل 

ــة هــى  ــا ب ة (م ل اع ــ  –الأســ رســع  –ال اء  –ب ال ســ اء  –شــ ب ســ ــ ال  –ج شــ
ة  ــــ ة –ال ــــ ب ال ــــ ة )ج ا ة الاســــ ــــ لغــــ ن اقــــع  )91%(، و ــــاء )335(ب ق ارة اس . اســــ

ـ  صـل ال ـا ت ـى،  اثل ال فى وال ة ب ال ال د علاقة سل صل ال إلى وج وت
ـى  اثـل ال فى وال ـ الـ ـ ال راسـة فـى م ـة ال دات ع ـة بـ مفـ وق مع د ف إلى وج

وق مع ـــ فـــ ــ ال ـــا لـــ  ـــة، ب رجـــة ال فى وال ـــ الـــ ـــة وفقــاً لل دات ع ـــة بـــ مفـــ
ة ات ال د س ع وع   .ال وفقاً لل

  

ة اح ف ات ال ل   ال

فاعى  –ص الإذعان   اعى الفعال  –ال ال ى  –ال الاج لاء ال اء  –ال الان
ى  ه - ال ا   .ال
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Abstract 

       This research aims to analyze the relationship between Job silence 
(acquiescent silence - defensive silence - pro- social silence) and 
organizational Identification (organizational loyalty – membership – 
similarity), and determine the extent to which there are significant 
differences between the vocabulary of research sample at level of Job 
silence, and organizational Identification according to number of variables 
(gender - experience - educational level - Career grade), by applying to the 
National Postal Authority, and the data were collected by surveying from a 
random sample of (368) workers in the East Delta Post Areas Sector, which 
includes seven postal areas, namely (Ismailia - Suez - Port Said - North 
Sinai - South Sinai - North Sharqiya - South Sharqiya), And The response 
rate was (91%) By (335) survey questionnaires. This research found a 
negative relationship between Job silence and organizational Identification.  
The Research also found significant differences between the vocabulary of 
the study sample in the level of Job silence and organizational 
Identification, according to the job level and job degree. While the research 
did not find significant differences between the vocabulary of the research 
sample according to the type and number of years Experience. 

 

Key Words 

Acquiescent Silence - Defensive Silence - Pro- Social Silence - 
Organizational Loyalty - Membership - Similarity. 
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مة  :مق
ة        ــ ع لــ  ــى  اه ال ــ ع ال ــاح بــ ــل ال اً مــ ق ایــ امــاً م ة اه ــ ات الأخ ــ ت ال شــه

ــ ك ال ـــل ســل ــات م ــل ال ل اء فــى دراســة وت ـــة . عــ الأضــ م هــ دراســات مفه أت ت ــ و
ــــة فــــى  ــــة العال ــــلات العل ات ال ــــات علـــى صــــف ــــ فــــى ال ة ال ــــاه لع  ــــ ـــة ت وت

الات  ـىال م ك ال ـل ة وال ـ لـة دراسـات الإدارة ارد ال ـ م ـ خ  Journal of(، ح

Management studies, Vol. 40, Issue 4(  ــ عــام ع ال ضــ داً خاصــاً عــ م عــ
ل  (2003) لفــة فـــى العـــال حـــ ـــة ال ـــلات العل ها ال ــ ـــى ت ث ال ـــ ة ال ــ عـــ ذلـــ وت الــ  وت

ة ال  ، (اه   . )٢٠١٢سل
قة أن            ـا ث ال ـ ة وأشـارت ال ـ ـاه فى ال ة لهـا الـ ات واضـ انـ علـى تـأث  ج

ة ـة فـي ع ل ـ ـ الإدارـة الع ـ  علـى لا تق د ال اه  بـل الفـ عـ ـاعي إلـى ت ـ ال  ال
ي، ـ  وال ة لل ـل ـائج ال عـة مـ الآثـار وال راسـات علـى م د مـ ال ائج ع ت ن ح أك

ــة، فقــ أشــارت دراســة  د وال ــل مــ الفــ فى علــى   ,Tangirala & Ramanujan(الــ

ــــات  )2008 فى لـــ العـــامل داخـــل ال ـــ الـــ تفعـــة مـــ ال ات م ـــ د م علـــى أن وجـــ
غ وا د لل م ال ض الف لتع ك الع ة فى ت د إلى ال ى ت ة وال ف لات ال   . ل

ضــه           ــ ف ــى، ح ك ال ــل ــات ال ــة فــى أدب ی فــا ال ــى مــ ال اثــل ال عــ ال و
عة ــ ات ال ــ غ ه ال ة لهــ ا ــات الإدارــة؛ وذلــ للإســ ال ــة  ــة ال ام ی ــة ال أ . واقـع ال ــ و

اضى  ن ال انى م الق ف ال ى م ال اثل ال ع ال ض ام  ای الإه   . )٢٠١٥لافى، (ی
ة،           ــ احلهــا ال ع مازالــ فــى م ضــ ا ال ل هــ راســات حــ ــى فــإن ال اقــع الع ة لل ــ ال أمــا 

ة ـــا ى وال ـــ ار ال ق الإســـ ـــ  ـــان ی ـــة  ـــ فـــى ذلـــ إلـــى أن واقـــع الإدارة الع د ال عـــ فلـــ . و
ـة والعـام اثـل بـ ال ـة ال ل ع ـام  ـة حاجـة للإه ه ال وف هـ ض  ، إلا أنـه فـى الآونـة تف ل

ة  یــــ اه إدارــــة ج ــــ لات و ــــ ات وت ــــ ــــه تغ ــــة ت ــــة الع أت ال اضــــى بــــ ن ال ة مــــ القــــ ــــ الأخ
م الإدارة  ور أن تقــــ ــــ ح مــــ ال ا أصــــ ات، لــــ ــــ دة ال عــــ ات م ــــ ــــة وال ــــة وال ل كالع

افقهــا اه ومــا ی ــ ه ال اجهــة هــ ــى ل اثــل ال ــة ال ل ــل ع فع ــة ب ة  الع لافــى، (مــ آثــار ســل
٢٠١٥.(   

راســـات             ـــ ال ل عـــام أشـــارت مع ـــ ـــ  و ة بـــ ال د علاقـــة ســـل اثـــل إلـــى وجـــ وال
ــى ح ال ــ ــى أنــه إذا لــ  ع ا  ع عــ  للعــامل، وهــ ــل أــال الع علقــة  ــاره ال ف ف ث ســ یــ

اً على م  ى ی ذل سل ة ال د وال اف ب الف ها،ال ـا للآثـار  ى إل ـا سـ وتفاد لاقاً م ان
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ف  ه ـ ـالى  ـ ال هـا، فـإن ال ـة وعامل ـل مـ ال فى علـى  ة ع ال الـ ات ة ال ل ال
ل العلاقة ب  ل ال على ال ال دراسة وت ى وذل  اثل ال فى وال   .ال ال

قة : أولاً  ا راسات ال   ال
ث   - أ  فىال ال ال علقة   :ال

ف دراســة       ــل) Zhu et al., 2019(هــ ل ــ ت ك ال ــة وســل ل ــادة ال  العلاقــة بــ ال
ــاعى الفعـال( فاعى، الاج قـة )الإذعـان، الـ ر ال ــع سـ لل ور ال ـ والــ ـاء الف ل . بــ أع اشــ

ـــة  راســـةع ـــ )219(علـــى  ال لفـــة فـــى ال ـــارع م ق م ـــاء فـــ راســـة إلـــى . مـــ أع صـــل ال وت
ة ب د علاقة سل ة  وج ل ادة ال ـلا مـ ال ـو ـاعى الإال ـ الاج فاعى وال ـابى،  الـ
ــاً  اب ت إ ــا تــ ســ العلاقــة بــ ــ الإذعــانب قــة ی ال ر  ــع راســة أن ال ــائج ال ، وأشــارت ن
ة وا ل ادة ال اعى ال فاعى وال الاج    .الفعالل ال

ف دراسـة       ـا هـ ـ  )Chenji & Soda, 2019(ب ـل وال ـان الع ـ فـى م ـ أثـ ال
ــ  ة لل ــل ــل الآثــار ال ر العــامل علــى ت ــ تــ ــا حــاول ال ــف،  اع ال فاعى علــى إبــ الــ

ة ال على ل ع ل، واش ان الع ـ ) 454( فى م اله مات  ـ ـاع ال ـاع (م العامل فـى ق ق
ــ ، ب ة تــأم مــات، شــ عل ــا ال ج ل ث ). ت ــل یــ ــان الع ــ فــى م راســة إلــى أن ال صــل ال وت

راســـة إلــــى أن  صــــل ال ـــا ت فاعى،  ــــ الـــ ــــاً علـــى ال اب ث إ ـــ ـــف و اع ال اً علـــى إبــــ ســـل
ـــان ـــ فـــى م ســـ العلاقـــة بـــ ال فاعى ی ـــ ـــ ال ـــ  ال ل ال عـــ ـــف، و اع ال ـــل وبـــ الع

ه العلاقة ى ه ف   . ال
اولــ دراســة         ــة علــى  )Howard & Holmes, 2020(وت ا اعة الأج ــ ــ أثــ ال
ذج  ـ فى  )Van Dyne et al., 2003(ن ـ الـ ت وال ـ ـاعى (لل فاعى، الاج الإذعـان، الـ
ا)الفعـــال ـــل مـــ م ـــ أثـــ  راســـة  ف ال ـــا هـــ ص ،  ف، وفـــ ـــ اقـــف ال ـــا، وم قـــف الإدارة العل

فى ــــ الــــ ت وال ــــ ــــل مــــ ال ــــاه  ــــال ت اعة . الإت ــــ راســــة إلــــى أن ال ــــائج ال صــــل ن وت
ـل مـ  ى  ل سـل ـ اعى الفعـال، وتـ  ت وال الاج ال ابى  ل إ ت  ة ت ا الاج

ت وص الإذعان فاعى، وص ت وال ال   .ال
اولـ دراسـة        ـا ت ت وصـ  )Nechanska et al., 2020(ب ـ ى ل ـار مفـا ـ إ ت

ــا  ــى،  ك ال ــل ة، وال ــ ارد ال ــ ــل مــ ال ــ  امــل بــ وجهــات ن اداً إلــى ال ــف إســ ال
ف ت وص ال ة ل ف ة وال ا اب الإج اساً لل اً أك انع ف فه راسة ت ف ال   . ه

ف دراسـة        ه فى  )Xu et al., 2020(واسـ ـ الـ ـفى علـى ال ع اف ال ـ أثـ الإشـ
ــة  ــى ون ام ال ــ ــل مــ الإل ل ل عــ ور ال ــة الأداء والــ ــل عال ــة الع ســ لأن ور ال ــار الــ واخ
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ــل ــ علــى . مغــادرة الع ــة ال ل ع ــف و )456(اشــ ة فــى  )78(م ــ ارد ال ــ ی ال مــ مــ
ة )78( ــــة صــــ ــــ . م ــــى ال د إل ــــفى یــــ ع اف ال راســــة إلــــى أن الإشــــ ــــائج ال صــــل ن وت

ـل  ـى وتقل ام ال ـ ـ الال ـأث مـ خـلال تع ا ال ـة الأداء مـ هـ ـل عال ـة الع فى وت أن ال
ل ك الع ف ل ة ال   . ن

ى -ب اثل ال ال علقة  ث ال   :ال
ف دراسة       اح  )Zoonen et al., 2019( ه ة فى ال ى وال اثل ال  دور ال

ل  ف إلى ت فه أف ا ه ل،  ى فى الع اب ت ال ام العامل ل على اس
ها العامل  ار ى  مات ال عل ل وال اعى فى الع اصل الاج ام وسائل ال لة لاس وافع ال لل

ات ه ال ان. ع ه ع ال ن على وت ج زعه م خلال الان ان ت ت ات م خلال اس
ة العامل م خلال  )1200( ار ل م ل الإضافة إلى ت ة  ل ات اله د م ال ف فى ع م

اص به ت ال اب ت اح . ح ة فى ال ى وال اثل ال راسة إلى أن ال ائج ال صل ن وت
ا  اعى وه اصل الاج ل على وسائل ال الع ت  ع م ال ال ة ن ار ان  ت ت

عل  ة ال ار ةم ه مات ال عل ة ال ار ة، وم   . مات ال
ف دراسة        ا ه ة  )Zhao et al., 2019(ب ل  العلاقة ب إدراك العامل لل

اعى للعامل جه ال ل لل ع ى، و الأث ال اثله ال ات وت ة لل ا ل . الأج اش
ة ال على  ات فى )308(ع ع ش ف م س عاد . ال م ائج إلى أن الأ وأشارت ال

ة  ا ة الاج ل لاثة لل ى(ال ات انى، الاس ، الان اد اثل ) الاق ال اً  اب اً إ ا ت ارت ت
ات  ة لل ا ة الاج ل اً على العلاقة ب ال اب ث إ اعى للعامل ی جه ال ى، وال ال

ى اثل ال   . وال
اثـل  )Erturk & Albayrak, 2019(اولـ دراسـة وت      ـ فـى ال ارسـات ال ـ تـأث م

ـه  ئ د ب س لعلاقـة الفـ ور ال ى، وال ئ)LMX(ال قـة فـى الـ ل لل عـ ور ال ـع . ، والـ تـ ج
راســـة مـــ  انـــات ال ـــف فـــى  )236(ب ـــا )20(م ة خاصـــة ب راســـة إلـــى . شـــ ـــائج ال صـــل ن وت

ســ علاقــة ا ئ ت اهــة الــ ل ن ــى، تعــ اثــل ال ــ وال ارســات ال ــة العلاقــة بــ م ئ د ب لفــ
ئ( قة فى الـ عاد ال ل العلاقـة ) أح أ ـا تعـ ـه  ئ د ب ـ وعلاقـة الفـ ارسـات ال العلاقـة بـ م

ــــى اثــــل ال ــــه وال ئ د ب اشــــ . بــــ علاقــــة الفــــ ــــ ال ــــأث غ ئ ال ــــ اهــــة ال ــــاً ن ل أ تعــــ
ه ئ د ب ى م خلال علاقة الف اثل ال ارسات ال فى ال   . ل

ى علـى  )Neill et al., 2019(وسـع دراسـة       ـار ح وال ـ ف اصـل ال ـاخ ال ـ أثـ م إلـى 
ة ــل اً ردود فعلهــ ال یــ ، وت غ ــال اصــة  اته ال ا ، واســ ــى للعــامل اثــل ال ل . ال اشــ
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ـ علـ ة ال لفـة )1034(ى ع ة م ا اعـات صـ ن فـى ق لـ ع ـاً  ـف أم ـائج . م صـل ن وت
ـاخ  ز م عـ ـا  ـف،  فى لل ام العـا ـ اشـ فـى الال ل م ـ ـاه  اصـل  ـاخ ال راسة إلى أن م ال

غ ابى مع ال ف الإ د إلى تفاعل ال ا ی ة م د مع ال اثل الف اصل م ت   . ال
ف دراسة        ـى فـى العلاقـة بـ الإرهـاق  )Park, 2019(وه اثل ال س لل ور ال  ال

عــاون العــامل فــى العلاقــة  ل ل عـ ــ  الأثــ ال راســة  ف ال ه ـا اســ ــل،  ك الع ــة تــ فى ون العـا
ــــل ك الع ــــة تـــ ـــى ون اثــــل ال فى وال ـــ علــــى . بـــ الإرهــــاق العـــا ــــة ال ل ع  )284(اشـــ

ـف مــ  ــةشـ )36(م رـا ال ـ فــى  ة ال ة وصــغ ســ راســة إلــى . ة م ـائج ال صــل ن وت
ـــا  ـــل،  ك الع ـــة تـــ فى ون ئـــى العلاقـــة بـــ الإرهـــاق العـــا ل ج ـــ ســـ  ـــى ی اثـــل ال أن ال
فى علــى  ة للإرهــاق العــا ــل فــف مــ العلاقــة ال راســة إلــى أن تعــاون العــامل  ــائج ال صــل ن ت

ى ون اثل ال لال ك الع   . ة ت
ـا ســع دراسـة        ــة  )Volkova & Chiker, 2020(ب ا غ امــل ال یــ أثـ الع إلـى ت

ـى فـى  اثـل ال ـى، وال ام ال ـ ـة، الال قافـة ال ا فى إدراك العامل لل ى تلع دوراً مه ال
ة وسـ ات العامة ال ـاً مـ . ال ون انـات إل ـع ال ـف )248(تـ ج راسـة . م ـائج ال صـل ن وت

ــاً  د أ ــ ــة، و قافــة ال قــة إدراك العــامل لل ــاً فــى  فى یلعــ دوراً مه ــ الــ إلــى أن ال
د  ـا زادت عـ ل راسـة إلـى أنـه  صـل ال ـا ت ـى،  اثـل ال ام وال ـ ات الال فى م ال ال

ف م الار  ا ان ل ة  ل فى ال ات الع راسـة إلـى س صـل ال ـة، وت ـى مـع ال ف ا ال ت
ــى أعلــى مــ  اثــل ت ات ت ــ ن م هــ ــة و ال ة  ــ ف ــة ال اح ــاً مــ ال ا أن الإنــاث أكــ إرت

جال   . ال
ه       قا الآت ة فى ال ة ال اب  تل الف ض ال   :وم خلال الع

ـــ  .١ ـــى اه قة ال ـــا ث ال ـــ ـــائج ال ء ن فى فـــى ضـــ ـــ ـــ ال عـــة العلاقـــة بـــ ال یـــ  ب
ة  ا ح ب ى، ی اثل ال اح -وال ود عل ال ـة  -فى ح ـى الأج ـة وح راسـات الع قلة ال

ه العلاقة ى اه به   .ال
ـة  .٢ اب ال امـل والأسـ فى علـى الع ع ال الـ ض اول م ى ت قة ال ا ث ال ت ال ر

وث  ل الل ةال وأه   .وافع ال
رة  .٣ ـــ اولـــه  هــا مـــ ت فى وم ـــ الـــ ی لل عــ عـــ أو  ـــاول  قة علــى ت ـــا ث ال ـــ ت ال ــ ر

قة  ـــا عـــاد ال ـــع الأ ـــالى علـــى ج ـــ ال ـــ ال ـــا ی ـــة، ب ـــ فعـــال، / صـــ الإذعـــان(كل الغ
فاعى اعى الفعال/ ال ال قائى، ال الاج   ).ال
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ــ .٤ قة علــى ت ــا راســات ال ــ ال ت مع ــ ــا ر ــة، ب ل رة  ــ ــى  اثــل ال ــ اول ال ــ ال ی
ه ا ى، وال اء ال ى، الان لاء ال ى وهى ال اثل ال عاد ال ع أ الى على ج   .ال

ـــاع  .٥ ـــار ق قة اق ـــا راســـات ال اجعـــة ال احـــ مـــ خـــلال م ـــح لل الإضـــافة إلـــى مـــا ســـ ی
قة على ال  ا راسات ال ـاص، ال فى أغل ال ـاع ال ات الق ات وشـ ـ دة ال عـ ات م

ــال العــام وهـــى  ــاع الأع ـــات ق س ة مــ م ــ فــى واحــ ــالى علـــى ال ــ ال ــ ال ــا ی ب
ة لل م ة الق  .اله

اً  لة ال : ثان   م
ل          ـــات، علـــى ســـ ـــ فـــى ال ة ال ـــاه د  ة إلـــى وجـــ ـــائ ارســـات الإدارـــة ال ـــ ال ت

ـــات ة فـــى إدارة ال ـــ رة ج ـــ وفـــة  ات مع ات الأصـــ ـــاول إســـ ـــى ت ارســـات ال ــال فـــإن ال . ال
ا  ـــ ، أو أنهـــ ل ـــ ن ال فـــ ع ه صـــغ ولا  ـــ ـــأن ع ـــلاغ العـــامل  ارســـات إ ه ال ز هـــ ومـــ أبـــ

ـا ـاكلأع ــ لهــ م ــ الإدارة، أو أن ردود أفعــاله ت یــ مــ العــامل فــى . ء فــى ف ولقــ أقــ الع
مــــات  عل اكة فــــى ال ــــ ــــالات وال ع الإت ن بهــــا لا تــــ لــــ ع ــــى  ــــات ال لفــــة أن ال ــــات م م

فـة  ع ومــ خــلال  .)Nikolaou et al., 2007; Vokola and Bouradas, 2005(وال
ـــ راســـات ال اجعـــة ال فى م ـــ ـــ ال ـــل العلاقـــة بـــ ال ل راســـة وت ـــام ب د اه م وجـــ ـــ عـــ قة ن ا

ق فــى  ــلاً عــ الــ ، ف یــ ة علــى وجــه ال ــ مــاً وال ــة ع ــة الع ــى فــى ال اثــل ال وال
ه العلاقــة اولــ هــ ــى ت ــة ال راســات الأج د ال ة مــ  .عــ ــ ه الف ــالى ســ هــ ــ ال ــاول ال ل  لــ

عــة یــ  ــ  خــلال ت ــال علــى ال ــى وذلــ  اثــل ال فى وال ــ الــ العلاقــة بــ ال
  .ال 

اً  اف ال: ثال   أه
ى .١ اثل ال فى وال ل العلاقة ب ال ال ل  .دراسة وت

راسة .٢ ل ال ة م اله ى ل العامل  اثل ال فى وال ی م ال ال  .ت

وق  .٣ د ف ی م وج فى، ت راسة فى م ال ال ة ال دات ع ة ب مف مع
ة ا غ ه ال ائ ى وفقاً ل اثل ال  .وال

ك ال  .٤ ة فى خف سل اه ى م شأنها ال ات ال ص حات وال ق عة م ال تق م
ى وما هى أه اثل ال م ال فه الإضافة إلى زادة وعى العامل  فى،  ة ال ال ه 

راسة ل ال ة م  .له ولله
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عاً  وض ال: را   ف
وض        ـأ الفـ ة أو خ ـار مـ صـ افـه مـ خـلال اخ ـ أه ق ـ وت راسـة ال اح ل عى ال
ه   : الآت

ض الأول ى: الف اثل ال فى وال ة ب ال ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح   . ت
ا یلى      ع  ض ف ه ف ع ع ف   :و

ى .١ لاء ال فى وال عاد ال ال ة ب أ ائ ج علاقة ذات دلالة إح   .ت
ى .٢ اء ال فى والان عاد ال ال ة ب أ ائ ج علاقة ذات دلالة إح  .ت

ى .٣ اء ال فى والان عاد ال ال ة ب أ ائ ج علاقة ذات دلالة إح  .ت

انى ض ال ـ : الف ـ ال راسـة فـى م ـة ال دات ع ة بـ مفـ ـائ وق ذات دلالـة إح ج ف ت
ة  ا غ ات ال غ د م ال جع إلى ع ى ت اثل ال فى، وال ـة، (ال رجـة ال ع، ال ـ ال

ة ات ال ى، س عل   ).ال ال
ا یلى      ة  وض ف عة ف ه أر ع ع ف   :و

وق  .١ جـــ فـــ فى،  ت ـــ ـــ ال ـــ ال راســـة فـــى م ـــة ال دات ع ة بـــ مفـــ ـــائ ـــة إح ذات دلال
ع جع إلى ال ى ت اثل ال  .وال

فى،  .٢ ـــ ـــ ال ـــ ال راســـة فـــى م ـــة ال دات ع ة بـــ مفـــ ـــائ ـــة إح وق ذات دلال جـــ فـــ ت
ة رجة ال جع إلى ال ى  ت اثل ال  .وال

ـــ .٣ ة بـــ مف ـــائ ـــة إح وق ذات دلال جـــ فـــ فى، ت ـــ ـــ ال ـــ ال راســـة فـــى م ـــة ال دات ع
ى عل جع إلى ال ال ى ت اثل ال  .وال

فى،  .٤ ـــ ـــ ال ـــ ال راســـة فـــى م ـــة ال دات ع ة بـــ مفـــ ـــائ ـــة إح وق ذات دلال جـــ فـــ ت
ة ات ال جع إلى س ى ت اثل ال   .وال

اً  ة ال: خام   أه
ة .١ ة العل  : الأه

ــة               ــع أه ــت رة  ال ثمــ نــ ــ ــي ال ع  ال ضــ اولــ م ــ ت ــةال ــة  فــي ال الع
مـــاً و  ةع ـــ ، خاصـــة ال یـــ ح  علـــى وجـــه ال ـــ عـــ أن أصـــ اجـــه مـــ ال ـــى ت ـــاكل ال ال

ـــاذ  ـــة علـــى ات رة ال ـــ مـــ قـــ ـــ أنـــه  فـــاءة أدائهـــا ح ـــة و اً علـــى فاعل ث ســـل ـــات وتـــ ال
ة وال ــل ارات ال هـاالقـ عل م ــاء والــ ة . عامــل مــع الأخ ــاه اولــة لل ــة م ال راســة ال ــ ال ل تع لــ

ى اثل ال فى وال ع ال ال ض اول م ى ت راسات ال لة م ال ف ح   .فى ت
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ة .٢ ة ال  :  الأه

ه وه ال ال وا             اع ال ت ال عل ه م الق ع  ال أه ل 
ا  ة،  اص ال ى م ع ل ع رئ ولة، وه  ال داخل ال فم أه وسائل الات  ت

ل م  ة ل عاد الف الأ ام  ل ع إدارة ال ال  م خلاله الإل اراً لل راسة إ ال
ه ا الأم ال  ه عة العلاقة ب ى، و اثل ال فى، وال فف ال ال  فه أع ى ت

ات  غ اع ، الل ا  ي  یالم امل ال ی الع ك على ت ل هاج العامل ل د إلى ان ت
خ فيال  ى ت ان ح اول  .ع ذل ال ة ت ل ق ث م ح آفاق  راسة فى ف ه ال ا س

راسة القائ على إدارة ال  ائج ال اً ن اع أ لفة، وت ان م فى م ج ال ال
ة  ار ث وم ع العامل على ال ى ت اءات ال اسات والإج ال فى إعادة ال فى ال

ات ت ل آل مات ح عل فة وال ع ادل ال مات وت دة ال اب على ج الإ ع  ا ی ل، م  الع
لاء مة للع ق   .ال

هج ال: سادساً    م
ه        ان الآت هج ال ال   : ی م

انات .١ ادر ال ع وم ا :ن انات ه ع م ال ع ال على ن  :س
ــة   -أ  ان انــات ال ورات،  :ال اجــع، الــ ، ال ــ ــة مــ خـلال ال ان انـات ال ــع ال ف یــ ت سـ

ف  ـى سـ ات ال ـ لات وال ـ ، وال نـ ة علـى الإن اقع ال ات، ال ت عات ال م
ها لاع عل اح م الإ  . ی ال

ــة  - ب  انــات الأول ــع  :ال احــ  م ال قــ ف  ــاءات ســ ق ة والاس ــ لات ال قــا مــ خــلال ال
اف ال  م أه ا  راسة  ع ال ة م م انات الأول  . ال

ع ال  .٢  م
ــع - ن  :ــال م ــ ــع ال ی ــ  العــامل مــ ــم ــة لل م ــة الق ــ اله ــا ب ــاع م ق

ة ا ب عة م ل س ا وال  ل ق ال دش لغ ع ه ، و د 4589 العامل    .ةمف
ة - اء :ال ع ـ تـ  لإج ـة، ح ة  ائ ـ ـة ع ـاد علـى سـ ع ـة تـ الاع ان راسة ال ال

ــ  ــاب ال ــاليح زــع  الإج قــة ال لفــة  ــات ال ــة علــى الف دات الع زــع مفــ ــة، ثــ ت للع
اس   .ال

ـــ - ـــة  ح ـــاليالع ـــة  تـــ: الإج ـــ الع ـــاب ح ـــاليح ـــة   الإج ال عادلـــة ال ـــاد علـــى ال               الاع
اد(   ):٢٠٠٣ ،ال

1)1( 2 
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  :ح
n  :ة   ح الع
N :ع   ح ال
e  :ه ح  أ ال  ال

ــ      ــأ  وع ـــ خ ــع0.05=  م ـــ ال ـــة 4589=  ، وح ــ الع ن ح ـــ عادلـــة (،  عــا لل ت
ة أعـــلاه ضـــ دة 368) ال لـــغ مفـــ ـــل ، و ل ـــى تـــ إدخالهـــا لل ة ال ـــ ـــاء ال ق ائ الاس د قـــ عـــ
ائى هى  ة  335الإح ا ة اس ارة ب ة 91%اس  .م ح الع

ود ال .٣  :ح
ا یلى  ود ال  ل ح  :ت

ة  -أ  ود ت ة لل :ح م ة الق ال على اله راسة  اء ال  .ت إج
ود  - ب  ة ح ا ا ب  :جغ اع م ی ق زعـة ت ت ـة م ـا ب ع م ل سـ ـ ا وال  ل ق ال ش

ـــات وهـــى  اف عة م اء، (علـــى ســـ ب ســـ ـــ اء، ج ال ســـ ، شـــ ـــ ، ال رســـع ة، ب ل اع الإســـ
ة ب ال ة، ج ال ال   ).ش

ـــة  -ج  ود زم ة مـــ عـــام  :حـــ ـــ راســـة فـــى الف ـــ ال ـــى عـــام  2020ت ـــل  2021وح ـــة م فـــى اله
راسة  .ال

ة  - د  ضـــ ود م ـــ :حـــ ف تق ـــه  ســـ فـــا الآت راســـة علـــى ال اثـــل (ال فى، ال ـــ ـــ ال ال
ى  ).ال

عاً  اس ال: سا   م
ـاس         ام م اسـ فى  ـ الـ ـاس ال ـ  )Van Dyne et al., 2003(تـ  ع ـ  ح

احـــ هـــا ال لــــع عل ـــى ا راســـات ال ـــ ال امه فــــى مع ة لاســـ ـــ شـــه ـــاس الأك ا  ،ال ن هــــ ـــ و
ــاس مـــ  فى، هـــى )15(ال ـــ الــ عـــاد مــ ال ــاو علـــى ثلاثــة أ ال زعـــة  صـــ : ــارة م

ــاعى الفعــال ــ الاج فاعى، ال ــ الــ اثــل  .الإذعــان، ال ــ ال غ ــاس م احــ فــى  ــ ال واع
ــاس  ــى علــى م ــ  )Cheney, 1982(ال قة، ح ة دراســات ســا امه فــى عــ والــ تــ اســ

لاً  ـــ ـــ تف ـــاس الأك ـــ ال قـــای  ع ه مـــ ال ـــ عـــاده عـــ غ ـــى وأ اثـــل ال م ال فهـــ امـــاً  ول
ــاس مــ  ن ال ــ ، و ــى ) ٢١(الأخــ اثــل ال لاثــة لل عــاد ال ــاو علــى الأ ال ة  ــ ــارة مق

ه: وهى ا ة، ال ى، الع لاء ال   .ال

اً  ارات: ثام وض اخ   الف
ض ى الف ئ   : الأول ال
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ض على ی       ا الف اثـل  :أنه ه فى وال ـ الـ ة بـ ال ـائ ج علاقـة ذات دلالـة إح ت
ى ول . ال ضح ال اليو ل ال ل ائج ال    :ن

ول ار  )1( ج ل الان ل ائج ت ى للعلاقة ب الن اثل ال فى وال  ال ال

قل غ ال   ال
معامل 
ار   الان

B 

ار ت   اخ
T-Test  

ة   ال
T 

ة ع    ال
)sig.(  

فى  0.000 9.100- 0.416-  ال ال

ة ع ذج ال ة لل ل   :ال
ة ة  )F( ف ال

ة ع   ).sig( ال

  
82.815  
0.000  

ات ش ف م دة ال   :ج
ی  معامل  )R2(ال
ا  معامل   )R(الارت

  
0.199 
0.446  

ر ل  :ال ل ائج ال ائين  .الإح
اب وم ول ال ح ما ، ال   : یليی
ـــة - ار مع ـــ ذج الان ـــ ـــار ف أشـــارت: ن ـــة اخ ـــ  F-Test ن ع ار  ـــ ذج الان ـــ إلـــى أن ن

ة ائ اً وذا دلالة إح ة أقل م ، مع ع   .0.05ح إن م ال
ة - ذج الق ـ ة لل ف یــة معامـل  بلغـ :ال فى أن  أ، R2 (0.199( ال ـ الـ ال

ای  19.9% ف غ  فيم ال عال ا ى( ال اثل ال    .)ال
ة - ـ مع غ قل ال ـ قل  بلغـ: ال ـ ـ ال غ ار لل ـ فى(ـة معامـل الان ـ الـ -) ال

د علاقــــة ، 0.416 ــــ إلــــى وجــــ ةوهــــى ت ــــ ــــ  ع غ ــــ وال غ ا ال عبــــ هــــ ــــا اثــــل ( ال ال
ــى ــار ت ، )ال ــة اخ ــ ن ا T- Test وت ــة وأن تــأث هــ ه العلاقــة مع إلــى أن هــ

ة ـــائ ـــاً وذا دلالـــة إح ـــ مع ع ـــ  غ ـــة أقـــل مـــ ، ال ع ـــ ال ـــ إن م ـــاءً . 0.05ح  و
ه لفإنه ی ، عل ض ق ى الف ئ   .الأول ال

ة   وض ف ى الأول ثلاثة ف ئ ض ال ع م الف ف ا یلىو  ،:  
ض عى  الف   : الأولالف
ض علــى یــ       ا الفــ فى  :أنــه هــ ــ الــ عــاد ال ة بــ أ ــائ جــ علاقــة ذات دلالــة إح ت

ى لاء ال ول . وال ضح ال اليو ل ال ل ائج ال    :ن
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ول د  )2( ج ع ار ال ل الان ل ائج ت عادن ى للعلاقة ب أ لاء ال فى وال  ال ال

قلة ات ال غ   ال
معاملات 
ار   الان

B 

معاملات 
ا   ب

ار ت   اخ
T-Test  

ة   ال
T  

ة ع   ال
)sig.(  

 0.000 5.588- 0.315- 0.223-  ص الإذعان
فاعى  0.000 3.606- 0.203- 0.143-  ال ال

اعى الفعال  0.657 0.445- 0.022- 0.025-  ال الاج
ة ع ذج ال ة لل ل   :ال

ة ة  )F( ف ال
ة ع   ).sig( ال

  
28.556  
0.000  

ات ش ف م دة ال   :ج
ی  معامل  )R2(ال
د  معامل ع ا ال   )R(الارت

  
0.206 
0.453  

ر ل  :ال ل ائج ال ائين  .الإح
اب  وم ول ال ح ما ، ال   : یليی
ــة - ار مع ــ ذج الان ــ ــار ف أشــارت: ن ــة اخ ار F-Test  ن ــ ذج الان ــ د إلــى أن ن عــ ال

ة ائ اً وذا دلالة إح ة أقل م ، ع مع ع   .0.05ح إن م ال
ة - ذج الق ة لل ف یة معامل  بلغ :ال قلة  أ، R2 (0.206( ال ـ ات ال غ أن ال

ة  ـ فـيال ـاعى الفعـال( ذجال ـ الاج فاعى، ال ـ الـ ـ ) صـ الإذعـان، ال تف
ای % 20.6 غ  فيم ال عال ا ى( ال لاء ال    .)ال

ة - قلة مع ات ال غ  : ال
ار ف            :یليت ما  ، معاملات الان

قل  بلغـــ - ـــ ـــ ال غ ار لل ـــ ـــ إلـــى ، 0.223-) صـــ الإذعـــان(ـــة معامـــل الان وهـــى ت
د علاقــة  ةوجــ ــ ــ  ع غ ــ وال غ ا ال عبــ هــ ــا ــى( ال لاء ال ــار  ،)الــ ــة اخ ــ ن وت

ـــة T- Test ت ـــاً وذا دلال ـــ مع ع ـــ  غ ا ال ـــة وأن تـــأث هـــ ه العلاقـــة مع إلـــى أن هـــ
ة ائ ة أقل م ، إح ع  . 0.05ح إن م ال

قل  بلغــ - ــ ــ ال غ ار لل ــ فاعى(ــة معامــل الان ــ الــ ــ إلــى ،  0.143-) ال وهــى ت
ــ غ ا ال ة بــ هــ ــ د علاقــة ع ــ وجــ غ ع وال ــا ــى( ال لاء ال ــار ، )الــ ــة اخ ــ ن وت
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ـــة T- Test ت ـــاً وذا دلال ـــ مع ع ـــ  غ ا ال ـــة وأن تـــأث هـــ ه العلاقـــة مع إلـــى أن هـــ
ة ائ ة أقل م ، إح ع  .0.05ح إن م ال

قل  بلغـــ - ـــ ـــ ال غ ار لل ـــ ـــاعى الفعـــال(ـــة معامـــل الان ـــ الاج هـــى و ، 0.025- )ال
د علاقة  ةت إلى وج غ  ع غ وال ا ال عب ه ا ـى( ال لاء ال ـة ، )الـ ـ ن وت

غ غ  ا ال ار ت إلى أن تأث ه ة أك م ، مع اخ ع  .0.05ح إن م ال
ـاءً        قة و ــا ــائج ال لفإنــه یــ ، علــى ال ـ ض  ق عــى الفــ ــى  الأولالف ئ ض ال ع مــ الفــ فــ ال

اً  ئ   .الأول ج
ض انى الف عى ال   : الف
ض علــى یــ      ا الفــ جــ علاقــة ذات :أنــه هــ ةدلالــة  ت ــائ عــاد إح فى  بــ أ ــ الــ ال

ى اء ال ول ". والان ضح ال اليو ل ال ل ائج ال    :ن
ول د  )3( ج ع ار ال ل الان ل ائج ت عاد  للعلاقة بن ىأ اء ال فى والان  ال ال

قلة ات ال غ   ال
معاملات 
ار   الان

B 

معاملات 
ا   ب

ار ت   اخ
T-Test  

ة   ال
T  

ة ع   ال
)sig.(  

 0.000 5.012- 0.289- 0.202-  ص الإذعان
فاعى  0.002 3.168- 0.183- 0.126-  ال ال

اعى الفعال  0.460 0.739 0.037 0.042  ال الاج
ة ع ذج ال ة لل ل   :ال

ة ة  )F( ف ال
ة ع   ).sig( ال

  
21.904  
0.000  

ات ش ف م دة ال   :ج
ی  معامل  )R2(ال
د  معامل ع ا ال   )R(الارت

  
0.166 
0.407  

ر ل  :ال ل ائج ال ائين  .الإح
اب  وم ول ال ح ما ، ال   : یليی
ــة - ار مع ــ ذج الان ــ ــار ف  أشـارت :ن ــة اخ ار F-Test ن ــ ذج الان ــ د إلـى أن ن عــ ال

ة ائ اً وذا دلالة إح ة أقل م ، ع مع ع   .0.05ح إن م ال
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ة - ذج الق ة لل ف یة معامل  بلغ :ال قلة  أ، R2 (0.166( ال ـ ات ال غ أن ال
ة  ـ فـيال ـ ( ذجال ـاعى الفعـالصـ الإذعـان، ال ـ الاج فاعى، ال ـ ) الـ تف

ای % 16.6 غ  فيم ال عال ا ى( ال اء ال    .)الان
ة - قلة مع ات ال غ  : ال

ار ف          :یليت ما  ، معاملات الان
قل  بلغـــ - ـــ ـــ ال غ ار لل ـــ ـــ إلـــى ، 0.202-) صـــ الإذعـــان(ـــة معامـــل الان وهـــى ت

د علاقة  ةوج غ  ع غ وال ا ال عب ه ـا ـى( ال ـاء ال ـار ، )الان ـة اخ ـ ن وت
ــــاً وذا دلالــــة  T- Testت ــــ مع ع ــــ  غ ا ال ــــة وأن تــــأث هــــ ه العلاقــــة مع إلــــى أن هــــ

ة ائ ة أقل م ، إح ع  . 0.05ح إن م ال
ار ل بلغــ - ــ قل ــة معامــل الان ــ ــ ال غ فاعى(ل ــ الــ ــ إلــى ، 0.126-) ال وهــى ت

غ  غ وال ا ال ة ب ه د علاقة ع عوج ـا ـى( ال ـاء ال ـار ، )الان ـة اخ ـ ن وت
ــــاً وذا دلالــــة  T- Testت ــــ مع ع ــــ  غ ا ال ــــة وأن تــــأث هــــ ه العلاقــــة مع إلــــى أن هــــ

ة ائ ة أقل، إح ع  .0.05م  ح إن م ال
قل  بلغـــ - ـــ ـــ ال غ ار لل ـــ ـــاعى الفعـــال(ـــة معامـــل الان ـــ الاج وهـــى ، 0.042- )ال

د علاقــة  ــ إلــى وجــ ــةت ــ  د غ ــ وال غ ا ال عبــ هــ ــا ــى( ال ــاء ال ــ ، )الان وت
ــار ت ــة اخ ــ  T- Testن ــ غ غ ا ال ــ إلــى أن تــأث هــ ــة ، مع ع ــ ال ــ إن م ح

ـ مــ  ــاءً  .0.05أك قة و ــا ـائج ال لفإنــه یــ ، علــى ال ــ ض  ق ع مــ الفـ فــ ــانى ال عــى ال الف
اً  ئ ى الأول ج ئ ض ال   .الف

ض ال الف عى ال   : الف
ض علــى یـ       ا الفـ جــ علاقـة ذات " :أنـه هــ ةدلالــة ت ـائ فى  إح ـ الــ عــاد ال بـ أ

ه ا ول ". وال ضح ال اليو ل ال ل ائج ال    :ن
ول د  )4( ج ع ار ال ل الان ل ائج ت ه للعلاقة بن ا فى وال عاد ال ال  أ

قلة ات ال غ   ال
معاملات 
ار   الان

B 

معاملات 
ا   ب

ار ت   اخ
T-Test  

ة   ال
T  

ة ع   ال
)sig.(  

 0.000 5.157- 0.298- 0.201-  ص الإذعان
فاعى  0.003 2.942- 0.170- 0.114-  ال ال

اعى الفعال  0.160 1.409  0.071 0.077  ال الاج
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ة ع ذج ال ة لل ل   :ال
ة ة  )F( ف ال

ة ع   ).sig( ال

  
21.635  
0.000  

ات ش ف م دة ال   :ج
ی  معامل  )R2(ال
د  معامل ع ا ال   )R(الارت

  
0.164 
0.405  

ر ل  :ال ل ائج ال ائين  .الإح
اب  وم ول ال ح ما ، ال   : یليی
ــة - ار مع ــ ذج الان ــ ــار ف  أشــارت: ن ــة اخ ار  F-Testن ــ ذج الان ــ د إلــى أن ن عــ ال

ة ائ اً وذا دلالة إح ة أقل م ، ع مع ع   .0.05ح إن م ال
ة ــ ذج الق ــ ة لل ــ ف یــــة معامــل  بلغــ :ال قلة  أ، R2 (0.164( ال ــ ات ال ــ غ أن ال

ة  ـــ ـــ فـــيال ـــاعى الفعـــال( ذجال ـــ الاج فاعى، ال ـــ الـــ ـــ ) صـــ الإذعـــان، ال تف
ای % 16.4 غ  فيم ال عال ا ه( ال ا   .)ال

ة - قلة مع ات ال غ  : ال
ار ف            :یليت ما  ،  معاملات الان

قل  بلغـــ - ـــ ـــ ال غ ار لل ـــ ـــ إلـــى ، 0.201-) صـــ الإذعـــان(ـــة معامـــل الان وهـــى ت
د علاقــة  ةوجــ ــ ــ  ع غ ــ وال غ ا ال عبــ هــ ــا ه( ال ــا ــار ت، )ال ــة اخ ــ ن  -Tوت

Test ة ـــائ ـــاً وذا دلالـــة إح ـــ مع ع ـــ  غ ا ال ـــة وأن تـــأث هـــ ه العلاقـــة مع ، إلـــى أن هـــ
ة أقل م ح إن م ال  . 0.05ع

قل  بلغــ - ــ ــ ال غ ار لل ــ فاعى(ــة معامــل الان ــ الــ ــ إلــى ،  0.114-) ال وهــى ت
ــ  غ ــ وال غ ا ال ة بــ هــ ــ د علاقــة ع عوجــ ــا ه( ال ــا ــار ت، )ال ــة اخ ــ ن  -Tوت

Test ـــاً وذا دلا ـــ مع ع ـــ  غ ا ال ـــة وأن تـــأث هـــ ه العلاقـــة مع ةإلـــى أن هـــ ـــائ ، لـــة إح
ة أقل م  ع  .0.05ح إن م ال

قل  بلغـــ - ـــ ـــ ال غ ار لل ـــ ـــاعى الفعـــال(ـــة معامـــل الان ـــ الاج وهـــى ، 0.077- )ال
د علاقـة  ـةت إلى وجـ ـ  د غ ـ وال غ ا ال عبـ هـ ـا ه( ال ـا ـار ، )ال ـة اخ ـ ن وت

ـــ  T- Testت ـــ غ غ ا ال ـــ إلـــى أن تـــأث هـــ ـــ مـــ ، مع ـــة أك ع ـــ ال ـــ إن م ح
ــاءً  .0.05 قة و ــا ــائج ال لفإنــه یــ ، علــى ال ــ ض  ق ض الفــ ع مــ الفــ فــ الــ ال عــى ال الف

اً  ئ ى الأول ج ئ   .ال
انى ى ال ئ ض ال   :الف

ض علــى أنـه      ا الفـ ة: یـ هـ ــائ وق ذات دلالـة إح جـ فـ راسـة فــى  ت ـة ال دات ع بـ مفـ
ــة  ا غ ات ال ـــ غ د مــ ال جـــع إلــى عـــ ــى ت اثـــل ال فى، وال ـــ الــ ــ ال ع، (م ـــ ال
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ى عل ة، ال ال رجة ال ـائج  ).ال ـا یلـى ن ة، و وض ف عة ف ض أر ا الف و ه
ض ل ف ار    :اخ

عى الأول ض الف   :الف
ـــ       ام اخ ـــة فـــى  T-Testار تـــ اســـ دات الع ـــة بـــ مفـــ لافـــات مع د اخ فـــة مـــ وجـــ ع ل

ع،  لاف لل إخ ى  اثل ال فى، ال ا یلىم ال ال   :ك
ول  اثل ) 5(ج فى، وال ة فى م ال ال دات الع لافات ب مف ار ت للاخ ائج اخ ن

ع ى وفقاً لل   ال
  
غ   ال

ر ار ت  إناث  ذ   اخ
T-Test 

س  ال
ابى   ال

اف  الان
ار    ال

س  ال
ابى   ال

اف  الان
ار    ال

ة ة  ال ع   ال

فى  0.404 0.836-  0.54049  2.8548 0.44320 2.8097  ال ال
ى اثل ال  0.978 0.027- 0.45215 3.6709 0.45238 3.6695  ال

ر ل  :ال ل ائج ال ائين   .الإح
ح ما یلىم  اب ی ول ال   :ال

ــى،        اثــل ال فى، وال ــ الــ ــ ال ر والإنــاث مــ ح ــة بــ الــ وق مع جــ فــ لا ت
ار ت  ة اخ ـ ولـ ذا  T- Testح أشارت ن ـ مع ـ غ ع ع  ق ب ال إلى أن الف

ة  ـــائ ـــ مـــ (دلالـــة إح ـــة أك ع ـــ ال ـــاءً علـــى ). 0.05م قة فإنـــه یـــ رفـــ و ـــا ـــائج ال ال
انى ى ال ئ ض ال ع م الف ف عى الأول ال ض الف  .الف

انى عى ال ض الف   :الف
ــار         ام اخ ــة فــى  T-Testتــ اســ دات الع ــة بــ مفــ لافــات مع د اخ فــة مــ وجــ ع ل

ة،  رجة ال لاف ال إخ ى  اثل ال فى، وال ا یم ال ال   :لىك
ول  اثل ) 6(ج فى، وال ة فى م ال ال دات الع لافات ب مف ار ت للاخ ائج اخ ن

ة رجة ال ى، وفقاً لل   ال
  
غ   ال

ی ف  ال ار ت  ال   اخ
T-Test  

س  ال
ابى   ال

اف  الان
ار    ال

س  ال
ابى   ال

اف  الان
ار    ال

ة ة  ال ع   ال

فىال   0.000 5.590-  0.46423  2.9079 0.46298  2.5770  ال
ى اثل ال  0.000 4.588 0.43526 3.6080 0.44914 3.8648  ال

ر ل  :ال ل ائج ال ائين   .الإح
ح ما یلى        اب ی ول ال   :م ال



 ٢٠٢١ ربوتكأ – عبارلاالعدد  –) ٢٢(المجلد  –مجلة البحوث المالیة والتجاریة 

99 
 

ــــة       رجــــة ال ــــة بــــ العــــامل وفقــــاً لل وق مع جــــ فــــ ف(ت ــــ ، ال ی ــــ ــــ ) ال مــــ ح
الح  فى وذل ل ف(ال ال ـار ت )ال ـة اخ ـ أشـارت ن ق  T- Test، ح إلـى أن الفـ

ة  ائ اً وذا دلالة إح ع مع ع  ة أقل م (ب ال ع   ). 0.05م ال
ــة ــا ت      رجــة ال ــة بــ العــامل وفقــاً لل وق مع ف(جــ فــ ــ ، ال ی ــ ــ ) ال مــ ح

الح  ى، وذل ل اثل ال ی(ال ـ ـار ت)ال ـة اخ ـ أشـارت ن ق   T- Test، ح إلـى أن الفـ
ة  ــائ ــاً وذا دلالــة إح ــ مع ع ع  ــ ــة أقــل مــ (بــ ال ع ــ ال ــاءً علــى ). 0.05م و

انىال ى ال ئ ض ال ع م الف ف انى ال عى ال ض الف ل الف قة فإنه ی ق ا  .ائج ال
ال عى ال ض الف   : الف

ا       ــار هــ ــای  لاخ ــل ال ل ب ت ــاد علــى أســل ض تــ الاع ــار Anovaالفــ  F-Test ،  واخ
ــ الــ ــ ال ــة فــى م دات الع ــة بــ مفـــ لافــات مع د اخ فــة مــ وجــ ع اثـــل ل فى، وال

ى،  عل لاف ال ال إخ ى  ا یلىال   :ك
ول  ة فى م ال ) 7(ج دات الع لافات ب مف ار ف للاخ ای واخ ل ال ل ائج ت ن

ى عل ى وفقاً لل ال اثل ال فى، وال   ال

  
غ   ال

س ق جامعى  جامعى  م   ف
 

ار ف   اخ
F-Test  

س  ال
ابى   ال

اف  الان
ار    ال

س  ال
ابى   ال

اف  الان
ار    ال

س  ال
ابى   ال

اف  الان
ار    ال

ة ة  ال ع   ال

ال 
فى   ال

3.1776 0.53939 2.7223  0.35469  2.5571 0.41398 49.849 0.000 

اثل  ال
ى   ال

3.4742 0.50041 3.7188 0.39254 3.8554 0.42601 16.361 0.000 

ر ل  :ال ل ائج ال ائين   .الإح
ح ما یلى اب ی ول ال   :م ال

فى وذلــ        ــ الــ ــ ال ــى مــ ح عل ــ ال ــة بــ العــامل وفقــاً لل وق مع جــ فــ ت
ـار ف  ـة اخ ة، ح أشارت ن س هلات ال الح العامل ذو ال وق  F-Test ل إلـى أن الفـ

ة  لاث تع مع عات ال ة أقل م (ب ال ع   ).0.05م ال
ـى وذلـ       اثـل ال ـ ال ـى مـ ح عل ـ ال ة بـ العـامل وفقـاً لل وق مع ج ف ا ت

ــار ف  ــة اخ ــ أشــارت ن ــة، ح ام ق ال هلات فــ ــ ــالح العــامل ذو ال إلــى أن  F-Test ل
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و  ة الف لاث تع مع عات ال ة أقـل مـ (ق ب ال ع ـائج ). 0.05م ال ـاءً علـى ال و
انى ى ال ئ ض ال ع م الف ف ال ال عى ال ض الف ل الف قة فإنه ی ق ا   .ال

ع ا عى ال ض الف   :الف
ا     ار ه ـای  لاخ ـل ال ل ب ت اد علـى أسـل ض ت الاع ـار   Anovaالف فـة F-Test واخ ع ل

ــى  اثــل ال فى، وال ــ الــ ــ ال ـة فــى م دات الع ــة بــ مفــ لافــات مع د اخ مـ وجــ
ة،  ات ال لاف س ا یلىإخ   :ك

ول  ة فى م ال ) 8(ج دات الع لافات ب مف ار ف للاخ ای واخ ل ال ل ائج ت ن
ات ال ى وفقاً ل اثل ال فى، وال   ةال

  
غ   ال

ات إلى أقل م  ٥ س
ات ١٠   س

ات إلى أقل  ١٠ س
ة ١٥م    س

ة فأك ١٥   س
 

ار ف   اخ
F-Test  

س  ال
ابى   ال

اف  الان
ار    ال

س  ال
ابى   ال

اف  الان
ار    ال

س  ال
ابى   ال

اف  الان
ار    ال

ة ة  ال ع   ال

ال 
فى   ال

2.8133 0.40202 2.7542  0.37538  2.8702 0.55830 1.657 0.192 

اثل  ال
ى   ال

3.6488 0.33786 3.7080 0.40847 3.6617 0.51442 0.409 0.665 

ر ل  :ال ل ائج ال ائين   .الإح

ح ما یلى اب ی ول ال   :م ال
اثـــل     فى، ال ـــ الـــ ــ ال ة مـــ ح ـــ ات ال ــ ـــة بــ العـــامل وفقـــاً ل وق مع جــ فـــ لا ت

ــار ف  ــة اخ ــ أشـارت ن ـى ح ــ  F-Test ال لاث تع عـات الــ وق بــ ال إلـى أن الفــ
ة  ــائ ــ ذات دلالــة إح ــة ول ــ مع ــ مــ (غ ــة أك ع ــ ال ــائج ). 0.05م ــاءً علــى ال و

انىال ى ال ئ ض ال ع م الف ف ع ال ا عى ال ض الف قة فإنه ی رف الف  .ا

ائج : تاسعاً  ة ال اق   م
ى - أ اثل ال فى وال   :العلاقة ب ال ال

فى       ــــ الــــ ــــ ال ة ب جــــ علاقــــة ســــل ــــ (ت فاعى، ال ــــ ــــ ال صــــ الإذعــــان، ال
ـاعى الفعـال ـى )الاج اثـل ال ه(، وال ـا ـى، ال ـاء ال ــى، الان لاء ال ـى ذلــ )الـ ع ، و

ــــى  اثـــل ال ـــ ال فـــاض م ـــة أد ذلـــ إلــــى إن ــــ داخـــل ال ـــ ال ـــا زاد م ل أنـــه 
ح ا بـ . والع ص ـ افـ وال ـا زاد ال ل  ، حـاته ـأراء العـامل ومق ـة  ام ال ا زاد اه ل ف
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ة مع دراسـة العا ه ال ف ه ها، وت ن إل ى ی ة ال  ,Erkutlu & Chafra(مل و ال

2019(.  
ـى مـ       لاء ال ـة والـ فاعى مـ ناح ـ الـ ة ب صـ الإذعـان، ال ج علاقة سل ا ت

ـ الـ ك صـ الإذعـان، وال ـل ارسـة العـامل ل ا زاد م ل ى ذل أنه  ع ، و ة أخ فاعى، ناح
ح ــ صــ ــة، والع ــى لــ العــامل داخــل ال لاء ال ــ الــ فــ م ــا ان ــى ذلــ . كل ع و

ــــى  ــــا أد ذلــــ إل ل  ، اه اضــــع الــــ ــــلام لل ع والاس ــــ ــــة ال ــــا زاد صــــ العــــامل ن ل أنــــه 
مه لها ق ع ال  افها، وال ق أه اسه ل فاض ح ة، وان د لل فاض ولاء الف   .ان

ــــاء       ــــة، والان فاعى مــــ ناح ــــ ــــ ال ة بــــ صــــ الإذعــــان وال ــــاً علاقــــة ســــل جــــ أ وت
ك صـــ الإذعـــان  ـــل ارســـة العـــامل ل ـــا زاد م ل ـــى ذلـــ أنـــه  ع ، و ـــة أخـــ ـــى مـــ ناح ال
ــ  ـة، والع ـى لـ العــامل داخـل ال ــاء ال ـ الان فـ م ــا ان ل فاعى،  ـ الـ وال

ح ــى ذلــ. صــ ع ــا  و ل  ، اه اضــع الــ ــلام لل ف والاس ــ ــة ال ــا زاد صــ العــامل ن ل أنــه 
ة  ـ ـ علاقـات ش ـه فـى ت فـاض رغ ـة، وان ال ـه  ا د وارت فاض ولاء الف أد ذل إلى ان

ة ة مع زملاؤه داخل ال ة ق ا   .وج
ـ      ة بـ صـ الإذعـان وال د علاقـة سـل ـ إلـى وجـ صل ال ـة، ا ت فاعى مـ ناح  الـ

فاعى  ـــ الـــ ك ال ـــل ارســـة العـــامل ل ـــا زاد م ل ـــ أنـــه  ـــى ذل ع ، و ـــة أخـــ ه مـــ ناح ـــا وال
ح ــ صــ ــة، والع د وال ه بــ الفــ ــا ــ ال فــ م ــا ان ل ــى ذلــ . وصــ الإذعــان  ع و

ـام  ضع اه ن م اره ل ت أن أف ه  اع ة ق ا زاد ص العامل ن ل ، أنه  رؤسـائه وزملاؤهـ
ـل علـى  ال ث  ـة، الأمـ الـ یـ د وال اف الف ه ب  وأه ا فاض ال ا أد ذل إلى ان كل

ها ة ورسال اف ال ق أه د م أجل ت ل الف   . ع
ة -ب ا غ ائه ال راسة وفقاً ل ات ال غ أن م وق ب إدراك العامل   :الف

راســة أ      ــ ال ــ  لــ ت ــ ال ــة و ة مــ ناح ــ ات ال د ســ ع، وعــ ــ ات ال ــ غ علاقــة بــ م
ات  ــ غ ث علــى م امــل لا تــ ه الع ــى ذلــ أن هــ ع ، و ــة أخــ ــى مــ ناح اثــل ال فى، وال الــ

راسة ات . ال ـ غ ة ل ـ ال ر والإنـاث  ـة بـ الـ وق مع راسـة أ فـ ـ ال ـال لـ ت ل ال علـى سـ
فى، ـ الـ ـى ال اثـل ال د . وال ـة بـ عــ وق مع راســة أ فـ ـ ال عــلاوة علـى ذلـ لـ ت

ـى أن  ع ـى، وهـ مـا  اثـل ال فى، وال ـ الـ ل مـ ال ة و إدراك العامل ل ات ال س
راسـة ات ال ـ غ ث على م ة لای م ة ال ـة مـع دراسـة . عامل ال ه ال فـ هـ ، (وت ، )٢٠١٢سـل

لف ، (مع دراسة  وت   .)٢٠١٧اد، (، ودراسة )٢٠١٧أم
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اثــــل       فى، وال ــــ ــــ ال ــــ ال ــــة فــــى م وق مع د فــــ ــــى وجــــ راســــة إل صــــل ال ــــا ت ب
ــى عل ــ ال ــة، وال رجــة ال ات ال ــ غ ــى وفقــا ل راســة . ال صــل ال ــال ت ل ال علــى ســ

ــ  تفــع م ــ ی فى ح ــ الــ ــ ال ی والعــامل فــى م ــ ــة بــ ال وق مع د فــ إلــى وجــ
ـــ ـــة زاد  ال رجـــة ال ـــ ال ف ـــا ان ل ـــ ذلـــ إلـــى أنـــه  ی و ـــ ال فـــى العـــامل مقارنـــة 

ه  فــ هــ ض لهــا، وت عــ ــ أن ی ــى مــ ال ــاكل ال فــاً مــ ال ــه خ ــ عــ رأ ع د مــ ال ف الفــ خــ
ة مع دراسة  ، (ال   . )٢٠١٧ال

ن       ــ ـــى  اثــل ال ـــ ال راســـة إلــى أن م صــل ال ی مقارنـــة  ــا ت ــ ـــة ال أعلـــى فــى ف
ــ  ــه و افــ ب ــ ال د ارتفــع م فى للفــ ــ الــ ــا ارتفــع ال ل ل ذلــ علــى أنــه  ــ ، و العــامل
فى،  ـ الـ ـ ال ـة فـى م وق مع د فـ راسـة إلـى وجـ صـل ال ـه، وت ـى إل ال ال ی

ــى عل ــ ال ــ ال غ ــى وفقــاً ل اثــل ال راســة إلــى ارتفــاع علــ. وال صــل ال ــال ت ل ال ى ســ
العـامل مــ ذو  ة مقارنـة  سـ هلات ال ـ ـة العــامل مـ ذو ال فى فـى ف ـ الـ ـ ال م
ــــى  ــــى فــــى ت عل ــــ ال ــــة تــــأث ال ــــ ذلــــ إلــــى أه ــــة و ام ق ال ــــة وفــــ ام هلات ال ــــ ال

ه ال لف ه ات وت ك ال داخل ال ل ، (ة مع دراسة العامل ل   . )٢٠١٢سل
هلات       ــــ ــــى فــــى العــــامل ذو ال اثــــل ال ــــ ال راســــة إلــــى ارتفــــاع م صــــل ال ــــا ت ب

ــاً إلـــى  ــ ذلــ أ ة، و ســـ هلات ال ــ العــامل مــ ذو ال ــة مقارنـــة  ام ق ال ــة وفــ ام ال
اف ب ال ق ال ى فى ت عل ابى لل ال أث الإ هال ى إل د و ال ال ی   .ف

اً  ات: عاش ص   ال
ع ل العامل .١ ك ال ع سل ات ت ضع آل ام ب ة والإه س الات ال ، ت ن الإت

 :وذل م خلال
او العامل - حات وش لقى مق ة ل ة ت اء وح  .إن
ها - د عل او وال راسة ال ة ل ان م ل ل  .ت

ل لقاءات  - حاتهع عة ردود فعل العامل وآرائه ومق ا  .دورة ل
ف م  .٢ ه دون خ ض وجهات ن ادرة، وع ى روح ال عه على ت ف العامل وت ت

ا  :، وذل م خلالردود الفعل م جان الإدارة العل

اكل  - ل م ار ل حات أو أف ة مق ة ع تق العامل أ ع ة وال اد اف ال لتق ال  .الع
هاد مــ  - ف أو اضــ ــه دون خــ ــ عــ رأ ع ــاع العامــل فــى ال فى الــ  ف الأمــان الــ تــ

 .جان رؤسائه
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اصـل الفعـال  - ـات وال ورات علـى الإن ه ال ؤساء  ت ه ة للعامل وال ر عق دورات ت
أ الآخ ل ال  .وتق

ار  - مه م آراء وأف ق ا  فى للعامل  ار ال اع فى ر ال حات م شأنها أن ت ومق
ل   .ت أداء الع

عامل مع  .٣ خ ج فى ال اش على م له تار ؤساء ال ی أو ال ار ال ال فى إخ
 :، وذل م خلالالعامل

اش - ؤساء ال ا وال اد الإدارة العل ار وتع أف ة فى إخ ی و ج اث معای وش  . إس
قة ال على ن - ال ة  ی ادة ال  .ال
ر - ازنة للأم ة ال عال رة على ال ة فى العلاقات، والق فا ر الأخلاقى، ال  .ال

اعى الفعال .٤ ك ال الإج ارسة سل ع العامل على م  :، وذل م خلالت

ـى  - ـة ال ـه لهـ ولل ح مـ أه ضـ ـاعى الفعـال بـ العـامل وت ـ الاج م ال ن مفهـ
ها ن إل  .ی

ة - اء ال الة ب أع فى والع ف الأمان ال  .ت
اجات العامل - ات وح ام ب  .الإه

ى .٥ اثل ال ادة م ال اس ل ى ال اخ ال ف ال  :، وذل م خلالت

ات العامل - اع حاجات ور  .إش
فى - ضا ال ق ال  .ت
ة - قة ال اء ال  .ب
ق  - افأتال اف وال ام ج لل ر، ووضع ن ورة للأج عة ال ا  .وال
ة - ة لل اخل اسات ال ح ال  .وض
ارات - اذ الق ة إت ل ة فى ع ار  .ال
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اجع   ال
ة: أولاً  اللغة الع اجع    م
اد - فى ،  ال ة" ،)٢٠٠٣(جلال م ائ ة الإح عای ة ع ش، " ال ة،  م   .القاه
، مها محمد  - فى"، )٢٠١٧(ال اق ال ى والاح ة : العلاقة ب ال ال دراسة ت

قاز ات جامعة ال اء ال فى م ة ، "على الأ ل ل،  ارة وال ة لل لة العل ال
ارة ا، عال   .٤٩- ٢، ص١، جامعة 

، محمد أح  - ة"، )٢٠١٧(أم ة ال ا ك ال ى على سل دراسة : أث ال ال
رة امعة ال عل  اع ال ع لق ا ادر العام ال ال ة على العامل  ة ، "ت لة العل ال

ل ارة وال ا، علل ارة، جامعة  ة ال ل  .٢٠٨-١٥٩، ص٢، 
لام  - ال ، أح ع ى" ،)٢٠١٢(سل ك ال ال اع : سل ات ق دراسة مقارنة ب ش

اص فى م ال العام وال ارة ،"الأع اد وال ة للاق لة العل   .٤٩٦- ٤٢٩ص، ٣، عال
ى  - د فه ا "، )٢٠١٧(اد، خال م ات ص العامل والارت ل ادلة ل ات ال أث ال

فى ة: ال ة لل، "دراسة ت لة العل لال  .٤١٦-٣٧٩، ص٤، عارة وال
اد  - ات العامة " ، )٢٠١٥(لافى، س ح ل فى ال ة الع ى على داف اثل ال أث ال

ة ة: الأردن اعى الأردن ان الاج ة العامة لل س رسالة ماج غ ، "دراسة حالة ال
رة ةم ة، جامعة القاه اس م ال اد والعل ة الاق ل  ،. 
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