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ʝʳمل  

 -الʸـʺʗ الـʙفاعى -صـʺʗ الإذعـان(اسـʱهʙف الʴॼـʘ تʴلʽـل العلاقـة بـʧʽ الʸـʺʗ الـॽʣʨفى        
، )الʷʱــاǼه –الانʱʺــاء الॽʤʻʱʺــى  -الــʨلاء الॽʤʻʱʺــى(والʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى ) الʸــʺʗ الاجʱʺــاعى الفعــال

وتʙʴیـʙ مـȐʙ وجـʨد فـʛوق معȄʨʻـة بـʧʽ مفـʛدات عʻʽـة الʴॼـʘ فـى مʶـȐʨʱ الʸـʺʗ الـॽʣʨفى، والʱʺاثـل 
الʙرجـــة  –الʺʶـــȐʨʱ الʱعلॽʺـــى  –عـــʙد ســـʨʻات الʰʵـــʛة  -الʻـــʨع (ॽʤʻʱʺـــى وفقـــاً لعـــʙد مـــʧ الʺʱغʽـــʛات ال

، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على الهʯʽة القʨمॽـة للȄʛʰـʙ، وتـʦ جʺـع الॽʰانـات عـȄʛʡ ʧـȘ الاسʱقʸـاء مـʧ )الॽɿॽʣʨة
ॼع مــʧ العــاملǼ ʧʽقʢــاع مʻــاȘʡ بȄʛــʙ شــʛق الــʙلʱا والــʷǽ Ȑʚــʺل ســ )368(عʻʽــة عʷــʨائॽة بلــغ حʳʺهــا 

شــʺال  –جʻــʨب ســʻʽاء  –شــʺال ســʻʽاء  –بʨرســعʙʽ  –الʶــʝȄʨ  –الأســʺاعʽلॽة (مʻــاȘʡ بǽʙȄʛــة هــى 
. اســــʱʺارة اسʱقʸــــاء )335(بʨاقــــع  )91%(، وȃلغــــʗ نʶــــॼة الاســــʳʱاǼة )جʻــــʨب الʷــــॽʀʛة –الʷــــॽʀʛة 

 ʘـʴॼصـل الʨـى، ؗʺـا تʺॽʤʻʱاثل الʺʱفى والॽʣʨال ʗʺʸال ʧʽة بॽʰد علاقة سلʨإلى وج ʘʴॼصل الʨوت
إلى وجʨد فʛوق معȄʨʻـة بـʧʽ مفـʛدات عʻʽـة الʙراسـة فـى مʶـȐʨʱ الʸـʺʗ الـॽʣʨفى والʱʺاثـل الॽʤʻʱʺـى 

ʻوق معʛفـــ ʘـــʴॼال ʙــʳǽ ʦـــا لـــʺʻʽـــة، بॽɿॽʣʨرجـــة الʙفى والॽʣʨالـــ Ȑʨʱـــʶʺـــة وفقــاً للʻʽدات عʛمفـــ ʧʽـــة بـــȄʨ
  .الʘʴॼ وفقاً للʨʻع وعʙد سʨʻات الʛʰʵة

  

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة

الانʱʺاء  –الʨلاء الॽʤʻʱʺى  –الʗʺʸ الاجʱʺاعى الفعال  –الʗʺʸ الʙفاعى  –صʺʗ الإذعان  
  .الʷʱاǼه - الॽʤʻʱʺى 
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Abstract 

       This research aims to analyze the relationship between Job silence 
(acquiescent silence - defensive silence - pro- social silence) and 
organizational Identification (organizational loyalty – membership – 
similarity), and determine the extent to which there are significant 
differences between the vocabulary of research sample at level of Job 
silence, and organizational Identification according to number of variables 
(gender - experience - educational level - Career grade), by applying to the 
National Postal Authority, and the data were collected by surveying from a 
random sample of (368) workers in the East Delta Post Areas Sector, which 
includes seven postal areas, namely (Ismailia - Suez - Port Said - North 
Sinai - South Sinai - North Sharqiya - South Sharqiya), And The response 
rate was (91%) By (335) survey questionnaires. This research found a 
negative relationship between Job silence and organizational Identification.  
The Research also found significant differences between the vocabulary of 
the study sample in the level of Job silence and organizational 
Identification, according to the job level and job degree. While the research 
did not find significant differences between the vocabulary of the research 
sample according to the type and number of years Experience. 

 

Key Words 

Acquiescent Silence - Defensive Silence - Pro- Social Silence - 
Organizational Loyalty - Membership - Similarity. 
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 :مقʗمة
شــهʙت الʶــʨʻات الأخʽــʛة اهʱʺامــاً مʜʱایــʙاً مــʧ قʰــل الॼــاحʧʽʲ بــॼعʠ الʤــʨاهʛ الʱــى ʣلــǼ ʗعʽــʙة       

ʗʺــʸك الʨـــل ســلʲــات مʺʤʻʺــل الʽلʴاء فــى دراســة وتʨالأضــ ʧـــة . عــॽمʨدراســات مفه ʛهــʤأت تʙــȃو
وتॽʰȄʛʳـــة تʶــــʢʱلع ʣــــاهʛة الʸــــʺʗ فــــى الʺʤʻʺــــات علـــى صــــفʴات الʺʳــــلات العلʺॽــــة العالʺॽــــة فــــى 

 Journal of(، حʽـʘ خʸʸـʗ مʳلـة دراسـات الإدارة ارد الʷॼـȄʛة والʶـلʨك الॽʤʻʱʺـىالʺʨ مʳالات 

Management studies, Vol. 40, Issue 4(  عــام ʗʺــʸع الʨضــʨم ʧداً خاصــاً عــʙعــ
وتʨالــǼ ʗعـــʙ ذلـــʥ وتʽــʛة الʴॼـــʨث الʱـــى تʷʻــʛها الʺʳـــلات العلʺॽـــة الʺʱʵلفــة فـــى العـــالʦ حـــʨل  (2003)

 ʗʺʸة الʛاهʣ) ،ʤॻ٢٠١٢سل( .  
 جʨانـʖ علـى تـأثʛʽات واضـʴة لهـا الـॽʣʨفى الʸـʺʣ ʗـاهʛة وأشـارت الʴॼـʨث الʶـاǼقة أن           

 الʺʶـȐʨʱ الʳʺـاعي إلـى تʱعـʙاه  بـل الفـʛدȑ الʺʶـȐʨʱ  علـى لا تقʸʱـʽʴǼ ʛـʘ الإدارȄـة العʺلॽـة فـي عʙة
حʘʽ أكʙت نʱائج عʙد مـʧ الʙراسـات علـى مʨʺʳعـة مـʧ الآثـار والʱʻـائج الʶـلॽʰة للʸـʺʗ  والॽʤʻʱʺي،

 ,Tangirala & Ramanujan(الــॽʣʨفى علــى ؗــل مــʧ الفــʛد والʺʤʻʺــة، فقــʙ أشــارت دراســة 

علـــى أن وجـــʨد مʶـــȄʨʱات مʛتفعـــة مـــʧ الʸـــʺʗ الـــॽʣʨفى لـــȐʙ العـــاملʧʽ داخـــل الʺʤʻʺــــات  )2008
  . لʺȞʷلات الʻفॽʶة والʱى تʕدȐ إلى الॼɼʛة فى تʛك العʺلتعʛض الفʛد للʛʽʲؔ مʧ الʹغȋʨ وا

وȄعــʙ الʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى مــʧ الʺفــاʦॽʂ الʙʴیʲــة فــى أدبॽــات الʶــلʨك الॽʤʻʱʺــى، حʽــʘ فʛضــه          
وȃــʙأ . واقـع الʯʽʰــة الʙیʻامॽȞॽــة الʺʢॽʴــة Ǽالʺʤʻʺــات الإدارȄــة؛ وذلــʥ للإســʳʱاǼة لهــʚه الʱغʽــʛات الʶــȄʛعة

  . )٢٠١٥لافى، (یʜʱایʙ الإهʱʺام ʨʺǼضʨع الʱʺاثل الॽʤʻʱʺى مʚʻ الʸʻف الʲانى مʧ القʛن الʺاضى 
أمــا Ǽالʶʻــॼة للʨاقــع العȃʛــى فــإن الʙراســات حــʨل هــʚا الʺʨضــʨع مازالــʗ فــى مʛاحلهــا الʺȞॼــʛة،          

فلـــʦ . وȄعـــʨد الʶـــʖʰ فـــى ذلـــʥ إلـــى أن واقـــع الإدارة العॽȃʛـــة ؗـــان یʽʺʱـــǼ ʜالإســـʱقʛار الʶʻـــʰى والʶॼـــاʡة
لʧʽ، إلا أنـه فـى الآونـة تفʛض ʛʣوف هـʚه الʯʽʰـة حاجـة للإهʱʺـام Ǽعʺلॽـة الʱʺاثـل بـʧʽ الʺʤʻʺـة والعـام

الأخʽــــʛة مــــʧ القــــʛن الʺاضــــى بــــʙأت الʯʽʰــــة العॽȃʛــــة تʷــــهʙ تغʽــــʛات وتʴــــʨلات وʣــــʨاهʛ إدارȄــــة جʙیــــʙة 
ات مʱعــــʙدة الʶʻʳــــॽات، لــــʚا أصــــॼح مــــʧ الʹــــʛورȐ أن تقــــʨم الإدارة  ʛؗــــʷــــة والʸʵʸʵلʺــــة والʨكالع

لافــى، (مــʧ آثــار ســلॽʰة  العॽȃʛــة بʱفعʽــل عʺلॽــة الʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى لʺʨاجهــة هــʚه الʤــʨاهʛ ومــا یʛافقهــا
٢٠١٥.(   

والʱʺاثـــل إلـــى وجـــʨد علاقـــة ســـلॽʰة بـــʧʽ الʸـــʺʗ  وʷȃـــȞل عـــام أشـــارت معʤـــʦ الʙراســـات            
یــʕثʛ ســʨف فؔــارهʦ الʺʱعلقــة Ǽالعʺــل أǼــالʱعʛʽʰ عــʧ  للعــاملʧʽ، وهــʚا ǽعʻــى أنــه إذا لــʶǽ ʦــʺح الॽʤʻʱʺــى

 Ȑʨʱʶاً على مॼسل ʥذل ʻى یʱة الʺʤʻʺد والʛالف ʧʽب Șافʨʱها،الʽى إلʺʱ  ـا للآثـارǽوتفاد Șʰلاقاً مʺـا سـʢان
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الʶلॽʰة الʻاتʳة عʧ الʗʺʸ الـॽʣʨفى علـى ؗـل مـʧ الʺʤʻʺـة وعاملʽهـا، فـإن الʴॼـʘ الʴـالى ʶǽـʱهʙف 
 ʧʽل العلاقة بʽلʴدراسة وت Ȑʛʸʺال ʙȄʛʰعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ʥى وذلʺॽʤʻʱاثل الʺʱفى والॽʣʨال ʗʺʸال.  

  الʗراسات الʴاǺقة : أولاً 
 :الʯʸعلقة Ǻالʕʸʶ الॻʡʦفىالʦʲॺث   - أ 

 العلاقــة بــʧʽ الॽʁــادة الȄʨʴʱلॽــة وســلʨك الʸــʺʗ تʴلʽــل) Zhu et al., 2019(هــʙفʗ دراســة      
اشــʱʺلʗ . بــʧʽ أعʹـاء الفȄʛـȘ والــʙور الʨسـȌॽ للʷــعʨر الʲقـة )الإذعـان، الـʙفاعى، الاجʱʺــاعى الفعـال(

وتʨصـــلʗ الʙراســـة إلـــى . مـــʧ أعʹـــاء فـــʛق مʷـــارȄع مʱʵلفـــة فـــى الʸـــʧʽ )219(علـــى  الʙراســـةعʻʽـــة 
ʧʽة بॽʰد علاقة سلʨة  وجॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧـلا مـ ʳǽـابى، ʗ الـʙفاعى والʸـʺʗ الاجʱʺـاعى الإʺالʸـوؗ
Ǽ ًــاॽابʳǽإ Ȍॼتʛــا تــʺʻʽالإذعــانب ʗʺــʸ ʧʽالعلاقــة بــ Ȍســʨʱقــة یʲالǼ رʨــعʷراســة أن الʙــائج الʱوأشــارت ن ،

   .الفعاللʗʺʸ الʙفاعى والʗʺʸ الاجʱʺاعى الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وا
ʴǼـʘ أثـʛ الʻʱʺـʛ فـى مȞـان العʺـل والʸـʺChenji & Soda, 2019(  ʗ(بʻʽʺـا هـʙفʗ دراسـة      

 ʛــʺʻʱة للॽʰــلʶــل الآثــار الʺʴعلــى ت ʧʽالعــامل ʖȄرʙتــ ʘــʴॼــف، ؗʺــا حــاول الʣʨʺاع الʙفاعى علــى إبــʙالــ
قʢـاع (مʧ العاملʧʽ فـى قʢـاع الʵـʙمات Ǽالهʻـʙ ) 454( فى مȞان العʺل، واشʱʺلʗ عʻʽة الʘʴॼ على

ʥــʻب ،ʧʽة تــأم ʛؗمــات، شــʨــا الʺعلॽجʨلʨʻؔت .( ʛثʕــان العʺــل یــȞفــى م ʛــʺʻʱراســة إلــى أن الʙال ʗصــلʨوت
ســـلॼاً علـــى إبــــʙاع الʺʣʨـــف وȄـــʕثʛ إʳǽابॽــــاً علـــى الʸــــʺʗ الـــʙفاعى، ؗʺـــا تʨصــــلʗ الʙراســـة إلــــى أن 

ـــʙفاعى یʨʱســـȌ العلاقـــة بـــʧʽ الʻʱʺـــʛ فـــى مȞـــان العʺـــل وȂبـــʙاع الʺʣʨـــف، وȄعـــʙل الȞʺʱـــʧʽ  الʸـــʺʗ ال
  . الʻفʶى هʚه العلاقة

ʴǼــʘ أثــʛ الʷــʳاعة الأجʱʺاॽɺــة علــى  )Howard & Holmes, 2020(وتʻاولــʗ دراســة        
الإذعـان، الـʙفاعى، الاجʱʺـاعى (للʸـʨت والʸـʺʗ الـॽʣʨفى  )Van Dyne et al., 2003(نʺـʨذج 
قـــف الإدارة العلॽـــا، ومʨاقـــف الʺʷـــʛف، وفـــʛص ، ؗʺـــا هـــʙفʗ الʙراســـة ʴǼـــʘ أثـــʛ ؗـــل مـــʧ مʨا)الفعـــال

وتʨصــــلʗ نʱــــائج الʙراســــة إلــــى أن الʷــــʳاعة . الإتʸــــال تʳــــاه ؗــــل مــــʧ الʸــــʨت والʸــــʺʗ الــــॽʣʨفى
 ʧـل مـȞǼ ىʰل سـلȞـʷǼ Ȍȃʛاعى الفعـال، وتـʺʱالاج ʗʺʸت والʨʸالǼ ابىʳǽل إȞʷǼ Ȍॼتʛة تॽɺاʺʱالاج

  .الʨʸت والʗʺʸ الʙفاعى، وصʨت وصʺʗ الإذعان
تʢـʛȄʨ إʡـار مفـاॽʂʺى لʸـʨت وصـʺNechanska et al., 2020(  ʗ(بʻʽʺـا تʻاولـʗ دراسـة       

الʺʣʨــف إســʱا̒داً إلــى الʱؔامــل بــʧʽ وجهــات نʤــʛ ؗــل مــʧ الʺــʨارد الʷॼــȄʛة، والʶــلʨك الॽʤʻʱʺــى، ؗʺــا 
  . هʙفʗ الʙراسة تʨفʛʽ فهʺاً أكʛʲ انعȞاساً للʨʶابȘ الإجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة لʨʸت وصʺʗ الʺʣʨف

ʴǼـʘ أثـʛ الإشـʛاف الʱعʶـفى علـى الʸـʺʗ الـॽʣʨفى  )Xu et al., 2020(واسـʱهʙفʗ دراسـة       
واخॼʱــار الــʙور الʨســȌॽ لأنʤʺــة العʺــل عالॽــة الأداء والــʙور الʺعــʙل لؔــل مــʧ الإلʱــʜام الॽʤʻʱʺــى ونॽــة 
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مــʧ مــʙیȐʛ الʺــʨارد الʷॼــȄʛة فــى  )78(مʣʨــف و )456(اشــʱʺلʗ عʻʽــة الʴॼــʘ علــى . مغــادرة العʺــل
ــــى الʸــــʺʗ . مʤʻʺــــة صــــॽʻʽة )78( ــــائج الʙراســــة إلــــى أن الإشــــʛاف الʱعʶــــفى یــــʕدȐ إل ʱن ʗصــــلʨوت

الॽʣʨفى وتʙȄʜ أنʤʺـة العʺـل عالॽـة الأداء مـʧ هـʚا الʱـأثʛʽ مـʧ خـلال تعȄʜـʜ الالʱـʜام الॽʤʻʱʺـى وتقلʽـل 
  . نॽة الʺʣʨف لʛʱك العʺل

  :الʦʲॺث الʯʸعلقة Ǻالʸʯاثل الʸॻʢʹʯى -ب
ʘʴǼ دور الʱʺاثل الॽʤʻʱʺى والॼɼʛة فى الʳʻاح  )Zoonen et al., 2019( هʙفʗ دراسة      

على اسʙʵʱام العاملʧʽ لʶʴاب تʛʱȄʨ الʸʵʷى فى العʺل، ؗʺا هʙفʗ إلى تʛȄʨʢ فهʦ أفʹل 
 ʧʽها العامل للʙوافع الʺʱʴʺلة لاسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعى فى العʺل والʺعلʨمات الʱى ʷǽارؗ

ات مʧ خلال اسॽʰʱان تʦ تʨزȄعه مʧ خلال الانʛʱنʗ على وتʦ جʺع الॽʰان. عʛʰ هʚه الʺʸʻات
ة العاملʧʽ مʧ خلال  )1200( ات الهʨلǽʙʻة Ǽالإضافة إلى تʴلʽل مʷارؗ ʛؗʷال ʧد مʙف فى عʣʨم

ʦاص بهʵال ʛʽتʨاب تʶاح . حʳʻة فى الॼɼʛى والʺॽʤʻʱاثل الʺʱراسة إلى أن الʙائج الʱن ʗصلʨوت
ة نʨعʧʽ مʧ الʺȐʨʱʴ الʺʛتǼ Ȍॼالعʺل على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعى وهʺا  تʛتʢॼان ʷʺǼارؗ

 ʨة الʺعل ة الʺعلʨمات الʺهॽʻةمʷارؗ   . مات الॽʺॽʤʻʱة، ومʷارؗ
ʘʴǼ العلاقة بʧʽ إدراك العاملʧʽ للʺʨʯʶلॽة  )Zhao et al., 2019(بʻʽʺا هʙفʗ دراسة       

ʧʽاعى للعاملʺʳجه الʨʱل للʙالʺع ʛالأث ʘʴȃى، وʺॽʤʻʱال ʦات وتʺاثله ʛؗʷة للॽɺاʺʱالأج . ʗلʺʱاش
ات فى )308(عʻʽة الʘʴॼ على  ʛؗع شॼس ʧف مʣʨم ʧʽʸعاد . الǼائج إلى أن الأʱʻوأشارت ال

تʛتȌॼ ارتॼاʡاً إʳǽابॽاً Ǽالʱʺاثل ) الاقʸʱادȐ، الانʶانى، الاسʛʱاتʳॽى(الʲلاثة للʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة 
ات  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺال ʧʽاً على العلاقة بॽابʳǽإ ʛثʕی ʧʽاعى للعاملʺʳجه الʨʱى، والʺॽʤʻʱال

  . والʱʺاثل الॽʤʻʱʺى
ʴǼـʘ تـأثʛʽ مʺارسـات الȞʺʱـʧʽ فـى الʱʺاثـل  )ʻ)Erturk & Albayrak, 2019اولـʗ دراسـة وت     

تـʦ جʺـع . ، والـʙور الʺعـʙل للʲقـة فـى الـʛئLMX(ʝॽ(الॽʤʻʱʺى، والʙور الʨسȌॽ لعلاقـة الفـʛد بʛئʶॽـه 
 ʧراســـة مـــʙانـــات الॽ236(ب(  ـــف فـــىʣʨم)ـــا )20ॽ ʛؗʱة خاصـــة ب ʛؗراســـة إلـــى . شـــʙـــائج الʱن ʗصـــلʨوت

لفــʛد بʛئʶॽــة العلاقــة بــʧʽ مʺارســات الȞʺʱــʧʽ والʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى، تعــʙل نʜاهــة الــʛئʝॽ تʨســȌ علاقــة ا
)ʝॽئʛقة فى الـʲعاد الǼأ ʙل العلاقـة ) أحʙـه ؗʺـا تعـʶॽئʛد بʛوعلاقـة الفـ ʧʽـȞʺʱمʺارسـات ال ʧʽالعلاقـة بـ

ــــʧʽ علاقــــة الفــــʛد بʛئʶॽــــه والʱʺاثــــل الॽʤʻʱʺــــى ــــʛئʝॽ الʱــــأثʛʽ غʽــــʛ الʺॼاشــــʛ . ب تعــــʙل أǽʹــــاً نʜاهــــة ال
  . لʺʺارسات الʧʽȞʺʱ فى الʱʺاثل الॽʤʻʱʺى مʧ خلال علاقة الفʛد بʛئʶॽه

ى علـى  )Neill et al., 2019(وسـعʗ دراسـة       إلـى ʴǼـʘ أثـʛ مʻـاخ الʨʱاصـل الʺفʱـʨح والʷʱـارؗ
ॽة ʨؗــلʶال ʦاً ردود فعلهــʙیــʙʴوت ،ʛʽʽغʱــالǼ اصــةʵال ʦاتهǼاʳʱواســ ،ʧʽــى للعــاملʺॽʤʻʱاثــل الʺɦال . ʗلʺʱاشــ
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وتʨصـلʗ نʱـائج . مʣʨـف أمॽȞȄʛـاً ǽعʺلـʨن فـى قʢاعـات صـʻاॽɺة مʱʵلفـة )1034(ى عʻʽة الʴॼـʘ علـ
الʙراسة إلى أن مʻـاخ الʨʱاصـل ʶǽـاهʷǼ ʦـȞل مॼاشـʛ فـى الالʱـʜام العـاʡفى للʺʣʨـف، ؗʺـا ǽعـʜز مʻـاخ 

ʛʽʽغʱابى مع الʳǽف الإʣʨʺإلى تفاعل ال Ȑدʕة مʺا یʺʤʻʺد مع الʛتʺاثل الف ʧاصل مʨʱال .  
ʘʴǼ الʙور الʨسȌॽ للʱʺاثل الॽʤʻʱʺـى فـى العلاقـة بـʧʽ الإرهـاق  )Park, 2019(وهʙفʗ دراسة       

العـاʡفى ونॽــة تــʛك العʺــل، ؗʺـا اســʱهʙفʗ الʙراســة ʴǼــʘ  الأثــʛ الʺعـʙل لʱعــاون العــاملʧʽ فــى العلاقــة 
 )284(اشـــʱʺلʗ عʻʽــــة الʴॼـــʘ علــــى . بـــʧʽ الإرهــــاق العـــاʡفى والʱʺاثــــل الॽʤʻʱʺـــى ونॽــــة تـــʛك العʺــــل

 ʧـف مــʣʨ36(م( ʛؗــةشـॽȃʨʻʳـا الȄرʨؗ فــى ʦـʳʴة الʛʽة وصــغʢســʨʱراســة إلــى . ة مʙـائج الʱن ʗصــلʨوت
أن الʱʺاثـــل الॽʤʻʱʺـــى یʨʱســـʷǼ ȌـــȞل جʜئـــى العلاقـــة بـــʧʽ الإرهـــاق العـــاʡفى ونॽـــة تـــʛك العʺـــل، ؗʺـــا 
ـɦـائج الʙراســة إلــى أن تعــاون العــاملʵǽ ʧʽفــف مــʧ العلاقــة الʶــلॽʰة للإرهــاق العــاʡفى علــى  تʨصــلʗ ن

ॽى ونʺॽʤʻʱاثل الʺʱك العʺلالʛة ت .  
إلـى تʙʴیــʙ أثـʛ العʨامــل الʨʺǽʙغʛاॽɾــة  )Volkova & Chiker, 2020(بʻʽʺـا ســعʗ دراسـة       

الʱى تلعʖ دوراً مهʺا فى إدراك العاملʧʽ للʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة، الالʱـʜام الॽʤʻʱʺـى، والʱʺاثـل الॽʤʻʱʺـى فـى 
وتʨصـلʗ نʱـائج الʙراسـة . مʣʨـف )248(تـʦ جʺـع الॽʰانـات إلʛʱؔونॽـاً مـʧ . الʺʤʻʺات العامة الʛوسـॽة

ــʜ الــॽʣʨفى یلعــʖ دوراً مهʺــاً فــى Ȅʛʡقــة إدراك العــاملʧʽ للʲقافــة الॽʺॽʤʻʱــة، وʴȄــʙد أǽʹــاً  ʛؗʺإلــى أن ال
ʜ الॽʣʨفى مȄʨʱʶات الالʱـʜام والʱʺاثـل الॽʤʻʱʺـى، ؗʺـا تʨصـلʗ الʙراسـة إلـى أنـه ؗلʺـا زادت عـʙد  ʛؗʺال

ة ؗلʺا انʵفʠ مȐʨʱʶ الار  ʛؗʷات العʺل فى الʨʻراسـة إلـى سʙال ʗصـلʨـة، وتʺʤʻʺـى مـع الʶفʻال ȋاॼت
 ʧــى أعلــى مــʺॽʤʻات تʺاثــل تȄʨʱــʶن مʛهــʤȄــة وʺʤʻʺالǼ ةॽــʶفʻــة الॽاحʻال ʧــاً مــʡاॼإرت ʛأن الإنــاث أك̡ــ

  . الʛجال
  :ومʥ خلال العʙض الʴابʥȜʸǻ Ȗ تلʝॻʳ الفʦʱة الॻʰʲॺة فى الʹقاȉ الآتॻه      

١.  ʗـــʺʱـــى اهʱقة الǼـــاʶث الʨـــʴॼـــائج الʱء نʨفى فـــى ضـــॽʣʨالـــ ʗʺـــʸال ʧʽعـــة العلاقـــة بـــॽʰʡ ʙیـــʙʴʱب
قلة الʙراسـات العॽȃʛـة وحʱـى الأجॽʰʻـة  -فى حʙود علʦ الॼاحʘ -والʱʺاثل الॽʤʻʱʺى، یʱʹح بʙاǽة 

  .الʱى اهʗʺʱ بهʚه العلاقة
ʜت الʨʴॼث الʶاǼقة الʱى تʻاولʗ مʨضʨع الʗʺʸ الـॽʣʨفى علـى العʨامـل والأسـॼاب الॽʺॽʤʻʱـة  .٢ رؗ

  .وافع الॽʸʵʷةالʗʺʸ وأهʺلʗ الʙلʙʴوث 
ــʜت الʴॼـــʨث الʶـــاǼقة علــى تʻـــاول Ǽعـــʙ أو Ǽعــʙیʧ للʸـــʺʗ الـــॽʣʨفى ومʻهــا مـــʧ تʻاولـــه ʸǼـــʨرة  .٣ رؗ

ـــʜ الʴॼـــʘ الʴـــالى علـــى جʺॽـــع الأǼعـــاد الʶـــاǼقة  ʛؗـــا یʺʻʽـــة، بॽالإذعـــان(كل ʗʺفعـــال، / صـــ ʛـــʽالغ
  ).الʨقائى، الʗʺʸ الاجʱʺاعى الفعال/ الʗʺʸ الʙفاعى
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ــ .٤ ʻقة علــى تǼــاʶراســات الʙال ʦــʤت معʜــ ــʜ الʴॼــʘ اول الʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى ʸǼــʨرة ؗلॽــة، بʻʽʺــا رؗ ʛؗی
  .الʴالى على جʺॽع أǼعاد الʱʺاثل الॽʤʻʱʺى وهى الʨلاء الॽʤʻʱʺى، الانʱʺاء الॽʤʻʱʺى، والʷʱاǼه

Ǽالإضـــافة إلـــى مـــا ســـȘʰ یʱʹـــح للॼاحـــʘ مـــʧ خـــلال مʛاجعـــة الʙراســـات الʶـــاǼقة اقʸʱـــار قʢـــاع  .٥
 ʛʷقة على الǼاʶراسات الʙال ʖفى أغل Șʽʰʢʱـاص، الʵـاع الʢات الق ʛؗات وشـॽـʶʻʳدة الʙعـʱؗات م

ــʜ الʴॼــʘ الʴــالى علـــى الʽʰʢʱــȘ فــى واحــʙة مــʧ مʕسʶـــات قʢــاع الأعʺــال العــام وهـــى  ʛؗــا یʺʻʽب
ʙȄʛʰة للॽمʨة القʯʽاله. 

  مȜʵلة الʖʲॺ : ثانॻاً 
تʷـــʛʽ الʺʺارســـات الإدارȄـــة الʶـــائʙة إلـــى وجـــʨد ʣـــاهʛة الʸـــʺʗ فـــى الʺʤʻʺـــات، علـــى ســـʽʰل         

. الʺʲــال فـــإن الʺʺارســـات الʱـــى تʴـــاول إســـȞات الأصـــʨات معʛوفـــة ʸǼـــʨرة جʽـــʙة فـــى إدارة الʺʤʻʺـــات
ومـــʧ أبـــʛز هـــʚه الʺʺارســـات إǼـــلاغ العـــاملǼ ʧʽـــأن عʺـــʛهʦ صـــغʛʽ ولا ǽعʛفـــʨن الʽʲؔـــʛ، أو أنهـــʦ لʶॽـــʨا 

ولقــʙ أقــʛ العʙیــʙ مــʧ العــاملʧʽ فــى . ء فــى فȄʛــȘ الإدارة، أو أن ردود أفعــالهʦ تʶــʖʰ لهــʦ مʷـاكلأعʹـا
مʤʻʺــــات مʱʵلفــــة أن الʺʤʻʺــــات الʱــــى ǽعʺلــــʨن بهــــا لا تــــʙعʦ الإتʸــــالات والʷــــʛاكة فــــى الʺعلʨمــــات 

ومــʧ خــلال  .)Nikolaou et al., 2007; Vokola and Bouradas, 2005(والʺعʛفـة 
اǼقة نʳـــʙ عـــʙم وجـــʨد اهʱʺـــام بʙراســـة وتʴلʽـــل العلاقـــة بـــʧʽ الʸـــʺʗ الـــॽʣʨفى مʛاجعـــة الʙراســـات الʶـــ

والʱʺاثــل الॽʤʻɦʺــى فــى الʯʽʰــة العॽȃʛــة عʺʨمــاً والʺʸــȄʛة علــى وجــه الʙʴʱیــʙ، فʹــلاً عــʧ الــʻقʟ فــى 
لــʚلʴǽ ʥــاول الʴॼــʘ الʴــالى ســʙ هــʚه الفʳــʨة مــʧ  .عــʙد الʙراســات الأجॽʰʻــة الʱــى تʻاولــʗ هــʚه العلاقــة

العلاقــة بــʧʽ الʸــʺʗ الــॽʣʨفى والʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى وذلــǼ ʥــالȘʽʰʢʱ علــى الȄʛʰــʙ  خــلال تʙʴیــॽʰʡ ʙعــة
 Ȑʛʸʺال.  

  أهʗاف الʖʲॺ: ثالʰاً 
 .دراسة وتʴلʽل العلاقة بʧʽ الʗʺʸ الॽʣʨفى والʱʺاثل الॽʤʻʱʺى .١

 .تʙʴیʙ مȐʨʱʶ الʗʺʸ الॽʣʨفى والʱʺاثل الॽʤʻʱʺى لȐʙ العاملǼ ʧʽالهʯʽة مʴل الʙراسة .٢

معȄʨʻة بʧʽ مفʛدات عʻʽة الʙراسة فى مȐʨʱʶ الʗʺʸ الॽʣʨفى، تʙʴیʙ مȐʙ وجʨد فʛوق  .٣
 .والʱʺاثل الॽʤʻʱʺى وفقاً لʸʵائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة

٤.  ʗʺʸك الʨسل ʠاهʺة فى خفʶʺشأنها ال ʧى مʱات الॽصʨʱحات والʛʱالʺق ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق
ʱʽʺى وما هى أهʺॽʤʻʱاثل الʺʱم الʨفهʺǼ ʧʽادة وعى العاملȄالإضافة إلى زǼ ،فىॽʣʨة الॼʶʻالǼ ه

 .لهʦ وللهʯʽة مʴل الʙراسة
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  فʙوض الʖʲॺ: راǺعاً 
ʶǽعى الॼاحʘ لʙراسـة الʴॼـʘ وتʴقʽـȘ أهʙافـه مـʧ خـلال اخॼʱـار مـȐʙ صـʴة أو خʢـأ الفـʛوض       
  : الآتॽه

  . تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الʕʸʶ الॻʡʦفى والʸʯاثل الʸॻʢʹʯى: الفʙض الأول
  :وʯȂفʙع عʹه فʙضʥʻʻ فʙعʸؕ ʥʻʻا یلى     

  .تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد الʗʺʸ الॽʣʨفى والʨلاء الॽʤʻʱʺى .١
 .تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد الʗʺʸ الॽʣʨفى والانʱʺاء الॽʤʻʱʺى .٢

 .تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد الʗʺʸ الॽʣʨفى والانʱʺاء الॽʤʻʱʺى .٣

تʦجʗ فʙوق ذات دلالـة إحʶـائॻة بـʥʻ مفـʙدات عʻʹـة الʗراسـة فـى مʴـȎʦʯ الʶـʕʸ : الفʙض الʰانى
الʹـʦع، الʗرجـة الॻɽॻʡʦـة، (الॻʡʦفى، والʸʯاثل الʸॻʢʹʯى تʙجع إلى عʗد مʥ الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة 

  ).الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻى، سʹʦات الʙʮʳة
  :وʯȂفʙع عʹه أرȁعة فʙوض فॻɸʙة ʸؕا یلى     

ـــة إحʸـــائॽة بـــʧʽ مفـــʛدات عʻʽـــة الʙراســـة فـــى مʶـــȐʨʱ الʸـــʺʗ الـــॽʣʨفى،  تʨجـــʙ فـــʛوق  .١ ذات دلال
 .والʱʺاثل الॽʤʻʱʺى تʛجع إلى الʨʻع

ـــة إحʸـــائॽة بـــʧʽ مفـــʛدات عʻʽـــة الʙراســـة فـــى مʶـــȐʨʱ الʸـــʺʗ الـــॽʣʨفى،  .٢ تʨجـــʙ فـــʛوق ذات دلال
 .والʱʺاثل الॽʤʻʱʺى  تʛجع إلى الʙرجة الॽɿॽʣʨة

ـــ .٣ ـــة إحʸـــائॽة بـــʧʽ مف ʛدات عʻʽـــة الʙراســـة فـــى مʶـــȐʨʱ الʸـــʺʗ الـــॽʣʨفى، تʨجـــʙ فـــʛوق ذات دلال
 .والʱʺاثل الॽʤʻʱʺى تʛجع إلى الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺى

ـــة إحʸـــائॽة بـــʧʽ مفـــʛدات عʻʽـــة الʙراســـة فـــى مʶـــȐʨʱ الʸـــʺʗ الـــॽʣʨفى،  .٤ تʨجـــʙ فـــʛوق ذات دلال
  .والʱʺاثل الॽʤʻʱʺى تʛجع إلى سʨʻات الʛʰʵة

  أهॻʸة الʖʲॺ: خامʴاً 
 : الأهॻʸة العلॻʸة .١

العॽȃʛــة  فــي الʯʽʰــةالʸــʺʗ تʻاولــʗ مʨضــʨع  الʱــي الʴॼــʨثمــʧ نــʙرة  الʴॼــʘتॼʻــع أهʺॽــة              
الʺʷـــاكل الʱـــى تʨاجـــه مـــʧ الʸـــʺǼ ʗعـــʙ أن أصـــॼح  علـــى وجـــه الʙʴʱیـــʙ، خاصـــة الʺʸـــȄʛةعʺʨمـــاً و 

فـــاءة أدائهـــا حʽـــʘ أنـــه ʴǽـــʙ مـــʧ قـــʙرة الʺʤʻʺـــة علـــى اتʵـــاذ  الʺʤʻʺـــات وتـــʕثʛ ســـلॼاً علـــى فاعلॽـــة وؗ
لــʚلʥ تعʰʱــʛ الʙراســة الʴالॽــة مʴاولــة للʺʶــاهʺة . ʱعامــل مــع الأخʢــاء والــʱعلʦ مʻهـاالقـʛارات الʶــلॽʺة وال

  .فى تʨفʛʽ حʽʸلة مʧ الʙراسات الʱى تʻʱاول مʨضʨع الʗʺʸ الॽʣʨفى والʱʺاثل الॽʤʻʱʺى
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 :  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة .٢

لǽ Ȑʚعʙʺʱʶǽ ʙ الʘʴॼ أهʺʱʽه مʧ القʢاع الȐʚ تʦ الȘʽʰʢʱ علॽه وهʨ الʙȄʛʰ الʺȐʛʸ وا            
 تʨفʛمʧ أهʦ وسائل الاتʸال داخل الʙولة، وهʲʺǽ ʨل عʛʸʻ رئʶॽى مʧ عʻاصʛ الॽʺʻʱة، ؗʺا 

 ʧة لؔل مॽɺʛعاد الفǼالأǼ خلاله الإلʺام ʧم ʧȞʺǽ Ȑʛʸʺال ʙȄʛʰإدارة ال ʧع ʧʽلʨʯʶʺاراً للʡراسة إʙال
ʦهʶǽ Ȑʚال ʛهʺا الأمʻʽعة العلاقة بॽʰʡى، وʺॽʤʻʱاثل الʺʱفى، والॽʣʨال ʗʺʸف الʛʽفʨى ت Șʺأع ʦفه 

تʕدȐ إلى انʱهاج العاملʧʽ لʶلʨك على تʙʴیʙ العʨامل الʱي  یʧȄʛالʺʙمʺا ʶǽاعʙ ، الʘʴॼلʺʱغʛʽات 
 ʗʺʸفيال ʚخʕى تʱان حॼʶʴال ʥذل ʙعǼ.  اولʻʱة تॽلʰقʱʶث مʨʴǼ ح آفاقʱراسة فى فʙال ʦهʶʱا سʺؗ

 ʙȄʛʰعلى إدارة ال ʧʽʺراسة القائʙائج الʱاً نʹǽأ ʙاعʶلفة، وتʱʵم ʖانʨج ʧفى مॽʣʨال ʗʺʸال
ة  الʺȐʛʸ فى إعادة الʛʤʻ فى الॽʶاسات والإجʛاءات الʱى تʳʷع العاملʧʽ على الʙʴʱث ومʷارؗ

ʛȄʨʢ العʺل، مʺا یʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على جʨدة الʙʵمات وتॼادل الʺعʛفة والʺعلʨمات حʨل آلॽات ت
  .الʺقʙمة للعʺلاء

  مʹهج الʖʲॺ: سادساً 
  : یʥʸʷʯ مʹهج الʖʲॺ الʦʱانʔ الآتॻه       

 :سॽعʙʺʱ الʘʴॼ على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات هʺا :نʦع ومʶادر الॻʮانات .١
سـʨف یــʦʱ تॽʺʳــع الॽʰانـات الʲانȄʨــة مــʧ خـلال الʱؔــʖ، الʺʛاجــع، الــʙورȄات،  :الॻʮانــات الʰانȂʦــة   -أ 

مʨʰʢعات الʺʕتʺʛات، الʺʨاقع الʺʸʸʵʱة علـى الإنʛʱنـʗ، والʶـʳلات والʺʶـʙʻʱات الʱـى سـʨف 
 . یʧȞʺʱ الॼاحʘ مʧ الإʡلاع علʽها

مــʧ خــلال الʺقــاǼلات الʸʵʷــॽة والاسʱقʸــاءات ســʨف ǽقــʨم الॼاحــʳǼ ʘʺــع  :الॻʮانــات الأولॻــة  - ب 
 ʘʴॼاف الʙم أهʙʵǽ اʺǼ راسةʙع الʺʱʳم ʧة مॽانات الأولॽʰال . 

٢.  ʖʲॺع الʸʯʱم 
Ǽقʢــاع مʻــاȘʡ بȄʛــǼ ʙالهʯʽــة القʨمॽــة للȄʛʰــʙ  العــاملʧʽ مــʴॼ ʧــʘمʱʳʺــع ال یʱؔــʨن  :ʲॺــʖال مʸʯʱــع -

  .ةمفʛد 4589 العاملǼ ʧʽه ، وʰȄلغ عʙدشʛق الʙلʱا والʷǽ Ȑʚʺل سॼعة مʻاȘʡ بǽʙȄʛة
الʙراسة الʺʙʽانॽـة تـʦ الاعʱʺـاد علـى سـʖʴ عʻʽـة عʷـʨائॽة ॽʁॼʡـة، حʽـʘ تـʦ  لإجʛاء :ʖʲॺال عʻʹة -

 ʦــʳʴــاب الʶــع  الإجʺــاليحȄزʨʱقــة الȄʛʢǼ لفــةʱʵʺــات الʯــة علــى الفʻʽدات العʛــع مفــȄزʨت ʦــة، ثــʻʽللع
ʖاسʻʱʺال.  

- ʤـــʱـــة  حʹʻـــاليالعʸالإج :ʦـــة  تـــʻʽالع ʦـــʳـــاب حʶـــة   الإجʺـــاليحॻالʯعادلـــة الʸـــاد علـــى الʸʯالاعǺ              
  ):٢٠٠٣ ،الॻʶاد(
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ʖʻح:  
n  :ةʻʽالع ʦʳح  
N :عʺʱʳʺال ʦʳح  
e  :هǼ حʨʺʶʺأ الʢʵال 

     ʙــʻــأ  وعʢخ Ȑʨʱـــʶــع0.05=  مʺʱʳʺال ʦـــʳـــة 4589=  ، وحʻʽالع ʦــʳن حʨـــȞǽ ،) عــا للʺعادلـــةॼت
عـــʙد قـــʨائʦ الاسʱقʸـــاء الʸـــʴॽʴة الʱـــى تـــʦ إدخالهـــا للʴʱلʽـــل ، وȃلـــغ مفـــʛدة 368) الʺʨضـــʴة أعـــلاه
 .مʧ حʦʳ العʻʽة 91%اسʱʺارة بॼʶʻة اسʳʱاǼة  335الإحʸائى هى 

٣. ʖʲॺود الʗح: 
 :تʰʸʯل حʗود الʸॻɼ ʖʲॺا یلى 

 .تʦ إجʛاء الʙراسة ǼالȘʽʰʢʱ على الهʯʽة القʨمॽة للʙȄʛʰ :حʗود تॻɿॻʮʠة  -أ 
شʛق الʙلʱا والʷǽ Ȑʚـʺل سـॼع مʻـاȘʡ بǽʙȄʛـة مʨزعـة تʦ تʙʴیʙ قʢاع مʻاȘʡ بʙȄʛ  :جغʙاॻɼة حʗود  - ب 

الإســـʺاعʽلॽة، بʨرســـعʙʽ، الʶـــʝȄʨ، شـــʺال ســـʻʽاء، جʻـــʨب ســـʻʽاء، (علـــى ســـॼعة مʴافʤـــات وهـــى 
  ).شʺال الॽʀʛʷة، جʨʻب الॽʀʛʷة

ـــة  -ج  ॻʹود زمʗعـــام  :حـــ ʧة مـــʛـــʱراســـة فـــى الفʙال ʗـــى عـــام  2020تʺـــʱـــل  2021وحʴـــة مʯʽفـــى اله
 .الʙراسة

الʸـــʺʗ الـــॽʣʨفى، الʱʺاثـــل (الʙراســـة علـــى الʺفـــاʦॽʂ الآتॽـــه  ســـʨف تقʸʱـــʛ :حـــʗود مʦضـــॻɸʦة  - د 
 ).الॽʤʻʱʺى

  مॻɿاس الʖʲॺ: ساǺعاً 
حʽـǽ ʘعʰʱـVan Dyne et al., 2003(  ʛ(تـॽʀ ʦـاس الʸـʺʗ الـॽʣʨفى Ǽاسـʙʵʱام مॽʁـاس        

ʘاحـــॼهـــا الʽلــــع علʡـــى اʱراســـات الʙال ʦـــʤامه فــــى معʙʵʱة لاســـʛشـــه ʛـــʲـــاس الأكॽʁʺا  ،الʚن هــــʨؔـــʱȄو
 ʧــاس مـــॽʁʺفى، هـــى )15(الॽʣʨالــ ʗʺـــʸال ʧعـــاد مــǼعلـــى ثلاثــة أ ȐــاوʶʱالǼ زعـــةʨــارة مॼɺ : ʗʺصـــ

واعʱʺــʙ الॼاحــʘ فــى ॽʀــاس مʱغʽــʛ الʱʺاثــل  .الإذعــان، الʸــʺʗ الــʙفاعى، الʸــʺʗ الاجʱʺــاعى الفعــال
والــȐʚ تــʦ اســʙʵʱامه فــى عــʙة دراســات ســاǼقة، حʽــCheney, 1982(  ʘ(الॽʤʻʱʺــى علــى مॽʁــاس 

وȂلʺامـــاً Ǽʺفهـــʨم الʱʺاثـــل الॽʤʻʱʺـــى وأǼعـــاده عـــʧ غʽـــʛه مـــʧ الʺقـــایǽ  ʝॽعʰʱـــʛ الʺॽʁـــاس الأكʲـــʛ تفʸـــॽلاً 
 ʧــاس مــॽʁʺن الʨؔــʱȄو ،Ȑʛــى ) ٢١(الأخــʺॽʤʻʱاثــل الʺʱلاثــة للʲعــاد الǼعلــى الأ ȐــاوʶʱالǼ ــʺةʶــارة مقॼɺ

  .الʨلاء الॽʤʻʱʺى، العʹȄʨة، الʷʱاǼه: وهى

  الفʙوض اخॺʯارات: ثامʹاً 
  : الأول الʙئʴॻى الفʙض
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      ʝʹض على یʙا الفʘاثـل  :أنه هʺʱفى والॽʣʨالـ ʗʺـʸال ʧʽة بـॽـائʸعلاقـة ذات دلالـة إح ʙجʨت
   :نʯائج الʲʯلʻل الʯاليوʦȂضح الʗʱول . الॽʤʻʱʺى

 الʕʸʶ الॻʡʦفى والʸʯاثل الʸॻʢʹʯى للعلاقة بʥʻ الȊॻʴॺنʯائج تʲلʻل الانʗʲار  )1( جʗول

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
معامل 
  الانʗʲار

B 

  اخॺʯار ت
T-Test  

  الʸॻɿة
T 

   الʸعʹȂʦة
)sig.(  

 0.000 9.100- 0.416-  الʕʸʶ الॻʡʦفى

  :الؒلॻة للʹʦʸذج الʸعʹȂʦة
 )F( ف الʺȃʨʶʴة ॽʀʺة

  ).sig( الʺعȄʨʻة

  
82.815  
0.000  

  :جʦدة الʦʯفȖʻ مʓشʙات
 )R2(الʙʴʱیʙ  معامل
  )R(الارتॼاȋ  معامل

  
0.199 
0.446  

 .الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل  :الʗʶʸر
ʥوم Ȗابʴول الʗʱح ما ، الʷʯیليی :  

إلـــى أن نʺـــʨذج الانʴـــʙار ǽعʰʱـــF-Test  ʛ نʳॽʱـــة اخॼʱـــار ف أشـــارت: نʸـــʦذج الانʲـــʗار معʹȂʦـــة -
  .0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ ، معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة

الʸـʺʗ الـॽʣʨفى أن  أR2 (0.199 ،ȑ( الʙʴʱیـॽʀʙʺـة معامـل  بلغـʗ :الʯفȂʙʻʴة للʹʸـʦذج القʦة -
ʛʶفǽ %19.9  ʧایॼʱال ʧفيم  ʛʽغʱʺعالǼاʱى( الʺॽʤʻʱاثل الʺʱال(.   

-) الʸـʺʗ الـॽʣʨفى(ॽʀʺـة معامـل الانʴـʙار للʺʱغʽـʛ الʺʶـʱقل  بلغـʗ: الʴʸـʯقل الʯʸغʻـʙ معʹȂʦة -
الʱʺاثــــل ( الʱــــاǼعبــــʧʽ هــــʚا الʺʱغʽــــʛ والʺʱغʽــــʛ  عʶȞــــॽةوهــــى تʷــــʛʽ إلــــى وجــــʨد علاقــــة ، 0.416

إلــى أن هــʚه العلاقــة معȄʨʻــة وأن تــأثʛʽ هــʚا T- Test وتʷــʛʽ نʳॽʱــة اخॼʱــار ت ، )الॽʤʻʱʺــى
 وʻȃـــاءً . 0.05حʽـــʘ إن مʶـــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــة أقـــل مـــʧ ، الʺʱغʽـــǽ ʛعʰʱـــʛ معȄʨʻـــاً وذا دلالـــة إحʸـــائॽة

  .الأول الʛئʶॽى الفʛض قʨʰلفإنه یʦʱ ، علॽه
  :، ʸؕا یلىوʱȄفʛع مʧ الفʛض الʛئʶॽى الأول ثلاثة فʛوض فॽɺʛة  

  : الأولالفʙعى  الفʙض
      ʝʹض علــى یــʙا الفــʘفى  :أنــه هــॽʣʨالــ ʗʺــʸعــاد الǼأ ʧʽة بــॽــائʸعلاقــة ذات دلالــة إح ʙجــʨت

   :نʯائج الʲʯلʻل الʯاليوʦȂضح الʗʱول . والʨلاء الॽʤʻʱʺى
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 الʕʸʶ الॻʡʦفى والʦلاء الʸॻʢʹʯى للعلاقة بʥʻ أǺعادنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد  )2( جʗول

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
معاملات 
  الانʗʲار

B 

معاملات 
  بʯʻا

  اخॺʯار ت
T-Test  

  الʸॻɿة
T  

  الʸعʹȂʦة
)sig.(  

 0.000 5.588- 0.315- 0.223-  صʕʸ الإذعان
 0.000 3.606- 0.203- 0.143-  الʕʸʶ الʗفاعى

 0.657 0.445- 0.022- 0.025-  الʕʸʶ الاجʸʯاعى الفعال
  :الؒلॻة للʹʦʸذج الʸعʹȂʦة

 )F( ف الʺȃʨʶʴة ॽʀʺة
  ).sig( الʺعȄʨʻة

  
28.556  
0.000  

  :جʦدة الʦʯفȖʻ مʓشʙات
 )R2(الʙʴʱیʙ  معامل
  )R(الارتॼاȋ الʺʱعʙد  معامل

  
0.206 
0.453  

 .الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل  :الʗʶʸر
ʥوم  Ȗابʴول الʗʱح ما ، الʷʯیليی :  

الʺʱعــʙد إلــى أن نʺــʨذج الانʴــʙار F-Test  نʳॽʱــة اخॼʱــار ف أشــارت: نʸــʦذج الانʲــʗار معʹȂʦــة -
  .0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مǽ ، ʧعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة

أن الʺʱغʛʽات الʺʶـʱقلة  أR2 (0.206 ،ȑ( الʙʴʱیॽʀʙʺة معامل  بلغʗ :الʯفȂʙʻʴة للʹʦʸذج القʦة -
تفʶـʛ ) صـʺʗ الإذعـان، الʸـʺʗ الـʙفاعى، الʸـʺʗ الاجʱʺـاعى الفعـال( ʨذجالʻʺـ فـيالʺʻʺʹʱة 

20.6 % ʧایॼʱال ʧفيم  ʛʽغʱʺعالǼاʱى( الʺॽʤʻʱلاء الʨال(.   
 : الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة معʹȂʦة -

        ʟʴفǼ ارʙʴمعاملات الان ʦॽʀ،  ما ʥʻʮیليت:   
- ʗقل  بلغـــʱـــʶʺال ʛـــʽغʱʺار للʙـــʴـــة معامـــل الانʺॽʀ)الإذعـــان ʗʺإلـــى ، 0.223-) صـــ ʛʽـــʷوهـــى ت

وتʷــʛʽ نʳॽʱــة اخॼʱــار  ،)الــʨلاء الॽʤʻʱʺــى( الʱــاǼعبــʧʽ هــʚا الʺʱغʽــʛ والʺʱغʽــʛ  عʶȞــॽةوجــʨد علاقــة 
ـــة T- Test ت إلـــى أن هـــʚه العلاقـــة معȄʨʻـــة وأن تـــأثʛʽ هـــʚا الʺʱغʽـــǽ ʛعʰʱـــʛ معȄʨʻـــاً وذا دلال

 . 0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ ، إحʸائॽة
- ʗقل  بلغــʱــʶʺال ʛــʽغʱʺار للʙــʴــة معامــل الانʺॽʀ)فاعىʙالــ ʗʺــʸإلــى ،  0.143-) ال ʛʽــʷوهــى ت

وتʷــʛʽ نʳॽʱــة اخॼʱــار ، )الــʨلاء الॽʤʻʱʺــى( الʱــاǼعʛ والʺʱغʽــʛ وجــʨد علاقــة عʶȞــॽة بــʧʽ هــʚا الʺʱغʽــ
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ـــة T- Test ت إلـــى أن هـــʚه العلاقـــة معȄʨʻـــة وأن تـــأثʛʽ هـــʚا الʺʱغʽـــǽ ʛعʰʱـــʛ معȄʨʻـــاً وذا دلال
 .0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ ، إحʸائॽة

- ʗقل  بلغـــʱـــʶʺال ʛـــʽغʱʺار للʙـــʴـــة معامـــل الانʺॽʀ)ـــاعى الفعـــالʺʱالاج ʗʺـــʸهـــى و ، 0.025- )ال
وتʷـʛʽ نʳॽʱـة ، )الـʨلاء الॽʤʻʱʺـى( الʱاǼعبʧʽ هʚا الʺʱغʛʽ والʺʱغʛʽ  عॽʶȞةتʛʽʷ إلى وجʨد علاقة 

 ʛʽغ ʛʽغʱʺا الʚه ʛʽار ت إلى أن تأثॼʱاخ ȑʨʻمع ، ʧم ʛʰة أكȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶإن م ʘʽ0.05ح. 
الʺʱفــʛع مــʧ الفــʛض الʛئʶॽــى  الأولالفʛعــى الفــʛض  قʰـʨلفإنــه یــʦʱ ، علــى الʱʻــائج الʶــاǼقة وʻȃـاءً       

  .الأول جʜئॽاً 
  : الفʙعى الʰانى الفʙض
     ʝʹض علــى یــʙا الفــʘعلاقــة ذات :أنــه هــ ʙجــʨةدلالــة  تॽــائʸعــاد إحǼأ ʧʽفى  بــॽʣʨالــ ʗʺــʸال

   :نʯائج الʲʯلʻل الʯاليوʦȂضح الʗʱول ". والانʱʺاء الॽʤʻʱʺى
 الʕʸʶ الॻʡʦفى والانʸʯاء الʸॻʢʹʯىأǺعاد  للعلاقة بʥʻنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد  )3( جʗول

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
معاملات 
  الانʗʲار

B 

معاملات 
  بʯʻا

  اخॺʯار ت
T-Test  

  الʸॻɿة
T  

  الʸعʹȂʦة
)sig.(  

 0.000 5.012- 0.289- 0.202-  صʕʸ الإذعان
 0.002 3.168- 0.183- 0.126-  الʕʸʶ الʗفاعى

 0.460 0.739 0.037 0.042  الʕʸʶ الاجʸʯاعى الفعال
  :الؒلॻة للʹʦʸذج الʸعʹȂʦة

 )F( ف الʺȃʨʶʴة ॽʀʺة
  ).sig( الʺعȄʨʻة

  
21.904  
0.000  

  :جʦدة الʦʯفȖʻ مʓشʙات
 )R2(الʙʴʱیʙ  معامل
  )R(الارتॼاȋ الʺʱعʙد  معامل

  
0.166 
0.407  

 .الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل  :الʗʶʸر
ʥوم  Ȗابʴول الʗʱح ما ، الʷʯیليی :  

الʺʱعــʙد إلـى أن نʺــʨذج الانʴــʙار F-Test نʳॽʱــة اخॼʱــار ف  أشـارت :نʸــʦذج الانʲــʗار معʹȂʦــة -
  .0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مǽ ، ʧعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة
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أن الʺʱغʛʽات الʺʶـʱقلة  أR2 (0.166 ،ȑ( الʙʴʱیॽʀʙʺة معامل  بلغʗ :الʯفȂʙʻʴة للʹʦʸذج القʦة -
تفʶـʛ ) الـʙفاعى، الʸـʺʗ الاجʱʺـاعى الفعـالصـʺʗ الإذعـان، الʸـʺʨ ) ʗذجالʻʺـ فـيالʺʻʺʹʱة 

16.6 % ʧایॼʱال ʧفيم  ʛʽغʱʺعالǼاʱى( الʺॽʤʻʱاء الʺʱالان(.   
 : الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة معʹȂʦة -

      ʟʴفǼ ارʙʴمعاملات الان ʦॽʀ،  ما ʥʻʮیليت:   
- ʗقل  بلغـــʱـــʶʺال ʛـــʽغʱʺار للʙـــʴـــة معامـــل الانʺॽʀ)الإذعـــان ʗʺإلـــى ، 0.202-) صـــ ʛʽـــʷوهـــى ت

وتʷـʛʽ نʳॽʱـة اخॼʱـار ، )الانʱʺـاء الॽʤʻʱʺـى( الʱـاǼعبʧʽ هʚا الʺʱغʛʽ والʺʱغʛʽ  عॽʶȞةوجʨد علاقة 
إلــــى أن هــــʚه العلاقــــة معȄʨʻــــة وأن تــــأثʛʽ هــــʚا الʺʱغʽــــǽ ʛعʰʱــــʛ معȄʨʻــــاً وذا دلالــــة  T- Testت

 . 0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ ، إحʸائॽة
- ʗار ل بلغــʙــʴــة معامــل الانʺॽʀ قلʱــʶʺال ʛــʽغʱʺفاعى(لʙالــ ʗʺــʸإلــى ، 0.126-) ال ʛʽــʷوهــى ت

 ʛʽغʱʺوال ʛʽغʱʺا الʚه ʧʽة بॽʶȞد علاقة عʨعوجǼـاʱـى( الʺॽʤʻʱـاء الʺʱـار ، )الانॼʱـة اخʳॽʱن ʛʽـʷوت
إلــــى أن هــــʚه العلاقــــة معȄʨʻــــة وأن تــــأثʛʽ هــــʚا الʺʱغʽــــǽ ʛعʰʱــــʛ معȄʨʻــــاً وذا دلالــــة  T- Testت

 .0.05مʧ  حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل، إحʸائॽة
- ʗقل  بلغـــʱـــʶʺال ʛـــʽغʱʺار للʙـــʴـــة معامـــل الانʺॽʀ)ـــاعى الفعـــالʺʱالاج ʗʺـــʸوهـــى ، 0.042- )ال

وتʷــʛʽ ، )الانʱʺــاء الॽʤʻʱʺــى( الʱــاǼعبــʧʽ هــʚا الʺʱغʽــʛ والʺʱغʽــʛʡ  ʛدǽــةتʷــʛʽ إلــى وجــʨد علاقــة 
حʽــʘ إن مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة ، معʻــȑʨ إلــى أن تــأثʛʽ هــʚا الʺʱغʽــʛ غʽــT- Test  ʛنʳॽʱــة اخॼʱــار ت

 ʧمــ ʛـʰــاءً  .0.05أكʻȃقة وǼــاʶـائج الʱʻعلــى ال ، ʦʱلفإنــه یــʨــʰض  قʛالفـ ʧع مــʛفــʱʺــانى الʲعــى الʛالف
  .الفʛض الʛئʶॽى الأول جʜئॽاً 

  : الفʙعى الʰالʖ الفʙض
      ʝʹض علــى یـʙا الفـʘعلاقـة ذات " :أنـه هــ ʙجــʨةدلالــة تॽـائʸفى  إحॽʣʨالــ ʗʺـʸعــاد الǼأ ʧʽبـ

   :نʯائج الʲʯلʻل الʯاليوʦȂضح الʗʱول ". والʷʱاǼه
 أǺعاد الʕʸʶ الॻʡʦفى والʵʯاǺه للعلاقة بʥʻنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد  )4( جʗول

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
معاملات 
  الانʗʲار

B 

معاملات 
  بʯʻا

  اخॺʯار ت
T-Test  

  الʸॻɿة
T  

  الʸعʹȂʦة
)sig.(  

 0.000 5.157- 0.298- 0.201-  صʕʸ الإذعان
 0.003 2.942- 0.170- 0.114-  الʕʸʶ الʗفاعى

 0.160 1.409  0.071 0.077  الʕʸʶ الاجʸʯاعى الفعال
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  :الؒلॻة للʹʦʸذج الʸعʹȂʦة
 )F( ف الʺȃʨʶʴة ॽʀʺة

  ).sig( الʺعȄʨʻة

  
21.635  
0.000  

  :جʦدة الʦʯفȖʻ مʓشʙات
 )R2(الʙʴʱیʙ  معامل
  )R(الارتॼاȋ الʺʱعʙد  معامل

  
0.164 
0.405  

 .الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل  :الʗʶʸر
ʥوم  Ȗابʴول الʗʱح ما ، الʷʯیليی :  

الʺʱعــʙد إلــى أن نʺــʨذج الانʴــʙار  F-Testنʳॽʱــة اخॼʱــار ف  أشــارت: نʸــʦذج الانʲــʗار معʹȂʦــة -
  .0.05حʘʽ إن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مǽ ، ʧعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة

أن الʺʱغʽــʛات الʺʶــʱقلة  أR2 (0.164 ،ȑ( الʙʴʱیــॽʀʙʺــة معامــل  بلغــʗ :الʯفʴــȂʙʻة للʹʸــʦذج القــʦة
تفʶـــʛ ) صـــʺʗ الإذعـــان، الʸـــʺʗ الـــʙفاعى، الʸـــʺʗ الاجʱʺـــاعى الفعـــال( ʨذجالʻʺـــ فـــيالʺʱʹـــʺʻة 

16.4 % ʧایॼʱال ʧفيم  ʛʽغʱʺعالǼاʱه( الǼاʷʱال(.  
 : الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة معʹȂʦة -

        ʟʴفǼ ارʙʴمعاملات الان ʦॽʀ ،  ما ʥʻʮیليت:   
- ʗقل  بلغـــʱـــʶʺال ʛـــʽغʱʺار للʙـــʴـــة معامـــل الانʺॽʀ)الإذعـــان ʗʺإلـــى ، 0.201-) صـــ ʛʽـــʷوهـــى ت

 -Tوتʷــʛʽ نʳॽʱــة اخॼʱــار ت، )الʷʱــاǼه( الʱــاǼعبــʧʽ هــʚا الʺʱغʽــʛ والʺʱغʽــʛ  عʶȞــॽةوجــʨد علاقــة 
Test ةॽـــائʸـــاً وذا دلالـــة إحȄʨʻمع ʛـــʰʱعǽ ʛـــʽغʱʺا الʚهـــ ʛʽـــة وأن تـــأثȄʨʻه العلاقـــة معʚإلـــى أن هـــ ،

 . 0.05ʺعȄʨʻة أقل مʧ حʘʽ إن مȐʨʱʶ ال
- ʗقل  بلغــʱــʶʺال ʛــʽغʱʺار للʙــʴــة معامــل الانʺॽʀ)فاعىʙالــ ʗʺــʸإلــى ،  0.114-) ال ʛʽــʷوهــى ت

 ʛــʽغʱʺوال ʛــʽغʱʺا الʚهــ ʧʽة بــॽــʶȞد علاقــة عʨعوجــǼــاʱه( الǼــاʷʱــار ت، )الॼʱــة اخʳॽʱن ʛʽــʷوتT- 
Test ـــاً وذا دلاȄʨʻمع ʛـــʰʱعǽ ʛـــʽغʱʺا الʚهـــ ʛʽـــة وأن تـــأثȄʨʻه العلاقـــة معʚةإلـــى أن هـــॽـــائʸلـــة إح ،

 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶإن م ʘʽ0.05ح. 
- ʗقل  بلغـــʱـــʶʺال ʛـــʽغʱʺار للʙـــʴـــة معامـــل الانʺॽʀ)ـــاعى الفعـــالʺʱالاج ʗʺـــʸوهـــى ، 0.077- )ال

وتʷـʛʽ نʳॽʱـة اخॼʱـار ، )الʷʱـاǼه( الʱـاǼعبـʧʽ هـʚا الʺʱغʽـʛ والʺʱغʽـʛʡ  ʛدǽـةتʛʽʷ إلى وجـʨد علاقـة 
حʽـــʘ إن مʶـــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــة أكʰـــʛ مـــʧ ، معʻـــȑʨ إلـــى أن تـــأثʛʽ هـــʚا الʺʱغʽـــʛ غʽـــT- Test  ʛت

الفʛعــى الʲالــʘ الʺʱفــʛع مــʧ الفــʛض الفــʛض  قʰــʨلفإنــه یــʦʱ ، علــى الʱʻــائج الʶــاǼقة وʻȃــاءً  .0.05
  .الʛئʶॽى الأول جʜئॽاً 
  :الفʙض الʙئʴॻى الʰانى

بـʧʽ مفـʛدات عʻʽـة الʙراسـة فــى  تʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة إحʸــائॽة: یـʹʝ هـʘا الفـʙض علــى أنـه     
الʻـــʨع، (مʶــȐʨʱ الʸـــʺʗ الــॽʣʨفى، والʱʺاثـــل الॽʤʻʱʺــى تʛجـــع إلــى عـــʙد مــʧ الʺʱغʽـــʛات الʨʺǽʙغʛاॽɾــة 
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وʥʸʷʯȂ هʘا الفʙض أرȁعة فʙوض فॻɸʙة، وʸॻɼـا یلـى نʯـائج  ).الʙرجة الॽɿॽʣʨة، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺى
  :اخॺʯار ؕل فʙض

  :الفʙض الفʙعى الأول
لʺعʛفـــة مـــȐʙ وجـــʨد اخʱلافـــات معȄʨʻـــة بـــʧʽ مفـــʛدات العʻʽـــة فـــى  T-Testار تـــʦ اســـʙʵʱام اخॼʱـــ      

  :كʸا یلىمȐʨʱʶ الʗʺʸ الॽʣʨفى، الʱʺاثل الॽʤʻʱʺى Ǽإخʱلاف للʨʻع، 
نʯائج اخॺʯار ت للاخʯلافات بʥʻ مفʙدات العʻʹة فى مȎʦʯʴ الʕʸʶ الॻʡʦفى، والʸʯاثل ) 5(جʗول 

  الʸॻʢʹʯى وفقاً للʹʦع
  

ʙʻغʯʸال  
  اخॺʯار ت  إناث  ذʦؕر

T-Test 
 Ȋسʦال
  الʴʲابى

الانʙʲاف 
 Ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦال
  الʴʲابى

الانʙʲاف 
 Ȏارॻɹʸال  

  الʸعʹȂʦة  الʸॻɿة

 0.404 0.836-  0.54049  2.8548 0.44320 2.8097  الʕʸʶ الॻʡʦفى
 0.978 0.027- 0.45215 3.6709 0.45238 3.6695  الʸʯاثل الʸॻʢʹʯى

  .الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل  :الʗʶʸر
 ʥح ما یلىمʷʯی Ȗابʴول الʗʱال:  

لا تʨجــʙ فــʛوق معȄʨʻــة بــʧʽ الــʨؗʚر والإنــاث مــʧ حʽــʘ الʸــʺʗ الــॽʣʨفى، والʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى،       
إلى أن الفʛق بʧʽ الʺʨʺʳعǽ ʧʽʱعʰʱـʛ غʽـʛ معʻـȐʨ ولـʝॽ ذا  T- Testحʘʽ أشارت نʳॽʱة اخॼʱار ت 

الʱʻـــائج الʶـــاǼقة فإنـــه یـــʦʱ رفـــʠ وʻȃـــاءً علـــى ). 0.05مʶـــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــة أكʰـــʛ مـــʧ (دلالـــة إحʸـــائॽة 
 .الفʛض الفʛعى الأول الʺʱفʛع مʧ الفʛض الʛئʶॽى الʲانى

  :الفʙض الفʙعى الʰانى
لʺعʛفــة مــȐʙ وجــʨد اخʱلافــات معȄʨʻــة بــʧʽ مفــʛدات العʻʽــة فــى  T-Testتــʦ اســʙʵʱام اخॼʱــار        

  :لىكʸا یمȐʨʱʶ الʗʺʸ الॽʣʨفى، والʱʺاثل الॽʤʻʱʺى Ǽإخʱلاف الʙرجة الॽɿॽʣʨة، 
نʯائج اخॺʯار ت للاخʯلافات بʥʻ مفʙدات العʻʹة فى مȎʦʯʴ الʕʸʶ الॻʡʦفى، والʸʯاثل ) 6(جʗول 

  الʸॻʢʹʯى، وفقاً للʗرجة الॻɽॻʡʦة
  

ʙʻغʯʸال  
ʥȂʙیʗʸال  ʥʻفʡʦʸار ت  الॺʯاخ  

T-Test  
 Ȋسʦال
  الʴʲابى

الانʙʲاف 
 Ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦال
  الʴʲابى

الانʙʲاف 
 Ȏارॻɹʸال  

  الʸعʹȂʦة  الʸॻɿة

 ʕʸʶفىالॻʡʦ0.000 5.590-  0.46423  2.9079 0.46298  2.5770  ال 
 0.000 4.588 0.43526 3.6080 0.44914 3.8648  الʸʯاثل الʸॻʢʹʯى

  .الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل  :الʗʶʸر
  :مʥ الʗʱول الʴابȖ یʷʯح ما یلى       
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مــــʧ حʽــــʘ ) الʺــــʙیʧȄʛ، الʺــــʣʨفʧʽ(تʨجــــʙ فــــʛوق معȄʨʻــــة بــــʧʽ العــــاملʧʽ وفقــــاً للʙرجــــة الॽɿॽʣʨــــة      
إلـى أن الفـʛق  T- Test، حʽـʘ أشـارت نʳॽʱـة اخॼʱـار ت )الʺʣʨفʧʽ(الʗʺʸ الॽʣʨفى وذلʥ لʸالح 

  ). 0.05مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ (بʧʽ الʺʨʺʳعǽ ʧʽʱعʛʰʱ معȄʨʻاً وذا دلالة إحʸائॽة 
مــʧ حʽــʘ ) الʺــʙیʧȄʛ، الʺــʣʨفʨ)ʧʽجــʙ فــʛوق معȄʨʻــة بــʧʽ العــاملʧʽ وفقــاً للʙرجــة الॽɿॽʣʨــة ؗʺــا ت     

إلـى أن الفـʛق   T- Test، حʽـʘ أشـارت نʳॽʱـة اخॼʱـار ت)الʺـʙیʧȄʛ(الʱʺاثل الॽʤʻʱʺى، وذلʥ لʸالح 
وʻȃــاءً علــى ). 0.05مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة أقــل مــʧ (بــʧʽ الʺʳʺــʨعǽ ʧʽʱعʰʱــʛ معȄʨʻــاً وذا دلالــة إحʸــائॽة 

 .ʱʻائج الʶاǼقة فإنه یʦʱ قʨʰل الفʛض الفʛعى الʲانى الʺʱفʛع مʧ الفʛض الʛئʶॽى الʲانىال
ʖالʰعى الʙض الفʙالف :  

 F-Test ،  واخॼʱــار Anovaالفــʛض تــʦ الاعʱʺــاد علــى أســلʨب تʴلʽــل الॼʱــایʧ  لاخॼʱــار هــʚا      
ʣʨالــ ʗʺــʸال Ȑʨʱــʶــة فــى مʻʽدات العʛمفـــ ʧʽــة بــȄʨʻلافــات معʱد اخʨوجــ Ȑʙفــة مــʛاثـــل لʺعʺʱفى، والॽ

  :كʸا یلىالॽʤʻʱʺى Ǽإخʱلاف الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺى، 
نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ واخॺʯار ف للاخʯلافات بʥʻ مفʙدات العʻʹة فى مȎʦʯʴ الʕʸʶ ) 7(جʗول 

  الॻʡʦفى، والʸʯاثل الʸॻʢʹʯى وفقاً للȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻى

  
ʙʻغʯʸال  

Ȋسʦʯق جامعى  جامعى  مʦف  
 

  اخॺʯار ف
F-Test  

 Ȋسʦال
  الʴʲابى

الانʙʲاف 
 Ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦال
  الʴʲابى

الانʙʲاف 
 Ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦال
  الʴʲابى

الانʙʲاف 
 Ȏارॻɹʸال  

  الʸعʹȂʦة  الʸॻɿة

 ʕʸʶال
  الॻʡʦفى

3.1776 0.53939 2.7223  0.35469  2.5571 0.41398 49.849 0.000 

الʸʯاثل 
  الʸॻʢʹʯى

3.4742 0.50041 3.7188 0.39254 3.8554 0.42601 16.361 0.000 

  .الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل  :الʗʶʸر
  :مʥ الʗʱول الʴابȖ یʷʯح ما یلى

       ʥفى وذلــॽʣʨالــ ʗʺــʸال ʘــʽح ʧــى مــʺॽعلʱال Ȑʨʱــʶʺوفقــاً لل ʧʽالعــامل ʧʽــة بــȄʨʻوق معʛــ فــʙجʨت
إلـى أن الفـʛوق  F-Test لʸالح العاملʧʽ ذوȐ الʺʕهلات الʺʨʱسʢة، حʘʽ أشارت نʳॽʱـة اخॼʱـار ف 

  ).0.05مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ (بʧʽ الʺʨʺʳعات الʲلاث تعʛʰʱ معȄʨʻة 
      ʥـى وذلـʺॽʤʻʱاثـل الʺʱال ʘـʽح ʧـى مـʺॽعلʱال Ȑʨʱـʶʺوفقـاً لل ʧʽالعـامل ʧʽة بـȄʨʻوق معʛف ʙجʨا تʺؗ

إلــى أن  F-Test لʸــالح العــاملʧʽ ذو الʺــʕهلات فــʨق الʳامॽɻــة، حʽــʘ أشــارت نʳॽʱــة اخॼʱــار ف 
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وʻȃـاءً علـى الʱʻـائج ). 0.05مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقـل مـʧ (ق بʧʽ الʺʨʺʳعات الʲلاث تعʛʰʱ معȄʨʻة الفʛو 
  .الʶاǼقة فإنه یʦʱ قʨʰل الفʛض الفʛعى الʲالʘ الʺʱفʛع مʧ الفʛض الʛئʶॽى الʲانى

  :الفʙض الفʙعى الʙاǺع
لʺعʛفـة F-Test واخॼʱـار   Anovaالفʛض تʦ الاعʱʺاد علـى أسـلʨب تʴلʽـل الॼʱـایʧ  لاخॼʱار هʚا    

مـȐʙ وجــʨد اخʱلافــات معȄʨʻــة بــʧʽ مفــʛدات العʻʽـة فــى مʶــȐʨʱ الʸــʺʗ الــॽʣʨفى، والʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى 
  :كʸا یلىǼإخʱلاف سʨʻات الʛʰʵة، 

نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ واخॺʯار ف للاخʯلافات بʥʻ مفʙدات العʻʹة فى مȎʦʯʴ الʕʸʶ ) 8(جʗول 
ʮʳات الʦʹʴى وفقاً لʸॻʢʹʯاثل الʸʯفى، والॻʡʦةالʙ  

  
ʙʻغʯʸال  

٥  ʥات إلى أقل مʦʹس
  سʹʦات ١٠

سʹʦات إلى أقل  ١٠
 ʥسʹة ١٥م  

١٥ ʙʰسʹة فأك  
 

  اخॺʯار ف
F-Test  

 Ȋسʦال
  الʴʲابى

الانʙʲاف 
 Ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦال
  الʴʲابى

الانʙʲاف 
 Ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦال
  الʴʲابى

الانʙʲاف 
 Ȏارॻɹʸال  

  الʸعʹȂʦة  الʸॻɿة

 ʕʸʶال
  الॻʡʦفى

2.8133 0.40202 2.7542  0.37538  2.8702 0.55830 1.657 0.192 

الʸʯاثل 
  الʸॻʢʹʯى

3.6488 0.33786 3.7080 0.40847 3.6617 0.51442 0.409 0.665 

  .الإحʸائينʱائج الʴʱلʽل  :الʗʶʸر

  :مʥ الʗʱول الʴابȖ یʷʯح ما یلى
لا تʨجــʙ فـــʛوق معȄʨʻـــة بــʧʽ العـــاملʧʽ وفقـــاً لʶــʨʻات الʰʵـــʛة مـــʧ حʽــʘ الʸـــʺʗ الـــॽʣʨفى، الʱʺاثـــل    

إلـى أن الفــʛوق بــʧʽ الʺʨʺʳعـات الــʲلاث تعʰʱــF-Test  ʛ الॽʤʻʱʺـى حʽــʘ أشـارت نʳॽʱــة اخॼʱــار ف 
وʻȃــاءً علــى الʱʻــائج ). 0.05مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة أكʰــʛ مــʧ (غʽــʛ معȄʨʻــة ولʶॽــʗ ذات دلالــة إحʸــائॽة 

 .ʶاǼقة فإنه یʦʱ رفʠ الفʛض الفʛعى الʛاǼع الʺʱفʛع مʧ الفʛض الʛئʶॽى الʲانىال

  مʹاقʵة الʹʯائج : تاسعاً 
  :العلاقة بʥʻ الʕʸʶ الॻʡʦفى والʸʯاثل الʸॻʢʹʯى - أ

ــــʧʽ الʸــــʺʗ الــــॽʣʨفى       ــــʙفاعى، الʸــــʺʗ (تʨجــــʙ علاقــــة ســــلॽʰة ب صــــʺʗ الإذعــــان، الʸــــʺʗ ال
، وȄعʻـى ذلــʥ )الـʨلاء الॽʤʻʱʺــى، الانʱʺـاء الॽʤʻʱʺـى، الʷʱـاǼه(، والʱʺاثـل الॽʤʻʱʺـى )الاجʱʺـاعى الفعـال

أنـــه ؗلʺـــا زاد مʶـــȐʨʱ الʸــــʺʗ داخـــل الʺʤʻʺـــة أدȐ ذلـــʥ إلــــى إنʵفـــاض مʶـــȐʨʱ الʱʺاثـــل الॽʤʻʱʺــــى 
فؔلʺا زاد اهʱʺام الʺʤʻʺـة Ǽـأراء العـاملʧʽ ومقʛʱحـاتهʦ، ؗلʺـا زاد الʨʱافـȘ والʱـʛاȌǼ بـʧʽ . والعʝȞ صॽʴح
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 ,Erkutlu & Chafra(ملʧʽ وʧʽȃ الʺʤʻʺة الʱى یʨʺʱʻن إلʽها، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسـة العا

2019(.  
      ʧـى مـʺॽʤʻʱلاء الʨـة والـॽناح ʧفاعى مـʙالـ ʗʺـʸالإذعـان، ال ʗʺصـ ʧʽة بॽʰعلاقة سل ʙجʨا تʺؗ

ʙالـ ʗʺـʸالإذعـان، وال ʗʺك صـʨـلʶل ʧʽأنه ؗلʺا زاد مʺارسـة العـامل ʥى ذلʻعȄو ،Ȑʛة أخॽفاعى، ناح
وȄعʻــى ذلــʥ . كلʺــا انʵفــʠ مʶــȐʨʱ الــʨلاء الॽʤʻʱʺــى لــȐʙ العــاملʧʽ داخــل الʺʤʻʺــة، والعȞــʝ صــॽʴح

ــــى  أنــــه ؗلʺــــا زاد صــــʺʗ العــــاملʧʽ نʳॽʱــــة الʵʹــــʨع والاسʶʱــــلام للʨاضــــع الــــʛاهʧ، ؗلʺــــا أدȐ ذلــــʥ إل
  .انʵفاض ولاء الفʛد للʺʤʻʺة، وانʵفاض حʺاسه لʴʱقȘʽ أهʙافها، والʙعʦ الǽ Ȑʚقʙمه لها

ــــة، والانʱʺــــاء       ॽناح ʧفاعى مــــʙــــ ــــʧʽ صــــʺʗ الإذعــــان والʸــــʺʗ ال وتʨجــــʙ أǽʹــــاً علاقــــة ســــلॽʰة ب
الॽʤʻʱʺـــى مـــʧ ناحॽـــة أخـــȐʛ، وȄعʻـــى ذلـــʥ أنـــه ؗلʺـــا زاد مʺارســـة العـــاملʧʽ لʶـــلʨك صـــʺʗ الإذعـــان 
 ʝــȞـة، والعʺʤʻʺداخـل ال ʧʽالعــامل Ȑʙـى لـʺॽʤʻʱــاء الʺʱالان Ȑʨʱـʶم ʠفـʵفاعى، ؗلʺــا انʙالـ ʗʺـʸوال

أنــه ؗلʺــا زاد صــʺʗ العــاملʧʽ نʳॽʱــة الʵــʨف والاسʶʱــلام للʨاضــع الــʛاهʧ، ؗلʺــا  وȄعʻــى ذلــʥ. صــॽʴح
أدȐ ذلʥ إلى انʵفاض ولاء الفʛد وارتॼاʡـه Ǽالʺʤʻʺـة، وانʵفـاض رغʱʰـه فـى تؔـʧȄʨ علاقـات شʸʵـॽة 

  .وȂجʱʺاॽɺة قȄʨة مع زملاؤه داخل الʺʤʻʺة
ʗ الـʙفاعى مـʧ ناحॽـة، ؗʺا تʨصل الʴॼـʘ إلـى وجـʨد علاقـة سـلॽʰة بـʧʽ صـʺʗ الإذعـان والʸـʺ     

والʷʱـــاǼه مـــʧ ناحॽـــة أخـــȐʛ، وȄعʻـــى ذلـــʥ أنـــه ؗلʺـــا زاد مʺارســـة العـــاملʧʽ لʶـــلʨك الʸـــʺʗ الـــʙفاعى 
وȄعʻــى ذلــʥ . وصــʺʗ الإذعــان ؗلʺــا انʵفــʠ مʶــȐʨʱ الʷʱــاǼه بــʧʽ الفــʛد والʺʤʻʺــة، والعȞــʝ صــॽʴح

رؤسـائهʦ وزملاؤهـʦ، أنه ؗلʺا زاد صʺʗ العاملʧʽ نʳॽʱة قʻاعʱهǼ ʦأن أفؔارهʦ لʧ تʨؔن مʨضع اهʱʺـام 
كلʺا أدȐ ذلʥ إلى انʵفاض الʷʱاǼه بʦॽʀ ʧʽ وأهʙاف الفʛد والʺʤʻʺـة، الأمـʛ الـȐʚ یـʕثǼ ʛالʶـلʖ علـى 

  . عʺل الفʛد مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ورسالʱها
 :الفʙوق بʥʻ إدراك العاملʵǺ ʥʻأن مʯغʙʻات الʗراسة وفقاً لʶʳائهʤ الʦʸǻʗغʙاॻɼة -ب

     Ȑراســة أʙال ʙــʳت ʦلــ  ʗʺــʸال ʧʽــȃــة وॽناح ʧة مــʛــʰʵات الʨʻد ســʙع، وعــʨــʻات الʛــʽغʱم ʧʽعلاقــة بــ
الــॽʣʨفى، والʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى مــʧ ناحॽــة أخــȐʛ، وȄعʻــى ذلــʥ أن هــʚه العʨامــل لا تــʕثʛ علــى مʱغʽــʛات 

علـى سـʽʰل الʺʲـال لـʦ تʳـʙ الʙراسـة أȐ فـʛوق معȄʨʻـة بـʧʽ الـʨؗʚر والإنـاث Ǽالʶʻـॼة لʺʱغʽـʛات . الʙراسة
عــلاوة علـى ذلـʥ لـʦ تʳـʙ الʙراســة أȐ فـʛوق معȄʨʻـة بـʧʽ عــʙد . والʱʺاثـل الॽʤʻʱʺـى الʸـʺʗ الـॽʣʨفى،

سʨʻات الʛʰʵة وʧʽȃ إدراك العاملʧʽ لؔل مـʧ الʸـʺʗ الـॽʣʨفى، والʱʺاثـل الॽʤʻʱʺـى، وهـʨ مـا ǽعʻـى أن 
، )٢٠١٢سـلʤॻ، (وتʱفـȘ هـʚه الʳॽʱʻـة مـع دراسـة . عامل الʛʰʵة الʜمॽʻة لایʕثʛ على مʱغʽـʛات الʙراسـة

  .)ॻɸ٢٠١٧اد، (، ودراسة )٢٠١٧أمʥʻ، (مع دراسة  وتʱʵلف
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ــــॽʣʨفى، والʱʺاثــــل       ــــة فــــى مʶــــȐʨʱ الʸــــʺʗ ال Ȅʨʻوق معʛد فــــʨــــى وجــــ بʻʽʺــــا تʨصــــلʗ الʙراســــة إل
علــى ســʽʰل الʺʲــال تʨصــلʗ الʙراســة . الॽʤʻʱʺــى وفقــا لʺʱغʽــʛات الʙرجــة الॽɿॽʣʨــة، والʺʶــȐʨʱ الʱعلॽʺــى

 Ȑʨʱــʶتفــع مʛی ʘــʽفى حॽʣʨالــ ʗʺــʸال Ȑʨʱــʶفــى م ʧʽوالعــامل ʧȄʛیʙالʺــ ʧʽــة بــȄʨʻوق معʛد فــʨإلــى وجــ
ʗʺـــʸـــة زاد  الॽɿॽʣʨرجـــة الʙال ʗفʹـــʵإلـــى أنـــه ؗلʺـــا ان ʥذلـــ ʛʽـــʷȄو ʧȄʛیʙالʺـــǼ مقارنـــة ʧʽفـــى العـــامل

خــʨف الفــʛد مʧــ الʱعʽʰــʛ عــʧ رأǽــه خʨفــاً مــʧ الʺʷــاكل الʱــى مــʧ الʺʺȞــʧ أن یʱعــʛض لهــا، وتʱفــȘ هــʚه 
  . )٢٠١٧الʹȎʦʮ، (الʳॽʱʻة مع دراسة 

أعلـــى فــى فʯـــة الʺــʙیʧȄʛ مقارنـــة  ؗʺــا تʨصــلʗ الʙراســـة إلــى أن مʶـــȐʨʱ الʱʺاثــل الॽʤʻʱʺـــى Ȟǽــʨن      
 ʧʽــȃــه وʻʽب Șافــʨʱال Ȑʨʱــʶد ارتفــع مʛفى للفــॽʣʨالــ Ȑʨʱــʶʺعلــى أنــه ؗلʺــا ارتفــع ال ʥل ذلــʙــȄو ،ʧʽالعــاملǼ
الʦॽʤʻʱ الȐʚ یʱʻʺـى إلॽـه، وتʨصـلʗ الʙراسـة إلـى وجـʨد فـʛوق معȄʨʻـة فـى مʶـȐʨʱ الʸـʺʗ الـॽʣʨفى، 

ى ســʽʰل الʺʲــال تʨصــلʗ الʙراســة إلــى ارتفــاع علــ. والʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــى وفقــاً لʺʱغʽــʛ الʺʶــȐʨʱ الʱعلॽʺــى
 Ȑذو ʧمــ ʧʽالعـاملǼ ة مقارنـةʢسـʨʱʺهلات الʕالʺـ Ȑذو ʧمـ ʧʽـة العــاملʯفى فـى فॽʣʨالـ ʗʺـʸال Ȑʨʱـʶم
الʺــــʕهلات الʳامॽɻــــة وفــــʨق الʳامॽɻــــة وʷȄــــʛʽ ذلــــʥ إلــــى أهʺॽــــة تــــأثʛʽ الʺʶــــȐʨʱ الʱعلॽʺــــى فــــى تʻʰــــى 

ʻه الʚلف هʱʵات وتʺʤʻʺداخل ال ʗʺʸك الʨلʶل ʧʽة مع دراسة العاملʳॽʱ) ،ʤॻ٢٠١٢سل( .  
بʻʽʺــــا تʨصــــلʗ الʙراســــة إلــــى ارتفــــاع مʶــــȐʨʱ الʱʺاثــــل الॽʤʻʱʺــــى فــــى العــــاملʧʽ ذوȐ الʺــــʕهلات      

الʳامॽɻــة وفــʨق الʳامॽɻــة مقارنـــة Ǽالعــاملʧʽ مــʧ ذوȐ الʺــʕهلات الʺʨʱســـʢة، وʷȄــʛʽ ذلــʥ أǽʹــاً إلـــى 
  .فʛد وʧʽȃ الʦॽʤʻʱ الȐʚ یʱʻʺى إلॽهالʱأثʛʽ الإʳǽابى للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺى فى تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ ال

  الʦʯصॻات: عاشʙاً 
١. ʥʻالعامل Ȏʗل ʙʻʮعʯك الʦسل ʤعʗات تॻضع آلʦام بʸʯة والإهॻʸسʙالات الʶالإت ʤʢن ʙȂʦʠت ،

 :وذلʣ مʥ خلال
- ʧʽالعامل ȐاوȞحات وشʛʱلقى مقʱة لॽʺॽʤʻة تʙاء وحʷإن. 
 .تʽȞʷل لʳان مʸʸʵʱة لʙراسة الȞʷاوȐ والʛد علʽها -

 .دورȄة لʺʱاǼعة ردود فعل العاملʧʽ وآرائهʦ ومقʛʱحاتهʦعʺل لقاءات  -
٢.  ʥف مʦدون خ ʤهʙʢض وجهات نʙادرة، وعॺʸى روح الʹʮعلى ت ʤعهॻʱʵوت ʥʻالعامل ʚʻفʲت

 :، وذلʣ مʥ خلالردود الفعل مʥ جانʔ الإدارة العلॻا

 .العʺلتقʦǽʙ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة عʙʻ تقʦǽʙ العامل أǽة مقʛʱحات أو أفؔار لʴل مʷاكل  -
-  ʧهاد مــʢف أو اضــʨــه دون خــǽرأ ʧعــ ʛــʽʰعʱالعامــل فــى ال ʙــاعʶǽ Ȑʚفى الــॽʣʨالأمــان الــ ʛʽفʨتــ

 .جانʖ رؤسائه
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ʜ هʚه الʙورات علـى الإنʸـات والʨʱاصـل الفعـال  - ʛؗت ʘʽʴǼ ؤساءʛوال ʧʽة للعاملॽʰȄرʙدورات ت ʙعق
ʛالآخ Ȑأʛل الʰوتق. 

ومقʛʱحات مʧ شأنها أن تʶاعʙ فى رȌȃ الʺʶار الॽʣʨفى للعامل Ǽʺا ǽقʙمه مʧ آراء وأفؔار  -
  .تʛȄʨʢ أداء العʺل

ʚʻ فى إخॻʯار الʗʸیʥȂʙ أو الʙؤساء الॺʸاشʥȂʙ على مʥ لهʤ تارȂخ جʗʻ فى الʯعامل مع  .٣ ʙؕʯال
ʥʻخلالالعامل ʥم ʣوذل ،: 

- ʧȄʛاشॼʺؤساء الʛا والॽاد الإدارة العلʛأف ʧʽʽار وتعॽʱة فى إخʙیʙج ȋوʛوش ʛʽاث معایʙʴʱإس . 
- Ȍʺعلى ن ʜʽ ʛؗʱقة الʲالǼ ةʛیʙʳادة الॽʁال. 
 .الʺʨʤʻر الأخلاقى، الʷفاॽɾة فى العلاقات، والقʙرة على الʺعالʳة الʺʨʱازنة للأمʨر -

 :، وذلʣ مʥ خلالتॻʱʵع العاملʥʻ على مʸارسة سلʦك الʕʸʶ الإجʸʯاعى الفعال .٤

نʛʷ مفهـʨم الʸـʺʗ الاجʱʺـاعى الفعـال بـʧʽ العـاملʧʽ وتʨضـॽح مـȐʙ أهʺʱʽـه لهـʦ وللʺʤʻʺـة الʱـى  -
 .یʨʺʱʻن إلʽها

 .تʨفʛʽ الأمان الॽʣʨفى والعʙالة بʧʽ أعʹاء الʺʤʻʺة -
- ʧʽاجات العاملॽʱحȂات وॼɼʛام بʺʱالإه. 

 :، وذلʣ مʥ خلالتʦفʙʻ الʸʹاخ الʸॻʢʹʯى الʸʹاسʔ لȂʚادة مȎʦʯʴ الʸʯاثل الʸॻʢʹʯى .٥

- ʧʽات العاملॼɼاع حاجات ورॼإش. 
 .تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفى -
 .بʻاء الʲقة الॽʺॽʤʻʱة -
-  ʦॽʽقʱافأتالȞʺوال ʜافʨʴلل ʙʽام جʤر، ووضع نʨة للأجȄورʙعة الǼاʱʺوال. 
 .وضʨح الॽʶاسات الʙاخلॽة للʺʤʻʺة -
ة فى عʺلॽة إتʵاذ القʛارات -  .الʺʷارؗ
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