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 :المستخلص
ت انيـــة إم عـــن الكـــشف ـــ إ اســـة الد ـــذه نظـــررـــدفت ـــة وج مـــن ـــ المعر العمـــل إشـــراف طبيـــق

مـــــــن اســـــــة الد عينـــــــة ونـــــــت وت الـــــــشمالية، ـــــــدود ا بمنطقـــــــة ن بـــــــو ال ن مـــــــشرفا،) 97(رالمـــــــشرف
ً

انيـة إم ـ ع للتعـرف واحـدة إعـداده، من ن بانت اس خلال من الوصفي المن الباحث واستخدم

وأظ تطبيقھ، لمعوقات والثانية ، المعر العمل اشراف لتطبيـقتطبيق انيـة إم وجـود النتائج رت

تطبيـــق انيـــة بإم مجـــالات عـــة أ ت حـــا وقـــد عـــام، ل ـــش مرتفعـــة جـــة بد ـــ المعر العمـــل رإشـــراف ز ر

ـ مرتفعــة جـة المعرفـة(ربد ســاليب، التنفيـذ، المعلــم، ـة ر مجــال) ؤدعــم حـاز داء(فيمــا دعــم

للمعلـــم نتــا) الفــردي ت وأشـــا متوســـطة، جـــة بد تطبيــق انيـــة إم ـــ رع وجـــودر عـــدم ـــ إ اســـة الد رئج

ات لمتغ تبعا إحصائيا دالة ق فر
ً ً

ة(و ـ ا سـنوات التخـصص، ل، ـ)المؤ إ النتـائج ت أشـا كمـا ر،

ــ تمثلــت ــ المعر العمــل اشــراف تطبيــق انيــة لإم معوقــات ثلاثــة المــشرف(وجــود جــدو دحــام لا ز

ات وتـــصو العليـــا، القيـــادة قناعـــة وضـــعف التقليديـــة، بالأعمـــال بـــو رال تجـــاهي الـــسلبية ن المعلمـــ

شرا   ).العمل

المفتاحية لمات المملكة :ال ة ر ، بو ال شراف ، المعر العمل ؤإشراف   .2030ي
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The application of the knowledge work supervision from 
the educational supervisors’ perspectives in the Northern 

Borders region 
Saud Jubaib Alrawaili  
Department of Curriculum and Educational Supervision, College of 
Education and Arts, Northern Border University, Kingdom of Saudi 
Arabia. 
Email: nsj98@hotmail.com 
ABSTRACT: 
The study aims to explore the possibility of applying the knowledge 
work supervisions. Ninety-seven (97) supervisors participated in this 
study. A descriptive approach was adopted in this study using two 
questionnaires designed by the researcher. The questionnaires were 
used to identify the possibility of applying the knowledge work 
supervision. and the obstacles of their application. The results showed 
that in general there is a high possibility of applying the knowledge 
work supervision. Such skills can be applied to a high degree in four 
domains, namely teacher's vision, implementation, methods and 
knowledge. The other domain (the individual teacher's performance 
support) can be applied to a lesser extent. In addition, the results 
revealed that there were no significant differences in the following 
variables (qualification, specialization, years of experience). The 
results also showed that there are three obstacles that hinder the 
possible application of the knowledge work supervision. These 
obstacles include the overload of the educational supervisor's schedule 
with traditional work, the weakness of the conviction of the senior 
leadership, and the teachers’ negative perceptions towards supervisory 
work. 
Key words: The knowledge work supervision, Educational Supervision, 
Saudi Vision 2030.   
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 :مقدمة

حرصــــت حيـــث ة، ـــ كب ميـــة أ التعلـــيم أولـــت ا ـــشأ منـــذ الـــسعودية يـــة العر المملكـــة
التعلــيم ـشر وان بــالآلاف وميـة ا س المـدا أصــبحت ـ ح الـبلاد، أنحــاء ـل ـ س المــدا ـشر ـ رع ر

المملكـة ـة بر العمـل انطـلاق مـع واليـوم المملكـة، منـاطق جميـع ـ أيضا ام ؤا
ً

يكـن2030 لـم
وانـــبالتعلــي ا ر لتطــو ة ـــ رك لأنــھ ـــا؛ ا أولو ــم أ مـــن ـاـن بـــل ــة الر تلـــك عــن غائبـــا ره وتطــو ؤم

ً

 .ىخر

المملكـــــــة ـــــــة ر ـــــــسمت ا الـــــــسمات،2030ؤوقـــــــد مـــــــن بالعديـــــــد التعلـــــــيم يخـــــــص فيمـــــــا
ــا ــالــشمولية م إ ــضانة ا مــن المراحــل مختلــف ــضم و المجتمــع، أفــراد ميــع متــاح فــالتعليم ،

ك العليا، اسات نـاغمرالد ي بمـا ـة العمر المراحـل مختلـف التعليميـة المنـا ـ التنوع شمل ذلك
ايـــدة، الم التكنولوجيـــة ة والثــو المعرفيـــة ات التطـــو وفــق ـــي، العر والفكـــر ســلامية العقيـــدة رمــع ر
ســـة، ومد ــسا، وتد وطالبــا، ومعلمــا، ــا، من التعلــيم؛ ر بتطـــو العنايــة ــادة ــ ع ــة الر عمــل رو ر ز

ً
ؤ

ــس ـ تواكــبف أن ـ تواصــل المنــا إ ــ ع الطالـب ــو ي ـيـ ة؛ ـضا وا العلميــة ات نالتطـو ر ر
المـن ر وتطـو ـ الم ونموه المعلم إعداد امج ب ذلك ط و ومعرفية، علمية ات تطو أي مع ردائم ر

التنمية احتياجات السعودية(. وفق ية العر المملكة ة  ).2030،2019ؤر

العن مية أ ع ة الر منؤوتؤكد وخ ب، وتد يل تأ إ يحتاج الذي ة، شر ال رصر
ـداف أ مـن ـھ تحو ومـا ـة الر ـس حيـث والتعليميـة، ـة بو ال المؤسسات المجال ذا ؤيقوم
بـالتعليم ثمار سـ خـلال مـن بـو ال شـراف و للمشرف الفعال الدو ار بإظ تم و ع ار يوأف ر

ا المنــا ر وتطــو وإعــداد ســواءوالتوجيــھ، حــد ــ ع ن والمعلمــ الطــلاب ــد وتز ب وتــد ولتعليميــة، ر
شـراف تفعيـل أصـبح فقـد ـم، عمل ـام م وأداء م، علـيم ـ م تلـزم ـ ال والعلـوم ف المعـا افـة رب
ــــة نظر أو علمــــا ــــو ي أن قبــــل ســــة مما ه باعتبـــا التعلــــيم ر لتطــــو ا وضــــر ــــا م مطلبــــا بـــو ال

ً ً ً
ن ري ر ور

ت و الكفايـــات عـــن البحـــث نأساســھ وتحـــس التعليميـــة، المواقـــف عـــديل ـــا يمكــن ـــ ال ـــات جا
ـــــ إ المملكـــــة ـــــس مـــــا مواكبـــــة مـــــن فلابـــــد فعـــــال ـــــو تر إشـــــراف ـــــ إ وللوصـــــو داء، يمـــــستو ل ى

الطموحة ا ر ضوء   )2019المشعان،. (ؤتحقيقھ

ـــة ر تؤكـــد التعلـــيم، ات إدا ـــ والتعليميـــة ـــة دا ئـــة الب ن وتحـــس ر تطـــو ؤولـــضمان ر ر
ــ2030ملكــةالم سع والمــدا ات لــلإدا الــصلاحيات وإعطــاء ، المركــز ــ غ دار التوجــھ راعتمــاد ر ي ي

التعلي المنظومة يخدم ـو.بما نـضباط و العمـل جديـة يكفل بما جراءات و نظمة ر تطو
، ــــ المتم داء ــــ ع بنــــاء ــــا و العدالــــة، عــــز و ، ــــ التعلي وتوزالنظــــام داء، كفــــاءة فعيــــلرفــــع

ـ التعلي العمل منظومة المساندة ديثة ا الـسعودية(التقنيات يـة العر المملكـة ـة ،2030ؤر
2019.(  

ـود ج تظافر يتطلب ذلك أن الباحث ير ة الر إليھ دف ما تحقيق إ ىوللوصو ؤل
ــذ ل ومنظمــا قائــدا بــو ال شــراف عــد و املــة، مت عليميــة منظومــة وفــق للعمــل ن المعنيــ هيــل

 .المنظومة

ــــ دا ـــر أنــــھ) Duffy, 1997(ىو ، ــــ المعر العمــــل بإشـــراف نــــادوا مــــن أوائــــل مـــن ــــو و
شـــــرافية ســـــاليب و النمـــــاذج ـــــ بتغي البـــــدء مـــــن لابـــــد ســـــية؛ المد للـــــنظم العـــــام داء ن رلتحـــــس

ا م جدو لا ال   .ىالتقليدية
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أغوغلــــو ؤكــــد د) Agaoglu, 2006(و ا بــــو ال شــــراف نمــــاذج أنيأن يمكــــن يــــدة
الــــسياق مـــع النمـــاذج ـــذه تكييـــف خـــلال مـــن وذلـــك ســـية، المد الـــنظم ـــ التحـــو ـــدف رتحقـــق ل

س والمدا للنظام المطلوب التحو يتم التا و بلد، لأي رالتعلي   .ل

تـــم ـــ ال للإشـــراف ديـــدة ا النمـــاذج مـــن ـــ المعر العمـــل ـــ ع القـــائم شـــراف ــ عت و
ــ المد النظــام لمــساعدة فيــھ،رتــصميمھ عــضاء ظــائف و ، ــ التنظي ــل ي ال تــصميم إعــادة وــ

والقــيم والمعتقـــدات العلاقــات، ات وشـــب المعلومــات تـــدفق خــلال مـــن. مــن النــوع ـــذا ــ عت حيـــث
بــــو ال شــــراف مجــــال ــــ متطــــو نمــــوذ تحــــو ــــ ائــــدة نقطــــة بمثابــــة يشــــراف رل  ,Duffy(ر

1997(،  

ل ش التقليدي بو ال شراف ركز العمـليو إشراف عمل نما ب الرقابة، ع عام
التعلـيم عمليات ن تحس أي التعليم، ن تحس إ ن المعلم ع شراف ترك ل تحو ع المعر
إشــــراك خــــلال مــــن ــــ المعر العمــــل إشــــراف ســــياق ــــ والــــتعلم س التــــد ن تحــــس ــــتم و روالــــتعلم،

المعرفـــة ـــشر وت تخلـــق ـــ ال المنظمـــة ـــشطة أ ـــ ن ـــالمعلمـــ المد النظـــام أنحـــاء جميـــع ـــ نيـــة رالم
  ).Issan & Gomaa, 2010(بأكملھ

ــــ دا ــــر ات) Duffy, 2007(ىو ــــ التغي ــــدعم و يخلــــق أن يجــــب التحــــو ــــ التغي أن
ات مسا ثلاث خلال من امنة العمـل؛. 1: رالم ودعـم النظـام ر جو ل التحتيـة. 2تحو يـة الب لتحـو

للنظام؛ الداخلية للنظام. 3جتماعية ية البي العلاقات ل   .تحو

وإيـــكر دوفـــو يـر السياق ذا رو اتيجية  (Dufour & Eaker,1998)ي اسـ أفــضــل أن
العمل ع ن المعلم ة قد تن ال اتيجية س سة للمد ر و وا المستمر ن بالتحس رعد ر ي

نية م علم   .كمجتمعات

يـــراه لمـــا وفقـــا ـــ التغي ـــة نظر ند ـــس ـــو بـــأن) Duffy, 1997(دا ع الـــشا عتقـــاد ـــ إ
تـؤدي التعليميـة المواقـف ـ ات ـ التغي وأن م، وسـلوكيا فـراد معرفة و للبدء المناسب ان الم
الفــرد ســلوك ل ـش و ، ــ التنظي ـ التغي ــ إ ذلــك تكـرار يــؤدي حيـث الفــرد، ســلوك ـ ــ التغي ـ إ

ي ال التنظيمية دوار خلال من وضـعبقوة و السلوك لتغي فاعلية ك قة فالطر ا، قوم
ـل أكـد وقـد جديـدة، وعلاقـات ليات ومـسؤ ا أدوا م علـ يفـرض جديـد ـ تنظي سـياق وفراد

ً
ر

ن واخر ب الـسلوك) Beer, Eisenstat & Spector,1990(ومن ـ ع م بـا ان ن يركـز ن المشرف وأن
ال ن تحــس أن ن ـــر و ن، للمعلمــ ســـة،والفــردي المد ــ ن المعلمــ تفاعـــل ــ ع عتمــد ـــ المد رنظــام ر

التنظي ن للتحس بالن س ما ذا   .و

تـــــصميم لإعـــــادة يـــــة من عمليـــــة خـــــلال مـــــن ـــــ المعر العمـــــل إشـــــراف نمـــــوذج قـــــدم و
الــــــنظم مـــــساعدة ـــــ شـــــراف مـــــن النـــــوع ـــــذا ـــــة ر وتتمثـــــل العـــــالم، ـــــ ـــــان م أي ـــــ س ؤالمـــــدا ر

أنحـاء جميـع سية ـارالمد ف معا بتطبيـق تقـوم داء عاليـة عليميـة منظمـات تـصبح لأن رالعـالم
مـو وأوليـاء الطـلاب ميـع حقيقيـة قيمـة ذات عليميـة خـدمات ـشاء ولإ ماعيـة،  ,Duffy. (را

1997 .(  

وجمعـة ـ ع مـن ـل أكـد إشـراف(Issan& Gomaa, 2010)وقـد نمـوذج اعتمـاد أن
المعر المشرف العمل من تطلب نس ـ دا و ن للمعلمـ ات ـا م وتنميـة ة ـ كب معرفـة ن بو ال رن ر
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عناية مصممة ية تد شطة أ خلال ـو. رمن دا و المعلمـو ك يد أن يجب ذلك، ع نوعلاوة رن ر
م س مدا داخل ا وتبادل المعرفة خلق تجاه م لي رمسؤ   .و

ـــ دا الم) Duffy, 1997(قــام مـــن العديـــد مراجعـــة خــلال مـــن نموذجـــھ نـــاء ســـاتب رما
ـــ و ابطـــة وعمليـــة: الم ـــودة، ا ن وتحـــس ، ـــ المعر والعمـــل التقنيـــة، جتماعيـــة الـــنظم تـــصميم

المنظمــــــة ر وتطـــــو عمــــــال، ندســــــة ــــــ. إعـــــادة دا ــــــة تجر مت ســـــا إدارDuffyوقــــــد ــــــشار يكمس
الم الولايات اعة والز الطاقة ي ا و ، المنا ر وتطو شراف ابطة و ن، التأم ات رلشر و تحـدةزرر

مراحـل، ـع أ ـ ع ـ المعر العمـل إشـراف نمـوذج حتـو و شـراف، مـن النمـوذج ـذا رتـصميم ي
عـــة الرا المرحلـــة مـــن ـــاء ن عنـــد أنـــھ حيـــث ـــا، دائر النمـــوذج ـــ عت و متعـــددة، خطـــوات ـــا م ـــل ل

آخــر( ـ مد نظـام ــ إ ـ مد نظــام مـن تختلـف منيــة ة ـ ف ـ رو ر مــرة) ز العمليـة ر تــدو إعـادة تـتم
إشراف يجعل مما ، المد النظام عمر طوال ة الدو العملية ستمر و ، و المرحلة إ رأخر ر ى

ل وشــــــ متجـــــددة، تنظيميــــــة عمليــــــة ــــــ ف أبـــــدا ــــــ ت ت لا عمليــــــة ــــــ المعر ــــــل) 1(العمـــــل ي ــــــر يظ
  :النموذج

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

  

ـــ            المعر العمــــل إشــــراف مراحــــل ـــ وتـــتوأو عــــداد، مرحلــــة خــــلالــــ مــــن المرحلــــة ــــذه م
تيــــة طــــوات ؛. 1: ا ــــ المعر العمــــل لإشــــراف م الــــلا الــــدعم البدايــــة؛. 2زتــــوف نقطــــة . 3تحديــــد

المعنيـة؛ طـراف ن بـ عقـد ـشاء يـة؛. 4إ توج إشـراف نـة يــة. 5ــشكيل التوج نـة ال إشـراك
ســــية؛ المد ئــــة الب تقيــــيم ت. 6رـــ إعــــادة ــــ يــــة التوج نــــة ال النظــــامإشــــراك ــــة ؤ و مــــة م رحديــــد

؛ التغي. 7رالمد عملية ة لإدا ل ي شاء   . رإ
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النظـــــام تــــصميم إعــــادة ــــ ع تركــــز المرحلــــة ــــذه ــــ شــــرافية ــــشطة أن لاحــــظ و
الـــشامل، التـــصميم إعـــادة ـــود ج لنجـــاح ة ضـــر ـــ و الـــثلاث طـــوات ا ـــ عت حيـــث ، ـــ رالمد ور

اختـــص أو المرحلـــة ـــذه إكمـــال ـــ التـــصميم،والفــشل إعـــادة ـــود ج فـــشل ـــ إ يـــؤدي مــا عـــادة ا را
ن والمــــــشرف ن المــــــؤثر ن ل المــــــسؤ مــــــن مجموعــــــة قبــــــل مــــــن ــــــ و الــــــثلاث طــــــوات ا تنفيــــــذ ــــــتم وو
المجموعــــة ــــذه وتــــوفر شــــراف، مــــن النــــوع ــــذا ــــشاء إ ة ضــــر ن يــــر الــــذين قــــدم ن وروالمعلمــــ و

س المدا من مجموعة تحديد تم و للإشراف، م اللا رالدعم معينةز منطقة ضمن ابطة   .الم

ـــــــوت قيـــــــادة) Kotter, 1995(وذكــــــر مــــــن تتـــــــألف الــــــسابقة يـــــــة التوج نــــــة ال أن
توضــيح أو تحديــد وإعــادة ــا، ئ ب مــع المنظمــة علاقــة يص ــ ــ ع عمــل للإشــراف، اتيجية اســ

تــــھ ؤ و ــــ المد النظــــام مــــة رم ا. ر و الدافعــــة القــــوة التــــصميم إعــــادة ة إدا ـــــق فر ــــ عت رو عمليـــــةر ء
مـــن التـــصميم إعـــادة عمليـــة نـــة ال وتـــدير التكتيكيـــة، القيـــادة تـــوف خـــلال مـــن التـــصميم إعـــادة

العمل تصميم بإعادة القيام كيفية لتعلم س م خاصة مجموعة نظام   .خلال

الثانيــــة المرحلــــةالمرحلـــة ــــذه وتـــتم عــــال، أداء لتحقيــــق التـــصميم إعــــادة مرحلــــة ـــ
ـ دا ذكـره لما تيـة) Duffy, 1997(وفقا طـوات ا خـلال مجموعـة. 1: مـن عمـل نظـام يص ـ

؛ ـ المعر العمـل إشـراف مـن ابتـداء س ًالمـدا للمجموعـة؛. 2ر جتماعيـة يـة الب يص ر. 3ـ تطـو
فــراد؛ وإعــداد تـصميم لإعــادة حـات التنفيــذ؛. 4مق خطــة ر المحــددة؛. 5تطـو حــات المق تنفيـذ

ج. 6 ونتائج عملية التصميمتقييم إعادة   .د

التـصميم، إعـادة عمليـة اصـة ا المجموعـة عمـل نظـام فحص يتم المرحلة ذه و
مــا ن ت ــس ئ ن عمليتــ ــ ع ــا ف العمــل نظــام حتـو رو ــ. 1: ي ميــة أ ذات عــد و المعرفيــة العمليــة

، المعر العمل أساس ا باعتبا اسية، الد الفصو ضمن س رالتد ر ـسية. 2لر التد ـرالعمليـة وال
الــــصف ـــ إ طفـــال ـــاض مـــستو مـــن للـــصفوف تنظيمـــھ يـــتم الـــذي ـــ التعلي نـــامج ال ـــا ريمثل ى
إعادة ق فر قوم و ساسية، العمل وتدعم بخطوة، خطوة تتم طولية عملية و عشر، ي الثا
وتــدفق جــراءات و الــسياسات فحــص خــلال مــن ــ التعلي نــامج ال ومراجعــة بفحــص التــصميم

و خطاءالمعلومات   ).Ward & Stewart, 1994. (تحديد

ـــ أك ـــ عت الـــذي ، ـــ المد للنظـــام جتمـــا انـــب ا ندســـة المرحلـــة ـــذه ـــ ـــتم رو
إعــــادة وعمليـــة س، المـــدا ن لتحـــس ـــود كج اليـــة ا التنظيميـــة النمـــاذج ا تتـــضم إشـــراف رعمليـــة

عبـــا جتماعيـــة ندســـة فال الـــشاملة، ـــودة ا ة وإدا عمـــال، أدواررندســـة يحــــدد ـــل ي عـــن رة
النظــــــام يتفاعـــــل حيـــــث ات، والتـــــصو والقـــــيم والمعتقـــــدات والعلاقـــــات ـــــة المطلو العمـــــل ات ـــــا روم ر
ونظــــام جتمــــا ــــل ي ال ن تحـــس مــــن بــــد لا نـــا و عــــال، مــــستو ـــ ع العمــــل ونظــــام ٍجتمـــا ى

التنظي داء ات مستو فع أجل من واحد وقت   ).  Glanz & Zepeda, 2016(رالعمل

مــــــن بالعديــــــد القيـــــام يــــــتم المرحلــــــة ـــــذه ــــــ أنـــــھ الباحــــــث لــــــرأي وفقـــــا ــــــ الوا ومـــــن
ً

أداء ن تحــــــس مثــــــل ســــــية، المد نظمــــــة ــــــ ــــــ المعر العمــــــل ن تحــــــس ا شــــــأ مــــــن ــــــ ال رجــــــراءات
دو ن وتحــــس مــــة، اللا زة بــــالأج التعليميــــة ئــــة الب ــــ وتج المعلومــــات، تبــــادل يع ــــ و ن، رالمعلمــــ ز

دع ة سيةردا التد العملية   .رم

  



إمكانیة تطبیق إشراف العمل المعرفي من وجھة نظر المشرفین 
 سعود بن جبیب الرویلي. د التربویین بمنطقة الحدود الشمالیة  

 

 

392 

الثالثــة ذكــرهالمرحلــة لمــا وفقــا المرحلــة ــذه تــتم ــشار، ن و ة ســتمرا مرحلــة ــ رو
ـــ تيـــة) Duffy, 1997(دا طـــوات ا خــــلال عليميـــة. 1: مـــن اســــية د حلقـــات حلقــــات/ رإجــــراء

ـــا؛. 2مزدوجـــة؛ إجراؤ تـــم ــــ ال ـــسبة المك ات بـــالتغي ام ـــ افـــآ. 3ل الم للــــسلوكياتتخـــصيص ت
ــة؛ المنظمــة؛. 4المطلو مــن أخــر أجــزاء ــ ع ات ــ التغي عــن. 5ىــشر نحرافــات يح وتــ كــشف

المرجوة   .النتائج

المرحلــة ــذه المرحلــة أن الباحــث ــر الثالثــة(ىو تــم)المرحلــة لمــا تطبيقيــا جانبــا تمثــل ،
ً ً

ا إعــداد الثانيــة المرحلــة تمثــل حيــث الثانيــة، المرحلــة ــ لــھ المرحلــةعــداد ــذه و التحتيــة، ئــة لب
والتطبيق سة المما مرحلة   .رتمثل

ج وجولـــدنب ث نـــو مـــن ـــل ؤكــد ن) North & Gueldenberg, 2011(رو المعلمـــ إن
ــــدا ج م مــــ تتطلــــب ــــ ال بالأعمــــال يقومـــو ــــ المد م نظــــام أداء مــــستو ن تحــــس ــــ ـــادين ا
ً

ن رى
ل الطاقـــات ـــستغلو و ، انفعـــا ام ـــ ال م ولـــد نعاليـــا،

ً
ـــساعد و الدائمـــة، نات التحـــس ثمـــار قطـــف
مـــــن ـــــا وغ ـــــ المد للنظـــــام ن التحـــــس عمليـــــة يـــــت تث ـــــ ع س المـــــدا مجموعـــــة طـــــوات ا رـــــذه ر
ــة التجر مــن المــستفادة س الــدر باســتخدام يــة التوج نــة ال ا عــد وتقــوم التنظيميــة، ــل يا وال

يــتم ثـــم ، خــر س المـــدا مــن جديـــدة مجموعــات تـــصميم لإعــادة ــ ىو ـــر ال نات التحــس نـــة رمقا
عـــن تعــد ت نات التحــس انــت فـــإذا المؤســسة، ــة ر بيــان مــع متكـــر ل ــش ا تــصميم إعــادة ؤتــتم ر
إشــراف نجــاح ــ حاســم أمــر ــو و اتي ســ بــالتوافق النــوع ــذا عــد و ــا، إعاد تم فــس ــة ؤالر

البعيد المدى ع المعر   .العمل

عـــة الرا العمــــلالمرحلـــة إشـــراف مراحـــل المــــستمر،مــــن ن التحـــس مرحلــــة ـــ ـــ المعر
ـ دا ذكـره لما وفقا المرحلة ذه تتم ن) Duffy, 1997(حيث للتحـس فـرص عـن البحـث خـلال مـن

وتحقيــــق بأكملــــھ ــــ المد النظـــام تــــصميم إعــــادة عــــد النظـــام، حــــدود ــــ ع شــــراف و رالمـــستمر،
لإحــداث طــر عــن بالبحــث قليميــة ة دا تبــدأ ، العــا قداء العلاقــاتر ــ جيــة تد نات رتحــس

مـــستو ــ ع يـــة التوج نــة ال ــشرف و جتماعيـــة، يــة والب العمــل وعمليـــات ا، ســ لمدا يــة ىالبي ر
مـواطن ـ ع القـضاء ـ ـ المد النظـام ـساعد لأنھ م م مر ذا و ا، برم العملية ع رالمنظمة

ل مرئيـة ـ غ حـواجز نـاك ف أدخلت، ال نات التحس لل نا ـ و التعلـيم ات مـستو ن بـ لنظـام
ــــواجز، ا ــــذه ــــ ع المعلومــــات تمــــر حيــــث ، أخــــر ــــة ج مــــن ئــــة والب ــــة ج مــــن ــــ المد ىالنظــــام ر
ـــــ تنظي أداء لـــــضمان تـــــدار أن ــــ إ بحاجـــــة فـــــراد ن بـــــ والعلاقــــات المعلومـــــات، وكميـــــة ودة فــــا

المـستمر ن التحـس عمليـة خلال من واجز ا ذه ع شراف تم و خـلالفعال، ومـن للتعلـيم،
ليات المـــــــسؤ إحـــــــدى ـــــــ ف ـــــــودة، ا عاليـــــــة اتـــــــصال وأســـــــاليب اتيجيات اســـــــ واســـــــتخدام ر وتطـــــــو

المعر العمل لمشر سية ـ. الرئ المد النظـام عملو مشرفو م المعر العمل رفمشرفو ن ن
المؤسسة تصميم إعادة ة ا م ذات قة بطر   .رولكن

ال المرحلــــة أن الباحــــث يــــر نــــا التغذيــــةىو ــــشمل حيــــث خاصــــة؛ ميــــة أ تمثــــل عــــة را
بو ال للميدان ية وم وفاعلة متجددة قة بطر العمل ستمر ل   .يالراجعة

النمـــوذج ـــذا ل التحـــو عمليـــة ـــ تيـــة النقـــاط ـــ ع ـــ المعر العمـــل إشـــراف ركـــز لو
دا ذكره لما ي(Duffy, 2007)وفقا فيما ا يص ت يمكن   :وال

امنــــ - ال يحـــــسن: ةالفلــــسفة الــــذي بأكملــــھ المؤســــ ــــ التغي ــــ ع الفلــــسفة ــــذه وتركــــز
الفردي  .السلوك
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النموذج - المؤس: ترك للنظام العام داء ع ك ال خلال من ذلك و  .نو

بـــــو - ال شــــراف ـــــا ف يحـــــدث ـــــ ال التنظيميـــــة أو: يالوحــــدات مجموعـــــة ضـــــمن عمـــــل و
س المدا ابطة م تنظيمية  .روحدات

ساســــيةســـا - وتقيــــيم: ليب ئتــــھ، بب ــــ المد النظــــام علاقـــة ن وتحــــس تقيــــيم ــــشمل رو
ن وتحـــس وتقيـــيم طوليـــة، ـــ وغ طوليـــة خطـــط ضـــمن ـــ المعر العمـــل عمليـــات ن وتحـــس
يــــاة ا ونوعيــــة ات ــــا والم الــــوظيفي، والرضــــا الــــدافع، ذلــــك ــــ بمــــا جتمــــا انــــب را

ب أجل من المستمر ن والتحس والتقييم المنظمةالعملية،  .قاء

ن - ـــــسي الرئ نـــــة: المنفـــــذين م مـــــ ـــــو تت العاليـــــة ات ـــــا الم ذو فـــــراد مـــــن نمجموعـــــة ري
التـصميم إعـادة ة إدا ـق وفر اتيجية، سـ القيادة توفر المنطقة مستو ع ية رتوج ى

ـ المعر العمـل ومـشر التـصميم إعـادة ة لمبـاد التكتيكية قيادة يوفر حيث س رالمدا ر
عمل العملياتالذين ة وإدا الشامل سيق الت ع رو  .ن

ن - المعلمـــــ ـــــة المجــــــال: ؤر ضـــــمن المـــــستقب العمـــــل خــــــلال مـــــن العمـــــل ـــــ ــــــة الر ـــــو ؤت ن
للأداء المستمر التنظي ن والتحس ،  .المعر

للمعلــم - الفــردي داء ن تحــس ب: قطــر والتـــد ، ــو الت م التقــو خــلال مــن ذك روتــتم
شــرا و دمــة، ا أثنــاء ي ــالــذا ع ــ ك وال الكفــاءة، نمذجــة ــ ع ــ ك وال العيــادي، ف

الفردي داء ات مستو ن تحس   .  التكنولوجيا

اكـــر د ـــر رو لـــلأداء) Drucker, 1991(ى كأســـاس للمعرفـــة ـــو المحر ـــم ن المعلمـــ نأن
والمبــــــادئ، يم، والمفــــــا والقياســــــات، ات، ســــــتعا تتــــــضمن ــــــ المعر العمــــــل أدوات وأن رالــــــوظيفي،

نوالم المعلم لدى تتوفر ال   . علومات

للعمليـــــة ن والتحـــــس ر التطـــــو عمليـــــات أن الباحـــــث أي وفـــــق يؤكـــــد داركـــــر ذكـــــره رومـــــا
ا ف ومتفاعلا فاعلا عنصرا المعلم يكن لم ما ناجعة و ت لن   .نالتعليمية،

وتـــــم المعرفــــة، ـــــشاء إ ســــة ومما ـــــة نظر ــــ ع ـــــ المعر العمــــل إشـــــراف نمــــوذج عتمــــد رو
أدواتـــــھ يمكـــــنتــــصميم ة ـــــ وا نيـــــة م معرفـــــة ـــــ إ الـــــضمنية نيـــــة الم المعرفـــــة ـــــل لتحو وعملياتـــــھ

ا   ).Nonaka&Takeuchi, 1995(مشارك

ما المعرفة من ن نوع ناك   : و

يـــة .1 بد ولا لفظيـــة ـــست ل ـــ و الـــضمنية، ـــة، المعرفـــة مكتو قـــة بطر بلـــو ت رولا
الم ـــة التجر خــلال مـــن ــا ر تطو مكـــن و فــراد، ـــ إ ــ ت ت والعمـــل،وإنمــا باشــرة

ا ال أشــــــ ومــــــن عاليــــــة، تفاعليــــــة محادثــــــة خــــــلال مــــــن ا مــــــشارك يــــــتم مــــــا وعــــــادة
الـــة ا وتقيـــيم ـــصية، ال ختلافـــات ن بـــ والتوافـــق  & Wong) .التفـــاوض

Radcliffe, 2000)  
أو.  .2 ا سـال إ مكـن و دقة، و سميا ا ع التعب يمكن ال حة، الصر رالمعرفة ر

التعب يمكــن لأنــھ ــا ،نقل الرمــو مــن مجموعــة باســتخدام ســمية قــة بطر ــا ع زــ ر
ـ ع تحتـو ندات مـس ل ش ع سية المد النظم المعرفة ذه تتواجد يحيث ر
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البيانــات وقواعــد سـية المد والكتــب قائـب ا ســة؛ المد لـساحة العمليــة ة ـ را ر
الملاحظة ونماذج ر  )Choo, 2000 (.روالتقا

ســنج ــر ن) Senge, 1990(ىو أي ةأن ــ مم ســمات ــ ع عتمــاد يمكنــھ ــ مد رظــام
ل ـــــش المـــــشكلات حـــــل الـــــسمات ـــــذه ومــــن ، ـــــ المعر العمـــــل إشـــــراف باســـــتخدام الـــــتعلم لمنظمــــة
المعرفــة ونقــل ن، خـر ب تجــا مــن الـتعلم ب، التجــا مـن الــتعلم جديــدة، أسـاليب ــة تجر ، ـ رم ر

المنظمة أنحاء جميع ائل ل ش و   . سرعة

ن ف غـــا ـــصف ـــشاء) Garvin, 1993(رو إ ـــ رة مـــا منظمـــة ـــا بأ التعليميـــة المنظمـــة
جديـدة ؤ و ف معـا ة لإثـا الـسلوك عديل و ا، ونقل ا سا واك ىالمعرفة ر ر غـوه. ر ـر ) Goh, 2003(ىو

الفعـــــال والنقــــل افـــــآت، والم ــــب والتجر ـــــا، وتمكي بالقيــــادة ام ـــــ ل و ــــة، والر مـــــة الم وضــــوح ؤأن
وحـــــــ مـــــــا ا والعمـــــــل ســـــــاتللمعرفـــــــة، والمما ـــــــصائص ا مـــــــن ـــــــ عت ماعيـــــــة، ا المـــــــشكلات رل

التعليمية المنظمة شاء لإ أساسيا شرطا عت ال ة للإدا سية الرئ
ً ً

  .ر

وقــع مـا الباحــث ـستعرض اسـة الد مجــال ـ البــاحثو اليـھ توصـل مــا ـ ع روللاطـلاع ن
ــــ دا اســــة د تناولــــت فقــــد اليــــة، ا اســــة الد تــــدعم اســــات د مــــن يديــــھ رتحــــت ر ) Duffy, 1997(ر

العمـــــل إشـــــراف ظـــــل ـــــ داء عاليـــــة عليميـــــة مؤســـــسات ـــــ إ ســـــية المد الـــــنظم تحـــــو رخطـــــوات ل
، ـ بــوالمعر ال للإشـراف مبتكــر نمــوذج تقـديم عملــھيــدف ــ ع ذلـك ــ الباحــث أعتمـد حيــث ،

، المنا ر وتطو شراف المجالاتومنلرابطة من العديد الواقعية سات المما مراجعة رخلال
وإعـــادة ــودة، ا ن وتحــس ، ــ المعر والعمــل ، والتقنيــة جتماعيــة الــنظم تــصميم مثــل ابطــة الم
والــذي ـ المعر العمـل إشــراف لنمـوذج ـل ي بنــاء ـ إ الباحـث توصــل ، ـ التنظي ر التطـو ندسـة

دائــــــر ل شــــــ ــــــ ع مراحــــــل عــــــة أ مــــــن ــــــو ييت عــــــال،: رن أداء لتحقيــــــق التــــــصميم وإعــــــادة ٍعــــــداد،
ستمرا للتعليمو المستمر ن والتحس شار، ن و ة  . ر

ب وشـــا فـــولالز اســـة د ـــدفت رو ـــوم) Voulalas & Sharpe, 2005(ر مف توضـــيح ـــ إ
نجــــاح، علــــم لمجتمعــــات س المــــدا ــــل لتحو ــــة المطلو القياديــــة ــــصائص ا ــــم وأ الــــتعلم، رمجتمــــع

العينــة الن) 50(شـملت ــرت وأظ اليا، بأســ لــز و ســاوث نيــو ولايــة ــ ســة ــمرمد الف غيــاب أن تــائج
وقـت ـ إ فتقـار و الـسائدة، والثقافـات سـة، للمد التقليدية والب التعليمية، للمنظمة رالوا
تمنـع ـ ال مـو ـم أ من عت مو وأولياء ن الموظف من دعم ع صو ا ة وصعو رالتنفيذ، ر ل

ا القيـادة أن النتـائج ـرت أظ كمـا الـتعلم، لمجتمعـات س المدا رتحو ـل س ئـ بـدو تقـوم رلتعليميـة ر
علم لمجتمعات س المدا رتحو   .ل

ــا ومطو باتا وشــ ــي ا آ ار ســر روأجـر ) Sarkar Arani, Shibata & Matoba, 2007(ى
ـ ـا غي و عليميـة كمؤسـسات س المـدا ـشكيل لإعـادة كـم ا برنـامج تقـديم إ دفت اسة رد ر

ــــش بإعـــادة متعلقــــة بحثيــــة اق أو تحليــــل تــــم أنراليابـــان، اســــة الد نتــــائج ــــرت وأظ اس، المــــد ركيل ر
ــ التغي يع ــ و للمعلــم، داء جــودة فــع ــ م ــس والمجتمــع ســة المد ن بــ قيقيــة ا ات رالــشرا ر

ـــــو ا ن لتحـــــس ابطـــــة وم مـــــة م عوامـــــل ـــــ و الطـــــلاب، علـــــم وتطـــــو عـــــز و ، ـــــ المد ي ريجـــــا ز ر
المـــ ن بــ ات للــشرا ي إيجـــا ل ــش ســـة المد قيــادة وأن ، ــ ا رالد بنـــاءر ــ ـــساعد امعــات وا س ردا

ـــ إ س التـــد مـــن ن المعلمـــ دو ـــ غي و ، ـــ التنظي الـــتعلم مـــن واســـع نطـــاق ـــ ع ســـية مد ات رقـــد ر رر
والتعلم   .القيادة
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عبابنـــــــــة اســـــــــة د ــــــــدفت وميـــــــــة) 2007(رو ا ســـــــــة المد ســـــــــة مما واقـــــــــع معرفـــــــــة ـــــــــ رإ ر
مـ اسـة الد عينـة ونت وت دن، عليمية كمنظمة سة المد رصائص ر ـا) 875(نر وإدا معلمـا

ً ً
. ر

جــــــــة بد عليميـــــــة كمنظمــــــــة ســـــــة المد ضـــــــوابط ســــــــو يما ن العـــــــامل أن اســــــــة الد نتـــــــائج ـــــــرت رأظ ر ر نر
التــا النحــو ـــ ع مرتبــة ــ و العقليـــة،: متوســطة، النمــاذج ، ــ النظ ــ التفك ، ـــ ال الــتمكن

ــــق الفر علـــم كة، المــــش ـــة إحــــصا. ؤالر دلالـــة ذات ق فــــر وجـــود النتــــائج ــــرت أظ جــــةوكمـــا لد رئية
س المـــــــدا لــــــصا ســــــة المد ومــــــستو ن، ــــــ دا لـــــــصا الــــــوظيفي المركــــــز ــــــ ن العــــــامل ســــــة رمما ر ر ىر

ة وا ل المؤ لمتغ تبعا ق فر وجود وعدم ناث، لصا جتما والنوع يساسية،
ً

  . و

لوك بلا اسة د العوامـل) Blacklock, 2009(رو ر تطـو مـدى معرفـة ـ إ ـدفت ال
العينــةالمجت وشــملت بتدائيــة، س المــدا ــ التعليميــة ــصائص ل المثــا ن التحــس ــ ) 5(رمعيــة

تكــساس ولايــة ــ س وذلــك. رمــدا الطــلاب، مــستو فــع ــ مت أســ الــتعلم مجتمعــات أن ــرت ىأظ ر
الـــسلوكيات ـــ اء المـــد وانخـــراط المتبـــادل، ام ـــ ح و والثقـــة ن، للمـــوظف مـــا ا الـــتعلم ب رـــس

لم التعلمالداعمة   . جتمع

وجمعة ع ـ) Issan & Gomaa, 2010(وقام المعر العمـل إشـراف نمـوذج بفحص
ـ إ ـا ل تحو ـق طر عـن العمانيـة س المدا والتعلم التعليم ز لتعز الممكنة لو ا يح ي ُكنموذج ر ل

إشــــراف أن ــــ إ اســــة الد نتــــائج توصــــلت ن، والعــــشر ــــادي ا القــــر ظــــل ــــ عليميــــة رمؤســــسات ن
سالعمل للمـدا التقنيـة يـة الب دعم ة وضر ن، المعلم أداء ن تحس حيو بدو يقوم رالمعر ور ير

خــارج خــر الــنظم مــع امــل وت صــلة ذات عليميــة منظمــة ــ إ التحــو ــ ع ســة المد ىومــساعدة ل ر
سة   . رالمد

الزايـــدي ـــ) 2011(وأجـــرت بـــو ال شـــراف ن لتـــوط ح ـــ مق تـــصو تقـــديم ـــ إ ـــدفت اســـة يد ر ر
الثقافـةالمد تلـك وملاءمـة سـة المد ثقافـة واقع ع التعرف خلال من م علم كمجتمع رسة ر

مـــن عينــة ـــ ع اســة الد تطبيـــق تــم حيـــث ، ــ الم الـــتعلم مجتمــع ـــوم مف ــ ـــ) 394(رلتب معلمــة
الــسائدة سـة المد ثقافـة ملاءمـة جـة د أن اسـة الد نتـائج مـن اـن و والطـائف، وجـدة مكـة رمـدن ر ر

التعلــــــ س مــــــدا جــــــةرــــــ بد ـــــاـن ــــــ م علــــــم كمجتمــــــع ســــــة المد ــــــوم مف ــــــ لتب للبنــــــات العــــــام ريم ر
التعلـــيم مجتمــع ــوم لمف ســة المد ــ تب معوقــات أن عـــام ل ــش النتــائج ــرت أظ كمــا رمتوســطة،
معوقــــات تكـــن لـــم للبنـــات العـــام التعلـــيم س مـــدا ــــ الـــسائدة ســـة المد ثقافـــة خـــلال مـــن ـــ رالم ر

مجتمع وم مف تب دو تحو نحقيقة المل  .التعلم

جـــده لمجتمعـــات) 2014(ىوأجـــر س المـــدا تحـــو معوقـــات معرفـــة ـــ إ ـــدفت اســـة رد لر
مــن اســة الد عينــة ونــت وت ن، والمعلمــ س المــدا مــدير نظــر ــة وج مــن رعلــم ر و) 40(ي مــديرا

ً
)230 (

يا صـــ محافظـــة ـــ معلمــا
ً

ـــب.  ت ال ـــ ع جـــاءت المعوقـــات أن اســة الد نتـــائج ـــرت وثـــم: رأظ الماديـــة،
ةالتن ــــشر وال ل. ظيميــــة، مــــشا حــــل ــــ ــــ المح المجتمــــع مؤســــسات مــــشاركة ضــــعف انــــت نمــــا ب

المعوقــــــات أبــــــر مــــــن الفــــــصل ــــــ الطــــــلاب أعــــــداد وأن التنظيميــــــة، المعوقــــــات أبــــــر مــــــن ســــــة زالمد ز ر
المادية المعوقات أبر من ن للمعلم المادي افز ا وغياب ة، شر ذات. زال ق فـر وجـود عـدم ن ووتب

لم إحصائية وأعـداددلالة ، ـ العل ـل والمؤ العمل، ومجال التخصص لمتغ عز التحو ىعوقات ل
مـن ة ـ ا ذو لـصا انـت التنظيميـة المعوقـات ناء باسـت ة ـ ا وسنوات مـن-5يالطلاب، أقـل

  .سنوات10
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كمال اسة د دفت ي) 2017(رو العر للمعلم المعاصرة دوار نحو التحو معرفة لإ
التغي قيـــــادة ضـــــوء ذاتـــــ الـــــسابقة اســـــات والد دبيـــــات أحـــــدث ـــــ ع البحـــــث أعتمـــــد وقـــــد ، رـــــ

مــدير عــاتق ــ ع تقــع ــ ال ليات المــسؤ مــن مجموعــة ــ إ النتــائج توصــلت وقــد بالموضــوع، والعلاقــة
تتمثــل ســة المد مــدير لية فمــسؤ ؛ التحــو ــذا تحقيــق نحــو ن والمعلمــ بــو ال والمــشرف ســة رالمد ور ل ي

وتو نيــــة، الم التنميــــة مجــــال النمــــوــــ ــــ ع م ومــــساعد م علــــ شــــراف و التعليميــــة يئــــة ال جيــــھ
عمليــــات ــــ والتجديــــد ــــار بت ــــ ع ن العــــامل يع ـــ ــــ تتمثــــل المــــشرف لية مــــسؤ نمــــا ب ، ـــ والم
ة إدا ن ـــــ و م بيـــــ ـــــسانية إ علاقـــــات ن ـــــو وت ن المعلمـــــ حاجـــــات عـــــن والكـــــشف والتعلـــــيم، رالـــــتعلم

الوق ع ن العامل ومساعدة سة، سرالمد تد ا م ستفادة و ة بو ال الطر أحسن ع روف ق
ا ن. مواد المعلم ملائھ أعمال وفحص نيا، م م ر تطو تتمثل المعلم لية مسؤ زأما   .و

ســـــــــــــية، المد الـــــــــــــنظم تناولــــــــــــت الـــــــــــــسابقة اســـــــــــــات الد أغلــــــــــــب أن الباحـــــــــــــث لاحــــــــــــظ رو ر
اســـــة كد عــــــام، ل ــــــش عليميـــــة منظمــــــات ــــــ إ ـــــا ل تحو انيــــــة وإم ا، نروخصائـــــص وآخــــــر ار وســــــر

)Sarkar et al., 2007(عبابنــة اسـة ود الزايــدي)2007(ر، اســة ود ــ)2011(ر، ال اســات الد أمــا ر،
ـ دا اسـة د انـت ـ المعر العمـل إشـراف ظل سية المد النظم ع رركزت عـد) Duffy, 1997(ر و

ع اســــة ود حــــة، المق خطواتــــھ ــــ شــــرا التــــصو ــــذا قــــدمت ــــ ال م اســـة رالد وجمعــــةرر ــــ
)Issan & Gomaa, 2010.(  

ب وشـا فـولالز اسـة د ت أشـا نمـا رب ر ـوم) Voulalas & Sharpe, 2005(ر مف توضـيح ـ إ
ـ و نجـاح، علـم لمجتمعـات س المـدا ـل لتحو ـة المطلو القياديـة صائص ا م وأ التعلم، رمجتمع

لــوك بلا اســة العوا) Blacklock, 2009(رد ر تطــو مــدى معرفــة ــ إ ــدفت ــفقــد المجتمعيــة مــل
جـــده اســـة د أمـــا بتدائيـــة، س المـــدا ـــ التعليميـــة ـــصائص ل المثـــا ن رالتحـــس تناولـــت) 2014(ر

ن والمعلمـــ س المـــدا مـــدير نظـــر ـــة وج مـــن علـــم لمجتمعـــات س المـــدا تحـــو معوقـــات رمعرفـــة ير أمـــا. ل
كمــال اســة العر) 2017(رد للمعلــم المعاصــرة دوار نحــو التحــو معرفــة تناولــت ضــوءلفقــد ــ ــي

ــ المعر العمــل إشــراف تطبيــق انيــة إم حــو الواقــع لمــ اليــة ا اســة الد ي وتــأ ، ــ التغي لقيـادة ر
المملكـة ـة ر ضـوء ـ س المــدا ـ حديثـة إشـرافية ؤكآليـة قــد2030ر ـ ال المعوقـات أبـر وتحديــد ز،

ا منطقـة ـ ـو بو ال المـشرفو يـراه لما وفقا وذلك التطبيق، انية إم من نتحد ن
ً

الـشمالية، ـدود
لفيــــة ا ـــ وكـــذلك داة تـــصميم ـــ الـــسابقة اســــات الد مـــن اليـــة ا اســـة الد اســـتفادت روقـــد ر

اسة للد ة   .رالنظر

ا وأسئل اسة الد لة   :رمش

لمواكبــــة ا ضــــر أمــــرا المختلفــــة ياتيــــة ا الــــنظم تطــــو أصــــبح المعرفــــة عــــصر ظــــل ــــ
ً ً
ور ر

ـــــ أحـــــد ـــــ التعلي النظــــــام ـــــ عت و المجتمعـــــات، تقــــــاءرتطـــــو للا ـــــا ر تطو يتوجـــــب ـــــ ال الــــــنظم رذه
التعليمية؛ النظم ذه ل جديدا تحديا خلق المعرفة اقتصاد أن كما أفضل، مجتمعية ات بمستو

ً ً

مـــا ــذا و عاليــة، معــاي وتنفيــذ ــشاء إ عـــن ن ل مــسؤ ــا عل ن القــائم وجعــل أفــضل أداء ولتحقيــق
والتعلـــــيم بيــــة ال ة ا و عليـــــة رأكــــدت إ) 1429(ز ت أشـــــا لارحيــــث والتحـــــديات ات ــــ التغ ـــــذه أن ــــ

وأســــــاليب جديـــــدة اتيجيات واســـــ ى ر تتطلـــــب وإنمـــــا القائمـــــة بالأســـــاليب ـــــا ل ســـــتجابة ؤيمكـــــن
مغايرا ا فكر طرحا تتطلب
ً

.  

س المـدا ـل تحو ن ل المـسؤ ـ ع يتواجـب سـية المد الـنظم ـ التحديات ذه رولمواكبة ور
ذا عليمـا للطلبـة تـوفر عليميـة، منظمات إ

ً
مرضـية عمليـة حيـاة ن للمعلمـ ـيح وت عاليـة، جـودة

ــــ ن العــــامل جميــــع ــــ وع المحــــيط، المجتمــــع مــــع فائــــدة ذات إيجابيــــة علاقــــات م ولــــد ومحفــــزة،
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م ولـد سـية، المد الـنظم ـل تحو كيفيـة تـصو عنـد ن ومبـدع ن سباق ونوا ي أن سية المد رالنظم رر
مخ ـ م تـصادف ـ ال ات ـ التغي مع للتعامل ديثـةاستعداد ا المـستجدات ظـل ـ المجـالات تلفـة

المملكــــــة ــــــ ــــــ التعلي النظــــــام أن الباحــــــث ــــــر و جتماعيــــــة، أو قتــــــصادية أو التقنيــــــة ىســــــواء
المملكـة ة ر مع يتلاءم ن المعلم ع بو ال للإشراف جديدا نموذجا يتطلب السعودية ية ؤالعر ي

ً ً

وا2030 ـــادي ا القـــر ـــ المعرفـــة عـــصر مـــننومتطلبـــات شـــراف عمليـــة تقـــوم بحـــث ن، لعـــشر
الفــــرد نــــاء و وانــــب، ا مختلــــف ــــ بــــالمجتمع تقــــاء و التعليميــــة العمليــــة ــــ بــــار بــــدو رخلالــــھ ز ر
نـا ومـن للتعلـيم، ساسـية يـة الب ر وتطـو ن وتحـس التعلـيم، ة مـس م تقـو خـلال مـن والمجتمع

ا إشـــراف تطبيـــق انيـــة إم مـــدى ـــ و اســـة الد لة مـــش ثقـــت ســـيةران المد الـــنظم ـــ ـــ المعر رلعمـــل
الـشمالية، ـدود ا بمنطقة ن بو ال ن المشرف نظر ة وج من ا ومعيقا المطلوب، التغ لإحداث

تية سئلة عن جابة الية ا اسة الد تحاو ذلك ضوء رو   :  ل

ــ .1 المعر العمــل إشــراف تطبيــق انيــة إم المملكــةمــا ــة ر ضــوء نظــر2030ؤــ ــة وج مــن
الشمالية؟ دود ا بمنطقة ن بو ال ن  المشرف

ات .2 ــــا م تطبيــــق نحــــو الــــشمالية ــــدود ا بمنطقــــة ن بــــو ال ن المــــشرف اء آ تختلــــف رــــل ر
والتخصص؟ ة، ا وسنوات ، العل ل المؤ باختلاف المعر العمل  إشراف

نظـــــر .3 ـــــة وج مـــــن ـــــ المعر العمـــــل إشـــــراف ات ــــا م تنفيـــــذ تواجـــــھ ـــــ ال المعوقـــــات ـــــ رمــــا
الشمالية؟الم دود ا بمنطقة ن بو ال ن  شرف

اسة الد داف   :رأ

التالية داف تحقيق إ الية ا اسة الد   :ردف

انية .1 إم عن المعرالكشف العمل إشراف المملكةتطبيق ة ر  .2030ؤضوء
ق .2 الفر ع تطبيـقوالتعرف نحـو الـشمالية ـدود ا بمنطقـة ن بـو ال ن المشرف اء رآ

ا ـــــــا اترم ـــــــ لمتغ تبعــــــــا ــــــــ المعر العمــــــــل إشــــــــراف ت
ً

ة،:  ــــــــ ا وســــــــنوات ، ــــــــ العل ــــــــل المؤ
 .والتخصص

تنفيــــــذ .3 تواجــــــھ ــــــ ال المعيقــــــات ــــــ ع نظــــــرالتعــــــرف ــــــة وج مــــــن ــــــ المعر العمــــــل إشــــــراف
الشمالية دود ا بمنطقة ن بو ال ن   .المشرف

اسة الد مية  :رأ

ل ـــش بـــو ال شـــراف ميـــة أ مـــن اســـة الد ـــذه ميـــة أ ي يتـــأ العمـــلر وإشـــراف عـــام
الــنظم ــ ن العــامل كفايــات وتنميــة والتعليميــة، ــة بو ال العمليــة ر تطــو ــ خــاص ل ــش ــ المعر

خلال من اسة الد ذه مية أ ز ت أن مكن و سية، رالمد   :ر

ـــة النظر بـــالأمو: ميـــة ن تمـــ والم ن ســـ والدا ن البـــاحث مراجـــع إحـــدى اســـة الد ـــذه ـــو ت رقـــد ر ر ن
شـ و البحــثالتعليميـة عمليـة ــ ت ؛ أخـر اسـات لد ــم ل جديـدة آفاقــا تفـتح وقـد ، بــو ال يراف ى ري

بو ال الميدان تدعم ال اسات الد من د بالمز يالعل   .ر

العمليــة ر: ميــة لتطــو بــو ال شــراف مجــال ــ ن للعــامل مفيــدة اليــة ا اســة الد ــو ت يقــد رن
ن ت ــ وال ــم، ل لــة المو ــام بالم م ف عــر و ــم دوأدا وإبــراز المــستمرة، نات التحــس معــاي مــع راســب
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ـــوم مف ترســـيخ تـــدعم وقـــد العـــام، التعلـــيم جـــودة ـــ تـــؤثر أعمـــال ـــم ل كقـــادة ن بـــو ال ن المـــشرف
ـ تب انيـة إم ـ ع العليـا القيـادات تطلـع أن يمكـن كمـا ، بـو ال الميـدان المعر العمل يإشراف

معا وكــذلك ، ـــ المعر العمــل إشـــراف ــوم مـــنمف ســـتفادة ــ تـــؤثر أن يمكــن ـــ ال المعوقــات ـــة
التعليمية العلمية ر تطو اتھ   .  مم

اسة الد ات   :رمصط

ـ المعر العمـل ـ: )Knowledge Work Supervision(إشـراف دا عرفـھ  ,Duffy(و
منظمــــــات) 2007 ــــــ إ ــــــا ل وتحو س للمــــــدا الداخليــــــة الــــــنظم مــــــساعدة ــــــ ع عمــــــل أســــــلوب ربأنــــــھ

م المعلمعليمية سلوك ع ك ال من بدلا حفزة
ً

.  

ـا بأ إجرائيـا الباحث عرفھ و
ً

ـ" إ سـية المد الـنظم ـل تحو ـ ع عتمـد حديثـة إشـرافية عمـل رآليـة
داعـــم بـــو ال والمـــشرف ـــا، و ت ـــ أساســـيا عنـــصرا المعلـــم ـــو ي محفـــزة، متفاعلـــة فاعلـــة ينظــم ن

والمساعد ن والتحس ر التطو عناصر من وعنصر   ".ةومحفز

المملكة ة عمـل: 2030ؤر المملكـة، مـستو ـ ع ا تنفيـذ ـرامج و آليـات تتـضمن شـاملة ة ىر ؤ
ونــات الم ــ ع ومعتمــدة مــستقلة ـة تنمو أوضــاع ــ إ ن الــرا الوضـع مــن المملكــة نقــل ـ ع

سان ا مقدم و السعودية(الوطنية ية العر المملكة ة   ).2030ؤر

اسة الد   :رحدود

ش .1 ال دود ةا الشمالية: ر دود ا منطقة و بو ال نالمشرفو  .ن
الزمنية .2 دود ي: ا الثا ا الد الفصل  .ه1440/1441رخلال
انية .3 الم دود السعودية: ا ية العر المملكة الشمالية دود ا  .منطقة
الموضــوعية .4 ــدود ن: ا بــو ال ن المــشرف لــدى ــا ومعوقا ــ المعر العمــل إشــراف تطبيــق

الشماليةبمنطقة دود   .ا

جراءات و قة   :الطر

اسة الد    :رمن

ــدنا و ب مة المــسا ــ ع تــھ لقد وذلــك الوصــفي، المــن اســتخدام اســة الد طبيعــة راقتــضت ر
تطبيــــق معوقـــات ومــــستو ، ـــ المعر العمــــل إشـــراف تطبيــــق مـــستو ــــ ع للتعـــرف مــــة اللا ىبالمعلومـــات ى ز

تحليــل ثــم الفئـــة، ــذه لــدى ـــ المعر العمــل ـــإشــراف ال النتــائج ــ إ للوصـــو ا وتفــس البيانــات لـــذه
الية ا اسة الد داف أ تحقيق م  .رس

اسة الد   :رمجتمع

الـــــشمالية ــــدود ا منطقــــة ــــ ن بــــو ال ن المـــــشرف جميــــع مــــن اســــة الد مجتمــــع ــــو رت ن
ــــ ا الد العــــام م1440/1441رخــــلال عــــدد والبــــالغ ــــا) 117(ه، و تر مــــشرفا

ً ً
م( مــــ بعد 15اســــ

والثبـــــاتمـــــشرف للـــــصدق ســـــتطلاعية اســـــات الد م علـــــ طبقـــــت الـــــذين م)را مـــــ اســـــتجاب ،)97 (
دو وا اسة) 1(لمشرفا الد ات متغ حسب اسة الد أفراد ع تو ن ريب ر   .ز
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  ): 1(لجدو

اسة الد ات متغ حسب اسة الد أفراد ع رتو ر   ز

المتغ  المتغ   العدد  فئة
سبة ال
ة   ّالمئو

المتغ  المتغ   دالعد  فئة
سبة ال
ة   ّالمئو

  51.5  50  عل  التخصص  62.9  61 عرعر
  48.5  47  ينظر    13.4  13  رفحاء
ف   10.3  10  طر

قيلة   6.2  6  العو
  المحافظة

باس   7.2  7  ال
        

5-1من
  سنوات

25  25.8  
ل المؤ

  العل
وس الو   85.6  83  رب

10-6من
  سنوات

32  33    
اسات رد

  عليا
14  14.4  

سنوات
ة   ا

من 10أك
  سنوات

40  41.2  

الك  %100 384  المجموع
  

اسة الد ي   :رأدا

أولا
ً

ـــ- المعر العمـــل اشـــراف بانة مــــن: اســـ ـــ المعر العمـــل إشـــراف تطبيـــق انيـــة إم ــــ ع للتعـــرف
بـــــــو ال دب مــــــن الاســــــتفادة و الــــــشمالية، ــــــدود ا بمنطقـــــــة ن بــــــو ال ن المــــــشرف نظــــــر ــــــة يوج

السابقة اسات داروالد اس د ـوتر)Duffy, 1997; 2007(روخاصة اسـة ود ،(Kotter, 1995)ر،
من ونة م بانة اس بناء تم الباحث، ة ـ) 30(وخ مجـالات خمـسة ـ ع عـة مو المعرفـة،: زفقرة،

للمعلم الفردي داء دعم المعلم، ة ر دعم التنفيذ،   . ؤساليب،

بانة للاس والثبات الصدق   :دلالات

إي التاليةتم الطر باستخدام بانة س صدق مؤشرات   :قجاد

المحتـــو .1 ا: ىصــدق عرضـــ تـــم ، ر الظـــا داة صـــدق مـــن وللتأكـــد اليـــة ا اســـية الد يلأغـــراض ر
مـــن ونــــة والم وليــــة، ا ــــ) 30(ربـــصو ع مجــــال) 10(فقــــرة، ــــ ختــــصاص ذو مـــن ن يمحكمــــ

س التــد وطــر ــة بو ال ة دا و بــو ال رشــراف قر الــصياغةي دقــة ــ ع كــم ا م مــ طلــب حيــث ،
ُ

التعــديل وجــر بانة، ســ مــن ي ــا ال ــدف لل ا ومناســب الفقــرة وضــوح ــ وع ا، وســلام ــة ىاللغو
ن المحكم أي ع بناء الفقرات رلبعض ً.  

البناء .  2    :صدق

تــضم اســتطلاعية عينــة ــ ع تطبيقــھ خـلال مــن بانة للاســ البنــاء صــدق دلالات حــساب ) 15(ّتـم
حـساب تم وقد اسة، الد م عل طبقت من خارج ومن اسة الد مجتمع من م اختيا تم رمشرفا، ر ر
إليــھ، ـ ت ت ــ ال والمجـال بانة للاســ ليـة ال جـة بالد فقــرة ـل ــ ع جـة الد ن بــ تبـاط رمعـاملات ر ّر

دو ذلك) 2(لوا   .يو
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قم دو را   ):2(ل

بان اس فقرات من فقرة ل تباط ا معاملات بانةرقيم س ع لية ال جة بالد المعر العمل اشراف رة
إليھ تمي ت ال   والمجال

رقــــــــــــــــــــــم
 الفقرة

معامــــــــــل
  رتباط

رتباط
  بالمجال

رقــــــــــــــــــــــم
  الفقرة

معامــــــــــل
  رتباط

رتباط
 بالمجال

رقــــــــــــــــــــــم
  الفقرة

معامــــــــــل
  رتباط

رتباط
  بالمجال

1  0.65**  **0.86  11 0.55*  **0.77  21 0.66** **0.73 
2 0.67**  **0.76  12 0.76**  **0.81  22 0.75** *0.66  
3 0.86**  **0.74  13 0.64**  *0.60  23 0.70** *0.69 
4 0.79**  **0.80  14 **0.77  *0.88  24  0.65** **0.71  
5 0.65**  **0.82  15 0.69**  *0.56  25 0.64**  *0.60  
6 0.66** *0.64  16 **0.71 **0.80  26 0.70** *0.68  
7  0.75** **0.67  17 **0.64 **0.74  27 0.67** *0.49  
8 0.70** **0.70  18 *0.56 **0.69  28 **0.76 *0.59  
9 0.66** *0.63  19 *0.49 *0.59  29 **0.70 *0.62  

10 *0.44 **0.76  20 *0.52 **0.61  30 **0.70 *0.52 

عند*                 دلالة عند**)α= 0.05(ذات   )α= 0.01(دال

ــــدو ا مـــن جــــة) 2(ليتـــ الد مـــع بانة ســــ فقـــرات ن بـــ تبــــاط معـــاملات قـــيم رأن ر
ن بـــــ تراوحـــــت قـــــد ليـــــة ـــــا) 0.89 - 44.0(ال بمجالا الفقـــــرات تبـــــاط ا وقـــــد) 0.88 -0.47(رومعامـــــل

ـــا جميع ت ع) 0.25(زتجـــاو إحـــصائيا دالـــة قـــيم جميعـــا ـــ ًو ً
مـــستو ذكــــره) α≥0.5(ىنـــد لمـــا وفقـــا

بحــساب)2010عــود،(عـودة الباحــث قـام كمــا داة، صـدق ــ ع كــم ل جيـدة مؤشــرات ـ عت و ،
دو وا بانة، للاس لية ال جة الد و ا ببعض المجالات ن ب تباط لمعاملات ر ذلك) 3(ر   :يو

دو   ): 3(لا

لية ال جة الد و البعض ا ببعض المعر العمل اشراف بانة اس عاد أ ن ب تباط معاملات رقيم   ر

  التنفيذ ساليب المعرفة  المجال
ة ر ؤدعم

 المعلم

داء دعم
الفردي
  للمعلم

  الك

 0.79**      -  المعرفة
 0.56*     - 0.65*  ساليب
 0.69*    -  0.58* 0.64* التنفيذ

ة ر ؤدعم
 المعلم

*0.60 **0.80  **0.72 -  **0.84 

داء دعم
للمعلم  الفردي

*0.66  **0.82 **0.77 **0.79 - **0.79 

مستو**  عند إحصائية دلالة عند). * α = 0.01(ىذات إحصائية دلالة   ). α = 0.05(ذات

ــــدو ا مــــن إحــــصائيا،) 3(ليتــــ دالــــة عــــاد ن بــــ تبــــاط معامــــل قــــيم جميــــع ًأن ر
نوت ب ن)0.80 – 0.51(راوحت بـ بانة سـ و عاد ن ب تباط معاملات تراوحت نما ب  0.56(ر،
بانة) 0.84 - سـ فـإن ـذلك و بانة، للاسـ البنـاء صـدق ـ ع مؤشـر ـذا و إحـصائيا، دالة ا ًوجميع

من ونت ت ائية ال ا   .فقرة) 30(ربصو
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المعر العمل اشراف بانة اس   :ثبات

الباحــــــــث ــــــــساققـــــــام ي أســــــــلو باســـــــتخدام بانة ســــــــ ثبـــــــات مؤشــــــــرات باســـــــتخلاص
تطبيــــق تـــم حيــــث ســـتطلاعية، العينــــة ـــ ع بانة ســـ تطبيــــق وتـــم وإعادتــــھ، ختبـــار و الـــداخ
معــــاملات إيجــــاد وتــــم ن، أســــبوع بلــــغ ــــ م بفاصــــل العينــــة نفــــس ــــ ع تطبيقــــھ وإعــــادة بانة زســـ

حسا تم كذلك ن، التطبيق ن ب منرتباط مجال ل ول ل ك بانة للاس الداخ ساق قيم ب
دو وا النصفية، والتجزئة ألفا، نباخ كر معامل باستخدام لمجالاتھ الثبات) 4(و نتائج ن   .يب

دو   ):4(لا

وطرقة ألفا نباخ كر معادلة باستخدام لية ال ودلالتھ الفرعية عاده بأ بانة للاس الثبات ومعاملات
النصفية   التجزئة

  المجال
عدد

 الفقرات
ختبار الفا إعادة نباخ   وكر

التجزئة
 النصفية

  0.79  0.81 0.88 6 المعرفة
 0.82  0.89 0.71 6 ساليب
 0.88  0.79 0.66 6 التنفيذ

المعلم ة ر   0.66  0.87 0.80 6  ؤدعم
للمعلم الفردي داء   0.69  0.86 0.80  6 دعم

  0.82  0.75 0.74 30 الك
  

نتـــائج ـــدوـــش ن) 4(لا بـــ تراوحـــت ألفـــا نبـــاخ كر معادلـــة باســـتخدام الثبـــات معـــاملات أن ـــ وإ
ليــــــة)0.89 -0.75( ال جـــــــة الد ــــــ وع الدلالـــــــة)0.75(ر، مـــــــستو عنــــــد إحـــــــصائيا دالــــــة ـــــــا وجميع ى، ً

0.05≥α) .(ن ب النصفية التجزئة قة بطر الثبات معامل قيم تراوحت لغت)0.88 -0.76(وقد و ،
ليـــــة ال جـــــة الدلالـــــة)0.82(رللد مـــــستو عنـــــد إحـــــصائيا دالـــــة ـــــا وجميع ى، ً (0.05≥α)وتراوحـــــت

ن ب ختبار إعادة تباط ا لية)0.88-066(رمعاملات ال جة للد لغت و ـ)0.74(ر، ع مؤشر ذا و ،
بانة س  .دقة

المعر العمل إشراف بانة اس ع ستجابات   :تقدير

مـــن ائيـــة ال ا بـــصو بانة ســـ ــو رتت ـــ) 30(ن ع عـــة مو ســـتجابة) 5(زفقــرة، تـــتم مجـــالات،
ـــ خما اســـتجابات ســـلم وفـــق فقـــرة ـــل ـــ متدنيـــة(ع متدنيـــة، متوســـطة، عاليـــة، جـــدا، عاليـــة

ـ)جدا إ سـتجابات سـلم ل تحو تم وقد المفحوص، ع الفقرة محتو انطباق حسب وذلك ى،
التا النحو ع جات   :  رد

جـــــــدا عاليـــــــة5= عاليـــــــة متدنيـــــــة3= متوســـــــطة،4= ، جـــــــدا2= ، متدنيـــــــة حـــــــال1= ، ـــــــ ـــــــذا ،
جات الــد عكــس ــتم و ، ـ المعر العمــل إشــراف تطبيـق انيــة إم ــ إ ـش ــ وال يجابيــة؛ رالفقـرات
يحـصل أن يمكـن ـ ال ليـة ال جـة الد فـإن ذلك و سلبية؛ الفقرة و ت عندما ستجابات ُلسلم ر ن

اوح ت بانة س ع المستجيب ا نعل جـة) 150-30(ب جـة. رد الد اعتبـار فـو) 111.1(روتـم قفمـا
تمثــــل ــــ وال ، ــــ المعر العمـــــل إشــــراف لمــــستو ومؤشــــر القطــــع جــــة ىد ليـــــة%) 33.4(ر ال جــــة د رمــــن
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بانة   . للاس

ات مـــستو ثلاثـــة ــ إ ليـــة ال ا بـــدلال ــ المعر العمـــل إشـــراف تطبيــق مـــستو يف ىولتــص
منخفض( متوسط، ، ا)عا اعتماد تم فقد   :لمعادلة،

 
ھ             ــ يو الــذي النحـو ــ ع ــو ت بانة سـ ــ ع سـتجابة ات مــستو فــإن ذلـك، ــ ع نـاء نو ً

  )5(لجدو

دو   ): 5(لا

المعر العمل اشراف تطبيق مستو ساب اح جات د ىمستو   رى

المعر العمل إشراف تطبيق من منخفض   2.33 – 1  ىمستو

الع إشراف تطبيق من متوسط المعرىمستو  3.67 – 2.34  مل

المعر العمل إشراف تطبيق من مرتفع   5 – 3.68  ىمستو

ثانيا
ً

المعر- العمل إشراف تطبيق   :معوقات

ونــة م بانة اســ نــاء ب الباحــث قــام ــ المعر العمــل إشــراف تطبيــق معوقــات مــستو ــ ع ىللتعــرف
البعد) 9(من أحادية   . ّفقرات

بان للاس والثبات الصدق   :ةدلالات

التالية الطر باستخدام بانة س صدق مؤشرات إيجاد   :قتم

المحتـو . 1 وليــة،: ىصـدق ا بـصو بانة سـ عـرض تــم ، ر الظـا بانة سـ صـدق مــن رللتأكـد ي
مــــن ونـــة ـــ) 9(والم ع بــــو) 10(فقــــرات، ال شــــراف مجــــال ـــ ختــــصاص ذو مــــن ن يمحكمــــ ي

ا ـــ س التـــد وطـــر ــة بو ال ة دا رو مـــعقر الــسعودية، المعـــرف(امعـــات العمـــل اشـــراف بانة اســـ
أعـــلاه ـــا ال وضـــوح) المـــشار ـــ وع ا، وســـلام ـــة اللغو الـــصياغة دقـــة ـــ ع كـــم ا م مـــ طلـــب حيـــث

ُ

بانة سـ مـن ي ـا ال دف لل ا ومناسب ـ. الفقرة ع بنـاء الفقـرات عـض صـياغة عـديل تـم حيـث
ن المحم اء   .رآ

البناء.  2   صدق

حــــساب تــــمتــــم وقــــد ســــتطلاعية، العينــــة ــــ ع تطبيقــــھ خــــلال مــــن بانة للاســــ البنــــاء صــــدق دلالات
ــدو وا بانة، للاســ ليــة ال جــة بالد فقــرة ـلـ ــ ع جــة الد ن بــ تبــاط معــاملات لحــساب ر ر ــ) 6(ر يو

  .ذلك
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دو    ):6(لا

الم العمل إشراف تطبيق معوقات بانة اس فقرات من فقرة ل تباط ا معاملات جةرقيم بالد رعر
بانة س ع لية   ال

الفقرة  رقم
معامل

  رتباط
الفقرة   رقم

معامل
  رتباط

الفقرة  رقم
معامل

  رتباط
1  **0.76  6 0.49*  21  0.59* 
2 **0.75  7 0.70**  22  0.47* 
3  **0.65  8 0.74**  23  0.69** 
4 **0.71  9 0.68**  24  **0.79 
5  **0.88         

عند*                              دلالة عند**)α= 0.05(ذات   )α= 0.01(دال

ــدو ا مــن ليــة) 6(ليتــ ال جــة الد مــع بانة ســ فقــرات ن بــ تبــاط معــاملات قــيم رأن ر
ن بـــ تراوحـــت ـــا) 0.88 -  47.0(قـــد جميع ت تجـــاو لــــ) 0.25(زوقـــد فقـــا قـــيم) 2010عـــودة،(وو جميعـــا ًـــ

مستو عند إحصائيا ىدالة ً)0.5≤α (داة صدق ع كم ل جيدة مؤشرات عت   . و

المعر العمل إشراف تطبيق معوقات بانة اس   :ثبات

ختبــار و الــداخ ــساق ي أســلو باســتخدام بانة ســ ثبــات مؤشــرات باســتخلاص الباحــث قــام
بان ســ تطبيــق تــم حيــث ســتطلاعية، العينــة ــ ع بانة ســ تطبيــق وتــم تطبيقــھوإعادتــھ، وإعــادة ة

تبـــاط معامـــل لـــغ و ن أســـبوع بلـــغ ـــ م بفاصـــل العينـــة نفـــس ـــ رع قـــيم)0.82(ز حـــساب تـــم كـــذلك ،
بلــــــغ حيــــــث ألفــــــا نبــــــاخ كر معامــــــل باســــــتخدام ــــــل ك بانة للاســــــ الــــــداخ والتجزئــــــة)0.88( وــــــساق ،

  ).0.70(النصفية

المع العمل إشراف تطبيق معوقات بانة اس ستجابات   : رتقدير

ن بانت سـ ـع تو تـم ي ـا ال خـراج ـ و ، ـ المعر العمـل إشـراف بانة اسـ آليـة بنفس ا مع التعامل زتم
واحد   .نموذج

سة الدا تطبيق   :رإجراءات

ي للآ وفقا اسة الد تطبيق ًتم
  :ر

الباحث - مة م يل س ل الشمالية دود ا بمنطقة التعليم ة إدا  .رمخاطبة

شر - ة إدا مع لقاء ارتم داف وأ اسة الد طبيعة ع م واطلاع بو ال راف   .ي

و - ــــ ا الد الفــــصل ــــ اســــة الد تطبيــــق لتــــم ر نمــــوذج1442ر ــــ ن بانت ســــ ــــع تو تــــم حيــــث زه
المناسـبة، حـصائية للأسـاليب وفقـا التحليـل اجـراء ثـم ومـن اسـة، الد أفراد ع ونيا الك رواحد

النتائج التفس ثم   .ومن
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حص ة   :يةائالمعا

تــــــم - والثالــــــث و الــــــسؤال عــــــن ــــــة،لللإجابــــــة المعيا نحرافــــــات و ــــــسابية ا المتوســــــطات رإيجــــــاد
ــــ المعر العمــــل إشــــراف فقــــرات مــــن فقــــرة ـــلـ ــــ ع اســــة الد مجموعــــة أفــــراد إجابــــات رلتقــــديرات

المعر العمل إشراف تطبيق   ومعوقات

المتعــــ - التبــــاين تحليــــل اســــتخدام تــــم ي الثــــا الــــسؤال عــــن عــــرف) MANOVA(ددللإجابــــة مــــا ــــو و
عـن البعديـة نـات للمقا اختبـارشـافيھ واسـتخدام ي حـصا ـذا اضـات لتوفراف التغاير ربتحليل

اجة   .ا

اسة الد   :رنتائج

أولا
ً

ــــــ- ع يــــــنص الــــــذي و بالــــــسؤال المتعلقــــــة ّالنتــــــائج ل
ّ

ات":  ــــــا م تطبيــــــق انيــــــة إم رمــــــا
المملكــة ــة ر ضــوء ــ ــ المعر العمــل ن2030ؤإشــراف بــو ال ن المــشرف نظــر ــة وج مــن

الشمالية؟ دود ا   ؟"بمنطقة

ومــستو ــة المعيا نحرافــات و ــسابية ا المتوســطات إيجــاد تــم فقــد الــسؤال، ــذا عــن ىللإجابــة ر ّ

دو وا ل ك بانة س و مجال ل ل المعر العمل إشراف تطبيق انية ذلك) 7(لإم   .يو

  ):7(لجدو

سابية ا المعرالمتوسطات العمل إشراف بانة اس مجالات من مجال ل ل ة المعيا نحرافات رو
ليا تنا مرتبة ل ك بانة   زوللاس

ي  المجال حسا المعيار  المتوسط ة  ينحراف المئو سبة   ىالمستو  ال
المعلم ة ر   مرتفع %82 0.48 4.20  ؤدعم

  مرتفع %80 0.66 4.04  التنفيذ
  مرتفع %78 0.83 3.91 ساليب
  مرتفع %76 0.84 3.83 المعرفة

الفردي داء دعم
  للمعلم

  متوسط  58%  590. 2.97

  مرتفع %74 0.55 3.79  الك
ــدو ا مــن ــأن) 7(ليلاحــظ المعر العمــل إشــراف تطبيــق انيــة ــلإم ك بانة ســ ــ ع

ي حــــسا المتوســــط بلــــغ حيــــث مرتفعــــة المعيــــار)3.79(انــــت نحــــراف و مئو) 0.55(ي، ــــسبة ــــةو
للمجــــــال%)74( انــــــت و المعلــــــم(، ــــــة ر ي) ؤدعــــــم حــــــسا متوســــــط و وانحــــــراف) 4.20(مرتفعــــــة،

ـــــة) 0.48(يمعيـــــار مئو ـــــسبة للمجــــــال%) 84(و انـــــت ي)  التنفيـــــذ(و حــــــسا بمتوســـــط مرتفعـــــة،
معيـــــــار) 4.04( ـــــــة) 0.66(يوانحــــــراف مئو ـــــــسبة للمجـــــــال%) 80(و انــــــت مرتفعـــــــة،) ســـــــاليب(و

ي حسا معيار) 3.91(بمتوسط ـة) 0.83(يوانحراف مئو سبة للمجـال%) 78(و انـت ) المعرفـة(و
ي حــسا بمتوســط معيـار) 3.83(مرتفعـة للمجــال)0.84(يوانحــراف انــت و الفــردي(، داء دعــم

ي) للمعلم حسا بمتوسط معيار) 2.97(متوسطة ة) 0.79(يوانحراف مئو سبة انت%)  58(و و
با للاس لية ال جة الد يرع حـسا بمتوسـط مرتفعة، معيـار) 3.79(نة ـسبة) 0.55(يوانحـراف و

ة   ،%)74(مئو
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و  :المعرفة -لالمجال

المعرفـــــــة مجـــــــال فقـــــــرات ميـــــــع المعيـــــــار نحـــــــراف و ي حـــــــسا المتوســـــــط حـــــــساب يتـــــــم ّ

دو ا ن ب و ل، ك بذلك) 8(لوللمجال المتعلقة النتائج
ّ

. 

  ):8(لجدو

نحرا و سابية ا المعرالمتوسطات العمل إشراف تطبيق انية وام ة المعيا   رفات

ليا تنا مرتبة المعرفة ًلمجال   ز

  الفقرة  الرقم الرتبة
المتوسط
ي سا  ا

نحراف
  يالمعيار

  ىالمستو

المعر  3  1 العمل إشراف ام م  مرتفع 915. 4 .ترابط

2 4  
نة، الم مستجدات مع المر نالتفاعل

ياة   .وا
 مرتفع 889. 3.99

3 6  
النظام التحو دعم سات مما لمعرفة ر

  .رالمد
 مرتفع 913. 3.88

4 2  
سة للمد العام بالأداء تمام : رشمولية

مؤس   .كنظام
 مرتفع 913. 3.88

5 5  
النظام ع التأث جوانب معرفة

  .رالمد
 مرتفع 944. 3.64

6 1  
مؤس عمل ع المعلم سلوك ر تطو

  .متقن
 مرتفع 944. 3.64

 مرتفع 0.84  3.83  ك 
ــدو ا مـن انــت) 8(ليلاحـظ المعرفـة لمجــال ـ المعر العمـل إشــراف تطبيـق انيـة إم أن

الكمرتفعة المتوسط لغ و معيار)3.83(، انحراف و قـم)0.84(ي، الفقـرة ت وحا ر، تـرابط) "3(ز
ـــ المعر العمـــل إشـــراف ـــام بلـــغ" .م ي حـــسا متوســـط ـــ أع ـــ معيـــ) 4.00(ع ) 0.91(ياروانحـــراف

ــة مئو ــسبة قــم%) 80(و الفقــرة ت حـــا نمــا ب مرتفــع، مـــستو رو ز ـــ)" 1(ى ع المعلــم ســلوك ر تطـــو
مـــتقن مؤســـ بلـــغ" .عمـــل ي حـــسا متوســـط أقـــل ـــ معيـــار) 3.64(ع ـــسبة) 0.94(يوانحـــراف و

ة مستو%) 72(مئو   . متوسطىو

ي الثا  :ساليب-المجال

نحـــــرا و ي حـــــسا المتوســـــط حـــــساب ســـــاليبّتـــــم مجـــــال فقـــــرات ميـــــع المعيـــــار يف
دو ا ن ب و ل، ك بذلك) 9(لوللمجال المتعلقة النتائج

ّ
.  

  

  

  



إمكانیة تطبیق إشراف العمل المعرفي من وجھة نظر المشرفین 
 سعود بن جبیب الرویلي. د التربویین بمنطقة الحدود الشمالیة  

 

 

406 

   .)10(لجدو

ليا تنا مرتبة ساليب مجال لفقرات ة المعيا نحرافات و سابية ا ًالمتوسطات ز   ر

المتوسط  الفقرة  الرقم  الرتبة
ي سا  ا

نحراف
  ىالمستو  يالمعيار

نةتنمية  10  1 الم وظيفي،: (اجتماعية ضا ردافعية،
العملية ياة ا  مرتفع 915. 4  )نوعية

بالمجتمع  7 2 المد النظام علاقة  مرتفع 915. 4  .)رتقييم

سية  11 3 المد المنظومة أداء ر تطو عة : من: رمتا
نواتج( عمليات، علاقات،  مرتفع 889. 3.99  )عناصر،

ب  8 4 المد النظام علاقة ن  مرتفع 889. 3.99  .المجتمعرتحس

لعمليات  9 5 عة والمتا التخطيط أساليب ع تنو
المعر العمل  مرتفع 913. 3.88  .إشراف

واعية  12 6 شراكة ع والتعلم س التد ن رتحس
المنظمة شاط ن  متوسط  944. 3.64  .للمعلم

 مرتفع 0.83  3.91  ك  
ـــــدو ا مــــــن تطبيــــــ) 9(ليلاحـــــظ انيـــــة إم مــــــستو لمجــــــالىأن ـــــ المعر العمــــــل إشـــــراف ق

ـ الك المتوســط لـغ و مرتفعــة، انـت معيــار)3.91(سـاليب وانحـراف الفقــرة)0.83(ي، ت وحـا ز،
نــــة) "10(رقــــم الم اجتماعيــــة العمليــــة: (تنميــــة يــــاة ا نوعيــــة وظيفــــي، ضــــا ــــ)" ردافعيــــة، أع ــــ ع

بلــــغ ي حــــسا معيــــار) 4.00(متوســــط ــــة) 0.91(يبــــانحراف مئو ــــسبة مرتفــــع،%) 80(و ىومــــستو
قــم الفقــرة ت حــا نمــا رب ــشاط) "12(ز ــ ن للمعلمــ واعيــة شــراكة ــ ع والــتعلم س التــد ن رتحــس

بلــغ." المنظمــة ي حــسا متوســط أقــل ــ معيــار) 3.64(ع ــة) 0.94(يوانحــراف مئو ــسبة %) 72(و
متوسط   .ىومستو

الثالث   :التنفيذ-المجال

نحـــــراف و ي حـــــسا المتوســـــط حـــــساب ســـــاليبّتـــــم مجـــــال فقـــــرات ميـــــع يالمعيـــــار
دو ا ن ب و ل، ك بذلك) 10(لوللمجال المتعلقة النتائج

ّ
. 

  .)10(لجدو

المعر العمل إشراف تطبيق ومستو ة المعيا نحرافات و سابية ا ىالمتوسطات   ر

ليا تنا مرتبة التنفيذ ًلمجال   ز

المتوسط  الفقرة  الرقم  الرتبة
ي سا  ا

نحراف
  ىالمستو  يلمعيارا

التنفيذية  18  1 السياسات مراجعة صلاحيات إعطاء
مختص فحص ق  مرتفع 900. 4.27  .لفر

منظمات  17 2 صناعة الرغبة م لد ن معلم إشراك
 مرتفع 900. 4.26  .عليمية

العمليات  15 3 قيادة جانب ن و تر ن مشرف توف
سية  مرتفع 915. 4  .رالمد

عمليات  16 4 وفدعم ، إدار ادر ب  مرتفع 889. 3.99 .يالتنفيذ

عة،  14 5 المتا ف ظر وفق تكتيكية قيادة فر ليف وت ق
 مرتفع 913. 3.88  .والمواءمة

حاجات  13 6 ضوء اتيجية إس قيادة نة ن عي
المنطقة مستو ع   مرتفع  913. 3.88  .ىشراف
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 مرتفع 0.84  4.04  ك  
ــــدو ا مــــن لمجـــــالأن) 10(ليلاحــــظ ــــ المعر العمــــل إشـــــراف تطبيــــق انيــــة إم ىمـــــستو

ـــ الك المتوســـط لـــغ و مرتفعـــة، انـــت معيـــار)4.04(التنفيـــذ وانحـــراف الفقـــرة)0.84(ي، ت وحـــا ز،
مخــــتص) "18(رقــــم فحــــص ــــق لفر التنفيذيــــة الــــسياسات مراجعــــة صــــلاحيات ــــ" إعطــــاء أع ــــ ع

بلــــغ ي حــــسا معيــــار) 4.27(متوســــط ــــسب) 0.90(يبــــانحراف ــــةو مئو مرتفــــع،%) 84(ة ىومــــستو
قـــم الفقـــرة ت حـــا نمـــا رب ـــ) "13(ز ع شـــراف حاجـــات ضـــوء ـــ اتيجية إســـ قيـــادة نـــة ن عيـــ

المنطقــة بلــغ" ىمــستو ي حــسا متوســط أقــل ــ معيــار) 3.88(ع ــة) 0.84(يوانحــراف مئو ــسبة و
مرتفع%) 76(   . ىومستو

ع الرا المعلم-المجال ة ر  :ؤدعم

الم حـــــساب ســـــاليبّتـــــم مجـــــال فقـــــرات ميـــــع المعيـــــار نحـــــراف و ي حـــــسا يتوســـــط
دو ا ن ب و ل، ك بذلك) 11(لوللمجال المتعلقة النتائج

ّ
.  

   .)11(لجدو

ليا تنا مرتبة المعلم ة ر دعم مجال لفقرات ة المعيا نحرافات و سابية ا ًالمتوسطات ز   ؤر

المتوسط  الفقرة  الرقم  الرتبة
ي سا  ا

نحراف
  ىالمستو  ييارالمع

وفق  22  1 سية المد النظم تقييم ع المعلم ريع
المعر العمل  مرتفع 732. 4.41  .إشراف

المنظومي  21 2 العمل نحو المعلم ات اتجا ن  مرتفع 732. 4.33 .تحس

السلوك  20 3 نقد جانب المعلم ات مباد ريع
 مرتفع 988. 4  .التنظي

مع  19 4 مستقب تصو ضوءربناء المعلم لدى زز
المد العمل  مرتفع 900. 3.99  .رطبيعة

المنظمة  24 5 جانب سية مد ات قد المعلم رإكساب ر
 مرتفع 856. 3.88 .المتعلمة

للنظام  23 6 ة ر التطو ام الم طبيعة ع المعلم إطلاع
  مرتفع  851. 3.88  .رالمد

 مرتفع 0.48  4.20  ك  
دو ا من دعـمأن) 11(ليلاحظ لمجـال المعر العمل إشراف تطبيق انية إم ىمستو

ـــــ الك المتوســـــط لــــــغ و مرتفعـــــة، انـــــت المعلـــــم ـــــة معيـــــار)4.20(ؤر وانحـــــراف ت)0.48(ي، وحــــــا ز،
قــم ـــ) "22( رالفقــرة المعر العمــل إشــراف وفــق ســية المد الــنظم تقيــيم ــ ع المعلــم يع ."  رــ

بلــغ ي حــسا متوســط ــ أع ــ معيــاربــانح) 4.41(ع ــة) 0.73(يراف مئو ــسبة ىومــستو%) 88(و
قــــــم الفقــــــرة ت حــــــا نمــــــا ب رمرتفــــــع، للنظـــــــام) "23(ز ــــــة ر التطو ــــــام الم طبيعــــــة ــــــ ع المعلــــــم إطـــــــلاع

ــ بلــغ." رالمد ي حــسا متوســط أقــل ــ معيــار) 3.88(ع ــةو) 0.84(يوانحــراف مئو %) 76(ــسبة
مرتفع   .ىومستو
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امس ا الفرد-المجال داء للمعلمدعم  :ي

ســـــاليب مجـــــال فقـــــرات ميـــــع المعيـــــار نحـــــراف و ي حـــــسا المتوســـــط حـــــساب يتـــــم ّ

دو ا ن ب و ل، ك بذلك) 12(لوللمجال المتعلقة النتائج
ّ

.  

   .)12(لجدو

المعر العمل إشراف تطبيق انية إم مستو ومستو ة المعيا نحرافات و سابية ا ىالمتوسطات ى ر
الفرد داء دعم ليالمجال تنا مرتبة للمعلم ًي   ز

المتوسط  الفقرة  الرقم  الرتبة
ي سا  ا

نحراف
  ىالمستو  يالمعيار

الفردي  25  1 داء ات لمستو و الت م  متوسط 732. 3.04 .التقو

داء  28 2 ن تحس مطالب وفق الكفاءة نمذجة
 متوسط 732. 3.04  .الفردي

العيادي  27 3 شراف ي(توظيف ي )لي
سية التد المشكلات ة  متوسط 988. 2.99 .رمعا

المد  30 4 النظام ر تطو ات بقرا الم ام رل  متوسط 900. 2.97  .ر

داء  26 5 ام لم ي الذا ب التد ع ة القد ز رعز ر
 متوسط 856. 2.96  .الفردي

داء  29 6 ن تحس سات مما ديثة ا التقنية ردمج
  متوسط 851. 2.84  .الفردي

 متوسط 0.48  2.97  ك  
دو ا من دعـم) 12(ليلاحظ لمجـال المعر العمل إشراف تطبيق انية إم مستو ىأن

ـــ الك المتوســـط لــغ و متوســـطة، انـــت للمعلـــم الفــردي معيـــار)2.97(داء وانحـــراف ،)0.54(ي،
قــم الفقــرة ت روحـا الفــردي) "25(ز داء ات لمـستو ــو الت م ــ" التقــو يع حــسا متوســط ــ أع

معيــــــار) 3.04(بلــــــغ ــــــة) 0.48(يبــــــانحراف مئو ــــــسبة ت%) 60(و حــــــا نمــــــا ب متوســــــط، زومــــــستو ى
قـم الفـردي) "29(رالفقـرة داء ن تحـس سـات مما ـ ديثـة ا التقنيـة متوســط.." ردمـج أقـل ـ ع
بلغ ي معيار) 2.84(حسا ة) 0.85(يوانحراف مئو سبة متوسط%) 56(و   .ىومستو

اثانيـــــــ
ً

ي- الثـــــــا بالـــــــسؤال المتعلقــــــــة النتـــــــائج
ّ

ن":  بــــــــ إحـــــــصائية دلالــــــــة ذات ق فـــــــر توجـــــــد وــــــــل
بـــــــــاختلاف ـــــــــ المعر العمـــــــــل إشـــــــــراف تطبيـــــــــق نحـــــــــو ن بـــــــــو ال ن المـــــــــشرف اســـــــــتجابات متوســـــــــطات

والتخصص( ة، ا وسنوات ، العل ل المؤ  ؟)المحافظة،

عنــد ق الفـر دلالــة وجــود عــن تبعـ) α≤0.05(وللكـشف المتوســطات ن ــلًبــ المؤ المحافظــة، ــ لمتغ ّا

والتخصص ة، ا وسنوات ، دوالعل وا المتعدد التباين اختبار يجة ن استخدام  ) 13(لتم
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  ):13(لجدو

المتعدد التباين ع) MANOVA(تحليل والتخصص ة، ا وسنوات العلمي، ل المؤ المحافظة، لمتغ
و المعر العمل إشراف تطبيق بانة مجالاتھاس من مجال ل   ع

التباين عةمصدر التا ات مجموع  المتغ
عات ة  المر ر ا جات رد

متوسط
عات ىمستو  )ف(قيمة  المر

  الدلالة
 0.404 1.018 0.762 4 3.049  المعرفة

 0.401 1.025 0.746 4 2.983 ساليب
 0.917 0.236 0.104 4 0.416 التنفيذ

المعلم ة ر  0.541 0.782 0.184 4 0.736 ؤدعم
  المحافظة

الفردي داء دعم
 0.733 0.504  0.152  4 0.608 للمعلم

 0.606 0.269 0.201 1 0.201  المعرفة

 0.638 0.223 0.162 1 0.162 ساليب

 0.286 1.157 0.51 1 0.51 التنفيذ

المعلم ة ر  0.636 0.226 0.053 1 0.053 ؤدعم
 التخصص

الفردي داء دعم
 0.991 4.372 1.319 1 1.319 لمعلمل

 0.304 1.210 906. 2 1.812  المعرفة
 0.324 1.148 835. 2 1.671 ساليب
 0.105 2.328 1.026 2 2.051 التنفيذ

المعلم ة ر ة 0.700 359. 085. 2 169. ؤدعم ا سنوات

الفردي داء دعم
 9850. 015.  004. 2 009. للمعلم

 0.598 281. 210. 1 210.  ةالمعرف
 0.695 155. 113. 1 113. ساليب
 0.262 1.279 564. 1 564. التنفيذ

المعلم ة ر ل 0.085 3.055 719. 1 719. ؤدعم   المؤ

الفردي داء دعم
 2140.  1.574  475. 1 475. للمعلم

 0.748 67 50.138  المعرفة
 0.728 67 48.768 ساليب

 0.441 67 29.523 ذالتنفي
المعلم ة ر  0.235 67 15.774 ؤدعم

  
طأ   ا

الفردي داء دعم
      0.302 67 20.219 للمعلم

     97 1021.861  المعرفة
     97 1068.861  ساليب
     97 1127.528  التنفيذ

المعلم ة ر   الك     97 1214.278 ؤدعم

الفردي داء دعم
     97 529.457  للمعلم

  



إمكانیة تطبیق إشراف العمل المعرفي من وجھة نظر المشرفین 
 سعود بن جبیب الرویلي. د التربویین بمنطقة الحدود الشمالیة  
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ـــــــدو ا مـــــــن مـــــــستو) 13(ليلاحـــــــظ عنـــــــد إحـــــــصائية دلالـــــــة ذات ق فـــــــر وجـــــــود ىعـــــــدم و

)α≥0.05 (المجالات جميع وع ات المتغ   . ميع

ثالثا
ً

ع- ينص الذي الثالث بالسؤال المتعلقة ّالنتائج ّ
:  

بمنطقـة" ن بـو ال ن المشرف نظر ة وج من المعر العمل إشراف تنفيذ تواجھ ال المعوقات ما
الشماليةا نحرافـات؟"دود و ـسابية ا المتوسـطات إيجاد تم فقد السؤال، ذا عن ّللإجابة

ـل ك بانة سـ و فقـرة ـل ل ـ المعر العمـل إشـراف تنفيـذ تواجـھ ـ ال المعوقـات ومـستو ـة ىالمعيا ر
فقـــــرة، ـــــل عليـــــھ حـــــصلت الـــــذي ي ـــــسا ا المتوســــط بحـــــسب ليـــــا تنا الفقـــــرات ـــــذه ـــــب ترت ًوتــــم ز ّ

دو ذلك) 14 (لوا   يو

  ): 14(لجدو

مرتبة المعر العمل إشراف تنفيذ تواجھ ال للمعوقات ة المعيا نحرافات و سابية ا رالمتوسطات
  تصاعديا

 الرتبة
المتوسط  الفقرة  الرقم  

ي سا   ا
نحراف

  ىالمستو  يالمعيار

آلية  9  1 ا تتطل ال نية الم الشراكة فكر مستو ىضعف
العمل  منخفض 1.186 1.99 .المعرإشراف

ة  8 2 دا وقراطية الب  منخفض 1.145 2.09 .رسيادة
لية  1 3 ذه بو ال المشرف معرفة مستو يضعف  منخفض 1.280 2.14 .ى
ة  2 4 بو ال للمستجدات ية التد ات الدو رقلة  منخفض 1.452 1.18 .ر

لمث  3 5 العامة بو ال شراف ات دو ن تضم مال يإ لر
ديثة ا ات النظر  منخفض 1.458 1.20 .ذه

ن  4 6 بو ال ن المشرف عض لدى التغي  منخفض 1.232 1.25 .مقاومة
التقليدية  5 7 بالأعمال بو ال المشرف جدو دحام يا ل  متوسط 1.292 2.79 .ز

منظومة  6 8 ضمن بالعمل العليا القيادة قناعة ضعف
المعر العمل  رتفعم 1.324 3.68 .إشراف

شرا  7 9 العمل تجاه السلبية المعلم ات  مرتفع 1.598 3.69 .رتصو
 منخفض 0.45 2.11 الك

ـــدو ا مـــن ن)14(ليلاحـــظ بــــ تراوحـــت بانة ســـ لفقـــرات ــــسابية ا المتوســـطات إن ،
للفقـــرة) 1.99( ـــى أد مـــستو) "9(كحـــد إشــــرافىضــــعف آليـــة ـــا تتطل ـــ ال نيــــة الم الـــشراكة فكـــر

الم و".عرالعمل للفقرة) 3.69(، اع شـرا) "7(كحد العمـل تجـاه الـسلبية المعلم ات " .رتصو
نـاك إشــراف) 6(و ات ـا م تنفيــذ تواجـھ ـ ال المعوقــات مـن مــنخفض مـستو ـ إ ت أشــا رفقـرات ىر

ت أشــــا نمــــا ب ، ــــ المعر مــــن) 1(رالعمــــل مرتقــــع مــــستو ــــ إ وفقرتــــان متوســــط مــــستو ــــ إ ىفقــــرة ى
ت ـــــ ال تـــــأثالمعوقـــــات ذات المعوقـــــات انـــــت عـــــام ل ـــــش و ، ـــــ المعر العمـــــل إشـــــراف تنفيـــــذ واجـــــھ

ه قد عام بمتوسط   ). 2.11(رمنخفض

النتائج   :مناقشة

عـــة لأ مرتفعـــة جـــة بد ـــ المعر العمـــل إشـــراف تطبيـــق انيـــة إم وجـــود النتـــائج ــرت رأظ ر
الب عــز حيــث والمعرفــة، ســاليب، و والتنفيــذ، المعلــم، ــة ر دعــم ــ ومجــالات أنؤ ــ إ ــذا احــث

ن بـــو ال ن ـــالمـــشرف ع م إشـــراف ـــ ن يركـــز ـــم أ م أنفـــس ن يـــر الـــشمالية ـــدود ا منطقـــة وـــ و
المختلفـــــة، ســـــية المد ـــــشطة ـــــ ن المعلمـــــ إشـــــراك خـــــلال مـــــن التعلـــــيم الـــــتعلم عمليـــــة ن رتحـــــس

والمعل عـام ل ـش سـة بالمد ن العـامل لــدى نيـة الم المعرفـة ر وتطـو تنميـة ـ ع عملـو رو لن ــش ن مـ
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ر تطــو ة ضــر م ــشعا اس ـ ع مؤشــر ــو و وانـب، ا ــذه عــز قـد أســاليب ســو ما و رخـاص، ر ور ز ن
ـــات توج ومــــع العـــصر، ات ـــ متغ مــــع ناســـب ي بمــــا شـــرافية المملكـــةالعمليـــة ــــة ــــ2030ؤر وال

ــــــةتــــــدعم دا ئــــــة الب ر وتطــــــو ن تحــــــس خــــــلال مــــــن ديثــــــة؛ ا ــــــات تجا ــــــ ي يجــــــا ــــــ رالتغي
اس،والتعلي المــــــد ــــــ العمــــــلورميــــــة ــــــ ديــــــة ا يكفــــــل بمــــــا ــــــا وإجراءا ســــــية المد نظمــــــة ر رتطــــــو

، ـــ المتم داء وفاعليـــة والمـــساواة، العدالـــة عـــز ـــ ع والعمـــل ، ـــ التعلي النظـــام ـــ نـــضباط زو
إشـرافية بمنظومـة الـدخو نحـو مـاس ا ن بو ال ن المشرف لدى أن مؤشر النتائج ذه أن لكما

ة، حيـــــورمتطــــو بــــدو يقــــوم ــــ المعر العمـــــل إشــــراف بــــأن م لــــد قناعــــة وجـــــود ــــ ع يــــدل ــــذا يو ر
وجمعة ع اسة د لنتائج وفقا داء ن  (Issan& Gomaa)ربتحس

داء دعـــم مجـــال ـــ ـــ المعر العمـــل إشــراف لتطبيـــق متوســـطة انيـــة إم النتـــائج ـــرت أظ فيمــا
نصاب تفاع ا إ عود قد ذا و للمعلم، نرالفردي بالمعلم ن بو ال ن سلبا،المشرف يؤثر قد مما

مــن ــ المد النظــام جوانــب تقيــيم مــن ذلــك يتطلبــھ لمــا للمعلــم الفــردي داء و مجــال دعــم ــ رع
واحــد، لمعلــم مخــصص وقــت مــن ذلــك يتطلبــھ ومــا ــي ي لي شــراف و الفــردي ب التــد رخــلال

جتماعي ية والب المد العمل لنظام يص تخـصرومن حـات مق وتقـديم فيھ، ن للعامل ة
ــسية، التد طــة ا ر وتطــو فــردي، ل ــش ــم أدا ر وتطــو ن العــامل دائيــةورإعــداد الكفــاءة رفــع
التعليميــــة، العمليـــــة ـــــ المــــساندة ديثـــــة ا التقنيــــات وتفعيـــــل ن، نتـــــائجللمعلمــــ مـــــع يتفــــق ـــــذا و

عبابنــــة اســـة ســـو) 2007(رد يما ن العــــامل أن ــــرت أظ ـــ نال عليميــــةر كمنظمــــة ســـة المد رضــــوابط
التـــا النحــــو ــــ ع مرتبــــة ــــ و متوســــطة، جـــة النمــــاذج: ربد ، ــــ النظ ــــ التفك ، ــــ ال الــــتمكن

الزايدي اسة د نتائج مع يتفق كما ق، الفر علم كة، المش ة الر رالعقلية،   ).2011(ؤ

وجــــود لعــــدم النتــــائج ت أشــــا إشــــرركمــــا تطبيــــق انيــــة إم ــــ إحــــصائيا دالــــة ق فــــر
ً

افو
، ـــ العل ــل المؤ ـــ لمتغ عـــز ـــ المعر ـــىالعمــل إ ـــذا الباحــث عـــز ـــموحيـــث بمجمل ن المـــشرف أن

وجـــود ــ ع مؤشــر ــذا و شــرافية، العمليــة ــ المختلفــة شــراف مبــادئ بتطبيــق تمــام ا م لــد
المع تبـادل بوجـود عتقـاد عـز و م، لا مؤ بمختلف ن بو ال ن المشرف ن ب امل وت زعاو لومـةن

النظـــــام تقيـــــيم ــــ ع ة القـــــد ـــــو يمتل ن بــــو ال ن المـــــشرف بـــــأن عتقــــاد عـــــز وأيـــــضا ، روالتعــــاو ن زن
ضــمن ــ المعر العمــل إجــراءات تقيـيم ــ إ بالإضــافة فيــھ، فـراد ن بــ العلاقــات ن وتحــس ـ رالمد

ــــ المد النظــــام ــــ ن العــــامل لــــدى جتماعيــــة وانــــب ا وتقيــــيم ة، ــــ وا ــــداف أ ذات رخطــــط
ملت لــد الرضــا خــلال.حقيــق مــن بــو ال شــراف و للمــشرف الفعــال الــدو ــار بإظ تمــو ــم يف رن

ــــ ال والعلـــوم ف بالمعــــا م ـــد وتز ن المعلمــــ ب وتـــد التعليميــــة المنـــا ر وتطــــو وإعـــداد رالتوجيـــھ ور
م عمل ام م أداء م عبابنة. تلزم اسة د مع اسة الد ذه يجة ن روتتفق جـده)2007(ر اسـة ود ر،

العل) 2014( ل المؤ لمتغ تبعا ق فر وجود عدم إ تا أشا حيث
ً

و   .ر

وجــود عــدم النتــائج ــرت العمــلوأظ إشــراف تطبيــق انيــة إم ــ إحــصائيا دالــة ق فــر
ً

و
التخصص، لمتغ عز ـىالمعر إ ذا الباحث عز ـوحيث عـداد و شـرا داء ـ توافـق

الت تـأث مـن يقلـل ممـا المجـال، يجـةذا ن وتتفـق الـرأي، ـ م بيـ ق فـر إيجـاد ـ ـ العل وخـصص
جـــده اســة د مـــع اســة الد رــذه إحـــصائية) 2014(ر دلالــة ذات ق فـــر وجــود عـــدم ــ إ ت أشـــا ــ وال ر

التخصص لمتغ   .ىعز
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وجــــود عــــدم ــــ إ النتــــائج ــــرت إشــــرافوأظ تطبيــــق انيــــة إم ــــ إحــــصائيا دالــــة ق فــــر
ً

و
ا ســـنوات ــ لمتغ عــز ــ المعر ة،ىالعمــل ــــ إ ــذا الباحـــث عــز ذووحيــث بـــو ال المــشرف يأن

مـــا و م احتياجـــا اخـــتلاف ـــ ع ن المعلمـــ مـــع التعامـــل ـــ ع ة القـــد لديـــھ لـــة الطو ة ـــ ا رســـنوات
ـــ ع ة القــد ــو يمتل ــم أ كمــا ســة، المد داخـــل م ف ظــر ــ را و التعليميــة م خلفيــا مــع ريــتلاءم نر و

قــــد مــــع تــــتلاءم إشــــرافية أســــاليب نراســـتخدام المــــشرف لقــــرب ــــو ي وقــــد م انيــــا وإم ن المعلمـــ نة
ة ـ خ قـل ن بـو ال ن للمـشرف مباشـرة اسـتفادة ـ ا يـؤدي ـم أدا امـل وت م عـض مـن ن بـو ال

م عرضـــــ أن كمــــا داء، ــــ ق فـــــر وجــــود فرصـــــة يقلــــل ة(وممــــا ـــــ خ قــــل و القـــــدامى ن ) المــــشرف
المتقا يليــــة التأ امج ــــ وال ات الــــدو مــــن شــــبھرللعديــــد شــــرا للعمــــل عــــداد مرحلــــة يجعــــل ــــة ر

ات الــــدو ــــ إ بالإضــــافة بــــو ال شــــراف ة بــــدو ليفــــھ ت عــــد مــــشرف أي ــــق ي حيــــث رموحــــدة، ير
والعملية العلمية ستفادة و ميع ل تتاح وال بو ال شراف مجال المستمرة ية يالتد ر

امـــ وت ــاك حت خـــلال مـــن ي الميــدا شـــراف مـــعمجــال اســـة الد ــذه يجـــة ن وتتفـــق ات، ــ ا رل
عبابنـــة اســة جـــده)2007(رد اســـة ود ـــ) 2014(ر، لمتغ تبعـــا ق فـــر وجــود عـــدم ـــ إ أشـــر ــي ياللا ن

ً
و

عليمية كمنظمة سة المد صائص ومية ا سة المد سة مما ة ا رسنوات ر   .ر

متــــدن مــــستو ــــ ع ت حــــا ــــسعة أصـــل مــــن معوقــــات ســــتة أن ــــ إ النتــــائج ت ىوأشـــا ز ر
مواكبـــــــة ـــــــ إ التعلـــــــيم ة إدا ســـــــ ـــــــذا الباحـــــــث عـــــــز حيـــــــث ن، بـــــــو ال ن المـــــــشرف رلاســـــــتجابات و
التعلـــــيم ة إدا عمــــل حيــــث نيــــا، م م يل وتــــأ ن بـــــو ال ن المــــشرف إعــــداد ــــ ديثــــة ا ــــات رتجا

ً

بمـا ـة ا وم ـصية ناحية من ن بو ال ن المشرف كفاءة مستو ن وتحس ر تطو ع رباستمرار ى
ناســـــــب العالميـــــــةي ات التطـــــــو ومواكبـــــــة ـــــــة، التنمو ومطالبـــــــھ ، بـــــــو ال ــــــع المجتمـ احتياجـــــــات رمـــــــع ي

م بـــــدو للقيـــــام م إعـــــداد أجـــــل مـــــن ن بـــــو ال ن المـــــشرف اختيـــــار ـــــ ع عمـــــل وأيـــــضا عة، ـــــسا رالم ر
بالتغذيـــــــة ــــــم دعم ــــــ ع والعمـــــــل ــــــشودة، الم والتعليميــــــة ــــــة بو ال ـــــــداف تحقيــــــق ــــــ ــــــادي الر

ــــ امــــل والت وتحمــــلالراجعــــة، شــــرافية، العمليــــة ــــ ــــة ا والم والوجدانيــــة المعرفيــــة وانــــب را
العمليـــــة تواجـــــھ ـــــ ال للتحـــــديات ن بـــــو ال ن المـــــشرف اك لإد ـــــو ي وقـــــد ن، للمـــــشرف لية رالمـــــسؤ ن و

ــــ إ النتــــائج ت أشــــا فيمــــا العقبــــات، لتخطــــي يتحمــــسو ــــم يجعل العــــصر ــــسارع ظــــل ــــ ـــة بو رال ن
جــ د ـ ع حــاز واحـد معــو روجـود ــق ع يـنص والــذي متوسـطة بــو"ة ال المـشرف جــدو دحـام يا ل ز

التقليدية ة" بالأعمال دا بالأعمال ن بو ال ن المشرف اق لإ ذلك عود و متوقعة يجة ن ذه رو ر
ت أشـا كما ، بو ال للمشرف الف داء تؤثر ا ولك دار العمل ا يتطل قد وال راليومية ي ي

معوق لوجود عالنتائج و ونص مرتفعة، جة د ع حصلا لن العليـا"ر القيـادة قناعـة ضـعف
ـ المعر العمـل إشـراف منظومـة ضـمن بالعمـل" بالعمـل القيـادات تلـك تمـسك ـ إ ذلـك عـود وقـد

لھ ــش اليــومي العمــل ــ ع حرصــا وقراطيــة ب باليــات شــرا العمــل ضــبط بــاب مــن التقليــدي
ت عـــن ـــ ع لا قـــد ـــذا و ر،التقليـــدي، والتطـــو ـــ التغي نحـــو الطموحـــة ة ا الـــو روجـــھ نحـــوز لوالتحـــو

فــولالز اســة د عليــھ أكــدت مــا ــذا و ــا وقناع القيــادات ــذه دعــم يتطلــب ــ المعر العمــل راشــراف
ب والقيـادات ) Voulalas & Sharpe, 2005(روشـا ن المـوظف مـن دعـم ـ ع ـصو ا ة صـعو لمـن

لمج س المـدا تحـو تمنع ال مو م أ رمن ل الـتعلمر حـصلتمعـات الـذي خـر المعـو نـص فيمـا ق،
ـ ع مرتفعة جة د شـرا"رع العمـل تجـاه الـسلبية المعلـم ات ات" رتـصو تـصو ـ إ عـود ـذا رو

ــ غي و ـا، ل ومتـصيد خطـاء عـن باحـث إلا ـو مــا بـو ال المـشرف أن ن المعلمـ ن بـ مـا ثـة يمتوا ر ر
بـو ال المـشرف مـن ـد يحتـاج النظـرة جديـدةـذه ة صـو لرسـم ؛ شـرا العمـل قيـادة رومـن ي

المعلــم ثقــة ودعــم ات، صــعو مــن ــھ يواج فيمــا للمعلــم ومــساعد ــ خب أنــھ ــ ع بــو ال يللمــشرف
ك كـشر ـساعده ل اليـومي ـ التد عملـھ ا يواج ال السلبيات ل ع اطلاعھ ربالمشرف

كمــــال اســــة د اليــــھ ت أشــــا مــــا ــــذا و ة، ــــ خ روناقــــل أن) 2017(ر ــــمــــن تتمثــــل المــــشرف لية ومــــسؤ
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حاجــــات عــــن والكــــشف والتعلــــيم، الــــتعلم عمليــــات ــــ والتجديــــد ــــار بت ــــ ع ن العــــامل يع ــــ
سانية إ علاقات ن و وت ن   .المعلم

  :التوصيات

اسة، ع ًبناء الد الباحث رنتائج   :ي بما يو

والم - ن بـــو ال ن المـــشرف ن بــ ـــ المعر العمـــل إشـــراف فكـــرة ســشر المـــدا ومـــدير ن رعلمـــ ي
التعلي العمل  .والقيادات

يــــة - الب ــــ تج عــــد والتعلــــيم بيــــة ال ة ا و قبــــل مــــن ــــ المعر العمــــل إشــــراف فكــــرة ــــ رتب ز
المملكة ة ر يخدم بما والتقنية ة  .2030ؤالفكر

ــة - بو ال ات الــدو خــلال مــن ــ التعلي المجـال ــ ن للعــامل المــستمر التعلــيم ــوم مف ـ رتب
ةال بو ال المستجدات  .تتضمن

المملكـــة - داخـــل عقـــد ـــ ال ـــة بو ال المـــؤتمرات حـــضو ـــ ع ن بـــو ال ن المـــشرف يع رـــ
ا ج  .روخا

العمــــــل - إشــــــراف بفكــــــرة س والمــــــدا التعلــــــيم ات إدا ــــــ ــــــ للتغي ن المقــــــاوم ــــــار أف رعــــــديل ر
 .المعر

وم - المملكة من اخر مناطق اسة الد ذه ل مماثلة اسة د ىاجراء ر تـائجر ب ا نتائج نة رقا
اسة الد  .رذه

مــع - يــتلاءم بمــا ـ المعر العمــل إشــراف تطبيـق لآليــة ح ــ مق تـصو لتقــديم اســة د رإجـراء ر
بلادنا  .التعليم
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