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تأثورىإذراكىالعاملونىبالمؤدداتىالصحفوةىالمصروةىسيىصوازةىخططى
ىوأهدافىالمؤددةىرلىىإتباعىالأدالوبىالإداروةىالجدودة.

  عبد الحميد جابرز فيرو
 )*(

ىمقدمة ى ى ى ىى
 إن العملية الإدارية في المؤسسات الصحفية ليست مجرد تسلح بقواعد العلـم

و  علـ  للـ  تحتـا  إلـ  مهار  ااصـة فـي إدرا  الإداري فحسـب بـل إنها عـلا

الرسالة الصحفية ونشرها وتسويقها ومراقبة ردود الفعل نتيجة نشر تل   طبيعـة

تتم بشكل جيد  الإداريةالرسالة , وقبل كل لل  التأكد من أن جميع العمليات 

 ومنظم وفق أهداف محدد .

مؤسسات لات طبيعة ااصة  مما لا يتر  مجالا للش  أن المؤسسات الصحفية

لأي تغير ولها طبيعة عمل سريعة وماتلفة عن الكثير من المؤسسات الأارى 

في المجالات المتنوعة والتي قد يكون العمل بها روتيني وممل , فتعاقب عل  

مدى تارياها سواء كانت قومية أو حزبية أو ااصة العديد من الأنظمة الإدارية 

 -ي تغيرت لأسباب كثير  منها:والتنظيمية الماتلفة والت

حرية الصحافة عل  مر العصور والقيود التي تضعها الدولة أمام تل  الصحف  -

 في فترات معينه.

الدعم المادي حيث أن بطبيعة الحال دال تل  المؤسسات ليس بالحجم اللي  -

 يضمن بقائها دون مشاكل لفترات طويلة.

المؤسسة نفسها وهو ما يجعل من  الاتجاه التحريري والسياسي اللي تفرضه -

مرتبطا  –رغم تشابهه مع المؤسسات الأارى في نفس المجال  - الإداريالطابع 

بطبيعة السياسة التنظيمية والتحريرية والتوجه السياسي اللي تتبعه تل  

 المؤسسة.

بتناول جانب التطوير التنظيمي بداية من ظهوره انتهاء يهتم هلا البحث و

بالقرارات الإدارية بالإضافة إل  الأساليب الإدارية  هحله وعلاقتبمجالاته ومرا

                                                 
                                                                         من رسالة الدكتوراه الااصة بالباحثة, وهي بعنوان: ]النظام الرقاابي فاي إدار            هلا البحث          )*(

                                                                              المؤسسات الصحفية المصرية وعلاقته بتبني الأساليب الإدارية الحديثة دراسة ميدانياة،, 
                          جامعاة المنوفياة  د د. عاادل   –           كلياة الإعالام   -                                   تحت إشراف أ.د. عباد الجاواد ساعيد ربياع

          عة سوها .   جام  –           كلية الآداب   –     صادق 
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الموجود  حاليا والتي أثبتت نجاحها بالفعل, بالإضافة إل  مجموعة من الأمثلة 

 التي توضح كيفية عمل كل أسلوب.

 

ىالدراداتىالدابقةى:
 -تنقسم الدراسات السابقة إل  محورين رئيسيين هما :

                                             ت تتعلاااق بالعوامااال الماااؤثر  فاااي سااابل اتااااال القااارار      دراساااا  -              المحاااور الأول  :

                                                     بالمؤسسات الإعلامية والصحفية وعوامل التطور بإداراتها. 

                                               دراساااات تتعلاااق بالمؤسساااات الصاااحفية وتطورهاااا وأسااااليب   -               المحاااور الثاااان  :

                                                            إداراتها والعوامل المؤثر  عل  الرضا الوظيفي وسير العمل بها.

                                   لعوامااال الماااؤثر  فاااي سااابل اتااااال القااارار                دراساااات تتعلاااق با  -              المحاااور الأول  :

                                                     بالمؤسسات الإعلامية والصحفية وعوامل التطور بإداراتها. 

                                ( " تقيايم أداء المؤسساات الصاحفية     8102                              سعت دراسة مهير  عماد الساباعي )

                                                                  المصااارية فاااي إطاااار مااادال إدار  الجاااود  الشااااملة " إلااا  محاولاااة تقيااايم أداء 

              قومياااة و حزبياااة  )               كيتهاااا الماتلفاااة                                   المؤسساااات الصاااحفية المصااارية بأنمااااط مل

        فااي إطااار    (                                التحرياار والإعاالان والمطااابع والتوزيااع )              ماان ااالال إدارات      (     وااصااة

                                       مستادمة مدال الجود  كإطار نظري للدراسة TQM                          مدال إدار  الجود  الشاملة 

                                                                  وماانها المسااح منهجااا للدراسااة وأدا  صااحيفة الاستقصاااء والمقابلااة المتعمقااة 

                                                  لاا  العاااملين فااي مؤسسااة الأهاارام والأابااار والااوطن واليااوم                   لاسااتيفاء البيانااات ع

                                                                       السابع ,حيث توصلت الدراسة إل  أن المؤسسات الصحفية تتفاوت فيما بينها في 

                                                                    أساالوب وطريقااة إدار  العماال بهااا فبعضااها يعتمااد علاا  أساااليب ديموقراطيااة مثاال 

      مؤسسة                                                                 الفرق الجماعية والاهتمام بالتاصص وتقسيم العمل لضمان العدالة في ال

                                                                وبعض المؤسسات الأارى تستادم أساليب سلطوية بحياث تركاز السالطة فاي ياد 

                                                                  رئااايس التحريااار والقياااادات العلياااا وماااا باااين النمطاااين تتفااااوت أسااااليب صاااناعة 

                                                                     القرارات في المؤسسات الصحفية المصرية كلماا زادت مركزياة العمال كلماا قلات 

  ( 0                                            درجة الرضا الوظيفي وبالتالي تقل جود  الأداء.)

                            (" مادى فعالياة اساتادام مفهاوم     8102                                عت دراسة فيروز عبد الحميد جابر )  وس

                                                                     إدار  الجود  الشاملة عل  أداء المؤسساات الصاحفية المصارية )دراساة مقارناة 

                                                                   عل  مؤسسة دار التحرير للطبع وجريد  الوطن("إل  الوصول إل  هدف رئيسي 



 م0202 يوليو، نيالثا، الجزء والخمسون السادسمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد  

535 

                لمؤسسات الصحفية                                                         وهو فعالية استادام مفهوم إدار  الجود  الشاملة عل  أداء ا

                                                                المصاارية ويناادر  تحاات هاالا الهاادف مجموعااة ماان الأهااداف الفرعيااة التااي تهااتم 

                                                                  بقيااس درجااة الرضااا الااوظيفي لاادى الإدارياين عاان نظااامهم الحااالي, , واعتماادت 

      مفاارد       281                                                      الدراساة علاا  ماانها المسااح واعتماادت الدراسااة علاا  عينااه قوامهااا

                 ريااار للطباااع والنشااار                                             موزعاااة علااا  عااادد مااان ماااديري إدارات مؤسساااة دار التح

                                                                     ورؤساء الأقسام بها والماوظفين التاابعين لهاله الإدارات,وتوصالت الدراساة إلا  

                                          يناساب النظاام الإداري الحاالي مساتوى العمال مان   -                        مجموعة من النتائا أهمهاا:

  –             عينااة الدراسااة   -                                                  وجهاة نظاار العاااملين بجريااد  الاوطن ومؤسسااة دار التحرياار 

                                  عل  من حياث معرفاة مبحوثيهاا بنظامهاا                       %  كم أن الوطن كانت الأ    28.4      بنسبة 

                                                                    الإداري وطبيعتااه, وأشااارت الإجابااات إلاا  انعاادام الااوعي بفلساافة إدار  الجااود  

  ( 3                           الشاملة داال صحف الدراسة..)

إل  التعرف عل  المعايير  Elena and Anikina8108بينما سعت دراسة 

حاد  في والأدوار والوظائف الصحفية في روسيا والتعرف عل  الاتجاهات ال

ومناقشة الوظائف الاجتماعية للصحافة ووصف دور  0491تطوير المهنة منل 

المهنيين في وسائل الإعلام الحديثة وأظهرت نتائا الدراسة أن مجموعة من 

الوظائف والأدوار تبق  غير مستقر  وأوضحت الدراسة أن الظروف الداالية 

ة والوعي المهني والتفكير والاارجية للصحفيين تؤثر عل  تحديد الهوية اللاتي

لديهم بالإضافة إل  لل  نجد أن التحولات في الفضاء الإتصال  يؤدى إل  اتساع 

نطاق وجود المهنية للصحفي وتجعلنا ننتبه إل  التوسعات الجديد  من مهنة 

 (5الصحافة.)

( "اتجاهات الناب المصرية نحو 8112كما سعت دراسة محرز حسين غال  )

"إل  (8102-8112صحافة في مصر الال العقد القادم )مستقبل صناعة ال

تحليل الواقع بهدف الكشف عن المشكلات التي تواجه صناعة الصحافة في مصر 

عل  الأصعد  المهنية والإدارية والاقتصادية والتكنولوجية والبشرية والكشف 

من  عن العوامل الداالية والاارجية المؤثر  في واقع هله الصناعة ثم بناء عدد

السيناريوهات المرغوبة أو المستهدفة لمستقبل صناعة الصحافة في مصر الال 

عل  مستوى أنماط الملكية الصحفية  8102إل   8112العقد القادم من 

المصرية وإدارتها المستهدفة ومصادر تمويل المؤسسات الصحفية  المصرية 
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مرجو  واصائص البديلة , وأساليب توظيف تكنولوجيا الاتصال والمعلومات ال

الكادر البشرى ومقوماته المرغوبة وتوجهات السياسات التحريرية المستهدفة 

 للصحف .

                                       صاناعة الصاحافة فاي مصار شاهدت تطاورا ملحوظاا   -                       وقد توصلت الدراسة إل  :

                                                                 فااي أنماااط ملكيااة الصااحف ااالال العقااد الماضااي كمااا انتهاات إلاا  أن نمااط ملكيااة 

                            ز العديااد ماان المشااكلات المهنيااة                                     الصااحف القوميااة فااي مصاار قااد أدى إلاا  إفاارا

                                                                  والإدارية,كاالل  عاادم وجااود رقابااة علاا  الأداء الاقتصااادي والإداري للمؤسسااات  

                                                                         ومركزية السلطة وعدم إيمان القيادات الإدارية بالقيم الديموقراطية عوضاا عنهاا 

                                                                       التبعية والولاء للسلطة السياسية كنتيجة مباشار  لتعياين رؤسااء مجاالس الإدار  

                                                           ن قبل هله السلطة وغيااب دور المالا  وقياام رؤسااء مجاالس إدارات           والتحرير م

                                                                   المؤسسات الصحفية القومية بممارساة هالا الادور كماا رأت اناه هناا  ضايق فاي 

                                                                        مناخ التعددية والتنوع في الصحف القومياة لارتباطهاا وتبعيتهاا للنظاام السياساي 

     تقلال                                                        وتراجااع مساااحة الاطاااب الصااحفي  الأماار الاالي ترتااب عليااه ضااعف الاساا

                                                                    المهني لهله الصحف وضعف مصداقيتها  لدى الرأي العام وف  ضوء لل  اقترح 

                                                                 الباحث عد  سيناريوهات مستقبلية تصف وضع الصحف والمؤسسات في الحقبة 

   -                المقترحة أهمها :

                                                          تحويل الصحف القومية لشركات مساهمه تطرح أسهمها في البورصة  -

                        إلا  ملكياة العااملين بانمط                                        تحويل الصحف المملوكة للدولاة مان القومياة    -

  ( 7          اللوموند.)

                معرفاة اساتادامات    (    8115 )                                           بينما هادفت دراساة عباد الجاواد ساعيد محماد ربياع 

                                                                        القيادات الإدارية في المؤسسات الصحفية المصرية للحاسبات الإلكترونية وأثرها 

                                                                   في جود  الادمة إل  التعارف علا  اتجاهاات الإدارياين فاي المؤسساات الصاحفية 

                                         دار التحرير للطبع والنشر( نحو تعااملهم ماع   –            أابار اليوم   –       الأهرام  )        المصرية 

                                                                تكنولوجيااا الحاسااب الآلااي وأثرهااا فااي تطااور العماال الإداري الصااحفي لتحسااين 

                                                                 وجاااود  الادماااة التاااي تقااادمها هاااله المؤسساااات الصاااحفية لقرائهاااا أو لعملائهاااا 

           فااء  العمال                                                         والتعرف عل  درجة مصداقية الانترنت لادى هاؤلاء وأساباب إعاقاة ك

                                                                    بالتكنولوجيا وتمثل مجتماع الدراساة مان زاويتاه البشارية علا  الأشاااص الالين 

         حيااث كاناات    (        رئاايس قساام  –           ماادير إدار    –         ماادير عااام  )                    يشااغلون مناصااب إداريااة 
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                                            مساائول إدارى وقااد اسااتادم الباحااث ماانها المسااح فاا     (   051 )              العينااة قوامهااا 

                          لشاائون الماليااة والنشاار وللاا                                            قطاعااات التحرياار والإعاالان والتوزيااع والمطااابع وا

                                             لكااال مؤسساااة, وقاااد توصااالت الدراساااة إلااا  زيااااد  اتجااااه    (     مفااارد     51       بواقاااع )

                                                                   المبحااوثين نحااو جااود  المنااتا الصااحفي ,حيااث ثباات هنااا  تحااولا إيجابيااا مااا بااين 

                                                                      التوقعااات التااي افترضااها المبحااوثين قباال التعاماال مااع الحاساابات وبااين الإدراكااات 

                                         علااق للاا  بالجوانااب الملموسااة فااي الاسااتادام أو                            الفعليااة بعااد الاسااتادام سااواء ت

                                                                      بالاعتماد عل  الحاسب الآلي أو الاساتجابة التاي تتحقاق للمبحاوثين أو الأماان أو 

                                                                 التعااااطف والتفااااني مماااا يعكاااس اساااتمرارية القياااادات فاااي الاعتمااااد واساااتادام 

                                                                       الحاسبات الالكترونية في إنجاز أعماالهم فاي إدار  العمال الصاحفي وان اساتادام 

                                                                    حاسب يتيح أمام الإداريين في المؤسسات الصحفية مصادر للمعلومات الإدارياة   ال

                                                                   في ماتلف القطاعات الإدارية التي تضاعها المؤسساة الصاحفية وان فئاة رؤسااء 

                                                                   الأقساام فااي ماتلااف القطاعاات هااي الفئااة الأصااغر سانا والأكثاار اسااتاداما وإقبااالا 

                    امات الحاساابات الآليااة                                                علاا  الحاساابات وتراجااع دور بااراما التاادريب علاا  اسااتاد

  ( 2                                                           رغم أهمية هلا النوع من التدريب داال مؤسسة ترغب في التطوير )

                                               دراساااات تتعلاااق بالمؤسساااات الصاااحفية وتطورهاااا وأسااااليب   -               المحاااور الثاااان  :

                                                            إداراتها والعوامل المؤثر  عل  الرضا الوظيفي وسير العمل بها.

                   لبشارية فاي المؤسساات                    ( " إدار  الموارد ا    8109                          هدفت دراسة رشا عبد الغن  )

                                                                    الصحفية وتأثيرها عل  الأداء المهني للقاائمين بالاتصاال " إلا  رصاد وتوصايف 

                                                                        وتحليل مهام وأدوار إدار  الموارد البشرية في المؤسسات الصحفية ومدى تاأثير 

                                                                    قيامهاا بهاالا الاادور علاا  الأداء الصااحفي للقااائمين بالاتصااال فااي هااله المؤسسااات 

                                               ل المؤثر  عل  أداء القائمين بالاتصال فيماا يتعلاق                          والتعرف عل  مجموعة العوام

                                                                  بسياسااات تنميااة المااوارد البشاارية مسااتادمة ثاالاث نظريااات همااا نظريااة التوقااع 

                                                                      ووضع الهدف ولات العاملين محاولة فهم السلو  البشرى والتحكم فيه وتوجيهه 

                                                            واساااااتادمت الباحثاااااة مااااانها المساااااح والأسااااالوب المقاااااارن وأدوات المقابلاااااة 

                                                            لجمع البيانات عل  عينة مان مبحاوث  إدارات الماوارد البشارية فاي             والاستقصاء

                                                                   مؤسسات الأهرام والأابار والمصاري الياوم والياوم الساابع , وتوصالت الدراساة 

                                                                      إل  أن الصحفيون في جريد  الأابار لا يعتقدون أن إدار  المؤسساة تمتلا  رؤياة 

               لسابع حيث يرون                                                       وفلسفة واضحة ويتناقض لل  مع اعتقاد الصحفيين في اليوم ا
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                                                                وجااود رؤيااة واضااحة تتمثاال أهاام ملامحهااا فااي تطااوير الأداء المهنااي للقااائمين 

                                                                 بالاتصااال وإعااداد أجيااال جديااد  ماان الصااحفيين مااؤهلين وماادربين وأكاادت وجااود 

              % مثاال العاالاوات   74                                                   نظااام للحااوافز والإثابااة فااي الأابااار واليااوم السااابع بنساابة 

  (  01                        والترفية واطابات الشكر.)

( بعنوان " أساليب تنظيم وإدار  الجهاز 8101سة محرز غال  )كما سعت درا

التحريري بالصحف المصرية وعلاقتها بالاستقلال المهني للمحررين ومدى 

( إل  الكشف عن أساليب تنظيم وإدار  8101شعورهم بالرضا الوظيفي " )

الجهاز التحريري بالصحف المصرية وعلاقتها بالاستقلال المهني للمحررين 

شعورهم بالرضا الوظيفي إل  رصد وتوصيف وتحليل العلاقة بين أساليب  ومدى

تنظيم وإدار  الجهاز التحريري بالصحف المصرية ومدى شعور المحررين 

بالاستقلال المهني والرضا الوظيفي وه  دراسة وصفية تحليلية استادمت 

منظور " الرضا الوظيفي " ونظرية اصائص العمل كمدالين نظريين , 

مدت الدراسة عل  منهجي المسح الاعلام  والمنها المقارن واستادمت واعت

 –الشروق  –الأابار  –مفرد  من صحف الأهرام  027صحيفة الاستبيان عدد 

الأحرار وتوصلت الدراسة إل  عد  نتائا أهمها أن  –الوفد  –اليوم السابع 

ئص إدارات التحرير بالصحف المصرية تتسم بمجموعة من السمات والاصا

التنظيمية الايجابية و يأت  في مقدمتها غلبة القيم والمعايير الأالاقية عل  القيم 

والمعايير التي تحكم أداء وتوجهات إدارات التحرير بالصحف المصرية مقارنة 

بالاعتبارات الاقتصادية والنفعية وان أساليب تنظيم وإدار  العمل بالجهاز 

لتحريري بالرغم من ابراتهم الصحفية التحريري التي يطبقها قاد  الجهاز ا

وابراتهم في التعامل مع تكنولوجيا المعلومات يغلب عليها الطابع التقليدي 

النمطي دون أية جهود للاستفاد  من التطورات الحديثة في مجال الفكر الإداري 

 (02والتنظيمي.)

    فيااة                                                                  وتوصاالت الدراسااة إلاا  أن تااأثير اباار  التعاارض للمسااائلة القانونيااة علاا  كي

                                                                   تصرف المبحوث إلا رفضت الجريد  التي يعمل بهاا نشار قضاية مهماة تقادم بهاا 

                                                                      للنشاار وتراجااع تااأثير الاباار  المهنيااة للقااائم بالاتصااال علاا  التزامااه بتشااريعات 

                                                                    الصحافة وأالاقياتها وان كلما زادت ابر  الصحفي في التعارض لمشااكل النشار 

  (  07                   واد المقدمة أو لا  )                                             كلما زاد وعيه وتفهمه لرغبة الجريد  في نشر الم
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ىىىمذكلةىالدرادةى: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى-ى
 -تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤل التال : 

ما هو التطوير التنظيمي في المؤسسات الصحفية المصرية وعلاقته بالقرارات 

أو ما في المؤسسات محل الدراسة  الإدار  المتبعومعرفة ما هو نظام  الإدارية

إل  جانب التعرف عل  الإجراءات بيقه النظام اللي ترغب المؤسسة في تط

ومعرفة ما إلا كان لهله  الإدار  واتاال القراروالوسائل المتبعة في عملية 

الأنظمة اثر في إحداث فرق في نظام العمل أم لا في مؤسسات لات طبيعة ماتلفة 

جريد   –مثل المؤسسات الصحفية وهم )مؤسسة أابار اليوم للطبع والنشر 

 اليوم السابع(. جريد  –الوفد 

ىىأهدافىالدرادة: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى-ى
 -:تهدف هله الدراسة إل  

 التعرف عل  أهم الأنظمة الإدارية التي تناسب المؤسسات محل الدراسة. -0

 .التعرف عل  درجة تشجيع الإدار  للتطوير والتجديد  -8

 التعرف عل  مدى ملاءمة العمل لتطوير الأداء.-3

 لسير العمل بالمؤسسة معرفة درجة متابعة القياد  العليا -2

ى-أهموةىالدرادة:
     وأي                                                       البحث في التعرف عل  النظام الإداري السائد بالمؤسسات محل            تكمن أهمية 

                                           الأنظمة الإدارية التي قد تتناسب مع العمل به.

                                           تنقسم إلا  قسامين إدارى وتحرياري وحياث أن لكال                المؤسسة الصحفية            وبما أن

                         تلفااة عاان الأااار ماان حيااث درجااة                                     ماان القساامين طبيعااة ماتلفااة و أولويااات ما

                                                                       استجابته لاستادام أساليب إدارياة جدياد  , فمان الممكان أن يقاوم القسام الإداري 

                         فاي حاين أن القسام التحرياري                                       أسلوب جديد في الإدار  يتناسب مع طبيعته        بإتباع 

                                                                   يرى أن لا داعي من إتباع أسلوب جديد لان العمال الآن مساتقر ولا توجاد أاطااء 

                                                   كس صحيح , مان هناا جااءت أهمياة تلا  الدراساة والتاي تعنا                 تستدع  لل  والع

                                                   الإداري الحاااالي ومعرفاااة أي نظاااام يتناساااب ماااع طبيعاااة العمااال               بدراساااة النظاااام 

                                                                        بالمؤسسات محل الدراسة ودرجة تأثير تشجيع الإدار  العليا للتطوير عل  تطبيق 

          نظام جديد
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ى-تداؤلاتىالدرادة:
ي تحتا  إل  إجابة من الال عملية جمع تواجه الدراسة العديد من التساؤلات الت

 -البيانات والمعلومات وعمل الاستبيان, وه  :

دراسة إل  ما درجة احتيا  العمل داال المؤسسات الصحفية محل ال -0

 تطبيق نظام إداري جديد؟ 

 ما درجة تشجيع الإدار  للتطوير والتجديد؟ -8

 ما مدى ملاءمة العمل لتطوير الأداء؟ -3

 ؟اد  العليا لسير العمل بالمؤسسةما درجة متابعة القي -2

ىى-سروضىالدرادةى:
                                                                    بناااءا علاا  مشااكلة الدراسااة المحاادد  بجوانبهااا الماتلفااة , وفاا  إطااار الأهااداف 

                                                                    السابقة , قامت الباحثة بصاياغة عاد  فاروض تساع  الدراساة لااتبارهاا وتتمثال 

 -                            الفروض الأساسية للدراسة في  :

 ئية بين المبحوث والإدار  الفرض الأول :توجد علاقة لات دلالة إحصا

 العليا بالمؤسسة, ووضوح في الااتصاص داال العمل .

   الفرض الثاني : توجد علاقة لات دلالة إحصائية بين درجة جدية الإدار

 ف  توزيع العمل , ودرجة جديتها ف  مراقبة مستوى العمل .

  الفرض الثالث : توجد علاقة لات دلالة إحصائية بين  درجة جدية

ار  ف  مراقبة مستوى العمل , و درجة متابعة القياد  العليا لسير العمل الإد

 بالمؤسسة.

ىىالإجراءاتىالمنكجوةىللدرادة: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى-ى
   -            نوع الدراسة:

تنتمي هله الدراسة إل  الدراسات الوصفيه وهله الدراسة ستعن  بمقارنة 

صاء المعلومات والبيانات التي سيتم جمعها من بعض الإدارات بعد تنفيل الاستق

في المؤسسات محل الدراسة, واستالاص النتائا والمعلومات والآراء منها, 

 . التشجيع عل  التطوير في قابلية تغيير نظام إدارى جديدلتعرف مدى تأثير 

                                                      منها المسح:  ويتم استادامه في جماع البياناات والمعلوماات    -              مناها الدراسة:

  .              اللازمة للدراسة
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 -                   أدوات جمع البيانات:

                                               تم تصاميم اساتمار  استقصااء تاوزع علا  المبحاوثين مان   - :            الاستقصاء      استمار

                                          الإداري(  لقياااااس متغياااارات الدراسااااة والإجابااااة عاااان   –         التحريااااري  )       الشااااقين 

          تساؤلاتها.

 -              مجتمع الدراسة:

  - (           صاحيفة قومياة )                               مؤسسة أابار الياوم للطباع والنشار   -                    تحدد مجتمع البحث في:

            جريد  ااصة( )             اليوم السابع        جريد   -              جريد  حزبية( )            جريد  الوفد 

  -عينة الدراسة:

                                                               عينااه ماان مااديري إدارات مؤسسااة دار أابااار اليااوم للطبااع والنشاار ورؤساااء   -

                                                                       الأقسام لهله الإدارات؛ ورؤساء التحرير لأنهم المتحكمون في سير العمل الإداري 

       مبحوث.     801                     داال المؤسسة وقوامها 

                          ء الأقسااام بهااا هااله الإدارات؛                                       عينااه ماان مااديري إدارات جريااد  الوفااد ورؤسااا  -

                                                                       ورؤساء التحرير لأنهم المتحكمون في سير العمل الإداري داال الجريد  وقوامها 

       مبحوث.    41

                                                                    عينه من مديري إدارات جريد  اليوم الساابع ورؤسااء الأقساام بهاا والماوظفين   -

                                                                  التااابعين لهاااله الإدارات؛ ورؤساااء التحريااار لأنهاام المتحكماااون فااي ساااير العمااال 

       مبحوث.    21                       ي داال المؤسسة وقوامها      الإدار

   -              مد   التطبيق :

  م 2018 / 2 /  01      م الا  2018 / 3 / 0                                        تم تطبيق الاستمار  وتوزيعها فا  الفتار  مان 

                      ف  جريد  اابار اليوم.

 م كان تطبيق جريد  الوفد.31/5/8102م ال  00/2/8102والفتر  من 

 م السابع م كان تطبيق جريد  اليو88/9/8102م إل  8102/ 9/ 0والفتر  من 

ىالإطارىالمعرسيىللدرادة
ىالتطوورىالتنظوميى-المبحثىالأولى:

 مفاهومىالتطوورىالتنظومي

أصبح الاتجاه العام حاليا في الإدار  في المجال الإعلامي بشكل عام والصحفي 

بشكل ااص نحو كيفية تطوير العمل بحيث تستطيع المؤسسة اللحاق بركب 

بشكل يسبق المنافسين باطو  دائما ومن هنا المنافسة المتزايد  في كل مجال و
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 organizationبرز في الآونة الأاير  مصطلح التطوير التنظيمي 

development   أو ما يطلق عليه أحيانا تنمية المؤسسة,فهو استراتيجية

 (02ماططة للتغيير التنظيمي)

: هو تل  الجهود المبلولة بهدف زياد   kroeber & kluchanتعريف 

المنظمة وتنمية العاملين بها , ومواجهة المتغيرات الثقافية الداالية براما 

والاارجية, مع تشجيع الجهود التي يبللها العنصر الإنساني داال المنظمة. 

(81 ) 

:التطوير التنظيمي هو لل  المجهود الشامل الماطط اللي يهدف lorishتعريف 

لتكنولوجيا والعمليات والهياكل إل  تغيير وتطوير قيم ومهارات العاملين وتغيير ا

التنظيمية التي يستادمونها لتيسير العمل ولل  من اجل تحقيق الأهداف التي 

 (83حددتها المؤسسة. )

ومن الال التعريفات السابقة يمكن للباحثة أن تعرف  التطوير التنظيمي بأنه 

 هو:

الصحفية  كافة الجهود المبلولة تحت مظلة من الأهداف التي تحددها المؤسسة

للارتقاء بمستوى العمل بها بناءا عل  نظام أو أسلوب جديد مرن يسمح بأي 

في  المواصلةتغيرات تطرأ عليه ومن ثم يستمر التطوير وتستطيع المؤسسة 

التنافس والنجاح وهو ليس الرقابة إنما يستادم أسلوب الرقابة الإدارية للتأكد 

 مح بسرعة الإنجاز والتطور فيه".من ربط كافة جوانب العمل بشكل جيد بما يس

 أساليب التطوير التنظيمي 

قام عدد من الباحثين بوضع أساليب التطوير الإداري والتنظيمي أو الأساليب  

 -الإدارية الحديثة من الال العناصر الآتية:

بمعن  بداية الشروع في التغيير والإقدام عليه بلا تردد  -تنفيل اطة التغيير: -

 وبشكل منظم.

وهو أسلوب يتم من الاله وضع الأهداف بطريقة تعتمد عل  -دار  بالأهداف:الإ -

المشاركة بين الرؤساء والمرؤوسين , فالعاملين في ظل هلا النظام يعرفون 

تماما الأهداف المتوقعة منهم وكيف يمكن تحقيقها وما هي العوائد والمنافع 

 (84) التي تعود عليهم إلا نجحوا في لل .
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الاهتمام بتفاصيل العمل والأمور التي من شأنها  -بيئة العمل:براما جود   -

 تحسينه

الاهتمام بالفرد كجزء من التنظيم والعمل  -تعظيم الجانب الإنساني في المنظمة: -

 عل  سد احتياجاته

بناء فرق العمل المؤثر : وهو الأسلوب التشاركي اللي يقوى بيئة العمل ويزيدها  -

 فعالية

ة أو المرتد :المرحلة التي تابر المؤسسة بنتيجة التغيير مدال التغلية العكسي -

وتظهر إيجابياته وسلبياته بشكل يسمح بتثبيت النظام أو تغيير بعض الأمور 

 فيه أو حت  تغييره بالكامل.

تل  الاطو  مرتبطة بمدال التغلية  -إحداث التغيير عن طريق تقاسم المعلومات: -

ها حسب أهميتها يسمح باتاال العكسية حيث توافر المعلومات وتقسيم

 (31) الإجراءات اللازمة.

تشجيع المؤسسة للأفراد والعاملين يزيد من احتمالية  -الابتكار والااتراع: -

الإبداع والابتكار في الإدار  وهو الأمر اللي ترغب أي مؤسسة تنافسيه في 

 الوصول إليه.

شرعت المؤسسة  البحوث التطبيقية: من المهم دراسة البحوث التطبيقية إلا -

 بالتطوير

الجزء المكمل لعملية التغيير لتطبيق  -التدريب العلمي أو تدريب المجموعات: -

 مثالي

                                          التحديات التي تواجه الإدار  الصحفية اليوم

تواجه الإدار  الصحفية الآن مع منتصف العقد الأاير من هلا القرن , مجموعة 

 من الأوضاع الصحفية

المهنية التي شكلت مجموعة من التحديات أمام إدار  والإعلامية والمجتمعية و

 الصحيفة وهي :

التطورات الراهنة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أثرت عل   -0

عملية إنتا  الصحيفة بشكل ايجابي وحولتها إل  الية الكترونية مثل : الجمع 

الاتجاه إل  طباعة التصويري المستعين بالحاسبات الالكترونية وأشعة الليزر ,و

الأوفيس والألوان , والتحكم الالكتروني في عمليات تجهيز الصحيفة ااصة في 
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الألوان وتجهيز الألواح الطباعية وعملية الطباعة , والاستعانة بالأقمار  فصل

نقل صفحات كاملة من الصحف بواسطة  الصناعية وشبكات الميكروويف في

في أكثر من مكان في الوقت نفسه,  أجهز  الفاكس ميلي , وبطباعة الصحف

وطورت تل  المستحدثات التكنولوجية من عملية إنتا  الصحيفة وجعلتها أكثر 

 سرعة.

ارتفاع نفقات إصدار الصحيفة بعد أن تحولت إل  صناعة ضامة , وأصبح  -8

إصدار الصحيفة كمشروع صناعي تجاري عملية باهظة ومكلفة تحتا  إل  

 (35)ملايين الدولارات.

منافسة الوسائل الاتصالية الأارى للصحيفة , بعد التطورات الراهنة التي  -3

والتلفزيون والفيديو كاسيت بالاستعانة بالتقدم في  حدثت في صناعات الراديو

للأقمار الصناعية والألياف  مجال الاتصالات السلكية و اللاسلكية وتوظيفها

 ر التلفزيوني من الأقمارالبصرية الضوئية, وأارها إمكانية البث المباش

الصناعية, والتغطية الإابارية الحية من مواقع الأحداث مباشر  , مما افقد 

وجعلها تتجه إل  التفسير والشرح والتحليل وتقديم  الصحف السبق الإاباري

القارئ من الناحية التحريرية,  المواد الصحفية المتاصصة , والاهتمام بادمة

 (39). وتطوير أساليب الإارا 

تغير ألواق القراء وطبائعهم واحتياجاتهم , نتيجة للمتغيرات المجتمعية  -2

 الماتلفة.

أصبحت هنا  حاجة لنوعية جديد  من المحررين والإداريين لصحافة   -5

 الصناعية ولصحافة التفسير والتحليل. الحاسبات الالكترونية والأقمار

فقدان  اني من أزمة ثقة أوإن صحف العالم , ااصة في العالم الثالث تع -9

 للمصداقية , أو الاحترام أو الثقة والتقدير لها كمؤسسة اجتماعية.

عدم استفاد  بعض المؤسسات من الطاقات الإنتاجية المتاحة لها من أراض   -4

ومباني غير مستغله وأجهز  ومعدات ووسائل نقل وبعض أصناف اامات وقطع 

 (38)صحف القومية.اازن وغيرها لبعض الغيار وكتب بالم

 العوامل المؤثر  عل  إدار  المؤسسات الصحفية

o حق الدولة في منح الترايص وسحبه والإشراف المباشر 

o السيطر  الاقتصادية من الال الإعلانات وامتلا  وسائل الإعلام 
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o القوانين واللوائح المنظمة للإعلام 

o الضغوط الاجتماعية وطبيعة البيئة المحيطة 

o والاارجية  الضغوط السياسية 

ضغوط من داال المؤسسة الصحفية لاتها من حيث نوعية كادرها البشرى 

 وكفاءته وتجانسه

 المستويات الإدارية في المؤسسات الصحفية المصرية

 هنا  ثلاث مستويات للإدار  في المؤسسات الإعلامية

 الإدار  العليا  -0

 تاتص بتحديد الأهداف العامة ورسم السياسات

 الوسطي الإدار   -8

حلقة الوصل بين الإدار  العليا والإدار  الإشرافية حيث ياتص المديرون هنا 

 بنقل السياسات والأهداف 

 الإدار  الإشرافية المباشر   -3

يضم هلا المستوى الإداري المشرفين عل  العمال والمنفلين من صغار العمال 

تتكون المؤسسة والموظفين داال صالات الإنتا  للتأكد من تأدية العمل .و

 -الصحفية من شقين :

 الشق الثاني: الإدار  الإدارية  -الشق الأول: الإدار  التحريرية  

 (37)ولكل شق منهم طريقة إدار  معينه وظروف ومتطلبات ماتلفة عن الأارى

وتعتمد المؤسسات الصحفية في عملها عل  عدد من الإدارات كتقسيم ثابت 

وتقصد الباحثة هنا المؤسسات  –مصر ومشتر  في جميع المؤسسات في 

فهنا   -الصحفية المتكاملة التي تمتل  كافة المتطلبات الأساسية للعمل الصحفي

إدارات تعتبر أساس تل  الصحف وتاتلف تسميتها من مؤسسة لأارى وإلا أراد 

  -الباحث في المجال الإعلامي اعتماد تقسيم مقارب للواقع فتكون كالتالي:

يضم فريق التحرير من الصحفيين والكتاب ااصة بتجميع المواد ) إدار  التحرير -

 المراد طبعها وترتيبها وفقا للسياسة المتبعة للصحيفة(

الماتصة بالإعلانات التي يتم عرضها بالصحيفة لتحقيق المورد )إدار  الإعلان  -

المالي اللازم للاستمرار بجانب الموارد الأارى كبيع النسخ والمطبوعات 

الفيديوهات عل  موقع واليوتيوب والتواصل الاجتماعي لجلب وعرض 
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مشاهدات والانتفاع بادمة الدفع مقابل مشاهد  المحتوى والإعلان من وسائل 

 (التواصل الاجتماعي واليوتيوب

الإدار  التي تقوم بطبع الصحيفة والمطبوعات الأارى التي )إدار  المطابع  -

سات أارى أو عملاء وكتاب من تقدمها المؤسسة وقد تطبع لصحف ومؤس

 (اار  تل  المؤسسة

الإدار  المسئولة عن توزيع مارجات المؤسسة من مطبوعات )إدار  التوزيع 

 (عل  منافل التوزيع والأماكن المحتمل روا  المنتا الإعلامي بها

الااص بإدار  الصحيفة وينقسم لإدارات متعدد  سواء قانونية أو )القسم الإداري 

 ة أو مالية(إداري

 النظم الإدارية في المؤسسات الصحفية وفقا للقطاعات الرئيسية 

تنقسم النظم الإدارية في المؤسسات الصحفية المصرية إل  أربعة أقسام أساسية 

النظم  –النظم الإدارية لقطاع التحرير ) -في تكوين أي مؤسسة صحفية وهم :

النظم الإدارية لقطاع  -ع الإعلان النظم الإدارية لقطا -الإدارية لقطاع التوزيع

  -المطابع في المؤسسات الصحفية المصرية( تعرضهم الباحثة كالتالي:

 النظم الإدارية لقطاع التحرير  -0

ويعتبر الجهاز التحريري للصحيفة هو الأساس اللي تقوم عليه الصحفية فهو 

مطبوعة  الماتص بإعداد مجموعة المواد التي تقدم في صفحات الصحيفة سواء

أو إلكترونية والتي تعبر عن سياسة وتوجه الصحيفة ومقدمين تل  المواد 

التحريرية ومن الاله تحقق المؤسسة مجموعة الأهداف التي وضعتها 

المؤسسة منل إنشائها ورغم أنه الأساس اللي تقوم عليه الصحيفة فهو وحد  

وحدات فرعية  فرعية في نظام أكبر هو المؤسسة الصحفية كما يضم في دااله

 (32أصغر ويعتبر نظام مفتوح للمعلومات )

 وظائف الجهاز التحريري 

  -تنقسم وظائف الجهاز التحريري إل  ثلاث وظائف رئيسية وه  :

رئيس التحرير , وكبار )الوظائف التاطيطية الإشرافية العليا وتتضمن  -0

حرير ومساعدي الت -نواب رئيس التحرير ومديري التحرير  –معاونيه 

وسكرتير عام التحرير( ويتسم عملها بالطابع الإداري , التاطيطي , الاشراف  

 الرقابي.
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الوظائف التاطيطية الإشرافية الوسطي : لها مهام تنفيلية كلل  , وتشمل  -8

نواب مدير التحرير , ورؤساء الأقسام ويتسم عملها بالطابع : التاطيطي و )

 الإشرافي والتنفيلي والرقابي.

 –المراجعين  –المندوبين  –المحررين )الوظائف الإنتاجية الفنية وتضمن  -3

 –المارجين الصحفيين  –أاصائيين المعلومات  –المصورين  –الرسامين 

ويتسم عملهم  (المراسلين المحليين والدوليين –منفلي الصفحات عل  الشاشة 

 (21بالطابع الإبداعي التنفيلي.)

از التحريري للصحيفة بوضع كل ما سبق في بناء كل  وتنتهي عملية تنظيم الجه

شامل هو الهيكل التنظيمي للصحيفة اللي يقسم المهام إل  قطاعات أو أقسام 

ويحدد المشرفين المسؤولين عن كل قسم أو قطاع والسلطات والمسؤوليات 

وحجم الهرم الوظيفي وتتابع دورات العمل في الصحيفة وتدفق النص الصحفي 

حت  رئيس التحرير والاتصال بالمراسلين المحليين والاارجيين  من المحرر

ومكاتب الصحافة والعلاقة مع الإدارات الأارى في الصحيفة وف  المؤسسة التي 

تصدر هله الصحيفة , كقسم المعلومات وإدارات الإعلانات والتوزيع والمطابع 

لقطاعات والأقسام والاستماع والشؤون المالية والإدارية وغيرها من الإدارات وا

الماتلفة التي قد تزيد أو تقل أو قد لا يوجد بعضها , حسب حجم الصحيفة وحجم 

 ( 20المؤسسة الصحفية. )

 النظم الإدارية لقطاع التوزيع  -8

                                                التوزيع عل  انه نشاطا  إنسانيا هادفا  إل  إشباع  philip kotlerيعرف 

 سلع والادمات .حاجات ورغبات الأفراد من الال عمليات تبادل ال

وتقوم فلسفة أو مفهوم التسويق عل  ان المفتاح الرئيسي لنجاح المؤسسة 

الصحفية يتمثل في قيامه بتجديد حاجات ورغبات الأسواق المستهدفة والعمل 

 عل  إشباعها بفعالية وكفاء  تفوق المؤسسات الصحفية الأارى.

شاط التي تستهدف ويمكن تعريف نشاط التسويق الصحف بأنه جميع أنواع الن

اكتشاف رغبات القراء ومطالبهم ثم ترجمة هله الرغبات إل  مواصفات 

 (28للصحيفة والعمل عل  تمكين أكبر عدد من القراء من الحصول عليها )

 وظائف قطاع التوزيع
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يمكن تحديد وظائف التسويق في ست وظائف حددها الدكتور إبراهيم المسلم  

  -كالتالي:

 -التازين   -النقل  -بحوث التسويق  -لإعلان وترويا المبيعات ا -وظيفة البيع  

 ( 23)اللف والحزم

 النظم الإدارية لقطاع الإعلانات. -3

                                                                        من الصعب أن يعرف الإعلان تعريفا جامعا  مانعا  فليس له في القواميس العربية 

لكر بالمعن  الاصطلاحي فالإعلان في القاموس المحيط للشيرازي هو المجاهر  

وكان المعلم بطرس البستاني أول عربي يعرف الإعلان بمعناه الاصطلاحي إل 

 Notice orيقول في دائر  معارفه إن الإعلان بالإنجليزية 

Advertisement (.22وهو في اللغة الظهور والنشر) 

والإعلان أيضا كما جاء في مصطلحات الإعلام هو الرسائل التي يوجهها 

ريفه بالسلع والادمات التي تقدمها المنشأ  مستادمين المعلنون إل  الجمهور لتع

 في لل  وسائل النشر المتاحة .

ويمكن للباحثة تعريفة عل  أنه مجموعة من الجهود والأنشطة المنظمة المبتكر  

لات الأشكال المتنوعة التي تهدف إل  توصيل منتا أو معلومة أو فكر  ما إل  

 جمهور محدد من قبل المؤسسة.

 الإدارية لقطاع المطابع النظم -

تمثل الطباعة الجزء الصناعي للصحيفة , وعليها يتوقف صدورها , حيث أنها 

الملتق  اللي تتجمع منه كافة العناصر التي تتكون منها لكي تار  للقارئ في 

شكلها المعتاد هلا فضلا عن انها تعتبر الركن الفني المادي في المؤسسة 

 الصحفية.

السطح الطابع , الماد  التي )اعة عل  أربعة عناصر أساسية وتعتمد صناعة الطب

الورق(  , الحبر كوسيلة لنقل الأشكال والحروف عل  السطح )يطبع عليها 

 (29الطابع إل  الورق وأايرا وسيلة الطبع وه  آلات ماكينات الطباعة.)

صميم لا تعن  فقط مرحلة الطبع بل تمتد إل  عملية الت  printingوكلمة طباعة 

والتاطيط للمطبوع وعل  لل  فان الأقسام الإنتاجية للمطابع في المؤسسات 

الصحفية يمكن أن تشمل كلا من الأقسام الفنية وأقسام الطبع وأقسام 

 (27التجليد)
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ىأولاىخصائصىرونةىالدرادة
                                  (: يوضح توزيع العينة تبعا  للنوع.0جدول رقم )

 التكرار النوع
النسبة المئوية 

)%( 

 97.4 852 لكر

 38.0 088 أنث 

 %011 321 الإجمالي

 (إناث-يوضح الجدول السابق توزيع عينة الدراسة وفقا لنوع المبحوثين )لكور

لكر يمثلون  852مبحوث بواقع  321حيث أجرت الباحثة الدراسة علي إجمالي 

% من إجمالي العينة 38.0أنثي بإجمالي  088% من إجمالي العينة و97.4

% من إجمال  العاملين 01ثة إلي أن النسبة الموجود  تعادل وتشير الباح

 بالمؤسسات محل الدراسة باستثناء الأمن والاستقبال  .

                                                      يوضح توزيع العينة تبعا  للوظيفة الإدارية بالمؤسسات محل  :(8جدول رقم)

 .الدراسة

وظيفة المبحوث بالمؤسسة 

 محل الدراسة
 التكرار

النسبة المئوية 

)%( 

 32.6 124 موظف إداري

 39.7 151 صحفي

 09.9 93 كاتب

 9.0 83 رئيس قسم تحرير وإدار  

 8.4 00 مدير تحرير

 8.0 2 رئيس تحرير

 %011 321 الإجمالي
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يوضح الجدول السابق توزيع العينة تبعا للوظيفة الإدارية والتحريرية 

حوثين بالمؤسسات محل الدراسة حيث تحكم في توزيع العينة درجة استجابة المب

ونسب توزيعهم في الجرائد الثلاث فجاءت اعلي استجابة للصحفيين بواقع 

% يليه الكتاب بواقع 32.6% بينما جاء الموظفين الإداريين بواقع 39.7

 % 9.0% بينما جاءت فئة رئيس التحرير في المرتبة الرابعة بنسبة 09.9

 .بالمؤسسة المبحوثقضاها                                    يوضح توزيع العينة تبعا  للمد  التي  :(3) جدول رقم

 النسبة المئوية )%( التكرار المد  التي قضاها المبحوث  بالمؤسسة

 37.4 142 أقل من امس سنوات

 27.4 028 من امس إل  اقل من امس عشر  سنة

 02.7 59 امس عشر  سنة فأكثر

 %100 380 الاجمال 

نصيب الأكبر تباينت المدد التي قضاها المبحوثين بمؤسسات الدراسة حيث كان ال

لفئة المبحوثين اللين قضوا من امس إلي اقل من امس عشر  سنوات بنسبة 

% للمبحوثين اللين قضوا اقل من امس 37.2% بينما جاءت نسبة 27.9

سنوات بالمؤسسات الثلاث في حين جاءت الفئة الأكبر في مد  العمل في 

  النتائا عل  % من إجمالي العينة وتدل تل05المؤسسات محل الدراسة بواقع 

 .أن الفئة الأكبر سنا وابره في الجريد  هم الأقل 

                                         يوضح توزيع العينة تبعا  للمستوى التعليمي :(2) جدول رقم

 التكرار المستوى التعليمي
النسبة المئوية 

)%( 

 14.7 56 متوسط أو فوق متوسط 

 72.4 275 جامعي 

دراسات عليا ماجستير )فوق الجامعي  

 (دكتوراه –

49 12.9 

 %100 380 الاجمال 
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يتضح من الجدول السابق أن الفئة الأكبر للمبحوثين من أصحاب المؤهلات العليا 

% بينما جاء عدد الحاصلين علي مؤهل متوسط أو فوق متوسط 78.2بنسبة 

% و جاء في المرتبة الثالثة وبفارق بسيط عن فئة المؤهل 02.7بنسبة 

 (دكتوراه –جامعي )دراسات عليا ماجستير الجامعي الحاصلين علي مؤهل فوق 

 % 08.4بنسبة 

وتستالص الباحثة من النتائا السابقة أن نسبة الحاصلين عل  المؤهل المتوسط 

وفوق المتوسط يعملون بوظائف إدارية في حين أن النسبة الأكبر من العاملين 

 بالأقسام التحريرية حاصلون عل  مؤهل جامعي وفوق جامعي.

 .                            يوضح توزيع العينة تبعا  للسن (: 5جدول رقم )

 التكرار السن
النسبة 

 المئوية )%(

 37.6 143 سنه   31أقل من :20

 38.2 145 أقل من سنة  40 : 30

 22.6 86 سنة  51أقل من  : 40

 1.6 6 سنة 51أكثر من 

 %100 380 الاجمال 

و  31 % من العينة تترواح أعمارهم بين32.8يتضح من الجدول السابق إن 

إلي اقل  81عام في حين أتت فئة المبحوثين اللين تبلغ أعمارهم من  21اقل من 

% بينما أتت 37.9مبحوث بنسبة  023سنه في المركز الثاني بواقع  31من 

سنه  51% والفئة الأكثر من 88.9سنة بنسبة  51إلي اقل من  21الفئة بين 

ل  ان قطاع عريض من % من إجمالي العينة وتدل تل  النتائا ع0.9بنسبة 

العاملين بالمؤسسات محل الدراسة من الشباب وان الفئة الأقل هم الأكبر سنا 

وهلا يدل عل  اعتماد الصحف عل  دماء جديد  دائما وفسر بعض الابراء لل  

بأن العمل الصحفي سريع وااصة في الجانب التحريري لا يعتمد عل  البقاء في 

عل  ابرا لابد له من تر  المكتب والسعي الفه  المكاتب وإنما من يريد الحصول

 في كل مكان.
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ىنتائجىالدرادةى-ثانوا:
                                                     (: يوضح توزيع العينة تبعا  لدرجة تشجع الإدار  التطوير 9جدول رقم )

 .والتجديد

إل  أي درجة تشجع الإدار  

 التطوير والتجديد
 التكرار

النسبة 

 المئوية )%(

 37.9 144                            تشجع بدرجة كبير                  

 52.1 198 تشجع                                                         

 8.9 34 لا تشجع                                                                                               

 1.1 4 لا تشجع عل  الإطلاق

 %100 380 الاجمال 

يوضح الجدول السابق درجة تشجيع الإدار  للتطوير والتجديد حيث أجاب 

% بأنها تشجع التجديد والتطوير ولكن أضاف البعض قائلا إن الإدار  58.0

مبحوث  022تشجع بالفعل ولكن لا يوجد تجديد وتطوير بشكل دائم بينما أجاب 

احثة أن اغلب الإجابات % بأنها تشجع بدرجة كبير  ولاحظت الب37.4بنسبة 

الااصة بأن الإدار  تشجع بدرجة كبير  كانت من نصيب جريد  اليوم السابع 

فأغلب المبحوثين أشاروا الي ان الإدار  تتبع التطوير والتجديد بشكل كبير ولا 

تتواني عن استادام أحدث الأساليب الحديثة في الإدار  والتحرير وعلي الصعيد 

بأنها لا تشجع وتباينت أرائهم بين ان الإدار  تصر علي مبحوث  32الأار أجاب 

إتباع نفس الأسلوب الإداري دون تغيير منل فتر  طويلة وبين أن ضعف 

مبحوثين بواقع  2الإمكانيات السبب في عدم تشجيعها للتطوير والتجديد وأجاب 

ار  % من إجمالي العينة بأنها لا تشجع علي الإطلاق وأكد المبحوثين إن الإد0.0

لا تتقبل أي تطوير ولا تشجعه علي الإطلاق , وتعزى الباحثة لل  إل  أن المجال 

الصحفي في مصر مجال تنافس  سريع التغيير  وسريع التأثر بهلا التغيير ولابد 

له أن يتبن  التطوير والتجديد بشكل دائم ومنظم حت  يكون عل  قدر كاف  من 

   أن تكون لو عقل متفتح لتبن  التغيير المنافسة ولضمان تنفيل لل  عل  الإدار
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لمن أجاب أنها تشجع بدرجة كبير  )                            (: يوضح توزيع العينة تبعا  7جدول رقم )

 .وتشجع( ما هي مظاهر هلا التشجيع

لمن أجاب أنها تشجع بدرجة كبير  وتشجع( ما هي )

 مظاهر هلا التشجيع
 التكرار

النسبة 

 المئوية )%(

 33.1 003 لجديد تهتم بإضافة التكنولوجيا ا

 84.2 018 تهتم بالتدريب الدائم للعاملين بها

 38.7 008 تهتم بالتجديد في شكل ومظهر المؤسسة 

 04.1 95 تهتم بالتجديد في المواد المقدمة للمتلقين

 07.5 91 تتبن  الأفكار والمقترحات الجديد  وتنفلها

 2.5 84 تعدل دائما من طريقة ادارتها حسب متطلبات العمل

 05.8 58 كل ما سبق

 1.4 3 أارى

 328 الاجمال 

 321ن =

يوضح الجدول السابق مظاهر تشجيع الإدار  للتجديد والتطوير ولل  لمن أجاب 

بأنها تشجع وتشجع بدرجة كبير  فقد كان السبب الأول لإجابات المبحوثين  بأنها 

المرتبة الثانية  %  بينما جاء في33تهتم بإضافة التكنولوجيا الجديد  بنسبة 

% من إجمالي 38.7بأنها تهتم بالتجديد والتطوير في مظهر المؤسسة بنسبة 

الإجابات وجاء في المرتبة الثالثة بأنها تهتم بالتدريب الدائم للعاملين بها بواقع 

% من إجمالي المبحوثين بأنها 04% بينما جاء 84.2مبحوث بنسبة  018

% من المبحوثين بأنها 07.5للمتلقين وااتار تهتم بالجديد في المواد المقدمة 

% من العينة بأنها تعدل 2.5تتبني الأفكار والمقترحات الجديد  وتنفلها وأجاب 

% بكل ما سبق فقد 05.8دائما من طريقة إداراتها حسب متطلبات العمل وأجاب 

 .مبحوثين إجابات أاري  3ااتاروا جميع الإجابات السابقة بينما أجاب 
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                                                          (: يوضح توزيع العينة تبعا  لمدى ملاءمة ظروف العمل مع تطوير 2) جدول رقم

 الأداء بالمؤسسة التي يعملون بها

هل تتلاءم ظروف العمل مع 

تطوير الأداء بالمؤسسة التي 

 تعمل بها

 التكرار
النسبة 

 المئوية )%(

 21.5 319 نعم

 04.5 72 لا

 %011 321 الاجمال 

ظروف العمل مع تطوير الأداء بالمؤسسة  يوضح الجدول السابق مدي ملاءمة

% من إجمالي العينة بأن التطوير في 21.5التي يعمل بها المبحوثين فأجاب 

% بأنها لا تتلاءم وان 04.5الأداء يلائم ظروف العمل بالمؤسسة بينما أجاب 

 .ب ولا يحتا  إلي تطوير أو تجديدالأداء والنظام الحالي مناس

لمن أجابوا بنعم( لمالا تتلاءم )                ع العينة تبعا  ل(: يوضح توزي4جدول رقم )

 .ظروف العمل مع تطوير الأداء

لمن أجابوا بنعم( لمالا تتلاءم ظروف العمل مع )

 تطوير الأداء
 التكرار

النسبة 

 المئوية )%(

لأنها بيئة متغير  وسريعة تتطلب تطوير في 

 الأداء.
027 22.1 

 54.2 023 ييرلأن العمل في المؤسسة مرن ويتقبل أي تغ

لان المؤسسة لم يحدث بها اى تطوير في الأداء 

 من فتر  وتحتا  ظروف العمل إل  لل  الآن.
29 05.1 

تحتا  المؤسسة إل  التطوير الدائم في الأداء 

 لتستطيع التنافس مع المؤسسات الأارى 
92 81.4 

 1.3 0 أارى 

 319 الاجمال 

 321ن =
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من أجابوا بأن تطوير الأداء يلائم ظروف  يتضح من الجدول السابق إجابات

% من إجمالي المبحوثين أجابوا بأن العمل 54.2 -العمل فكانت النتائا كالتالي :

في المؤسسة مرن ويتقبل أي تغيير يليه أجابتهم بأنها بيئة متغير  وسريعة 

% بأن المؤسسة تحتا  81.4% بينما أجاب 22تتطلب تطوير في الأداء بنسبة

وير الدائم في الأداء لتستطيع التنافس مع المؤسسات الأارى جدول رقم إلي التط

                                                                   (: يوضح توزيع العينة تبعا  )لمن أجاب ب لا( لمالا لا تتلاءم ظروف العمل 01)

 مع تطوير الأداء.

لمن أجاب ب لا( لمالا لا تتلاءم ظروف العمل مع )

 تطوير الأداء
 التكرار

النسبة 

 المئوية )%(

لمؤسسة ستتأثر سلبا بأي تطوير طبيعة العمل با

 في الأداء
4 08.8 

ثبات الأداء الجيد وعدم الانشغال بتطويره يحقق 

 نتائا أفضل من الاهتمام بالتغيير والتطوير
81 87.1 

طبيعة العمل وظروفه تحتا  دراسة قبل القيام 

 بلل 
22 54.5 

 5.2 2 أارى

 72 الاجمال 

 321ن =

باب من أجاب بأن ظروف وطبيعة العمل لا تتلاءم بينما وضح الجدول السابق أس

% وطبيعة العمل وظروفه تحتا  دراسة قبل 54.5مع تطوير الأداء حيث أجاب 

% من المبحوثين بأن ثبات الأداء الجيد وعدم الانشغال 87القيام بلل  وأجاب 

% 08.8بتطويره يحقق نتائا أفضل من الاهتمام بالتغيير والتطوير بينما أجاب 

% أجابوا 5.2طبيعة العمل بالمؤسسة ستتأثر سلبا بأي تطوير في الاداء و بأن

إجابات متفرقة وهي أن الإدار  متعنته ولا ترغب في أي تطوير وان المؤسسة 

 يرمتطور  ولا تحتا  تطو
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                                                            (: يوضح توزيع العينة تبعا  لدرجة جدية الإدار  في توزيع العمل 00جدول رقم )

 .من وجهة نظر 

دية الإدار  في ما درجة ج

 توزيع العمل من وجهة نظر 
 التكرار

النسبة 

 المئوية )%(

 41.8 159 جدية كبير 

 50.5 192 جدية متوسطة

 6.8 26 جدية ضعيفة

 0.8 3 لا يوجد جدية

 %100 380 الاجمال 

يوضح الجدول السابق درجة جدية الإدار  في توزيع العمل من وجهة نظر 

تائا ان هنا  جدية في توزيع العمل بصحف الدراسة المبحوثين حيث أوضحت الن

% من إجمالي المبحوثين بأن هنا  جدية كبير  20.2% وأضاف 51.5بنسبة 

في توزيع العمل داال مؤسسات الدراسة بينما كانت النسب الضعيفة لمن أجابوا 

مبحوثين بنسبة  3% ولا يوجد جدية بواقع 9.2بأن هنا  جدية ضعيفة بنسبة 

1.2 % 

                                                       (: يوضح توزيع العينة تبعا  لدرجة جدية الإدار  في مراقبة 08جدول رقم )

 .مستوى العمل

ما درجة جدية الإدار  في 

 مراقبة مستوى العمل
 التكرار

النسبة 

 المئوية )%(

 44.5 169 جدية كبير 

 47.9 182 جدية متوسطة

 6.8 26 جدية ضعيفة

 0.8 3 لا يوجد جدية

 %100 380 الاجمال 
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ح الجدول السابق درجة جدية الإدار  في مراقبة مستوي العمل فكان هنا  يوض

% بينما أجاب البعض بأن هنا  جدية كبير  في 27.4جدية متوسطة بنسبة 

% 1.2% بأن هنا  جدية ضعيفة و9.2% وأجاب 22.5مراقبة العمل بنسبة 

نا  جديه بأنه لا يوجد جدية في مراقبة مستوي العمل, وتفسر النتائا لل  بأن ه

% من  48في مراقبة مستوى العمل بمؤسسات الدراسة حيث اتفق أكثر من 

اجمال  العينة عل  لل  وهلا يدل عل  أن طبيعة العمل بالمؤسسات الصحفية 

 تتطلب أسلوب رقابي جيد تجنبا للأاطاء بالإضافة لضمان سرعة الإنجاز.

القياد  العليا لسير                                         (: يوضح توزيع العينة تبعا  لدرجة متابعة03جدول رقم )

 .العمل بالمؤسسة

ما درجة متابعة القياد  العليا 

 لسير العمل بالمؤسسة
 التكرار

النسبة 

 المئوية )%(

 51.3 195 تتابع بدرجة كبير  

 40.8 155 تتابع بدرجة متوسطة

 7.4 28 تتابع بدرجة ضعيفة

 0.5 2 لا تتابع عل  الإطلاق

 %100 380 الاجمال 

ل السابق درجة متابعة القياد  العليا لسير العمل بالمؤسسة فأجاب يوضح الجدو

% بأنها تتابع 21.2% بأنها تتابع بدرجة كبير  جدا في حين أجاب 50.3

% بأنها تتابع بدرجة ضعيفة سير العمل  7.2بدرجة متوسطة وأجاب 

% بأنها لا تتابع علي الإطلاق وتستالص 1.5بالمؤسسات محل الدراسة وأجاب 

احثة مما سبق أن الإدار  العليا بمؤسسات الدراسة تتابع سير العمل وهو أمر الب

مؤكد من غالبية المبحوثين إلا من يرون عكس لل  وهم نسبة ضئيلة مقارنة 

بمن أكدوا المتابعة وبالطبع فطبيعة عمل تل  المؤسسات تفرض عل  الإدار  

د من المتابعة الجيد  المتابعة فهو ليس عمل روتين  انما متغير ومتطور ولاب

 لضمان الاستمرارية والنجاح والقدر  عل  المنافسة.



 تأثير إشراك العاملين بالمؤسسات الصحفية المصرية في صياغة خطط وأهداف المؤسسة 

565 

تشار  في صياغة الاطط ل                            (: يوضح توزيع العينة تبعا  ل02جدول رقم )

 .والأهداف التي ترغب المؤسسة في تحقيقها

هل تشار  في صياغة الاطط 

والأهداف التي ترغب المؤسسة 

 في تحقيقها

 )%(النسبة المئوية  التكرار

 58.9 224 نعم

 41.1 156 لا

 %100 380 الاجمال 

% من إجمالي العينة يشار  في صياغة الاطط 52.4يوضح الجدول السابق أن 

% بأنهم لا يشاركون 20.0والأهداف التي ترغب المؤسسة في تحقيقها وأجاب 

في الأهداف وكان لزاما عل  الباحثة بيان أسباب عدم مشاركة المبحوثين في 

 غة الاطط والأهداف وهو ما أجاب عنه الجدول التالي.صيا

                                                         (: يوضح توزيع العينة تبعا  لأسباب عدم مشاركة المبحوثين في 05جدول رقم )

 ترغب المؤسسة في تحقيقها صياغة الاطط والأهداف التي

لمن أجاب ب لا( لمالا لا تشار  في صياغة )
الاطط والأهداف التي ترغب المؤسسة في 

 تحقيقها؟
 تكرارال

النسبة المئوية 
)%( 

 21.2 93 هلا من ااتصاص الإدار  العليا فقط

لا تسمح الإدار  لي بالمشاركة في إعداد 
 وصياغة الاطط والأهداف

89 09.7 

 02.9 84 ليس لدى مقترحات جديد  

لم يتناقش معي احد أن كان لي رغبة في 
 المشاركة

30 04.4 

 01.4 07  لا اعرف انه كان بإمكان  لل  أم لا

 1.9 0 لا أريد المشاركة في لل 

 0.3 8 أارى

 059 الاجمال 

 321ن =
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                                                                       يوضح الجدول السابق توزيع العينة تبعا  ل)لمن أجاب ب لا( علي سؤال لمالا لا 
تشار  في صياغة الاطط والأهداف التي ترغب المؤسسة في تحقيقها فكانت 

من ااتصاص الإدار  العليا فقط   % بأن هلا21.2المرتبة الأولي للإجابات بنسبة 
 % أجاب بأنه لم يتناقش معه أحد في رغبته في المشاركة بينما04.4وبنسبة 
% بأن الإدار  لا 09.7% بأنه ليس له مقترحات جديد  بينما أجاب 02.9أجاب 

% بأنه 01.4تسمح له بالمشاركة في أعداد وصياغة الاطط والأهداف وأجاب 
% بأنه لا يريد المشاركة وأجاب آارين 1.9  فيما أجاب لا يعرف انه بامكانه لل

% وتستالص الباحثة 0.3بأن الإدار  ليست عادلة وانه لا يريد التعليق بواقع 
أن أهم أسباب عدم مشاركة المبحوثين في صياغة الاطط والأهداف أن صياغة 
م الاطط والأهداف من ااتصاص الإدار  العليا وتعزى الباحثة لل  إل  اهتما

المبحوثين بكم الإنتا  والمواد المقدمة وتنظيم العمل أكثر من اهتمامهم بصياغة 
 .تل  الاطط والأهداف أو تعديلها 

                                                        (: يوضح توزيع العينة تبعا  لدرجة رضا المبحوثين عن مستوى 09جدول رقم )
 الإدار  في المؤسسات محل الدراسة

هل أنت راض عن مستوى 
الإدار  في المؤسسة التي 

 ل بها؟تعم
 التكرار

النسبة 
 المئوية )%(

 72.7 822 نعم

 85.3 49 لا

 %011 321 الاجمال 

يعبر الجدول السابق عن مستوى رضا المبحوثين عن مستوى الإدار  في 
% لمن أجابوا 72.7المؤسسة التي يعملون بها فجاءت نتائا الدراسة بواقع 
ملون بها بينما أجاب بأنهم راضون عن مستوى الإدار  في المؤسسة التي يع

% من إجمال  العينة ب لا, وأتضح أن النسبة الأعل  كانت من نصيب 85.3
الراضون عن مستوى الإدار  واتفقت تل  النتائا مع دراسة د.محرز غال  حيث 
أكدت دراسته أن النسبة الأكبر من الصحفيين يشعرون بالرضا الوظيفي بنسبة 

راكهم بتوافر العدالة في فرص النشر % ويتزايد شعورهم بالرضا بسبب إد21
 المتاحة للجميع 
                                                      (: يوضح توزيع العينة تبعا  لأسباب عدم رضا المبحوثين عن 07جدول رقم )

 مستوى الإدار 

لمن أجاب ب لا( ما أسباب عدم رضاؤ  )
 عن مستوى الإدار  في المؤسسة؟

 التكرار
النسبة 

 المئوية )%(

 38.3 30فؤ الأفراد الماولين بالإدار  ليسوا ك
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 للإدار 

هنا  الل في تطبيق الاطط الموضوعة 
للوصول للأهداف التي ترغب المؤسسة 

 في تحقيقها 
51 58.0 

 02.9 02 الإدار  سيئة للغاية في التعامل مع العاملين 

تدار المؤسسة بأسلوب قديم لا يتناسب مع 
 العصر الحالي

81 81.2 

المنافسة مع المؤسسات الأارى تفرض 
وب جديد في الإدار  وليس الأسلوب أسل

 الحالي
2 2.8 

 1.1 1 هنا  الاف شاصي بيني وبين المديرين

 1.1 1 أارى

 49 الاجمال 

 321ن =
يوضح الجدول السابق أسباب عدم رضاء المبحوثين عن مستوى الإدار  في 

% بأن هنا  الل في تطبيق الاطط التي تسعي المؤسسة 58.0المؤسسة فأجاب 
% بأن الأفراد الماولين بالإدار  ليسو كفؤ للإدار  بينما 38.3ها وأجاب لتحقيق
% من العينة بأن المؤسسة تدار بأسلوب قديم لا يتناسب مع العصر 81.2أجاب 

% بأن الإدار  سيئة للغاية في التعامل مع العاملين 02.9الحالي في حين أجاب 
أسلوب جديد في  % بأن المنافسة مع المؤسسات الأارى تفرض2.8وأجاب 

الإدار  وليس الأسلوب الحالي ولم يجب احد المبحوثين بأن هنا  الاف شاصي 
بينه وبين المديرين, وتستالص الباحثة أن السبب الرئيسي في عدم رضاء 
المبحوثين عن مستوى الإدار  هو أن هنا  الل في تطبيق الاطط الموضوعة 

 ها.للوصول للأهداف التي ترغب المؤسسة في تحقيق
(: يوضح توزيع العينة لبيان أهم الأساليب الإدارية الجديد  التي 02جدول رقم )
 تلائم العمل

لمن أجاب بنعم ما هي أهم الأساليب الإدارية الجديد  التي 
 تلائم العمل بالمؤسسة ؟

 التكرار
النسبة المئوية 

)%( 

القائم عل  إصدار الأوامر من )الأسلوب البيروقراطي 
 لعليا إل  الأقسام والالتزام بالقوانين(الإدار  ا

01 5.0 

الأسلوب العلمي )إتباع الأساليب العلمية لدراسة العمل  
 وتحديد الطرق الأكثر كفاء  لإنجازه(

22 88.8 

اللي يهتم بالعنصر البشرى ومستوى )الأسلوب السلوكي  
 إشباعه لحاجاته الاجتماعية(

89 03.0 
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استادام الأرقام والمعاملات أسلوب النمال  الرياضية ) 
 الإحصائية والحسابية  للتعامل مع المواقف( 

03 9.9 

أسلوب إدار  العمليات بديل لإدار  الإنتا  ولكن بشكل أكثر  
تطورا, تهدف إل  تحقيق معدل أعل  من الكفاء  والفعالية 

 في استادام الموارد(
2 2.1 

ن أسلوب إدار  نظم المعلومات )نظام ااص لتازي 
المعلومات وتغلية المديرين بها فهو يعتمد عل  الحاسب في 

 كل مراحل الإدار  والإنتا (
88 00.0 

الأسلوب الموقفي )يتوقف عل  ظروف وملابسات وأبعاد  
الوضع القائم ويتعامل معه عل  هلا الأساس وقد يستادم 
 جميع الأساليب الإدارية تبعا للمواقف التي تواجه الإدار (

07 2.9 

أسلوب إدار  الجود  الشاملة )يتم من الال مجموعة من  
الاطوات يعمل عل  كافة مراحل الإنتا  من الممكن أن 

يستادم كافة الأساليب السابقة ولكن بشكل متطور إن  لزم 
 الأمر(

22 22.2 

 042 الاجمال 

 321ن =

مل حيث ات  في يتضح من الجدول السابق أهم الأساليب الإدارية الجديد  التي تلائم الع

 % بينما جاء في المرتبة الثانية 22.2أسلوب إدار  الجود  الشاملة بنسبة  المرتبة الاول  

 % و03.0الأسلوب السلوكي بنسبة  % والمرتبة الثالثة 88.8الأسلوب العلمي بنسبة 

أسلوب  % و2.9الأسلوب الموقفي بنسبة  % و00.0أسلوب إدار  نظم المعلومات بنسبة 

أسلوب إدار   % و5.0% والأسلوب البيروقراطي بنسبة 9.9الرياضية بنسبة  النمال 

%, ويرجع لل  إل  أن المبحوثين يرون أن أسلوب إدار  الجود  2.1العمليات بنسبة 

الشاملة هو الأقرب إل  طبيعة العمل بالإضافة إل  انه الأحدث بينهم وهله النتائا تتفق مع 

ة فيروز عبد الحميد والتي أكدت فيها الباحثة أن نظام إدار  النتائا التي توصلت إليها دراس

الجود  الشاملة النظام الأكثر مناسبة للعمل به في المجال الصحفي لما له من مميزات 

 (.8ومرونة تناسب هلا المجال)
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 ثالثا التحقق من صحة فروض البحث
لمبحوث :توجد علاقة لات دلالة إحصائية بين ا الأولالفرض التحقق من صحة 

 والإدار  العليا بالمؤسسة, ووضوح في الااتصاص داال العمل .
(: يوضح توزيع العينة في جريد  الأابار وفقا لدرجة العلاقة بين 04جدول رقم )

 المبحوثين وبين الإدار  العليا

 جريد  الأابار

  ما درجة العلاقة بين  وبين الإدار  العليا

 )مجلس إدار  المؤسسة(
 8كا

 درجة

 الحرية
 الدلالة

                                                                  سيئة                                 جيد                                                                                                 ممتاز                                                                                                

  %   %   % 

هل هنا  

وضوح في 

الااتصاص 

 داال العمل

         

    85.1 0 81.1 04 29.2 58 واضح جدا                                                

 85.1 0 75.2 78 53.8 54                    واضح                                   
51.29

0 
 دال عند 2

 1.10   51.1 8 2.8 2 1.1 1 غير واضح

    011 2 011 45 011 000 الاجمال 

معامل ارتباط 

 سبيرمان
    (1.10دال عند  طردى ارتباط) 0.372

معامل التوافق 

(kappa) 
1.850     

 03.877=  1.10اى الجدولية عند ك 4.222=  1.15كاى الجدولية عند 

يتضح من الجدول السابق واللي يقيس درجة العلاقة بين المبحوثين في جريد  
% ممن كانت إجاباتهم بواضح جدا بأنها 29.2الأابار والإدار  العليا حيث أجاب 

% كانت 85% و 81ممتاز  وجيد  ف  حين أجابوا بأن العلاقة جيد  بنسبة 
%من المبحوثين اللين أجابوا بأن 53.8وسيئة جدا وأجاب  إجاباتهم بأنها سيئة

هنا  وضوح في الااتصاص أن العلاقة ممتاز  وجيد  في حين كانت إجابتهم 
%, أما من 85% وأجابوا بأنها سيئة بنسبة 75.2بأن العلاقة جيد  بنسبة 

% بأنها علاقة 51كانت إجابتهم بعدم وضوح الااتصاص كانت أجابتهم بنسبة 
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وسيئة جدا في حين كانت إجابتهم بان العلاقة مع الإدار  العليا جيد  بنسبة سيئة 
عند مستوى الدلالة  51.290 8% وأثبتت النتائا قو  العلاقة حيث قيمة كا2.8
, وتفسر تل  النتائا أن المبحوثين الراضون عن علاقتهم 2بدرجة حرية  1.10

دار  أقل ويرون أن الايجابيات بالإدار  العليا في جريد  الأابار يرون أاطاء الإ
أعل  وأكدوا أن الااتصاص واضح جدا بينما لم يشيروا إل  عدم وضوحه ولكن 
عل  العكس ممن أشاروا أن علاقتهم سيئة أجابوا بأن الااتصاص غير واضح 
وهنا تستنتا الباحثة أن قو  العلاقة بين المبحوثين والإدار  تؤثر عل  إدراكهم 

 التي تقدمها الإدار . للأاطاء والمميزات

(: يوضح توزيع العينة في جريد  الوفد وفقا لدرجة العلاقة بين 81جدول رقم )

 المبحوثين وبين الإدار  العليا

 

 جريد  الوفد

  ما درجة العلاقة بين  وبين الإدار  العليا

 )مجلس إدار  المؤسسة(
 8كا

درجة 

 الحرية
 الدلالة

                 سيئة                                                                                  جيد                                                                                                                                                                       ممتاز                          

  %   %   % 

هل هنا  

وضوح في 

الااتصاص 

 داال العمل

         

    1.1 1 87.7 03 57.9 04 واضح جدا                                                

 دال عند 2 07.818 21.1 2 99.1 30 28.2 02 واضح                                                      

 1.10   81.1 8 9.2 3 1.1 1 غير واضح

    011 01 011 27 011 33 الاجمال 

معامل ارتباط 

 سبيرمان
    (1.10دال عند  طردى ارتباط) 0.416

معامل التوافق 

(kappa) 
1.820    

 03.877=  1.10اى الجدولية عند ك 4.222=  1.15كاى الجدولية عند 
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وفد فكانت إجابات المبحوثين اللين ااتاروا بأن الااتصاص أما بالنسبة لجريد  ال
% 57.9واضح جدا الأعل  في ااتيارهم للعلاقة ممتاز  وجيد  جدا بنسبة 

% وصفوها بجيد  ولم يشير اى من المبحوثين إل  أنها سيئة او سيئة 87.7و
 جدا بينما كانت إجابات المبحوثين اللين ااتاروا أن الااتصاص واضح أعل  ف 

% 99% يليها 21ااتيارهم لنوع العلاقة بينهم وبين الإدار  العليا بنسبة 
% أجابوا بأنها ممتاز  وجيد  جدا , أما من كانت 28.2أشاروا أنها جيد  و 

إجابتهم بعدم وضوح الااتصاص كانت إجابتهم بان العلاقة سيئة وسيئة جدا 
أن علاقتهم  % ولم يصرح اي من المبحوثين9.2% وجيد  بنسبة 81بنسبة 

 8بالإدار  ممتاز  وجيد  جدا , وأثبتت النتائا قو  العلاقة حيث إن قيمة كا
 , 2بدرجة حرية  1.10عند مستوى الدلالة  07.818

(: يوضح توزيع العينة في جريد  اليوم السابع وفقا لدرجة العلاقة 80جدول رقم )

 بين المبحوثين وبين الإدار  العليا

 اليوم السابع جريد 

  ا درجة العلاقة بين  وبين الإدار  العليام

 )مجلس إدار  المؤسسة(
 8كا

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 سيئة                                                                                                                                   جيد                                                                ممتاز                                                                                                

  %   %   % 

هل هنا  وضوح في 

 الااتصاص داال العمل
         

    1.1 1 20.1 09 90.5 82    واضح جدا                                             

 غير دال 2 7.745 01.8 8 50.3 81 32.5 05 واضح                                                      

    1.1 1 7.7 3 1.1 1 غير واضح

    011 8 011 34 011 34 الاجمال 

    (1.15دال عند  طردى ارتباط) 0.266 معامل ارتباط سبيرمان

التوافق  معامل

(kappa) 
1.050    

 03.877=  1.10كاى الجدولية عند  4.222=  1.15كاى الجدولية عند 

وبالنسبة لجريد  اليوم السابع أظهرت نتائا التحليل الميداني أن من أجاب من 

مبحوث  اليوم السابع بأن الااتصاص واضح جدا قد ااتاروا إن العلاقة بينهم 

% من المبحوثين أجابوا 20از  وجيد  جدا في حين أن وبين الإدار  العليا ممت
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بان العلاقة جيد  أما من أجاب بان هنا  وضوح أجابوا بان العلاقة جيد  بنسبة 

% من 01.8% وأجاب 32.5% وأجابوا بأنها ممتاز  وجيد  جدا بنسبة 50.3

تائا العينة بان العلاقة سيئة وسيئة جدا وأثبتت نتائا بعدم وجود دلالة, وتفسر ن

الجدول أن الجميع اتفق عل  أن الااتصاص واضح داال العمل سواء كانت 

علاقته سيئة أو جيد  وهو أمر يدل عل  جدية العمل في جريد  اليوم السابع 

 واهتمامها بتوزيع ووضوح الااتصاص.

(: يوضح توزيع العينة في عينة الدراسة وفقا لدرجة العلاقة بين 88جدول رقم )

  ين الإدار  العلياالمبحوثين وب

 العينة الكلية.

  ما درجة العلاقة بين  وبين الإدار  العليا

 )مجلس إدار  المؤسسة(

 8كا
درجة 

 الحرية
ممتاز                                                                                                 الدلالة

                                                                      + جيد  جدا                     
 جيد                                                                                                

               سيئة                                                                                  

 + سيئة جدا

  %   %   % 

هل هنا  وضوح 

في الااتصاص 

 داال العمل

         

 دال عند   9.3 0 89.5 22 50.4 45 واضح جدا                                                

 92.2 00 92.1 083 22.0 22 واضح                                                      
52.24

0 
2 1.10 

    85.1 2 5.5 01 1.1 1 غير واضح

    011 09 011 020 011 023 الاجمال 

معامل ارتباط 

 سبيرمان
    (1.10دال عند  طردى ارتباط) 0.417

معامل التوافق 

(kappa) 
1.887    

 03.877=  1.10كاى الجدولية عند  4.222=  1.15كاى الجدولية عند 

الجدول السابق إجابات مبحوث  المؤسسات محل الدراسة حيث أن من  يتضح من
أجابوا بان الااتصاص واضح جدا كانت إجاباتهم بأن العلاقة ممتاز  وجيد  جدا 
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% 9.3%بأن العلاقة جيد  ف  حين أجاب 89.5% وأجابوا بنسبة 50.4بنسبة 
بان هنا  وضوح  من إجمال  العينة بان العلاقة سيئة وسيئة جدا بينما من أجابوا

ف  الااتصاص داال المؤسسات محل الدراسة قد أجابوا بان العلاقة سيئة جدا 
% من إجمال  العينة بأن العلاقة 92% وبفارق بسيط أجاب 92.2وسيئة بنسبة 
% بأن العلاقة ممتاز  وجيد  جدا , وأشار المبحوثين 22.0جيد  وأجاب 

عدم وضوح في الااتصاص  بالمؤسسات محل الدراسة ممن أجابوا أن هنا 
% وجيد  بنسبة 85بالجرائد التي يعملون بها أن العلاقة سيئة وسيئة جدا بنسبة 

5.5 % 

(: يوضح توزيع العينة في جريد  الأابار وفقا لدرجة جدية 83جدول رقم )

 الإدار  في توزيع العمل من وجهة نظر المبحوثين

 جريد  الاابار

 العمل من وجهة نظر ما درجة جدية الإدار  في توزيع 

 8كا
درجة 

 الحرية
 لا يوجد جدية جدية ضعيفة جدية متوسطة جدية كبير  الدلالة

  %   %   %   

 ما درجة جدية الإدار  في مراقبة مستوى العمل

    1.1 1 7.0 0 7.3 4 42.2 92 جدية كبير 

جدية 

 متوسطة
2 5.9 000 41.8 9 28.4 1 1.1    

 دال عند  4 307.77 1.1 1 28.4 9 8.2 3 1.1 1 دية ضعيفة                                                  ج

   011 0 7.0 0 1.1 1 1.1 1 لا يوجد جدية 1.10

    011 0 011 02 011 083 011 78 الاجمال 

معامل ارتباط 

 سبيرمان
      (1.10دال عند  طردى ارتباط) 0.836

معامل 

التوافق 

(kappa) 

1.725      

 80.999=  1.10كاى الجدولية عند   09.404=  1.15كاى الجدولية عند 

يتضح من الجدول السابق قياس درجة جدية الإدار  في توزيع العمل وعلاقته 

بقياس درجة جدية الإدار  في مراقبة مستوى العمل بالنسبة لمبحوث  جريد  

ين اللين أشاروا إل  أن هنا  جدية كبير  ف  الأابار فكانت إجابات المبحوث
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% 42.2مراقبة مستوى العمل بأن هنا  جدية كبير  ف  توزيع العمل بنسبة 

% 7.0% وجدية ضعيفة بنسبة 7.3واجابوا بأن هنا  جدية متوسطة بنسبة 

ومن أجابوا بأن هنا  جدية متوسطة ف  مراقبة مستوى العمل كانت النسبة 

  سؤال  درجة جدية الإدار  في توزيع العمل في ااتيارهم الأعل  لإجاباتهم عل

% و 28.4% يليه ااتيارهم لجدية ضعيفة بنسبة 41.8لجدية متوسطة بنسبة 

% لجدية كبير  ومن كانت إجابتهم بان هنا  جدية ضعيفة ف  مراقبة 5.9

مستوى العمل كانت إجابتهم الأعل  لجدية ضعيفة ف  توزيع العمل بنسبة 

% لجدية متوسطة ولم يجب ايا منهم عل  أن هنا  جدية كبير  8.2% و 28.4

ف  توزيع العمل في حين أجاب المبحوثين اللين  أجابوا بأنه لا يوجد جدية في 

مراقبة مستوى العمل أجابوا بأن هنا  جدية ضعيفة ف  توزيع العمل بنسبة 

ند ع307.77 8% وأثبتت نتائا الجدول قو  العلاقة حيث ان قيمة كا7.0

 725, وان معامل التوافق عند درجة .4بدرجة حرية  1.10مستوى الدلالة 

وتفسر نتائا الجدول أن هنا  توافق بين درجة جدية الإدار  في جريد  الاابار 

في توزيع العمل ودرجة جدية الأدار  في مراقبة سير العمل وتعزى الباحثة لل  

ل كلما زادت جديتها في مراقبة إل  أنه كلما زادت جدية الإدار  في توزيع العم

 مستواه.
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(: يوضح توزيع العينة في جريد  الوفد وفقا لدرجة جدية الإدار  82جدول رقم )

 في توزيع العمل من وجهة نظر المبحوثين

 
 80.999=  1.10جدولية عند كاى ال 09.404=  1.15كاى الجدولية عند 

يتضح من الجدول السابق قياس درجة جدية الإدار  في توزيع العمل وعلاقته 

بقياس درجة جدية الإدار  ف  مراقبة مستوى العمل بالنسبة لمبحوث  جريد  

الوفد فكانت إجابات المبحوثين اللين أشاروا إل  أن هنا  جدية كبير  ف  مراقبة 

% وأجابوا بأن 41جدية كبير  ف  توزيع العمل بنسبة  مستوى العمل بأن هنا 

% ومن أجابوا بأن هنا  جدية متوسطة في 08.8هنا  جدية متوسطة بنسبة 

مراقبة مستوى العمل كانت النسبة الأعل  لإجاباتهم عل  سؤال  درجة جدية 

% يليه 73.5الإدار  في توزيع العمل في ااتيارهم لجدية متوسطة بنسبة 

% من المبحوثين اللين اجابوا 41% و أجاب01جدية ضعيفة بنسبة ااتيارهم ل

بأن هنا  جدية ضعيفة بأن هنا  جدية ضعيفة ف  توزيع العمل كم أجاب 

% من المبحوثين بأن هنا  جدية متوسطة ف  توزيع العمل في حين أجاب 02.3

بأنه  المبحوثين اللين أجابوا بأنه لا يوجد جدية ف  مراقبة مستوى العمل أجابوا

 % 011لا يوجد جدية في توزيع العمل بنسبة 
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(: يوضح توزيع العينة في جريد  اليوم السابع وفقا لدرجة جدية 85جدول رقم )

 الإدار  في توزيع العمل

 
 09.208=  1.10ة عند كاى الجدولي  08.548=  1.15كاى الجدولية عند 

يتضح من الجدول السابق قياس درجة جدية الإدار  في توزيع العمل وعلاقته 

بقياس درجة جدية الإدار  ف  مراقبة مستوى العمل بالنسبة لمبحوث  جريد  

اليوم السابع فكانت إجابات المبحوثين اللين أشاروا إل  أن هنا  جدية كبير  ف  

% 40.8ا  جدية كبير  في توزيع العمل بنسبة مراقبة مستوى العمل بأن هن

% ومن أجابوا بأن هنا  جدية 31وأجابوا بأن هنا  جدية متوسطة بنسبة 

متوسطة في مراقبة مستوى العمل كانت النسبة الأعل  لإجاباتهم عل  سؤال  

% 95درجة جدية الإدار  ف  توزيع العمل في ااتيارهم لجدية متوسطة بنسبة 

% لجدية كبير  وأجاب 2.2% و011جدية ضعيفة بنسبة يليه ااتيارهم ل

% من المبحوثين اللين 5مبحوث واحد بأنه لا يوجد جدية في توزيع العمل و 

 أجابوا بأن هنا  جدية ضعيفة, 
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(: يوضح توزيع العينة في عينة الدراسة وفقا لدرجة جدية 89جدول رقم )

 الإدار  في توزيع العمل.

 

 80.999=  1.10كاى الجدولية عند  09.404=  1.15كاى الجدولية عند 

يتضح من الجدول السابق إجابات مبحوث  المؤسسات محل الدراسة حيث أن من 

دية أجابوا بان هنا  جدية كبير  مراقبة مستوى العمل كانت إجاباتهم بأن هنا  ج

% وتدل تل  النتيجة عل  اهتمام صحف 48.5كبير  ف  توزيع العمل بنسبة 

الدراسة بتوزيع العمل بشكل جاد وحازم وان العمل داال تل  المؤسسات منظم 

ومحدد بشكل كبير وهو ما أكده المبحوثين أثناء ملئهم الاستمار  وأجابوا بنسبة 

% بأن هنا  3.2اب %بأن هنا  جدية متوسطة ف  توزيع العمل وأج01.4

% ممن أجابوا بأن هنا  جدية متوسطة بأن 23.3جدية ضعيفة ف  حين أجاب 

 .هنا  جدية متوسطة في توزيع العمل
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(: يوضح توزيع العينة في جريد  الأابار وفقا لدرجة جدية 87جدول رقم )

 الإدار  في مراقبة مستوى العمل.

يتضح من الجدول السابق قياس علاقة درجة جدية الإدار  في مراقبة مستوى 
العمل بدرجة متابعة القياد  العليا لسير العمل بجريد  الأابار حيث أظهرت 
النتائا ان من أجابوا بأن هنا  جدية كبير  ف  متابعة القياد  العليا لسير العمل 

هنا  جدية كبير  ف  مراقبة مستوى  % بأن22.5بالمؤسسة أجابوا بنسبة 
% بان هنا  جدية متوسطة ف  حين ان من أجاب بأنها 01.7العمل بينما أجاب 

تتابع بدرجة متوسطة لسير العمل أجاب بان هنا  جدية متوسطة ف  مراقبة 
دية ضعيفة ف  % لمن أجاب بان هنا  ج88.8% و 23.5مستوى العمل بنسبة 
 مراقبة مستوى العمل
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(: يوضح توزيع العينة في جريد  الوفد وفقا لدرجة جدية الإدار  82قم )جدول ر

 في مراقبة مستوى العمل.

 

 80.999=  1.10كاى الجدولية عند  09.404=  1.15كاى الجدولية عند 

مراقبة مستوى  يتضح من الجدول السابق قياس علاقة درجة جدية الإدار  ف 

العمل بدرجة متابعة القياد  العليا لسير العمل بجريد  الوفد حيث أظهرت النتائا 

أن من أجابوا بأن هنا  جدية كبير  في متابعة القياد  العليا لسير العمل 

% بأن هنا  جدية كبير  في مراقبة مستوى 27.4بالمؤسسة أجابوا بنسبة 

دية متوسطة في حين أن من أجاب بأنها % بان هنا  ج38.5العمل بينما أجاب 

تتابع بدرجة متوسطة لسير العمل أجاب بان هنا  جدية متوسطة في مراقبة 

% لمن أجاب بان هنا  جدية ضعيفة في 37.5% و 98.5مستوى العمل بنسبة 

 .مراقبة مستوى العمل 
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 (: يوضح توزيع العينة في جريد  اليوم السابع وفقا لدرجة جدية84جدول رقم )

 الإدار  في مراقبة مستوى العمل.

يتضح من الجدول السابق قياس علاقة درجة جدية الإدار  ف  مراقبة مستوى 
العمل بدرجة متابعة القياد  العليا لسير العمل بجريد  اليوم السابع حيث أظهرت 

لسير العمل  النتائا ان من أجابوا بأن هنا  جدية كبير  ف  متابعة القياد  العليا
% بأن هنا  جدية كبير  ف  مراقبة مستوى 42.3بالمؤسسة أجابوا بنسبة 

% بان هنا  جدية متوسطة وأجاب مبحوث واحد بأن 90.4العمل بينما أجاب 
هنا  جدية ضعيفة ف  حين ان من أجاب بأنها تتابع بدرجة متوسطة سير العمل 

% و 33.3ل بنسبة أجاب بان هنا  جدية متوسطة ف  مراقبة مستوى العم
% لمن أجاب بان هنا  جدية كبير  ف  مراقبة مستوى العمل ,و من أجاب 0.7

بأنها لا تتابع عل  الإطلاق أجابوا بأن هنا  جدية متوسطة ف  مراقبة مستوى 
 8% , وقد أظهرت النتائا وجود علاقة قو  حيث ان قيمة كا2.2العمل بنسبة 

 حرية  بدرجة 1.10عند مستوى الدلالة 81.982
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(: يوضح توزيع العينة في عينة الدراسة وفقا لدرجة جدية 31جدول رقم )

 الإدار  في مراقبة مستوى العمل.

 
يتضح من الجدول السابق قياس علاقة درجة جدية الإدار  في مراقبة مستوى 
العمل بدرجة متابعة القياد  العليا لسير العمل بمؤسسات الدراسة الثلاث حيث 

لقياد  العليا لسير أظهرت النتائا ان من أجابوا بأن هنا  جدية كبير  ف  متابعة ا
% بأن هنا  جدية كبير  في مراقبة 40.7العمل بالمؤسسة أجابوا بنسبة 

% بان هنا  جدية متوسطة وأجاب مبحوث 80.2مستوى العمل بينما أجاب 
% بأن هنا  جدية ضعيفة ومن أجاب بأنها لا تتابع عل  3.2واحد بنسبة 

% و 33.3ى العمل بنسبة الإطلاق أجابوا بأنه لا يوجد جدية في مراقبة مستو
% , وقد أظهرت النتائا 3.2هنا  جدية ضعيفة ف  مراقبة مستوى العمل بنسبة 

وجود علاقة بين درجة جدية الإدار  ف  مراقبة مستوى العمل ودرجة متابعة 
 1.10عند مستوى الدلالة 341.39 8القياد  العليا لسير العمل  حيث أن قيمة كا

علاقة لات دلالة  حة الفرض الثالث حيث توجدوهو ما يثبت ص4بدرجة حرية 
إحصائية بين  درجة جدية الإدار  ف  مراقبة مستوى العمل , و درجة متابعة 

 القياد  العليا لسير العمل بالمؤسسة.

ىأهمىنتائجىالدرادة
 -وقد توصلت الدراسة إل  مجموعة من النتائا أهمها:

الصحفية محل الدراسة  أظهرت النتائا علم جميع المبحوثين في المؤسسات -

إليهم وأن لهم ااتصاص واضح ومحدد يعملون في إطاره  الموكلةبمهام عملهم 

الأمر اللي ينعدم معه احتمالية عدم استغلال الموارد البشرية حيث أكد جميع 

المبحوثين بالإضافة إل  مجموعة الابراء أن عنصر المنافسة في المجال الصحفي 
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عاملين بالمؤسسة الصحفية للحاف بركبه , بالإضافة يتطلب تضافر كافة جهود ال

إل  أن لا مجال لتكرار الأاطاء أكثر من مر  دون بيان الأسباب والاهتمام بالتغلب 

 عل  مسببات لل  الاطأ.

توصلت الدراسة إل  أن المؤسسات الصحفية المصرية محل الدراسة تشجع  -

النتائا مؤشرات مرتفعة في عل  التطوير والتجديد في مجال الإدار  حيث أظهرت 

% من إجمال  عينة الدراسة أكد المبحوثين أن كل تل  41هلا الشأن بواقع 

البدائل ساعدت عل  تنامي فكر  أن الإدار  تفعل ما بوسعها للتجديد وتساعد عليه 

                                                           % من المبحوثين في اليوم السابع ما فسرته الباحثة سابقا  بأن 45.5وأكد 

ءم ظروف العمل بالمؤسسة فهي بيئة متغير  وسريعة التطوير في الأداء يلا

 وتتطلب تطوير في الأداء 

لاحظت الباحثة ارتفاع في درجة رضا المبحوثين عن مستوى الإدار  في اليوم  -

%, وتباينت 95.8% و 77.2% مقابل الوفد بنسبة 49.3السابع بنسبة 

الدراسة أسباب عدم رضا المبحوثين عن مستوى الإدار  في المؤسسات محل 

حيث أوضحت نتائا الدراسة ااتيار المبحوثين لبديل أو مجموعة بدائل 

اقترحتها الباحثة كأسباب متوقعه لعدم رضاؤهم فكانت النتائا الأعل  

لااتيارهم أن الأفراد الماولين بالإدار  ليسو كفؤ للإدار . وأن هنا  الل في 

سيئة للغاية في التعامل تطبيق الاطط التي تسع  المؤسسة لتحقيقها والإدار  

 مع العاملين.

أسلوب إدار  الجود  الشاملة مناسب للعمل بالصحف كنظام إدارى متكامل  -

وتفسر الباحثة أسباب ااتيارهم لهلا النوع معللين لل  بأنه يعمل عل  كافة 

مراحل الإنتا  من الممكن أن يستادم كافة الأساليب الإدارية وهو الأحدث من 

سلوب العلمي و إتباع الأساليب العلمية لدراسة العمل وتحديد الأ بينهم يليه 

 الطرق الأكثر كفاء  لإنجازه.

 يقترحها البحثأهم التوصيات التي  -

توص  الدراسة بضرور  دراسة المؤسسات لإمكانيات العاملين الفعلية من  -

الال مجموعة من البراما التي تقيم أدائهم وقدراتهم حت  تستطيع استغلال 

 هم وتوظيفها بشكل يادم أهداف ومتطلبات الجريد .قدرات
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استادام الأساليب الإدارية التي تناسب العمل وتزيد من كفائتة ودراسة  -

المؤسسات التي غيرت بالفعل أسلوب إدارتها لبيان الأثر وتحديد أي من 

 الأساليب يناسب طبيعة الجريد .

جميع العاملين يجب عل  الصحف عمل دورات تدريبية بشكل دوري ومكثف ل -

 للوقوف عل  الجديد وإمكانية تنفيل المفيد منه.

ضرور  إشرا  العاملين في صياغة الاطط والأهداف التي ترغب المؤسسة في  -

تحقيقها لأن لل  يؤدى إل  تنامي الشعور بالمسئولية والرغبة في تحقيق ما 

 شاركوا في وضعه.
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ىمراجعىالبحث
ي " تقييم أداء المؤسسات الصحفية ( مهير  عماد فتحي محمد السباع0)

رسالة دكتورا  المصرية في إطار مدال إدار  الجود  الشاملة , دراسة ميدانية " 

 (8102جامعة القاهر  : كلية الإعلام , )غير منشور  

( اير الدين نايل  " الرقابة الإعلامية في المؤسسات الصحفية أثرها عل  8)

إلاعة البيان ببر  وبوعريريا " رسالة ماجستير الأداء المهني, دراسة ميدانية ب

  (8105الجزائر : جامعة محمد بوضياف , )غير منشور  

( فيروز عبد الحميد جابر الشورب ," مدى فعالية استادام مفهوم إدار  3) 

الجود  الشاملة عل  أداء المؤسسات الصحفية المصرية , دراسة مقارنة عل  

رسالة ماجستير غير لنشر وجريد  الوطن " مؤسسة دار التحرير للطبع وا

 (8102المنوفية , كلية الآداب , قسم إعلام , ) منشور

(4) rehab hany,"The Use of ICTs in Egyptian and 

British News Organizations and its Managerial 

Consequences" (faculty of mass communication, 

cairo university,2014) 

(5) Elena. and Anikina, Professional Standards , 

Roles and New Extensions of Journalism in Russia 

Paper presented at the annual meeting of the 

International Communication Association, 

Sheraton,2012 

ن ( نرمين نبيل الأزرق " حرية الصحافة في مصر : دراسة العلاقة بي6)

 8115ال  0445سياسات السلطة وممارسات الصحف المصرية في الفتر  من 

 (8117)القاهر  : قسم صحافة ,كلية الإعلام ,  رسالة دكتوراه غير منشور " 

( محرز حسين غال  ,"اتجاهات الناب الصحفية المصرية نحو المستقبل 7) 

سالة ر(" 8102ال  8112صناعة الصحافة ف  مصر الال العقد القادم )

 (8117القاهر  : قسم صحافة , كلية الإعلام ,) دكتورا  غير منشور 

( عبد الجواد سعيد محمد ربيع , "بحث مقدم للمؤتمر العلمي السنوي الحادي 8)

عشر بعنوان : استادامات القيادات الإدارية في المؤسسات الصحفية المصرية 
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)جامعة القاهر  :  منشور بحثللحاسبات الإلكترونية وأثرها ف  جود  الادمة " 

 (8115كلية الإعلام ,

( محرز حسين غال  , "العوامل الإدارية المؤثر  عل  السياسة التحريرية ف  9)

)جامعة القاهر  : قسم  رسالة ماجستير غير منشور الصحف المصرية " 

 (8113الصحافة , كلية الإعلام ,

ة في المؤسسات الصحفية رشا عبد الغن  محمد " إدار  الموارد البشري (10) 

رسالة وتأثيرها عل  الأداء المهن  للقائمين بالإتصال , دراسة ميدانية " 

 (8109جامعة القاهر  : كلية الاعلام ,) ماجستير غير منشور 

( إيمان محمد سليمان, " معايير الحكم الرشيد لدى وسائل الإعلام المصرية 12)

رسالة مية والحزبية والمستقلة" دراسة تطبيقية عل  عينة من الصحف القو

 (8108)القاهر  : إعلام , علاقات عامة وإعلان  ماجستير غير منشور 

( محرز حسين غال  " أساليب تنظيم وإدار  الجهاز التحريري بالصحف 14) 

المصرية وعلاقتها بالاستقلال المهني للمحررين ومدى شعورهم بالرضا 

العدد الثان   –رأي العام , المجلد العاشر الوظيفي " المجلة المصرية لبحوث ال

 (8101 –سبتمبر  –يوليو 

( محرز حسين غال  " رؤية القائمين بالاتصال لتأثيرات التكنولوجيا 15) 

الحديثة عل  المناخ التنظيمي وعلاقات العمل السائد  بالصحف المصرية " 

ديسمبر  –توبر المجلة المصرية لبحوث الإعلام , العدد الثان  والثلاثون , أك

8112) 

(09)Nicol, Dempster , Tracking Digital Media at 

Guardian News & Media (commentary), strategic 

communication management , Chicago: Apr/May , 

2008 , vol , 12 no , 3 , pp 18-28 

(18) Harvey, brown,an experimental approach to 

organization development , prentice hall 7th edition, 

Calfornia State Universityو n, y, 8110, p6 

(  عبد الجواد سعيد ربيع " إدار  المؤسسات الصحفية , دراسة في الواقع 04)

 43( ص8119القاهر  : دار الفجر للنشر والتوزيع, ) 0والمستحدثات" ط
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لتطوير بناء القدرات  ( ايهاب محمود درويش هللو " تصور مقترح81)

المؤسسية ف  منظمات المجتمع المدن  بقطاع غز " رسالة ماجستير غير 

منشور  )فلسطين : الجامعة الاسلامية , أكاديمية الإدار  والسياسة للدراسات 

 94( ص 8109العليا , 

انظر ايضا / مجموعة من الباحثين , إدار  البحوث , معهد الإدار  العامة , 

 .4ص  0423الرياض 

انظر أيضا / محمد قاسم القريوتي"السلو  التنظيمي دراسة للسلو  الإنساني 

الاردن: دار الشروق للنشر )3الفردي والجماعي في المنظمات الماتلفة" ,ط

 383( ص 8111والتوزيع , 

(23) Lorish,introduction to structural behavior, 

prentice hall, n.y.1995.p5 

د أبو النصر " التفكير الابتكاري والإبداعي طريق  إل  التميز ( مدحت محم82)

 75( ص 8108)القاهر : المجموعة العربية للتدريب والنشر ,0والنجاح" ط

سوريا : دار مؤسسة )( رسلان علاء الدين "التطوير التنظيمي " د.ط 85)

 59( ص 8108رسلان للطباعة والنشر والتوزيع ,

ات الإدارية والقيادية للمدير المتفوق " ( عل  السلمي " المهار89)

 .859( ص 0444د.ط)القاهر : دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع,

 (27) Michalopoulos Nikos,TRENDS OF 

ADMINISTRATIVE REFORM IN EUROPETOWARDS 

ADMINISTRATIVE CONVERGENCE?, article at First 

Regional International Conference of the 

International Institute ofAdministrative Sciences, 

University of Bologna, 19-22 June 2000 , p40 

( مدحت محمد أبو النصر " التفكير الابتكاري والإبداعي طريق  إل  التميز 82) 

 74والنجاح" مرجع سابق ص 

سلامية " ( سمير رمضان محمد الشيخ " التطوير التنظيمي في البنو  الا84)

جامعة اسيوط : كلية تجار  بسوها , قسم ادار  )رسالة دكتورا  غير منشور  

 37( ص 0442اعمال , 
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اير الدين نايل  "الرقابة الإعلامية في المؤسسات الصحفية"  مرجع سابق  ص 

80 

 (32)Patricia Swann case in public relations 

management , the rise of social media and activism, 

2ediction , 2014 , p 94  

( تم عرض الاستمار  عل  الساد  المحكمين الآتية أسماؤهم مرتبين ترتيبا 20) 

 -أبجديا:

   جامعة  -أ.د/ احمد عبد المنعم شفيق:  أستال إدار  الأعمال بكلية التجار

 بنها.

 ة أستال إدار  الأعمال بالأكاديمية العربي -أ.د/ ايمن محمد عل  عمر

 للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري.

  جامعة -أ.د/صابر حارص: أستال الصحافة المساعد في كلية الآداب

 سوها .

 جامعة بن  سويف. أ.د/ عبد العزيز السيد: عميد كلية الإعلام 

  جامعة القاهر . –أ.د/محرز حسين غال : أستال الصحافة بكلية الإعلام 

  تال إدار  الأعمال بكلية التجار  أس -أ.د/ محمود عبد الرحمن كامل- 

 جامعة بنها.

  كلية الإعلام جامعة القاهر .–أ.د / نجوى كامل : أستال الصحافة 

  أ.د /محمد الصغير: أستال مساعد بقسم إدار  الأعمال بكلية تجار  جامعة

 سوها 

  جامعة بن  -أ.د/من  هاشم: أستال الصحافة المساعد بكلية الإعلام

 سويف.

 


