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تأثورىنظامىالرقابظىالإداريىفيىالمؤسساتىالصحفوظىالمصروظىفيى
ىدرجظىالرضاىالوظوفيىلدىىالطاملونىبكا.

 

  عبد الحمٌد جابرز فٌرو
 )*(

ىمقدمظ:
أكدت الكثٌر من الدراسات أن الرقابة هً جمٌع السٌاسات والإجراءات التً 

ة فً المإسسة للمساعدة على تحقٌق أغراض الإدارة وأهدافها تتبناها الإدار

والتؤكد من تنفٌذ ما ترٌد تحقٌقه من أداء الأعمال بكفاءة عالٌة , بما فً ذلك 

تنفٌذ السٌاسات الإدارٌة وحماٌة الأصول , ومنع الغش والخطؤ أو اكتشافه , 

 الوقت المناسب. فًوإعداد معلومات ٌمكن الاعتماد علٌها 

دو أن المإسسات الصحفٌة باعتبارها مإسسات خدمٌة إنتاجٌة تخضع بشكل و ٌب

أو بؤخر لمجموعة من القرارات والسٌاسات سواء كانت إدارٌة تنبع من داخل 

المإسسة ذاتها أو من خارجها , وبالتالً فتلك المإسسات لابد وأن ٌكون لها 

 ل الأمثل.نظام رقابً مناسب ٌساعد على تطورها وتنفٌذ أهدافها بالشك

فطبٌعة تلك المإسسات تفرض علٌها أنظمة إدارٌة ورقابٌة معقدة تتناسب مع 

طبٌعتها المتغٌرة السرٌعة حتى فً نظامها الإداري, والذي قد ٌتغٌر وفقا لتغٌر 

الأحداث والأنظمة الخارجٌة والداخلٌة وبالتالً فإن الجانب الرقابً هام فً مجال 

كفل نتابج اٌجابٌة فً الكشف عن السلبٌات ملًء بالمنافسة والتطور حتى ٌ

وتداركها ومحاولة القضاء علٌها وإظهار الجوانب الجٌدة فً العمل والإشادة 

 بها.

من هذا المنطلق ٌظهر نوع من الترابط بٌن نظام رقابً جٌد ونظام إداري جٌد لذا 

 النظامٌن جٌدٌن زادت معهم درجة الرضا أصبحوكلما فالنظام الرقابً الجٌد 

فإن كان النظام الرقابً فً مإسسة ما قوى ودقٌق سٌقوم بإخراج الوظٌفً 

                                                 
                                                                         من رسالة الدكتوراه الخاصة بالباحثة, وهً بعنوان: ]النظام الرقاابً فاً إدارة           هذا البحث          )*(

                                                                              المإسسات الصحفٌة المصرٌة وعلاقته بتبنً الأسالٌب الإدارٌة الحدٌثة دراسة مٌدانٌاة،, 
                          جامعاة المنوفٌاة  د د. عاادل   –           كلٌاة الإعالام   -                                   تحت إشراف أ.د. عباد الجاواد ساعٌد ربٌاع

          عة سوهاج.   جام  –           كلٌة الآداب   –     صادق 
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سلبٌاتها وإٌجابٌاتها وٌواجه مشكلاتها وٌحاول حلها بشكل مإثر لكً ٌسٌر 

 العمل بشكل جٌد.

ىالدراساتىالسابقظى:
 -تنقسم الدراسات السابقة إلى محورٌن ربٌسٌٌن هما :

                 ل المااإثرة فااً ساابل                     دراسااات تتعلااق بالعواماا  -              المحااور الأول  :
                                                      اتخاذ القرار بالمإسسات الإعلامٌة والصحفٌة وعوامل التطاور 

            بإداراتها. 
( " تقٌٌم أداء المإسسات الصحفٌة 8102عماد السباعً )مهٌرة سعت دراسة 

المصرٌة فً إطار مدخل إدارة الجودة الشاملة " إلى محاولة تقٌٌم أداء 

المختلفة ) قومٌة و حزبٌة  المإسسات الصحفٌة المصرٌة بؤنماط ملكٌتها

(  من خلال إدارات ) التحرٌر والإعلان والمطابع والتوزٌع ( فً إطار وخاصة

مستخدمة مدخل الجودة كإطار نظري للدراسة TQMمدخل إدارة الجودة الشاملة 

ومنهج المسح منهجا للدراسة وأداة صحٌفة الاستقصاء والمقابلة المتعمقة 

عاملٌن فً مإسسة الأهرام والأخبار والوطن والٌوم لاستٌفاء البٌانات على ال

السابع ,حٌث توصلت الدراسة إلى أن المإسسات الصحفٌة تتفاوت فٌما بٌنها فً 

أسلوب وطرٌقة إدارة العمل بها فبعضها ٌعتمد على أسالٌب دٌموقراطٌة مثل 

 الفرق الجماعٌة والاهتمام بالتخصص وتقسٌم العمل لضمان العدالة فً المإسسة

وبعض المإسسات الأخرى تستخدم أسالٌب سلطوٌة بحٌث تركز السلطة فً ٌد 

ربٌس التحرٌر والقٌادات العلٌا وما بٌن النمطٌن تتفاوت أسالٌب صناعة 

القرارات فً المإسسات الصحفٌة المصرٌة كلما زادت مركزٌة العمل كلما قلت 

 (0درجة الرضا الوظٌفً وبالتالً تقل جودة الأداء.)

(" مدى فعالٌة استخدام مفهوم 8102اسة فٌروز عبد الحمٌد جابر )وسعت در

إدارة الجودة الشاملة على أداء المإسسات الصحفٌة المصرٌة )دراسة مقارنة 

على مإسسة دار التحرٌر للطبع وجرٌدة الوطن("إلى الوصول إلى هدف ربٌسً 

ات الصحفٌة وهو فعالٌة استخدام مفهوم إدارة الجودة الشاملة على أداء المإسس

المصرٌة وٌندرج تحت هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعٌة التً تهتم 

بقٌاس درجة الرضا الوظٌفً لدى الإدارٌٌن عن نظامهم الحالً, , واعتمدت 

مفردة  281الدراسة على منهج المسح واعتمدت الدراسة على عٌنه قوامها
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لطبع والنشر ورإساء موزعة على عدد من مدٌري إدارات مإسسة دار التحرٌر ل

توصلت الدراسة إلى مجموعة ,والأقسام بها والموظفٌن التابعٌن لهذه الإدارات

ٌناسب النظام الإداري الحالً مستوى العمل من وجهة نظر  -من النتابج أهمها:

بنسبة  –عٌنة الدراسة  -العاملٌن بجرٌدة الوطن ومإسسة دار التحرٌر 

من حٌث معرفة مبحوثٌها بنظامها الإداري %  كم أن الوطن كانت الأعلى 28.4

وطبٌعته, وأشارت الإجابات إلى انعدام الوعً بفلسفة إدارة الجودة الشاملة داخل 

 (3.).صحف الدراسة

( "دراسة العلاقة بٌن سٌاسات السلطة 8114هدفت دراسة نرمٌن نبٌل الأزرق )

 " إلى رصد8111الى 0441وممارسات الصحف المصرٌة فى الفترة من 

توجهات السلطة إزاء حرٌة الصحافة وتوصٌفها طوال الفترة الزمنٌة للدراسة 

من خلال تحلٌل القرارات والإجراءات والممارسات التً اتخذتها السلطة نحو 

الصحف والصحفٌٌن وعلاقة ذلك بمفهوم حرٌة الصحافة لدٌها ودورها فً 

م أجرت  ث 8111إلى  0441المجتمع , وقد اختارت الباحثة الفترة من 

( صحفٌا بواقع  071من صحفً الصحف المصرٌة قوامها ) استقصاء على عٌنة

% من إجمالً صحفًٌ مصر حٌث اعتمدت على أداة تحلٌل الوثابق ومنهج 1

المسح ومنهج الدراسات المتبادلة وقد استفادت الباحثة من خلال مجمل الدراسة 

السلطة نحو الصحافة وما ٌتعلق بدراسة تطور التشرٌعات الصحفٌة وممارسة 

 تتم داخل الصحف المصرٌة . التًوالممارسات 

وتوصلت الدراسة إلى أن توجهات السلطة السٌاسٌة الحاكمة نحو الصحافة 

أحٌانا بالتشدد وأحٌانا  8111إلى  0441المصرٌة اختلفت طوال الفترة من 

 فً بالتسامح كما أوضحت النتابج إلى أن ممارسات الصحف المصرٌة لم تلتزم

أحٌان كثٌرة بآداب المهنة وتخطت المهنٌة وأثبتت الدراسة أن الصحف الٌومٌة 

آداب نشر الإعلان  فًوردت بشؤنها ملاحظات  التًأكثر الصحف  هًالقومٌة 

 (6وعدم توثٌق المعلومات ثم ٌلٌها الحزبٌة .)

( "اتجاهات النخب المصرٌة نحو 8112كما سعت دراسة محرز حسٌن غالى )

("إلى  8102-8112ناعة الصحافة فً مصر خلال العقد القادم )مستقبل ص

تحلٌل الواقع بهدف الكشف عن المشكلات التً تواجه صناعة الصحافة فً مصر 

على الأصعدة المهنٌة والإدارٌة والاقتصادٌة والتكنولوجٌة والبشرٌة والكشف 
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ناء عدد من واقع هذه الصناعة ثم ب فًعن العوامل الداخلٌة والخارجٌة المإثرة 

مصر خلال  فًالسٌنارٌوهات المرغوبة أو المستهدفة لمستقبل صناعة الصحافة 

على مستوى أنماط الملكٌة الصحفٌة  8102إلى  8112العقد القادم من 

المصرٌة وإدارتها المستهدفة ومصادر تموٌل المإسسات الصحفٌة  المصرٌة 

ومات المرجوة وخصابص البدٌلة , وأسالٌب توظٌف تكنولوجٌا الاتصال والمعل

الكادر البشرى ومقوماته المرغوبة وتوجهات السٌاسات التحرٌرٌة المستهدفة 

 للصحف .

مدخل تحلٌل النظم وحدد نوع الدراسة باعتبارها  فًو اعتمدت الدراسة على ذلك 

من الدراسات المستقبلٌة على أساس التفرقة بٌن الذاتٌة والموضوعٌة وأعتمد 

ن النخب الصحفٌة وأساتذة الجامعات والممارسٌن من الباحث على عٌنة م

وقد توصلت الدراسة إلى  مفردة ( 003القٌادات الصحفٌة وقد بلغ قوام العٌنة )

أنماط ملكٌة الصحف  فًمصر شهدت تطورا ملحوظا  فًصناعة الصحافة  -:

مصر قد  فًخلال العقد الماضً كما انتهت إلى أن نمط ملكٌة الصحف القومٌة 

لى إفراز العدٌد من المشكلات المهنٌة والإدارٌة,كذلك عدم وجود رقابة أدى إ

على الأداء الاقتصادي والإداري للمإسسات  ومركزٌة السلطة وعدم إٌمان 

القٌادات الإدارٌة بالقٌم الدٌموقراطٌة عوضا عنها التبعٌة والولاء للسلطة 

تحرٌر من قبل هذه السٌاسٌة كنتٌجة مباشرة لتعٌٌن رإساء مجالس الإدارة وال

السلطة وغٌاب دور المالك وقٌام رإساء مجالس إدارات المإسسات الصحفٌة 

القومٌة بممارسة هذا الدور كما رأت انه هناك ضٌق فً مناخ التعددٌة والتنوع 

فً الصحف القومٌة لارتباطها وتبعٌتها للنظام السٌاسً وتراجع مساحة الخطاب 

عف الاستقلال المهنً لهذه الصحف وضعف الصحفً  الأمر الذي ترتب علٌه ض

مصداقٌتها  لدى الرأي العام وفى ضوء ذلك اقترح الباحث عدة سٌنارٌوهات 

  -الحقبة المقترحة أهمها : فًمستقبلٌة تصف وضع الصحف والمإسسات 

 البورصة  فًتحوٌل الصحف القومٌة لشركات مساهمه تطرح أسهمها 

ملوكة للدولة من القومٌة إلى ملكٌة العاملٌن تحوٌل الصحف الم -8               

 (7بنمط اللوموند.)

( معرفة استخدامات  8111بٌنما هدفت دراسة عبد الجواد سعٌد محمد ربٌع ) 

القٌادات الإدارٌة فً المإسسات الصحفٌة المصرٌة للحاسبات الإلكترونٌة وأثرها 
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مإسسات الصحفٌة فً جودة الخدمة إلى التعرف على اتجاهات الإدارٌٌن فً ال

دار التحرٌر للطبع والنشر( نحو تعاملهم مع  –أخبار الٌوم  –المصرٌة ) الأهرام 

تكنولوجٌا الحاسب الآلً وأثرها فً تطور العمل الإداري الصحفً لتحسٌن 

تقدمها هذه المإسسات الصحفٌة لقرابها أو لعملابها  التًوجودة الخدمة 

لدى هإلاء وأسباب إعاقة كفاءة العمل والتعرف على درجة مصداقٌة الانترنت 

بالتكنولوجٌا وتمثل مجتمع الدراسة من زاوٌته البشرٌة على الأشخاص الذٌن 

ربٌس قسم ( حٌث كانت  –مدٌر إدارة  –ٌشغلون مناصب إدارٌة ) مدٌر عام 

( مسبول إدارى وقد استخدم الباحث منهج المسح فى  011العٌنة قوامها ) 

لان والتوزٌع والمطابع والشبون المالٌة والنشر وذلك قطاعات التحرٌر والإع

وقد توصلت الدراسة إلى زٌادة اتجاه , مفردة ( لكل مإسسة 11بواقع )

المبحوثٌن نحو جودة المنتج الصحفً ,حٌث ثبت هناك تحولا إٌجابٌا ما بٌن 

التوقعات التً افترضها المبحوثٌن قبل التعامل مع الحاسبات وبٌن الإدراكات 

لٌة بعد الاستخدام سواء تعلق ذلك بالجوانب الملموسة فً الاستخدام أو الفع

بالاعتماد على الحاسب الآلً أو الاستجابة التً تتحقق للمبحوثٌن أو الأمان أو 

التعاطف والتفانً مما ٌعكس استمرارٌة القٌادات فً الاعتماد واستخدام 

مل الصحفً وان استخدام الحاسبات الالكترونٌة فً إنجاز أعمالهم فً إدارة الع

الحاسب ٌتٌح أمام الإدارٌٌن فً المإسسات الصحفٌة مصادر للمعلومات الإدارٌة 

فً مختلف القطاعات الإدارٌة التً تضعها المإسسة الصحفٌة وان فبة رإساء 

الأقسام فً مختلف القطاعات هً الفبة الأصغر سنا والأكثر استخداما وإقبالا 

برامج التدرٌب على استخدامات الحاسبات الآلٌة  على الحاسبات وتراجع دور

 (2رغم أهمٌة هذا النوع من التدرٌب داخل مإسسة ترغب فً التطوٌر )

                                       دراسااات تتعلااق بالأنظمااة الرقابٌااة وتؤثٌرهااا   -                المحااور الثااانً  :
                 على الأداء المهنً

( " المعاٌٌر الحاكمة للأداء المهنً داخل 8101سعت دراسة أسماء حمدي )

خبار بالصحف المصرٌة " إلى التعرف على المعاٌٌر المهنٌة والوظٌفٌة غرفة الأ

فً غرفة الأخبار الحدٌثة فً المإسسات الصحفٌة وأسالٌب إدارته وتنظٌمها 

والمعاٌٌر المهنٌة الحاكمة لإدارتها وحدود استفادة المإسسات الصحفٌة منها , 

محررٌن والقٌادات مفردة من ال 884وأجرت الباحثة دراسة مٌدانٌة قوامها 
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الٌوم  –الشروق  –المصري الٌوم  –الصحفٌة فً الصحف المصرٌة ) الأهرام 

 السابع (

وتوصلت النتابج إلى أن هناك مجموعة من المعاٌٌر تحكم الأداء المهنً للعاملٌن 

داخل غرفة الأخبار فً الصحف المصرٌة المدروسة , ٌؤتً فً مقدمتها المعاٌٌر 

السبق والانفراد بلٌة معٌار تلبٌة احتٌاجات القراء ثم معٌار المهنٌة وهى معٌار 

تحقٌق مكانة الصحٌفة فً السوق ثم معٌار ضمان الاستقرار والمحافظة على 

علاقة الصحفً من مصادره بٌنما تراجعت المعاٌٌر الاقتصادٌة والنفعٌة وهى 

المالك وقد  زٌادة أرقام التوزٌع ثم معٌار جنب المعلنٌن ثم معٌار تحقٌق أهداف

أشار المبحوثٌن إلى شٌوع نمط القابد الوظٌفً داخل غرفة الأخبار بالصحف 

المدروسة وهو ما ٌمكن تفسٌره فً إطار اهتمام القٌادات الصحفٌة بشٌوع نمط 

القابد الذي ٌشجع المرإوسٌن على العمل والإنتاج والتطوٌر فً قدراتهم 

 (00المهنٌة. )

( "تطوٌر نظم الرقابة 8108مصطفى الملٌجى) سعت دراسة لبنى عبد العزٌز 

الداخلٌة بالوحدات الحكومٌة بما ٌتناسب مع الاتجاه إلى تطبٌق الحكومة 

الوحدات الحكومٌة  فًتطوٌر نظم الرقابة الداخلٌة  فًالالكترونٌة"إلى البحث 

المصرٌة بما ٌتناسب مع الاتجاه إلى تطبٌق الحكومة الالكترونٌة وٌتفرع منه 

عى وهو تطوٌر إجراءات الرقابة الداخلٌة بما ٌتناسب مع الاتجاه إلى هدف فر

تطبٌق الحكومة الالكترونٌة واستخدمت منهجٌن ربٌسٌٌن وهما المنهج 

الاستقرابً وذلك من خلال دراسة وتقٌٌم الدراسات والكتابات العلمٌة والمنهج 

ترونٌة ونظم الاستنباطً عن طرٌق استنتاج العلاقة بٌن تطبٌق الحكومة الالك

الرقابة الداخلٌة بالوحدات الحكومٌة وذلك من خلال اختبار الفروض , وٌشتمل 

مجتمع الدراسة التطبٌقٌة على العاملٌن بالوحدات الحسابٌة على جمٌع فباتهم 

 -مفرده وقد توصلت الدراسة إلى : 011بعٌنه قوامها 

ت الإدارٌة انخفاض استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فى الجها

 الحكومٌة وقد ٌرجع ذلك إلى وجود معوقات تشرٌعٌة ومعوقات بشرٌة 

الوحدات الحكومٌة ضمن منظومة العمل بالحكومة الالكترونٌة  فًلنجاح العمل 

 ٌجب تحدٌد إجراءات الرقابة الداخلٌة لهذه الوحدة بعناٌة ودقة 
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لم تكن موجودة فى  إن استخدام الحاسب الآلً قد خلق مشكلات للرقابة الداخلٌة

 (01نظام التشغٌل الٌدوي)

( "استخدامات آلٌات التوجٌه  8100بٌنما سعت دراسة شرٌف عاطف محمد ) 

والرقابة الفعالة بمنشآت الأعمال ) حوكمة الشركات (فً زٌادة فعالٌة نظم 

المكافآت على أساس المشاركة فً الملكٌة من منظور إدارة الربحٌة"إلى محاولة 

الٌة نظم الكافات المبنٌة على أسهم من خلال آلٌات حوكمة الشركات زٌادة فع

وذلك بغرض الحد من السلوك الانتهازي الذي قد ٌصاحب تطبٌق نظم المكافآت 

المبنٌة على أسهم , ممثلا فً ممارسات إدارة الربحٌة وفى ضوء هذا الهدف , 

رتباط بٌن نظم ثم استخدام أسلوب تحلٌل الانحدار لاختبار مدى وجود علاقة ا

المكافآت على ممارسات إدارة الربحٌة التً قد تصاحب تطبٌق نظم المكافآت 

المبنٌة على أسهم وذلك لعٌنة من منشات الأعمال الأمرٌكٌة خلال الفترة من 

, وقد أشارت النتابج إلى وجود علاقة ارتباط اٌجابٌة بٌن  8116 -8113

حافز لممارسات إدارة الربحٌة كما المكافآت المبنٌة على أسهم ٌمكن أن تشكل 

أشارت النتابج إلى أن قوة الآلٌات الرقابٌة لحوكمة الشركات وبخاصة مجلس 

الإدارة وكبار حملة الأسهم ٌمكنها أن تحد من ممارسات إدارة الربحٌة التً قد 

تصاحب تطبٌق نظم المكافآت وقد اعتمدت تلك الدراسة على المنهج الاستقرابً 

 (06والاستنباطً)

( "دور المناخ التنظٌمً  8101) Esther, Eva, Rosaواختبرت دراسة 

وسلوك الموظف فى تقدٌم خدمة أفضل للمستهلك"تؤثٌر عاملٌن مهمٌن من 

الموارد التً من الممكن توظٌفها لتحسٌن نوعٌة الخدمات التً تقدمها 

 المإسسات الإعلامٌة, العامل الأول هو توظٌف وحدات الحدود التنظٌمٌة

والإدارٌة نحو خلق مناخ خدمة جٌدة, والمورد الثانً هو توظٌف الكفاءات 

الموجهة نحو تقدٌم الخدمة, وعلاوة على ذلك مراعاة تٌسٌر المناخ التنظٌمً 

موظفا إدارٌا وحوالً  007الخدمة, فقد تكونت عٌنة الدراسة من  فًوالإداري 

تحسٌن الخدمة  فًم جدا عمٌلا, وأكدت النتابج أن وجود العاملٌن معا مه 374

وإرضاء العملاء, لذا ٌجب أن ٌكون هناك مناخ تنظٌمً جٌد, إلى جانب وجود 

 (07كفاءات إدارٌة موجهة نحو الخدمة لتقدٌم أفضل ما لدٌهم.)
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( "اثر  8110أٌضا ظهر الهدف الربٌسً فً دراسة حنان محمد احمد عبده ) 

طة الرقابة المرتبط بتؤكٌدات تغٌٌرات بٌبة الرقابة على تقدٌرات المراجع لخ

بٌان اثر  فًمحاسبة" –تجارة  8110ماجستٌر  –الإدارة ) دراسة تطبٌقٌة( 

تغٌرات بٌبة الرقابة على تقدٌرات المراجع الخارجً لخطر الرقابة المرتبط 

بتؤكٌدات الإدارة وذلك من اجل زٌادة كفاءة وفعالٌة عملٌة المراجعة وٌتحقق هذا 

 ٌق الأهداف الفرعٌة وهى الهدف من خلال تحق

 تحدٌد مدى تؤثٌر بٌبة الرقابة على بعضها البعض  -

تدعٌم كفاءة وفعالٌة هٌكل الرقابة  فًتحدٌد مدى تؤثٌر بٌبة الرقابة  -

 الداخلٌة 

تحدٌد مدى تؤثٌر مكونات بٌبة الرقابة على عناصر هٌكل الرقابة الداخلٌة  -

 الأخرى 

على تقدٌر خطر الرقابة المرتبطة  تحدٌد مدى تؤثٌر مكونات بٌبة الرقابة -

 بتؤكٌدات الإدارة 

ٌعتمد هذا البحث على دراسة نظرٌة تستخدم المنهج الاستقرابً فى 

 مجموعة من محاولة لإٌجاد 

تشكل بٌبة الرقابة ولها اثر مباشر على تقدٌرات  التًالمكونات المترابطة 

ة وأٌضا المنهج المراجع الخارجً لخطة الرقابة المرتبط بتؤكٌدات الإدار

 الاستنباطً.

  -وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتابج أهمها :

تقدٌر خطى الرقابة ٌتم لكل تؤكٌد من تؤكٌدات الإدارة ولكل عنصر من عناصر  إن

 هٌكل الرقابة الداخلٌة ولكل سٌاسة أو إجراء على حده ولٌس لهٌكل الرقابة ككل 

 (80).اٌجابًوفعالٌة العمل وبشكل الرقابة تإثر بشكل كبٌر فً كفاءة 

ى-مشكلظىالدراسظى:
 بالحدٌث عن المجال الإعلامً وبالأخص مجال المإسسات الصحفٌة ستجد أن 

 -:التالًو تتبلور مشكلة الدراسة فً التساإل 

درجة الرضا  فًالنظام الرقابً الإداري فً المإسسات الصحفٌة  تؤثٌرما 

قة بٌن الرقابة الإدارٌة وسبل الإشراف بمدى ومعرفة العلاالوظٌفً لدى العاملٌن 

التطوٌر والتجدٌد فً النظام الإداري الحالً للمإسسات الصحفٌة المصرٌة 
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ومعرفة ما هو نظام الرقابة المتبع فً إدارة المإسسات محل الدراسة إلى جانب 

التعرف على الإجراءات والوسابل المتبعة فً عملٌة الرقابة ومعرفة ما إذا كان 

هذه الأنظمة اثر فً إحداث فرق فً نظام العمل أم لا فً مإسسات ذات طبٌعة ل

 –مختلفة مثل المإسسات الصحفٌة وهم )مإسسة أخبار الٌوم للطبع والنشر 

 جرٌدة الٌوم السابع(. –جرٌدة الوفد 

 

ىىأهدافىالدراسظ: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى-ى
تهدف هذه الدراسة إلى تحقٌق هدف ربٌسً وهو اثر النظام  الرقابً فً 

سات الصحفٌة المصرٌة تجاه إتباع الأسالٌب الإدارٌة الجدٌدة وٌندرج تحت المإس

 -هذا الهدف ما ٌلً:

التعرف على أنواع أنظمة الرقابة الإدارٌة فً المإسسات الصحفٌة المصرٌة  -0

 ومدى فعالٌتها نجاة الأداء الوظٌفً فً تلك المإسسات.

عملٌة الرقابة فً التعرف على أهم العقبات والمشكلات التً تواجه  -3

 المإسسات الصحفٌة.

التعرف على الفروق فً استجابات المبحوثٌن للرقابة الإدارٌة وفق  -2

 المتغٌرات الدٌموغرافٌة.

التعرف على درجة رضا المبحوثٌن حول الأسلوب الرقابً المتبع داخل  -1

 المإسسة.

ى-أهموظىالدراسظ:
ة الإدارٌة فً أي مإسسة الرقاب أهمٌةالدراسة فً الكشف عن  تكمن أهمٌة

فً اكتشاف الأخطاء وعلاجها بشكل ٌناسب طبٌعة العمل, خاصة ودورها صحفٌة 

وأن العمل داخل تلك المإسسات ٌنقسم إلى قسمٌن تحرٌري وإداري لكل إدارة 

 على حدة وللمإسسة ككل.

ومن هنا ٌمكن القول بؤن المإسسة الصحفٌة بها نظامان من أنظمة الرقابة 

بما ٌتناسب مع طبٌعة كل قسم من القسمٌن الذٌن تم ذكرهم وتحاول تلك  الإدارٌة

الدراسة التعرف على طبٌعة النوعٌن والفروق بٌنهم من خلال متابعة العملٌة 

 الرقابٌة داخل المإسسة محل الدراسة.
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 -تساإلات الدراسة:
 -تواجه الدراسة العدٌد من التساإلات التً تحتاج إلى إجابة وهى :

 م الرقابة المتبع فً إدارات المإسسات الصحفٌة محل الدراسة؟ما نظا -0

 ما درجة رضا المبحوثٌن عن نظامهم الرقابً والإشرافً ؟ -8

ما العٌوب التً ٌراها المبحوثٌن واضحة فً أسلوب الرقابة المتبع  -3

 حالٌا؟

ما أدوات تقٌٌم الأداء المتبعة فً المإسسات الصحفٌة محل الدراسة ؟  -2

 بها من وجهة نظر المبحوثٌن؟ وهل تناسب العمل

ىى-فروضىالدراسظى:
  -فً :تسعى الدراسة لاختبارها وتتمثل  أساسٌٌنفرضٌن قامت الباحثة بصٌاغة 

 فً: توجد علاقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن درجة جدٌة الإدارة الأول الفرض -0

 توزٌع العمل , ودرجة جدٌتها فى مراقبة مستوى العمل .

وق ذات دلالة إحصابٌة فً الأنظمة الرقابٌة المتبعة الفرض الثانى : توجد فر -8

إدارى ( , ونوع  –داخل المإسسة , تعزى لمتغٌرات الوظٌفة ) صحفً 

 الٌوم السابع ( –الوفد  –المإسسة ) الأخبار 

ىىالإجراءاتىالمنكجوظىللدراسظ: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى-ى
ىىنوعىالدراسظ: ى ى ى ى ى ى ىى ى ىىى-ى

مع البٌانات, تنتمً هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفٌه التً لا تقف عند حد ج

وإنما تمتد إلى تصنٌف البٌانات والحقابق التً ٌتم تجمٌعها وتسجٌل وتفسٌر هذه 

البٌانات وتحلٌلها تحلٌلا شاملا, وعرضها على المجتمع المختار واستخلاص 

(, وهذه الدراسة ستعنى بمقارنة المعلومات 88نتابج ودلالات مفٌدة منها)

لإدارات بعد تنفٌذ الاستقصاء فً والبٌانات التً سٌتم جمعها من بعض ا

المإسسات محل الدراسة, واستخلاص النتابج والمعلومات والآراء منها, 

داخل مإسسات الدراسة فً درجة  الإدارينظام الرقابة  للتعرف على تؤثٌر 

 الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن.

ىىمناهجىالدراسظ: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىىىىى-ى
 -تعتمد الباحثة فً هذه الدراسة على:

 .ٌتم استخدامه فً جمع البٌانات والمعلومات اللازمةمنهج المسح:  و
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ىىأدواتىجمعىالبوانات: ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ىى ى ى ى ى-ى
وفقا لنوع الدراسة تبٌن للباحثة مجموعة من الأدوات البحثٌة التً تتطلع إلى 

 -استخدامها فً جمع المعلومات والبٌانات اللازمة للدراسة:

                 استمارة الاستقصاء - 0

 –ٌن من الشقٌن ) التحرٌري تم تصمٌم استمارة استقصاء توزع على المبحوث

 الإداري(  لقٌاس متغٌرات الدراسة والإجابة عن تساإلاتها.

ىىمجتمعىالدراسظ: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى-ى
  -تحدد مجتمع البحث فً:

جرٌدة الوفد ) جرٌدة  -مإسسة أخبار الٌوم للطبع والنشر ) صحٌفة قومٌة ( 

 جرٌدة الٌوم السابع ) جرٌدة خاصة(. -حزبٌة( 

ىىصونظىالدراسظ: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ىىىىى-ى
ن مدٌري إدارات مإسسة دار أخبار الٌوم للطبع والنشر ورإساء عٌنه م -

الأقسام لهذه الإدارات؛ ورإساء التحرٌر لأنهم المتحكمون فً سٌر العمل الإداري 

 مبحوث. 801داخل المإسسة وقوامها 

عٌنه من مدٌري إدارات جرٌدة الوفد ورإساء الأقسام بها هذه الإدارات؛  -

تحكمون فً سٌر العمل الإداري داخل الجرٌدة وقوامها ورإساء التحرٌر لأنهم الم

 مبحوث. 41

عٌنه من مدٌري إدارات جرٌدة الٌوم السابع ورإساء الأقسام بها والموظفٌن  -

التابعٌن لهذه الإدارات؛ ورإساء التحرٌر لأنهم المتحكمون فً سٌر العمل 

 مبحوث. 21الإداري داخل المإسسة وقوامها 

 إجمالى% من 01ت العٌنة عن طرٌق اختٌار نسبة وتم تحدٌد عدد مفردا

 .الصحفٌٌن والإدارٌٌن الموجودٌن بكل جرٌدة)*(

 321وفى ضوء ما تقدم ٌبلغ إجمالى عٌنة الدراسة من العنصر البشرى 

 مبحوث.

ىىىمدةىىالتطبوقى: ى ى ى ى ى ى ىىى ى ىىى-ى
م 01/2/2018م إلى 0/3/2018تم تطبٌق الاستمارة وتوزٌعها فً الفترة من 

 ٌوم.فً جرٌدة أخبار ال
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 م كان تطبٌق جرٌدة الوفد.31/1/8102م إلى 00/2/8102والفترة من 

 م كان تطبٌق جرٌدة الٌوم السابع 88/6/8102م إلى 8102/ 6/ 0والفترة من 

 

ىالإطارىالمطرفيىللدراسظ
ىىىماهوظىالرقابظىوتطروفكاى.- ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى
 الإشراف أو الرقابة أو المراقبة -

هٌكل التنظٌمً والذي ٌوضح عدد عبارة عن ذلك الإطار الذي ٌحدده ال هً

المرإوسٌن الخاضعٌن او التابعٌن أولوٌات مدٌر واحد , أي انه ٌنعكس عدد 

 (83الأفراد الذٌن ٌشرف علٌهم مدٌر واحد وٌوجههم وٌقوم بمراقبة أدابهم )

بؤربعة  –المصدر الأول للغة العربٌة  –لقد جاءت هذه الكلمة فً القرآن الكرٌم 

 معانً 

رقبه ورقوبا: راعاه وحفظه, فهو رقٌب ورقبه أٌضا فهو رقٌب ورقبه رقبة ٌ -0

 فهو رقب انتظره أٌضا

 ترقبه ترقبا : انتظره وتوقعه -8

: العنق , وقٌل أعلاه , وقٌل : مإخر أصل العنق , والجمع : رقب ورقاب -3

وأرقب . وٌعبر بالرقبة عن النسمة وجملة الشخص . وجعلت فً التعارف اسما 

 (82ما أحرزه صاحبه ٌملك الٌمٌن)للرقٌق م

 censorshipكما ٌعرفه الأستاذ الدكتور شعبان خلٌفة " رقابة المطبوعات 

هً منع إنتاج أو توزٌع أو تداول أو بٌع المطبوعات المعترض علٌها سٌاسٌا أو 

 (87دٌنٌا أو أخلاقٌا أو سلوكٌا من قبل الجهات الحكومٌة المختصة")

                الرقابة الإدارٌة
كامل متولً الرقابة الإدارٌة بؤنها هً تلك المهمة من الوظٌفة الإدارٌة وٌعرف 

والتً ٌتم بموجبها مراجعة المهام والأداءات المنجزة للتعرف على ما تم تنفٌذه 

بالمقارنة لما خطط ونظم فً ظل الرإى والمهام والاستراتٌجٌات المرسومة 

 (82او اختلاف.)مسبقا, واتخاذ الإجراء اللازم فً حال وجود تفاضل 

"وٌمكن للباحثة تعرٌفها بؤنها تلك الوظٌفة التً تعنى بالتؤكد من تنفٌذ الخطط 

والأهداف المحددة من قبل المإسسة بشكل ٌخدمها وٌدعم تلك الأهداف وٌذلل 

 العقبات التً قد تواجه العمل أثناء تحقٌقها"
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                      تعرٌف المإسسة الصحفٌة  -
ى إصدار الصحف أو الصحٌفة, وتتخذ هذه تعنى المنشؤة أو الهٌبة التً تتول

الوحدة الاقتصادٌة الشكل القانونً وتختار الكٌان الإداري الذي ٌتلاءم مع 

اعتبارات كثٌرة, فإن مصر لم تعرف هذه العبارة إلا مع صدور القانون رقم 

والتً انتقلت بمقتضاه ملكٌة الصحف الفردٌة إلى الاتحاد  0461( لسنة 016)

تحاد الاشتراكً من بعده, حٌث نصت المادة السادسة من القانون القومً ثم الا

المذكور على أن ٌشكل الاتحاد القومً مإسسات خاصة لإدارة الصحف التً 

ٌملكها وٌعٌن لكل مإسسة مجلس إدارة ٌتولى مسبولٌة إدارة صحف المإسسة. 

(31) 

                       مبادئ الرقابة الإدارٌ ة

 (30بادئ من أهمها: )                                   تعتمد الرقابة الإدارٌ ة على مجموعة م 

                                                                             تحقٌق الاقتصادٌ ة: هً القدرة على م راقبة تنفٌذ كاف ة العملٌات بؤقل  التكالٌف؛ 

ً  كبٌر إلا  إذا كان حجم المإس سة كبٌرا                                                                                 لذلك لٌس بالضرورة الاستعانة بنظام  رقاب

                              وٌحتاج إلى نطاق رقابة مت سع. 

قابة وكافة النطاقات                               التنظٌمٌ ة الأخرى فً المإسسة,                                                 التكامل: هو التعاون بٌن الر 

                                                                          وٌعتمد ذلك على دور المدراء فً الربط بٌن استراتٌجٌ ات العمل, وطبٌعة النظام 

.  ً           الرقاب

                                                                        الوضوح: هو سهولة فهم الرقابة الإدارٌ ة من قبل الأفراد الذٌن ٌ طب قونها فً 

 .بٌبة العمل

 متطلبات بناء نظام الرقابة                          
ون فً أن ٌكون لدٌهم نظام رقابً فعال من المعروف أن كل المدٌرٌن ٌرغب

ودقٌق لمساعدتهم فى التؤكد من أن الأحداث تتفق مع الخط ولابد من توفر 

 -متطلبات ربٌسٌة لبناء هذا النظام:

 الرقابة تتطلب وجود خطة -

وٌجب أن تكون هذه الخطط واضحة, مفهومة,ومتكاملة, فالمدٌرون لا ٌمكنهم 

والوحدات المكونة قد حققت النتابج المرغوبة دون تحدٌد ما إذا كانت مإسساتهم 

أن تتعرف على ما كان متوقعا من هذه المإسسة ووحداتها التنظٌمٌة,لن ٌدخل 
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المإسس المجال الإعلامً دون دراسة كافٌة لكل العوابق وتحدٌد من ٌستطٌعون 

 التغلب علٌها.

 الرقابة تتطلب وجود هٌكل -

نشطة واتخاذ التصرفات للتؤكد من أن الخطط لان الغرض من الرقابة هو قٌاس الأ

قد تم تحقٌقها,كذلك ٌجب التعرف على المسبول عن حدوث أٌة انحرافات عن 

هذه الخطط مع اتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة وكلما كان الهٌكل بسٌطا وواضحا 

 ومتكاملا كلما زادت فعالٌة العملٌة الرقابٌة.

                           الباحثة المحددات التالٌة :                                    لذلك وحتى تكون الرقابة فعالة تستخلص 

 أن تكون مصممه وفقا للخطط والمواقع التنظٌمٌة. -

أن تكون مصممه وفقا لكل مدٌر ومسبولٌاته على حدة حٌث ان لكل مدٌر  -

شخصٌته, إذ انه إذا لم ٌفهم المدٌر النظام الرقابً أو لا ٌثق فٌه فانه لن 

 ٌستخدمه.

حرجة,حتى ٌمكن أن ٌركز علٌها المدٌرٌن أن تحدد بدقة الاستثناءات والنقاط ال -

 وٌعطوها الاهتمام الكافً.

أن تكون موضوعٌة, أي غٌر متؤثرة بالمشاعر أو الأحاسٌس وٌمكن تحقٌق  -

 ذلك إذا ما تم وضع المعاٌٌر فً شكل كمً أو قٌمً.

أن تكون مرنة حتى تتماشى مع التغٌرات التً تحدث فً الخطط أو الظروف  -

 المحٌطة.

تكون اقتصادٌة, بمعنى أن ٌكون العابد منها اكبر من التكلفة الخاصة بؤدابها أن  -

 , ولكن قد ٌكون تحقٌق ذلك صعبا فً الواقع العملً.

 أن تقود إلى التصرفات التصحٌحٌة و إلا ستكون فابدتها محدودة. -

 معوقات الرقابة الناجحة                       
  -توجد العدٌد من المعوقات منها :

تإدى إلى التركٌز المتزاٌد وغٌر المرغوب على الإنتاج  أن أنشطة الرقابة قد -0

 فً الأجل القصٌر ولٌس فً الأجل الطوٌل.

إن أنشطة الرقابة قد تإدى إلى زٌادة إحباط العاملٌن إزاء وظابفهم الأمر الذي  -8

 قد ٌإدى
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إلى تخفٌض مستوى روحهم المعنوٌة , وهذا عادة ما ٌحدث عندما ٌفرط  -3

 المدٌرون فً الرقابة.

 ن أنشطة الرقابة قد تإدى إلى زٌادة المٌل إلى نزٌف التقارٌر.إ -2

إن أنشطة الرقابة قد تإدى إلى تضٌٌق أفق أعضاء المإسسة , نظرا  -1

 لتركٌزهم فقط على ما ٌعتبر جٌدا للمإسسة.

إن أنشطة الرقابة قد ٌتم إدراكها على أنها الأهداف المرجوة من عملٌة الرقابة  -6

 (38ا وسٌلة اتخاذ الإجراءات.)بدلا من إدراكها على أنه

 

  الطرق والأساالٌب الشاابعة فاً الرقاباة ) طارق وأساالٌب                                                
         الإدارة (

 لعل من أهم أسالٌب وطرق الرقابة الشابعة ما ٌلً:

 الأدوات التقلٌدٌة ) الموازنة( -0

الموازنة ما هً إلا ترجمه للخطط فً شكل رقمً, لذلك ٌمكن القول بؤن 

مثل موازنات  –للنتابج المتوقعة فً شكل مالً  الموازنات ما هً إلا صٌاغات

أو فً شكل غٌر مالً مثل موازنات  –الإٌرادات والمصروفات ورأس المال 

ساعات العمل المباشرة , المواد الخام حجم المبٌعات أو عدد وحدات الإنتاج, 

ولكن ٌجب عند صٌاغة الخطط فً شكل رقمً وتقسٌمها إلى عدة محتوٌات أن 

مع هٌكل المنظمة وان تسمح لتفوٌض السلطة دون فقدان الرقابة, تكون متسقة 

 وتوجد أنواع عدٌدة من الموازنات مثل

 موازنات الإٌرادات والمصروفات.

 موازنات المٌزانٌة.

 ملخصات الموازنة.

 الموازنة الصفرٌة

 الموازنات النقدٌة.

 موازنات الزمن , المساحة, المواد الخام, والمنتجات

 قات الرأسمالٌة. موازنات النف

 الأدوات التقلٌدٌة الغٌر موازنات -8
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توجد العدٌد من الأدوات التقلٌدٌة والتً لا تتصل بالموازنات على الرغم من أنها 

 -فً بعض الأحٌان قد تكون لها علاقة بها من بٌن أهم تلك الأدوات:

حظة الملا -المراجعة التشغٌلٌة  -تحلٌل نقطة التعادل   -البٌانات الإحصابٌة 

 (33الشخصٌة(. )

                             الرقابة فً المإسسات الصحفٌة  
لاحظت الباحثة أن هناك فقر شدٌد فً الدراسات التً تعنى بمجال الرقابة 

الإدارٌة فً المإسسات الصحفٌة وكذا الدراسات التً تهتم بالأسالٌب الإدارٌة 

د من الجدٌدة وعلاقتها بالرقابة كنظام متوازن لضبط العمل داخل المإسسة والتؤك

 تنفٌذ الخطط والأهداف.

ولأن أي نظام إداري سواء كان قدٌما أو حدٌثا لابد أن ٌحتوى فً بنوده على 

الرقابة والمتابعة للتؤكد من تنفٌذ الخطط والأهداف المحددة منذ بداٌة إنشاء 

 المإسسة بالإضافة إلى ما ٌطرأ علٌها من تغٌٌر.

فاءة الإنتاجٌة القصوي وضمان ولأن الرقابة تهدف إلى العمل على تحقٌق الك

(., لأنه عند 32تنفٌذ السٌاسات الإدارٌة حسب الخطط الموضوعة مسبقا)

الشروع فً تطبٌق أي نظام إداري جدٌد لابد أن تقوم الإدارة بوضع مجموعة من 

 ( 31الضوابط والأسس والقواعد)

دراسة اثر بالإضافة إلى أن الرقابة تعتبر الأداة الفاعلة لدى كافة الإدارات ل

تطبٌق نظام إداري جدٌد أو ردود أفعال العاملٌن أو الصحفٌٌن تجاه النظام الحالً 

ونقل تلك الردود إلى الإدارة العلٌا وتوضٌح صورة المعوقات والمشكلات التً 

ٌواجهونها ولم تجد حلا إلى الآن, وبناءا على تلك المإشرات من الممكن أن تتبع 

مل مع تلك المعوقات ولزٌادة الكفاءة الإنتاجٌة فً المإسسة سٌاسة جدٌدة للتعا

 المإسسة لتلبٌة احتٌاجات السوق.

كذلك من المهم تطوٌر علاقة السوق التنافسٌة مع نظام العمل القابم بالمإسسة 

وخاصة إذا كان سرٌع كالمإسسات الإعلامٌة , فالرقابة هنا أداة سٌطرة للربط 

العملٌات والنتابج داخل المإسسة مما بٌن نظام السوق واحتٌاجاته والخطط و

ٌعزز القدرة على اتخاذ القرار, أٌضا هً نظام لجمع البٌانات ومعالجتها وتقٌٌمها 

المستمر من مختلف نقاط أعمال المإسسة, وفروعها والمدٌرٌن 

 (36والموظفٌن.)
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فالثورة التكنولوجٌة فرضت على الصحف الكثٌر من التغٌٌرات حتى تستطٌع 

 (37وبالتالً لابد من نظام إداري قوى ٌواكب ثورة التغٌٌر الكبٌرة.)مواجهتها 

وهذا ما تسعى الدراسة لإظهاره وبٌان اثر الجانب الرقابً فً ثبات أو تغٌٌر 

الأسلوب الإداري المتبع فً هذا الوقت ودراسة مدى فعالٌة التغٌٌر فً زٌادة 

 الكفاءة بالمإسسات الإعلامٌة القومٌة المصرٌة.

ختارت الباحثة مدخل الرقابة الإدارٌة لأنه لا توجد نظرٌة أو مدخل ٌتبنى وقد ا

فً الرضا الوظٌفً للعاملٌن الرقابة الإدارٌة فً الإعلام وٌدرس أثرها 

                                                           وباعتبارها جزءا  لا ٌتجزأ فً نظام المنشآت والقدرة على إدارة بالمإسسات

 الإدارٌة بالمنشؤة والإدارةالمخاطر, الأمر الذي تفهمه وتإثر فٌه وتتابعه الهٌبة 

(حتى ٌمكن الاستفادة من الفرص المتاحة للمنشؤة والتعامل 3والأفراد الآخرون,)

مع التحدٌات التً تواجهها من أجل تحقٌق أهدافها,وبالتالً فهو المدخل الأنسب 

 للاستعانة به فً إتمام الدراسة.

 

 التحلٌل الخاص بواقع الأنظمة الرقابٌة

 ة الدراسةأولا خصابص عٌن

                                  (: ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا  للنوع.8جدول رقم )

 النسبة المبوٌة )%( التكرار النوع

 67.4 812 ذكر

 38.0 088 أنثى

 %011 321 الإجمالً

إناث ( -ٌوضح الجدول السابق توزٌع عٌنة الدراسة وفقا لنوع المبحوثٌن )ذكور

ذكر ٌمثلون  812اقع مبحوث بو 321حٌث أجرت الباحثة الدراسة علً إجمالً 

% من إجمالً العٌنة 38.0أنثً بإجمالً  088% من إجمالً العٌنة و67.4

% من إجمالى العاملٌن 01وتشٌر الباحثة إلً أن النسبة الموجودة تعادل 

 بالمإسسات محل الدراسة باستثناء الأمن والاستقبال  .
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ٌة بالمإسسات محل الوظٌفة الإدار                          ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا  ل :(3جدول رقم)

 .الدراسة

وظٌفة المبحوث بالمإسسة محل 

 الدراسة
 النسبة المبوٌة )%( التكرار

 32.6 124 موظف إداري

 39.7 151 صحفً

 06.6 63 كاتب

 6.0 83 ربٌس قسم تحرٌر وإدارة 

 8.4 00 مدٌر تحرٌر

 8.0 2 ربٌس تحرٌر

 %011 321 الإجمالً

ة تبعا للوظٌفة الإدارٌة والتحرٌرٌة ٌوضح الجدول السابق توزٌع العٌن

بالمإسسات محل الدراسة حٌث تحكم فً توزٌع العٌنة درجة استجابة المبحوثٌن 

ونسب توزٌعهم فً الجرابد الثلاث فجاءت اعلً استجابة للصحفٌٌن بواقع 

 % 32.6% بٌنما جاء الموظفٌن الإدارٌٌن بواقع 39.7

 .للمدة التً قضٌتها بالمإسسة                        ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا   :(2) جدول رقم

 التكرار المدة التً قضاها المبحوث  بالمإسسة
النسبة المبوٌة 

)%( 

 37.4 142 أقل من خمس سنوات

من خمس إلى اقل من خمس عشرة 

 سنة

028 27.4 

 02.7 16 خمس عشرة سنة فؤكثر

 %100 380 الاجمالى
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حٌث كان النصٌب الأكبر تباٌنت المدد التً قضاها المبحوثٌن بمإسسات الدراسة 

اقل من خمس عشرة سنوات بنسبة  إلًلفبة المبحوثٌن الذٌن قضوا من خمس 

% للمبحوثٌن الذٌن قضوا اقل من خمس 37.2% بٌنما جاءت نسبة 27.6

سنوات بالمإسسات الثلاث فً حٌن جاءت الفبة الأكبر فً مدة العمل فً 

نة وتدل تلك النتابج على % من إجمالً الع01ٌالمإسسات محل الدراسة بواقع 

أن الفبة الأكبر سنا وخبره فً الجرٌدة هم الأقل وٌعود ذلك إلى اعتماد الصحف 

على الشباب والدماء الجدٌدة بالإضافة إلى ذوى الخبرات فً المجال فً الجانبٌن 

 الإداري والتحرٌري وهذا ما أكدته إجابات المبحوثٌن.

                    ا  للمستوى التعلٌمًٌوضح توزٌع العٌنة تبع :(1) جدول رقم

 التكرار المستوى التعلٌمً
النسبة المبوٌة 

)%( 

 14.7 56 متوسط أو فوق متوسط 

 72.4 275 جامعً 

 12.9 49 دكتوراه ( –) دراسات علٌا ماجستٌر   الجامعًفوق 

 %100 380 الاجمالى

ٌا ٌتضح من الجدول السابق أن الفبة الأكبر للمبحوثٌن من أصحاب المإهلات العل

% بٌنما جاء عدد الحاصلٌن علً مإهل متوسط أو فوق متوسط 78.2بنسبة 

% و جاء فً المرتبة الثالثة وبفارق بسٌط عن فبة المإهل 02.7بنسبة 

دكتوراه (  –الجامعً الحاصلٌن علً مإهل فوق جامعً )دراسات علٌا ماجستٌر 

 % 08.4بنسبة 

حاصلٌن على المإهل المتوسط وتستخلص الباحثة من النتابج السابقة أن نسبة ال

وفوق المتوسط ٌعملون بوظابف إدارٌة فً حٌن أن النسبة الأكبر من العاملٌن 

 .بالأقسام التحرٌرٌة حاصلون على مإهل جامعً وفوق جامعً
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 .                            ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا  للسن (: 6جدول رقم )

 التكرار السن
النسبة المبوٌة 

)%( 

 37.6 143 سنه   31أقل من :20

 38.2 145 أقل من سنة  40 : 30

 22.6 86 سنة  11أقل من  : 40

 1.6 6 سنة 11أكثر من 

 %100 380 الاجمالى

و  31% من العٌنة تترواح أعمارهم بٌن 32.8ٌتضح من الجدول السابق إن 

إلً اقل  81عام فً حٌن أتت فبة المبحوثٌن الذٌن تبلغ أعمارهم من  21اقل من 

% بٌنما أتت 37.6مبحوث بنسبة  023ركز الثانً بواقع سنه فً الم 31من 

سنه  11% والفبة الأكثر من 88.6سنة بنسبة  11إلً اقل من  21الفبة بٌن 

 % من إجمالً العٌنة 0.6بنسبة 

 نتابج الدراسة  -ثانٌا:
                                                        (: ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا  لدرجة رضا المبحوثٌن عن مستوى 7جدول رقم )

 حل الدراسةالمإسسات م الإدارة فً

هل أنت راض عن مستوى الإدارة فً 

 المإسسة التً تعمل بها؟
 التكرار

النسبة المبوٌة 

)%( 

 72.7 822 نعم

 81.3 46 لا

 %011 321 الاجمالى

ٌعبر الجدول السابق عن مستوى رضا المبحوثٌن عن مستوى الإدارة فً 

لمن أجابوا % 72.7المإسسة التً ٌعملون بها فجاءت نتابج الدراسة بواقع 

بؤنهم راضون عن مستوى الإدارة فً المإسسة التً ٌعملون بها بٌنما أجاب 

% من إجمالى العٌنة ب لا, وأتضح أن النسبة الأعلى كانت من نصٌب 81.3
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الراضون عن مستوى الإدارة واتفقت تلك النتابج مع دراسة د.محرز غالى حٌث 

رون بالرضا الوظٌفً بنسبة أكدت دراسته أن النسبة الأكبر من الصحفٌٌن ٌشع

% وٌتزاٌد شعورهم بالرضا بسبب إدراكهم بتوافر العدالة فً فرص النشر 21

المتاحة للجمٌع , ووجود مساحة كبٌرة من الحرٌة فً العمل وإدراكهم لوجود 

 معاٌٌر واضحة للترقً والصعود الوظٌفً

ثٌن عن                                                (: ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا  لأسباب عدم رضا المبحو2جدول رقم )

 مستوى الإدارة

لمن أجاب ب لا( ما أسباب عدم رضاإك عن مستوى )

 الإدارة فً المإسسة؟
 التكرار

النسبة المبوٌة 

)%( 

 38.3 30 الأفراد المخولٌن بالإدارة لٌسوا كفإ للإدارة

هناك خلل فً تطبٌق الخطط الموضوعة للوصول 

 للأهداف التً ترغب المإسسة فً تحقٌقها 
11 18.0 

 02.6 02 دارة سٌبة للغاٌة فً التعامل مع العاملٌن الإ

تدار المإسسة بؤسلوب قدٌم لا ٌتناسب مع العصر 

 الحالً
81 81.2 

المنافسة مع المإسسات الأخرى تفرض أسلوب جدٌد 

 فً الإدارة ولٌس الأسلوب الحالً
2 2.8 

 1.1 1 هناك خلاف شخصً بٌنً وبٌن المدٌرٌن

 1.1 1 أخرى

 46 الاجمالى

 321ن =

ٌوضح الجدول السابق أسباب عدم رضاء المبحوثٌن عن مستوى الإدارة فً 

% بؤن هناك خلل فً تطبٌق الخطط التً تسعً المإسسة 18.0المإسسة فؤجاب 

% بؤن الأفراد المخولٌن بالإدارة لٌسو كفإ للإدارة بٌنما 38.3لتحقٌقها وأجاب 

ب قدٌم لا ٌتناسب مع العصر % من العٌنة بؤن المإسسة تدار بؤسلو81.2أجاب 

% بؤن الإدارة سٌبة للغاٌة فً التعامل مع العاملٌن 02.6الحالً فً حٌن أجاب 
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% بؤن المنافسة مع المإسسات الأخرى تفرض أسلوب جدٌد فً 2.8وأجاب 

الإدارة ولٌس الأسلوب الحالً ولم ٌجب احد المبحوثٌن بؤن هناك خلاف شخصً 

الباحثة أن السبب الربٌسً فً عدم رضاء  بٌنه وبٌن المدٌرٌن, وتستخلص

المبحوثٌن عن مستوى الإدارة هو أن هناك خلل فً تطبٌق الخطط الموضوعة 

 للوصول للأهداف التً ترغب المإسسة فً تحقٌقها.

                                                             (: ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا  لبعض العبارات عن الأسالٌب الرقابٌة 4جدول رقم )

 لصحفٌة .المتبعة فى الإدارة داخل المإسسات ا

 موافق محاٌد معارض العبارة

المتو

 سط

الانحرا

ف 

المعٌار

 ى

 % ك % ك % ك

الرقابة المسبقة ) الرقابة 

 المانعة (
      8.66 1.12 

تتخذ الإدارة تدابٌر وقرارات 

تحد من الأخطاء قبل الشروع 

 فً عمل ما

38 2.2 12 02.8 842 77.2 8.64 1.68 

تدرك الإدارة الأخطاء التً 

من الممكن أن تواجهها فً 

 العمل وتقوم بالتنبٌه بتفادٌها 

11 03.8 21 01.1 841 76.3 8.63 1.70 

تدرك الإدارة الأخطاء التً 

من الممكن أن تواجهها فً 

العمل مسبقا وتضع خطة 

 لمواجهتها

31 4.8 60 06.0 822 72.7 8.66 1.62 

الرقابة المستمرة ) أثناء 

 العمل (
      8.21 1.64 

تتابع الإدارة العمل بشكل 

مستمر وتقوم بتفادي 
63 06.6 63 06.6 812 66.2 8.11 1.76 
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الأخطاء التً تواجهها فً 

 نفس وقت الرقابة

تتابع كإداري العمل داخل 

القسم / الإدارة / المإسسة 

 بشكل مستمر 

62 07.4 72 04.1 832 68.6 8.21 1.72 

تتابع عمل المعدات والآلات 

 العمل  الموجودة مع
67 07.6 46 81.3 807 17.0 8.34 1.77 

 1.61 8.23       الرقابة اللاحقة

تطلعك الإدارة على تارٌخ 

العملٌات أو الأنشطة التً 

حدثت سابقا قبل الشروع فً 

 عملٌة الرقابة

61 01.2 27 88.4 833 60.3 8.26 1.71 

تقوم بعملٌة الرقابة 

بالمإسسة / الإدارة / القسم 

بنود محاسبٌه )  بناء على

حجم المبٌعات والتكالٌف 

 التسوٌقٌة و صافى الدخل(

12 01.3 004 30.3 813 13.2 8.32 1.72 

تقوم بعملٌة الرقابة بشكل 

اكبر عندما ٌنتهً العمل 

نهابٌا وتناقش الأخطاء 

 والممٌزات

26 08.0 008 84.1 888 12.2 8.26 1.71 

الرقابة حسب الجهة ) 

 خارجٌة أو داخلٌة(
      8.33 1.22 

تراقب جهات أو مإسسات 

خارجٌة العمل داخل 

المإسسة بشكل مستمر 

 ومعروف

013 87.0 087 33.2 011 34.1 8.08 1.20 
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تخضع المإسسة للقواعد 

والشرط التً تملٌها علٌها 

 الجهات الحكومٌة 

44 86.0 084 33.4 018 21.1 8.02 1.21 

تراقب المإسسة نفسها ولا 

 خارجٌة ٌوجد أي رقابة
44 86.0 70 02.7 801 11.3 8.84 1.21 

الرقابة حسب هدف 

 –المإسسة ) الإٌجابٌة 

 السلبٌة او البولٌسٌة(

      8.24 1.22 

تتم عملٌة الرقابة وفق 

 أهداف تحددها المإسسة
84 7.6 32 01.1 303 28.2 8.71 1.14 

تقوم الرقابة على أساس 

 الثواب والعقاب 
26 08.0 14 01.1 871 78.2 8.61 1.64 

تتم عملٌة الرقابة وفق مبدأ 

الثواب والعقاب اللحظً فً 

 وقتها 

36 4.1 23 80.2 860 62.7 8.14 1.66 

تتم عملٌة الرقابة بإبراز 

 العٌوب بشكل مستمر 
44 86.0 087 33.2 012 21.1 8.02 1.21 

تتم عملٌة الرقابة بإبراز 

 الممٌزات بشكل مستمر
10 03.2 020 37.0 022 24.1 8.36 1.70 

 1.14 8.07       الرقابة الدورٌة

هناك جدول زمنً للعمل 

 بالمإسسة التً تعمل بها 
62 06.2 26 08.0 871 70.0 8.12 1.77 

طبٌعة العمل متغٌره بشكل 

ٌصعب معه جدول زمنً 

 لتحقٌق الأهداف 

066 23.7 081 38.4 24 83.2 0.21 1.74 

 1.61 8.31       الرقابة المفاجؤة

 1.71 8.27 68.6 832 80.6 28 01.2 61تقوم بعمل رقابة مفاجبة على 
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كافة القطاعات الموجودة 

 تحت إشرافك

ٌطلب منك عمل نظام رقابً 

فجابً أم تكتفً بالنظام الذي 

 تتبعه

73 04.8 024 34.8 012 20.6 8.88 1.71 

 1.36 8.21       الاجمالى

 321ن =

من العبارات التً تخص كل نوع من أنواع  ٌوضح الجدول السابق مجموعة

الرقابة والتً اختار منها المبحوثٌن ما هو اقرب إلى أنظمة عملهم بالمإسسات 

 -الصحفٌة محل الدراسة فكانت نتابج إجاباتهم كالتالً :

 بالنسبة للرقابة المسبقة أو المانعة  -

مر وتقوم % من العٌنة مع عبارة تتابع الإدارة العمل بشكل مست66.2وافق 

بتفادي الأخطاء التً تواجهها فً نفس وقت الرقابة بٌنما انقسمت العٌنة إلى 

% لكل منهما, واتفق 06.6نصفٌن متساوٌٌن بٌن معارض ومحاٌد بواقع 

% من العٌنة مع عبارة تتابع كإداري العمل داخل القسم / الإدارة / 68.6

معارضا  07.4وكان%محاٌدا بشؤنها  04.1المإسسة بشكل مستمر فٌما كان 

% على عبارة تتابع عمل المعدات والآلات الموجودة مع العمل 17.0لها ووافق

% معارضا للجمل, وٌرجع ذلك إلى أن أي 07.6% محاٌدا و81.3بٌنما كان 

تمر العمل بشكل صحٌح ولضمان ذلك لابد من مإسسة صحفٌة ترغب فً أن ٌس

وجود متابعة مستمرة وهو أمر طبٌعى فالمجال ملٌا بالأحداث على كافة الأصعدة 

 ولابد من صحوة الإدارة فً المتابعة لتخطى أي عقبات.

 الرقابة اللاحقة -

% على عبارة تطلعك الإدارة على تارٌخ العملٌات أو الأنشطة التً 60.3وافق 

% 01.2% محاٌدا و88.4بقا قبل الشروع فً عملٌة الرقابة وكان حدثت سا

% من العٌنة مع عبارة ان الرقابة بالمإسسة تقوم 13.2معارضا واتفق أٌضا 

بعملٌة / الإدارة / القسم بناء على بنود محاسبٌه ) حجم المبٌعات والتكالٌف 

لك % ذ01.3% محاٌدا فٌما عارض 30.3التسوٌقٌة و صافى الدخل( وكان 

% مع عبارة إن الإدارة تقوم بعملٌة الرقابة بشكل اكبر عندما 12.2واتفق 
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كان محاٌدا فٌما عارض  84.1ٌنتهً العمل نهابٌا وتناقش الأخطاء والممٌزات و

% ذلك, وٌرجع ذلك إلى رغبة الإدارة فً عدم تكرار الأخطاء مرة أخرى 08.0

خطؤ بشكل غٌر مقصود وتتم وقد تستخدمه الإدارة مع أكثر من نوع فقد ٌحدث ال

 المناقشة فً تفادٌه حتى لا ٌحدث مرة أخرى.

                                                          (: ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا  للأسالٌب الرقابٌة داخل المإسسات 01جدول رقم )

 محل الدراسة

ما الأسالٌب الرقابٌة داخل 

 المإسسة التً تعمل بها ؟
 التكرار

النسبة المبوٌة 

)%( 

 17.4 881 تقارٌر إنجاز عن العاملٌن 

 11.1 814 تقارٌر إنجاز عن مستوى العمل

 10.6 046 إشراف دوري ٌومً

 01.1 21 إشراف دوري أسبوعً

 01.3 34 إشراف دوري شهري 

 02.7 16 إشراف دوري ربع سنوي

 8.4 00 إشراف دوري نص سنوي

 81.2 74 إشراف دوري سنوي

 321 الاجمالى

اخل المإسسات محل الدراسة والتً ٌوضح الجدول السابق الأسالٌب الرقابٌة د

ٌري المبحوثٌن أنها تستخدم فً الإشراف داخل المإسسة فكانت أداة تقارٌر 

% من 11% بٌنما أجاب 17.4الإنجاز عن العاملٌن فً المرتبة الأولً بنسبة 

إجمالً العٌنة أن هناك تقارٌر إنجاز عن مستوي العمل تقدم واتً فً المرتبة 

والإشراف الدوري الٌومً بنسبة  81.2دوري السنوي بنسبة الثالثة الإشراف ال

% بؤن هناك إشراف دوري ربع سنوي وهناك إشراف دوري أسبوعً 02.7

% وإشراف دوري نصف 01.3% وإشراف دوري شهري بنسبة 01.1بنسبة 



 م0202 يوليو، نيالثا، الجزء والخمسون السادسمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد  

555 

% , وتدل النتابج على أن  تقارٌر الإنجاز عن العاملٌن أنفهم 8.4سنوي بنسبة 

داخل العمل من الأسالٌب الرقابٌة المتبعة وتعزى الباحثة ذلك ومستوى وكفاءتهم 

إلى أن كل قسم لدٌة مسبول عنه ٌقٌم بشكل دوري أداء العاملٌن وٌحاول 

مساعدتهم على التحسن بالإضافة إلى تقٌٌمه للعاملٌن ٌقوم بتقٌٌم مستوى العمل 

فؤكد عدد والمخرجات التً تقدم بشكل دابم وأما عن الإشراف الدوري الٌومً 

منهم انه موجود بالفعل أما فً بعض الأقسام فهناك من ٌكتفً بالمتابعة 

 الأسبوعٌة والشهرٌة والربع سنوٌة والنصف سنوٌة والسنوٌة.

                                                         (: ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا  للإجراءات المناسبة لإنجاح عملٌة 00جدول رقم )

 الرقابة.

 تكرارال ما الإجراءات المناسبة لإنجاح عملٌة الرقابة؟
النسبة المبوٌة 

)%( 

 18.4 810 من خلال تنفٌذ الخطط المحددة من قبل الإدارة

 68.0 836 متابعة إحصابٌة لسٌر العمل

 20.0 016 رقابة الكترونٌة وآلٌة عن حركة سٌر العمل

 82.8 017 من خلال دراسة درجة استجابة العملاء والقراء

 321 الاجمالى

إجابات المبحوثٌن كانت اعلً فً اختٌارهم لمتابعة  ٌتضح من الجدول السابق أن

% بٌنما جاءت فً المرتبة الثانٌة من خلال 68.0إحصابٌة لسٌر العمل بنسبة 

% بؤن 20.0% بٌنما أجاب 18.4تنفٌذ الخطط المحددة من قبل الإدارة بنسبة 

ٌر الإجراء المناسب لإنجاح عملٌة الرقابة هو رقابة الكترونٌة وآلٌة عن حركة س

% كانت إجابتهم من خلال دراسة درجة 82.8العمل وفً المرتبة الأخٌرة بنسبة 

استجابة العملاء والقراء , وتعزى الباحثة السبب إلى رغبة الإدارة العلٌا فً 

قٌاس الأداء من منظور الأرقام والإحصابٌات حتى ٌسهل تقٌٌم الموقف , ولهذا 

لٌها تنفٌذ الخطط المحددة من قبل كانت النسبة الأعلى للمتابعة الإحصابٌة ٌ

 الإدارة.
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                                                                        (: ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا  لأسالٌب تقٌٌم الأداء المتبعة فً النظام الرقابً 08جدول رقم )

 فً المإسسات محل الدراسة

ما أسالٌب تقٌٌم الأداء المتبعة فً النظام الرقابً فً 

 المإسسة التً تعمل بها؟
 التكرار

النسبة المبوٌة 

)%( 

 16.3 802 بٌانات الإحصابٌة ال

 82.8 48 تحلٌل نقطة التعادل 

 02.4 78 المراجعة التشغٌلٌة 

 83.2 24 الملاحظة الشخصٌة 

الرقابة من خلال عمل الموازنات سواء كانت النفقات 

 والدخول والمواد الخام 
12 02.8 

 1.1 8 أخرى 

 321 الاجمالى

م الأداء المتبعة فً النظام الرقابً أما بخصوص السإال الخاص  بؤسالٌب تقٌٌ

% بؤن البٌانات الإحصابٌة 16.3فً المإسسة التً ٌعملون بها حٌث أجاب 

% بؤن أسلوب 82.8أسلوب مناسب لتقٌٌم الأداء فً النظام الرقابً بٌنما أجاب 

% بؤن 83.2تحلٌل نقطة التعادل هو احد أسالٌب التقٌٌم المتبعة وأجاب 

% بؤن 02.4وب متبع فً النظام الرقابً بٌنما أجاب الملاحظة الشخصٌة أسل

% اختاروا. الرقابة من خلال عمل 02.8المراجعة التشغٌلٌة احد أهم الأسالٌب و

من المبحوثٌن  8الموازنات سواء كانت النفقات والدخول والمواد الخام وأجاب 

ثة أن بؤن المتابعة الشخصٌة هً النظام السابد والمتبع لدٌهم, وتستخلص الباح

البٌانات الإحصابٌة هً الأكثر شٌوعا بٌن مإسسات الدراسة كما هو موضح 

بالجدولٌن السابقٌن وهو ما ٌفسر ما أشارت إلٌه الباحثة سابقا أن الإدارة العلٌا 

 تلجؤ إلى الأرقام والإحصابٌات حتى ٌسهل تقٌٌم العمل.
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هات خارجٌة على                                            (: ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا  لوجود رقابة من ج03جدول رقم )

 .المإسسة التً ٌعملون بها

هل هناك رقابة من جهات خارجٌة على 

 المإسسة التً تعمل بها
 التكرار

النسبة المبوٌة 

)%( 

 12.4 882 نعم

 20.0 016 لا

 %011 321 الاجمالى

ٌتضح من الجدول السابق إجابات المبحوثٌن حول إن كان هناك رقابة من جهات 

التً ٌعملون بها فكانت الإجابات الأكبر بؤن هناك رقابة  خارجٌة علً المإسسة

% وجود رقابة من جهات 20.0% بٌنما نفً 12.4من جهات خارجٌة بنسبة 

خارجٌة علً المإسسات التً ٌعملون بها وٌجٌب الجدول التالً عن نوع الرقابة 

 المفروضة على المإسسات لمن أجابوا بؤنها موجودة.

                                             وزٌع العٌنة تبعا  لنوع  الرقابة الخارجٌة على (: ٌوضح ت 02جدول رقم )

 المإسسة.

لمن اجاب بنعم ( ما نوع  الرقابة )

 الخارجٌة على المإسسة ؟
 التكرار

النسبة المبوٌة 

)%( 

 32.2 77 مالٌة 

 31.3 74 قانونٌة

 2.1 02 تحرٌرٌة 

 32.2 72 كل ما سبق

 882 الاجمالى

ممن أجابوا بؤن هناك رقابة خارجٌة  ٌوضح الجدول السابق إجابات المبحوثٌن

% 31.3علً المإسسة فجاءت الرقابة القانونٌة فً المرتبة الأولً بنسبة 

% 32.2% بؤن هناك رقابة مالٌة وقانونٌة وتحرٌرٌة بٌنما أجاب 32.2وأجاب 

% من العٌنة أجابوا بؤن هناك رقابة 2من المبحوثٌن بؤن هناك رقابة مالٌة و
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بالرقابة القانونٌة هً الرقابة من خلال نقابة الصحفٌٌن تحرٌرٌة وٌقصد هنا 

للتؤكد من أن الصحف مصرح لها بالنشر والرقابة التحرٌرٌة تتم من خلال النقابة 

والمجلس الأعلى لتنظٌم الإعلام وبعض الجهات السٌادٌة على المحتوى الذي 

وسٌادة  تقدمه المإسسة والتؤكد من عدم تعدى المإسسة على الحقوق والحرٌات

 الدولة وامن المواطنٌن.

                                                         (: ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا  لوجهة نظر المبحوثٌن حول أي من 01جدول رقم )

 الإدارة التحرٌرٌة  والإدارة الإدارٌة ٌهتم بالرقابة فً مإسسات الدراسة.

من وجهة نظرك أي من الإدارة التحرٌرٌة  والإدارة الإدارٌة ٌهتم 

 ً تعمل أنت بها ؟بالرقابة داخل المإسسة الت
 التكرار

النسبة المبوٌة 

)%( 

 83.4 40 اهتمام الجانب التحرٌري بالرقابة أقل من الجانب الإداري

 03.4 13 اهتمام الجانب الإداري بالرقابة اقل من الجانب التحرٌري 

 01.1 17 الرقابة لا تتم فً الجانب التحرٌري بشكل كامل 

 6.0 83 اري بشكل كاملالرقابة لا تتم فً الجانب الإد 

 22.8 023 أدوات التقٌٌم المستخدمة فً كلا الجانبٌن متشابهة

 1.2 3 إجابات اخرى 

 321 الاجمالى

ٌتضح من الجدول السابق والخاص بوجهة نظر المبحوثٌن حول من ٌهتم 

بالرقابة أكثر سواء كان الإدارة الإدارٌة أو الإدارة التحرٌرٌة بالمإسسات محل 

% لأدوات التقٌٌم المستخدمة فً كلا 22.8ة فكانت النسبة الأكبر بواقع الدراس

الجانبٌن متشابهة أي أن الرقابة وأدواتها من الممكن أن تطبق علً الشق 

 الإداري والتحرٌري 
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                                                           توزٌع العٌنة تبعا  لمدى اهتمام المإسسات محل الدراسة بتغٌٌر  (: ٌوضح06جدول رقم )

 ابً .الأسلوب الإشرافً والرق

هل تهتم مإسستك بتغٌٌر الأسلوب 

الإشرافً والرقابً داخل المإسسة التً 

 تعمل بها؟

 التكرار
النسبة المبوٌة 

)%( 

 31.1 002 تهتم بدرجة كبٌرة

 10.6 046 تهتم بدرجة متوسطة 

 01.3 34 بدرجة ضعٌفة 

 2.8 30 لا تهتم على الإطلاق 

 %011 321 الاجمالى

رجة اهتمام المإسسات محل الدراسة بتغٌٌر الأسلوب ٌوضح الجدول السابق د

% تهتم فٌها 10.6الإشرافً والرقابً فؤظهرت نتابج الدراسة المٌدانٌة ان 

% من 31المإسسات بدرجة متوسطة بتغٌٌر النظام الرقابً فً حٌن أجاب 

 إجمالً العٌنة بؤنها تهتم بدرجة كبٌرة 

سباب عدم اهتمام المإسسات                             (: ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا  لأ07جدول رقم )

 بتغٌٌر الأسلوب الرقابً 

لمن أجاب بلا( من وجهة نظرك ما  )

هً أسباب عدم اهتمام المإسسة بتغٌٌر 

 الأسلوب الرقابً؟

 التكرار
النسبة المبوٌة 

)%( 

 21.8 02 لان النظام الحالً جٌد ولا ٌحتاج تغٌٌر

لان الإدارة تهتم بالنتابج أكثر من  

 ر العملالاهتمام بسٌ
01 22.2 

لا اعرف إن كان هناك نظام رقابً  

 للعمل أم لا 
7 88.6 

 08.4 2 إجابات أخرى

 30 الاجمالى
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ٌتضح من الجدول السابق والخاص بالإجابة عن سإال لماذا لا تهتم المإسسة 

% بٌنما جاء فً 22.2بتغٌٌر نظامها الرقابً حٌث جاء بالمرتبة الأولً  بنسبة 

النظام الحالً جٌد ولا ٌحتاج إلً تغٌٌر فً  أن% 21.8ٌة وبنسبة المرتبة الثان

حٌن أن من أجابوا بلا اعرف إن كان هناك نظام رقابً أم لا كانوا بنسبة 

%, وٌرجع ذلك إلى 08.4% وأخٌرا من كانت لهم إجابات أخري بنسبة 88.6

اته وان أن المبحوثٌن ٌروا أن النتابج أهم من طبٌعة تٌسٌر العمل وكٌفٌة إدار

المهم هو المخرجات المتحصل علٌها لا ٌهم أسلوب الإدارة بالإضافة إلى أنهم 

ٌرون أن النظام الحالً جٌد ولا ٌحتاج إلى تغٌٌر وٌمكن تفسٌر ذلك إلى استقرار 

العمل داخل تلك المإسسات ورضاء المبحوثٌن عن نظامهم الحالً الأمر الذي 

 ها الاشرافى والرقابً الحالً.ٌجعل الإدارة لا تفكر فً تغٌٌر اسلوب

                                                             (: ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا  لممٌزات أسلوب الرقابة المتبع داخل 02جدول رقم )

 المإسسات الصحفٌة

ما ممٌزات أسلوب الرقابة الحالً المتبع داخل المإسسات الصحفٌة  

 من وجهة نظرك؟
 التكرار

النسبة المبوٌة 

)%( 

 10.0 042 ٌساعد على تحسٌن العمل

 21.3 078 حل المشكلات التً تواجه العاملٌن والصحفٌٌن ٌ 

 37.6 023 ٌساعد على تفادى الأخطاء 

 81.2 74 ٌساعد فً تقٌٌم المجتهدٌن وإعطابهم حقوقهم التشجٌعٌة 

 08.2 27 اكتشاف الجدٌد وتنمٌته فً مجال العمل 

 02.7 16 البعد عن النقاط التً تقلل من كفاءة العمل 

 02.1 11 املٌن بشكل مستمر تشجٌع الع 

زٌادة كفاءة العاملٌن وضمان جوده عالٌة للمنتج من خلال  

 التقارٌر الرقابٌة
26 08.0 

 321 الاجمالى
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ٌوضح الجدول السابق ممٌزات أسلوب الرقابة الحالً المتبع داخل المإسسات 

ل الصحفٌة  من وجهة نظر المبحوثٌن حٌث أتت مٌزة مساعدته على تحسٌن العم

مبحوث بٌنما تلاها انه ٌحل المشكلات التً تواجه  042% بواقع 10.0بنسبة 

% ثم مساعدته على تفادى الأخطاء بنسبة 21.3العاملٌن والصحفٌٌن بنسبة 

% بٌنما جاء فً المرتبة الرابعة انه ٌساعد فً تقٌٌم المجتهدٌن وإعطابهم 37.6

لتً تقلل كفاءة العمل % والبعد عن النقاط ا81.2حقوقهم التشجٌعٌة بنسبة 

% 02.1% من إجمالى العٌنة ٌلٌه وبنسبة 02.7مبحوث مثلوا  16بواقع 

تشجٌع العاملٌن بشكل مستمر ثم اكتشاف الجدٌد وتنمٌته فً مجال العمل بنسبة 

ل % وأخٌرا زٌادة كفاءة العاملٌن وضمان جودة عالٌة للمنتج من خلا08.2

 .%08.0التقارٌر الرقابٌة بنسبة 

                                                           (: ٌوضح توزٌع العٌنة تبعا  لمدى احتٌاج العمل داخل المإسسات 04رقم )جدول 

 إلى تطبٌق نظام إداري جدٌد ٌتناسب مع الأسلوب الرقابً المتبع.

هل ٌحتاج العمل داخل المإسسة التً 

تعمل بها إلى تطبٌق نظام إداري جدٌد 

 ٌتناسب مع الأسلوب الرقابً المتبع؟

 التكرار
النسبة المبوٌة 

)%( 

 18.0 042 نعم

 27.4 028 لا

 %011 321 الاجمالى

ٌتضح من الجدول السابق إجابات المبحوثٌن حول مدي احتٌاج العمل داخل 

مإسسات الدراسة إلً تطبٌق نظام إداري جدٌد ٌتناسب مع الأسلوب الرقابً 

% من 27.4% من المبحوثٌن بؤنه ٌحتاج وأجاب 18.0المتبع حٌث أجاب 

تٌاج العمل لنظام رقابً جدٌد وٌمكن تفسٌر ذلك بؤن العمل المبحوثٌن بعدم اح

داخل المإسسات الصحفٌة مختلف عن اى مإسسة فً مجال أخر فهو ٌتؤثر بؤي 

تغٌٌر إلى جانب أن التغٌٌر مطلوب بشكل كبٌر لانه مجال تنافسً لابد وان ٌحدث 

سً الذي به تحدٌث دابم على كافة الأصعدة والمجالات حتى ٌلحق بالركب التناف

 فرضه الواقع العملً للمجال الصحفً 
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                               ثالثا التحقق من صحة فروض البحث
: توجد علاقة ذات دلالة إحصابٌة  أولا التحقق من صحة الفرض الاول بعنوان 

بٌن  درجة جدٌة الإدارة فى مراقبة مستوى العمل , و درجة متابعة القٌادة العلٌا 

 لسٌر العمل بالمإسسة.

ٌوضح توزٌع العٌنة فً جرٌدة الأخبار وفقا لدرجة جدٌة (: 81جدول رقم )

 الإدارة فً مراقبة مستوى العمل.

 

 06.208=  1.10كاى الجدولٌة عند  08.148=  1.11كاى الجدولٌة عند 

مراقبة مستوى ٌتضح من الجدول السابق قٌاس علاقة درجة جدٌة الإدارة فً 

العمل بدرجة متابعة القٌادة العلٌا لسٌر العمل بجرٌدة الأخبار حٌث أظهرت 

النتابج ان من أجابوا بؤن هناك جدٌة كبٌرة فى متابعة القٌادة العلٌا لسٌر العمل 

% بؤن هناك جدٌة كبٌرة فى مراقبة مستوى 22.1بالمإسسة أجابوا بنسبة 

جدٌة متوسطة فى حٌن ان من أجاب بؤنها % بان هناك 01.7العمل بٌنما أجاب 

تتابع بدرجة متوسطة لسٌر العمل أجاب بان هناك جدٌة متوسطة فى مراقبة 

% لمن أجاب بان هناك جدٌة ضعٌفة فى 88.8% و 23.1مستوى العمل بنسبة 

مراقبة مستوى العمل , ومن كانت إجاباتهم بؤنها لا تتابع على الإطلاق أجابوا 

% 1.2% و 77.2فة فى مراقبة مستوى العمل بنسبة بؤن هناك جدٌة ضعٌ
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لعدم وجود جدٌة, وقد أظهرت النتابج وجود علاقة قوة  011لجدٌة متوسطة و 

 , 6بدرجة حرٌة  1.10عند مستوى الدلالة  803.778 8حٌث ان قٌمة كا

(: ٌوضح توزٌع العٌنة فً جرٌدة الوفد وفقا لدرجة جدٌة الإدارة 80جدول رقم )

 مستوى العمل.فً مراقبة 

 
 
 80.666=  1.10كاى الجدولٌة عند  06.404=  1.11ى الجدولٌة عند كا

ٌتضح من الجدول السابق قٌاس علاقة درجة جدٌة الإدارة فى مراقبة مستوى 

أظهرت النتابج  العمل بدرجة متابعة القٌادة العلٌا لسٌر العمل بجرٌدة الوفد حٌث

أن من أجابوا بؤن هناك جدٌة كبٌرة فً متابعة القٌادة العلٌا لسٌر العمل 

% بؤن هناك جدٌة كبٌرة فً مراقبة مستوى 27.4بالمإسسة أجابوا بنسبة 

% بان هناك جدٌة متوسطة فً حٌن أن من أجاب بؤنها 38.1العمل بٌنما أجاب 

ناك جدٌة متوسطة فً مراقبة تتابع بدرجة متوسطة لسٌر العمل أجاب بان ه

% لمن أجاب بان هناك جدٌة ضعٌفة فً 37.1% و 68.1مستوى العمل بنسبة 

% لمن أجاب بؤن هناك جدٌة كبٌرة فً مراقبة 08.0مراقبة مستوى العمل و 

مستوى العمل , ومن كانت إجاباتهم بؤن هناك جدٌة ضعٌفة فً متابعة سٌر 

% 16.3مراقبة مستوى العمل بنسبة  العمل أجابوا أن هناك جدٌة ضعٌفة فً

 % بؤن هناك جدٌة متوسطة فً مراقبة مستوى العمل 1وأجاب 
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(: ٌوضح توزٌع العٌنة فً جرٌدة الٌوم السابع وفقا لدرجة جدٌة 88رقم )جدول 

 الإدارة فً مراقبة مستوى العمل.

 
 03.877=  1.10كاى الجدولٌة عند  4.222=  1.11كاى الجدولٌة عند 

ٌتضح من الجدول السابق قٌاس علاقة درجة جدٌة الإدارة فى مراقبة مستوى 

العمل بدرجة متابعة القٌادة العلٌا لسٌر العمل بجرٌدة الٌوم السابع حٌث أظهرت 

ر العمل النتابج ان من أجابوا بؤن هناك جدٌة كبٌرة فى متابعة القٌادة العلٌا لسٌ

% بؤن هناك جدٌة كبٌرة فى مراقبة مستوى 42.3بالمإسسة أجابوا بنسبة 

% بان هناك جدٌة متوسطة وأجاب مبحوث واحد بؤن 60.4العمل بٌنما أجاب 

هناك جدٌة ضعٌفة فى حٌن ان من أجاب بؤنها تتابع بدرجة متوسطة سٌر العمل 

% و 33.3سبة أجاب بان هناك جدٌة متوسطة فى مراقبة مستوى العمل بن

% لمن أجاب بان هناك جدٌة كبٌرة فى مراقبة مستوى العمل ,و من أجاب 0.7

بؤنها لا تتابع على الإطلاق أجابوا بؤن هناك جدٌة متوسطة فى مراقبة مستوى 

 8% , وقد أظهرت النتابج وجود علاقة قوة حٌث ان قٌمة كا2.2العمل بنسبة 

 .ة بدرجة حرٌ 1.10مستوى الدلالة  عند81.682

(: ٌوضح توزٌع العٌنة فً عٌنة الدراسة وفقا لدرجة جدٌة 83جدول رقم )

 الإدارة فً مراقبة مستوى العمل.
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 80.666=  1.10كاى الجدولٌة عند  06.404=  1.11كاى الجدولٌة عند 

ة درجة جدٌة الإدارة فً مراقبة مستوى ٌتضح من الجدول السابق قٌاس علاق

العمل بدرجة متابعة القٌادة العلٌا لسٌر العمل بمإسسات الدراسة الثلاث حٌث 

أظهرت النتابج ان من أجابوا بؤن هناك جدٌة كبٌرة فى متابعة القٌادة العلٌا لسٌر 

% بؤن هناك جدٌة كبٌرة فً مراقبة 40.7العمل بالمإسسة أجابوا بنسبة 

% بان هناك جدٌة متوسطة وأجاب مبحوث 80.2لعمل بٌنما أجاب مستوى ا

% بؤن هناك جدٌة ضعٌفة , فً حٌن أن من أجاب بؤنها تتابع 3.2واحد بنسبة 

بدرجة متوسطة سٌر العمل أجاب بان هناك جدٌة متوسطة فً مراقبة مستوى 

% لمن أجاب بان هناك جدٌة ضعٌفة فً مراقبة 31.2% و 73.0العمل بنسبة 

% لمن أجاب بوجود جدٌة كبٌرة فً مراقبة مستوى العمل 2.3وى العمل و مست

,ومن أجاب بؤن هناك جدٌة ضعٌفة فً متابعة القٌادة لسٌر العمل بالمإسسات 

محل الدراسة كانت إجابتهم الأعلى لجدٌة ضعٌفة فً مراقبة مستوى العمل 

متوسطة  % لجدٌة1.1% أجابوا بؤنه لا ٌوجد جدٌة و 66.7% و 60.1بنسبة 

ومن أجاب بؤنها لا تتابع على الإطلاق أجابوا بؤنه لا ٌوجد جدٌة فً مراقبة 

 % 33.3مستوى العمل بنسبة 

(: ٌوضح توزٌع العٌنة فً جرٌدة الأخبار وفقا لنوع وظٌفة 82جدول رقم )

 المبحوثٌن والأسالٌب الرقابٌة المتبعة
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ٌتضح من الجدول السابق درجة توزٌع الأسالٌب الرقابٌة المتبعة فً الإدارة فً 

جرٌدة الأخبار فكان المتوسط الحسابً الأعلى للرقابة المسبقة أو المانعة 

للصحفٌٌن ثم الرقابة حسب هدف  8.12للإدارٌٌن مقابل  8.16بمتوسط حسابً 

 8.21للصحفٌٌن مقابل  8.26السلبٌة أو البولٌسٌة (  –المإسسة )الاٌجابٌة 

للإدارٌٌن  8.30للصحفٌٌن مقابل  8.37للإدارٌٌن درجة ٌلٌه الرقابة اللاحقة 

للصحفٌٌن مقابل  8.86والرقابة حسب الجهة ) خارجٌة أو داخلٌة ( 

للإدارٌٌن  8.81للصحفٌٌن مقابل  8.81دارٌٌن والرقابة المستمرة للإ8.87

للإدارٌٌن والرقابة الدورٌة  8.83للصحفٌٌن مقابل   8.81والرقابة المفاجبة 

وقد دلت النتابج على وجود  8.08للإدارٌٌن 8.81للصحفٌٌن مقابل  8.03

 ,  .812بدرجة حرٌة  1.10فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة 

(: ٌوضح توزٌع العٌنة فً جرٌدة الوفد وفقا لنوع وظٌفة 81جدول رقم )

 المبحوثٌن والأسالٌب الرقابٌة المتبعة
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دول السابق درجة توزٌع الأسالٌب الرقابٌة المتبعة فى الإدارة فً ٌتضح من الج

جرٌدة الوفد فكان المتوسط الحسابً الأعلى للرقابة المسبقة أو المانعة بمتوسط 

للصحفٌٌن ولا توجد فروق ذات دلالة  8.62عند الإدارٌٌن مقابل  8.41حسابً 

نب الصحفً  وجاء إحصابٌة بٌن الرقابة المسبقة فى الجانب الإداري والجا

المتوسط الحسابً الأعلى فً  الرقابة المستمرة ) أثناء العمل ( للإدارٌٌن 

للصحفٌٌن ولا توجد فروق ذات دلالة فى هذا النوع  8.12مقابل  8.27بمتوسط 

 8.82للصحفٌٌن مقابل  8.22من الرقابة  ٌلٌه الرقابة اللاحقة بمتوسط حسابً 

درجة كتوسط  8.36خارجٌة أو داخلٌة(  للإدارٌٌن والرقابة حسب الجهة )

للإدارٌٌن أما الرقابة حسب هدف المإسسة  8.82حسابً للصحفٌٌن مقابل 

 8.12السلبٌة او البولٌسٌة( فكان المتوسط الحسابً الأعلى  –الإٌجابٌة )

 للصحفٌٌن  8.10للإدارٌٌن مقابل 
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ٌتضح من الجدول السابق درجة توزٌع الأسالٌب الرقابٌة المتبعة فً الإدارة فً 

جرٌدة الٌوم السابع فكان المتوسط الحسابً الأعلى للرقابة المسبقة أو المانعة 

للإدارٌٌن ولا توجد فروق  8.22لصحفٌٌن مقابل عند ا 8.40بمتوسط حسابً 

ذات دلالة إحصابٌة بٌن الرقابة المسبقة فى الجانب الإداري والجانب الصحفً  

وجاء المتوسط الحسابً الأعلى فً  الرقابة المستمرة ) أثناء العمل ( للصحفٌٌن 

وع للإدارٌٌن ولا توجد فروق ذات دلالة فى هذا الن 8.20مقابل  8.21بمتوسط 

 8.62للإدارٌٌن مقابل  8.70من الرقابة  ٌلٌه الرقابة اللاحقة بمتوسط حسابى

درجة للإدارٌٌن 8.11للصحفٌٌن والرقابة حسب الجهة )خارجٌة أو داخلٌة( 

للصحفٌٌن أما الرقابة حسب هدف المإسسة  8.21كتوسط حسابً مقابل 

 السلبٌة او البولٌسٌة( فكان المتوسط الحسابً –الإٌجابٌة )

للصحفٌٌن ولا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة 8.13للادارٌٌن مقابل8.63الاعلى

 لهذا النوع ٌلٌها الرقابة الدورٌة 
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(: ٌوضح توزٌع العٌنة فً جرٌدة الأخبار وفقا لنوع وظٌفة 87جدول رقم )

 المبحوثٌن والأسالٌب الرقابٌة المتبعة

 

 
ٌتضح من الجدول السابق درجة توزٌع الأسالٌب الرقابٌة المتبعة فً الإدارة فً 

الحسابً الأعلى للرقابة المسبقة أو المانعة مإسسات الدراسة فكان المتوسط 

للإدارٌٌن ولا توجد فروق  8.68عند الصحفٌٌن مقابل 8.62بمتوسط حسابً 

ذات دلالة إحصابٌة بٌن الرقابة المسبقة فى الجانب الإداري والجانب الصحفً , 

وجاء المتوسط الحسابً الأعلى فى  الرقابة المستمرة ) أثناء العمل ( للصحفٌٌن 

للإدارٌٌن و توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن  8.33مقابل 8.10توسطبم

الرقابة المستمرة فً الجانب الإداري والجانب الصحفً عند مستوى الدلالة 

 8.27, ٌلٌه الرقابة اللاحقة بمتوسط حسابى 372بدرجة حرٌة  1.11

ة( للإدارٌٌن والرقابة حسب الجهة )خارجٌة أو داخلٌ 8.31للصحفٌٌن مقابل 

للإدارٌٌن أما الرقابة حسب  8.21للصحفٌٌن درجة كتوسط حسابً مقابل  8.32

السلبٌة او البولٌسٌة( فكان المتوسط الحسابً  –هدف المإسسة ) الإٌجابٌة 

للإدارٌٌن ٌلٌها الرقابة الدورٌة حٌث كان  8.22للصحفٌٌن مقابل  8.24الأعلى 

لإدارٌٌن ثم الرقابة ل 8.01مقابل  8.02الصحفٌٌن أعلى بمتوسط حسابً 

مقابل 372للإدارٌٌن  8.38للصحفٌٌن مقابل  8.36المفاجؤة بمتوسط حسابى
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كمتوسط حسابً للصحفٌٌن و توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة لنوع وظٌفة 8.38

بدرجة حرٌة  1.10المبحوثٌن والأسالٌب الرقابٌة المتبعة عند مستوى الدلالة 

المستمرة هً الأكثر استخداما وتطبٌقا فً , حٌث تفسر النتابج أن الرقابة 372

المإسسات محل الدراسة وهذا ما ٌفسر اختٌار المبحوثٌن للإشراف الدوري 

 .الٌومً كؤسلوب رقابً فً الأسبلة السابقة

 أهم نتابج الدراسة
 -وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتابج أهمها:

أو البولٌسٌة( أسلوبا رقابٌا  السلبٌة –الرقابة حسب هدف المإسسة ) الإٌجابٌة  -

ٌتم العمل به فً المإسسات محل الدراسة حٌث ٌرى المبحوثٌن أن عملٌة الرقابة 

تتم وفق أهداف تحددها المإسسة وتقوم على أساس الثواب والعقاب وتتم وفق 

مبدأ الثواب والعقاب اللحظً فً وقتها بالإضافة إلى أنها تبرز العٌوب والممٌزات 

 وهذه السمات الخاصة بهذا النوع من الرقابة.بشكل مستمر 

برزت البٌانات الإحصابٌة كؤسلوب تقٌٌم أداء مستخدم بالمإسسات محل الدراسة  -

وٌتم توظٌفه بالشكل الذي ٌرغب فٌه الرإساء سواء كان تقٌٌما ٌومٌا أو أسبوعٌا 

أو شهرٌا أو ربع سنوي أو نصف سنوي  أو حتى سنوي ٌلٌه الملاحظة 

 ؤسلوب تقٌٌم دابم.الشخصٌة ك

أظهرت النتابج أٌضا وجود رقابة من جهات خارجٌة على المإسسات محل  -

الدراسة حٌث سجلت الوفد أعلى مإشر للإجابات وتشٌر النتابج أن الرقابة 

 المفروضة أٌا كان نوعها لا تإثر فً تدفق العمل ولا جودته.

نظمة الإدارٌة ولاحظت إن أنظمة الرقابة الإدارٌة كثٌرة ومتنوعة شؤنها شؤن الأ -

الباحثة ندرة فً تطبٌق تلك الأنظمة على المإسسات الصحفٌة , فلابد من سد تلك 

الفجوة لأن هذا المجال هام لتطوٌر وتقدم المإسسات لذا توصى الدراسة بالتعمق 

 فً دراسة تلك الأنظمة لما لها من أثر جٌد على العمل فً تلك المإسسات. 

فً صٌاغة الخطط والأهداف التً ترغب المإسسة فً ضرورة إشراك العاملٌن  -

تحقٌقها لأن ذلك ٌإدى إلى تنامً الشعور بالمسبولٌة والرغبة فً تحقٌق ما 

 شاركوا فً وضعه.

إلقاء الضوء على المجال الإشرافً والرقابً فً المإسسات الصحفٌة المصرٌة  -

تحتاج إلى  كمجال ٌحتاج إلى دراسة فهو حلقة خصبة من حلقات البحث العلمً
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دراسة حٌث ترى الباحثة أن بداٌة الإبداع فً المجال الصحفً تكون فً نظام 

 رقابً جٌد ومناسب لطبٌعة العمل والعاملٌن على حد سواء.

توصلت الدراسة إلى مجموعة من المقترحات المناسبة لإنجاح  -

  -عملٌة الرقابة فً المإسسات الصحفٌة المصرٌة هً :

ٌب علمٌة إلٌكترونٌة والاعتماد على أهل الخبرة ضرورة استخدام أسال -

والتفاهم والاحترام والمشاركة  فالتعاونوالمبادرة ولٌس أهل الثقة فقط 

ضرورة لنجاح الرقابة بالإضافة إلى التنظٌم الجٌد والعدل فً الإدارة 

ٌساعد على زٌادة ثقة العاملٌن فً حكمتها وقدرتها على إدارة الأمور 

وب الحزم والعقاب والثواب لإنجاز العمل من العوامل ,كذلك إتباع أسل

المإثرة فٌه لكن لابد أن ٌكون محسوبا وغٌر مبالغ فٌه بالإضافة إلى 

ضرورة توعٌة الصحفٌٌن بؤهمٌة الإشراف لتنظٌم العمل وحتى ٌدركون 

أنه لصالح العمل ولٌس أداة للتخوٌف والتهدٌد ,كذلك تطبٌق النظرة 

صالح المإسسة وعدم تغلٌب النظرة الشخصٌة العامة أمر هام جدا ل

الضٌقة )لا حزب ولا جماعة ولا شخص( ٌمكن أن ٌتحكموا فً عمل 

صحفً ناجح , أٌضا تدرٌب الإدارٌٌن بشكل جٌد لان ذلك له مردود 

مثمر على المإسسة بشكل عام والاهتمام بتعٌٌن أشخاص ذوى كفاءة 

ة  وأخٌرا إعطاء وخبرة فً مناصب قٌادٌة من عوامل نجاح المإسس

المساحة لإخراج الأفكار الجٌدة لأن ذلك ٌسهم بشكل كبٌر فً زٌادة 

 الإبداع وتمٌز الصحٌفة.
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 مراجع البحث
( عماد فتحً محمد السباعً " تقٌٌم أداء المإسسات الصحفٌة المصرٌة فً إطار مدخل 0) 

) جامعة القاهرة : كلٌة  رسالة دكتوراة غٌر منشورةإدارة الجودة الشاملة , دراسة مٌدانٌة " 

 (8102الإعلام , 

( خٌر الدٌن ناٌلى " الرقابة الإعلامٌة فً المإسسات الصحفٌة أثرها على الأداء المهنً, 8)

دراسة مٌدانٌة بإذاعة البٌان ببرج وبوعرٌرٌج " رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ) الجزابر : 

  (8101جامعة محمد بوضٌاف , 

جابر الشورب ," مدى فعالٌة استخدام مفهوم إدارة الجودة الشاملة ( فٌروز عبد الحمٌد 3) 

على أداء المإسسات الصحفٌة المصرٌة , دراسة مقارنة على مإسسة دار التحرٌر للطبع 

) المنوفٌة , كلٌة الآداب , قسم إعلام ,  رسالة ماجستٌر غٌر منشوروالنشر وجرٌدة الوطن " 

8102 

(4) rehab hany,"The Use of ICTs in Egyptian and British News 

Organizations and its Managerial Consequences" (faculty of 

mass communication, cairo university,2014) 

(5) Elena. and Anikina, Professional Standards , Roles and 

New Extensions of Journalism in Russia Paper presented at 

the annual meeting of the International Communication 

Association, Sheraton,2012 

( نرمٌن نبٌل الأزرق " حرٌة الصحافة فً مصر : دراسة العلاقة بٌن سٌاسات السلطة 6)

  رسالة دكتوراه غٌر منشورة"  8111الى 0441وممارسات الصحف المصرٌة فً الفترة من 

(8117ٌة الإعلام ,)القاهرة : قسم صحافة ,كل
 

                                                                            ( محرز حسٌن غالى ,"اتجاهات النخب الصحفٌة المصرٌة نحو المستقبل صناعة الصاحافة 7 )  

                ) القااهرة : قسام                           رسالة دكتوراة غٌر منشاورة   ("     8102    الى     8112                         فى مصر خلال العقد القادم )

  (    8117                    صحافة , كلٌة الإعلام ,

                                العلمً السنوي الحادي عشار بعناوان                                                  ( عبد الجواد سعٌد محمد ربٌع , "بحث مقدم للمإتمر8 )

                                                                                    : استخدامات القٌادات الإدارٌة فً المإسسات الصحفٌة المصرٌة للحاسبات الإلكترونٌة وأثرها 

  (      8111                             )جامعة القاهرة : كلٌة الإعلام ,           بحث منشور                 فى جودة الخدمة " 
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         لاتصااال فااى                                              العواماال المااإثرة علااى الرضااا الااوظٌفً للقابمااات با  ’"                      ( مارجرٌاات ساامٌر ساااو ٌاارس9 )  

                                          )جامعاة القااهرة : قسام صاحافة , كلٌاة الإعالام ,                           رسالة ماجساتٌر غٌار منشاورة  "                 الصحافة المصرٌة 

8111    )  

                                                                                   ( محرز حسٌن غالى , "العوامل الإدارٌة المإثرة على السٌاسة التحرٌرٌة فى الصحف المصارٌة 10 )  

  (    8113     علام ,                                      )جامعة القاهرة : قسم الصحافة , كلٌة الإ                          رسالة ماجستٌر غٌر منشورة  " 

                                                              قنادٌل " المعااٌٌر الحاكماة لالأداء المهناً داخال غرفاة الأخباار بالصاحف       حمادي      أسماء   (11 )  

  (    8101                                                               المصرٌة " رسالة ماجستٌر غٌر منشورة )جامعة القاهرة :كلٌة الإعلام, 
(12) Habib's , Aslam.S, Hussain. A, Yasmeen" The Impact of 

Organizational Culture on Job Satisfaction, Employs 

Commitment and Turn over Intention", BZU Bahadur Sub 

Campus Layyah, Punjab, Pakistan, Advances in Economics 

and Business 2014 

                 دراساة حالاة لعٌناة   –                                                                 ( أمٌنة صدٌقً " تؤثٌر الثقافة التنظٌمٌة على أداء الموارد البشرٌة 13 )

                                                       متوسااطة فااً ولاٌااة ورقلااة " كلٌااة العلااوم الاقتصااادٌة والتجارٌااة                        ماان المإسسااات الصااغٌرة وال

            مربااح ورقلاة        قاصدي                                                               وعلوم التٌسٌر قسم علم التٌسٌر , رسالة ماجستٌر غٌر منشورة جامعة 

   م     8103            , الجزابر , 
, " دور إدارة التطوٌر الإداري فً تحسٌن الأداء  ( رٌم بنت عمر بن منصور الشرٌف14)

رسالة ٌة على الموظفات الإدارٌات فً جامعة الملك عبدالعزٌز " دراسة تطبٌق) الوظٌفً

: السعودٌة  والإدارة, كلٌة الاقتصاد  )جامعة الملك عبد العزٌز بجدة ماجستٌر غٌر منشورة

8108). 

                                                                                  (لبنى عبد العزٌز مصطفى الملٌجى " تطوٌر نظم الرقابة الداخلٌة بالوحدات الحكومٌاة بماا   01 )

           ) القااهر :                           رساالة ماجساتٌر غٌار منشاورة                          تطبٌاق الحكوماة الالكترونٌاة"                       ٌتناسب مع الاتجاه إلى

 (      8108                        كلٌة تجارة , قسم محاسبة 
 

                                          "اسااتخدامات آلٌااات التوجٌااه والرقابااة الفعالااة       8100                        ( دراسااة شاارٌف عاااطف محمااد    06 )

                                               زٌادة فعالٌة نظم المكافآت علاى أسااس المشااركة فاى     فً                               بمنشآت الأعمال ) حوكمة الشركات (

                           ) القااهرة: كلٌاة تجاارة, قساام                           رساالة دكتاوراة غٌار منشاورة                           ٌاة مان منظاور إدارة الربحٌاة"      الملك

  (    8100       محاسبة,
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(17) Ether Gracia , Eva Cifre ,Rosa Grau " Service Quality: The 

Key Role of Service Climate and Service Behavior of 

Boundary Employee Units" 2010   

سٌن " العوامل المإثرة فً عمل مراسلً ومندوبى المحطات الإذاعٌة ( حسٌن ناصر ح02) 

والتلٌفزٌونٌة العاملة فً العراق " رسالة دكتوراة غٌر منشورة ) جامعة بغداد : كلٌة الإعلام, 

 ,8101) 

(04 )  Johanna Lynn , Cleary “ newsroom diversity professional 

development and staff retention : an intergrated 

approach,PHD, the University of North Carolona at Chapel Hill 

,2004 

( اشرف فهمً محمد " تؤثٌر الرقابة على الأداء المهنً للقابم بالاتصال " دراسة مسحٌة 81)

لعٌنة من الصحفٌٌن المصرٌٌن " رسالة دكتوراة غٌر منشورة )جامعة الإسكندرٌة : كلٌة 

 (8113الآداب  , 

                                                                                  ( حنان محمد احمد عبده, "اثر تغٌٌرات بٌبة الرقابة على تقدٌرات المراجاع لخطاة الرقاباة   80 )

                       ) القاهرة : كلٌة تجارة                           رسالة ماجستٌر فٌر منشورة                                         المرتبط بتؤكٌدات الإدارة ) دراسة تطبٌقٌة("

   (       8110             , قسم محاسبة,

                   حصاااابٌة فاااً الدراساااات                                                    ( شاااٌماء ذو الفقاااار زغٌاااب " منااااهج البحاااث والاساااتخدامات الإ  88 )

    007    ( ص     8101                                   )القاهرة: الدار المصرٌة اللبنانٌة,    8          الإعلامٌة" ط

          انظر أٌضا

                         )القااهرة, مكتباة الزهاراء,  0                      مناهج البحث العلماً " ط    فً                                عبد المقصود عبد الغنى, " نظرٌات 

    813  (ص    0443

        : الأردن               )دار الغٌااداء   0             والتنظٌمااً " ط         الإنسااانً                                  ( رابااد ٌوسااف الحاااج ," إدارة الساالوك   83 )

    063    ( ص     8100 ,

   -                                                ( المعجم الوسٌط من خلال الموقع الالكترونً التالً :  82 )

http://kamoos.reefnet.gov.sy/?page=entry&id=285547 بتااااااااااااااااارٌخ.        

  م    8104 /9 /13

                          ) القاااهرة : دار المعااارف ,    8             ادر الاارازي ط                                      ( مختااار الصااحاح . محمااد أبااو بكاار عبااد القاا  81 )

    818    " ص     0437

http://kamoos.reefnet.gov.sy/?page=entry&id=285547
http://kamoos.reefnet.gov.sy/?page=entry&id=285547
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updated by. Prytherch.-britain: gower, 1984- p 137 

                                                                         (حسناء محمود محجوب," الرقابة على الإنتاج الفكري فى مصار مناذ ظهورهاا حتاى الآن   87 )

   80   (ص     0442                         : العربً للنشر والتوزٌع ,          ) القاهرة  0  "ط

                                                                        (كامااال علاااى متاااولً عماااران "التخطاااٌط والرقابة,مشاااروع الطااارق المإدٌاااة إلاااى التعلاااٌم   82 )

   87   ( ص    8117                              العالً") القاهرة: كلٌة تجارة ,

   07   م(ص    8112                        ) كنوز المعرفة:القاهرة , 0                                       ( محمد عٌسى الفاعورى"الإدارة بالرقابة" ط  84 )

                                              إدارة المإسسااات الإعلامٌاااة ,الأسااس النظرٌااة والنمااااذج                          (عاادلً رضااا, عااااطف العبااد "  31 )    

   81-    06    ( ص     8118                            ) القاهرة:دار الفكر العربً,  0            التطبٌقٌة "ط

  -  :         التااااااااالً                                                ( ــاااااااـ " بحاااااااث حاااااااول الرقاباااااااة الإدارٌااااااااة " مااااااان خااااااالال الموقاااااااع   30 )

http://mawdoo3.com  م     8104 / 4 /  03    رٌخ  تااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ب   

 -          أنظر أٌضا:

                                                                                   السعٌد بلوم, أسالٌب الرقابة ودورهاا فاً تقٌاٌم أداء المإسساة الاقتصاادٌة, الجزابار: جامعاة   

    12  :   23                  منتوري قسنطٌنة, ص 

,زٌنة رابد عبد الزهرة الجبورى "الرقابة الإدارٌة وأثرها فً تماسك سنوعى(رفاء فرج 38)

ٌة العراقٌة" مرجع المرإوسٌن, دراسة تطبٌقٌة فً عٌنة من وزارة العمل والشإون الاجتماع

 62سابق ص

                                                               ,زٌنة رابد عبد الزهرة الجبورى "الرقاباة الإدارٌاة وأثرهاا فاً تماساك      سنوعى          (رفاء فرج   33 )

                                                                                 المرإوسٌن, دراسة تطبٌقٌة فً عٌنة من وزارة العمل والشإون الاجتماعٌاة العراقٌاة" مرجاع 

   61      سابق ص

       أٌضا     انظر 

                                   تجاهات وأفضل الممارساات"مرجع ساابق ص                                             احمد محمد غنٌم " فعالٌات الإدارة بٌن حداثة الا

017    

                                                                                 ( هناء صالح ٌونس"مادى إدراك المصاارف اللٌبٌاة بادور إصادارات باازل فاً دعام نظاام الرقاباة   32 )  

  (     8103                                                                                 الداخلٌة على مخاطر التشغٌل" رسالة ماجستٌر غٌار منشاور)جامعة المنوفٌاة: كلٌاة تجاارة , 

   22 ص

رشٌد التقدٌر الشخصً للمراجع عند فحص وتقٌٌم (عٌسى محمد كمال منشاوى,"إطار مقترح لت31)

 08الرقابة الداخلٌة"مرجع سابق ص

http://mawdoo3.com/
http://mawdoo3.com/
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(36)Oleg Dimov, Plamen Iliev CONTROLLING – A MODERN SYSTEM 
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254  

(37)Conrad c . fink ,strategic newspaper management , 1988,p5 

available at :- https://books.google.com.eg in 03  /4 /2004   

   0                الأسس النظرٌة " ط         الإعلامٌة                                                       ( عاطف عدلى العبد , عدلى سٌد محمد رضا " إدارة المإسسات 38 )

   07     ( ( ص    8118       للنشر ,        العربً                      ) القاهرة : دار الفكر 

                                                                             ( محاارز حسااٌن غااالى " صااناعة الصااحافة فااً العااالم , تحاادٌات الوضااع الااراهن وسااٌنارٌوهات 39 )

    831 ص                     المستقبل" مرجع سابق

دلٌل ’للمحاسبٌن , ترجمة الهٌبة السعودٌة للمحاسبٌن القانونٌٌن  الدولً( الاتحاد 40)

الممارسات الجٌدة الدولٌة"تقوٌم وتحسٌن الرقابة الداخلٌة بالمنشآت" موجود من خلال 

 03/4/8104بتارٌخ  http://www.gab.gov.sa/doc/8_23.pdf -:التالًالموقع 
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