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 دورىمؤدداتىالمعلوماتىفيىتقدومىخدماتىادتذاراتىتحلولىالبواناتىلخدمةىالمجتمع

 )*( أحمد خٌري عبدالله علًد. 

نعٌش الآن فً عصر تعمل فٌه كل الأجهزة والمإسسات العام منها والخاص وحتى 

تحول مفهوم المجتمعات حٌث  ،على مستوى الأفراد بوقود واحد هو البٌانات والمعلومات

المتقدمة من الاعتماد على الصناعة الى الاعتماد على المعرفة، فمن ٌفقد المعلومة ٌفقد 

القدرة على الإدارة واتخاذ القرار المناسب فً الوقت المناسب، فً نفس الوقت تعددت 

حجم المعلومات صٌػ وأشكال ومنابع البٌانات فً شتً أرجاء المجتمع بشكل جعل 

 .ؼٌر متوقعتضاعؾ بشكل تٌانات والب

التً تمتلك ووفً ظل هذه التحدٌات تتعاظم أهمٌة المكتبات ومراكز المعلومات  

الخبرة والكفاءة فً التعامل مع المعلومات والبٌانات من حٌث الجمع والتخزٌن والتنظٌم 

فة، هم خبراء المعرفة فً عصر المعربصفت ؛والاسترجاع والتحلٌل لأؼراض اتخاذ القرار

تؽٌرت مهام ووظائؾ اختصاصً المكتبات والمعلومات من أداء الوظائؾ التقلٌدٌة  لذا

استشاري معلومات ومدٌر معلومات وموجه أبحاث متخصصة ومتقدمة مثل الى مهام 

كما استحدثت مسمٌات جدٌدة لمن ٌتعامل مع  (0222)المسند، ووسٌط معلومات 

مثل مدخل البٌانات ومحلل والبٌانات وعالم البٌانات ومهندس المعرفة وضابط البٌانات 

البٌانات  للقٌام بعملٌات معالجة البٌانات وتحلٌلها وتفسٌرها وترجمتها وإتقان مهارات 

وتدرٌبهم على استخدام تقنٌات إدارة البٌانات  ،الاتصال للإجابة على أسئلة المستفٌدٌن

بمهارات  ةر جدٌدادوأ فً عصر البٌانات الضخمة، مما خلق لأخصائً المعلومات

 وكفاءات جدٌدة.

ومع استحداث تقنٌات البٌانات الضخمة والذكاء الصناعً ظهرت تقنٌات جدٌدة 

على علماء البٌانات أكثر جعلت الاستفادة من البٌانات واتخاذ القرار فً أي مجال ٌعتمد 

ا حتمٌ ا  وأصؽٌرة بؤحجام من المتخصصٌن أنفسهم، وأصبح تحلٌل البٌانات                    ضخمة أمر 

للمإسسات العامة والخاصة للحصول على مشاهدات آنٌة وتنبإات مستقبلٌة لما ٌتصل 

، بالجوانب الصحٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة للمإسسات وللمجتمع ككل

حاجة الى من ٌقوم بتحلٌل البٌانات واستخراج المإشرات والرإى الكامنة وأصبحت ال

                                           
  سوهاج.جامعة  –الآداب كلية   –المدرس بقسم المكتبات والمعلومات     )*(
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 schonberger) ،0202(ا الى المتخصصٌن فً هذه المجالاتنأكثر من حاجت بداخلها

& Cukier . 

من واقع المسئولٌة المجتمعٌة لمإسسات المعلومات من مكتبات ومراكز فلذا 

من خبرات وإمكانات بشرٌة وتقنٌة لخدمة المشاركة بما تملكه وجب علٌها المعلومات 

                                                                            المجتمع المحٌط بها، بحٌث تقدم الخدمات الاستشارٌة بوصفها بٌت ا للخبرة فً مجال 

تحلٌل البٌانات، حٌث تعد الأبحاث الاستشارٌة جزءا مهما من الحراك العلمً الذي ٌشهده 

ومساهمته فً فتح  العالم الٌوم، لدوره فً علمٌات التطوٌر الشامل لقطاعات المجتمع،

نبعت فكرة إنشاء بٌوت الخبرة من التوجهات الحدٌثة فقد ، مٌادٌن شتى للإبداع والإنتاج

للمإسسات المعلوماتٌة نحو تعزٌز مبدأ الشراكة الاستراتٌجٌة بٌنها وبٌن كافة فئات 

المجتمع بهدؾ توظٌؾ امكاناتها المختلفة من أجل تحوٌل المعرفة والخبرة المتوفرٌن 

المتخصصٌن المإهلٌن فً مإسسات المعلومات لخدمة المشروعات الاقتصادٌة  لدي

والتنموٌة، وتحقٌق التنمٌة المستدامة كما ٌساهم فً تنمٌة الموارد الذاتٌة للمكتبات 

  ومراكز المعلومات.

فإن المكتبات ومراكز المعلومات ٌمكنها التحول الى بٌوت خبرة  ؛                  وبناء  على ما تقدم

عن طرٌق  ؛الاستشارات المتخصصة فً تحلٌل البٌانات لخدمة المجتمع وتقدٌم خدمات

استحداث وحدات ذات طابع خاص تابعة لمراكز المعلومات المتخصصة والمكتبات 

بكفاءة وخبرة ومهارة فً  ٌحظى وتكوٌن فرٌق متخصصالمإهلة لتقدٌم هذه الخدمة، 

واستخراج الرإى  ،الأنشطة الخاصة بجمع وتحلٌل وتخزٌن واسترجاع البٌانات

اتخاذ القرار، وتدرٌب فرق عمل فً المإسسات المختلفة على مهارات إدارة  لأؼراض

  .المعرفة التً ٌمتلكونها

ٌمكن أن تقوم به  من هذا المنطلق تقوم هذه الدراسة بالتركٌز على الدور الذي

المعرفة  فً مجال تحلٌل البٌانات وإدارة كمكتب استشاريالمعلومات  المكتبات ومراكز

بكل جوانبها، وإلقاء نظرة فاحصة نحو هذه الخدمة الجدٌدة والمبتكرة التً فرضها 

الاعتماد على علوم البٌانات فً اتخاذ القرار؛ وهً خدمة تحلٌلات البٌانات الضخمة 

تقدٌم تصور مقترح للأهداؾ والاختصاصات لخدمة المإسسات والمجتمع المحٌط، مع 

  النماذج الناجحة فً هذا الصدد. رؾ على بعضالتعوالخدمات المقترحة و

ى  
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ىمذكلةىالدرادة:
القرار فً  صانعً على ٌجب التً البٌانات والمعارؾ تتمثل مشكلة الدراسة فً أن

 الحكومات والمإسسات العامة والخاصة التعامل معها وإدارتها والاستفادة منها قد

 الصعب من أصبح درجة إلىوتنوعت أشكالها ومصادر نشؤتها                     ازدادت حجم ا واتسعت

علوم إدارة المعرفة ومعها بدون اللجوء الى مإسسات وخبرات متخصصة فً  التعامل

ى "إدارة البٌانات" بتقنٌات البٌانات الضخمة ومعالجتها إل التوجه العالمًالبٌانات، ومع 

              ؛ أصبح لزام اBig data analyticsواستخراج الرإى منها بتحلٌلات البٌانات الضخمة 

على المإسسات المعلوماتٌة من مكتبات ومراكز المعلومات التحول الً بٌوت خبرة 

 ومكاتب استشارٌة لتقدٌم الخدمات الاستشارٌة للمجتمع المحٌط فً مجال تحلٌل البٌانات

 . بصفتهم خبراء المعرفة فً عصر المعرفةالصؽٌرة والضخمة؛ 

ى:ىأهموةىالدرادة
تركٌزها على دور المكتبات ومراكز المعلومات تكتسب الدراسة أهمٌتها من 

المجتمعً فً تقدٌم خدمات الاستشارة والتدرٌب وتقاسم الخبرة المتخصصة فً التعامل مع 

مما ٌعظم المشاركة المجتمعٌة  البٌانات وتحلٌلها بوصفها بٌوت خبرة وهٌئات استشارٌة

 ا من هذه المإسسات المعلوماتٌةوالعائد المادي والاستفادة بكامل القٌمة التً ٌمكن تحقٌقه

 .علاوة على تقدٌم خطة لإنشاء بٌت خبرة كوحدة ذات طابع خاص فً مإسسات المعلومات

ىأهدافىالدرادة:
عرٌؾ بخدمات استشارات البٌانات تسعً الدراسة إلى تحقٌق هدؾ رئٌس وهو الت

ومكاتب وتحلٌلات البٌانات فً المكتبات ومراكز المعلومات بصفتها بٌوت خبرة 

 ؛ وٌتفرع من هذا الهدؾ عدة أهداؾ فرعٌة ٌفردها الباحث فً النقاط التالٌة:استشارٌة

التعرؾ على خدمات تحلٌل البٌانات، وأنواع تحلٌلات البٌانات واستخدامات كل نوع،  .0

 .من خلال توفٌر تؤصٌل نظري شامل عن الموضوع

ت استشارٌة لخدمة تحدٌد دور المكتبات ومراكز المعلومات كبٌوت خبرة وهٌئا .0

 المجتمع المحٌط.

بإنشاء وحدة ذات التخطٌط ووضع تصور مقترح لاستحداث خدمة تحلٌل البٌانات  .2

 .فً المكتبات ومراكز المعلوماتطابع خاص "بٌت خبرة" 

ى  
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ىمنكجىالبحث:
رصد  علىفرضت طبٌعة هذه الدراسة استخدام المنهج المسحً الذي ٌعتمد 

واستقراء الإنتاج الفكري المنشور والمتعلق بـدور المإسسات المعلوماتٌة فً تقدٌم 

ولدراسة تحلٌلات البٌانات وأنواعها والطرق فً مجال المعلومات والبٌانات،  الاستشارات

المستخدمة لإدارتها فً المكتبات ومراكز المعلومات، من خلال الاعتماد على البحث 

لى جمع البٌانات والمصادر ذات العلاقة من الأدب المنشور بهدؾ الوثائقً القائم ع

 استنتاج ما ٌتصل بموضوع الدراسة الحالٌة.

وحدة ذات  لإنشاءتقدٌم خطة بهدؾ إلى جانب استخدام للمنهج الوصفً التحلٌلً  

 فً المكتبات ومراكز المعلومات.هذه الخدمة  " تقدمبٌوت الخبرةطابع خاص "

ىالدرادة: مصطلحات
 : Expert Houseبٌت الخبرة -

فً المجالات التقنٌة والهندسٌة الفنٌة والاستشارٌة الجهة التً تقوم بتقدٌم الخبرة 

والكٌانات،  الأخرى، للأشخاصوالاقتصادٌة والصحٌة والقانونٌة وؼٌرها من المجالات 

 مادي أو بدون. بمقابل

 : Data Analysisتحلٌل البٌانات -

فٌها ترتٌب البٌانات الخام وتنظٌمها بحٌث ٌمكن هو الممارسة التً ٌتم 

 .استخراج المعلومات المفٌدة منها

 :Big Data analytics تحلٌلات البٌانات الضخمة -

هً عملٌة فحص مجموعات البٌانات الضخمة للكشؾ عن الأنماط المخفٌة 

المفٌدة والارتباطات ؼٌر المعروفة واتجاهات السوق وتفضٌلات العملاء والمعلومات 

 الأخرى التً ٌمكنها أن تساعد المإسسات على اتخاذ قرارات أكثر استنارة.

ىالدراداتىالدابقة:
تم البحث فً مجموعة من المصادر والأدوات للتعرؾ على الدراسات والجهود التً 

 ترتبط بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر بموضوع الدراسة من بٌنها:

  الفكري العربً:أدلة وقواعد البٌانات للإنتاج 

-م0222دلٌل الإنتاج الفكري العربً فً مجال المكتبات والمعلومات  -

/محمد فتحً عبد الهادي. الرٌاض: مكتبة الملك فهد م 0222-م0222، م 0222

 الوطنٌة.
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الفهرس الموحد للجامعات المصرٌة، متاح على:  -

http://www.eulc.edu.eg   

 ًأدلة وقواعد بٌانات الإنتاج الفكري الأجنب. 

 

ومن خلال البحث والاطلاع فً أدلة الإنتاج الفكري فً مجال المكتبات والمعلومات 

 وقواعد البٌانات العالمٌة وجد الباحث مجموعة من الدراسات المثٌلة أقربها للدراسة

 :مرتبة حسب القرب للموضوع كالآتً

 

هدفت إلى التعرؾ على واقع الخدمات الاستشارٌة،   (0202)عبدالعزٌز، دراسة   .0

ومصادر تقدٌمها فً مجال المكتبات والمعلومات بمصر، وطرق اختٌار الجهة 

الاستشارٌة المناسبة لتقدٌم الخدمة الاستشارٌة المطلوبة سواء أكانت مإسسات 

ة الاستشارٌة ومدى نجاح الخدمة استشارٌة أم أفراد، وكٌفٌة تقٌٌم أداء الجه

 .الاستشارٌة المقدمة لمإسسة المعلومات

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج وتوصٌات لتقدٌم الخدمات الاستشارٌة فً مجال 

  :المكتبات والمعلومات، كان من أبرزها

  أن الخدمات الاستشارٌة للمكتبات ومراكز المعلومات فً مصر تقدم من جانب

%(، ومن جانب 22.2الأفراد )الأشخاص الطبٌعٌون( بنسبة )المستشارٌن 

 .(%02.2المإسسات الاستشارٌة )الاشخاص المعنوٌون( بنسبة )

 ( تقدم أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرٌة 00.2وبنسبة )%

 .جمالً المإسسات الاستشارٌةإخدمات استشارٌة من 

 ًبالمكتبات بالاهتمام الأكبر من ” ٌةتدرٌب العاملٌن والتنمٌة البشر” مجال حظ

جانب المكتبات عن طلب الاستشارة سواء من الأفراد أو المإسسات 

 .الاستشارٌة

 ( من الاستشارٌٌن الأفراد ٌتوقؾ عملهم عند تقدٌم حلول للمشكلة 22أن )%

 .ولا ٌتابعون تنفٌذ حلها

 ا )طالبة للخدمة الا ستشارٌة(                                                             هناك عدد من المكتبات التً تلعب دورا مزدوج 

ا )مقدمة للخدمة الاستشارٌة( مثل دار الكتب والوثائق القومٌة، مكتبة                                                                        وأٌض 

 .مصر العامة

http://www.eulc.edu.eg/
http://www.eulc.edu.eg/
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  ا/  مقدمًلا توجد معاٌٌر موحدة لاختٌار                                      الخدمات الاستشارٌة سواء كان )أفراد 

وقد قامت الدراسة بوضع المعاٌٌر المقننة المطلوب توافرها فً .(مإسسات

رٌة للاعتماد كخبراء فً تقدٌم الخدمة الاستشارٌة الاستشاري/ الجهة الاستشا

  .فً مجال المكتبات والمعلومات

والتً تهدؾ الى التعرؾ على الممارسات التً ٌقوم   (Bohdan, 2015)دراسة  .0

بٌوت الخبرة أو كما ٌسمٌها "لجان الخبراء"  فًعن تحلٌل البٌانات  المسئولونبها 

وهً من الدراسات التنبإٌة الاستشرافٌة واستخدمت أسلوب دلفً للتعرؾ على هذه 

الممارسات وبٌنت الدراسة أن السبب الرئٌسً للاستعانة بلجان الخبراء فً البٌانات 

 ٌق عوائد أعلى.لتقلٌل المخاطر التنظٌمٌة والتقنٌة والاستثمار فً هذه البٌانات لتحق

تركز على الدور الذي تقوم به بٌوت الخبرة القومٌة  (0202)اٌمان سعد، دراسة  .2

لتحسٌن الأداء الإداري داخل قطاع الاتصالات فً مصر ومحاولة التوصل إلى تحدٌد 

جوانب الاستفادة من وجود مثل هذه المإسسات وتطبٌق ذلك على المعهد القومً 

الدراسة النظرٌة  للاتصالات كبٌت خبرة تابع لوزارة الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات.

لبٌوت الخبرة القومٌة تناولت التعرٌؾ ببٌوت الخبرة القومٌة وتحدٌد أهدافها وأنواعها 

المختلفة والأسس التً تقوم علٌها ومقترحات لتطوٌر أدائها أما الدراسة التطبٌقٌة 

فتمثلت فً: دراسة المعهد القومً للاتصالات كإحدى المإسسات العاملة فً مجال 

والذي ٌعتبر من أهم بٌوت الخبرة القومٌة فً هذا المجال فً مصر. ومن ثم  الاتصالات

الدور الذي ٌلعبه المعهد محلٌا واقلٌمٌا وخاصة فً مجالات التدرٌب وتنمٌة الكوادر 

 البشرٌة والاستشارات الفنٌة.

الضخمة وتحلٌلاتها وتقدٌم تركز على التعرٌؾ بالبٌانات  (0202)الأكلبً، دراسة  .4

طرق مقترحة وأدوات مساعدة لتحوٌل البٌانات الى قٌمة مضافة. وأظهرت الدراسة أن 

تحلٌلات البٌانات الضخمة ٌنتج عنها رإى مهمة للمإسسات وللمجتمع بوجه عام فً 

النواحً السلوكٌة والوظٌفٌة والاجتماعٌة والتجارٌة وؼٌرها؛ مما ٌجعل تحوٌلها الى 

ا.منتج  ا واقع                                                     ضمن دائرة الاقتصاد المبنً على المعرفة أمر 

وأوصت الدراسة بضرورة قٌام مراكز البحوث بالجامعات والجهات الأخرى بالعمل 

المركز على تحلٌل البٌانات التً تمتلكها الجامعة والمكتبات الجامعٌة والمستشفى 

 .ماعٌةالجامعً والاستفادة منها لتحقٌق عوائد اقتصادٌة وأمنٌة واجت



 م0202 أبريل، الأول، الجزء الخامس والخمسونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

366 

تعالج التؽٌرات التً طرأت على مهنة المكتبات  (0202)بن طٌب و الرباعً، دراسة  .2

فً عصر البٌانات الضخمة وبالأخص على العاملٌن فً المجال والمسمٌات والمعلومات 

 بكفاءة. الوظٌفٌة الجدٌدة وأدوار كل منها والمهارات المطلوبة للتعامل مع البٌانات

وخلصت الدراسة الى أن دخول البٌانات الضخمة مجال المكتبات والمعلومات ٌحمل 

لأخصائًٌ المعلومات تحدٌات وظٌفٌة ومهنٌة عالٌة الدقة تحتاج منهم ضرورة صقل 

مهاراتهم على عدة أصعدة، نخص منها التقنٌة والتكنولوجٌة، وحتى ٌتمكن أخصائً 

بكفاءة مع البٌانات الضخمة، ال سبٌل له لتحقٌق ذلك إلى من معلومات الٌوم من التعامل 

خلال التكوٌن المستمر بشقٌه التكوٌن الذاتً وكذا التكوٌن ضمن إطار المإسسة التً 

 .ٌعمل بها

 وفٌما ٌلً سٌتم التطرق لمحاور الدراسة وفق المنهج المتبع فٌها كالآتً:

ىالمكتباتىومراكزىالمعلوماتىكبووتىخبرة:
بٌوت الخبرة على مختلؾ مسمٌاتها ومستوٌاتها الرسمٌة      ت عد 

ٌجب فتحها على المجتمع المحلً للاستفادة من مخزونها ولقد   نافذه  والخاصة

نبعت فكرة إنشاء بٌوت الخبرة من التوجهات الحدٌثة لمعظم دول العالم نحو تعزٌز 

توظٌؾ إمكاناتها مبدأ الشراكة الاستراتٌجٌة بٌنها وبٌن كافة فئات المجتمع بهدؾ 

المختلفة من أجل تحوٌل المعرفة والخبرة المتوفرة لدى منسوبٌها لخدمة المشارٌع 

الاقتصادٌة والتنموٌة الوطنٌة وتحقٌق التنمٌة المستدامة وبما ٌساهم فً تنمٌة 

أن بٌوت الخبرة هً أحد قطاعات منظومة  كما  ،الإٌرادات الخاصة لبٌوت الخبرة

وتعنى باستثمار خبرات ومبادرات ذوي الخبرة والاختصاص   الأعمال والمعرفة

والمعرفة وتنظٌمها وتوفٌر المتطلبات الإدارٌة والعلمٌة والقانونٌة 

 وتوفٌر البٌئة المناسبة لاستثمارها.  والتنظٌمٌة

والخبرة فً اللؽة من الخبر أي النبؤ ٌقال أخبار وأخابٌر ورجل خابر وخبٌر 

ٌاء المشددة( أي عالم به وأخبره خبر أي أنبؤه ما عنده، وخبر )بفتح الخاء وكسر ال

  والخبر والخبرة بكسرهما ٌضمان العلم بالشًء ومعرفة خبر الشًء على حقٌقة

  . (0222)ابن منظور، 

لا} والخبٌر اسم من أسماء الله الحسنى ب ٌر      و   [04{]سورة فاطر:                          ٌ ن ب ئ ك  م ث ل  خ 

ب ٌر {} ٌؾ  ال خ  ه و  الل ط  ل ق  و  ل م  م ن  خ  وفً اللؽة الإنجلٌزٌة ،[04سورة الملك:]                                                       أ لا  ٌ ع 

                                 للدلالة على الخبرة والتجربة معا ،  empirical و experience مصطلحا        ٌ ستخدم
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بالتناوب للدلالة على  John melvil Dewey دٌويملفل وقد استخدمها جون 

 .(0200)شبلا،  المعنى ذاته

ا: هً المهارات التراكمٌة المكتسبة نتٌجة التعرض لمواقؾ ممارسة                                                                         أما اصطلاح 

متشابهة )أو ؼٌر متشابهة( تعمل على زٌادة الذخٌرة المعرفٌة والادراكٌة للعقل البشري 

خبرات لٌستفٌد منها فً التطوٌر المستقبلً وحل المشكلات. وٌتطلب اكتساب بعض ال

المواقؾ التً تكسب الخبرة واحتٌاج العقل  فترة زمنٌة طوٌلة بسبب تعقٌدات وتؽٌرات

، كما تعرؾ الخبرة بؤنها اكتساب المهارة فً شًء (0202)الردٌسً، البشري لتعلمها 

ما ٌجعل صاحبها ٌقوم بنفس العمل و لكن فً وقت اقل وبدقة أعلً، 

مصطلح عام ٌختزل ضمنه مفهوم المعرفة أو المهارة أو قدرة  Experience والخبرة

الملاحظة لكن بؤسلوب فطري عفوي عمٌق، وعادة ٌكتسب الإنسان الخبرة من خلال 

المشاركة فً عمل معٌن أو حدث معٌن، و ؼالبا ما ٌإدي تكرار هذا العمل أو الحدث إلى 

وٌة أكبر . لذلك تترافق كلمة خبرة ؼالبا تعمٌق هذه الخبرة و إكسابها عمقا أكبر و عف

سنوات العمل فً ب الخبرة تراكمتو، (0202)هرقمة،  experiment تجربة مع كلمة

معاٌٌر  ولا ٌوجدٌوجد وصؾ دقٌق للخبرة  ولا مجال معٌن مع الدراسة الاكادٌمٌة

لقٌاسها والسبب فً ذلك بسٌط لان الخبرة مكتسبة لذلك تعتمد على الشخص نفسه اي 

ٌكون قٌاس  هل ان الشخص ذو قابلٌة على تطوٌر نفسه ام لا لان عدد السنوات قد لا

  .للخبرة

ر الموارد                                                             وبناء  على ما تقدم، فإن بٌوت الخبرة تمثل وسٌلة مناسبة لاستثما

وذلك عن طرٌق تنظٌم فرق عمل منظمه وعلى أسس   البشرٌة المإهلة والمتخصصة،

ومعاٌٌر تحظى بكفاءات وخبرات ومهارات فً مجموعة واسعة من الأنشطة والإمكانات 

والقدرات المادٌة والمعرفٌة وتسخٌرها لخدمة المجتمع بشكل عام، والقطاعٌن العام 

لال إتاحة الفرصة لأعضاء هذه الفرق ان جاز والخاص بشكل خاص، وذلك من خ

للاستفادة من معارفهم وخبراتهم فً معالجة قضاٌا المجتمع، وتقدٌم خدمات   التعبٌر

استشارٌة وبحثٌة وتدرٌبٌة متمٌزة لكافة فئات المجتمع فً كافة التخصصات والمجالات 

ٌتجزأ من لائحة بٌوت  جزءا لا   العلمٌة والبحثٌة مقابل عوائد مالٌه، وٌعتبر ما تقدم

  .الخبرة والأهداؾ التً تسعً لتحقٌقها

https://www.marefa.org/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9
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هو بٌت متخصص ٌإسس من عضو أو مجموعة من الأعضاء  و"بٌت الخبرة" 

)عام أو خاص( ذوي تخصصات متقاربة أو مكملة لبعضها ٌقدم خدمات أو دراسات 

  استشارٌة أو بحثٌة أو عملٌة.

وتقدٌم خدمات  بٌوت خبرةالتحول لالى المكتبات ومراكز المعلومات وسعً 

وكافة شرائح المجتمع.  هاتعزٌز مبدأ الشراكة الاستراتٌجٌة بٌنؼرضه ٌكون  ،استشارٌة

المختلفة من أجل  ها، وتوظٌؾ إمكانٌاتهاوتطوٌر الكفاءات المهنٌة المتخصصة لمنسوبٌ

الٌة مما إلى مشارٌع اقتصادٌة ذات عوائد ملدٌها تحوٌل المعرفة والخبرة المتوفرة 

تمثل وسٌلة مناسبة هذه المإسسات المعلوماتٌة، كما ٌساهم فً تنمٌة الإٌرادات الذاتٌة ل

البشرٌة المإهلة والمتخصصة، والإمكانٌات والقدرات المالٌة  هالاستثمار موارد

والمعرفٌة المتوفرة وتسخٌرها لخدمة المجتمع بشكل عام، وذلك بالإفادة من معارفهم 

لجة قضاٌا المجتمع والمساهمة فً تقدٌم خدمات استشارٌة وبحثٌة وخبراتهم فً معا

متمٌزة لكافة فئات المجتمع وفً كافة التخصصات والمجالات العلمٌة والأكادٌمٌة 

مقابل عوائد مالٌة فً مجال الخدمات ذات العلاقة بالمعلومات والبٌانات والبحثٌة 

 .مناسبة

ىصفكاىبووتىخبرة:الخدماتىالتيىتقدمكاىمؤدداتىالمعلوماتىبو
ٌمكن لمإسسات المعلومات من مكتبات ومراكز معلومات تقدٌم الكثٌر للمجتمع 

والخدمة الاستشارٌة هً ، أو على مستوى الدولة إذا ما أثبت جدارته كبٌت خبرةالمحلً 

كمقدم خدمة مإهل بحكم تكوٌنه العلمً أو مركز المعلومات علاقة منفعة بٌن المكتبة 

ومخزونه من العتاد البشري والبرمجً الذي ٌعتمد علٌه لتقدٌم هذه  وتجاربه العملٌة

الخدمة، والطرؾ الثانً عمٌل ٌحتاج طواعٌة لهذه الخدمة وٌثق فً رأي بٌت الخبرة 

 وٌمكن تعدٌد تلك الخدمات فً التالً:، الذي ٌلجؤ الٌه

 لمؤدداتىالمعلوماتىالأخرى:خدماتىتقدمى

التنظٌم ووصؾ الوظائؾ: عن طرٌق تحلٌل وتقٌٌم الهٌكل الوظٌفً القائم  .1

واستخراج نقاط القوة والضعؾ وإعطاء الحلول لكافة الجوانب التنظٌمٌة فً 

الأشخاص والإدارات وإعطاء مإشرات خاصة بكٌفٌة استحداث أو الؽاء أو دمج 

وظٌؾ الجدٌدة ، كما ٌمكنها القٌام بالإشراؾ على عملٌات التوحدات إدارٌة

واختٌار الكوادر المإهلة لكل وظٌفة من الوظائؾ المطلوبة للعمل وتحدٌد 
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ا تقوم بإصدار المسئولٌات والصلاحٌات لكل مسمى وظٌفً فً المإسسة                       ، وأخٌر 

 . دلٌل تنظٌمً قٌاسً للمكتبة أو مركز المعلومات

من جدٌدة: تطوٌر أسالٌب العمل وتطوٌر الخدمات القائمة واستحداث الخدمات ال .2

خلال الخبرة العملٌة والعلمٌة والفنٌة والمهارة فً التعامل مع المستفٌدٌن من 

والعاملٌن بمإسسات المعلومات وفهمهم وكسب والمدٌرٌن مإسسات المعلومات 

لتطوٌر الأنشطة والخدمات وطرق تؤدٌة الى الاتجاه الصحٌح  مثقتهم بحٌث ٌدفعه

تستخدم النظرٌات والدراسات والبٌانات من الأعمال، والاستشارة بهذا المفهوم 

الجهات الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة لتشخٌص المواقؾ وتحلٌل الواقع وتصنٌؾ 

 الملاحظات وتحلٌل الظواهر.

الدعم الفنً: بٌت الخبرة بصفته مإسسة معلوماتٌة خبٌرة تمتلك الأدوات  .3

 النظم الالٌةالأدوات الفنٌة ونظم الفهرسة والتصنٌؾ والملائمة ٌمكنها اقتراح 

واقتراح المعاٌٌر  ،وإصلاح الأعطال الفنٌة وتفسٌر الؽوامض ،الملائمة المتكاملة

دور النشر وشركات و ،والبرمجٌات والعتاد المادي للمكتبات ومراكز المعلومات

بكل التً ٌمكن التعامل معها والتً تتمٌز بالكفاءة الأخرى الجهات البرمجٌات و

ا حٌادٌة وموثوقٌة تقدم الدعم الفنً فً تنظٌم البٌانات والدفاتر والنظم         ، أٌض 

 المكتبٌة وانشاء قواعد البٌانات.

تحدٌد ٌمكن تقدٌم خدمات متمٌزة فً مجال التدرٌب من حٌث  التدرٌب: .4

التخطٌط للبرامج والدورات التدرٌبٌة التؤهٌلٌة أو الاحتٌاجات التدرٌبٌة و

درٌب علاجً فً حالة اكتشاؾ خلل المتخصصة، والتنفٌذ والتقٌٌم، وقد ٌكون الت

هذا الدور فً وحدة أو قسم من أقسام مركز المعلومات أو المكتبة، وقد ٌمتد 

 لٌشمل متابعة المدربٌن وتقٌٌمهم واعداد التقارٌر الدورٌة عنهم.

 ىللمجتمعىالمحوط:تقدمىخدماتى

من واقع المشاركة المجتمعٌة ٌمكن لمركز المعلومات أو المكتبة تقدٌم 

الكثٌر كبٌت خبرة؛ إلا أنه ٌجب عدم الخلط بٌن دور المكتبة فً تقدٌم الخدمات 

بوصفها برسوم استثنائٌة للمنظمات بصفة الأساسٌة للمجتمع وتقدٌم خدمات 

لخدمات وإلا أصبح الأمر أشبه بخصخصة  "بٌت خبرة"جهة استشارٌة و

 :مثل مجانٌةالمإسسة خدمٌة الأصل فٌها 
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تقدٌم الاستشارات والإشراؾ : Data Managementالبٌانات إدارة  .0

لبٌانات ا وضبط واستخدام للبٌانات، معالجة فعالة ومنظمة والتؤكٌد على

فهم  علىظمة، الصادرة عن المإسسة، لمساعدتها تظمة وؼٌر المنتالمن

لمنتجاتها، واتخاذ القرارات المالٌة والإدارٌة  ا                     أكبر لعملائها وتطوٌر  

دة عملٌات فرعٌة أهمها: ضمان إتاحة البٌانات عبر الصائبة، وتتضمن ع

واجهة مركزٌة بسرعة وبساطة، وإدخال البٌانات وتحلٌلها بصورة تضمن 

أفضل المخرجات، وضمان أمن هذه البٌانات، والتؤكد من أن جمٌع البٌانات 

 .(techopedia, 2016)  ٌتم التقاطها وتحلٌلها

تركز على تقدٌم المشورة فً مجال  :IT servicesالتقنٌة الخدمات  .0

تكنولوجٌا المعلومات حول أفضل الطرق التً ٌستخدمون بها تقنٌة 

وذلك باقتراح  المعلومات المختلفة بحٌث ٌصلون إلى أهداؾ المنظمات

أحدث الحلول وتقدٌم التوصٌات حول البرامج والتطبٌقات المستخدمة، 

التً تعتمد على تكنولوجٌا المعلومات، وتقدٌم حلول الإدارة  وتصمٌم الحلول

وحلول   E-Govوالحكومة الالكترونٌة  E-Businessالالكترونٌة 

 Eterpriseوالحلول المتكاملة  Portal Solutionالبوابات الالكترونٌة 

Application Integration  والمراجعة والتحكم فً نظام المعلومات

Information System Audit and Control بالإضافة الى تصمٌم ،

مٌمها رشبكات المعلومات والتخطٌط للبنٌة التحتٌة التكنولوجٌة وت

 .ذلك من الخدمات الأخرى وانعاشها، وأمن البٌانات وؼٌر

ا عن إعطاء السمك، حٌث ٌقوم  .2                                                                التدرٌب: وهذا أشبه بتعلٌم الصٌد عوض 

وظفٌن العاملٌن فً المنظمة، أو ثقل بٌت الخبرة بإعداد فرق وكوادر من الم

مهارات الموظفٌن العاملٌن فً هذه المنظمات فً مجال تكنولوجٌا 

أو ندب أحد الكفاءات بشكل موقت أو دائم لتقدٌم الاستشارات  المعلومات

 .لهذه المنظمة بصورة دائمة

ا  .4                                                                      خدمات تحلٌل البٌانات: وهذه الخدمة هً محور التركٌز فً هذا البحث نظر 

داثتها وأهمٌتها الكبٌرة للمنظمات وسوؾ ٌسهب الباحث فً التعرٌؾ بها لح

 فً الآتً:
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ى:DATA ANALYTICSىالبواناتىتحلولىخدمات
إخراجها وإبرازها على  بهدؾ هو تنظٌم وترتٌب البٌاناتببساطة تحلٌل البٌانات 

لإجابة على أسئلة معٌنة، وتكون مرحلة تحلٌل البٌانات لشكل معلومات ٌتم استخدامها 

هذا فً حالة البٌانات صؽٌرة بعد جمع المعلومات وتنظٌمها بشكل مرتب لتسهٌل تحلٌلها، 

أشد أهمٌة وأخطر فً التؤثٌر وأعلى فً  تحلٌلهالحجم أما البٌانات الضخمة نجد أن 

، أو رإٌوٌهدلالات  تكفً لتوفٌرلا فكل مإسسة لدٌها بٌاناتها الخام التً  ،القٌمة المضافة

                             ٌشك ل التحلٌل مفتاح الكشؾ عن حٌنها  ،                   تستوجب تحلٌلا  قوٌ الذا معارؾ واضحة 

ا من خلال وضع الروابط والأنماط مما ٌسمح باستخراج                                                                       المعارؾ الخفٌة، وخصوص 

 ٌمكن بالتالً،                         فٌذٌة من تدف ق المعلومات                                        التوق عات، والدلالات العملٌة والخطوات التن

علم فحص البٌانات الخام بؽٌة رسم الاستنتاجات ذات تعرٌؾ تحلٌلات البٌانات بؤنه 

 . (Berger, 2012)، (Barlow, 2013)الأهداؾ الواضحة المرتبطة بالمعلومة 

                                      لا نستطٌع التعرؾ علٌها إلا  بعد استخراج الموجودة فً البٌانات القٌمة و

بٌن البٌانات، بالإضافة إلى معرفة الأنماط التً تسٌر وفقها   Correlationsالارتباطات

تلك البٌانات، على سبٌل المثال نجد شركة جوجل عرفت الارتباط بٌن إصابة أي شخص 

شبكة الإنترنت ومن هذا المنطلق  بمرض والبحث عنه فً محرك البحث جوجل على

وٌقوم هذا  Google Flu Trendsم بتدشٌن مشروع 0224قامت شركة جوجل عام 

المشروع بالتعرؾ على المناطق التً تنتشر فٌها الإصابة بالأنفلونزا بدون الرجوع إلى 

السجلات والإحصاءات التً تصدرها المستشفٌات والمإسسات الطبٌة والتً تتقادم قبل 

 ,Google)رها وبذلك ساعدت الولاٌات المتحدة فً مكافحة الانفلونزا بؤنواعها صدو

n.d). 

ا نجد  الشراء أنماط بتحلٌل تقوم أمرٌكٌة تجزئة متاجر أشهر TARGET متاجر      أٌض 

 تضع التً الأماكن وأنسب عمٌل لكل ترسلها التً والعروض التفضٌلات لتحدٌد للزبائن

 أحد أن المشترٌات أنماط من تعرؾ أنها إلى التحلٌلات هذه دقة ووصلت منتج كل فٌها

ا ستلد وهل حامل السٌدات عملائها         وبناء   تفضلها التً الماركات وما ستلد ومتى      بنت ا     أم        ولد 

 مجموعة كذلك      حدة ، على عمٌل لكل الملائمة العروض بإرسال تقوم المعلومات هذه على

 الرحلات وإلؽاء بالطقس الخاصة البٌانات تحلٌلات تستخدم (chain hotel)   فنادق

طابهم تؤخرت رحلاتهم لاستق الذٌن للمسافرٌن GBS الموقع تحدٌد وبٌانات الجوٌة

ا النزلاء أكثر من   % بعد هذه الطرٌقة.02                                 كنزلاء، وزاد عدد 
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ومتاجر بٌع المؤكولات والبٌتزا تقوم بتحلٌل بٌانات الطقس وأماكن انقطاع التٌار 

الكهربً ومواقع الهواتؾ المحمولة للعملاء فترسل للمناطق التً ٌنقطع بها التٌار 

التٌار الكهربً ٌعٌق ربات المنزل فً  الكهربً العروض وقوائم الطعام حٌث أن انقطاع

عملٌة الطبخ، كما تقوم شركات الإنتاج للأفلام والألبومات الؽنائٌة بتحلٌل المشاهدات 

والتفضٌلات على مواقع الاستماع ومواقع التواصل الاجتماعً لمعرفة أنواع الأفلام 

مفضلٌن لهم والموسٌقً التً ٌفضلها المشاهدون والمستمعون بل وتحدٌد الأبطال ال

والأؼانً التً ٌفضلونها لتكون هً عنوان الألبوم، وشركات النقل للركاب والبضائع 

ا بتحلٌل البٌانات التً تصدرها المستشعرات فً أساطٌل السٌارات التً                                                                               تقوم هً أٌض 

تمتلكها لتقرر أفضل وأقصر الطرق لكً تسٌر فٌها بل وتتنبؤ بؤي تعطل فً أجزاء هذه 

وثه، علاوة على استخدام التحلٌلات فً كشؾ الانتحال ومحاولات السٌارات قبل حد

الاختراق للبنوك وحسابات العملاء، وكشؾ الحركات الإرهابٌة والتشكٌلات العصابٌة، 

 (Schaeffer, n.d) وتحلٌل إمكانات المنافسٌن فً السوق وؼٌرها الكثٌر

أمرا حٌوٌا وضرورٌا لأصحاب الأعمال والشركات إذ لذلك ٌعتبر تحلٌل البٌانات 

 سٌقدم لهم المزاٌا التالٌة:

 تقٌٌم سمعة ومكانة الشركة: 

 ًالتحلٌل التنافس: 

 استهداؾ المستخدمٌن والعملاء: 

 تطوٌر المنتجات ومعرفة مدى رضا المستخدمٌن:  

 رإٌة أفضل للمبٌعات: 

 خفض تكالٌؾ الصٌانة: 

 القٌام عن تمتلكها التً البٌانات من القصوى الاستفادة مإسسة أي ولتستفٌد

 نفصلها التحلٌلات من أنواع أربعة بٌن التفرٌق ٌجب الضخمة البٌانات بتحلٌلات

 الآتً: فً

 :Descriptive analyticsالتحلٌلات الوصفٌة  -

هو أبسط أنواع التحلٌلات وٌعمل على تحوٌل الكمٌات الضخمة من البٌانات 

بٌانات سهلة الفهم وذات مؽزى، وبهذا ٌصبح دور هذا النوع من  المتشابكة والمعقدة إلى

ا إلى البٌانات الطازجة الصادرة فً الوقت                                                                                 التحلٌلات هو وصفى الحالة الراهنة استناد 
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ا إلى البٌانات الواردة من    ”real time“الحقٌقً                                                        وٌقوم بتلخٌص ما ٌحدث استناد 

ا، وٌفٌد التمثٌل المرئً لوحات التحكم وقوائم البرٌد الالكترونً وؼٌره

 فً هذا النوع حٌث ٌسهل عملٌة الوصؾ.  visualizationللبٌانات

 :Diagnostic Enalyticsالتحلٌلات التشخٌصٌة -

دور ذلك النوع من التحلٌلات هو النظر فً الاحداث الماضٌة لتحدٌد ما الذي حدث؟ 

سباب الأساسٌة التً ولماذا حدث على هذا النحو؟ بمعنى آخر تكشؾ لنا عن الجذور والأ

تسببت فً وجود حدث ما؛ على سبٌل المثال عند حدوث انخفاض فً المبٌعات، أو زٌادة 

                                                                       فً عدد  المصابٌن بمرض ما، أو ارتفاع أسهم الشركة بدرجه كبٌرة، وؼٌرها من 

الأحداث التً تحتاج إلى تفسٌرات، وؼالبا ما نحتاج هذا النوع للأؼراض الرقابٌة 

فئة المتسببٌن كما ٌستخدم فً اعتماد الاستراتٌجٌات الثابتة للمنظمة من لمحاسبة أو مكا

حٌث المٌزانٌة والأرباح وتلافً المخاطر وتؽٌرات الأداء السلبً وتخفٌض الأرباح 

 (Cyient, n.d) وؼٌرها، وٌعتمد هذا النوع من التحلٌلات على التحلٌلات الوصفٌة

 :Predictive analytics التحلٌلات التنبإٌة )التوقعٌة(  -

هو مجال للتحلٌل الإحصائً للبٌانات هدفه استخلاص معلومات حول التؽٌرات 

السلوكٌة المستقبلٌة ، بحٌث ٌقوم بتحدٌد السٌنارٌوهات المستقبلٌة التً ٌمكن أن تحدث 

ا على ما سبق من تحلٌلات وصفٌة وتشخٌصٌة، وٌتؤسس التحلٌل التنبإي على                        اعتماد 

ة بٌن المتؽٌرات التً تتسبب فً الأحداث و المتؽٌرات المتؽٌرة مع الأحداث أو فهم العلاق

المتوقعة )المظاهر و الأسباب( المنبثقة عن تجارب فً الماضً و استعمال هذه العلاقات 

حٌث ٌقوم بتحدٌد أنماط البٌانات السابقة وٌقدم قائمة بالنتائج  من أجل توقع المستقبل

لحالات، وبهذا فإن نتائج هذا التحلٌل تكون فرضٌات لما سٌحدث المحتملة لكل حالة من ا

، وقد تستخدم فً توقع متطلبات العملاء المستقبلٌة والمخاطر المحتملة والفرص                                                                                 مستقبلا 

 .المستقبلٌة من حٌث المبٌعات والمكاسب والأصول والقدرة الإنتاجٌة

  Analytics Prescriptiveالتحلٌلات الارشادٌة التوجٌهٌة  -

                                                                         دوره الكشؾ عن الإجراءات التً ٌجب اتخاذها مستقبلا  وهذا النوع هو الأكثر قٌمة 

                                                                      لأنه ٌعطٌك القرار ولٌس المعلومة فقط وهذا هو أقصً طموح وصلت إلٌه سابق ا 

تحلٌلات البٌانات، حٌث تستخدم نتائج التحلٌلات الوصفٌة والتشخٌصٌة والتنبإٌة 
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ارات التً تم اتخاذها سابقا فً هذه المنظمة أو                                    وتضٌؾ إلٌها اقتراحات بناء  على القر

 المنظمات المثٌلة 

ى:المكتباتىومراكزىالمعلوماتىلتقدومىالخدماتىالادتذاروةىفيالتخطوطى
فً المكتبة  وحدة ذات طابع خاصٌعتمد التخطٌط لهذه الخدمة على استحداث 

فً  لمعلوماتل ا      مركز  كان أو                                              سواء  كانت بحثٌة أو عامة أو متخصصة أو وطنٌة، 

ٌجد فً نفسه القدرة المادٌة والبشرٌة على تقدٌم هذه ممن  مإسس عامة أو خاصة،

 .الخدمة

 أهداؾ الخدمة:

ربط المكتبة بالمجتمع وتعزٌز دورها فً خدمة المجتمع وحل قضاٌاه وهو هدؾ  •

 استراتٌجً مهم وجزء من رسالتها.

من خلال زٌادة الخبرة العلمٌة والعملٌة  للمإسسةرفع المستوى العلمً التطبٌقً  •

 لأعضائها.

تنمٌة موارد المكتبة أو مركز المعلومات المالٌة، وتوفٌر حوافز مالٌة وقٌمة  •

 مضافة للعاملٌن بها مما ٌساعد على توفٌلا بٌئة عمل جذابة لهم.

 خلق بٌئة محفزة للأبداع الفكري والعلمً داخل المكتبة أو مركز المعلومات. •

الفرصة للخرٌجٌن من أقسام المكتبات والمعلومات وؼٌرها للحصول على  إتاحة •

                                                                أعمال مناسبة من خلال تدربٌهم عملٌا  فً هذه البٌوت أثناء الدراسة.

رفع الاستفادة المجتمعٌة من إمكانٌة وقدرات المكتبة. وهذا ٌسهم فً رفع  •

المكتبة أو مركز نقل المعرفة من أروقة إلى خارج و الجامعة ومكانتها فً المجتمع

 المعلومات.

أو مركز المعلومات المعملٌة والمختبرٌة لدى ومنسوبٌها تسوٌق إمكانٌات المكتبة  •

 القطاعٌن العام والخاص.

 التخطٌط لإنشاء بٌت الخبرة:

 .أو مركز المعلومات مراجعة الإمكانات المادٌة والبشرٌة للمكتبة .0

 كخدمة. عمل دراسة جدوى لإنشاء بٌت الخبرة أو إضافتها .0

 تحدٌد مٌزانٌة بٌت الخبرة من موارد وإٌرادات  .2

بٌت الخبر بصورة دقٌقة تحدٌد الخدمات الاستشارٌة التً سوؾ ٌقدمها  .4

 والإمكانات البرجٌة والمإهلات المطلوبة لإتمام كل منها بدقة وكفاءة.



 دور مؤسسات المعلومات في تقديم خدمات استشارات تحليل البيانات لخدمة المجتمع 

366 

تحدٌد الهٌكل الإداري والمسمٌات الوظٌفٌة ودور كل وظٌفة بدقة شدٌدة،  .2

مإهلات المطلوبة فً كل منها وتعٌٌن أو انتداب موظفٌن لسد وتحدٌد ال

 الفجوات الناقصة فً خبرات العاملٌن.

تحدٌد الجهات الأخرى التً ٌمكن لبٌت الخبرة الاستعانة بها لتنفٌذ بعض مهام  .2

 العقود المبرمة مع الجهات المستفٌدة.

عاٌٌر المهنٌة عمل لائحة تنفٌذٌة تشمل سٌر العمل والمسئولٌة القانونٌة والم .2

ملكٌة البحوث ترابط بٌت الخبرة وسرٌة البٌانات والتً تحافظ على 

والدراسات التً ٌقوم بها بٌت الخبرة والأؼراض التً ٌحظر على العمٌل أو 

 .مقدم الخدمة استعمال البحوث فٌها.

تحدٌد رسوم الخدمات ومكافآت العاملٌن وأجورهم ونسبة المكتبة أو مركز  .2

 كل عقد.المعلومات من 

 عمل خطة تسوٌقٌة تشمل كل من: .2

  بناء السمعة: عمل اسم ممٌز وشعار ودعاٌة موجهة لدي القطاعٌن العام

التعرٌؾ بالمنتجات والخدمات وكٌفٌة ، ووالخاص والجهات الحكومٌة

 تحقٌق المٌزة التنافسٌة عن المنافسٌن.

  لبٌت وضع الأهداؾ التسوٌقٌة الحالٌة والمستقبلٌة، والحصة السوقٌة

الخبرة التً تستطٌع اتمامها دون تقصٌر، وأهداؾ رضى العملاء عن 

 خدمات بٌت الخبرة.

  تحدٌد الفئات المستهدفة وٌشمل  استراتٌجٌة الدخول فً السوق

 التعاقدات مع الجهات الأخرى من العملاء الدائمٌن.والأسعار العادلة و

والتقٌٌم والتقوٌم عمل استراتٌجٌة للمراجعة القٌاسات والتحكم: عن طرٌق  .02

لسٌر العمل والأهداؾ المخطط لها، ووضع قٌاسات دقٌقة لمعرفة مدى بلوغ 

الأهداؾ من الانحراؾ عنها، والمراجعة الدورٌة للخطط الكمٌة مع الواقع 

 ا تحدٌد الخلل فً الخطة وتعدٌله.              الكمً، وأخٌر  

ىالنتائج:
  ومبتكرة لخدمة ٌمكن للمكتبات ومراكز المعلومات القٌام بؤدوار جدٌدة

المجتمع وتجدٌد وتلمٌع دورها الراهن من واقع المسئولٌة المجتمعٌة 

عن طرٌق المشاركة بما تملكه من خبرات وإمكانات بشرٌة وتقنٌة بحٌث 
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                                                             تقدم الخدمات الاستشارٌة بوصفها بٌت ا للخبرة فً مجال المعلومات 

 والبٌانات.

  أو كقسم أو كخدمة ٌمكن انشاء بٌوت الخبرة كوحدات ذات طابع خاص

 متقدمة من خدمات المكتبة أو مركز المعلومات.

  كل المكتبات ومراكز المعلومات تستطٌع انشاء هذه الوحدة بشرط أن

تمتلك الإمكانات المادٌة والبشرٌة التً تإهلها لتقدٌم الخدمات، بالإضافة 

الى وجود سوق ٌثق فً المإسسة المعلوماتٌة وٌحتاج لخدماتها وهذا 

 ج لتسوٌق جٌد وتخطٌط مسبق.ٌحتا

   أنسب أنواع المكتبات لتقدٌم مثل هذه الخدمة هً المكتبات البحثٌة

الأكادٌمٌة والمكتبات الوطنٌة والمكتبات العامة ومراكز المعلومات 

 المتخصصة.

  خدمة تحلٌل البٌانات هً خدمة جدٌدة أفرزها عصر البٌانات الضخمة

البٌانات المرهقة فً التعامل معها وتحلٌلاتها، وهً تعنً بتحوٌل فٌوض 

 الى قٌمة مضافة وكنوز رإٌوٌه لا تستطٌع الطرق الأخرى استخلاصها.

  هناك العدٌد من أنواع التحلٌلات للبٌانات الضخمة وصؽٌرة الحجم تتكامل

كل منها وتحتاج كل مإسسة نوع أو أكثر حسب الؽرض المرجو من 

 التحلٌل وحجم البٌانات وأنوعها. 

 :ىالتوصوات
 بما ٌتماشى  فً المكتبات ومراكز المعلومات تحدٌث واستحداث الخدمات

مع التطورات التقنٌة للحفاظ على دور المكتبات ومراكز المعلومات 

 الرٌادي.

   انشاء بٌوت خبرة فً المكتبات كوحدات ذات طابع خاص لتقدٌم

 الخدمات المتخصصة والمتقدمة لقطاع المال والأعمال والحكومات

 والأفراد.

  تكوٌن فرٌق عمل متنوع التخصصات فً "المكتبات والمعلومات- 

علوم البٌانات  -التسوٌق –علوم الحاسب  -الشبكات  –الحاسبات 

وؼٌرها" لتقدٌم خدمات متنوعة وجدٌرة بالمتطلبات الواعدة للمجتمع 

 المحٌط.
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ىباللغةىالعربوةىالمراجع
 دار المعارؾ. لسان العرب.(. 0222ابن منظور. )

دور المعهد القومً للاتصالات كؤحد بٌوت الخبرة القومٌة (. 0202اٌمان سعد. )

فً تطوٌر الاداء الإداري داخل قطاع الاتصالات فً جمهورٌة مصر 

القاهرة: جامعة القاهرة. كلٌة الاقتصاد  العربٌة )رسالة ماجستٌر(.

 والعلوم السٌاسٌة.

الخالة الصحٌة والخدمات الصحٌة (. 0222) جمعٌة التنمٌة الصحٌة والبٌئٌة.

القاهرة:  فً مصر: دراسة فً الوضع الراهن والتخطٌط للمستقبل.

 جمعٌة التنمٌة الصحٌة والبٌئٌة.

 تؤوٌل الخبرة عند جون دٌوي )رسالة ماجستٌر(.(. 0202رحمة هرقمة. )

 الجزائر: جامعة محمد بو ضٌاؾ.

(. الأدوار الجدٌدة لأخصائً 0202زٌنب بن طٌب، و سلٌمان إبراهٌم الرباعً. )

مجلة دراسات المعلومات المعلومات للتعامل مع البٌانات الضخمة. 

 .02والتكنولوجٌا، 

. تم                                       فلسفة الخبرة الاجتماعٌة /"دٌوي نموذجا "(. 0200سمٌر اسطٌفو شبلا. )

 :tellskuf.comالاسترداد من 

http://www.tellskuf.com/index.php/authors/111-

sm/16152-aa-sp-550161879.html 

(. كلٌة التربٌة بٌت الخبرة لإعداد 0202سمٌر محمد على حسن الردٌسً. )

الخرطوم: كلٌة التربٌة جامعة  أسبوع المعلم التاسع.المعلم المتمٌز. 

 الخرطوم.

نة فً المكتبات ومراكز (. تقنٌة المعلومات الراه0222صالح بن محمد المسند. )

، صفحة 2مجلة دراسات عربٌة فً المكتبات والمعلومات، المعلومات. 

02. 

مجلة (. تحوٌل البٌانات الضخمة الى قٌمة مضافة. 0202علً بن ذٌب الأكلبً. )

 .0مكتبة الملك فهد الوطنٌة، 

التقرٌر السابع قطاع الرعاٌة الصحٌةفً مصر (. 0202كولٌرز.انترناشٌونال. )

 القاهرة: كولٌرز. .0202
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الخدمات الاستشارٌة فً مجال المكتبات (. 0202مروة حمدي عبدالعزٌز. )

 والمعلومات فً مصر: دراسة مٌدانٌة تقٌٌمٌة )رسالة ماجستٌر (.

 قسم المكتبات والمعلومات. -كلٌة الاداب-القاهرة: جامعة القاهرة 

ت الضخمة وأبرز منصات أهمٌة تحلٌل البٌانا(. 0202، 2 02منصة كارٌزما. )

. تم الاسترداد من معالجة هذه البٌانات ar.karizma.io: 

https://bit.ly/33kodHb/ 
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