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   علي أحمد علي عبدالرؤوف عرفة

ىم لخص ى ى ىى 
َ               ِ       على الرَؼم من فاعلٌة نظِامنا ا َ                 َ      لمَعرفً فً القٌام بتَنفٌذ        َ     مدن المَادام   َ    عَدٌدد       

ٌَفشد،، فإنندا فدً بَعدح ان ٌدان  دد  ٌُمكن أن  ً                             ِ    ُ        َ               َ              ٌومًا بعد ٌوم بنجاح، فإن هذا النظِام    

ا  ًٌ ٌُمكدن أن ٌكدون ؼٌدر مُدِذب نِ دب ُ   ب  ِ  ً   نُعانً الإخفاق المَعرفً؛ ونرتكب أخطاء بَعضداا                   ُ      َ                    َ                ُ

ِ   إلى المَتاعب البَ ٌطة فقط، مِث،     ٌِدي             َ        َ ٌَقظدة أثنداء اجتمدا                             َ                  )الا تؽراق فً أ لام ال

ٌُ دداو، دون جَدددوى العُثددور علددى شددًء ُ      مُاددم، أ ُ             و الفُقدددان الددوجٌو للو ددذ  كالددذي         َ           ُ                         ُ     

ٌَ تددا  شِددراء  مددن  ِ         علددى الددرَؼم مددن وجددود  أمامدد ، أو عَدددم تَددذكر الشَددخا لمددا        َ        َ        َ    َ                        َ       

َ                الُ وبر ماركذ(، بٌنما أخطاء أخُرى تكون خَطٌرة للؽاٌة وتِ          ُ                          ُ َ      ُ     دي إلى عَوا ب تُادد           

ِ   ال ٌددداة مِث، َ         والإصددداباذ، وخَ دددا ر فدددً                         ُ            )إخفا ددداذ الانتبدددا  التدددً تُ دددبب ال دددواد                    

ِ       انرواح(. بالإضافة إلدى مدا هدو واضد  مدن تَكدالٌؾ جَدراء ال دواد  الناجِمدة عدن                   َ        َ                                   

َ                                   الاَفددواذ فددً الانتبددا ، وهُندداخ أٌضًددا خَ ددارة فددً الو ددذ، وتدد ثٌر علددى الكفدداءة     ً        ُ                    َ   

ِ                        والإنتاجٌة الشَخصٌة، وطَبٌعة ال ٌاة خِلا، ووا، وا تعادة الوعً               َ         َ                والانتبدا  أثنداء             

ٌَوم ِ               )كإخفاق الطٌار فً خَفح تِدر  هُبدوط الطدا رة عِندد الا تدراب مدن   ٌة         َ   الماام ال              ُ    ِ     َ                   

َ                                    المُدر  أو تَدرخ الجَدراح المُلقدط فدً المَدرٌح أثنداء الجراجدة(. ومدن هدذ  انمثلدة            ُ        َ       َ        ُ   

َ                       ٌَتضدد  أندد   تددً الاضددطراباذ الطَفٌفددة فددً العَملٌدداذ المَعرفٌددة ان ا ددٌة للانتبددا            َ            َ                          َ

ٌُمكن أن ٌكون لاا عَوا ب مُ تملة عَد َ  والذاكرة         ُ       َ َ     ٌدة بَعٌدة المَددى.          ُ                                والب د  ال دالً     َ        

          واثندٌن مدن                        هدذ  الإخفا داذ المعرفٌدة  َ                طَبٌعدة العلا دة بدٌن       كشؾ عن ُ         مُ اولة لل    هو

    علدى               الب د  ال دالً        واعتمدد  .                  )القلق، والاكت داب(                     ال الدة الوجدانٌدة، همداُ        مُتؽٌراذ 

َ      هى)ا دتبانة الإخفا داذ المَعرفٌدة               ثلاثة اختبداراذ        و ا مدة     ُ                 لبُرودبندذ وومدلاِ  ،                        

                                                           

     



        الح كومي        بالق طاع العاملين لدى الوجدانية الحالة        بم تغيرات وعلاقتها اليومية الحياة في         الد عرفية الإخفاقات 

722 

َ     (، وتكوندذ عٌَندة   ُ            النُ دخة الثانٌدة–                    و ا مدة  بٌدخ  للاكت داب               بٌدخ  للقلدق،        الب د           

ُ    ً   ( مُوظفًا )   832   ِ         النِاا ً من ) ُ    إندا (، بمُتو دط عُمدري    98ُ       ذُكور &     28         ُ         ( 98,72      )  

ِ        عامًا، وان راؾ مِعٌاري )             ً ً                 (عامًا. وأظارذ نتا ج       32,,,8   دا        الب      ًٌ ً        ً   ارتباطًدا إٌجاب      

َ       بٌن الإخفا اذ المَعرفٌة    ً دالًا  ُ        ومُتؽٌراذ                              موضو  الب  .              لة الوجدانٌة    ال ا 

                 العدددداملٌن بالقطددددا  -       الاكت دددداب-     القلددددق-                                    الكلمدددداذ المفتا ٌددددةا الإخفا دددداذ المعرفٌددددة

ُ      الُ كومً.    

ىم قدمة ى ى ى ىى 
ُ       ِ طور ورُ ً أي مُجتمع مِ ُ      َ ٌُقا  تَ         ُ َ             َ جا داذ المَعرفٌدة التدً ٌَ ِ       َ خِلا، النَ      ن          ،   ُ  صُد        

ُ         ِ تدددهور الشُدعوب والمُجتمعدداذ مِدد        َ جتمددع، وتَ                    ُ علٌادا أفددراد هددذا المُ          ُ ِ             خِددلا، الإخفا دداذ      ن          

َ             َ المَعرفٌة التً تَ  ُ            َ جتمعاذ والشُعوب، نن المَ       ُ لخ المُ       ِ نتاب تِ        قددم    َ ، تَ                ُ عرفدة تقدؾ وراء كُد          

َ    وإذا مدددا أخَفقددذ   ،   ددً  ُ ورُ  ُ       َ لدددخ المَعرفددة كوندددذ مُشددكلاذ كَ  ِ تِ                        َ ُ        ثٌدددرة لتلددخ المُجتمعددداذ                   

ُ          َ    َ والشُددعوب، و ددد تَنا َ  ُ        ِ               َ ضددذ النتددا ج بشِدد ن مُ ددبباذ تلِددخ الإخفا دداذ المَ           )كما،      عرفٌددة            ِ    

  . ( 5  ،     2,,7         الخٌلانً،            م مد  ر ان 

َ       الإخفا دداذ المَعرفٌددة  ُ    وتُعددد  ُ            ِ وضددوعاذ المُ ددت دثة فددً عِ       ُ مددن المُ                ف        َ لددم الددنَ          

  .    ربدً                َ ثٌن فدً الدوطن العَ          ِ  بد، البدا ِ      ن                        ِ  ظى بكثٌر مدن الاهتمدام مِد              َ عرفً، لذا لم تَ    َ المَ 

َ                وتَشم، الإخفا اذ المَعرفٌدة أنواعًدا عَدٌددة مدن هَفدواذ التَنفٌدذا كَافدواذ الانتبدا ،         َ        َ          َ    ً            َ                 َ 

ُ                الددددذاكرة، مِث،)الإخفا دددداذ المُتعلقددددة با ددددترجا                  فددددً الإدراخ(، أو         )الإخفدددداقِ   مِث،                ِ          

َ               المَعلومدداذ(، أوالوظٌفددة ال ركٌددة، مِثدد،)أداء انعمددا، ؼٌددر المَقصددودة، أو ولاذ                        ِ                              َ   

َ     العَم،(. ً   وإخفا اذ الذاكرة( أمرًا    ،               )كافواذ الانتبا      عرفٌة              َ لاذ وانخطاء المَ       َ عد الوَ   ُ وتُ                          

ً       ُ شا عةً لددى مُ    ها  ُ دُ  ِ جِ                  َ ٌاتنا الٌومٌة، فنَ      ً      َ م لوفًا فً  َ                            عظدم الندا ، فمدن و دذ قخدر  دد     

ُ      ِ صدباح مُضدًء عِ                                ِ فداتٌ  ال دٌارة أو أنادم تركدوا المِ                 َ ن ون أٌن تركوا مَ  َ ٌَ        ؽدادرة     ُ ندد مُ      

   ثد،             ِ رضدة لارتكداب مِ         ُ م أكثدر عُ            ُ عدح انشدخاا هُد       َ جدد أن بَ                      َ نو، باللٌ،. ومع ذلخ نَ    َ المَ 

 ; Berggren, Hutton, Derakshan, 2011, 11  )      ٌرهم َ ؼَ      ن             ِ هذ  الولاذ مِ 

Bruce Ray, Carlson, 2007, 553-555 ; Unsworth, Brewerb & 

Spillers, 2012, 1.)   

ِ                               وؼالبًددا مددا تُعجدد، الشددكاوي الشَخصددٌة مِددن  إخفا دداذ الددذاكرة، والإخفا دداذ        َ                ُ      ً    

ُ   َ   المَعرفٌة انخُرى الإ الة للتَقٌدٌم الدنَف  عَصدبً.  ٌدُ  أشَار         َ     َ        َ             ُ         َ     ،        وومدلاِ        كو دتة   

( Costa, Perri, Zabberoni, Barban, Caltagirone, 2011 إلدى أن )         
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َ             َ          الإخفاق فً ا ترجا  نواٌا مُ تقبلٌة  دد ٌدِدي إلدى عَجدو ذي دلالدة وتَتدداخ، مدع                       ُ                         

َ  اننشطة الاجتماعٌة والمَانٌة للأفراد. كما أشارَ                       َ  ,.Day, et al                   داي ووملاِ                    

ُ                  ( إلى أن الدَرجة المُرتفعة على ا تبانة(2012 ُ      الإخفا اذ المَعرفٌدة تُمثد، خُطدورة              َ             ُ       َ            

ُ       َ      َ                ً    مُتواٌدددة وتُ ددبب التَددوتر النَف ددً. وأن الضُددؽوط النَف ددٌة تَكددون أكثددر ا تمددالًا نن              َ       َ       ُ         ُ

َ            تُ بب التَعرح للَ واد  فى العم، نَتٌِجة لوٌادة القَابلٌِة للإخفا اذ المَعرفٌة، وأن                 ِ  َ              ِ  َ               َ        َ       ُ

َ       َ       ِ              َ   ُ الإخفا دداذ المَعرفٌددة تَددرتبط بشِددك، إٌجددابً بددالتَعلُ  َ     م العَرضددً             ِ    والعددبء الوا ددد لِ ددعة                     

ُ    الذَاكرة َ صدٌرة المَددى، وانخفداح مُ دتوى التَدٌقظ، والانتبدا ، والانتبدا  المُدوو                             َ        ُ              َ         َ      َ  .   

ُ        ِ وارتبطددذ الإخفا دداذ المَعرفٌددة بِنَتددا ج ُ ددلوكٌة مِ        َِ        َ َ      َ  ِ    الَ ددرِ ة مِددن  المَتدداجر نَتٌِجددة     ثدد،ا                           ِ     ِ  َ   

ِ           ِ                لشُددرود الددذِهن، وَ ددواد  الَ ددٌاراذ، وانخطدداء المِلا ٌددة للطددا ِراذ مث،)ا ددتخدام                    َ         َ       ِ       ُ  

ِ                   لنِااٌدة الخَاطِ دة لإبدرة البوصدلة( ) ا   َ        ِ  Day, Brasher & Bridger, 2012, 

َ    كددددددان لاددددددا إ ددددددااما كبٌددددددرًا فددددددً انداء الددددددوظٌفً والَ ددددددلامة و    (.532-533                        ً                     

  . (Allahyari et al., 2008, 150 )       المانٌة

ة وراء هَذِ  انخطاء  ِ          و د َ او، عدد مِن  البَاِ ثٌن ا تكشاؾ اقلٌاذ الكامِن   َ           ِ                         ِ   َ      ِ          َ     

َ     فدً أداء مَادام  َ                                       ِ            َ       تَتعلددق بال ٌداة الٌومٌددة، واتضد  أن أ دباب تلِددخ الإخفا داذ تَباٌنددذ         

َ      ق ما جاءذ ب  الدِرا اذ الَ ابقة؛         َ            واختلفذ وتَعددذ على وف     َ  ُ            فقد تَ دُ  الإخفا اذ                  ِ         

َ            ُ                المَعرفٌددة نتٌجددة لعوامدد، خَارجٌددة تتعلددق بالبٌ ددة الخَارجٌددة التددً تُ ددٌط بددالفرد، أو                         َ                     َ   

َ       دَاخلٌة تَتعلق بال الة التً ٌكون عَلٌاا ا َ                َ    وتِثر هَدذِ  العَوامد، فدً أداء الفَدرد    ،    لفردَ       َ                              ِ  َ       

َ           ِ   )نقا المَعلومداذ، و لِدة                               وع  فى انخطاء، ومن هذ  العوامد، ُ                وتُ بب ا تمالٌة و         

َ    الو ددذ المُتدداح، والإعٌدداء، ونَقددا المُددِهلاذ، أو اضددطرب فددً التَنظددٌم والضَددبط           َ                     ُ       َ                ُ         

َ     المَعرفً لدى انفراد(، كَذلخ هُنداخ أندوا  أخُدرى تُ دبب الإخفا داذ المَعرفٌد                 ُ    ُ            ُ      َ                    َ ِ    ة مِن        ادا   

ُ    )انورام المُخٌة ُ     ، وانمدراح المُعدٌدة                 َ              َ                 . و دد تَكدون الإخفا داذ نَاتجدة ب دبب أفكدار  (            

َ                         ومَعارؾ خاط ة أو ؼٌر عقلانٌدة       . كمدا                                   تدوو، ب الدة مدن النصد  والتطدور الفكدري   

ً              أشارذ الكِتاباذ النَظرٌدة التدً أجُرٌدذ مُدِخرًا أن الإخفا داذ    ُ      ُ            َ         ِ َ          َ      المَعرفٌدة هدى نَتٌجدة              

َ    )تعدددُد المَاددام          لعوامدد، مث، َ      ، والقلددق، والملدد،(، وأندد  توجددد عَلا ددة بدد   ُ                  ٌن الإخفا دداذ                              

ُ  ب   المَعرفٌة وكُ،ب من         َ ُ      والعُصابٌة   ،      )القلق   ُ          وضُؽوط العمد،   ،       والإجااد   ،        والاكت اب   ،           (؛ فقدد  

َ        أشَددارذ  نَتددا ج بَعددح الدِرا دداذ إلددى وجددود عِلا ددة بددٌن الإخفا دداذ المَعرفٌددة و                     ِ ُ  ب كُدد،ب  َ      َ      َ      ِ                

ُ     القلق والعُصابٌة والاكت اب والإجاداد وضُدؽوط  )ِ    مِن                            ُ ادا دِرا دة كُد،ب مِدن     (     العمد،          ِ    ومِن  ُ  ب        ِ      ِ  

( Mahoney et al., 1989 ; Simpson et al., 2005 ،)   أشدارذ دِرا داذ  و       ِ      
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َ    أخُرى إلدى وجدود عَلا دة بدٌن هَفدواذ الانتبدا  وإخفا داذ الدذاكرة، وكُد،ب مِدن  المَلد،        ِ ُ  ب                                   َ          َ              ُ 

           ُ             (، وتوصدلذ أخُدرى كدذلخ إلدى Carriere et al., 2008ِ    ِ      مِثد، دِرا دة)   اب       والاكت د

َ         وجددددود عَلا ددددة بددددٌن  َ      )القلق/الاكت اب( والإخفا دددداذ المَعرفٌددددة      النف ددددً        الاجادددداد                                  ،   

ُ  ب    مِثدد، دِرا ددة كُدد،ب مددن          لل ددواد    َ     والتَعددرح        ِ    ِ( Wallace et al., 2003 ;  

Simpson et al., 2005 ; Day et al., 2012) .)    ًرانٌا م مد الفار، و لم(                         

-Carriere, Cheyne, Similek, 2008, 835  ؛    7  ،     7,89              صال  ال بٌعً، 

837 ; Tuma & Angelhs, 2000, 1721-1722 ; Wallace, et al., 

2003, 636-637 ; .)    

ىىم ذكلةى ى ى ى ىالبحثى  ى ى ى ىى
ُ            تضدد  أهمٌددة تندداو، المُتؽٌددر الددر ٌ          َ ممددا  ددبق تَ         تؽٌراذ            ُ وعلا تدد  بددالمُ                     

ً  ف دٌة ارتباطًدا                  َ أكثر الاضدطراباذ النَ    ا م                    ُ )القلق، والاكت اب( وهُ     وهما        بالب      ُ   انخُرى             

     وهددى   ،    صددرٌة       َ ٌ ددة المَ                       َ العلا ددة وت ثٌرهددا فددً البَ          ندداو، هددذ           َ عرفٌددة، وتَ              َ بالإخفا دداذ المَ 

ُ      ادددؾ ل دد، مُشددكلة        َ  اولددة تَ  ُ مُ  ِ  مكددن صِدد         ُ ، والتددً ٌُ             الب دد  ال ددالً                        تاا فددً الت دداِ،    َ ٌاؼَ     

   - ا      التالً

ا بددٌن  - 8 ًٌ َ               ً      هدد، تُوجددد عَلا ددة دالددة إ صددا  ِ    الإخفا دداذ المَعرفٌددة وكُدد،ب مِددن       ُ      ُ  ب          َ       القلددق  )           

َ     لدى أفراد عٌَنة    (        والاكت اب   ؟     الب            

ىىأهموةى ى ى ى ى ىالبحثىوم ى ى ىى ى ى ى ىىبرراتىى ى ى ى ىإجرائهى ى ى ى ى ىى.ى
َ    إنَّ الَ بب المُام وراء دِرا ة الإخفا اذ المَعرفٌة هو لدٌ  فَقدط لت دٌدد مَددى   - 8            َ              َ                  ِ         ُ       َ    َّ  

َ      إمكانٌة ُ دو  الإخفا اذ المَعرفٌة، ولكن لكَدون مِثد، هَدذِ  الإخفا داذ ذاذ عَوا دب                  ِ  َ     ِ     َ               َ                 ُ         

ٌُعانً مِن  شُدرود الدذِهن أو َ                  َ         ً وَخٌمة على أنشطة الفَرد، فمثلًا  ٌُمكن للطالب الذي  ُ       ِ       )لا      ِ       ُ                 ُ   

ٌَقظة أثناء المُ اضرة أن ٌتوص، إلدى الإجابداذ الصَد ٌ ة فدً الاختبداراذ      أ لام  َ                   ال                               ُ              َ  

  . (        أو ؼٌرها

َ       َ         َ     ِ                        إنَ دِرا ة الإخِفا اذ المَعرفٌة تَ دم  لدٌ  فَقدط بِفادم اقلٌداذ ان ا دٌة التدً   - 7          ِ        ِ  َ  

َ      تِدي إلى مِث، هَذِ  انخطاء بشك، أفض،، ولكن تَ دم  بدرجدة كبٌدرة بفَادم كٌَفٌدة      َ                  َ                          ِ  َ     ِ          

ُ           َ          ٌددد مِددن  هُددم  المُعرضددون نن ٌقَعددوا فٌاددا  ِ                َ   تكِددرار الإخفا دداذ، وتَ د       ُ     ِ    (Unsworth, 

Brewerb, Spillers, 2012, 1).  

َ    الب د  الَ دالً      او،  ُ ٌُ   - 3 َ         َ      َ  دم التَعدارح بدٌن نَتدا ج البُ دو  الَ دابقة فدً تَ دٌدد                   ُ        َ          َ      َ

ُ        طَبٌعة العَلا ة بٌن مُتؽٌراذ           َ ُ         َ        ِ          َ             ، َ ٌُ  اختلفذ نَتا ج الدِرا اذ فً تَ دٌد ما إذا      الب  َ           َ   
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ُ                                        عرفٌة هى نَتٌجة لمُتؽٌراذ ال الة الوجدانٌة أم هى ال دبب فدً                  َ كانذ الإخفا اذ المَ         َ         

                         اضطراب ال الة الوجدانٌة.

َ                              إن ارتبدداط الإخفا دداذ المَعرفٌددة بكِثٌددر مِددن  َ ددواد  العمدد، وت ثٌرهددا فددً انداء   - 9     ِ      ِ        َ                      

َ       ُ الوظٌفً وَ ٌاة انفراد والمُجتمعاذ، كما تَلا ظ مِدن  خِدلا، مدا تدم عَرضد  بمُ            ِ     ِ      َ             ُ                َ      قدمدة          

ٌُوض  مدا      الب   ِ                     ٌُمكدن أن تُ دبب  الإخفا داذ المَعرفٌدة مِدن  أضدرار علدى انفدراد   ُ        ،         َ                  ُ        ُ

ُ                 والمُجتمعاذ بشك، عام، َ     والتدً تدِدي فدً بعَِدح انَ ٌدان لكَِدوار   دد تُعٌدق َ ٌداة            ُ         َ ِ      َ      َ ِ               

َ    ً الفَرد خَاصةً والمُجتمع عَامةً        ُ      ً    َ     َ  .    

ىىُالمفاهومىوالُأ ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىىطرىالنظروةىالم فدرةىلظاهرةىالبحث:ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى  ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى-ى
ى(ىالإخفاقاتىالمعرفوةى1ى) ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ىىى

َ     المَعرفٌدددة تُعندددً، أخطددداء ذاذ أ ددا  مَعرفدددً فدددً أداء مَادددام          الإخفا دداذ                َ                      ُ       َ   

ٌَ ددتطٌع الشَددخا العددادي أدا ِاددا بدددون أخطدداء، ولكندد  ٌَ  ا  ًٌ َ               ِ                      َ بَ ددٌطة ن ددب        فشدد، فددً َ         ً   َ         

ُ     إكمالاِا فً ظُروؾ مُعٌنة      ُ ٌَ دتفظ ِ   مِث،       ِ       ُ         َ      )الذي ٌرمً بعلبة الثقداب ؼٌدر المُ دتخدمة و                               

ً    ِ بعِود الثقاب المُ تخدم(، وفً الؽالب ٌكون ذلدخ مُرتبطًدا بِ      ُ                              ُ                       تعطٌد، الدذاكرة، وتدرتبط  ِ             

َ    هذ  انخطاء ب خطاء فً الإدراخ، وأخطاء فً التَذكُر، وأخطاء فً انداء الَ ركدً                       ُ   َ                                           

Broadbent,) Cooper, Fitzgerald & Parkes, 1982, 1 ; 

Marten, 1983, 97 ; Merckelback, Muris, Nijman & De 

Jong, 1996, 720 ; Wallace, et al., 2003, 638 .)   

َ                 وعرؾ   نبٌري ووملاِ       Lapierre, et al., 2012) ) الإخفاق

َ          الم عرفً فً م كان العم،          َ    (WCF ب ن  انخطاء فً العم، التً ت شٌر إلى ث ؽراذ )      َ         ُ                            

ِ          َ        ِ                                        فً الذاكرة، م ث،)عدم الت ذكٌر بإ جراءاذ العم،(، أو الانتبا  )كالذي لا ٌصؽً              

ً                                                                تمام ا إلى التعلٌماذ(، أو وظٌفة ال ركة)كالضؽط عن ؼٌر  صد على مفاتٌ      

 ,Lapierre, Hammer, Truxillo  & Murphy(الإجاوةالت كم فً 

2012, 227) .) 

ِ      ِ             ٌ مكن ت صنٌؾ الإخفا اذ الم عرفٌة إلى ثلاثة أنوا  م ن  الإ خفا اذ، ولك، و                       َ                  َ     ُ

َ       نو  م ن  هذ  اننوا  الثلاثة أشكال  وم ظاهر                                 ِ  -وهى كالتالًا    

   ُ           َ             ا وتُشددٌر إلددى   نَقددا أو اخددتلا، Attention-Failures                إخفا دداذ الانتبددا       )أ(

نددتج عندد  ضَددعؾ انداء علددى أي مُامددة . ٌَ ُ      الجُاددد العَقلددً المُركددو، والددذي                   َ          َ            ُ        َ       ُ ِ    ومِددن        

ٌَجدددذب انتباهدددخ مَعلومددداذ لا Distraction   َ      االتَشدددتٌذ        أشكالاا ٌَ ددددُ  عِنددددما  َ          ا و              َ      ِ    ُ  َ   
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مِ  ٌَ ِ    َ  ِ عِلا ة لاا بالمُامة، مِما        ُ عخ مِن  التَركٌدو علدى مُامَتخِ             َ   ن    ُ           َ      ِ َ      ِ      )كا دتمرار رَندٌن تلٌِفدون                 

ُ      رِفا خ فً الُ جرة(. َ    الؽَفلة وِ                Absent-Mindedness ا وتَ د  عِنددما تَن دى أن        َ      ِ      َ   

ِ   َ عُنصدددر مُعدددٌن مِدددن  المُامدددة، مِثددد،َ ُ              ِ تُدددولً اهتمامدددخ لِ        ُ       ِ      ُ َ          )ترخ مَشدددروبخ علدددىُ           دددط         

َ   تَجو، العَقدد،ُ       ِ    شُددرود الددذِهن/ و         ٌارتخ(.        َ  Mind-Wander ددد  عِندددما ٌَ ِ      ا و َ    تَجددد    َ     

ِ   تً لا تَمُذ للمُامة بصِلة، مِث،َ     َ                   نَف خ تَ تؽرق فً انفكار ال      ِ      ُ      ُ                 )أ لام الٌقظة(.      َ 

  ا Retrospective Memory Failures                َ                )ب( إخفا داذ الدذَاكرة الا دترجاعٌة

ِ               وهى الاخفدداق فددً إ ددترجا  المَعلومدداذ مِددن  الددذاكرة  .          َ ِ           ومِددن  أشددكالاا                                   ا إخفا دداذ  

ِ      ُ  الذاكرة َ صٌر المَدىا وتَ د  عِندما تُ       َ      َ ِ    او، أن تَتذكر شًٌ ا ما َ فظِت /أدَخلت  خِلا،         َ              َ     ِ  َ       ً        َ       

َ         فَتددرة وجٌددوة مِددن  الددوَمن  وتَجددد أنددخ  ددد نَ ددٌت ، مِثدد،) نِ ددٌان ا ددم الشَددخا الددذي             ِ      ِ        َ           َ      َ       ِ            َ

َ   ً    ا تفظددذ بدد  َ دددٌثًا(. َ     وإخفا دداذ الددذاكرة الشَخصددٌة                                  Personal Term  ا تَ ددد     َ  

َ           عِندما لا تَ تطٌع تَذكر المَعلومداذ الشَخصدٌة الخاصد           َ ِ   ة بِدخ، مِث،ِ        َ       َ               ن دماء،   ِ      )نِ دٌان ا   ِ   

ِ           وأٌدددن تَركدددذ مَفاتٌ دددخ، والر دددالة التدددً  ٌلدددذ لدددخ، أو َ دددد  مدددا مِدددن  ماضدددٌخ(.        َ                                    َ      َ       

ِ        ا تَ ددد  عِندددما لا Fact-based Term                                   وإخفا دداذ ذاكددرة الو ددا ع أو ال قددا ق      َ  

َ                ِ تَ تطٌع تَدذكر مَعلومداذ و قدا ق عِ  ِ   ندد الامت انداذ والاختبداراذ، مِث،َ       َ        ِ         )نِ دٌان ا دم                          

ُ                     ر ٌ  الولاٌاذ المُت دة الذي كان أثناء  َ              الَ رب العالمٌة(.                         

ُ        ) ( إخفا اذ الدذاكرة المُ دتقبلٌة                         Prospective Memory Failures ا وهدى      

ُ          الإخفدداق فددً تَددذكر مددا تَنتددوي أداء  فددً المُ ددتقب، .  ِ           ومِددن  أشددكالاا           َ        َ                             ا الإخفا دداذ  

ِ      ُ           َ       ِ         َ            المُتعلقة باننشطةا وتَ د  عِندما تُخفق فدً أن تَتدذكر فعِد، شد  مدا بَعدد الانتاداء       َ                 ُ   

ِ        َ     )نِ ٌان إرفاق مُ تند عِند الانتااء مِن  كِتابة رِ دالة البَرٌدد    مث،ُ       مُختلؾ، ِ         مِن  نشاط        ِ     ِ             ِ       ُ            ِ  

ُ                  الإلكترونً(. والإخفا اذ المُتعلقة بالمواعٌدا  ِ      ُ          ِ          د  عِندما تُخفق فً الذِهاب إلى  َ تَ  و                             

ُ    مَوعد أو اجتما  فً و ذ مُ ددد َ            )ك ن تَن دى أن تكدون فدً مَكتدب الطَبٌدب ال داعة َ                              َ                 َ     

َ     بالضَددبط(.       85ا,8 ُ          الإخفا دداذ المُتعلقددة بان و      ُ         ُ الإخفا اذ المُتعلقددة ب ُ  ك      دددا )                ضددور            

ِ    ا باذ(ا وت د  عِندما تُخفق فً ُ ضور َ د  مُعٌن، أو عِندما لا تَتَمكن مِدن   ن   ُ المُ       َ َ        ِ          ُ     َ      ُ         ُ      ِ               

َ  مُرتبط بِ د  بٌ ً/ َ ٌ   ما      َ       ِ     ً  أن تَتذكر فعِ، شًٌ ا َ         )ك ن تَن ى الذهاب إلى َ فلة عٌد    اتًُ       ِ                           َ     

َ        مٌِلاد صَدٌقخ( )      ِUnsworth, Brewerb, Spillers, 2012, 6-7 .)   

     التددً                                                            وتددم تقدددٌر الإخفا دداذ المعرفٌددة فددً الب دد  ال ددالً بالدرجددة الكلٌددة 

                                             ددتبانة الإخفا داذ المعرفٌددة  لبرودبندذ ووملا دد   ا    علدى                   ٌ صد، علٌادا الموظددؾ 

(Broadbent, et al., 1982)  (.    7,82              م مد نجٌب ،       أشرؾ   ا      )ترجمة   
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ى(ىالقلقى2ى) ى ى ى ى ىىى
َ        أشدارَ  بٌدخ      (Beck, 1982)   بد ن القلددق          "Anxiety"   تو دؾ أ اً ددا ٌَ   ً          َ

كددون  ٌَ َ           َ     علددى كٌَفٌددة إدراخ الفَددرد للمَخدداطر وتَقدددٌر  لاددا. فددالفرد فددً َ الددة القلددق                        َ       َ       َ              َ     

ِ    مَامومًددا أولًا با تمددا، تَعرُضدد  للخطددر أو انذي. فَددالفكِرة ان ا ددٌة التددً تُاددٌمِن      ُ                 ِ    َ                   ُ   َ         ً      ً     َ

ٌُاد َ    َ     ُ   عَلٌددد  هدددى وجدددود خَطدددر دَاهدددم  َ     )صِدددَ ت ،  دَ               ِ َ      مَركدددو   وُ          مُمتلكاتددد ،  و ُ      أُ دددرت ،  و 

ٌُعتبر التَفكٌر الم  اوي مِدن  انخطداء    ،        الاجتماعً ِ           وؼٌرها مِن  أنوا  التَادٌداذ( و                َ        ُ          َ            ِ        

َ             ُ     َ            َ    ِ        َّ َ      المَعرفٌددة الشَددا عة لدددى مَرضددى القلددق، وتُعنددً تَو ددع أ ددوأ النَتددا جِ، إذ أنَّ تَفكٌددر            َ          َ   

صددبًا علددى تَو ددع أ ددوأ النَتددا ج المُ تملددة ني مَو ددؾ مِددن   كددون مُن  ٌَ ِ    مَددرٌح القَلددق       َ           ُ         َ            َ       ً    ُ      َ    َ       َ

ُ          َ     المَوا ؾ فالمُبالؽة فً تَقدٌر          َ ُ        َ      انخطار المُ تم، ُ دوثاا للفَرد فً المُ تقب،، تَجعلد                َ         ُ       ُ          

ً   دَا دم التَشدكخ فدً  دُرتد  عَلدى المُواجادة والمقاومدة، ممدا تُ دبب لد   لقًدا مُ ددتمرًا      ُ    ً          ُ                      ُ       َ      ُ         َ       َ

(Beck, 1982, 35).  

ٌَ صد، عَلٌادا  َ      و د تم تقدٌر القلق فً الب   ال الً بالدَرجدة الكُلٌدة التدً       َ          ُ        َ                                      

َ    ُ    المُوظدددؾ مِدددن  خِدددلا، إجابتددد  عَلدددى بُندددود            ِ     ِ      ُ  َ             َ     َ            َ ا مدددة  بٌدددخ  للقَلدددق )تَرجمدددةا أ مدددد     

   (.    7,88           عبدالخالق، 

ى(ىالاكتئابى3ى) ى ى ى ى ى ى ىىى
ِ     َ          ٌُعددرؾ الاكت دداب فددً مُعجددم مُصددطل اذ عِلددم الددنَف  والطِددب النَف ددً ب ندد          َ      ِ         ُ      ُ                 ُ

ُ        َ الددة اِنفعالٌددة مِددن  الُ ددون المُ ددتمر التددً تتددراوح بددٌن َ ددالاذ الخددوؾ المُعتدلددة               َ                       ُ       ُ       ِ          ِ     َ  

ٌَ   والقُنوط، وؼالبًا ما تكون هذ  المَشداعر  ا والوجوم إلى أ صى مَشاعر ال ًٌ َ      نِ ب                  ً         ُ        َ        َ                     ً  ِ 

ُ          ُ      مَص وبة بفُقدان المُبادأة، وفُتور ال ُ         اِمة، وانرق، وفُقددان الشَداٌة، وصُدعوبة فدً َ         ُ               َ        ُ              ِ

ُ              التَركٌو، وفً اتخِاذ القَدراراذ. وللاكت داب أنَمداط مُختلفدة ودَرجداذ مُتباٌندة )جابر        َ        ُ      َ                  َ      ِ             َ  

   (.   889  ،     ,888                             عبدال مٌد، وعلاء الدٌن كفافً، 

ٌَ صدد،  ُ          َ     و ددد تددم تقدددٌر الاكت دداب فددً الب دد  ال ددالً بالدَرجددة الكُلٌددة التددً         َ                                        

ِ           َ علٌاا المُوظؾ مِن  أفراد عَ       ُ ِ               ُ          ٌنة الدِرا ة مِن  خِلا، إجابت  علدى بُندود  ا مدة             ِ        بٌدخ          ِ      

   (.    ,,,7 َ                       )تَرجمةا ؼرٌب عبدالفتاح،   ُ            النُ خة الثانٌة-       للاكت اب

ىى(ىالتصوراتىالنظروةىللإخفاقاتىالمعرفوة.ى4ى)ىى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ىىى
ًَ مُوضو  الإخفا داذ المَعرفٌدة اهتمدام عدٌدد مِدن  المَجدالاذ، وذلدخ  َ            لقد لَقَ       ِ                    َ                  ُ   َ  َ َ     

ذُ أو، ظُاور ل  عِندما َ دم )فروٌد،  ِ      َ            مِن          ُ       ُ ُ       ( تَ لٌلًا وتَف ٌرًا للأ باب المُ تملة     8898ِ                ً     َ  ً     َ  

ُ         فددً كِتابدد   عِلددم نفدد  ال ٌدداة الٌومٌددة .  ٌددُ  ا ددتخلا   َ           هَفددواذ انداء      لو ددو                              ِ        ِ    
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ٌُعدد أو،     8898            أن  فروٌدد  )  (Wallace et al., 2004)               والا  ووملاِ     )        ُ  

ٌَف ددا وٌت مد، فددً التَف ددٌراذ المُ تملدة  ُ       با د   َ   لاَفددواذ العَمدد،     َ                 َ                   َ                 التدً ألقددى علٌاددا    

ُ              ِ                َ                         الضُوء فً كتاب  بعِندوان  انمدراح النَف دٌة فدً ال ٌداة الٌومٌدة     (Wallace, 

ِ                      . وٌد تً مِدن  بعدد فروٌدد  رٌدوون  (307-308 ,2004         (Reason, 1984 & 

                       (، و هٌكاداون، وبٌكمدان  (Norman, 1981       ورمان       ثم  ن  (1990 & 1987

(Heckhausen & Beckmann, 1990)  وتَواٌدددد الاهتمدددام بمَوضدددو ،      َ                َ   

ٌَ دد  أثنداء أداء  ٌُشٌر إلى الإخفداق المَعرفدً الدذي  َ           َ                الإخفا اذ فً انونة انخٌرة لِ                   ُِ                          

  .Broadbent et al., (1982ُ                                   مُامة ٌِدٌاا الفرد فً العادة بنجاح )

ُ         خَضع مُوضو  الإخ و َ         َ              َ       َ       فا اذ المَعرفٌة للبَ  ، فوضعذ ل  نَماذ  ونَظرٌاذ َ             

ُ       مِن   ِب، بَعح البَاِ ثٌن، وتُمثد، الإخفا داذ المَعرفٌدة فدً هدذ  النَظرٌداذ صُدعوباذ         َ                َ                 ُ       ِ   َ      َ   ِ     ِ

َ                                فً الانتبا  والتَركٌو والفَام والتَذكر عِند أداء المَاام الٌومٌدة الروتٌنٌدة، أو كوند              ِ      َ       َ         َ              

َ      عَجو الفَرد فً تَنظٌم العَملٌاذ المَعرفٌة          َ         َ       َ      َ.    

ىىىىىىأولًاااا:ى ىً ى ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالإخفاقااااتىالم عرفواااةىبوصاااف كاى واااعفًاىفااايىوظاااائ ىالااات حكمىى ى ى ى  ى ى ىى ى ى ى ى ىى ى ىى ىً ى ىو ىى ى ى  ى ى ى ىى ى ى ى ى ى  ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى
ىىىىالم عرفي.ىى ى ى ى ى  ى ىى

ُ              أن انفراد الذٌن ٌ نوع ون للو و  فً  (Reason, 1988))أ( ا ترح  رٌوون      َ                

ارمة  َ      الإخفا اذ الم عرفٌة ربما ٌ متلكون بِرة انتباهٌة ص                        َ            َ            Strict  Attentional 

Focus  ت نتج أ لوب إدارة م عرفٌة       َ                  ُCognitive Management Style  ؼٌر

ُ      م رن، ففً الموا ؾ التً ٌ متلخ الشخا الخ برة الك افٌة ٌ تمكن م ن  أداء م امت            ِ       َ      َ        ِ               َ                      َ

ِ             َ      ب   اولة وبشك، آلً ب دون ت داخ، مع أدا    م اام أ خرى م صا  بة فً الو ذ ن ف  ،     ُ     ُ      َ   ِ             َ    ِ                 ُ ِ 

ؼم م ن    وة ن ظام م عالجة  لى الر  دٌدة. وع  ُ       ولا ٌ تطلب انمر م وارد انتباهٌة ع      ِ    ُ     ِ     َ       َ         َ                َ            َ   

ُ              لم علوماذ الإن انً الذي ٌ مكن  م ن  ا تخدام الانتبا  الواعً الم  دود فً أداء ا                              ِ       ُ                     َ  

دٌد م ن  انعما، الم صا بة بقدر   لٌ، م ن  ان خطاء فإن ات ا  الم اام فٌما وراء  َ               ع                   َ      ِ     َ             ُ              ِ      َ

ُ               الم دى الم  دود للانتبا  ٌِدي لا نخفاح انداء و  دو  الإخفا اذ،               ِ                    ُ       َ فالإخفا اذ   

َ           ِ       الم عرفٌة هى ب مثابة ا رٌبة التً ندفعاا لت  قٌق اقلٌة   َ                   َ           لض    Automization  ًف

ملٌاذ الم عرفٌة أو الثم ن  الذي ن دفع  لن كون   ادرٌن على إجراء وت نفٌذ أن شطة  ِ         َ       َ      َ                 َ       َ     الع               َ          َ   

طة ا  ت ثمار وت وظٌؾ الانتبا  الواعً الم  دود. وا ترح  دٌدة م عقدة بوا   ُ              ع                         َ      ِ   ِ    ِ          ُ       َ

فاا  رٌوون   َ              ن ورمان وشالٌ   أن انخطاء التً وص                                 ُ (Reason) ؼم ب ن  بال َ    ر 

ند أداء الم اام الر وتٌنٌة الم ن ت ظمة فإن  ٌ  تا  من  َ          َ      ك فاءة  م ن ظم اقلٌة ون شاط   ع     ِ           ُ        َ            ِ    ِ    َ             ِ        َ
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َ           َ           فً ك ثٌر م ن  ان ٌان إلى ت دخ،  الم را ب الانتباهً  فً الم وا ؾ التً ٌ  تا  فٌاا                       ُ         َ               ِ      َ    

وتٌنً الم ن تظم م  ، الاهتمام للت كٌؾ والم واءمة ب طرٌقة ُ        ِ     الفع، الر          َ              َ        ُ          ُ       ُ     ما؛ لٌ نا ب         

ندما ٌ فش،  الم را ب الانتباهً  فً َ      ه دؾ أو دٌد، وت  د  ولاذ الف ع، ع  ُ                   م طلب ج          َ      ِ    ِ            َ       َ      َ

وتٌنً، ب، ربما  ، فً الو ذ الم ن ا ب لإ دا  الت واِم والت وافق للف ع، الر  ُ                الت دخ       ِ         َ         َ               ُ               ُ   َ  

ً               ٌ فقد ك لٌة . وأكد  كلارخ      ُ      ُClark  ؼم م ن  أن الب عح ذ هب لت ف ٌر ِ         َ    َ     َ      أن  على الر      َ           

لاذ الف ع ٌادة َ       ِ و  ارجٌة فً البٌ ة، وا ترح الب عح و  ِ      ، فً ض وء   ضور م شتتاذ خ      َ                           َ        ُ      ُ     ُ      

لاذ الانتبا  وا اخلٌة م ث،َ              و  ِ   لف ع، ب  بب ع وام، د         َ      َ ُ       )القلق والم ل،(، فإن ك ، هذ    ِ    ِ               َ           

ؽا، م وارد  الم را ب الانتباهً  فً الانتبا   ُ                           الم وا ؾ ٌ مكن ت ف ٌرها فً ض وء انش           َ      ِ       ُ            َ     ُ      َ   

ارجٌة عن  اخ لٌة والخ  َ          للم شتتاذ الد         ِ   َ         ُ ُ        ُ الم امة الر     )أشرؾ  م مد وتٌنٌة ان ا ٌة  

 (.28، 7,82نجٌب  عبداللطٌؾ، 

نبثددق هددذا الددنَاج مِددن  نَمدداذ   ثُنا ٌددة  ٌَ ِ    َ       ُ       )ب( نَمددوذ  المُعالجددة المُودَوجددة للمَعرفددةا      َ            َ       َ        َ  ُ          ُ         َ    

ٌُشدددٌر إلدددى أنددد  ٌوجدددد اثندددان مِددد ِ  المَعرفدددة والإدراخ ، وهدددو                          ُ                    َ ُ       ن  انندددوا  المُختلفدددة                

ُ      للمُعالجة ُ          ِ    )لاا وظا ؾ مُختلفة، ونِقاط    ِ     وة، ونِقاط ضَعؾ(. وهُنداخ مَجموعتدان مِدن                       َ      ُ        َ     ِ       

ُ    اننظمدددة فدددً هدددذا النمدددوذ  هُمددداا َ   ِ            )العَملٌِاذ اقلٌدددة(ا     دددمى    ُ ( وٌُ  8 )       ظدددام ر دددم   ِ النِ   -                          

َ                 المَعروؾ با م  العمل ُ      ٌاذ التلِقا ٌة أوالمُ تقلة   عت       ِ            ٌَ ِ      مد على الِ ٌاق.        ِ       َ     وهو تلِقا ً و          

َ        َ    وعَملٌات  تَكون َ         )َ رٌعة، و الة، وا تصِادٌة، وتُنشط المَشاعر الت         ُ        ِ                  َ   ُ           ً تُلا م الوضدع  

ٌُمكدددن تَجنبادددا(            ال دددالً؛ فدددلا ُ        مِثددد، كَثٌدددر مِدددن  الُ دددلوكٌاذ                  ُ     َ       تخضدددع للدددوعً، ولا        ِ      َ     ِ

ٌَ تددا  تَكددوٌن وتَندداو، المَعلومدداذ فٌاددا إلددى  ددتم فددً الموا ددؾ التددً  ٌَ َ                 الانعكا ددٌة. و         َ       َ      َ                    َ            

ا مَ دودًا، وٌدتم ذلدخ بصدورة آلٌدة. والنظدام ر دم) ًٌ َ    ً                                     جُادًا عقل ٌُ دمى العَملٌاذ  7ُ  ً      ً    َ       ( و        ُ   

َ               المَضدددبوطة ا وٌكدددون  َ          َ        َ     كم، وعَملٌاتددد  التَ لٌلٌدددة تَكونُ  مُدددت   ً    )أبطددد ، وأكثدددر ضَدددبطًا،          َ              

َ     َ           ِ        ومُجادة، وٌكدون الشدخا علدى وعدً بادا، وتُ دتم وضَدع البَددا ، فدً الاعِتبدار(.        ُ                                 ُ  

ددا  ًٌ ٌَ تددا  فٌاددا تَكددوٌن وَتندداو، المَعلومدداذ إلددى جُادددًا عقل ددتم فددً الموا ددؾ التددً  ٌَ ُ  ً      ً   و             َ          َ       َ           َ                    َ 

ددددتم تَكددددوٌن وتَ  ٌَ ددددتم ذلددددخ بُصددددورة آلٌددددة، و ٌَ        ُ      علومدددداذ بُصددددورة         َ ندددداو، المَ        َ        ُ             َ    َ        َ أكبددددر، و

 ,Goldestien, Naglien  ؛     29-  25  ،     3,,7                     )أنور م مد الشر اوي، َ      مَضبوطة

Princiotta, & Otero, 2014, 7 ;  Wickens, Toplak, Wiesentha, 

2008, 1223-1224.)     

ِ   َ ومِدددن  المُ تمددد، أن تتددد لؾ هَدددذِ  اننظمدددة مِدددن  عَدٌدددد مِدددن  المُكونددداذ مِثددد،َ         ُ       ِ      َ     ِ          ِ  َ                ُ       ِ  

ة فً)النظِددام   ِ           ِ     المُتضددمِن     ُ ً والمَشدداعِر، وهدددى     ( 8   ِ        فَاددى عَملٌِدداذ الدددتَعلمُ الضِددمِن     َ         ِ  ِ     ُ   َ      ِ   َ     َ
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ِ              ارتباطاذ أكثر مِن  مُجرد التَعلمُ، وعَملٌاذ التَنظٌم الُ لوكً مِدن  خِدلا، الانفعدالاذ.      ِ       ُ         َ         َ     ُ   َ       ُ     ِ               

َ          ُ والعَملٌاذ المُ  َ         ( هى العَملٌداذ المُرتبطدة بالقُددراذ المَعرفٌدة،  7         )النظام         درجة فً           ُ           ُ          َ         

َ         َ           َ        َ        والعَملٌاذ التَنفٌذٌة والنَوعاذ التَرتٌبٌة  فدت .    ُ       المُرتبطدة بدالتَفكٌر المُن          َ          ُ ٌَتضد  ممدا       َ         و

ُ                  َ بق أن كُلًا مِن  اننظمة المُ اعدة فً)النظام                ِ  ً  ُ     (  7         )النظدام     َ          والتَ لٌلٌدة فً     ( 8َ       

ٌُنتجدا مُخرجداذ الاِ دتجابة لددنَف  المُشدكلة المَعرفٌدة، وهدذ  المُخرجدداذ  ُ       ٌُمكدن أن                 َ         ُ       َ        ِ         ُ       ُ        ُ

ِ      ؼَالبًا ما تُعوو بَعضاا البَعح، وهاتان المَجموعَتان مِن  ال      َ     َ َ    عَملٌاذ ؼَالبًا ما تَعمَدلان َ   ً      ُ     َ        َ                 َ      ً   َ        َ

َ  ً   مَعًا جَنبًا     ً ِ     إلى جَنب. فَعَلى َ بٌ، المِثدا،)َ         َ     َ  َ     َ َ      ُ     على الدرؼم مِدن  أن الِ كمدة الشَدعبٌة تُشدٌر             ِ          ِ           

ُ     إلددى أن العَاطفددة والعَقدد، دا ِمًددا فددً صِددرا  مُ ددتَمر، وأن عَدٌددد مِددن  نَمدداذ  العُلددوم          َ    ِ      َ          َ  ُ      ِ       ً ِ       َ          َ          

بَدددر عَنادددا بالمَشددداعر، كالإشددداراذ المُ دددتخدمة فدددً تَوج ٌُع  ُ           َ   المَعرفٌدددة                    َ         َ    َ    ُ       َ ُ     ٌددد  الُ دددلوخ         

َ          َ    ً      ُ     والمُ اعدة فً تَ دٌد أولَوٌاذ انهداؾ، إلا أن  تُوجد َ الاذ أكثر تَعقٌدًا  د تُدِدي       ُ                    َ         َ          ُ    

َ        ِ     إلى الصِرا  بٌنَ مُخرَجاذ الا تجِابة مِن  خِدلا، هَدذٌن النظِدامٌن     ِ     ِ      ِ         َ   ُ   َ        ِ                ، ممدا ٌدِدي إلدى  (      

َ       تَولٌد الإخفاق المَعرفً )                َWickens, et al, 2008, 1223-1225.)   

َ  ِ    َ      ووفقًا لاَِذِ  النَظرٌة  ٌَ د  نوعان مِن  الإخفا اذ المَعرفٌة هُماا    ً   ِ ُ     د         َ                ِ            َ   - 

َ     أ( فُقددددان مُخرَجددداذ    ُ      ُ    TASS  ( (Missing Tass Outputوتُعندددى فُقددددان    ا     ُ      ُ 

َ        مُخرجاذ العَملٌاذ اقلٌة التلِقا ٌة، فإننا فدى بَعدح انمُدور نَ تدا  إلدى المَعلومداذ              َ    ُ      َ                 ِ                َ          ُ

ددع الَ ددالى،  َ      العَاطفٌدة نناددا َ ددرٌعة وتلِقا ٌددة تُ دداعد فدى تَجدداوو الوَض         َ         َ         ُ       ِ        َ             َ َ  ِ  وفُقدددان هَددذِ          ُ  

ٌُِدي إلى الإخفا اذ المَعرفٌة. ٌُمكن أن  َ       المَعلوماذ                      ُ        ُ        َ    

ٌُكدددون فدددً    اTASS  ( (TASS Override Failure     َ           ب( فَشددد، الاجتٌددداو  ُ        و

َ        ُ الَ الاذ المُ  تراتٌجٌة المُ داعَدة عَلدى تَجداوو الوضدع ال دالى فدى        عقدة؛   َ    َ                      َ ٌُ  إن إ       َ    ُ                    ُ   َ

َ                ِ             ِ الفِ ددة انوُلددى المُرتَبطددة بالعَملٌدداذ اقلٌددة التلِقا ٌددة فددً النِ          َ  ُ ِ    (  ددد تَكددون ؼٌِددر  8 )   ظددام   ِ     ُ            َ     

ٌُمكدن أن تَتَولدد ٌَ تلوِم ا دتجابة أكثدر مُلا مدة، والتدً لا  ُ               ُ        َ َ    كَافٌة، مِما                  ِ     َ    ِ ِ    إلا مِدن  خِدلا،   َ            ِ    

     ً   لٌلًا.          َ ( انكثر تَ  7 )َ          ِ   عَملٌاذ النظِام

ٌَ د  الإخفاق المَعرفً فً هذ  الَ الة عِندما تَكدون عَملٌداذ النِ  َ          ِ و      َ      ِ      َ                َ   (  8 )   ظدام َ              

ددتم تَنشددٌط العَملٌدداذ التَ لٌلٌددة بالنظِددام ) ٌَ َ         َ            ِ     ؼٌددر كَافٌددة، ولددم          َ    َ           َ     ُ              (. وتُشددٌر الإخفا دداذ  7    

ِ      المَعرفٌددة فددً تَنظددٌم الانتبددا  إلددى فُقدددان العَملٌدداذ الت لٌلٌددة، فعلددً  ددبٌ، المِثددا،،                                َ        ُ                   َ          َ   

َ     ارتبطددذ الؽَفلددة  خَفحِ عَلددى مَقدداٌٌ  الوَظددا ؾ التَنفٌذٌددة. وتَقددع هَددذِ            َ  ِ  بددانداء المُددن      َ          َ        َ          َ     َ   ِ  َ    ُ          

ُ  العَملٌاذ المُرتبطِة بِتَنظٌم الُ ل         َِ    ِ    ُ          َ َ    وخ عَادة فً لُ اء الفَا الجَباً        َ      ُ          َ    ( Wickens, et 

al., 2008, 1224-1225.)   
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ىىًثانوً ى ى ىىا:الإخفاقاتىالم عرفوةىب وصفكاىنوتاجىالخ براتىالإنذقاقوة.ى ى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى  ى ى ىى ى ى ىو ىى ى ى ى ى ى  ىى ى ى ى ى ى  ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ىىى
ِ         ٌُشٌر بَعح البَاِ ثٌن إلى  ٌَومٌة مَعلومداذ                    أننا نواج  ونتلقىُ     َ      َ   َ        فً َ ٌاتام ال       َ         َ    

َ       مِن  مَصادر عَدٌدة،        َ ٌُعدد التَفكُدخ         ون او،ِ     ُ   دَا مًا فَام تلِخ المَعلوماذ والتَ  لم مَعاا، و   َ      ُ       َ       َ           َ      ِ     َ   ً    َ

لج  إلٌادا  ٌَ ِ     َ                 َ           وا دًا مِن  أبَرو الو ا ، التً  ٌُواجادون مَصداعب     بعدح    ً    َ      انفدراد عِنددما          ُ      ِ        

َ  فً مُعالجة المَعلوماذ المَ خُوذة مِن  المَص       ِ      ُ   َ           َ          ُ اا التَجدارب     ِ        َ      ادر الكَثٌرة، التدً مِدن  ضِدمِن   ِ     ِ             َ       

قظددة  ٌَ َ         َ         ُ           َ     والددذِكرٌاذ والانفعِددالاذ وانَ ا ددٌ  الجَ دددٌة والتَصددرفاذ. وتُعددد أ ددلام ال         َ        ِ            ِ   

لجد  إلٌادا انفَدراد.  ٌَ ُ        َ             َ      واِ ددة مِدن  وَ دا ، التَفكُدخ التدً    َ       َ      ِ     ِ   Carlson & Putnam, 

1993, 16-17 ; Harris &) (Wilkins, 1982, 124-125.  

ُ       ٌددُ  أكدددذ ُ    ِ    نَتددا جِ بَعددح الدِرا دداذ، كَدِرا ددة  مٌركدد، بدداخ ووُملا ِدد  ،                        ِ  َ         ِ      َ  ِ    َ

Mreckelbach et al.,) 1996)    َوالتددً تَوصددلذ إلددى أنَّ انشددخاا الددذٌن  َ             َّ            َ      

ٌُظارون  صُدورًا  ً   ٌُعانون مِن  التَفكُخُ    ُ        ُ  ُ  ُ   َ      ِ َ     فدً الدذَاكرة؛ إذ وجدد أنَّ َ دوالًُ        ِ    %( مِدن    79 )     َ                َّ     

ٌَ صُدل ٌُعدانون مِدن  أ دد أشَدكا، التَفكُدخُ  ُ  انشدخاا الدذٌن    َ  ُ  ُ   َ       َ         ِ ُ       ون عَلدى دَرجداذ مُرتفعدة              ُ              َ    َ    

درتبط بالدذَاكرة َ صدٌرة المَددى  ٌَ د   ٌُعتقدد أنَّ َ    عَلى مِقٌدا   وِك  دلر  للدذَكاء، والدذي          َ      َ         َ  َّ        ُ            َ          ِ        ِ     َ

( Mreckelbach, Muris, Nijman & Dejong 1996, 616-617.)   

         ( إلى أن Bruce, Ray, Carlson, 2007     )               كارل ون ووملاِ     وأشار

ٌَرتبط بالتَفكُدخُ وهدو انكثدر مُمَاثلدة للأشدكا، ؼٌدر المرضِدٌة مِدن   ِ    الإخفاق المَعرفً      ِ                      َ  ُ             ُ  ُ   َ         َ      َ          

ُ  التَفكُدخُ   ُ   َ  Bruce, Ray &Carlson, 2007,) 553-557)  .   وهَدذِ  النتدا ج تَتفدق     َ          ِ  َ  

ضًدا مَدع مدا تَوصَد، إلٌد   برُودبندذ ٌَ ُ      أ           َ   َ      َ    ً   ( Broadbent et al., 1982 )           وومدلاِ   َ 

َ        َّ  ُ   والذي أشَارَ إلى أنَّ  تُوج   َ َ          َ            ُ        د علا ة بٌن الإخفا اذ المَعرفٌة والتَفكخ، والتً تُِثر فً                               

ُ           أَ الٌب التَفكٌر وَ ، المُشدكلاذ، وذلدخ ننَّ انفَدراد ذوي الددَرجاذ المُرتفعدة علدى          َ           َ   َّ              ُ      َ        َ        َ  

ٌَكونوا   ا ت َ       َ      بانة الإخفا اذ المَعرفٌة  ً      َ                 َ     َ      أ ، نَجاً ا فً تَبنً إ دتراتٌجٌاذ تَكٌدؾ فَعالدة                       َ    

ُ      ِ   مع العَالم المُ ٌط بِام.        َ       

ىىًثالثً ى ى ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالإخفاقاااتىالم عرفوااةىبوصااف كاى وااعفًاىفاايىم كاااراتىالت نظااومىىىىىىىا:ى ى ى ى ى  ى ى ىى ى ى ى ى ى  ىى ى ىى ىً ى ىو ىى ى ى  ى ى ى ىى ى ى ى ى ى  ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى
ىالذاتي ى ى ى ى ىىىىى ىىىىىىىى.ىىىىىىىى

ُ     أن هُنداخ (Kanfer & Ackerman, 1996)                      أكدد  كدانفر و أكرمدان      

َ         َ             مَجمدددددوعتٌن أ ا دددددٌتٌن مِدددددن  مَاددددداراذ التَنظدددددٌم الدددددذاتً      ِ                   َSelf-Regulatory  

َ         َ        هُما)مَادداراذ الددتَ كم فددً الانفعِددا،، ومَادداراذ الددتَ كم فددً        ِ            َ         َ ُ  ُ     الدَافعٌددة(، َ ٌددُ  تُ ددا، ُ       َ          َ  

ُ     مُااراذ التَ كم فدً الانفعدا، انداء عدن طَرٌدق كَدؾ  الَ دالاذ الانفعالٌدة التدً رُبمدا                      َ       َ      َ                          َ         ُ
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َ      َ              تَفوق الفعِ،، علدى ِ دٌن تَخددُم مَاداراذ الدتَ كم فدً الدَافعٌدة عَملٌدة تَقوٌدة الانتبدا          َ          َ         َ    ُ  َ    ِ         ِ        َ

ٌُف در نُدوو  انفدراد للو دو  فدً الإخفا داذ المَعرفٌدة لامدتلاخ مَ  َ              َ للمُامة. و                                  ُ     ُ       ُ       اداراذ   

ٌَ م  بُِ دو  التَداخ، المَعرفً عِند التَعام، مع التَنبٌاداذ  ِ      َ           َ        تَنظٌم ذاتً ضَعٌفة بِما        َ         َ       ُ ِ      َ   ِ       َ            َ

َ          َ                          المُتداخلددة أو المُصددا بة  تددى مددع المَاددام التددً تَت ددم باقلٌددة إلددى أن انشددخاا                  ُ              ُ   

فقدددون مَ ددار  ٌَ ت ددمون بفُقدددان الانتبددا  للأنشددطة المُ ددتمرة، و ٌَ َ     شَدداردي الددذِهن         َ         ُ                       ُ         َ    ِ        َ

َ        َ انهددداؾ الَ الٌددة وٌَ  بادداذ           ِ        ت ددمون بالتَشددتٌذ عددن الفكِددرة المَقصددودة أو الفعِدد، بمِن      ِ             َ       ِ            َ         

ُ                           بدداروة ولكِناددا ؼٌددر مُتصددلة فددً و ددذ أداء المُامددة )فددًا أشددرؾ  م مددد نجٌددب                       ُ          ِ         

   (.  ,2  ،     7,82           عبداللطٌؾ، 

ىالدراداتىالدابقة ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى
ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىأولًاا:ىد راداااتىت ناولااتىالعلاقاةىبااونىالإخفاقاااتىالم عرفواةىوم تغوااراتىالحالااةىىىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى  ى ىى ى ى ى ى ى  ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى  ىى ى ى ى ى ى  ىىى ىً ى ى

ىالوجدانوة ى ى ى ى ى ى ى ىى.ى
                                                      الف ة من الدرا اذ بدرا دة العلا دة بدٌن الإخفا داذ المعرفٌدة           اهتمذ هذ  

ُ                              ومُتؽٌراذ ال الة الوجدانٌة؛ فقد         بتطبٌدق   (Houston, 1980)               ام  هٌو دتون   

  (   95                                                                 ا دتبانة الإخفا دداذ المعرفٌددة، ومقدداٌٌ  الددوعً الددذاتً علددى عٌنددة  واماددا )

ا       وتوص،    ً           طالبًا وطالبة.  ًٌ                 بٌن درجداذ أفدراد                                  ً   إلى وجود علا ة ارتباطٌة دالة إ صا 

َ                                                     عٌنة الدرا ة على المَقاٌٌ  الفرعٌة للوعً الذاتً والقلق الاجتماعً بشك، دا،                     

                                    بٌنمددا تكونددذ عٌنددة ب دد   مدداثٌو  ووٌلدد                               مددع ا ددتبانة الإخفدداق المعرفددً.

(Matthews & Wells, 1988)  ( طالبًا وطالبدة بالمر لدة الجامعٌدة،   ,9    من )                             ً     

                           لدددك  كاتددد، ، وا دددتبانة الإخفددداق                                     وا دددتخدم البدددا ثون مقٌدددا   دددماذ الشخصدددٌة 

َ                                                                  المَعرفً لك  برودبنذ وآخرٌن ، وتوصلذ نتا ج الب   إلى وجود علا ة موجبدة    

ا بٌن الإخفاق المعرفً وكُ،ب مدن  دماذ الشخصدٌة والقلدق، وأشدارذ  ًٌ ُ  ب                                دالة إ صا                         ً          

َ    النتدددا ج إلدددى أن الطدددلاب مُرتفعدددً الإخفددداق المعرفدددً ٌتمٌدددوون بدددالتوتر وضَدددعؾ                                         ُ                      

 ,Mahoney, Dalby                         ا ددة  مدداهونً ودٌلبددً وكددنج  َ       هَدددفذ در          الانتبددا . و

King,) (1998   إلى مَعرفدة العلا دة بدٌن الإخفا داذ المَعرفٌدة وكُد،ً مدن الضُدؽوط     ُ       ً  ُ         َ                             َ     

ً             ( مُتطوعًدددا مدددن انصددد اء    832                                والقلدددق، وتكوندددذ عٌندددة الدرا دددة مدددن )     ُ        تتدددراوح   

ً                     ( عامًددا. وا ددتخدمذا ا ددتبانة  29-  88                أعمددارهم مددا بددٌن )   ،                  الإخفا دداذ المعرفٌددة      

                                        إلددى أن الإخفا دداذ المعرفٌددة تددرتبط بشددك، دا، ِ                  ِ ددمة القلددق. وتوصددلذ       مقٌددا   و

ا مع ضُدؽوط العَمد، والقلدق ًٌ َ          إ صا         ُ َ     ِ            مدا هَددفذ دِرا دة  كدنج    ٌن ب   .     ً          (king, 2003)  
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ُ                                     َ إلى تَ دٌد العوام، المُ اهمة فً الإخفا اذ المعرفٌة، وتكونذ عَ        ِ         ٌنة الدِرا دة مدن     َ                

ً  ( مُشدداركًا  89 )     ُ ُ  إلدددى أن كدد،ض مدددن ضُدددؽ    ادددا         َ     ، وأشدددارذ نَتا ج                        وط ال ٌددداة، والاكت ددداب،          ض    

ا وبشدك، إٌجدابً فدً تو دع ُ ددو  الإخفا داذ  ًٌ ُ              والإرهاق تُ دام بشدك، دا، إ صدا                          ً                   ُ        

َ       المَعرفٌة.    

         هددفذ إلدى   (Day et al., 2012)                             وفدً درا دة أجرهدا  داي وومدلاِ   

َ            معرفة دور الضؽط النف ً )القلق/الاكت اب( فً التَعرح للإخفاق المَعرفً. وبلدػ                َ                                            

                        ددري انمرٌكددً. وا ددتخدمذا     ً                َ ( فددردًا مددن ان ددطو، البَ   59 )           شدداركٌن فٌاددا       ُ عدددد المُ 

َ        ا دتبانة الصدد ة العامددة، وا ددتبانة الإخفا دداذ المَعرفٌددة.          إلددى أن                وأشددارذ النتددا ج                                          

                           ً                               )القلق/الاكت اب( اختلؾ اختلافًا ذا دلالة بٌن انفدراد فدً مجموعدة              الاجااد النف ً

َ       ال واد  مُقارنة بالمَجموعة الضَابطة.           َ           ُ                    لمجموعدة التدً تعرضدذ   َّ            أنَّ انفراد فدً ا و        

                                                                       لل واد  أخبروا إخفا اذ معرفٌة أعلى بكثٌر مدن انفدراد فدً المجموعدة التدً لدم 

َ       نفددراد مَجموعددة                                    أن درجدداذ ا ددتبانة الإخفا دداذ المعرفٌددة  و               تتعددرح لل ددواد .        

ٌُعانون من الاكت اب. كما أشارذ نتا ج هذ  الدرا ة               َ             ُ                                               ال واد  كانذ تَد، علً أنام 

ِ     أن التعِرح لمِث، ه    إلى                                    ً               ذ  الولاذ والافواذ ٌكدون أكثدر ا تمدالًا فدً وجدود القلدق       ِ     

   .         والاكت اب

َ             الف دددة الثانٌدددةا الدِرا ددداذ التدددً تَناولدددذ العلا دددة بدددٌن الإخفا ددداذ المَعرفٌدددة وأداء                               َ            ِ                 

َ      الوظا ؾ المَعرفٌة           .  

           الت قق مما  ب  ( (Broadbent, et al., 1982         ووملاِ             برودبنذ،      ام 

ٌُظاددر عوا ددب  ُ                  ُ           إذا كددان الإخفدداق المعرفددً هددو فددى الوا ددع المُتؽٌددر التددابع الددذى                                        

ُ                  العلاماذ المُبكرة للمُشكلاذ الإكلٌنٌكٌة.          ُ ِ               وتكونذ عٌِنة الدرا ة مدن                   ( طالبدة    778 )       

َ                        من كلٌة التَمرٌح، وتوصلذ الدرا ة إلى مَجموعة من النتا ج منااا          ا تبانة     أن          َ                          

َ       الإخفا اذ المَعرفٌدة             CFQ  تبطدذ بشدك، كبٌدر بمقٌدا  العُصدابٌة و دمة القلدق   ار                  ُ                         

ُ              كانذ هُناخ ارتباطاذ  و  .  ((Sprelberger et al., 1970                     ل بٌلبٌرجر وأخرٌن        

          نتددا ج هددذ      وأن                                                       ذاذ دلالددة بددٌن ا ددتبانة الإخفا دداذ ومقدداٌٌ  القلددق والاكت دداب. 

                                                       الددرأي القا دد، بدد ن الإخفا دداذ المعرفٌددة تظاددر كنتٌجددة  للقلددق       لا تدددعم         الدرا ددة 

ُ      المُرتفع. َ            د هَدفذ درا ة  و      ,Yates, Gregory, Lippett) )                  مارخ ووملا    

Mark, 1985  لإخفا ددداذ المعرفٌدددة، والقلدددق  ل      َ             َ      إلدددى فَ دددا القٌمدددة التَنبٌِدددة                         

ُ             النف ٌة فدً الموا دؾ المُثٌدرة للضدؽوط         لل الة        كمِشراذ                 مو ؾ الامت انداذ     مثد،)                     
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َ              فً مَر لة البلوغ )      طالب  (   27                          . وتكونذ عٌنة الدرا ة من ) (       الر مٌة    ا.     ً (عامًد  82   

ُ                نتددا ج إلددى أن إ ددتبانة الإخفا دداذ المعرفٌددة تتنبدد  بمُ ددتوٌاذ التددداخ،   ال       وأشددارذ                                                

َ       وتنبدد  مِقٌددا   لددق الاختبددار أٌضًددا بالتددداخ، المَعرفددً،   ُ       ِ    شُددرود الددذِهن.          المعرفددً، و               ً                     ِ       

ُ       وكذلخ أداء الإختبار الفعِلً للمُشاركٌن       ِ                      .  

َ     ِ                   بٌنمدا هَددفذ دِرا دة  واؼد، ووملا د             ( (Wagle, et al., 1999   إلدى    

َ    ا تكشاؾ أداء ثلاثة مَجموعداذ مدن المَرضى              َ     علدى          وظٌفٌدة(  -ُ      مُختلطدة  -      )عضدوٌة                  

َ                      ِ          ا تبانة الإخفا اذ المَعرفٌة، وتكونذ عٌنة الدِرا ة من ) ً  ( مرٌضًا   999                          أشارذ  و   .     

ُ                                     أن العٌنة المُختلطة أظارذ درجاذ أعلى من العٌنتدٌن ا     إلىَ      نَتا ج   ال  ُ          نخُدرتٌن علدى             

                                         بالإضافة إلى القلق أو الاكت اب( وأناا كانذ    ،              )فً الخرؾ عادة       للاكت اب           ا مة بٌخ 

َ        أعلى بكثٌر من العٌنة العِضوٌة فً مَجمو  دَرجاذ ا تبانة الإخفا داذ المَعرفٌدة،                           َ      َ          ِ                        

َ                    وأن العٌندددة الوظٌفٌدددة اشدددتملذ فدددً مُعظمادددا علدددى مَوضدددوعاذ تتصددد، بدددالقلق             ُ                               

ُ                   والاكت اب، وأن أفراد العٌنة المُختلطة  د عانوا من  ً   ٌشدكون أٌضًدا               الخدرؾ وكدانوا                                      

 Costa, et                           توصدلذ درا دة  كو دتة وآخدرٌن          فدً  دٌن  .                  من القلق والاكت داب

al.,) 2011)   ( ٌُعانون الخلد،   79                            من خلا، التطبٌق على عٌنة من ً       ُ             ( مُشاركًا ممن      ُ   

    طٌدؾ                                   ( من انص اء كمجموعة ضابطة؛ إلى أن   79  و)     عتد،                     ُ المعرفً الن ٌانً المُ 

ُ                 د ٌكدون هدو ال دبب وراء الصُدعوبة فدً تدذكرهم    ى                       اختلالاذ ذاكرة هِلاء المرض                         

ُ                 للمعلوماذ المُكت بة  ابقًا. وأن الإخفا اذ فً ا ترجا  نواٌا مُ تقبلٌة  د ٌدِدي                                   ً           ُ             

َ                  إلددى عجددو ذي دلالددة وتتددداخ، مددع اننشددطة الاجتماعٌددة والمَانٌددة للأفددراد، وأن                                                 

ٌُعدانون مدن ضدعؾ اند ٌُعانون من الخل، المعرفً الن دٌانً         اء علدى              ُ                                 ُ                 انفراد الذٌن 

ُ        اختبدداراذ تقددٌ  أداء الددذاكرة المُ ددتقبلٌة                               بٌنمددا أظاددرذ نتددا ج دار ددة  أشددرؾ    .                             

َ                    مُامدة مَددى الدذاكرة العاملدة            انداء علدى   أن   (     7,82                       م مدد نجٌدب  عبددالطٌؾ )      ُ

ا بشددددك، دا، مددددع بَعددددح عوامدددد، ا ددددتبانة الإخفا دددداذ المَعرفٌددددة،       ارتددددبط  ًٌ َ        عك دددد                              َ               ً   

                   اذ الانتبا (.                              َ                  وهى)عام، إخفا اذ الت كم التَنفٌذي، وعام، إخفا

ىتعقوبىرامىرلىىالدراداتىالدابقة ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ىى ى ى ىى ى ى ى ىى
ِ            أشدارذ بَعدح الدِرا داذ، كَدِرا دة كد، مدن)  - 8  َ         ِ      َ      (Simpson et al., 2005 ; 

Carriere et al., 2008 ;  ،ب              إلى ارتباط الإخفا اذ المَعرفٌة وكُد،ب مدن )الاكت داب  ُ         َ                       

       ارتبطددذ                                  وهفددواذ الإنتبدا ، وإخفا دداذ الدذاكرة              وأن الاكت داب،                    والإجاداد، والقلددق(.

ٌَكشؾ عن طَبٌعة هذ  العلا ة. ا. لذا أراد البا   أن  ًٌ ا وتَجرٌب ًٌ َ                 جَمٌعًا نَظر         َ                       ً     َ    ً   َ   ً    َ   
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            إلى أن  على   Carriere et al ., 2008)      َ      ِ                أشارذ بَعح الدِرا اذ، كدرا ة )  - 7

ً   الرَؼم من أنَّ مِث، هذ  الإخفا اذ المَعرفٌة التً تَ د  فً الدذاكرة والانتبدا  كثٌدرًا                              َ            َ                    ِ  َّ         َ   

ٌُنظدر إلٌادا كنتٌجدة، ولدٌ   تم تَ دٌدها واعتبارها كمُكون مُام للاكت اب  د  ٌَ ُ               ُ                        ما لم       ُ                    َ    َ      

ً      َ       وأندد  كثٌددرًا مددا تَ تشدداد َ                             َ    ً              كَ دبب للاخددتلالاذ الوجدانٌددة انكثددر تَعقٌدددًا فددً الاكت دداب          

ُ                        َ      اذ النَظددر الإكلٌنٌكٌددة علددً الاكت دداب بِمُشددكلاذ الانتبددا  كوا دددة مددن نَتددا ج    وجادد ِ                            َ     

ٌُمكن  لاا من خِلا، عِدلا  اضدطراب  ِ           مَعرفٌة عَدٌدة للاكت اب، وٌِكدون على أن       ِ              ُ                               َ        َ

ت قدق مدن صِد ة هدذ          ال دالً           وفدً الب د                 الاكت اب ان ا ً.  ٌَ ِ         داو، البا د  أن           َ               

ُ               النتا ج وٌثبدذ مدا إذا كدان هُنداخ دور للاكت دا َ    ب فدً التنبدِ بادذ  الإخفا داذ وَ  دم                                                      

ِ          ِ       التَعارح فً مِث، هذ  الدِرا اذ.          َ   

ُ       ٌندددة الدرا دددة فدددً مُعظدددم الدِرا ددداذ ال دددابقة مدددا بدددٌن المُراهقدددة َ        تَراو دددذ ع  - 3                         ِ       ُ                

ُ                  الشددٌخوخة، ومُعظماددا طُددلاب جامعددة كدرا ددة ) و        ُ            Wallce et al., 2003 ; 

Cheyne et al., 2006 ; Carlson et al., 2007 Carriere et al., 

َ  َ فً ِ ٌن َ عَ   ،  (2008     ِ ُ       لتَناو، فِ ة العاملٌن بالقطِا  الُ كومً،     لً    ال ا       الب             وهذ   َ       ِ                ِ      

ا نظرًا لمُعاناتاا من  ًٌ ٌَوم ُ            الف ة أكثر تَعرضًا لمِث، هذ  الإخفا اذ وبشك، ٌكاد ٌكون      ً      ً   َ                                 ِ     ً    َ           

ُ  كَثٌددر مددن الضُدد َ       ُ   )صِددرا  وتَعددارح الدددور بددٌن العَمدد، وانُ ددرة         ؽوط أهمااَ                             َ      ِ َ    وعَدددم    ،   

َ                           التَكددافِ بددٌن الجُاددد المَبددذو، والرضددا عددن العَمدد،( كمددا جدداء فددً درا ددة  داى                    َ       ُ             َ  

تم تَناولاا مِدن  Day et al ., 2012         وآخرٌن  ) ٌَ ِ    (، بالإضافة إلى أن هذ  الفِ ة لم          َ    َ      ِ                         

ِ      ِ               َ ب، فً أي مِن  الدِرا اذ ال ابقة.           َ 

ىالبحثىىضىىرىىُفُ ى ى ى ىى.ى
ُ               مِن  خِلا، عَرح الدِرا داذ الَ دابقة والإطدار النَظدري ومُراجعدة اندبٌداذ        َ               َ          ِ      َ     ِ     ِ

ُ        الخاصة بِمُتؽٌراذ  َ    الب   الَ الً  ح        ٌاؼة فرُ      ِ ٌُمكن صِ        الب          ِ  -        كالتالًا          

ا ب  - 8 ًٌ ِ               ً    تُوجد عِلا ة دالة إ صا  ُ  ب   ٌن الإخفا اذ المَعرفٌة وكُ،ب مدنُ              َ    (              القلدق والاكت داب )              

َ     لدى أفراد عٌَنة    .     الب            

ىىمنكجى ى ى ىالبحثى ى ى ى ىوإجراءاتىىى ى ى ى ى ى ى ىىهى
َ                    المَددناج الوصددفً الارتباطً                       اعتمددد الب دد  ال ددالً علددى  ِ      )تَصددمٌم العِلا دداذ            َ 

 -  (ا         الارتباطٌة

ى  
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ىى(ىرونةىى1ى) ى ى ى ىالبحثىى ى ى ى ىى
َ     تَكونددذ عٌَنددة  ُ   ً   ( مُوظفًددا    ,85 )  مددن       الب دد َ         (  2 )          بٌاندداذ عدددد  -       ا ددتبعاد   تددم   

َ                                          مُددوظفٌن للإهمدددا، وعَددددم ا دددتكما، الإجابدددة؛ وكددذا تدددم ا دددتبعاد بٌانددداذ   (  5 )   عددددد  ُ               

  ؛                                   َ             بدرجاتام وذلخ لل فاظ على اعتدالٌدة تَووٌدع الددرجاذُ              ِ        مُوظفٌن لوجود  ٌِم شاذة 

ُ      إندا (، بمُتو دط     98ُ       ذُكدور &     28 )       ً  ( موظفًدا   832                            وأصب  العدد الناا ً للعٌندة )         

ِ        (  دنة، وإن دراؾ مِعٌداري )     98,72ُ      عُمري ) َ            وراَ  البا د  فدً        (  دنة،       32,,,8                   

ُ       َ  اختٌار العٌَنة أن تَكون مُمثلة لتَن      َ        َ َ       )مَكتبٌة           و  الوظا ؾ          ً   ( وأٌضًا َ      تَخصصٌة  –َ     فَنٌة   –       

َ     ِ       َ     راَ  النِ ددبة والتَنا ددب ُ          ِ     بددٌن مُجتمعدداذ الدِرا ة     ُ                          )الشُدد ون الاجتماعٌددة، والجامعددة،         

َ    والت مٌندداذ، الطُددرق والنَقدد،، التَربٌددة والتَعلددٌم، وشِددركة مٌدداة الشُددرب والصَددرؾ         ُ             ِ         َ         َ       َ       ُ               

ِ     الصِ ً(.    

ىى(ىأدواتىى2ى) ى ى ى ى ىالبحثىى ى ى ى ىوصلاحوتكاىالقوادوةىىى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى
                 نجٌدب  عبدداللطٌؾ،                    )ترجمدةا أشدرؾ  م مدد      ً                           أولًاا ا تبانة الإخفا داذ المعرفٌدة

7,82    ) .  

ُ                                         هى مِقٌا  التقرٌر الذاتً المُعد لتقٌٌم الافواذ العقلٌدة وضدعاا  رونالدد                         ِ    

         ُ                               لقٌا  الفُدروق الفردٌدة فدً القابلٌدة للو دو        8827                       برودبنذ ووملاِ   فً عام 

ُ          فددً انخطدداء أثندداء النشدداط الٌددومً المُعتدداد ب ٌدد  تُؽطددً مَجموعددة مُتنوعددة مددن         َ      ُ           ُ                                 

                                              الا تبانة أ د لة تخدتا ب خطداء فدً الفعد،، والانتبدا                          انخطاء الشا عة، وتتضمن

ُ  ُ                                                       والذاكرة؛  ٌُ  تُقٌم مدى التكدرار الٌدومً نخطداء وولاذ مثد،  ن دٌان المواعٌدد              

َ   أو ُ ددقوط انشددٌاء . وشَددمل                ُ               )أخطدداء العمدد،،   ُ                           ذ بُنددود هددذ  الا ددتبانة أ دد لة  و،   

ُ                                َّ الانتبددا  ، والددذاكرة(. كمددا تُشددٌر اندلددة المُتا ددة فددً الدرا دداذ ال ددابقة إلددى أنَّ               ُ                         

ُ          ا ددتبانة الإخفا دداذ المعرفٌددة تتنبدد  بكٌفٌددة تدد  لم انشددخاا مددع الضُددؽوط التددً                                                           

 , Cheyne, Carriere & Smilek, 2006                          ٌتعرضدوا لادا فدً بٌ دة عملادم)

578-592 .)    

ا تقٌ  الإخفا اذ الٌومٌة التً ت  د  ( 75)منوتتكون الا تبانة    ً                              َ     بند 

ُ                                                   أثناء القٌام بم امة م عٌنة، والتً ٌكون فٌاا انشخاا  ادرٌن على الا تكما،؛       ُ               

فاى تكشؾ عن أخطاء ب ٌطة ٌقع فٌاا انشخاا فً ال ٌاة الٌومٌة خلا، ال تة 

وتكونذ بنود الا تبانة من ثلا  ف اذ ر ٌ ة أشار الماضٌة من تارٌخ تطبٌقاا، 

ما ً }الإدراخ، والذاكرة، وانداء ال ركً{ا وهى ُ      ، وا تخدم تدر  لٌكرذ الخ                         
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ا )صفر( وصولا  إلى دا م   ُ                       ً             ً         ً لقٌا  م عد، تكرار إخفاق م عٌن، والذي تراوح من أبد                   ُ ا       

 ; Day et al., 2012, 533( ,,8)صفر إلى (، وتراو ذ الدرجة الكلٌة من9)

Wallace & Vodanovich, 2003, 506).) 

     باذ        )أ( الث  

ُ         تم   اب الثباذ للا تبانة بعدة طُرق منااا                              - 

ثباذ إعادة اختبارا أشارذ الدرا اذ ال ابقة إلى أن ا تبانة الإخفا اذ ( 8)

 & Larson) بعد شار (22,,)تراوح بٌنالمعرفٌة تمتلخ ثباذ إعادة اختبار ٌ

Merritt, 1991)شارٌن (بعد 27,,)إلى(Vomhofe, Maine-Marre & 

Vannier, 1998) (. ,8، 7,82أشرؾ  م مد نجٌب ، )فًا 

ُ                                                      ُ ( ثباذ م عام، ألفا كرونباخا  ٌ  توصلذ بعح الدرا اذ إلى أن ك، ب  7) نود        

عام،          ُ  ٌ  بلػ م   مع بعضاا اقخر؛                                       ً  ا تبانة الإخفا اذ المعرفٌة ارتبطذ إٌجابٌ ا

 (Broadbent et al ., 1982)للصورة انولٌة للا تبانة (28,,)ألفا كرونباخ

(، Vomhofe et al., 1998)الناا ٌة  ( فً صورتاا28,,وارتفعذ إلى)

 & Wallace( فً درا ة  والا  وفودانوفٌتش )83,,ووصلذ إلى)

Vodanovich, 2003)  مما ٌشٌر إلى وجود عام، عام ٌشم، م ظاهر الإخفا اذ               َ                                 

َ       الم عرفٌة.    

ُ     ب  داب مُعداملا                   أشدرؾ  م مدد نجٌدب        ام                       ( ثباذ الإت اق الداخلًا  3 )        ذ ثبداذ       

     أ ددا       ً                       طالبًددا؛  ٌدد    دم الاختبددار علددى  (    835 )  مددن                         الات داق الددداخلً علددى عٌندة

                   ثبدداذ بطرٌقددة الق ددمة                 تددم   دداب معامدد، ال   و  ُ                              البُنددود الفردٌددة والبنددود الووجٌددة، 

  -    رمان                                      ( وتدددم تصددد ٌ  الطدددو، با دددتخدام معادلدددة   دددبٌ     998,, )            النصدددفٌة فبلدددػ

   (.     2,7,, )           عام، الثباذ              ُ براون ؛ فبلػ مُ 

ُ        ام البا   ب  اب ثباذ الا تبانة ب ربعة طُدرق هدىا        ال الً       الب      وفً                                          

         علدى عٌندة                                                               طرٌقة الات اق الداخلً من خلا،   اب ارتبداط البندد بالدرجدة الكلٌدة

ُ           واتضدد  أن الا ددتبانة تتمتددع بدرجددة ثبدداذ مُنا ددبة  ٌدد     ،     ً  ( موظفًددا  ,2 )       واماددا                                    

  .  (   2,,  –     3,, )                                                             تراو ذ معاملاذ ثباذ ارتباط البند بالدرجة الكلٌة للإ تبانة بٌن

ُ                           و ام أٌضًدا ب  داب مُعداملاذ ثبداذ الق دمة النصدفٌة           ً         ٌد  تدم                  علدى نفد  العٌندة،       

ُ     تق دددٌم المقٌدددا  إلدددى نصدددفٌن، ثدددم صُددد  ذ مُعددداملا      ُ                       ذ الارتبددداط بدددٌن النصدددفٌن                             

                      لتعدوٌح الطدو،، و دد بلدػ    (Spearman – Brown      براون   -        ) بٌرمان       بمعادلة
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ُ             وهو معام، مُرتفع ومقبو،   (     87,,ُ               مُعام، الثباذا ) ٌُشٌر إلى  در كبٌر من ثباذ             ُ                          و

          )ثبداذ عبدر                     طرٌقة ألفا كرونباخ ب                             اب الثباذ على نف  العٌنة        وكذلخ  .       الات اق

ُ      (، وهو مُعام، ثباذ مُرتفع.    88,,              البنود( فبلػ )            ُ ُ       كما  ام البا   ب  اب مُعداملاذ                                

     ً      ( موظفًددا مددن   ,3         علددى عدددد )                                            الثبدداذ بطرٌقددة إعددادة الاختبار)ثبدداذ عبددر الددومن( 

                                                       ومنً شار ونصؾ، ثم  ام ب  اب معام، الارتبداط بدٌن القٌا دٌن        بفاص،        العٌنة، 

ُ                وأعطذ النتا ج مُعام، ثباذ بلػ )             عام، مرتفع.       ُ ( وهو مُ     23,,              

ِ    الصِدق.  (  ب )    

       تتطدابق          الإ تبانة          أن درجاذ     إلى                                       ( الصدق الارتباطًا أشارذ بعح الدرا اذ 8 )

  ً                                                                      جٌدًا مع مقاٌٌ  الٌقظة للتعلٌم العرضً والانتبا  ولكنادا لا تتطدابق مدع مقداٌٌ  

                                                                       الددذاكرة العاملددة، الانتبددا  المددوو ، التعلددٌم، أو الوضددع الاجتمدداعً والا تصددادي. 

دددا مدددع بعدددح الخصدددا ا الشخصدددٌة والقلدددق             ذ الا دددتبانة   ظادددر  وأ ًٌ ً        ً                                 ارتباطًدددا إٌجاب      

Mahoney et al., 1998, 1432-1434).)     فً  ٌن  اولذ أنوا  أخُدرى مدن       ُ                    

                                   تقٌددٌم وجددود ارتبدداط بٌناددا وبددٌن درجدداذ  CFQ                        الدرا دداذ التددً أجرٌددذ علددى 

ُ          ُ المُتؽٌدددددراذ انُ              ووجددددددذ  والا     .                              )كمقٌدددددا  انداء، وأبعددددداد الشخصدددددٌة(   خرى  

ُ                         ( نتا ج مُشداباة عنددما ب ثدا العلا دة Wallace & Vodanovich          وفودانفش )         

 ,Allahyari                      ال دلامة فدً مكدان العمد، )                                     بٌن ا تبانة الإخفا اذ المعرفٌدة وأداء

Saraji & Adl, 2008, 151)                .                 

ِ      َ                                                       ( الصِدق التَقاربًا ف صذ بعح الدرا اذ الصدق التقداربً للا دتبانة،  ٌد   7 )     

ددا بشددك، دا، مددع بعددح المفدداهٌم ًٌ              المقاربددة مثدد،                              ً                           ارتبطددذ درجدداذ الا ددتبانة إٌجاب

 & Reason)                      (، والخبدراذ الانشدقا ٌة (Wallace, 2004                  ال داو أو الؽفلدة 

Lucas, 1999،والمٌددد، للنعدددا  أثنددداء النادددار، والملددد ،                                    Wallace &) 

Vodanovich, 2003.)    وفدً درا دة أجراهدا                (Bridger, Robert, 2013)  

ُ                                                   توص، إلى أن مُعدلاذ الصددق التقداربً بدٌن ا دتبانة الإخفا داذ المعرفٌدة              CFQ  

                       ( وكدددان ا دددتقرار التبددداٌن     37,, )     بلؽدددذ   (GHQ-12)                     وا دددتبانة الصددد ة العامدددة

ً          مدن ا دتبانة القٌدادة العامدة، مُشدٌرًا إلدى أن   CFQ                        الن دبً أكبدر خمد  مدراذ لدك     ُ                            

ُ                               النتددا ج المُ دددجلة علددى الا دددتماراذ المُ دددتخدمة فددً هدددذ  الدرا ددة لٌ دددذ هدددى                        ُ           

ُ                      ٌُمكددن أن ٌ ددتخدم كمقٌددا    CFQ                                         المتؽٌددراذ. وأن ا ددتبانة الإخفا دداذ المعرفٌددة 

       عرفٌة.                      َ للقدرة على ال ٌطرة المَ 
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ُ                                                    ( الصدددق التباعُددديا أشددارذ الدرا دداذ للصدددق التمٌٌددوي لا ددتبانة الإخفا دداذ  3 )              

ا بشدك، دا، مدع مفداهٌم مُقابلدة مثد، ذاكدرة  ًٌ ُ                 المعرفٌة،  ٌد  ارتبطدذ درجاتد   دلب                       ً                               

  .(Wallace, 2004)                                       ال ٌاة الٌومٌة، والإتقان أو ٌقظة الضمٌر 

ِ            ( الصِدق العاملًا 9 )                        الإخفا داذ المعرفٌدة تقدٌ                               فً انص، كان ٌعتقد أن ا تبانة       

ُ                         ( وتُشدٌر مُعظدم اندلدة إلدى أنادا تقدٌ  Broadbent et al., 1982ُ  ً      ً    بُعدًا وا دًا )      ُ   

. ومدع ذلدخ لدم تصد،  ُ                         ب                 ظاهرة وا ددة ذاذ خاصدٌة مُ دتقرة مدع ات داق داخلدً كداؾب                       

                                                                   عدٌد من الدرا اذ التدً أجرٌدذ علدى عامد، وا دد مدن الا دتبانة إلدى توافدق فدً 

ُ     اقراء بشد ن عامد، مُ دتقر   ؛   ( (Broadbent et al, 1982  ُ  ض   كُد،ض مدن          كمدا أشدار   ،                

(Matthews, Coyle, and Craig, 1995)  ; (Larson et al., 1997,) 

(Pollina, Greene, Tunick, 1992)  ،  Wallace, 2004) .)    وعلى الدرَؼم    َ        

ُ                   مددن تَبدداٌن الدرا دداذ ال ددابقة فددً تَ دٌددد عدددد العوامدد، المُ ددتخرجة مددن ا ددتبانة                      َ                          َ   

ُ        ة ومُ ددمٌاتاا                الإخفا دداذ المعرفٌدد                                         والددذي ٌشددٌر بدددور  إلددى عدددم ا ددتقرار البندداء      

  (Matthews et al., 1997)          وومدلاِ                  فقد توص،  ماثٌوو   ؛            ملً للمقٌا     العا

      لدى أن      ً           ( طالبًا، وأشدار إ   925 )                           فً درا ت  على عٌنة مكونة من                 لعدد  بعة عوام،

          )ال ما دداذ                            مددن التبدداٌن، وهددذ  العوامدد، هى   ( %  32                    ُ     هددذ  العوامدد، هددى التددً تُف ددر)

                           ُ                                              الطبٌعٌة، وأ ماء النا ، والذُهو،، و لدة التركٌدو، واللؽدة، والتفاعد، الاجتمداعً 

ُ                                         المُخطط لد ، والعامد، ال دابع مبندً علدى أ دا  أن    CFQ   بندد وا دد(. فدً  دٌن                  

      عوامد،                  ( إلدى وجدود خم دة(Pollina et al., 1992         ووملاِها              أشارذ  بولٌنا 

                      رذ إلددى أن هددذ  العوامدد،   َ           التَبدداٌن، وأشددا      %( مددن   98 )                  ُ    للا ددتبانة، هددى التددً تُمثدد،

                                                          )التشدددتٌذ، والإجدددراءاذ الماددددورة، والدددذاكرة المكانٌدددة، والدددذكاء،          الخم دددة هى

ً   ( أٌضًدا (Larson et al., 1997                                    وذاكدرة ان دماء(. وذكدر  لار دون وآخدرون       

ُ       أن هُناخ ثلا  Allahari               %( مدن التبداٌن )  99 )                          ُ    ثة عوام، للمقٌا ، هى التً تُمث،   

et al., 2008, 150-151.)     

                          صددق المقٌدا  بطدرٌقتٌن همداا                   دام البا د  ب  داب               الب   ال دالً    وفً 

ِ        ا وت قددق هددذا النددو  مددن الصدددق مِددن خِددلا، عددرح                       الصدددق الظدداهري للا ددتبانة    ِ                            

ُ           فقراذ المقٌا  وبدا ل  وتعلٌمات  علدى مجموعدة مدن ان داتذة المُتخصصدٌن فدً                                                          

             عدن طرٌدق   داب           للا دتبانة        َ       الصدق التَمٌٌدوي                                علم النف ؛ والطرٌقة الثانٌة هى 

ُ      مدددى دلالددة الفُددروق بددٌن مُتو ددط درجددة أفددراد المجموعددة مُرتفعددة                           ُ           انداء علددى               ُ        
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ُ                           ُ )الربٌع انعلى(، ومُتو ط درجة أفراد المجموعة مُ         الإ تبانة         )الربٌع            نخفضة انداء                 

ُ         ارنة بٌن المُرتفعٌن والمُنخفضٌن؛              اندنى(؛ بالمق            ُ ُ       وذلخ من خِدلا، مُعادلدة                 ِ         T.Test  

ُ        وبلؽدذ  ٌمدة  ذ  بدٌن الدرُبٌعٌن )  .      ً  ( موظفًدا  ,2 )  ادا            عٌنة بلدػ  جم ل       ( وهدى     89,5                     

                                                ٌمة جوهرٌة؛ مما ٌد، على صدق التمٌو للا تبانة. 

   (.    7,88                        )تعرٌب، أ مد عبدالخالق،   BAI           بٌخ  للقلق           (  ا مة  7 )

                    ً                    مدن أكثدر القدوا م  بدولًا لددى البدا ثٌن لقٌدا     Beck             ا مدة  بٌدخ    ُ   تُعدد

َ             القلق، وذلخ بناءً على نتدا ج الدرا داذ ال دٌكومترٌة التدً أجُرٌدذ عَبدر الثقافداذ       ُ                                       ً                

ُ                                                  المُختلفة. وهى من ت لٌؾ  بٌخ، ابٌ تن، وبراون، و تٌر     (Beck, Epstein, 

Brown, & Steer, 1988)  –   والتً نشرذ فٌما بعد فً دلٌ، تَعلٌماذ مُ تقلة       ُ         َ                            

      لقٌدا    (Beck, Steer, & Brown, 1990)                            من  ب،  بٌخ، و تٌر، وبروان  

ُ                       ُ              شدة القلق أو لتقٌٌم أعراح القلق لدى المُراهقٌن والبالؽٌن. و د تُرجمذ القا مة                                        

          عدة لؽاذ.     إلى

        وٌصؾ ك،    ،    ً                              ( بندًا ت تخدم أ لوب التقرٌر الذاتً  78                  وتت لؾ القا مة من)

ً       ً                  بنددد عرضًددا معروفًددا مددن أعددراح القلددق، ُ     عددرح ٌجدداب علٌدد  علددى مُتصدد،      وكدد،                           

            د ٌ دد  بشدك،  8       ً      دد  اطلاً دا(،      )لم ٌ                           ً  أربع نقداط تتدراوح مدن صدفرد أبددًا   ( 9 )  من

ٌُضاٌقنً كثٌرًا(    خفٌؾ ً   )لا                 نً أت مل ( إلدى              )ٌضاٌقنً ولكن    عتد،             ُ د ٌ د  بشك، مُ  7  ،    ُ           

ٌُضاٌقنً ولا أ تطٌع أن أت ملد (. والدرجدة الكلٌدة                د ٌ د  بشك،  اد 3        تتدراوح  ُ                                             )

   (.  93         )صفر إلى   من

         َ      )أ( الثَباذ. 

َ       دوٌة ومَرضدٌة                                تطبٌق الفقدراذ انولٌدة علدى عٌنداذ  ب                   ام مِلفو القا مة        

ً                                         (، وبناءً على الخصا ا ال ٌكومترٌة للفقراذ ونتدا ج    ,22 )                  كبٌرة ال جم  واماا        

                    عبدارة(. وأورد مِلفدو     78 )                               كونذ الصدورة الناا ٌدة للقا مدة مدن                 الت لٌ، العاملً ت

َ             ة وصد اا، إذ أشارَ  بٌخ ووملاِ                                   القا مة مِشراذ تد، علً ثباذ القا م                   Beck 

et ) al., 1988)    ،إلى تَمتع القا مة بمِشراذ ات اق داخلً عالٌة بطرٌقة مُعامد      ُ                                               َ    

ِ                  ارق ومنً مِقدار  أ بو  وا د                           (، ومِشراذ ثباذ ا تقرار بف    87,, )   باخ         ألفا كرون          

 & Fydrich, Dowdall                                  (، كمدا أورد  فٌددرخ، داود، وكمدبل  )    92,, )   بلدػ

Chambless, 1992ًمُعام، ات اق داخل ،)                 ُ                            كمِشر علدى ثبداذ المقٌدا   ٌد       

                            ( بفارق ومنً و در  أ بو .    25,, )                عام، ا تقرار بلػ    ( وم    89,, )   بلػ
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ُ     ددام البا دد  ب  دداب ثبدداذ القا مددة ب ربعددة طُددرق                   وفدً الب دد  ال ددالً                                      

                                                     ثبدداذ الات دداق الددداخلً مددن خددلا،   دداب ارتبدداط البنددد بالدرجددة           هددىا طرٌقددة 

  –     3,, )ُ                 مُعداملاذ الثبداذ بدٌن          ، وتراو دذ       ( موظدؾ  ,2             على عٌنة من )        الكلٌة

ُ                          . كما  ام أٌضًا ب  اب مُعاملاذ ثباذ الق مة النصفٌة (   2,,          ً               ٌ  تدم تق دٌم   ؛             

ُ     القا مددددة إلددددى نصددددفٌن، ثددددم صُدددد  ذ مُعدددداملا      ُ                       ذ الارتبدددداط بددددٌن النصددددفٌن                       

                    ( لتعدوٌح الطدو،، و دد Spearman –Brown      بدراون   -        ) دبٌرمان       بمعادلة

                                            ( وهو معام، مرتفع ومقبو، وٌشٌر إلى  ددر كبٌدر     29,,                   بلػ معام، الثباذا )

           طرٌقددة ألفددا  ب                                                  مددن ثبدداذ الات دداق. كمددا تددم   دداب الثبدداذ علددى نفدد  العٌنددة 

ُ      (، وهو مُعام، ثباذ مُرتفع.    22,,                        )ثباذ عبر البنود( فبلػ )         كرونباخ            ُ         كمدا  دام          

ُ                    البا دد  ب  دداب مُعدداملاذ الثبدداذ عددن طرٌدد   (   ,3         على عدددد )               ق إعددادة الاختبددار             

                                                بفاص، ومنً شار ونصؾ، ثم  ام ب  اب معام، الارتباط     ً             موظفًا من العٌنة، 

ُ      بددٌن القٌا ددٌن وأعطددذ النتددا ج مُعامدد،  ُ           وهددو مُعامدد، ثبدداذ   (     52,,          ثبدداذ بلددػ )                                

   ُ      مُرتفع.

ِ   )ب( الصِدق        .   

بصورتاا اننجلٌوٌة انصلٌة،  BAIبالن بة لصدق  ا مة  بٌخ  للقلق 

مِشراذ صدق تلاومً  (Beck et al., 1988)فقد أورد  بٌخ ووملاِ   

للقلق  ُ                                                        ُ   م نا بة من خلا، علا ة انداء علً المقٌا  بانداء على مقاٌٌ  أ خرى

ة_  مة القلق و ا مة  ال(،58,,)ردهاملتون لتقدٌر القلق  كمقٌا 

( لمقٌا  ال الة. كما أوردوا 92,,)و ،لمقٌا  ال مة( 52,, ل بٌلبٌرجر )

         ُ                                    دلذ على   درة القا مة على التمٌٌو بٌن مجموعاذ             َ      مِشراذ صدق ت مٌٌوي

ُ                                     مرضٌة تختلؾ فً م  توى القلق لدٌاا. و د بٌن  بٌخ و تٌر                 (Beck & 

Steer, 1991أن فقراذ القا مة تدور  و، أربعة م ظاهر أ ا ٌة للقلق وهى )                      َ                                    

وظٌفٌة العضوٌة، وانعراح الذاتٌة، والالع، )انعراح العصبٌة الكالتالًا

 وانعراح العصبٌة التلقا ٌة(. 

   عددن           َ              الصدددق التَمٌٌددوي للقا مددة                  ددام البا دد  ب  دداب                   وفددً الب دد  ال ددالً

ُ       طرٌددق   دداب مدددى دلالددة الفُددروق بددٌن مُتو ددط درجددة أفددراد المجموعددة مُرتفعددة                            ُ         ُ                      

ُ       انداء على الإ تبانة)الربٌع انعلى(، ومُتو ط درجدة أفدراد المجموعدة مُنخفضدة                            ُ                                    

ِ    انداء)الربٌددع اندنددى(؛ بالمقارنددة بددٌن المُددرتفعٌن والمُنخفضددٌن؛ وذلددخ مددن خِددلا،                   ُ            ُ                                      
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ُ        ظفًا. وبلؽذ  ٌمدة  ذ  بدٌن الدرُبٌعٌن      ( مو  ,2                لعٌنة بلػ  جماا)  T.Testُ       مُعادلة                          ً  

                                                     ( وهى  ٌمة جوهرٌة؛ مما ٌد، على صدق التمٌو للا تبانة.     82,2 )

             )ترجمددة، ؼرٌددب   (BDI-II)     َ                     ُ            ( َ ا مددة  بٌددخ  للاكت دداب النُ ددخة الثانٌددة 3 )

   (.    ,,,7           عبدالفتاح، 

ُ               ا ِمة  بٌخ  للاكت اب من المَقاٌٌ  التً أصب  لاا شُارة وا دتقرار     عد ُ تُ                       َ                       ِ   

ِ              بٌن مِقاٌٌ  الاكت اب ُ   ُ ،  ٌُ  تُ      ً         عد مِن  أكثر أدواذ  ٌا  الاكت اب ا تخدامًا وخاصة                                        ِ    

َ                      على العٌَناذ ؼٌر الإكلٌنٌكٌدة، و دد تَدم تَقنٌنادا علدى كُد، العٌَنداذ الإكلٌنٌكٌدة، و دد       ُ             َ   َ                          َ       

 (,.Beck et al   م     8898        ِ   عددام           بٌددخ وومددلا      ِ  مددن  ِبدد،  َ            نَشددرذ أو، مددرة

ِ                       َ       فً ِ جلاذ الطب النَف ً العام ت ذ عِندوان  مقٌدا  الاكت داب النَف دً ،  (1961                َ            ِ    

ُ               ، ونُشددرذ النُ ددخة المُنق ددة مناددا عددام     8828    عددام   ا ُ      َ      ثُددم تددم تَنقٌ ادد       ، و ددد     8822   ُ       ُ       

ِ    أصَددب ذ هددذ  انداة البَ ثٌددة مددن أو ددع اندواذ انتشددارًا لددٌ  فقددط لقٌددا  شِدددة                   ً                           َ                 َ  

ً                    رضى فً المَجدا، ال دٌكاتري، وإنمدا أٌضًدا للكشدؾ عدن الاكت داب                َ الاكت اب لدى المَ                          َ          

َ               َ          ِ   وبٌان مَدى انتشار  لدى الجُماور والعَامة. و د خَضعذ القا مة للتَرجمة من  ِبد،            َ          ُ                   َ       

َ     د خضددعذ الترجمددة لمُراجعدداذ عَدٌدة                    عدٌددد مددن البددا ثٌن، و دد         ُ                  )أ مددد عبدددالخالق،                 

        ُ     كت داب النُ دخة              ا مة بٌدخ للا   ُ   وتُعد    (.   893  ،     8888              ؛ رأفذ  ابٌ،،      798  ،     7,85

          ( هددى أ دددد      8825                                مددن إعددداد  ؼرٌددب عبدددالفتاح ؼرٌددب  )  BDI-II        الثانٌددة 

ُ                           صُورة مُطدورة لمقٌدا   بٌدخ  للاكت داب       ُBDI( بنددًا   78                     ، وتتكدون القا مدة مدن )   ً    

ِ      مُ ددددتخدمة أ ددددلوب التَقرٌددددر الددددذاتً لقٌددددا  شِدددددة الا ُ        كت دددداب لدددددى المُددددراهقٌن ُ                َ                                

ِ   )من ِ ن          والبالؽٌن ُ  عامًا(. وتَتمٌو هذ  الصُو    83                 َ      ً            َ           َ        رة ب ن   د تَدم بناِهدا وتَصدمٌماا   

َ    َ                              بؽَرح تَقٌٌم انعراح المُتضمِنة فً مَ خ تَشخٌا الاضطراباذ الإكلٌنٌكٌدة فدً         ِ    ُ                َ    َ  

َ                         الدَلٌ، التَشخٌصً والإ صا ً الرابع للاضطراباذ العَقلٌة والصدادر عدن الجمعٌدة                                     َ       َ  

   (.  83  ،     2,,7                                      انمرٌكٌة للطب النف ً )ر اب عوح ال ٌد، 

           )أ( الثباذ

ً         ( ووجًددا وووجددة   ,5 )           علددى عٌنددة مددن               إعددادة الاختبددار      طرٌقددة  ب          تددم   دداب      

ُ                  ( ٌومًدددا بدددٌن التطبٌقدددٌن، وصددد، مُعامددد، الإرتبددداط بدددٌن   78                 بفاصددد، ومندددً  ددددر  )                       ً     

ُ                      )  دددن مُصدددطفى، وراوٌدددة دو دددو ً،     28,,          التطبٌقددٌن          كمدددا  دددام     (.  85  ،     8883     

                                               ( ب  دداب ثبددداذ القا مددة بطدددرٌقتٌن همدداا طرٌقدددة إعدددادة     8888 )             رأفددذ  ابٌددد، 

ُ    على عٌنة مُكون         التطبٌق   (   ,7- 9 8 )                               ( طالب وطالبة بعدد فتدرة ومنٌدة مدن  92 )    ة من         
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ُ            ٌومًا، وبلػ مُعام، الثباذ          ً                تم تص ٌ  الطو،                           (، وطرٌقة الق مة النصفٌة و     228,, )  

ُ      با ددتخدام مُعادلة                 ( وذلددخ علددى عٌنددة Spearman-Brown      بددراون   -        ) ددبٌرمان         

ُ            وطالبة، و د بلػ مُعام، الثباذ        ( طالب   ,,7 )ُ        مُكونة من                (  بد، التصد ٌ ،      9,8,, )                

     (.     895  ،     8888                           ( بعد التص ٌ  )رأفذ  ابٌ،،      252,, ) و

ُ        قا مدة ب ربعدة طُدرق هدىا   ال                       ام البا د  ب  داب ثبداذ                   وفً الب   ال الً              

ُ     ثباذ الات اق الدداخلً مدن خدلا،   داب ارتبداط البندد بالدرجدة الكُلٌدة           علدى عٌندة                                                        

        كمدا  دام     ى.                   مقبدو، للات داق الدداخل                       ، وتدم التوصد، إلدى ثبداذ     ً  ( موظفًدا  ,2         واماا )

ُ                               البا   ب  اب مُعاملاذ ثباذ الق مة النصفٌة على                ٌ  تدم تق دٌم             نف  العٌنة؛              

ُ     المقٌدددددا  إلدددددى نصدددددفٌن، ثدددددم صددددد  ذ مُعددددداملا                       ذ الإرتبددددداط بدددددٌن النصدددددفٌن                            

        ددد بلددػ                لتعددوٌح الطددو،، و  Spearman-Brown)      بددراون   -        ) ددبٌرمان     عادلة  ُ بمُ 

ُ       ُ وهو مُعام، مُ   (     ,9,, )ُ             مُعام، الثباذا ً           . كما تم   اب الثباذ أٌضًا علدى نفد   ،   قبو                            

ُ     معامدد، ثبدداذ مُرتفددع       (، وهددو     22,,     فبلددػ)                    طرٌقددة ألفددا كرونبدداخ ب       العٌنددة          كمددا  ددام    .           

  ،          مدن العٌندة       ً  ( موظفًدا  ,3 )   عددد    على                                         البا   ب  اب الثباذ بطرٌقدة إعدادة الإختبدار

ُ                                 بفاص، ومنً شار ونصؾ، ثم  ام ب  اب مُعام، الارتباط بٌن القٌا ٌن وأعطدذ                                    

ُ                النتا ج مُعام، ثباذ بلػ )                 ( وهو مقبو،.     32,,        

      الصدق     )ب(

                َ                                                 تم   اب الصدق التَمٌٌوي لقا مة  بٌخ  للقلق فدً البٌ دة انجنبٌدة، فقدد 

ُ                  ا دددتطاعذ القا مدددة أن تُمٌدددو بدددٌن الف ددداذ المُختلفدددة مدددن ان دددوٌاء      ِ       والفصِدددامٌٌن                    ُ                  

َ    َ            لمُدددمنٌن مددن َ ٌدد  دَرجددة الاكت اب  وا           ُ     وفددً     (.  89  ،     2,,7                 )ر دداب عددوح ال ددٌد،  

ِ                         البٌ ددة المَصددرٌة  ددام  ؼرٌددب عبدددالفتاح  لاثبددا  صِدددق القا مددة بارتباطاددا مددع                                   َ          

ُ           اختبددار الشخصددٌة المُتعدددد انوجددة                  مقٌددا  الاكت دداب فددى             ( وبالارتبدداط     ,9,,    ) رد                 

      )لوٌ        للصؽار    )د(                 مع مقٌا  الاكت اب             ذلخ بالارتباط                           الفارق مع مقاٌٌ  للقلق، وك

     (.   528  ،     8882      كام،، 

           ( بطددرٌقتٌن     8888                         ِ                 وتددم   دداب صدددق القا مددة مددن  ِبدد،  رأفددذ  ابٌدد،  )

 -    هماا

ُ                           ( صِدددق الات دداق الددداخلىا  ٌددُ  تَددم ِ  دداب مُعدداملاذ الإرتبدداط بددٌن درجددة كدد،  8 )      ِ    َ  ُ                       ِ   

ُ     مجموعددة والدرجددة الكُلٌددة         ( طالددب    ,,7 )                        ، وذلددخ علددى عٌنددة تكونددذ مددن       للقا مددة                 

َ                بة، واتض  ارتباط جَمٌع المجموعاذ ب    وطال ُ    الدرجة الكُلٌدة                  ِ             الصِددق العداملًا   (  7 )   .            
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      ، و دد              ( طالدب وطالبدة   ,,7 )           على عٌنة من        القا مة                              تم إجراء الصدق العاملً لبنود 

ُ     )الشُدعور              ا العامد، انو،                    عدن ا دتخرا  ثدلا  عوامد،       لقا مة                       ا فر الت لٌ، العاملً ل    

                 تبداٌن الإرتبداطً(،        % مدن ال     ,75,8                                     بالفش، والتشاِمد وهو عام، نقً ا توعب 

ُ                                 )الشُدددعور بالتعدددب وصُدددعوبة الندددومد وهدددو عامددد، نقدددً ا دددتوعب              العامددد، الثانً              ُ    

  ُ                           )فُقدان الشاٌة والترددٌةد وهدو                               تباٌن الإرتباطً(، العام، الثال        % من ال     82,59

  ،     8888             )رأفددذ  ابٌدد،،                       % مددن التبدداٌن الإرتباطً(     55,,8   عب              عامدد، نقددً ا ددتو

895   -892   .)   

   عدن         َ               الصددق التَمٌٌدوي للمقٌدا                    دام البا د  ب  داب                   وفً الب   ال دالً

ُ         طرٌددق   دداب مَدددى دلالددة الفُددروق بددٌن مُتو ددط درجدد         ُ            َ ُ       ة أفددراد المجموعددة مُرتفعددة                             

ُ         )الرُبٌع انعلدى(، ومُتو دط درجد     انداء               ُ ُ            ة أفدراد المجموعدة مُنخفضدة انداء    ُ     )الرُبٌدع                      

ُ                  اندنى(على القا مة؛ بالمُقارنة بٌن المُرتفعٌن والمُنخفضٌن علٌاا وذلخ            ُ              ُ        من خدلا،                         

ُ                       للمُقارندددة بدددٌن الرُبٌدددع اندندددى والرُبٌدددع انعلدددى لعٌندددة بلدددػ T.Testُ        مُعادلدددة                 ُ              ُ     

ُ    ً ( مُوظفًا  ,2 )    جماا َ  َ                                 ( بٌن الربٌعٌن، مما ٌدد، علدى أن     85,8                  ، وبلؽذ  ٌمة  ذ  )  

ُ      المقٌا  ٌتمتع بصدق تمٌٌوي مُرتفع.                            

ى ىتائجىالد ىوىنو ى ى ىى ى ى ى ىرادةىوم ى ى ىى ى ى ىناقذتكاى ى ى ى ى ى ىى
ُ                    ا تخرا  مُعاملاذ الإ صاء الوصفً             ام البا   ب                     )المتو دطاذ ال  دابٌة         

ُ                                                 والان رافاذ المعٌارٌة ومُعاملاذ الالتواء والتفلط ( للكشؾ عن اعتدالٌدة تووٌدع                        

َ               ُ                 الدرجاذ؛ وذلخ للاطم نان على ا تخدام المَقاٌٌ  لاختبار فُروح الدرا دة، كمدا                                       

 -         ( التالًا 8           ٌوض  جدو، )

 (8جدو، ر م )

ُ       الم تو طاذ ال  ابٌة والان رافاذ المعٌارٌة وم عاملاذ                                         ُ  الالتواء والتفلط ،   

 (832وأ ، درجة وأعلى درجة لمتؽٌراذ الدرا ة )ند 

 

 م

 

 المتؽٌكككراذ

المتو طاذ 

 ال  ابٌة

الان رافاذ 

 المعٌارٌة

معاملاذ 

 الالتواء

 ُ       م عاملاذ 

 التفلط 

 899,,- 7,8,, 89,52 98,23 الإخفا اذ المعرفٌة 8

 58,,,- 9,2,, 92,,8 82,72 القلق 7

 ,8,,,- 725,, 2,29 89,98 الاكت اب 3
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ُ     ،  ٌدُ  إن      الب د                                ( ال دابق اعتدالٌدة تووٌدع بٌانداذ  8َ                ٌَتض  من الجدو، )     

ُ                        ٌم مُعاملاذ الالتواء أ ، من )   ،      الب د                  ( فً كافدة بٌانداذ  9                   ( والتفلط  أ ، من ) 7    

ٌُمكددن فددً ضددوء ذلددخ الاطم نددان لاعتدالٌددة تووٌددع بٌاندداذ             ، وا ددتخدام      الب دد  ُ                                               و

 ُ           تُوجدد علا دة        ومفاد       ب  ،   ال  ح                ب مان لاختبار فر       الب                       الاختباراذ على بٌاناذ 

ا بٌن الإخفا اذ المعرفٌة وكُ،ب مدن القلدق والاكت داب لددى أفدراد عٌندة  ًٌ ُ  ب                                  دالة إ صا                            ً          

          الدرا ة .

ُ                       ولاختبدددار صِددد ة هدددذا الفدددرح، تدددم ِ  ددداب مُعامددد، الارتبددداط الم دددتقٌم       ِ                   ِ         

ُ                                  ُ  بٌر ون  بدٌن الددرجاذ الكُلٌدة للقلدق، والاكت داب مدع الدرجدة الكُ               لٌدة للإخفا داذ                        

ٌُوض  جدو، ) َ            ُ           المَعرفٌة، كما   -         ( التالًا 7  

 (7جدو، )

ُ                       م عاملاذ الارتباط الم  تقٌم لكك بٌر ون  بٌن الدرجة الك لٌة للإخفا اذ المعرفٌة                                  ُ                  ُ

ُ          وك،  من القلق والاكت اب لدى العاملٌن بالقطا  ال  كومً )ند   (832   ب                                          

 

 م

 

ُ       الم تؽٌراذ    

 

 الإخفا اذ المعرفٌة

 ُ            م  توي الدلالة الارتباطُ       م عاملاذ 

 8,,, **5,9,, القلق 8

 8,,, **9,8,, الاكت اب 7

                   َ            َ          ( ال ابق ٌتض  أن الفَرح انو،  دد تَ قدق؛  ٌد   7                   بالنظر إلى الجدو، )

ُ                                    أوض ذ النتا ج  وجود علا ة ارتباطٌة مُوجبة ذاذ دلالة إ صا ٌة بٌن الإخفا اذ                                    

ُ  ب    المَعرفٌة وكُ،ب من          َ ُ            عند مُ توى دلالة )   (               القلق، والإكت اب )   ٌُشدٌر إلدى     8,,,            ُ         (، مما 

ُ           أن المُددوظفٌن المُشدداركٌن الددذ          ُ ٌُعددانون من                    ( ٌقعددون فرٌ ددة                 )القلددق، والاكت دداب   ُ         ٌن 

َ       للإخفا اذ المَعرفٌة.             

ٌُمكن تَف ٌر نتٌجة هذا الفدرح ب ند   دد لا تكدون مَصدادر التشدتٌذ فدً    َ                 و                                      َ     ُ 

ٌُمكدن أن تكددون ُ       أٌضًدا مُشددتتاذ                                                 ُ            ال ٌداة الٌومٌدة فقددط فدً البٌ دة الخارجٌددة، ولكنادا     ً   

دا إلدى الدذهن(،  ًٌ ا، مِث،)انفكار ؼٌر المُتعلقة بالمُامدة التدً تقفدو تلِقا  ًٌ ُ                ِ    ً               مُتولدة داخل           ُ                  ِ     ً           ُ

ٌُ مً بشُِرود الذِهن، فعلدً  دبٌ، المثدا، رُبمدا تكدون  ددثًا بداروًا فدً  ٌاتد   ً            فٌما        ً            ُ                       ِ       ُ ِ      ُ     

        أن  على   Clark               (. وأكد  كلارخ    79  ،     7,87                           الٌومٌة )أشرؾ  م مد نجٌب ، 

ِ      الرَؼم مِن  أن     َ َ       البَعح ذَهب لتَف ٌر وَلاذ الفعِ، فً ضُوء ُ ضور مُشتتاذ خَارجٌة             ُ      ُ     ُ       ِ       َ       َ     َ    َ  
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َ              فددً البٌ ددة، وا تددرح الددبَعح وٌِددادة وَلاذ الانتبددا  وا       ِ َ      َ       لفعِدد، بِ ددبب عَوامدد، دَاخلٌددة                     َ         ِ    ِ  

ٌُمكن تَف ٌرها فً ضُوء انشِؽا، مَدوارد ِ   مِث، َ      )القلق والمَل،(، فإن كُ، هذ  المَوا ؾ       ِ       ُ            َ     ُ      َ          ُ           َ           

ُ                              ُ  المُرا ددب الانتبدداهً  فددً الانتبددا  للمُ  َ      شددتتاذ الدَاخِلٌددة والخَارجٌددة    ُ     عددن المُامددة           َ   ِ             

ُ               الرُوتٌنٌة ان ا ٌة            (. كمدا نجدد   28  ،     7,82                             )أشرؾ  م مد نجٌدب  عبدداللطٌؾ،   

ٌُعددد مَصددرًا لكثٌددر مدن المُنبادداذ الصدادرة مددن انعضدداء  ُ                         أن جِ دم الإن ددان نَفُ د                 ً    َ     ُ   ُ  َ           ِ    

ِ                       َ   ً                                   ِ    الِ  ددٌة وانجاددوة الداخلٌددة، فَضددلًا عددن انفكددار والخددواطر التددً تددرد إلددى الددذِهن    

Atkinson, Rita, 1996, 170) ٌُمكن للإن دان فدً  الدة وجدود تَؽٌدراذ        ُ                         َ       (. لذا 

ُ                                         داخلٌة نَتٌجة ل الة الوجدانٌة المُضطربة كتعرضد  ل الدة من)الاكت داب أو القلدق(                          َ       

ً   أن تَظار علٌ  بَعح مَظاهر الإخفا اذ المَعرفٌة فً عَمل  بد، وفدً َ ٌاتد  عامدةً،           َ             َ           َ                  َ     َ          َ   

ٌُعددانون الاكت دداب                              والقلددق ٌت ددمون بددإجترار انفكدددار                        ُ              فنجددد أن انشددخاا الددذٌن 

ُ            والانشؽا، بالماضً والمُ تقب، مما ٌضعُام فً بِرة انخطاء والشُرود وؼٌرها.                       ُ              ُ                      

ٌَقوم هذا التَف ٌر أٌضًا فً ضُوء أن القلدق والاكت داب هُمد ُ  و                       ُ       ً            مدن العوامد،    ا َ           َ        

َ                                    التً تِدي إلى الو و  فً الإخفا اذ المَعرفٌة، كما أوضد ذ الدرا داذ ال دابقة،                                     

          (، ودرا ددة Mahoney et al., 1989         )              مدداهونً وومددلاِ  ِ         مِثدد، درا ددة

       والا                ، وكدذلخ درا دة  (Simpson et al., 2008)                    امب دون وومدلاِ

َ      ، وتددوثر بالتددالً فددً ُ دددو  هَفددواذ (Wallace et al., 2003)      ،      وومددلاِ      ُ                    

َ                الانتبا  وإخفا اذ الدذاكرة التدً تَظادر مدن خِدلا، انخطداء والاَفدواذ والدولاذ فدً                ِ         َ                              

ُ               لعَم، والتً تَت بب فً و و   واد  العم، أو تِدي إلى مُشدكلاذ للعداملٌن       بٌ ة ا                                       َ          َ  

ِ                      فً بٌ ة عَملام نَتٌجة لما ٌتعرضوا ل  من مِث، هذ  انخطاء والولاذ.                         َ      َ          

                      ُ                                          كمدا أن القلدق ٌدِثر فدً  ُددرة العامد، علدى الإدراخ ال دلٌم للموا دؾ التددً 

ٌُِثر فً التَفكٌر والانتبا  والَتركٌو و دُرتد  علدى  د،  َ           ُ          َ                  َ        ُ            ٌَتعرح ل  فً عَمل  وكذلخ              َ

ُ      المُشكلاذ، مما ٌِدي إلى التَشكٌخ فً  دُرت  على انداء الجٌَد فً عَمل  وشُعور         َ        َ                  ُ          َ                      ُ   

َ                    َ         بالعَجو وعدم الكفاءة والتَفكٌدر فدً          َ            ُ                   عوا دب الفَشد، وعددم القُددرة وانهلٌدة للعمد،،    

ٌُ ددد  نوعًددا مددن العَجددو عددن تَف ددٌر ان دددا   َ       َ             كمددا أن ارتفددا  مُ ددتوى القلددق  ددد          ً        ُ               ُ               

ُ          َ              والموا ؾ،  ٌ  إنَّ المُوظؾ فً  الاذ القلق ٌتمٌو بالمُبالؽة فً تَف ٌر الموا ؾ                              ُ    َّ                

َ                          ممددا ٌددِدي إلددى إثددارة مَشدداعر الخددوؾ والتددوتر لدٌدد ،     ٌددر                  َ   و ددد ٌددِدي ذلددخ إلددى تَفك                   

ت ددبب فددً ُ دددو  الافددواذ وانخطدداء فددً العمدد، ٌَ ُ                             خدداط   ِ              ، فددً ِ ددٌن أن انخفدداح      َ               

ُ     مُ توى القلق ٌِدي بالعاملٌن إلى ال عً ن و تَ قٌق آمالام ورَؼباتام وٌشعُرهم             َ               َ                                         ُ
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ٌُصدا ب ذلدخ  الدة مدن  ٌُوٌدد تَركٌدوهم فدً العَمد، ممدا  دد  َ           ُ                  بالرضا عن العمد، ممدا               َ     ُ                    

ُ                       َ            الشُعور بالارتٌاح ووٌادة التَفكٌر الاٌجداب َ                  ً وتقوٌدة انفكدار المَرؼوبدة لددٌام، ممدا                      

ُ           َ                 َ     ٌُثٌر عِندهم  الدة مدن الثِقدة بدالنَف ، وُ داولة فدً التَركٌدو وانخفداح فدً دَرجدة        َ      ِ                 ِ      ُ

َ        النِ ٌان لدٌام، ومن ثَم عدم تَعرُضام للو و  فً انخطداء والإخفا داذ المَعرفٌدة.                                    ُ   َ       َ                ِ   

ٌُفكددر تفكٌددرًا ؼٌددر مَنطقدد َ    كمددا أنَّ مَشدداعر القلددق والٌدد    ددد تَجعدد، الفددرد         ً          ُ           َ                      َ نظددر       َّ  ٌَ    َ     ً و

بنً أفكار  علدى مَدوٌج مدن الظَدن والتنبدِ  ٌَ َ           ن دا  العم، وال ٌاة بصُورة  لبٌة و           َ                 َ            ُ                      

َ        ُ بتو ع الضَرر والمُ  ُ             بالؽة والتَاوٌ، لمُشكلاذ العم،.                                    كما أوض   فروٌد  أن القلدق          َ       

ِ                     َ                ٌَختلددؾ عددن بَقٌددة العواطددؾ انخددرى مِث،)الؽضددب والاكت دداب النَف ددى(، وذلددخ لمددا                     َ         َ

                             ُ           َ      ٌولوجٌة داخلٌة فً الإن دان، وأخُدرى خارجٌدة تَظادر ُ               َ        ِ ٌُ بب  القلق من تَؽٌراذ فِ 

ُ                علٌ  مَلام اا بوضوح)ُ اٌر كام، أ مد،               َ                       ؛  ارة م مد الق طانً،     28  ،     8822     

7,,8     ،  79   .)    

                                ُ     َ                     َ     وعلى الرؼم من أهمٌة الدرا اذ وانطُر النَظرٌدة ال دابقة؛ فإنادا تَطدرح 

ا عن أٌاما ال بب _ وأٌاما النتٌجة؟، فقد أشارذ د ًٌ          مداثٌوو      را دة     ً     ً                                                 ِالًا جوهر

ٌُمكدن التنبدِ Matthews, Coyle, & Craig, 1990       )     وومدلاِ           ُ            ( إلدى أند  

ٌَ صدلون علدى درجداذ  َ                         َ                 بالتوتر من خِلا، الإخفا داذ المَعرفٌدة. وأن انفدراد الدذٌن                 ِ            

ِ    مُرتفعددة علددى ا ددتبانة الإخفا دداذ المَعرفٌددة  ددد تنشدد  لدددٌام نظددرة تَشدداِمٌة تجِددا            َ                          َ                               ُ

    (. (Robert et  al., 2010, 718         ُ       أدا ام و دُراتام 

                        بعددح الدرا دداذ الارتباطٌددة  َ     نَتددا ج                             كمددا تختلددؾ نتددا ج هددذا الفددرح مددع 

                      ، والتً أشارذ إلى أند  Carrier et al., 2008)       ، )           كارٌر ووملاِ          كدرا ة، 

َ                                     مِثدد، هددذ  الإخفا دداذ المَعرفٌددة التددً ت ددد  فددً الددذاكرة والانتبددا               علددى الددرؼم مددن                     ِ

ُ  كثٌرًا ما لم ٌتم تَ دٌدها واعتبارها كُم                   َ             ً ٌُنظدر إلٌادا كنتٌجدة،                        ُ                   كون مادم للاكت داب  دد 

                                  َ    ً                              ولٌ  ك بب للاختلالاذ الوجدانٌة انكثر تَعقٌدًا فً الاكت اب كما أوض ذ درا ة 

ً      َ       وكثٌدرًا مدا تَ تشداد    ، ((Wagle,  Berrios, 1999                  واؼد، وومدلاِ   مدن    ، ُ كُد     

ُ                                وجااذ النَظر الإكلٌنٌكٌة علدى الاكت داب بمُشدكلاذ الانتبدا  كوا ددة مدن عدٌدد مدن                              َ        

ٌُمكددن َ لاددا مددن خَددلا، عِددلا   ِ    النتددا ج المَعرفٌددة للاكت دداب، وٌِكدددون علددى أندد       َ         َ      ُ                                َ           

ً               اضطراب الاكت اب ان ا ً. كما تَختلؾ نتٌجة هذا الفرح أٌضًا مدع مدا توصدلذ                          َ                           

َ               ة، والتً أشارذ إلى أن المٌد، للمُعانداة مدن هَفدواذ الانتبدا       َ               إلٌ  نَتا ج هذ  الدرا           ُ                                

ٌُنظدددر إلٌادددا علدددى أنادددا عَوا دددب وخٌمدددة لل الدددة  َ                   وإخفا ددداذ الدددذاكرة ذاذ الصِدددلة،                      ُ     ِ                        
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ُ              الوجدانٌددة للشددخا، وذلددخ علددى العكدد  مددن المَفدداهٌم ال الٌددة لمُشددكلاذ الددذاكرة                  َ                                      

َ   والانتبدددا  واعتبارهدددا ك دددبب للخددد، الوجددددانً، وأن انخطددداء المَعر ُ      فٌدددة المُتصدددلة                                                            

ددا العلا ددة بددٌن هَفددواذ  ًٌ َ      بالانتبددا ؛  ددد تُ ددام فددً إخفا دداذ الددذاكرة، وتتو ددط جُو                ً   ُ                                 ُ             

                          الانتبا  وإخفا اذ الذاكرة.

ىالبحثىمراجع
ىأولًا:ىم راجعىبالُلغةىالع ربوة ى ى ى ى  ى ى ىى ى ى ىُ ى ى ىى ى ى ى ى  ىى ىً ى ىى.ى

َ      (.  ٌددا  الشخصددٌة. الإ ددكندرٌةا دار المَعرفددة     7,85                     أ مددد م مددد عبدددالخالق )                                   

                         الجامعٌة للنشر والتووٌع.

                         (. تدد ثٌر بعدح أنددوا  العددبء     7,87                             م مددد نجٌدب  عبددداللطٌؾ   دٌن )     أشدرؾ 

ُ                   ُ        المعرفً فً الانتبدا  الانتقدا ً لددى طُدلاب الجامعدة، ر دالة دُكتدوراة                                  

َ                                                )ؼٌر مَنشورة(،   م علم النف ، كلٌة اقداب، جامعة  وها .       

َ                        (. مَظداهر الإخفا داذ المعرفٌدة     7,82                                أشرؾ  م مد نجٌدب  عبددالطٌؾ   دٌن )    

ُ    وعلا تاددا بمدددى الددذاكرة العاملددة لدددى الطُددلاب      مٌددة              فددً ال ٌدداة الٌو                                    

ِ                                                     الجَامِعٌٌن، المجلدة المصدرٌة لعلدم الدنف  الإكلٌنٌكدً والإرشدادي،    َ   5   

  .   8,9-  23        ( ، ا ا  8 )

ُ        (. علدم الدنف  المَعرفدً المُعاصدر. ط    3,,7                    أنور م مدد الشدر اوي )         َ            . القداهرةا  7               

                      مكتبة اننجلو المصرٌة.

ُ                 (. مُعجددم مصددطل اذ علددم     ,888   ً )                                    جددابر عبدال مٌددد جددابر، وعددلاء الدددٌن كفدداف    

                                                               النف  والطب النف ً. الجوء الثال ، القاهرةا دار الناضة العربٌة.

ُ                                 ن مُصدطفى عبددالمُعطً، وراوٌدة م مدود   دٌن د دو ً )            ُ            (. التوافدق     8883    

                                                             الوواجً وعلا ت  بتقدٌر الذاذ والقلق والاكت اب، مجلة علم النف ، 

َ             (، القاهرةا الاٌ ة المَصرٌة العَامة للكتاب،   72 )         َ                      9 -37    .    

                                   (. درا ددة عبددر  ضددارٌة لمكوندداذ البندداء     8888                           رأفددذ عبدالبا ددط م مددد  ابٌدد، )

                                                 لقلددق والإكت دداب لدددي الطددلاب الجددامعٌٌن. ر ددالة دكتددوراة          المعرفددً ل

                                    علم النف ، كلٌة اقداب، جامعة  وها .                  )ؼٌر منشورة(،   م

                    (. القدددرة التنبو ٌددة     7,89                                          رانٌددا م مددد علددً الفددار، و ددلمى صددال  ال ددبٌعً )

ُ                للوظا ؾ المعرفٌة التنفٌذٌة والعوام، الخم ة الكُبرى للشخصٌة فدً                                               

  .  72- 8   (،  8 )    83                      ذ عربٌة فً علم النف ،                      الإخفاق المعرفً، درا ا
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                                            (. مدي فاعلٌة برنامج إرشادي فدً تخفٌدؾ الشدعور     2,,7                ر اب عوح ال ٌد )

                                     والقلددق( لدددي عٌنددة مددن الم ددنٌن المقٌمددٌن                       ) بالو دددة والاكت ككددكاب

           علدم الدنف ،       دم                                            بدور الرعاٌة. ر الة ماج تٌر )ؼٌر منشكدكورة(،

                           كلٌة اقداب، جامعة عٌن شم .

                                  (. دور ممار دة انلعداب فدً خفدح القلدق     8,,7               عبدالله الق طدانً )            ارة م مد

                                                   لددددذوي الإعا دددداذ الج دٌكددددكة ال ركٌددددة بمِ  ددددة رعاٌددددة انطفددددا، 

                                                            المشلولٌن بالطا ؾ. ر الة ماج تٌر )منشورة(،   م التربٌة وعلدم 

                                                   النف ، كلٌة التربٌة بمكة المكرمة، جامعة أم القري. 

ِ       َ (. الصِددد ة النَ     8882                 ددداٌر كامددد، أ مدددد )                                ف دددٌة والتوافدددق. الإ دددكندرٌة، مركدددو      

                  الإ كندرٌة للكتاب.

                                 (. انلدددم الاجتمددداعً وعلا تددد  بالدددذاكرة     2,,7                         كمدددا، م مدددد  دددر ان الخٌلاندددً )

                                                           الصدمٌة والاخفا داذ المعرفٌدة لددي طلبدة الجامعدة، ر دالة دكتدوراة 

                                       )ؼٌر منشورة(، كلٌة اقداب، جامعة بؽداد.

               تقٌٌم الشخصٌة،   -                                (.  راءاذ فً علم النف  الاكلٌنٌكً    8882                 لوٌ  كام، ملٌكة )

                                               القاهرةا الاٌ ة المصرٌة للكتاب، الجوء الثانً. 
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