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ىأداءقواسىفارلوةىبرامجىالعلاقاتىالعامةىوانعكاداتكاىرلىىىمعاوور"
ى"ممارديىالعلاقاتىالعامةىبالمؤدداتىالادتثماروة

ىرونةىمنىالمؤدداتىالادتثماروةىىلردرادةىتطبوقوةى
   أحمد الراضي عبد سميت

)*(

ىمقدمة
ازداد الاهتمام بالعلاقات العامة مع اتساع حجم المنظمات وتزاٌد حدة المنافسة 

بالإضافة الً التطور الذي طرأ علً وسابل الاعلام حٌث بدأت الإدارة تدرك جٌدا 

 (1)ضرورة خلق واقامة اساس سلٌم للتفاهم المتبادل مع المإسسة وجمهورها

واصبحت الادارة تولً اهتماما بالغا لا ٌقل عما تولٌه للتسوٌق والتموٌل والانتاج ومن 

  (2)ثم عمت ممارسة العلاقات العامة فً المنظمات الكبرى والصغرى على حد سواء

حٌث تبرز اهمٌة العلاقات العامة فً كونها الوسٌلة الفعالة لاطلاع الجماهٌر علً 

ا وشرح سٌاستها وكسب تؤٌٌد الرأي العام وثقته عن اهداف المإسسة وأوجه نشاطه

 .(3)بالمعلومات والبٌانات والحقابق طرٌق امداده 

 الآونةو مع زٌادة حجم العلاقات العامة وتطورها اٌضا ازداد الاهتمام فً 

الاخٌرة بقٌاس وتقٌٌم فاعلٌة العلاقات العامة حٌث وجد الممارسٌن انفسهم اكثر 

القٌاس الفعال  حٌث ٌعد(4)اسبة اكثر من اي وقت مضًعرضة للمساءلة والمح

                                                                             للعلاقات العامة أكثر استحسان ا بالنظر الً الاتجاهات الاقتصادٌة الأخٌرة التً شهدت 
                                                           

     

الفتاح كنعان، إدارة المإسسات الإعلامٌة، الأردن ،الٌازوري للنشر والتوزٌع  علً عبد (1)
  166،صـ6112،

(2) محمد مرضً الشمري، مدخل الً دراسة العلاقات العامة والإعلان، القاهرة، العربً للنشر  
7،صـ6112والتوزٌع،  

ردن ،الٌازوري ربحً مصطفً علٌان وعبد الحافظ سلامة، إدارة مراكز مصادر التعلم، الأ ((3
 311-622،صـ6117للطباعة،

(4) The Institute For Public Relations Commission On PR 
Measurement And Evaluation University Of Florida، Guidelines For 
Measuring The Effectiveness Of Pr Programs And Activities,P2 
www.instituteforpr.com 

http://www.instituteforpr.com/
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ا فً تموٌل تطوٌر العلاقات العامة ، وزٌادة الطلب على المساءلة المالٌة ،                                                                               انخفاض 

 .1))ق والإعلانوتهمٌش وظٌفة العلاقات العامة من حٌث صلتها بالتسوٌ

أن إثبات إلى   Zerfass et al. (2012)ٌشٌر زٌرفاس وآخرون  و

قٌمة العلاقات العامة ٌعد العابق الربٌسً أمام مزٌد من الاحتراف فً مهنة 

وتجدر الإشارة إلى أن هناك جدلا واسعا حول معاٌٌر قٌاس  (2)العلاقات العامة

فاعلٌة العلاقات العامة نتٌجة لاختلاف المناهج المستخدمة فً القٌاس ،وهو ما 

أدى إلى  عدم وجود معاٌٌر موحدة  ٌمكن استخدامها لقٌاس مدى نجاح برنامج 

مجال العلاقات  وٌساعد النظام الموحد للتقٌٌم  المهنٌٌن فً (3)العلاقات العامة

العامة  على قٌاس الأداء المطلق لبرامج العلاقات العامة والمقارنة بالأداء 

السابق والبرامج المنافسة بالإضافة إلى القدرة على التقدم فً تحقٌق الأهداف 

  واتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة إذا لزم الأمر لضمان تحقٌق الأهداف

 العامةاس فاعلٌة برامج العلاقات قٌ معاٌٌر دراسة ومن هنا جاءت اهمٌة

روف والمتغٌرات الاقتصادٌة ظوانعكاساتها علً صورتها المستقبلٌة فً ظل ال

ب تشهدها بٌبة المإسسات والتً تستوجالتً  والاجتماعٌةوالتكنولوجٌة والسٌاسٌة 

  منها تبنً مفهوم القٌاس والتقٌٌم لمواكبة التغٌرات البٌبٌة المختلفة

ىالدراداتىالدابقةى
اتفقت العدٌد من الدراسات العلمٌة فً مختلف المجتمعات البحثٌة علً اعتماد 

غٌر العلمٌة فً القٌاس حٌث مثلت الادوات الخاصة بمتابعة  الأسالٌبالمبحوثٌن علً 

استخداما لدي ممارسً  لام والحكم الشخصً أكثر الأدواتما ٌنشر فً وسابل الاع

                                                           
(1) Kim, Y. (2001). Measuring the economic value of public 
relations.Journal of Public Relations Research, 13 (1), 3-26. 
(2) zerfass, A., Vercic, D., Verhoeven, P., Moreno, A., & Tench, 
R.(2012) .  European Communication Monitor 2012. Challenges 
and Competencies for Strategic Communication, 
Results, Brussels: EACD/EUPRERA, Helios Media.,p.36 
Available at: https://www.ketchum.com/sites/default/files/ecm-
2014-results-chartversion.pdf  
 
(3) Michaelson, David “The Application of Best Practices in Public 
Relations Measurement and Evaluation Systems”, Public Relations 
Journal, Volume 1, Number 1; October 2007 page 1 .   

https://www.ketchum.com/sites/default/files/ecm-2014-results-chartversion.pdf
https://www.ketchum.com/sites/default/files/ecm-2014-results-chartversion.pdf
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قٌاس  معاٌٌروفٌما ٌلً استعراض لنتابج الدراسات التً تناولت  العلاقات العامة، 

 ." فاعلٌة برامج العلاقات العامة

عضو  311علً  1993جٌم ماكنمارا من خلال المسح الذي اجراه عام اشار  

 Melbourneمن اعضاء جمعٌة العلاقات العامة الاسترالٌة فً ملبورن وسٌدنً

and Sydney  العامة الً انخفاض استخدام ادوات قٌاس  مستشارا للعلاقات 55و

وتقٌٌم برامج العلاقات العامة حٌث بلغت نسبة استخدام الادوات العلمٌة  بٌن 

 .(1)%9% وبلغت نسبة مستشاري العلاقات العامة 13الممارسٌن 

التً استهدفت قٌاس تؤثٌر العلاقات العامة   kim 2000وانتقدت  دراسة كٌم 

فً المإسسات  التجارٌة اقتصار القٌاس علً "عدد القصاصات الصحفٌة" واشار كٌم 

الً أن أكثر الأدوات فاعلٌة لقٌاس أنشطة العلاقات العامة تشمل قٌاس التغٌر فً 

 .(2)الموقف، والوعً ، وقٌاس الآراء ، والتذكر

علً   2551ته جمعٌة العلاقات العامة الامرٌكٌةكما اشار المسح الذي اجر

 مفردة  الً ان الحدس او الملاحظة الشخصٌة  جاء 4255الانترنت علً عٌنة قواها 

%  55استخداما  للتقٌٌم حٌث جاء بنسبة  الأكثر فً المرتبة الثانٌة من حٌث الأدوات

عا للتقٌٌم الاداة الاكثر شٌو  press clippingsوكانت جمع القصاصات الصحفٌة

% 25والقٌاس  كما اشارت النتابج الً ان ثلث العٌنة ٌستخدم تحلٌل المضمون و 

 ٌستخدمون المجموعات المركزة  كما اشار المبحوثٌن الً مكافا القٌمة الاعلانٌة  

AVEs (3)كمعٌار ربٌسً للقٌاس. 

                                                           
(1) Macnamara, J. (1993). Public relations and the media: A new 
influence in agenda-setting and content.Unpublished master‟s 
thesis, Deakin University, Geelong, Australia 
(2 ( Yungwook Kim, Measuringthe Bottom-Line Impact Of Corporate 
Blirce Lations, Journalism & Mass Communication Quarterly ,Vol 
77, Issue 2, 2000,Pp.273-291. 
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/107769900007700204 
(3) Media Relations Reality Check. (2001). Internet survey of 4,200 
members of the Public Relations Society of America. Retrieved 
June 10, 2002 from www.prsa.com 

http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/107769900007700204
http://www.prsa.com/
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مكافا  The PRIA 1999 فً حٌن اعبرت جمعٌة العلاقات العامة الاسترالٌة

اداة قٌاس  Advertising Value Equivalents (AVEs) الإعلانٌة القٌمة

 .(1)غٌر صحٌحة ولا ٌمكن الوثوق بها منهجٌا

 Mercer Humanمٌرسر لاستشارات الموارد البشرٌة دراسة واكدت

Resource Consulting   "2553   التً اجرٌت عبر البرٌد الالكترونً من

 the Public Relations Institute خلال جمعٌة العلاقات العامة الاسترالٌة 

of Australia  والرابطة الدولٌة للاتصالات التجارٌةInternational 

Association of Business Communicators  علً اهمٌة استخدام

فً المابة من ممارسً العلاقات  55قٌاس حٌث اشار أكثر من الاسالٌب العلمٌة فً ال

العامة فً استرالٌا الً ان فاعلٌة العلاقات العامة اما ان تقاس علً اساس علمً او لا 

 .(2)تقاس علً الاطلاق

 Gaunt and Wright (2004)وتوصلت  الدراسة الدولٌة التً اجراها  

ان الممارسٌن ٌركزون  الًدولة  25 من ممارسً العلاقات العامة  فً 14545علً 

علً قٌاس مخرجات العلاقات العامة اكثر من التركٌز علً النتابج النهابٌة للبرنامج 

حٌث جاء تقٌٌم ما ٌنشر فً وسابل الاعلام فً الترتٌب الاول، و حتً مع الاعتراف 

حٌث  الإعلانٌةض استخدام مكافا القٌمة بٌنما انخفبالفاعلٌة المحدودة لهذا الاسلوب 

 .(3)% من المبحوثٌن انه اداه غٌر فعالة من وجهة نظرهم44راي 

                                                           
(1) Research and Evaluation. (1999). Position Paper of the Public 
Relations Institute of Australia. 
(2) Mercer Human Resource Consulting (2003) Developing a 
picture of the communication profession: Key findings, 
Unpublished report of a survey conducted online through the 
Public Relations Institute of Australia and International Association 
of Business Communicators 
(3) Gaunt, R., & Wright, D. (2004). PR Measurement. Retrieved 
May 11, 2006, from Benchpoint at site:  
http://www.benchpoint.com/Download/Download.asp . 

http://www.benchpoint.com/Download/Download.asp
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 2554Gregory andواتفقت دراستً   جرٌجوري وادوارد  

Edwards (1)  المتحدة ودراسة جرٌجوري  الأممالتً اجرٌت علً شركات

التً اجرٌت علً شركات القطاع  Gregory et al(2) 2555واخرون عام  

هً الأكثر استخداما ، لدري ممارسً  ان المقاٌٌس غٌر الرسمٌةلعام علً ا

 العلاقات العامة .

اعتماد  Baines et al. (2004)اٌضا وجدت دراسة بٌنز وآخرون  

ممارسً العلاقات العامة علً الاسالٌب غٌر العلمٌة فً القٌاس حٌث ٌعتمد 

تضمنت الملاحظة والخبرة التً اشار ربٌسٌة الممارسٌن علً   ثلاثة طرق تقٌٌم 

تعد الارخص والاسهل  ؛ تقٌٌم التغذٌة المرتدة مثل تحلٌل  أنهاالمبحوثون الً 

 .(3)البحث إلً بالإضافة والاقتراحات والتقارٌر والأفكارالشكاوي 

 Watson andكما اوضحت الدراسة الوصفٌة التً قام بها توم واطسون  

Simmons’s (2004)مفردة من ممارسً العلاقات العامة  216وامهاعلً عٌنة ق

الأسترالٌٌن لوصف ممارسات البحث والتقٌٌم والتعرف علً التقنٌات المستخدمة 

،واتجاهات الممارسٌن نحو البحث والتقٌٌم ، وأنواع القٌاس زٌادة استخدام  ممارسو 

العلاقات  العلاقات العامة فً أسترالٌا للبحث والتقٌٌم غٌر انها ركزت علً مخرجات

العامة مثل حجم الاتصالات دون التركٌز عً النتابج النهابٌة ، ولا سٌما التغٌر 

 . (4)السلوكً

                                                           
(1) Gregory, A and Edwards, L (2004) Pattern of PR in Britain‟s 
„Most Admired‟ Companies, Leeds Business School for Eloqui 
Public Relations. 
(2) Gregory, A, Morgan, L and Kelly, D (2005) Patterns of PR in 
Britain‟s „Most Admired‟Companies and Public Sector 
Organisations, Leeds Business School for Eloqui Public Relations  -  
(3) Bains, P., Egan, J. and Jefkins, F. (2004). Public Relations: 
Contemporary Issues and Techniques. Burlington, M.A.: Elsevier 
Butterworth-Heinemann. 
(4) Watson, T., & Simmons, P. (2004).Public relations evaluation: 
Survey of Australian practitioners. Paper presented at the the 
Australia and New Zealand Communication Association 
conference, Sydney.  
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التً سعت إلى رسم  RobinaXavier,et al(1)دراسة   أكدتهوهو ما 

المعاصرة والنظر فٌما إذا كانت ممارسه التقٌٌم قد  الاسترالٌةخرٌطة للممارسات 

هو استهدفت التعرف علً أسالٌب التقٌٌم التً ٌستخدمها الأخٌر تعززت فً السنوات 

الممارسون الأسترالٌون لتوضٌح الأداء ومدي التغٌر فً أسالٌب التقٌٌم المستخدمة فً 

استبٌان  إرسالمن خلال  2551-1993خلال الفترة  الاسترالٌةحملات العلاقات العامة 

العامة جمعٌة العلاقات  ءأعضامن  2855عٌنه قومها  إلًعبر البرٌد الالكترونً 

  Public Relations Institute Of Australia( PRIAالاسترالٌة )

 امة للحكومة المحلٌة فً أسترالٌاعضو فً جمعٌة العلاقات الع 155 إلً بالإضافة

Local Government Public Relations Association of 

Australia 

%(  34تقٌٌم مخرجات العلاقات العامة جاء بنسبة)  أن إلًالدراسة  وأشارت

%(  وبلغ عدد الحملات التً استخدمت 26فً حٌن جاء تقٌٌم النتابج النهابٌة بنسبة)

حملة بٌنما بلغ عدد الحملات التً تم فٌها تقٌٌم النتابج النهابٌة  158تقٌٌم المخرجات 

  .حملة 85

ات هً معدلات الاستجابة وكانت الأسالٌب الأكثر شٌوعا لتقٌٌم المخرج

الأفعال ردود  أومثل حضور الاجتماعات  إجراءاتفً المابة( ، التً شملت  66.15)

فً  64.41)عن كثب رصد وسابل الإعلام بنسبة  ، تلاهاالتً ٌتلقاها مركز الاتصال

 .:( 41.53بنسبة ) الإعلامالمابة( وتحلٌل محتوي وسابل 

ٌة الاكثر شٌوعا نتٌجة النشاط بنسبة وكانت أسالٌب تقٌٌم النتابج النهاب

لتؤكٌد التغٌٌر فً معرفة فً المابة( ، والدراسات الاستقصابٌة المستخدمة  29.66)

فً المابة( وكانت الأسالٌب الأقل  22.88ي  الجمهور المستهدف بنسبة )واتجاه ورأ

لمقابلات فً المابة( وا 3.39شٌوعا لتقٌٌم النتابج هً الاختبارات القبلٌة والبعدٌة)

 فً المابة( ، ولم تسجل اي دراسات شبه تجرٌبٌة. 4.24المتعمقة )

ة التً اجرتها فً ٌفً الدراسة الاستقصاب KenticeTikolo  أكدتهوهو ما 

من ممارسً العلاقات العامة  ٌمٌلون فً كٌنٌا إلى قٌاس النواتج ، بما فً 2511كٌنٌا 

                                                           
(1) RobinaXavier,et al, (2005). Using evaluation techniques and 
performance claims to demonstrate public relations impact: An 
Australian perspective, Public Relations Review ,vol.31 t 
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، والنقرات علً الموقع جم الاحداثوزٌعها ، وعدد وحذلك عدد الكتٌبات التً تم ت

مكافا  أن إلًبٌنما اشار المسح  الإعلامالكترونً ومقدار المساحة والبث فً وسابل 

 .1))( هً طرٌقة القٌاس المهٌمنة فً كٌنٌاAVEالقٌمة الإعلانٌة )

 .Yin, P. L. P. & Krishnan, Kٌن وكرٌشنان دراسة أشارتكما 

التً استهدفت مسح اسالٌب ممارسة التقٌٌم فً مالٌزٌا والتعرف علً    2512

الً ان رصد وسابل الاعلام والادوات غٌر الرسمٌة هً الادوات  ادوات التقٌٌم 

المبحوثون الً الاستعانة  وأشارالاكثر تفضٌلا لتقٌٌم حملات العلاقات العامة 

 .(2)تكلفةالرصد وذلك لتقلٌل ال لإجراءبوكالات خارجٌة 

اما بالنسبة للدراسات العربٌة  قد كشفت غالبٌتها عن الابتعاد عن الاسلوب 

العلمً فً قٌاس و تقٌٌم برامجها وهو ما ٌشٌر الً عدم وضوح اهمٌة التقٌٌم فً 

اذهان ممارسً العلاقات العامة فقد اكدت عدة دراسات ان ممارسً العامة ٌعتمدون 

الً الاجتماعات  بالإضافةٌة فً تقٌٌم برامجهم بشكل اساسً علً التقارٌر الدور

 .(3)الدورٌة وتحلٌل الشكاوي

                                                           
(1) Tikolo, K. (2011). Public relations Society of kenya Survey 
Report: The Practice of Public Relations in Kenya: 
FuturegrowthPropspects. Nairobi: Public Relations Society of 
Kenya. 
(2) Yin, P. L. P. & Krishnan, K. (2012). Evaluation Research on 
Public Relations Activities among Public Relations Practitioners in 
Malaysian Corporations: An Exploratory Study, The Journal of the 
South East Asia Research Centre for Communications and 
Humanities, 4 (1), 41-61, 

 من هذه الدراسات   (3)

  أحمد محمد زٌدان: العلاقات العامة فً السٌاحة مع التطبٌق على الإدارة العامة للعلاقات العامة السٌاحٌة
 م.1221بوزارة السٌاحة،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ،جامعة أسٌوط ،كلٌة الآداب بسوهاج،

 اعً بالتطبٌق على حملات الصحة العامة فً بوران برهان الدٌن مرٌدن: تخطٌط حملات التسوٌق الاجتم
 .6111مصر ،رسالة دكتوراه غٌر منشورة  ، جامعة القاهرة ،كلٌة الإعلام.

  ًتحسٌن منصور رشٌد منصور :تنظٌم وإدارة العلاقات العامة فً الجهاز الحكوم
 الأردنً واتجاهات الإدارة العلٌا نحوها ،دراسة مٌدانٌة ،رسالة دكتوراه غٌر منشورة

 م.1223،جامعة القاهرة ،كلٌة الإعلام،قسم العلاقات العامة والإعلان،

  حنان موسً عبد العال: العلاقات العامة فً المنشآت الصناعٌة بمحافظة أسٌوط،دراسة
مٌدانٌة لعٌنة من إدارات العلاقات العامة فً القطاعٌن العام والخاص بمدٌنة أسٌوط ، 

 م.6112سٌوط، كلٌة الآداب،قسم الإعلام،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة أ
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جاءت  "التقارٌر الدورٌة"، و"تحلٌل 2559(1)ضًالرا ففً دراسة سمٌة عبد

الشكاوي" فً مقدمة الأسس إلتى ٌتم بناءا علٌها التقٌٌم، حٌث جاءت فً الترتٌب 

كما جاءت المقارنة بالأعوام السابقة فً  %( لإجمالً حجم العٌنة66.3الأول بنسبة )

%( لإجمالً حجم العٌنة. بٌنما جاءت "المقارنة بٌن 54.8الترتٌب الثانً بنسبة )

%( لإجمالً 42.9الخطة الموضوعة والنتابج التً تحققت" فً الترتٌب الثالث بنسبة )

 %( 25.2بنسبة) الأخٌرحجم العٌنة وجاء تحلٌل وسابل النشر فً الترتٌب 

إلى القصور فً الاهتمام بقٌاس 1999كما اشارت دراسة إبراهٌم أحمد حمودة 

أراء واتجاهات العملاء من خلال تحلٌل ما تنشره وسابل الإعلام عن الشركات السٌاحٌة 

 .(2)%(26.5داخل مصر وخارجها، حٌث بلغت نسبة الشركات التً تتبع هذا الأسلوب)

استخدام الاسالٌب العلمٌة فً تقٌٌم بٌنما اشار عدد قلٌل من الدراسات الً 

التً  (3)برامجهم كالمقارنة بٌن الخطة الموضوعة و الانجاز مثل دراسة فإاد سعدان

كشفت عن ان اكثر الاسالٌب المستخدمة فً تقٌٌم برامج العلاقات العامة هً المقارنة 

الدورٌة بنسبة % ثم التقارٌر 35.3بٌن الخطة الموضوعة والنتابج التً تحققت بنسبة 

48.6%. 

ىمذكلةىالدرادةى
 والقراءات السابقة الدراسات نتابج على بناء البحثٌة المشكلة تحدٌد تم

مإسسات قٌاس فاعلٌة برامج العلاقات العامة بال معاٌٌر دراسة فً العلمٌة والملاحظات

 الاستثمارٌة انعكاساتها علً اداء ممارسً العامة

ى  

                                                           
 من هذه الدراسات  ((1

  سمٌة عبد الراضً، دور التخطٌط فً إدارة العلاقات العامة بالمإسسات السٌاحٌة
دراسة تطبٌقٌة علً بعض المإسسات السٌاحٌة باقلٌم جنوب الصعٌد، رسالة ماجستٌر 

 .6112لام،غٌر منشورة، جامعة جنوب الوادي، كلٌة الاداب،قسم الإع
إبراهٌم أحمد حمودة : إبراهٌم أحمد حمودة : تقٌٌم دور العلاقات العامة فً النشاط السٌاحً  ((6

الخاص ،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة،جامعة حلوان كلٌة السٌاحة والفنادق، قسم الدراسات 
 م. 1222السٌاحٌة، 

حكومٌة فً الجمهورٌة فإاد علً حسٌن سعدان :دور العلاقات العامة فً الأجهزة ال ((3
  6112الٌمنٌة،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ،جامعة القاهرة ،كلٌة الإعلام.
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ىالبحثىأهموة
 العلاقات برامج فاعلٌة قٌاس على تسلٌط الضوءمن خلال  أهمٌتهٌستمد البحث 

 واقع عن كامل تصور وضع فً ٌفٌد ما وهو المإسسات الاستثمارٌةفً  العامة

 س فاعلٌة برامج العلاقات العامة القٌ ممارسة القٌاس والمعاٌٌر المستخدمة

ىىاهدافىالبحث
 الدراسة إلً تسعً إلٌه المستندة النظري وإطارها البحثٌة المشكلة ضوء فً

قٌاس فاعلٌة العلاقات بمعاٌٌر العلاقات العامة  ممارسًلتعرف على مدى فهم وإلمام ا

لقٌاس ا ااستخداموالتعرف على المعاٌٌر الأكثر  الاستثمارٌةالعامة فً المإسسات 

 .وتقٌٌم برامج العلاقات العامة 

 

ىتداؤلاتىالبحث
  ًلٌة برامج عقٌاس وتقٌٌم فاما مدي استخدام الاسالٌب العلمٌة ف

 العلاقات العامة؟

 التً ٌستخدمها ممارسً العلاقات العامة  معاٌٌرماهً ال

  ؟بالمإسسات الاستثمارٌة

ىىفروضىالبحث
: ٌختلف مستوي فاعلٌة قٌاس برامج العلاقات العامة الفرض الأول

 باختلاف نمط الملكٌة 

مإسسات : توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن نًالفرض الثا

ة برامج العلاقات العامة من القطاعٌن العام والخاص فٌما ٌتعلق بقٌاس فاعلٌ

 المعاٌٌر المستخدمة لقٌاس فاعلٌة برامج العلاقات العامة حٌث 

ىىالاطارىالمنكجيىللدرادة
 سعٌا المنهج تكامل على تعتمد التً الوصفٌة الدراساتإلً  الدراسة هذه تنتمً

 .علمٌة نتابجإلى  الوصول إلى

 دراسة ومنهج المسح، منهج  على اهدافها تحقٌق سبٌل فً الدراسة اعتمدت

 الدراسة أهداف لتحقٌق ملابمة الأكثر بوصفهما المنهجٌة، المقارنة وأسلوب الحالة،

 المنضبطة الإجراءات من مجموعة خلال من المناهج هذه علىالاعتماد  وتم الحالٌة
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الأولٌة  درهاامص من الدراسة محل بالظاهرة المتعلقة البٌانات جمع فً المستخدمة

 أبعادها. عن والكشف الظاهرة فهم تحقٌق إلى سعٌا وتفسٌرها تحلٌلها ثم ومن

 

ىىمجتمعىورونةىالدرادة
العلاقات  بإداراتاعتمدت الباحثة علً تطبٌق المسح الشامل علً جمٌع العاملٌن       

 بالهٌبة العامة للاستثمار وشركة فودافون (1)العامة  ومركز خدمة المستثمرٌن

العٌنات و سحب عٌنة عشوابٌة من القابمٌن  أسلوبالً الاعتماد علً  بالإضافة 

الاخري بشركة فودافون مثل "خدمة العملاء"  الإداراتالعلاقات العامة فً  بؤعمال

( 242حجم العٌنة) إجمالًلٌن وبلغ خامة حجم الشركة وضخامة حجم المسبونظرا لض

مفردة  استحوزت شركة فودافون علً النصٌب الاكبر منها حٌث بلغ حجم العٌنة 

 .(42( مفردة بٌنما بلغ فً الهٌبة العامة للاستثمار )255)

ى(2)الكوئةىالعامةىللادتثمار
تارٌخ إنشاء هٌبة عامة تشرف على الاستثمار فً مصر إلى القانون رقم  ٌعود

اسم الهٌبة العامة لاستثمار المال العربً وأنشبت الهٌبة تحت  1931لسنة  65

ثم صدر قرار (3)والمناطق الحرة كهٌبة عامة تتبع وزٌر الاقتصاد والتجارة الخارجٌة

بإنشاء الهٌبة العامة للاستثمار والمناطق  1993لسنة  284ربٌس الجمهورٌة رقم 

تعتبر الهٌبة العامة للاستثمار والمناطق الحرة سلطة حكومٌة ربٌسٌة معنٌة و (4)الحرة

                                                           
ٌقوم هذا المركز بالتعامل مع المستثمرٌن و تٌسٌر إجراءات حصول المستثمر علً  (1)

الموافقات و التصارٌح و التراخٌص اللازمة لمشروعه الاستثماري و تنتقل الً ممثل الجهات 
الممثلة فً المركز جمٌع السلطات المطلوبة لتنفٌذ إجراءات المستثمر وفقا لقانون  الإدارٌة

 .6117لسنة  76الاستثمار رقم 
 موقع الهٌئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة : ((6

https://www.gafi.gov.eg/Arabic/AboutUs/Pages/default.aspx 
بشؤن استثمار المال العربً والمناطق  1271لسنة  26قانون رقم  -شبكة قوانٌن الشرق  (3)

 6112فبراٌر  28 نسخة محفوظةالحرة
https://site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTDetails?M
asterID=2737&MasterID=2737 

الهٌئة بشؤن إنشاء  1227لسنة  622قرار رئٌس الجمهورٌة رقم  -شبكة قوانٌن الشرق ( (2
 فبراٌر 28 نسخة محفوظة.العامة للاستثمار والمناطق الحرة

https://site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTDetails?M
asterID=270912&MasterID=270912 

https://www.gafi.gov.eg/Arabic/AboutUs/Pages/default.aspx
http://site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTDetails?MasterID=2737
http://site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTDetails?MasterID=2737
http://site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTDetails?MasterID=2737
http://web.archive.org/web/20180228100741/http:/site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTDetails?MasterID=2737
https://site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTDetails?MasterID=2737&MasterID=2737
https://site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTDetails?MasterID=2737&MasterID=2737
http://site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTDetails?MasterID=270912
http://site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTDetails?MasterID=270912
http://web.archive.org/web/20180228100707/http:/site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTDetails?MasterID=270912
https://site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTDetails?MasterID=270912&MasterID=270912
https://site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTDetails?MasterID=270912&MasterID=270912
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بتنظٌم وتسهٌل الاستثمار فً مصر وتنتمً الهٌبة العامة للاستثمار والمناطق الحرة 

  .مصرإلى وزارة الاستثمار وتنظٌم الهٌبات التنفٌذٌة الربٌسٌة فً 

 

(1)شركه فودافون
 

السنٌن لتصبح شركة المحمول الرابدة فً نمت شركة ڤودافون مصر على مر 

مصر، لٌس فقط من حٌث حصة الإٌرادات بالسوق المصرٌة، ولكن أٌضا لتصبح شبكة 

 .المحمول الأولى فً مصر بؤكبر قاعدة عملاء، وأقوى مبادرات المسبولٌة المجتمعٌة

وارتكزت سمعة ڤودافون مصر وقٌمة علامتها التجارٌة إلى التزام شركة 

العالمٌة بمبادئ المسبولٌة وأخلاقٌات العمل التجاري فً المجتمعات التً ڤودافون 

ا لا ٌتجزأ من عمل                                                                         تعمل فٌها. ومنذ تؤسٌسها، كانت المسإولٌة المجتمعٌة جزء 

 ڤودافون مصر.

 العٌنة  مبررات اختٌار

 تمهد حٌث بمصر للاستثمار الوحٌدة النافذة للاستثمار العامة الهٌبة تعد 

 قبل من المقدمة الفرص استغلال عن الباحثٌن الدولٌٌن المستثمرٌن أمام الطرٌق

 تصدٌر كمحور الأمة دعم على التنافس ومزاٌا لنمو سرٌعا المصري المحلً الاقتصاد

 عبر المصري الاقتصادي النمو ومواصلة تمكٌنبالإضافة الً  وإفرٌقٌا العربً للعالم

 المستثمرٌن ودعوة الفعالٌة ذات الأعمال وخدمات والتسهٌلات الاستثمار تشجٌع

 .مواتٌة لسٌاسات

  تم اختٌار شركة فودافون لتمثل القطاع الخاص وذلك كونها من شركات قطاع

لاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات  الاكثر تاثٌرا وحضورا فً السوق المصري  حٌث 

المصرى حجم الاستثمارات الضخمة للشركة بمصر الً اهتمام الشركة بالسوق  ٌشٌر

لعملابها حٌث تطورت فودافون مصر خلال   وحرصها على تقدٌم خدمات متمٌزة

دة لخدمات المحمول فً مصر لٌس فقط من لسنوات الماضٌة لتصبح الشركة الرابا

متلاكها لأكبر قاعدة عملاء فً العابدات فحسب ولكن كذلك من حٌث احٌث حصة 

 2).)مصر

                                                           
(1) About Vodafone Egypt 
https://web.vodafone.com.eg/ar/about-us. 

 وزارة الاستثمار ،قصص النجاح،تكنولوجٌا الملومات الاتصالات :( (6

https://web.vodafone.com.eg/ar/about-us
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 الفترة الزمنٌة :

 وحتً نهاٌة ابرٌل 2518فً الفترة الزمنٌة ما بٌن فبراٌر تم تطبٌق الدراسة  

2518  

ىالدرادةىوإجراءاتكاىىأدوات
اعتمدت الباحثة على ثلاثة ادوات منهجٌة تتضمن  الملاحظة المباشرة 

  :والمقابلة المقننة والمقابلة المتعمقة  وذلك كالتالً

 الملاحظة المٌدانٌة المباشرة -1

العامة والهٌكل التنظٌمً والإمكانات المتاحة لنشاطات وبرامج العلاقات 

وطبٌعة العلاقة مع الإدارة العلٌا والعوامل المإثرة على قٌاس فاعلٌة برامج 

 .العلاقات العامة

 المقابلة المتعمقة -2

وتعد من التقنٌات الفعالة والمستخدمة على نطاق واسع فً البحوث الكٌفٌة 

جوانب الظاهرة  لا تتمكن الملاحظة  النوعٌة حٌث تساعد فً توفٌر معلومات حول

المباشرة من تغطٌتها وتم اجراء المقابلة مع مدٌري إدارات العلاقات العامة 

 والادارة العلٌا

 المقابلة المقننة -3

وهً المقابلة التً تطرح فٌها أسبلة تتطلب إجابات دقٌقة ومحددة لجمع 

العلاقات العامة فً البٌانات والتً سوف ٌتم تطبٌقها على العاملٌن بإدارات 

لً العوامل عللتعرف  المإسسات عٌنة الدراسة من خلال مقٌاس تم تصمٌمه

 لً قٌاس فاعلٌة برامج العلاقات العامة بالهٌبة العامة للاستثمارعالمإثرة 

ىاجراءاتىالصدقىوىالثباتى
رٌق داة وصلاحٌتها لقٌاس ما وضعت لقٌاسه،وذلك عن طالتحقق من صدق الأ -

المحكمٌن المتخصصٌن فً مجال العلاقات  موعه من الأساتذةعرضها علً مج

التعدٌلات  وإجراء ،ن قدرتها علً تحقٌق الأهداف المرجوة منهاكد مالعامة، للتؤ

 .(1)علٌها بناءا علً ملاحظاتهم

                                                                                                                                               

http://www.miic.gov.eg/Arabic/SuccessStories/Investment/Pages/V
ODAFONE.aspx 

 عرضت الباحثة المقٌاس علً مجموعة من الأساتذة المتخصصٌن فً العلاقات العامة وهم: ((1

http://www.miic.gov.eg/Arabic/SuccessStories/Investment/Pages/VODAFONE.aspx
http://www.miic.gov.eg/Arabic/SuccessStories/Investment/Pages/VODAFONE.aspx
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عن طرٌق تطبٌق  Retestن طرٌق اعادة الاختبار عالتحقق من ثبات الاداة  -

الاستمارة على عدد من المبحوثٌن من افراد العٌنة ،ثم اعادة تطبٌق الاستمارة 

ثم حساب معامل  د مرور مدة زمنٌة من التطبٌق الاول،عبأنفسهم  علً المبحوثٌن

 الارتباط بٌن اجابات المبحوثٌن فً المرتٌن.

ىجرائوةىللدرادةىالتعروفاتىالإ
 قٌاس فاعلٌة برامج العلاقات العامة  -1

عملٌة قٌاس منهجٌة لفعالٌة البرنامج لتقٌٌم النتابج وربطها بالأهداف المحددة 

مسبقا لبرنامج العلاقات العامة حٌث ٌتم مقارنة الاهداف الموضوعة والنتابج 

مقدار التقدم فً علاقات الشركة مع الجماهٌر  إلً بالإضافةالمحققة 

 .المستهدفة

  

                                                                                                                                               

 ا.د /علً عجوة .أستاذ العلاقات العامة المتفرغ بجامعة القاهرة  .1
 اكتوبر  2ا.د / مرعً مدكور.عمٌد كلٌة الاعلام جامعة  .2
 لاعلام جامعة القاهرة ا.د/ محمود ٌوسف .استاذ العلاقات العامه بكلٌة ا .3
 ا.د/ فإادة البكري .استاذ الإعلام بكلٌة الاداب جامعة حلوان  .4
 ا.د/ سلوي العوادلً. استاذ العلاقات العامة بكلٌة الاعلام جامعة القاهرة  .5
 جامعة عٌن شمسالأستاذ بقسم علوم الاتصال والإعلام بكلٌة الآداب  دٌنا ٌحًٌا.د/   .6
موسى.استاذ مساعد ورئٌس قسم الصحافة بكلٌة الاعلام جامعة أ.د.م/عٌسً عبد الباقً  .7

 بنً سوٌف
أ.د.م/ سلوي سلٌمان .استاذ الاعلام المساعد بقسم علوم الاتصال والاعلام بجامعة عٌن  .8

 شمس.
 د/ مً حمزة . مدرس العلاقات العامة علوم الاتصال والاعلام بجامعة عٌن شمس. .9

 بكلٌة الاعلام جامعة القاهرة  د/اٌمان اسامة. مدرس العلاقات العامة .11
 د/ رٌم عادل .مدرس العلاقات العامة بكلٌة الاعلام جامعة العلاقات العامة .11
 د/حنان موسً.مدرس العلاقات العامة بكلٌة الاداب جامعة اسٌوط .12
13.  



 الاستثمارية بالمؤسسات العامة العلاقات ممارسي أداء على وانعكاساتها العامة العلاقات برامج فاعلية قياس معايير 

398 

ىالاطارىالنظريىللبحث
ىقواسىفارلوةىالعلاقاتىالعامةىمعاوور
ى Return on Investment (ROI)الإدتثمارىأولا:ىالعائدىرلى

ستثمار بؤنه صافً العابد المالً مقسوما الا ٌعرف قاموس العلاقات العامة العابد على

ستثمار من الا العابد على أهمٌةوترجع   (1)155ستثمار المالً مضروبا فً الا على

إضافة البعد الربحً للعلاقات العامةوهو ما ٌساعد على  أنشطة العلاقات العامة إلى

تبرٌر أوجه إنفاقها والتؤكٌد على قٌمة وأهمٌة برامج العلاقات العامة بالنسبة للمنظمة 

ذلك لرغبة الممارسٌن فً تبرٌر اوجه الانفاق و (2)بصورة أكثر موضوعٌة ووضوح

 .(3)الأرباحان العلاقات العامة تسهم فً تحقٌق  إثباتالً   افةبالإض والمٌزانٌة

ثانٌا : مكافا القٌمة الاعلانٌة )القٌمة الإعلانٌة المساوٌة 

))Advertising Value Equivalents (AVEs 

 ٌذهب العامة العلاقات لجهود النهابٌة بالنتابج الإدارة أسلوب على التركٌز مع        

 مكافا حساب خلال من لجهودهم المادٌة القٌمة لحساب العامة العلاقاتممارسوا 

 قٌمة وضع ٌتم حٌث Advertising Value Equivalents(4) الإعلانٌه القٌمة

 المطبوعة الوسابل فً للدعاٌة المخصصة المساحة حساب الإعلامٌة أي للتغطٌة مالٌة

                                                           
(1) don w. Stacks and shannon a. Bowen :dictionary of public 
relations measurement and research , third edition, institute for 
public relations, 2013, p.28 
 
(2) Likely F, Rockland D and Weiner M :Perspectives on the ROI of 
media relations publicity efforts. Gainesville, FL: Institute for 
Public Relations,2006 
Available at : 
http://www.instituteforpr.org/research_single/perspectives_on_the_
roi/ 
(3) Robina Xavier, et al, Evaluation in Use: The Practitioner View of 
Effective Evaluation, Prism,  2006 ,p7 

: Why : Advertising Values to Measure PRJim Macnamara -2

They Are Invalid,2011.p1  
Available athttps://amecorg.com/wp-content/uploads/2011/10/Ad-
Values-to-Measure-PR-Paper.pdf 

http://www.instituteforpr.org/research_single/perspectives_on_the_roi/
http://www.instituteforpr.org/research_single/perspectives_on_the_roi/
https://amecorg.com/wp-content/uploads/2011/10/Ad-Values-to-Measure-PR-Paper.pdf
https://amecorg.com/wp-content/uploads/2011/10/Ad-Values-to-Measure-PR-Paper.pdf
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 التً للوسٌلة الإعلانٌة القٌمة وحساب المسموعة الوسابل حالة فً المذاع الوقت أو

 .(1)العامة العلاقات برنامج عن الناتجةالإعلامٌة  التغطٌة بها ظهرت

  reach /ثالثا:الوصول ومرات الظهور علً وسابل الاتصال الاجتماعً 

and impressions    فرص التعرضOpportunity to See (OTS)   

من المصطلحات  impressions ومرات الظهور  reach ٌعد  الوصول 

التً ظهرت حدٌثا نتٌجة الاستخدام المتزاٌد  لشبكات التواصل الاجتماعً ودورها 

الفعال فً قٌاس سمعة المنظمة والتً تستخدم لقٌاس الفضاء الإلكترونً و ٌعرف 

الوصول طبقا لتعرٌف رابطة المفاهٌم القٌاسٌة لوسابل الإعلام الاجتماعٌة أنه "العدد 

 .(2)محتمل تعرضه للتغطٌة الإعلامٌة"الكلً للجمهور ال

 ‘Social Media Standard Definitions for Reach and 

Impressions’  والذي ٌمكن الوصول إلٌه من خلال معدلات توزٌع الصحف

والمجلات ونسب الاستماع والمشاهدة فً الرادٌو والتلفزٌون وعدد الزابرٌن للموقع 

وتعد المقارنة  بٌن عدد المتابعٌن فً مختلف قنوات   (3)الإلكترونً وحجم التحمٌل منه

التواصل الاجتماعً قبل بدء الحملة مع  العدد فً نهاٌة الحملة من أسهل الطرق 

 (.4)لقٌاس الوصول فً وسابل الإعلام الاجتماعٌة

بؤنها عدد المرات  Impressionsوٌعرف قاموس العلاقات العامة مرات الظهور     

وع إعلامً على مجموعة من أصحاب الاهتمام وعدد الأشخاص المحتملة لعرض موض

                                                           
1-  Bruce Jeffries-Fox :A Discussion Of Advertising Value 
Equivalency (Ave) ,The Institute For Public Relations, 2003p.2 
Available atwww.instituteforpr.org/wp-
content/uploads/2003_AVE1.pdf 
(2) Digital Analytics Association : Social media standards 
definitions: Reach and impressions Wakefield, 2013 ,p.2 
. Available at: http://www.smmstandards.com/wp-
content/uploads/2013/03/SMM-Standard-Definitions_DAA_v4.pdf  
(3) Don w. Stacks and Shannon a. Bowen: dictionary of public 
relations measurement and research, third edition, institute for 
public relations ,2013, p14 &19 
(4) Taral Patel : 10 Methods to Measure the Success of a PR 
Campaign,2017 
  Available at https://www.prmention.com/blog/10-methods-to-
measure-the-impact-of-pr-campaign/  

http://www.instituteforpr.org/wp-content/uploads/2003_AVE1.pdf
http://www.instituteforpr.org/wp-content/uploads/2003_AVE1.pdf
http://www.smmstandards.com/wp-content/uploads/2013/03/SMM-Standard-Definitions_DAA_v4.pdf
http://www.smmstandards.com/wp-content/uploads/2013/03/SMM-Standard-Definitions_DAA_v4.pdf
https://www.prmention.com/blog/author/taralp/
https://www.prmention.com/blog/10-methods-to-measure-the-impact-of-pr-campaign/
https://www.prmention.com/blog/10-methods-to-measure-the-impact-of-pr-campaign/
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                                                                       الذٌن أ تٌحت لهم فرصة الإطلاع على قصة إخبارٌة ظهرت فً وسابل الإعلام  والتً 

 opportunity to see’ (OTS) ;(1.)‘تعرف بفرص التعرض

ىOpinion and advocacyوالتأوودىالرأي:ىرابعا
الجمهور المستهدف من المعاٌٌر تعد قدرة البرنامج علً خلق مإٌدٌن بٌن 

 .(2)الربٌسٌة لنجاح برامج العلاقات العامة

ٌٌد من خلال التعلٌقات العامة فً الأحادٌث أو وسابل و ٌتم تمٌٌز الرأي والتؤ

الإعلام التقلٌدٌة )صحف مجلات  والاذاعة والتلفزٌون( أو التعلٌقات على الإنترنت مثل 

وتعتبر   (3)ات ..  وغٌرهاٌوٌوتٌوب والمنتد المدونات وتعلٌقات توٌتر وفٌس بوك

من المقاٌٌس الأكثر شٌوعا لقٌاس  Tone or  Sentiment  النبرة أو الشعور  

تبادل لإعلامٌة حٌث ٌتم استخدامهما بالدرجة الرأي والتؤٌٌد التً تعبر عنها التغطٌة ا

 .(4)وفقا لنوع المادة

ىالإرلام ىودائل ىرلي ىالتفارل ىىخامدا:  Engagement onالاجتماري

Social Mediaى

                                                           
(1) Don w. Stacks and Shannon a. Bowen :dictionary of public 
relations measurement and research , third edition, institute for 
public relations ,2013,p.14  
(2) David Michaelson and Don W. Stacks (2011) Standardization in 
Public Relations Measurement and Evaluation, Public Relations 
Journal Vol. 5, No. 2,  Available at 
http://prjournal.instituteforpr.org/wpcontent/uploads/Standardization
.pdfp.12 
(3) Kabucua, J. M., Oriaso, S. O. &Kiambati, K. K. (2016). L:iking 
evaluation of public relations programmes to efficiency of 
measurement approaches applied, International Journal of 
Innovative Research & Development, 5 (7), 246-249,p.248 
(4) Macnamara, J. ( 2014).The Development of International 
Standards for measurement and Evaluation of Public Relations 
and Corporate Commubication. A review. Sydney, NSW: 
Australian centre for Public Communication, University of 
technology, Sydney, Available at : 
https://www.uts.edu.au/sites/default/files/acpc-pr-measurement-
and-evaluation-review.pdf 

http://prjournal.instituteforpr.org/wpcontent/uploads/Standardization.pdf
http://prjournal.instituteforpr.org/wpcontent/uploads/Standardization.pdf
https://www.uts.edu.au/sites/default/files/acpc-pr-measurement-and-evaluation-review.pdf
https://www.uts.edu.au/sites/default/files/acpc-pr-measurement-and-evaluation-review.pdf
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حٌث  الاستماعتعد شبكات الاتصال الاجتماعً الٌوم من أهم مصادر المعلومات و

                                                                            تقدم  معلومات قٌمة عن أرابهم ومٌولهم ومدى رضاهم، كما أنها توفر مإشرا  لردود 

 لاجتماعًا التواصل شبكات على الأفعال و التفاعل الذي ٌلاقٌه البرنامج  لدى الجمهور

 و فً غرف المحادثات والمناقشات. 

 إلى  للمحتوى التعرض تتخطى التً الإجراءات بعض إلى التفاعل ٌشٌر و

 .(1)أكثر أو طرفٌن بٌن التفاعل

كما تعرف الرابطة الدولٌة لقٌاس وتقٌٌم الاتصال التفاعل بؤنه جذب اهتمام أو 

 . (2)انتباه شخص ما و إشراكه فً مناقشة أو محادثة

                                                           
(1 ) Paarlberg B : Proposed social media standards: Engagement 
and conversation. #SMMStandards blog post, 2013. 
 Available at http://www.smmstandards.com/2013/03/proposed-
social-media-standards-engagement-and-conversation/#more-111  
(2( AMEC [Association for Measurement and Evaluation of 
Communication] Glossary, Plain speaking. London, UK,2012,p.21 
. Available at: 
http://amecorg.com/2012/06/glossary_plain_speaking/#E  

http://www.smmstandards.com/2013/03/proposed-social-media-standards-engagement-and-conversation/#more-111
http://www.smmstandards.com/2013/03/proposed-social-media-standards-engagement-and-conversation/#more-111
http://amecorg.com/2012/06/glossary_plain_speaking/#E
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ىنتائجىالدرادةىالمودانوة
 معاٌٌر قٌاس فاعلٌة برامج العلاقات العامة

 درجة الاستخدام                  

 المعٌار

 شركة فودافون الهٌبة العامة للاستثمار

 أبدا        أحٌان ا       دابم ا
الوزن 

 النسبً
 أبدا        أحٌان ا       دابم ا الترتٌب

الوزن 

 النسبً
 الترتٌب

عن  حساب المكاسب المالٌة الناتجة

 برامج العلاقات العامة.

 16 13 13 ك
63.6% 3 

- 2 198 
16.3% 8 

% 31% 31% 38% - 1% 99% 

قدرة البرنامج على إحداث تغٌٌر فً 

معارف واتجاهات وسلوك الجمهور 

 المستهدف.

 14 13 15 ك

68.2% 4 

199 1 - 

98.6% 1 
% 35.3% 31% 33.3% 99.5% 5.5% - 

المالٌة التً أمكن تقدٌر القٌمة 

 توفٌرها مقارنة بالإعلان .

 25 11 11 ك
65.5% 8 

195 5 - 
93.6% 4 

% 26.2% 26.2% 43.6% 93.5% 2.5% - 

العدد الكلً للجمهور المحتمل 

 تعرضه للتغطٌة الإعلامٌة

 12 19 11 ك
66.3% 5 

193 3 - 
96.8% 5 

% 26.2% 45.2% 28.6% 96.5% 3.5% - 

 2 %98.3 - 2 198 6 %65.9 14 16 12 كعدد مرات ظهور المحتوي فً 
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 درجة الاستخدام                  

 المعٌار

 شركة فودافون الهٌبة العامة للاستثمار

 أبدا        أحٌان ا       دابم ا
الوزن 

 النسبً
 أبدا        أحٌان ا       دابم ا الترتٌب

الوزن 

 النسبً
 الترتٌب

 - %1 %99 %33.3 %38.1 %28.6 % وسابل الإعلام.

قدرة البرنامج على خلق مإٌدٌن بٌن 

 الجمهور المستهدف

 14 11 13 ك
69.8% 3 

193 3 - 
98.1% 3 

% 45.5% 26.2% 33.3% 98.5% 1.5% - 

حجم التفاعل على شبكة التواصل 

..الخ -فٌس بوك -الاجتماعً )توٌتر

 ( وعدد المشاركات  

 11 13 18 ك

31.3% 2 

191 9 - 

96.1% 6 
% 42.8% 31% 26.2% 95.5% 4.5% - 

. مقاٌٌس مواقع الإنترنت مثل 

الوقت –مشاهدات الصفحة –التغطٌة 

 المستغرق على موقع لمإسسة.

 15 13 19 ك

32.9% 1 

- 1 199 

19.4% 3 
% 45.2% 31% 23.8% - 5.5% 99.5% 
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وفٌما ٌتعلق بمعاٌٌر قٌاس فاعلٌة العلاقات العامة التً ٌستخدمها ممارسو 

مقاٌٌس مواقع الإنترنت العلاقات العامة بالمإسستٌن عٌنة الدراسة جاء معٌار "

الوقت المستغرق على موقع المإسسة " فً  –مشاهدات الصفحة –مثل التغطٌة

المرتبة الأولى لدى ممارسً العلاقات العامة بالهٌبة العامة للاستثمار والمناطق 

%( من عٌنة الدراسة انهم 45.2%(، حٌث أكد )32.9الحرة  بوزن نسبً)

ذه النتٌجة مع نتابج المقابلة التً قامت بها وتتفق هٌستخدمونه بصفة مستمرة، 

الباحثة والتً اشار فٌها المبحوثٌن إلى أن غرف الدردشة والمنتدٌات علً شبكه 

الانترنت تعتبر مقٌاسا ربٌسٌا لتحدٌد مكانة الشركة وسمعتها من خلال 

فً ، بٌنما جاء هذا المعٌار (1)المناقشات والمحادثات التى تتم على شبكة الانترنت

الوزن  المرتبة السابعة لدى ممارسً العلاقات العامة بشركة فودافون ،حٌث بلغ

%( واتفقت الغالبٌة العظمً من المبحوثٌن علً انهم لا 19.4النسبً )

ٌستخدمون هذا المعٌار ،  حٌث بلغت نسبة الممارسٌن الذٌن أشاروا إلً انهم 

  %(. 99.5نادرا ما ٌستخدمونه )

لبرنامج على إحداث تغٌٌر فً معارف واتجاهات وسلوك قدرة ا جاء معٌار -

فً المرتبة الأولى لدى ممارسً العلاقات العامة بشركة الجمهور المستهدف 

( ،اذ بلغت نسبة استخدامه بصفة مستمرة  %98.6فودافون بوزن نسبً )

(99.5. ) % 

مع ما توصلت الٌه الباحثة من خلال المقابلة المتعمقة والتً وتتفق هذه النتٌجة 

أشارت إلى أن تغٌٌر سلوك الجمهور المستهدف هو الهدف النهابً لبرامج 

العلاقات العامة بشركة فودافون وهو ما ٌفسر اهتمام ادارة العلاقات العامة 

العامة  بقٌاس مدى التغٌر فً سلوك الجمهور المستهدف نتٌجة برنامج العلاقات

، ففً العلاقات مع وسابل الإعلام إذا تم تغٌٌر سلوك المحرر أو المراسل 

سٌنعكس ذلك على ما سٌكتبه عن الشركة و هو ما ٌنعكس بدوره علً الرسابل 

                                                           
 12/3/6112مقابلة مع ا/ مرٌم مسئول العلاقات الإعلامٌة بالهٌئة العامة للاستثمار بتارٌخ  (1) 
 12/3/6112مقابلة مع ا/ مرٌم مسئول العلاقات الإعلامٌة بالهٌئة العامة للاستثمار بتارٌخ  (6)

)3( Kabucua, J. M., Oriaso, S. O. & Kiambati, K. K. (2016). L:iking 
evaluation of public relations programmes to efficiency of 
measurement approaches applied, International Journal of 
Innovative Research & Development, 5 (7), 246-249  
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 الأساسٌة للمنظمة وبالتالً تكون المنظمة قد حققت قدر من التغٌر فً السلوك
بعة لدى ممارسً العلاقات العامة بٌنما جاء هذا المعٌار فً المرتبة الرا  (1)

%( وانخفضت 86.2بالهٌبة العامة للاستثمار والمناطق الحرة بوزن نسبً )

 %( .35.3نسبة استخدامه بصفة دابمة لتبلغ )

فٌس -كما جاء معٌار "حجم التفاعل على شبكة التواصل الاجتماعً )توٌتر -

رسً العلاقات العامة ..الخ( وعدد المشاركات فً الترتٌب الثانً لدى مما-بوك

 %( 31.3بالهٌبة العامة للاستثمار والمناطق الحرة بوزن نسبً )

المتعمقة التً قامت بها الباحثة هذه النتٌجة حٌث اشار وتفسر نتابج المقابلة  

خلال عدد النقرات على المبحوثٌن الً سهولة هذه القٌاسات والتً تكون 

لً الفٌس بوك أو إعادة التغرٌدات و المنشور أو الإعجابات علً صفحة الهٌبة ع

إذ ٌعبر عن زٌادة  التفاعل مقاٌٌس أهم من المشاركات التعلٌقات، حٌث ٌعد عدد

بٌنما  تؤخر ترتٌب هذا المعٌار لدي ممارسً  2الوصول إلى المادة الاعلامٌة 

العلاقات العامة بشركة فودافون حٌث جاء فً الترتٌب السادس بوزن نسبً 

(96.1%) . 

ثم جاء معٌار عدد مرات ظهور المحتوى فً سابل الإعلام فً المرتبة الثانٌة  -

%(،إذ أشار 98.3لدى ممارسً العلاقات العامة بشركة فودافون بوزن نسبً)

%( من عٌنة الدراسة إلى استخدامه بشكل دابم بٌنما جاء هذا المعٌار فً 99)

العامة للاستثمار الترتٌب السادس لدى ممارسً العلاقات العامة بالهٌبة 

 والمناطق الحرة 

كما جاء معٌار تقدٌر القٌمة المالٌة التً أمكن توفٌرها مقارنة بالإعلان فً  -

الترتٌب الرابع لدى ممارسً العلاقات العامة بشركة فودافون بوزن نسبً 

 %(93.5%( و ارتفعت نسبة استخدامه بشكل دابم لتبلغ)93.6)

  Oriaso and Kiambatiالٌه دراسة  وتتفق هذه النتٌجة مع ما توصلت

بشؤن قٌاس وتقٌٌم العلاقات العامة فً كٌنٌا والتً اشارت إلى وجود 2016

                                                           
   17/2/6112مقابلة مع باكٌنام راشد مسئول العلاقات الاعلامٌة بشركة فودافون بتارٌخ - 1
مقابلة مقابلة مع ا/ مرٌم مسئول العلاقات الاعلامٌة بالهٌئة العامة للإستثمار بتارٌخ  - 6
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  (1)كؤداة لتقٌٌم العلاقات العامة.  AVEاعتماد مفرط على مكافا القٌمة الإعلانٌة 

بٌنما جاء هذا المعٌار فً الترتٌب الأخٌر لدى ممارسً لعلاقات العامة بالهٌبة 

 %( .65.5العامة للاستثمار بوزن نسبً )

بالنسبة لمعٌار العدد الكلً للجمهور المحتمل تعرضه للتغطٌة الإعلامٌة جاء  -

فً الترتٌب الخامس لدى ممارسً العلاقات العامة بالمإسستٌن عٌنة الدراسة؛ 

%( ،بٌنما 66.3ٌث بلغت قٌمة الوزن النسبً له فً الهٌبة العامة للاستثمار )ح

 %(.96.8بلغت فً شركة فودافون )

تؤخر ترتٌب معٌار حساب المكاسب المالٌة الناتجة عن برامج العلاقات العامة  -

بمإسستً الدراسة حٌث جاء فً الترتٌب الأخٌر لدى ممارسً العلاقات العامة 

%( كما جاء فً الترتٌب قبل الأخٌر بالهٌبة 63.6بوزن نسبً ) بشركة فودافون

 %(.16.3العامة للاستثمار بوزن نسبً )

التً اجرتها الباحثة  بالهٌبة العامة للاستثمار وهو ما ٌتفق مع نتابج المقابلة 

والمناطق الحرة والتً أشارت الً صعوبة قٌاس العابد على الاستثمار من 

العامة وذلك بسبب التعقٌد الذي تتسم به العملٌة  انشطة وبرامج العلاقات

هذا بالرغم من الاتصالٌة و صعوبة حساب الربح المنسوب للعلاقات العامة ،

اشارة المبحوثٌن إلى عدم وجود ازمة من حٌث الدعم المادى من جانب الإدارة 

هو عدم اهتمام الإدارة العلٌا بتوفٌر كوادر متخصصه  والعلٌا وهو ما ٌشٌر إلى 

 (2)ما ٌلعب دورا فً عدم الممارسة الفعالة للقٌاس

كذلك فسر المبحوثون بشركة فودافون هذه النتٌجة بصعوبة حساب الربح 

 .(3)المنسوب للعلاقات العامة
  

                                                           
1- Kabucua, J. M., Oriaso, S. O. & Kiambati, K. K. (2016). L:iking 
evaluation of public relations programmes to efficiency of 
measurement approaches applied, International Journal of 
Innovative Research & Development, 5 (7), 246-249  
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قات العامة باختلاف فاعلٌة قٌاس برامج العلا ىٌختلف مستو الفرض الأول:

 نمط الملكٌة 

 العدد نمط الملكٌة
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

قٌمة 

 )ت(

درجة 

 الحرٌة

مستوي 

 الدلالة

 5.329 89.3 42 ستثمارالهٌبة العامة للا
3.596 245 5.555 

 6.832 156.5 255 فودافون

ٌوضح الجدول رقم )( الاختبار الاحصابً للفرض الاول والذي مإداه وجود 

مستوي قٌاس فاعلٌة برامج فروق دالة احصابٌة بٌن المإسستٌن عٌنة الدراسة فً 

العلاقات العامة وفقا لنمط الملكٌة وتشٌر بٌانات الجدول انه من خلال اختبار

 T.test  توجد فروق دالة احصابٌة بٌن المإسستٌن عٌنة الدراسة فً مستوي

( وهً قٌمة دالة 3.596قٌاس فاعلٌة برامج العلاقات العامة  حٌث بلغت قٌمة )ت( )

 ( 5.555( ومستوي معنوٌه )245رٌة )احصابٌة عند درجة ح

( 156.5وجاءت هذه الفروق لصالح شركة فودافون بمتوسط حسابً )

حٌث جاء  للاستثمار( مقارنة بالعاملٌن بالهٌبة العامة 6.832وانحراف معٌاري )

 ( 5.329( والانحراف المعٌاري )89.3المتوسط الحسابً )

ة برامج العلاقات العامة وهو ما ٌشٌر الً ان مستوي ممارسة قٌاس فاعلٌ

بشركة فودافون اعلً منه فً الهٌبة العامة للإستثمار وتفسر الباحثة ذلك بالدعم  

المادي والمعنوي التً تولٌه  الادارة العلٌا بشركة فودافون لقٌاس فاعلٌة برامج 

 العلاقات العامة 

قات قٌاس فاعلٌة برامج العلا ىن مستوؤوبالتالً تثبت صحة الفرض الاول  ب

 العامة ٌختلف باختلاف نمط الملكٌة 

: توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن مإسسات القطاعٌن العام نًالفرض الثا

 والخاص فٌما ٌتعلق بالمعاٌٌر المستخدمة لقٌاس فاعلٌة برامج العلاقات العامة 
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 (3جدول رقم )

 المستخدمةالفروق بٌن مإسسات القطاع الام والخاص فٌما ٌتعلق بالاسالٌب 

 
نمط 

 الملكٌة
 العدد

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

قٌمة 

 )ت(

درجة 

 الحرٌة

مستوي 

 الدلالة

 الاسالٌب

الهٌبة 

العامة 

 للإستثمار

42 15.85 2.361 
4.393 245 5.551 

 2.125 13.23 255 فودافون

 0.05 <** دال عند مستوي معنوٌة

  من خلال اختباراتضح T.test  انه توجد فروق دالة احصابٌة بٌن

المإسستٌن عٌنة الدراسة فٌما ٌتعلق باسالٌب قٌاس فاعلٌة برامج العلاقات العامة 

( 245( وهً قٌمة دالة احصابٌة عند درجة حرٌة )4.393حٌث بلغت قٌمة )ت( )

 ( 5.551ومستوي معنوٌه )

( 13.23وجاءت هذه الفروق لصالح شركة فودافون بمتوسط حسابً )

( مقارنة بالعاملٌن بالهٌبة العامة للإستثمار حٌث جاء 2.125وانحراف معٌاري )

 ( 2.361( والانحراف المعٌاري )15.85المتوسط الحسابً )

 وبذلك تثبت صحة الفرض

 النتابج النهابٌة 

استخدام إدارة العلاقات العامة بشركة فودافون مزٌج متنوع من المعاٌٌر  -

العلاقات العامة اذ جاءت الغالبٌة العظمً من لقٌاس فاعلٌة برامج 

 المعاٌٌر بنسب متقاربة نسبٌا

جاء فً مقدمة المعاٌٌر التً تستخدمها شركة فودافون  لقٌاس فاعلٌة  -

برامج العلاقات العامة معٌار قدرة البرنامج على إحداث تغٌٌر فً معارف 

هداف واتجاهات وسلوك الجمهور المستهدف وهو ما ٌشٌر إلى تكامل أ

إدارة العلاقات العامة بشركة فودافون مع الهدف العام للشركة ككل وربط 

فاعلٌة العلاقات العامة بمدى مساهمة تحقٌق أهداف العلاقات العامة فً 

تحقٌق أهداف المإسسة أي ربط فاعلٌة العلاقات العامة بالأهداف 
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ة الاستراتٌجٌة للمإسسة وإدراك أن العلاقات العامة وظٌفة الإدار

الاستراتٌجٌة حٌث ٌعتبر الهدف الربٌسً للعلاقات العامة هو نفسه هدف 

 المنظمة التً تعمل بها. 

بٌنما جاء فً مقدمة المعاٌٌر التً ٌستخدمها ممارسً العلاقات العامة  -

بالهٌبة العامة للاستثمار والمنطق الحرة المعاٌٌر الخاصة بمواقع 

لوقت المستغرق علً موقع ا-مشاهدات الصفحة–الانترنت مثل التغطٌة 

فٌس -المإسسة و"حجم التفاعل على شبكة التواصل الاجتماعً )توٌتر

..الخ( وعدد المشاركات مقارنة بشركة فودافون حٌث تاخ ترتٌب -بوك

هذه المعاٌٌر، و اتفقت الغالبٌة العظمً من المبحوثٌن على أنهم لا 

 ٌستخدمونها

تها الباحثة ذلك بؤن هناك فرٌق وفسرت نتٌجة المقابلة المتعمقة التً أجر

متخصص فً السوشٌال مٌدٌا للتابعة التعلٌقات وٌقوم بتقدٌم تقرٌر شهري 

 .(1)لتحدٌد الزٌادة فً المتابعة ومحتوي التعلٌقات والمقارنة مع المنافسٌن 

مواكبة إدارة العلاقات العامة بشركة فودافون للتطورات فً مجال التقٌٌم  -

رتفع معدل استخدام المعاٌٌر المتعلقة  بحساب وقٌاس الفاعلٌة حٌث ا

مقارنة بالهٌبة  impressionومرات الظهور   reachالوصول 

بنسب ضعٌفة العامة للاستثمار والمناطق الحرة إذ جاءت تلك المعاٌٌر 

نسبٌا من بٌن معاٌٌر قٌاس فاعلٌة العلاقات العامة  حٌث أشارت النسبة 

 الأكبر إلى أنهم لا ٌستخدمونها "ابدا" 

ر ترتٌب ممارسً العلاقات العامة بالمإسستٌن عٌنة الدراسة لمعٌار  -                                                                  تؤخ 

( من برامج العلاقات العامة ٌشٌر إلى ROIقٌاس العابد على الاستثمار)

لمبحوثٌن لأهمٌة العابد على الإستثمار من أنشطة العلاقات قصور فهم ا

العامة و إضافة البعد الربحً للعلاقات العامة وهو ما ٌساعدها على 

تبرٌر أوجه إنفاقها والتؤكٌد على قٌمة وأهمٌة برامج العلاقات العامة 

 بالنسبة للمنظمة بصورة أكثر موضوعٌة ووضوح
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 مواقعىالانترنت

 مىلع الهيئت العبمت للاستثمبر والمىبطك الحرة : (1

2) https://www.gafi.gov.eg/Arabic/AboutUs/Pages/default.as

px 

بشأن استثمبر المبل العربي  1971ىت لس 65لبوىن رلم  -شبكت لىاويه الشرق  (3

 2118فبراير  28 وسخت محفىظت والمىبطك الحرة

4) https://site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesT

Details?MasterID=2737&MasterID=2737 

بشأن  1997لسىت  284لرار رئيس الجمهىريت رلم  -رق شبكت لىاويه الش (5

 فبراير 28 وسخت محفىظت.إوشبء الهيئت العبمت للاستثمبر والمىبطك الحرة

https://site.eastlaws.com/GeneralSearch/Home/ArticlesTD

etails?MasterID=270912&MasterID=270912 

6) About Vodafone Egypt 

https://web.vodafone.com.eg/ar/about-us. 

 تكىىلىجيب الملىمبث الاتصبلاث : وزارة الاستثمبر ,لصص الىجبح, (7

8) http://www.miic.gov.eg/Arabic/SuccessStories/Investment

/Pages/VODAFONE.aspx 
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