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 الممخص
قااوم بااع الإعاالام السااياحي فااي مصاار لمواجهااة يتناااقش الدراسااة الحاليااة الاادور الااذ           

السياحة مناذ مطماع العقاد اليااني مان القارن الحااد  والعشارين مان  الأزمة التي تعيشها صناعة
خلال إسهامات أحدث التقنيات الإعلامية والاتصالية وهي المواقع الإلكترونية، باالتركيز عما  
مااوقعين، أولهمااا حكااومي رساامي هااو موقااع الهينااة العامااة لتنشاايط السااياحة، ويانيهمااا تجااار  

، عميااااااع الاااااادول، ومنهااااااا مصاااااا ر، مقاصاااااادها ومنتجاتهااااااا السااااااياحية وهااااااو موقااااااع دولااااااي تسااااااول
TripAdvisor.   أن تسااااهم عمميااااات التااااروي   إمكانيااااةوتتمياااال مشااااكمة الدراسااااة فااااي تقصااااي

لااا  أ  حاااد حققااات المباااادرات المطروحاااة نتاااان   الإعلاماااي فاااي إيجااااد مخااارج مااان الأزماااة، واب
اقشاات الدراسااة ون الإعاالام السااياحي الإلكترونااي فااي حاال الأزمااة. دخلاتتااومااا أنجااع  ،إيجابيااة

خصاانص المواقاع الساياحية الإلكترونياة  -أربع نقاط أساسية هي: مضمون الإعلام الساياحي 
فاااي  الإلكترونياااة الساااياحية المواقاااعمسااااهمات  -أبعااااد أزماااة الساااياحة الحالياااة فاااي مصااار  -

واساااتخدمت بعاااض  حميمياااا ،تاتبعااات الدراساااة منهجاااا  وصااا يا   .مواجهاااة أزماااة الساااياحة المصااارية
وجاااانت نتاااان  الدراساااة  ليب الكمياااة والعااارض الجااادولي والأشاااكال والصاااور التوضااايحية.الأساااا

جاذبيااة المواقااع المصاارية والتجاااوب معهااا لا يقااارن بمواقااع  أن كإجابااة ل روضااها، حيااث تبااين
دول أقل من مصر في إمكاناتهاا الساياحية، وأن نشار الاوعي الساياحي فاي مصار إلكترونياا لا 

 TripAdvisorالمكم ة لممشاركة فاي المهرجاناات الدولياة، وأن موقاع  يميل نسبة في ال عاليات
، المقصااد المصاار  عماا  شاابكة يالحكااومي فااي تسااو  احةتنشاايط الساايهينااة ت ااو، عماا  موقااع 

 الإنترنت عالميا. وانتهت الدراسة بعدد من التوصيات.
 

لساااااياحة أزماااااة ا –المواقاااااع الإلكترونياااااة الساااااياحية  –: الإعااااالام الساااااياحي كمماااااتت مة ت  ااااا 
 المصرية.
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 المقدم 
قاااوم باااع الإعااالام الساااياحي فاااي مصااار اقش الدراساااة الحالياااة الااادور الاااذ  يتنااا         

لمواجهة الأزمة التي تعيشها صناعة السياحة منذ مطمع العقد الياني من القرن الحاد  
الإلكترونياة، باالتركيز عما  ماوقعين،  لإعلامياةوالعشارين مان خالال إساهامات المواقاع 
ناة العاماة لتنشايط الساياحة، ويانيهماا تجاار  دولاي أولهما حكومي رسمي هو موقاع الهي

، عميااااااع الاااااادول، ومنهااااااا مصاااااار، مقاصاااااادها ومنتجاتهااااااا السااااااياحية وهااااااو موقااااااع  تسااااااول
TripAdvisor ."أ  "مستشار الرحمة 

زمااات لمنافسااة وقاات الأفااي كمااا يتعاارض ، قطاااع السااياحة لتايياارات عدياادةيخضااع و    
 .يسياحالطمب والعرض السو، قوية لمااية تتصل ب

فقاااااط عمااااا  الجماااااال الطبيعاااااي والمعاااااالم  ماااااد المقاصاااااد الساااااياحيةلا يمكااااان أن تعتو      
اليقافية والشمس والبحر والشواطئ، فقاد أصابإ إنشاان ورعاياة صاورة مر وباة الطبيعية و 

الصاورة ماع رساالة  بطار تتاو . رجاوالم ب السياحيجذتحقي، اللأ  مقصد أهم عامل في 
 .(Šantić, et al, 2016:189) ونمط إدارتهاتها ومهنيتها وك انمؤسسة السياحية ال
لاااع تاااويير قاااو  عمااا  صاااناعة  0.2وتشاااير الأدبياااات إلااا  أن نماااو تكنولوجياااا الوياااب    

الاجتمااعي  لتواصالا شابكاتالس ر والسياحة، خاصة  في التخطيط لمس ر. فمقاد أيبتات 
سويقع. ويي، توييرها القو  عم  سموك السياح وبالتالي عم  صورة المقصد السياحي وت

الاجتماااعي أكياار ماان المعمومااات والإعلانااات التقميديااة اصاال و التالسااياح فااي مجتمعااات 
رك معظاااام السااااياح جياااادا  أن د. ويااااقدمااااة عماااا  المواقااااع الرساااامية لممقاصااااد السااااياحيةالم

مؤسسااات إدارة المقاصااد السااياحية تسااتخدم هااذل المواقااع لتسااوي، المقاصااد وتركااز فقااط 
 . (Saad, et al. 2014)عم  جوانبها الإيجابية 

وتايااااار شااااابكة السااااا ر الاجتمااااااعي عبااااار الإنترنااااات طريقاااااة تخطااااايط الساااااانحين        
لرحلاتهم، وتسمإ هذل المواقع لممستخدمين بالت اعال وتقاديم التعميقاات عما  ال نااد، أو 
السياحة المحمية. وكدليل عما  الأهمياة المتزايادة لمبحاث والتاويير عما  ساموكيات السا ر 
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 0227نترنت، خمص مسإ عن صناعة ال ناد، والمطاعم في أوروباا فاي عاام عبر الإ
: ماان المسااتهمكين فااي المممكااة المتحاادة يبحيااون عماا  الإنترناات قباال حجااز 82إلاا  أن 

فند،، واحت ظ نص هم بحجز فند، معاين نتيجاة مراجعاة عما  مواقاع الوياب التاي تشابع 
TripAdvisor (Miguéns, et al, 2008: 2)ماان 65ر ماان . ويباادأ أكياا :

المسافرين بارض الترفيع في البحث عبر الإنترنت قبل أن يقرروا المكان الاذ  يريادون 
 (.Creatim, 2018الس ر إليع أو كي ية الس ر إليع )

ماااة لتعزياااز صاااناعاتها مهأداة الاجتمااااعي  تواصااالالااادول وساااانل المااان  كييااارتعتبااار و  
تحساينات  شابكة الإنترنات روتاوف  .(Zeng, & Gerritsen, 2014: 28) الساياحية

 مااان المنتجاااات والخااادمات أكبااار عااارض مجموعاااة أهمهاااا: مجاااال الساااياحةممموساااة فاااي 
توفير معمومات دقيقة في جميع جوانب السياحية  - ينانحسالسياحية تمبي احتياجات ال

المعالجة  -اختيار المعمومات وحجوزات خالية من المتاعب زيادة رضا السياح عن  -
 المعالجاااة التمقانياااة لمنقاااد الإلكتروناااي أو رساااوم بطاقاااة الانتماااان - عاتالساااريعة لممااادفو 

(Ramona, et al, 2008: 1167). 
 
 مشكم  الدراس   
بدايااة العقااد  عتواجااع السااياحة المصاارية أزمااة فااي ال تاارة الحاليااة كاناات قااد باادأت ماا     

وتتوجاااع  اناااب ومتعاااددة،و ، ولهاااذل الأزماااة أبعااااد وجاليااااني مااان القااارن الحااااد  والعشااارين
ن ماداخل وأسااليب مواجهتهاا صي تمك الأبعاد والجوانب والبحث عالدراسات العممية لتق

احي والتاااروي  يومااان بينهاااا بالضااارورة المااادخل الإعلاماااي المتعمااا، بمتابعاااة النشااااط السااا
الإعلاميااااة المتعاااااددة وماااان أحااااديها المواقاااااع لال الوساااااانل والأشااااكال خاااالمقاصاااادل ماااان 

إلا  أ  حاد يمكان أن تساهم شكمة الدراسة تتميل في تقصاي الإلكترونية، ومن يم فإن م
لااا  أ  حاااد كانااات هنااااك ر عممياااات التااا وي  الإعلاماااي فاااي إيجااااد مخااارج مااان الأزماااة، واب
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لااا  أ  حاااد حققااات الممياااة وحماااول مطروحاااةمواجهاااات ع باااادرات المطروحاااة نتاااان  م، واب
 . الأزمة حلاحي الإلكتروني في داخلات الإعلام السيتإيجابية وما أنجع 

 
 الدراستت الستبق 

 .Cكاارلوس كوساتا ،  R. Baggio، و بااجيو  J. Miguénsدراساة ميجاوينز  -1
Costa  بعنوان: "وسانل التواصال الاجتمااعي والمقاصاد الساياحية: دراساة  0228عام

 :Social media and Tourism Destinationsحالاااة تااارب أدفاااايزر 
TripAdvisor Case Study." 

(، CGCاساة عماا  المحتااوي الاذ  يااتم إنشاااؤل مان قباال المسااتهمك )ركازت هااذل الدر      
، مااع دراسااة TripAdvisorوالااذ  يساامإ لصشااخاص بمشاااركة المعمومااات عماا  موقااع 

إلااا  جناااب ماااع مناقشاااة حاااول التاييااارات الجذرياااة التاااي  حالاااة عااان مديناااة لشااابونة، جنباااا  
ن صااااورة تنطاااو  عميهاااا أشااااكال جديااادة مااان تعاااااون المساااتخدمين ونمااااذج الأعمااااال عااا

 المقصد السياحي.
لمدينااة  TripAdvisor.Com بموقااعوقااد تاام تحمياال عينااة ماان جميااع ال ناااد، 

لشااااابونة، وكاااااذلك مااااان قطااااااع الكتااااااب والماااااؤل ين المستشاااااارين بالمنتااااادي، وتااااام إنشاااااان 
المعموماااات المتاحاااة فاااي المنتاااديات والاساااتطلاعات مااان قبااال لمستخدمين/المساااتهمكين 

 طيط الس ر.وتوفر البيانات ذات الصمة لتخ
عبار  Travel 2.0و  Web 2.0 تطبي،وانتهات الدراساة إلا  أناع قاد يكاون لاا

ذا كانااااات مواقاااااع الشااااابكات  الإنترناااات تاااااويير كبيااااار عمااااا  صاااااناعة الساااا ر والساااااياحة. واب
الاجتماعياة ستواصال نموهاا كماا هاو متوقاع، فاإن المواضايع المتعمقاة بالساياحة سااتكون 

وأن المحتاوي الاذ  أنشاول المساتخدم عما  موقاع ذات أهمية مركزية في تخطيط الس ر، 
TripAdvisor.com  .يعد أداة رنيسية لتصنيف ال ناد، عم  شبكة الإنترنت 
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 Pirvu، و بيرفاااو  ياااور ي Gruescu Ramonaدراساااة جربيساااكو راموناااا  -0
Gheorghe وناانو روكسااانا ،Nanu Roxana  بعنااوان "مقارنااة قاعميااة  0228عااام

 Comparing ييديااة فااي التسااوي، الساياحمترونيااة والوسااانل التقوساانل الإعاالام الإلك
the Effectiveness of the Website with Traditional Media in 

Tourism Industry Marketing" 
العملان في السياحة يعتمد عم  دقة معمومات محددة  نأكدت الدراسة أن رضا
 ،ة والمراف، وأمااكن الجاذب والأنشاطةوأماكن الإقام مقاصدحول سهولة الوصول إل  ال

مبااي احتياجااات المسااتهمكين لموصااول بسااهولة إلاا  المعمومااات الشاا افة، يالإنترناات أن و 
تااايإ لهااام مجموعاااة متنوعاااة كامماااة مااان خياااارات يكماااا يسااامإ لهااام بمقارناااة المعموماااات، و 

. الساا ر والإقاماااة والنقااال والخااادمات الترفيهياااة وحااازم العطااالات والأساااعار ومااادي التاااوافر
ومن الطبيعاي أن هاذل النوعياة مان المعموماات ستسااعد الساياح فاي التخطايط لصنشاطة 

الارحلات الطويماة. ويعتبار الإنترنات الياوم قنااة مهماة لتساوي،  كما في السياحية المعقدة
المسااتهمكين.  الخاادمات ممااا أدي إلاا  تايياارات عميقااة فااي طريقااة ت اعاال الشااركات مااع

ة أكباااار عماااا  الوصااااول إلاااا  الأسااااوا، الإلكترونيااااة وأصاااابإ لاااادي المسااااتهمكين ا ن قاااادر 
المعموماتياااااة واساااااتخدام هاااااذل المعموماااااات بطريقاااااة متطاااااورة لاختياااااار خااااادماتهم. وياااااوفر 

مان  أفضالالإنترنت معمومات دقيقة ومحددة يمكنها الوصول إلا  الجمهاور المساتهدف 
ا.  مصادر معمومات أكير تخصص 

 
عااااام  ،د مقصااااود عمااااي، محمااااAL-Medabeshدراسااااة عمااااي محمااااد المضاااابش  -3

وان "تنشااااااايط الساااااااياحة باااااااالتركيز عمااااااا  القناااااااوات الإعلانياااااااة الإلكترونياااااااة نااااااابع 0213
Promotion in Tourism Industry: A Focus on Online Advertising 

Channels ." 
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الدراساااااة أن قناااااوات الإعااااالان عبااااار الإنترنااااات ميااااال وساااااانل التواصااااال أكااااادت 
ومحركاااااات البحاااااث والبرياااااد الإلكتروناااااي الجااااادد ماااااع العمااااالان الحااااااليين أو الاجتمااااااعي 

ااااا فااااي التااااروي   علانااااات العاااارض، تمعااااب هااااذل القنااااوات دور ا مهم  علانااااات الجااااوال واب واب
لممنتجااات أو الخاادمات، وقااد يكااون لهااذل القنااوات تااويير ا أكباار عماا  المبيعااات، كمااا قااد 

ات يشاااجع الإعااالان عمااا  الإنترنااات عبااار القناااوات الحديياااة المساااافرين عمااا  شاااران باقااا
 العطلات و يرها من المنتجات وتحسين خدمات العملان.

 
بعنااوان" ت عياال دور  0214دراسااة ساامر سااعد وسااعاد منصااور وشااوقي أمااين عااام  -4

المجتمعاااااات الافتراضاااااية فاااااي اساااااراتيجيات التساااااوي، الساااااياحي )دراساااااة حالاااااة مصااااار( 
"Activating the Role of the Virtual Communities in Tourism 

Marketing Strategies (Case Study: EGYPT)",   المقدمااة بااالمؤتمر "
 .0214الدولي الأول لمتنمية المستدامة بجامعة شيان  ما  في تايمند،  ديسمبر 

كااااان التساااااؤل الرنيسااااي لمدراسااااة هااااو: كيااااف ياااارتبط اسااااتخدام وسااااانل الإعاااالام 
اساتبيانين  إعداد وتوزياع تمو  .)التواصل( الاجتماعي في تسوي، مصر كمقصد سياحي

 152منظماااين عمااا  مصااادرين لمبياناااات، أولهماااا: الماااديرون والموظ اااون العااااممون فاااي 
الهيناة  خبران سياحيين فاي 12مؤسسة من أشهر شركات السياحة المصرية، ويانيهما: 

. وتام إجاران المساإ المياداني خالال الرباع الأول ماان ETPA المصارية لتنشايط الساياحة
 .انات شخصيا  وتم توزيع الاستبي 0214عام 

ت الدراسااة أن أنشااطة شااركات السااياحة المصاارية فااي تطبيقااات وسااانل واسااتنتج
تعتماااااااد عمااااااا   TripAdvisorو Twitterو Facebookالتواصاااااال الاجتمااااااااعي مياااااال 

الجهاود الشخصاية لموظ يهاا، ولا تقاوم الإدارة العميااا لاالبياة الشاركات الساياحية بتطبياا، 
الاجتماعي. وعم  الار م مان نماو تكنولوجياا الوياب  استراتيجية تسوي، وسانل التواصل

، لا تاازال الإعلاناااات التقميديااة / التم زيونياااة / الإذاعيااة والحمااالات الترويجيااة هاااي 0.2
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التي تستخدمها شركات الساياحة المصارية. الطريقاة التاي  -والوحيدة  -الأداة الرنيسية 
تتاياار ماان خاالال السااموك  تت اعاال بهااا الشااركات المصاارية مااع السااانحين المحتممااين لاام

الرقماااي لمساااانإ الجدياااد. وهاااذا يعطاااي الااادليل عمااا  أن المشاااتامين بالساااياحة فاااي مصااار 
سااوان عماا  المسااتوي الأكباار أو المحاادود لاام يعتماادوا بعااد اسااتراتيجية لاسااتخدام وسااانل 

 .Saad, et alالتواصال الاجتمااعي فاي التساوي، عما  الار م مان ال واناد المتصاورة )
2014.) 

 
 Lori، لاور  بننجتاون جارا    Ashley Schroederاساة أشامي اساكرويدر در  -5

Pennington-Gray   بعناااوان " دور وساااانل التواصااال الاجتمااااعي فاااي  0214عاااام
 The Role of Social Media in Internationalصانع قارار الساانإ الادولي 

Tourist's Decision Making ." 
العوامال ذات التاويير عما  ا إذا كانات الارض من هذل الدراسة هو التحقي، فيم 

عوامل داخمية أو مرتبطة استخدام السياح لوسانل الإعلام الاجتماعية أينان الأزمة هي 
 بالسكان.

المواقااف  بخصااوص 0212تاام جمااع بيانااات الدراسااة بااين أ سااطس وساابتمبر 
 سااانإ ماان 0416والتصااورات والسااموكيات المتعمقااة بالساا ر فااي الولايااات المتحاادة بااين 

الخمسااااة دول الاواناااال لسااااو، السااااياحة الدوليااااة فااااي الولايااااات المتحاااادة: الصااااين والهنااااد 
 والبرازيل وأستراليا وكوريا الجنوبية. 

العوامااال التاااي تاااؤير عمااا  عااان رنيسااايتين إلااا  نتيجتاااين هاااذل الدراساااة خمصااات و  
احتمااال اسااتخدام السااياح لوسااانل الإعاالام الاجتماعيااة لمحصااول عماا  المعمومااات فااي 

لاديهم احتمالياة أعما   الأكيار سا را  السياح الادوليين أن ، همامة أينان الس ر: أولاحالة أز 
لاسااتخدام وسااانل الإعاالام الاجتماعيااة لمحصااول عماا  المعمومااات فااي حالااة أزمااة أينااان 

 تواصااالاساااتخدام وساااانل الأن ا، هماااوياني السااا ر مااان أولناااك الاااذين ساااافروا بشاااكل أقااال.
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بشاكل كبيار لام ياؤير ي وخلال السا ر الماضاي الاجتماعي خلال تخطيط الس ر الماض
عم  احتمال استخدام وساانل الإعالام الاجتماعياة لمحصاول عما  المعموماات فاي حالاة 

 أزمة أينان الس ر.
 Arnela Bevandaو أرنيلا بي اندا    Marko Šantićدراسة ماركو سانتيك   -6

سانل الإعلام في بعنوان "تويير و  0216عام  Sanja Bijakšićو سانجا بيجاكسنك 
 Influence of Media on Creation of aإتشان صورة لممقصد السياحي 
Tourist Destination Image   " 

اسااتهدف هااذا البحااث تحمياال كيافااة تااويير وسااانل الإعاالام المختم ااة عماا  إنشااان 
صورة المقصاد الساياحي مان خالال اساتخدام بعاض التقنياات الإحصاانية، تظارا  لأهمياة 

ران البحااوث والتحمياال فااي تحديااد شاادة تمااك التااوييرات لموسااانط المختم ااة عماا  إنشااان إجاا
صاااورة الوجهاااة الساااياحية. واساااتناد ا إلااا  هااادف البحاااث تمااات صااايا ة ال ااارض التاااالي: 
 لوسانل الإعلام المختم ة توييرات بكيافات مختم ة في إنشان صورة المقصد السياحي.

تم و  ،مشارك 1222عينة التي شممت واعتمدت الدراسة عم  أسموب المسإ بال
ة المقااااييس يوتااام اختباااار مصاااداق ،المياااداني ن خااالال المساااإة ماااجماااع البياناااات الأوليااا

وتااام اختباااار صاااحة ال ااارض  ،Cronbach alphaباساااتخدام معامااال أل اااا كرونبااااخ 
التحمياااال والاختبااااار الضااااروريين  وأُجاااار  ،بواسااااطة طريقااااة الانحاااادار المتعاااادد الخطيااااة

وقااد أكاادت نتااان  البحااث صااحة ال اارض حيااث أظهاارت أن  .حاسااوبية باسااتخدام باارام 
 وسانل الإعلام المختم ة لها تويير مختمف عم  إنشان صورة المقصد السياحي.

 
 ال عم ق عمى الدراستت الستبق 

يلاحظ أنع من بين الدراسات الست التي رصدتها الباحية ولها علاقة بموضوع 
تتصااال بمصااار عنوانهاااا: 0214عاااام  قاااط أعااادتحالياااة توجاااد دراساااة واحااادة فالدراساااة ال

راتيجيات التسااوي، السااياحي )دراسااة حالااة تسااا ت عياال دور المجتمعااات الافتراضااية فااي"
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، وهااي بالماااة الإنجميزيااة، بمااا ياادل عماا  عاادم سااابقية دراسااة الموضااوع الحااالي مصاار(
 بعنوانع ومكوناتع. 

 
 مدى الإفتدة من الدراستت الستبق 

عم  أهمياة وساانل التواصال  0228وزميميع عام  Miguénsميجوينز أكدت دراسة  -
الاجتماعي عبر الإنترنت في تشجيع المشامين بالسياحة أفرادا  ومقاصد للاعتراف بهذا 
الدور، ولتطوير وتوسيع استخدامهم لمتقنيات الت اعمية عبار الإنترنات مان أجال تحساين 

 موق هم في السو،.
الإنترنااات قنااااة مهماااة وزميمياااع باااون  G Ramonaأقااارت دراساااة جربيساااكو راموناااا  -

لتسااااااوي، الخاااااادمات ممااااااا أدي إلاااااا  تايياااااارات عميقااااااة فااااااي طريقااااااة ت اعاااااال الشااااااركات 
 المستهمكين. مع
الإعاالان عماا  الإنترناات عباار القنااوات  0213عااام  ،أقاارت دراسااة المضاابش وعمااي - 

 الحديية يشجع المسافرين عم  شران باقات العطلات و يرها من المنتجات السياحية.
بون المشتامين بالساياحة فاي مصار لام 0214أفادت دراسة سمر سعد وزميلاها عام  -

 .يعتمدوا بعد استراتيجية لاستخدام وسانل التواصل الاجتماعي في التسوي، السياحي
  L.Gray، لور  بننجتون جرا    A. Schroederأشمي اسكرويدر قدمت دراسة  -

ي تؤير عم  استخدام السياح لوسانل ت سيرات م يدة عن العوامل الت  0214عام 
 .التواصل الاجتماعي في الحصول عم  المعمومات لمتخطيط لمس ر أينان الأزمات

فااي صاايا ة أحااد  0216وزملانااع عااام  M. Šantićماااركو سااانتيك  أفااادت دراسااة  -
 .فروض الدراسة الحالية
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 تت المرجع   لمدراس النظر 
  أفكار ومبادئ اينتين من نظريات تعتمد الدراسة في صيا ة فروضها عم

 بعية الإعلامية، والنظرية التنموية الإعلامية.ت: نظرية الالإعلام
 

العلاقة التي تشرح Media Dependency Theory  نظر   ال بع   الإعلام   -1
بين محتوي وسانل الإعلام، وطبيعة المجتمع، وسموكيات التواصل لدي الجماهير 

(Booney, 2013وتتض .) ال روض والمبادئ التالية:هذل النظرية من 
الناس في جميع المجتمعات بحاجة إل  المعمومات من أجل اتخاذ القرارات بشون  -

مسانل ميل الاذان والمووي والعمالة والنقل والمسانل السياسية والترفيع و يرها من 
 جوانب الحياة الأسرية.

باع طر، حياة متشابهة ويرتبطون في المجتمعات التقميدية، يميل الناس إل  ات -
بشبكات الاتصال الش هي لصسر الممتدة، والصداقات الراسخة، والمشرفين عم  المدي 
الطويل، والروابط الاجتماعية الأخري التي يحصمون منها عم  المعمومات التي 

 يحتاجون إليها.
عن  الصناعية، يتولف السكان من أشخاص مختم ين -في المجتمعات الحضرية  -

طري، الهجرة الداخمية والهجرة من الخارج. وهي ت ر، إل  حد كبير بعوامل ميل العر، 
 والعر، والتخصص المهني والطبقة الاقتصادية.

يعتمد الناس في المجتمعات الحضرية والصناعية عم  الاتصال الجماهير   -
مون من لمحصول عم  المعمومات اللازمة لاتخاذ العديد من أنواع القرارات. يحص

وسانل الإعلام عم  تدف، لممعمومات، والنصانإ، ونماذج يحتذي بها في الأخبار، 
 والترفيع، والإعلانات التي يستخدمونها كوساس لتمك القرارات.
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ظهاارت فااي يمانينيااات القاارن العشاارين، وتقااوم ، التااي ال نمو اا  الإعلام اا النظر اا   -0
ة "واك براياال" حااول مشااكلات الاتصااال عماا  الأفكااار وا ران التااي وردت فااي تقرياار لجناا

وتتميااز النظريااة التنمويااة باعترافهااا وقبولهااا لمتنميااة  .فااي العااالم اليالااث أو الاادول الناميااة
وتحااارص النظرياااة عمااا  توكياااد الهوياااة الوطنياااة والسااايادة  .الشااااممة والتاييااار الاجتمااااعي

ين مختماااف القومياااة والخصوصاااية اليقافياااة لممجتمعاااات، وتااادعو إلااا  تظاااافر الجهاااود بااا
وتاتمخص أفكاار ومباادئ هاذل النظرياة فاي النقااط  القطاعات لتحقي، الأهداف التنموياة.

  :(McQuail, 2010) التالية
يجااب ان تقباال وسااانل الإعاالام تن يااذ المهااام التنمويااة بمااا يت اا، مااع السياسااة الوطنيااة  -

 .القانمة
لوياااات التنموياااة ينبااااي ان تخضاااع حرياااة وساااانل الإعااالام لمقياااود التاااي ت رضاااها الأو  -

 .والاحتياجات الاقتصادية لممجتمع
يجب ان تعطي وسانل الإعلام أولوية لميقافة الوطنية والماة الوطنية فاي محتاوي ماا  -

 .تقدمع
وسااانل الإعاالام ماادعوة فااي إعطااان أولويااة فيمااا تقدمااع ماان أفكااار ومعمومااات لماادول  -

 .النامية الأخري القريبة جارافيا وسياسيا ويقافيا
مصح يين والإعلاميين في وسانل الاتصال لهم الحرية في جمع وتوزيع المعموماات ل -

 .والأخبار
لمدولااااة الحاااا، فااااي مراقبااااة وتن يااااذ أنشااااطة وسااااانل الإعاااالام واسااااتخدام الرقابااااة خدمااااة  -

 .لصهداف التنموية
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  ستؤلات الدراس 
 تت رع عن مشكمة البحث التساؤلات التالية:

 ؟ما مضمون الإعلام السياحي -
 ما خصانص المواقع السياحية الإلكترونية؟ -
 ما أبعاد أزمة السياحة الحالية في مصر؟ -
 في مواجهة أزمة السياحة المصرية؟ الإلكترونية السياحية المواقعمساهمات ما  -
 
 فروض الدراس  
 :وض التاليةتسع  الدراسة الحالية لمتحق، من صحة ال ر  

يناساااب ياااران مقصااادها كااافن  حي إلكترونااايتمتماااك مصااار إعااالام سااايا :الةااارض ا ول
 .السياحي وميزاتع التنافسية

دورا  إيجابياا فااعلا  لمواجهاة تؤد  المواقع السياحية الإلكترونياة بمصار  :الةرض الثتني
 .أزمة السياحة المصرية

لوسااانل الإعاالام المختم ااة تااوييرات بكيافااات مختم ااة فااي إنشااان وتقااديم  :الةاارض الثتلااث
 .سياحيصورة المقصد ال

 
 منهج وأستل ب الب ث 

اتبعت الدراسة منهجا  وصا يا  نحميمياا  مان خالال جماع الماادة العممياة مان مصاادرها     
المتنوعة وفحصها لمتوكاد مان مصاداقيتها، واساتخلاص الشاواهد والأدلاة مان تماك الماادة 
دراجهااا فااي ساايا، تحميمااي يجيااب عاان تساااؤلات البحااث. واسااتخدمت بعااض الأساااليب  واب

 ية والعرض الجدولي والأشكال التوضيحية.الكم
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 الإعلام الس ت يمضمون 
التنقل من بمدٍ إل  بمد طمبا  لمتنزل أو بالم هوم الماو  تعني  Tourismالسياحة 

وبااااااالم هوم  .الاسااااااتطلاع والكشااااااف، والسااااااانإ هااااااو ماااااان يقااااااوم بااااااذلك وجمعااااااع سُااااااي اح
ااااار، م هااااايالساااااياحة الاصاااااطلاحي  جالاااااع الأرض ومعالمهاااااا نشااااااط بشااااار  حْرْك،اااااي مُي م،

الطبيعيااة والحضااارية، وهدفااع تحصاايل مطالااب ومنااافع معرفيااة ومعنويااة لمسااانحين ماان 
خااالال خااادمات وتساااهيلات يوفرهاااا  خااارون بمقابااال مااااد  لاااع ماااردود واضاااإ اقتصااااديا  

 (.4-3، .0212واجتماعيا  ويقافيا  وبينيا  عم  السكان والمكان )عيس ، 
قناااوات الاتصاااال التاااي ياااتم مااان خلالهاااا نشااار هاااي  Mediaووساااانل الإعااالام 

الأخبار، والترفيع، والتعميم والبيانات، أو الرسانل الترويجية. وتشمل وسانل الإعلام كل 
وسانط البث والنشر ميل: الصحف والمجالات، الرادياو، التم زياون، لوحاات الإعلاناات، 

نترنااااات والمواقاااااع البرياااااد المباشااااار، الهااااااتف، ال ااااااكس، والإنترنااااات. وتزايااااادت شاااااعبية الإ
 الاجتماعية ميل فيس بوك وتويتر، لتصبإ قناة مهمة لنشر الرسانل إل  الجمهور. 

وييقاااة ومتبادلاااة، فكلاهماااا ينتماااي إلااا  نشااااط  لعلاقاااة باااين الإعااالام والساااياحةاو 
تسااهم الساياحة ، كماا : من إيرادات السياحة82تساهم وسانل الإعلام في و . الخدمات
 ,Kumarفااي الهنااد عماا  ساابيل الميااال ) وسااانل الإعاالامت إياارادا: ماان 05بنساابة 

كبير عم  التقارير الإعلامية التي يطمع عميها  تعتمد السياحة بشكلو . (189 ,2014
جديادة لأول مارة، وحينماا ينقال الإعالام أخباارا  ساينة أو مقاصاد  المسافرون إل  وجهات

 ياحة والس ر إليع.أو أزمة بمكان ما، يمكن أن يكون التويير مدمرا  عم  الس
وتسااااهم وساااانل الإعااالام فاااي تعزياااز صاااناعة الساااياحة مااان خااالال الممارساااات 

(: حماية البينة والتقميل من التاويير الاجتمااعي Kumar, 2014, 191الجيدة التالية )
تولياااااد فواناااااد اقتصاااااادية أكبااااار لمساااااكان المحمياااااين وتعزياااااز رفاهياااااة  -الساااامبي لمساااااياحة 

ديم مساهمات إيجابية لمح اظ عما  التاراث الطبيعاي واليقاافي تق -المجتمعات المضي ة 
إتاحاة تجاارب ممتعاة لمساانحين مان خالال اتصاالات أكيار  -وتعزياز التناوع فاي العاالم 
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المساعدة عم  فهام القضاايا اليقافياة والاجتماعياة والبينياة  -فاندة مع السكان المحميين 
 .المحمية

ماة تعتماد ة مهأدا ،(0218)د عم  البدو  ، كما وص ع محمالإعلام السياحيو 
علام عميهاااا الحكوماااات فاااي تن ياااذ خططهاااا الطامحاااة لبناااان اقتصااااد ساااياحي قاااو ، فاااالإ

الإطالا، قياماع بتوضايإ الإمكانياات   السياحي يقوم بعدة مهاام أساساية مان أهمهاا عما
 ووذلاااك عااان طريااا، النشااار الإعلاناااي أ التاااي تتمتاااع بهاااا البمااادان، الساااياحية والمقوماااات

الصح ي في وسانل الإعلام المختم ة. كما يهتم الإعلام السياحي بمتابعة كل ما ينشر 
 صانعي القرار.  تحميمع يم عرضع عملاد سوان كان سمبيا او إيجابيا و في خارج الب

والإعاالام الساااياحي يساااو، لااارحلات سااياحية ويتبنااا  حمااالات إعلامياااة لتنشااايط 
و  فااي بنااان ودورهااا الحياا اطن بوهميااة السااياحةا وتيقيااف المااو السااياحة بكاماال عناصااره

السياحية  نشوراتالتطوير المستمر لكافة الم  ويركز الإعلام السياحي عم. المجتمعات
، عمياع فاي جاذب الساانإ بساهولة ويسارلسياحي علام االإ ينجإلكي و . بوسانل الإعلام

ت  يار الوضوح الشديد وعدم دس معمومابالبساطة و ها مأهبعدة خصانص  أن يتصف
 الإعالام الساياحيباد لمقاانمين عما   ولا ،عمي سمعة المنات  الساياحي ؤير سمبا  ت حقيقية

وتقديم التقارير ال ورياة لمجهاات  تعجودراقبة درجة وم ةمتابعة كل أصناف منت  السياح
 .(0218، )البدو  في تقديم الخدمة ث تقصيرو حد حالالمسؤولة 
إلااا  أبااارز المهاااام المناطاااة باااالإعلام فاااي  0212عاااام  زياااد الرماااانيقاااد أشاااار و 

مجااال نشاار الاااوعي السااياحي فاااي المجتمااع وتتمياال فاااي: تكييااف البااارام  التوعويااة مااان 
توجياع بارام  إعلامياة خاصاة ، خلال النشرات الإرشادية حول الوعي السياحي الداخمي

ياحة تح يااز التاادابير المحافظااة عماا  الساامات الماديااة لمساا ،بالمعااالم السااياحية الداخميااة
يااة تخصاايص ، البينيااة المسااتدامة، رعايااة المواقااع والمعااالم التاريخيااة والحياااة البشاارية البر 

تاطيااة ، و مساااحات إعلاميااة خاصااة بالتربيااة السااياحية الوطنيااة ونشاار الااوعي السااياحي
 .(0212فعاليات المهرجانات السياحية )الرماني، 
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عماا  ساابيل  – نااورد ،يوفااي نمااوذج تطبيقااي لاادانرة اختصاااص الإعاالام السااياح
 Office Tourist Warsawلساااياحيا مكتاااب وارساااوالأنشاااطة المناطاااة ب -المياااال

(Stołeczne Biuro Turystyki SBT) مة البولندياة صالعابمدية  الذ  هو قسم من
، صااد سااياحي جااذاب فااي الااداخل والخااارجكمق سااؤول عاان التااروي  لمعاصاامةمو  "وارسااو"

ية فاي المديناة وتاوفير معموماات ساياحية شااممة عان الشاهرة الساياح تناميمما أدي إل  
تشاامل و  وارسااو ماان أجاال زيااادة عاادد الاازوار وتهينااة فاارص العماال فااي قطاااع السااياحة.

 :(https://warsawtour.pl) الأنشطة الرنيسية لممكتب ما يمي
 جمع البيانات وتحميل البحوث في مجال السياحة• 
دية وعبر الإنترنت من خلال إجران زيارات التروي  لوارسو في وسانل الإعلام التقمي• 

 دراسية لمصح يين والمدونين الأجانب 
 التروي  لوارسو في المعارض السياحية الدولية والأحداث الترويجية • 
 تشايل موقع وارسو الرسمي لمسياحة والمواقع الاجتماعية في المدينة • 
 هدف السياح الدوليين والمحمييننشر المعمومات والمواد الترويجية عن وارسو التي تست• 
 تشايل مقرات الاستعلامات السياحية الرسمية في وارسو.• 
       

 ئ محتوي النص ا لينش، بدأت عممية تطوير مُ  0215وفي عام 
Automated Text Content Creator  السياحي بموقع الإعلامفي Tourism 

Media (Stanforth, 2018 وكانت بميابة ) بسيطة لاستبدال النص المتداول طريقة
عملان، وبعد وقت قميل تطور منشئ معم  بعض الص حات المقصودة الأقل شهرة ل

محتوي النص ا لي إل  طريقة لتوليد كميات كبيرة لمااية من نسخة الس ر دقيقة 
 (. وباستخدام نظامSEO) البحث تهينة المواقع لمحركاتوجذابة وودية وبإمكانية 

CMS  ري، متخصص من الكتاب ، واستعانة بإنشاؤل وتطويرل محمي االذ  تم 
إنشان عدد ضخم من النسخ لمجموعة مختارة من  بنان نظام يتيإ والمحررين، أمكن

. Enigmaيطم، عم  هذل العممية نظام  Tourism Media وفي موقعالعملان. 
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والتجارب  القران في التعرف عم  المعالم السياحية الخلابة Enigma ويساعد نظام
 Enigma التي لا تنُس  والأطعمة الاريبة والمكونات المحمية. ويمكن أن يوصي

بوفضل أماكن الإقامة في التكم ة والعلامة التجارية، ويساعد في العديد من الجوانب 
، من ة لأ  وجهة في العالمالأخري من تجربة الس ر، منها إمكانية إنشان هذل النسخ

 .من المنتجعات الساحمية إل  المدن المنعزلةاكز الري ية، و مدن الضخمة إل  المر ال
نشان أدوات جديدة وتجميع  CMS وقد تم ابتكار أساليب جديدة في الكتابة والنسخ واب

 .لاة 02، وتم التوسع من الإنجميزية فقط لدعم أكير من بيانات من جميع أنحان العالم
 

 المواقع الس ت    الإلك رون  خصتئص 
ن بين مو  عم  مدي السنوات القميمة الماضية، لتسوي، السياحي كييرا  تاير ا

نحو إلاان التصنيف وتنويع العرض بهدف زيادة الطمب.  هذل التاييرات الاتجال
ولمواجهة هذا التحد  تمعب العروض الترويجية عبر الإنترنت دور ا مهم ا في نشر 

 Silvia Marti  يا مارتي فيريرالمقاصد السياحية لمعملان المحتممين. وقد أشارت سم
 Ferrer إل  بعض دراسات الحالة الناجحة التي تم تطويرها في هذا  0217عام

جديدة ناشنة أو  مجموعاتوالتي  طت مقاصد واسعة ل، (Ferrer, 2017المجال )
 :، ميلمستهمكينمحتممة من ال

 السياحة الترفيهية والمتنزل ذات الصمة • 
 ي اكتسبت الكيير من الأرضية في السنوات الأخيرةالسياحة الري ية الت • 
 التسم،، الخو ، ركوب الدراجاتسياحة الماامرات، كالتجديف، و  • 
 السياحة الصحية أو الاسترخان • 
 سياحة تذو، الطعام • 
 احة ، التزل  والسياحة الشتوية، كالجولف ، السبالسياحة الرياضية • 



 دور الإعلام السياحي بالمواقع الإلكترونية في مواجهة أزمة السياحة الحالية بمصر
 

 2222 أكتوبر                                   08                   ن         خمسووال رابعالعدد ال

 بهدفي نشوت نتيجة لمتوجع نحو التنويع إضافة العديد من البدانل الت ويمكن
ن س الشين و  .جذب السياحة إل  وجهات محددة عبر مجموعة متنوعة من الأساليب

، والشبكات الاجتماعية هي ، فالتسوي، الرقمييحدث مع الحملات لتشجيع السياحة
  .قنوات مهمة اليوم في تعزيز السياحة

 

السياحية الإلكترونية  واقعالم نستونس في معرفة تصميم وخصانصو        
Tourism Website ولة سموفينيا، وخبرة عربية من تين: خبرة أوربية من دخبر ب
 .المممكة العربية السعودية

  Creatim Ržišnik Perc Group ة مجموع  كر ت  م ر ز سنك ب ركخبر أ ( 
طلا، موقع إلكتروني بدول  سموف ن ت فقد  .احة السموفينييالس مجمسل في تصميم واب

توصل مجمس السياحة السموفيني مؤخر ا إل  أن موقعع الإلكتروني يحتاج إل  تايير، 
عمومات حيث كان الموقع الأول عتيق ا، ممينا بإعلانات يدوية، وأوصاف عامة، وم

 ير قادر عم  التنافس مع مقاصد سياحية راسخة  سطحية. ومن يم كان الموقع
وأراد مجمس السياحة السموفيني تصميم  واقعهم.ام كيير منها بتحديث مق وبمدان أ ن 

موقع عم  شبكة الإنترنت لأول مرة في مجال المحتوي، وباستخدام هاتف محمول، 
بما يتواف، مع أحدث اتجاهات تسوي، المقاصد السياحية، وكانوا يريدون  لية تجتذب، 

وقع أهداف الم بعد أن وضع المجمسو  وتقنع، وتخاطب قموب الزوار المعاصرين.
في المستقبل، استدع  وكالات الويب لمتوصل إل  أفضل أفكارهم.  الإلكتروني

وعرض مجمس السياحة السموفيني عم  جميع الوكالات المشاركة بنية الموقع 
رشادات الهوية المؤسسية، وت اصيل المستخدمين ، ، وتحميل الموقع القديمالأساسية، واب

وقد   عما كان من المتوقع تحقيقع. ومختمف رؤي السو،، وكان لديع صورة واضحة
ا مناسب ا من تجربة المستخدم والتصميم المرني وخبرات التن يذ التي  تطمب الأمر مزيج 

نت النتيحة إنشان موقع إلكتروني فعال لممقصد اكو تتيإ إظهار جميع القدرات. 
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والتزاما  بسبع خطوات أو أهداف عم  النحو التالي  السياحي السموفيني مرورا  
(Creatim, 2018:) 
وضع أهداف واضحة عن المراد تحقيقع من خلال التركيز عم  الأسوا، الخارجية  -1

ومصااادر السااياح ور باااتهم فااي زيااارة المقاصااد. وبااتم تقساايم هااذل الماادخلات وفاا، نمااط 
حياااة المسااتخدم لمموقااع وخبرتااع وأهااداف النهانيااة، وماان ياام يااتم الاختيااارات البديمااة لااد  

يل وتنقاايإ الاقتااراح الأولااي لصاااحب الموقااع بمااا يحقاا، أهااداف الأدان المسااتخدم، وتعااد
 والقابمية لمتطوير والأمان.

جعاال الموقااع جااذابا ، فااالموقع لااع ساابع دقااان، لجااذب الزاناار، ولتحقياا، ذلااك، يجااب  -0
 استخدام تصميم جذاب، وعناوين رنيسية مؤيرة، ونسخة دات من عة متوقعة.

اساتخدام الموبايال  -تخدم من خلال: سهولة الإبحارجعل الموقع خبرة سعيدة لممس -3
 وجود أدوات مساعدة. –البحث  –الذكي 

جعل الموقع اجتماعيا ، بون يكون لممحتوي الاذ  ينشانع المساتخدم تاويير مضااعف  -4
  اجتماعي ا

 يرانهااب لممعمومات الحديية بتجديد معموماتع و  جعل الموقع مركزا  رنيسيا -5
بتطااوير التطبياا، المشااترك، وبجعاال مكونااات النظااام الرنيسااي  جعاال الموقااع عمميااا -6

مكتبااااة  –موقااااع أعمااااال  -كتااااالوج رنيسااااي -هااااي: متصاااا إ قااااانم عماااا  منصااااة تنظاااايم 
 ضمان جودة. –ارتباطات وتكامل مع مواقع أخري  –إعلامية 

فماايس إطاالا، الموقااع هااو الاايااة ولكاان المقصااد تحقاا،  جعاال الموقااع هااو الأفضاال، -7
 العبرة في التكنولوجيا ولكن فيمن يقدمونها.النتيجة، وليست 

 
تدشاااين  0228ديسااامبر  07حياااث تااام بتااااريخ  ،خبااارة المممكااا  العرب ااا  الساااعود  ب( 

الموقع الإلكتروني المطور لمهينة العاماة لمساياحة وا ياار باالماتين العربياة والإنجميزياة، 
م بااالإعلام والتسااوي، وموقااع "السااياحة السااعودية" عماا  شاابكة الإنترناات، توكياادا  للاهتمااا
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الإلكتروني بص تع من وسانل إيصال الرسالة الإعلامية والتساويقية إلا  شاريحة واساعة 
. وتماات الاسااتعانة بخبااران فااي عااالم مطمعااين والمهتمااين بالشااون السااياحيماان القااران وال

خاراج الموقااع فااي شاكل ملاناام ويااوب  الإنترنات قبياال تدشااين الموقاع لمعالجااة الأخطااان واب
لا  ومحتااوي وساارعة تنقاال داخاال الموقااع الجديااد لمهينااة الااذ  يماانإ المتصاا إ مااااير شااك

علانيااااة يوميااااة، تتناااااول كاااال أنشااااطة الهينااااة وحملاتهااااا مااااع التحااااديث  خدمااااة إخباريااااة واب
المستمر عم  مدار الساعة، وكذلك إصدارات الهينة وتصريحات رنيسها ومجمة ترحال 

ترونيااة الحكوميااة والخاصااة التااي لا والقاااموس الإلكترونااي وروابااط بعااض المواقااع الالك
يستاني عنها المتص إ، إل  جانب برام  وأنشطة الهينة ميل رزنامة ال عاليات وممتق  

وابتسااام، والساااياحة تيااار ، وبااارام   ،السااا ر والاساااتيمار الساااياحي وبرناااام  لا تتااارك أيااار
جاااازتي ساااعودية. وتتضااامن الصااا حة  تطاااوير ال عالياااات الساااياحية ومنظماااي الااارحلات واب
الرنيسة من النسخة الجديدة معمومات متكاممة عن الهينة وتوسيسها ورؤيتها، كما تضم 
الاسااتراتيجيات العامااة لتنميااة السااياحة الوطنيااة وات اقااات التعاااون التااي عقاادتها الهينااة، 
إضاااافة إلااا  الأبحااااث الخاصاااة با ياااار والمتااااحف وقانماااة المواقاااع الأيرياااة والتاريخياااة 

 لكترونيااة العالميااة الخاصااة بهااذا الشااون. كمااا يحتااو  الموقااع رابطااا  والتراييااة والمواقااع الإ
مهيناااااة التاااااي تتااااايإ لممتصااااا إ متابعاااااة  خااااار الإصااااادارات المكتباااااة الإلكترونياااااة للموقاااااع 

ويتيإ الموقع الاطلاع عما  الخادمات والأنشاطة  ،والدراسات العالمية المتعمقة بالسياحة
كماا يقادم الموقاع عاددا  ،علاماي الإلكترونايالإعلامية الإلكترونية لمهينة ميل الممف الإ

ماااان الخاااادمات الإلكترونيااااة التااااي تقاااادمها الهينااااة فااااي مجااااال ماااانإ التااااراخيص المتعمقااااة 
بالأنشاااطة الساااياحية عااان طريااا، الإنترنااات ميااال ال ياااز الساااياحية وتاااراخيص المشااااركة 
 بالوقاات والإرشاااد السااياحي ومنظمااي الاارحلات السااياحية و يرهااا. ويتميااز الموقااع أيضااا

يتيإ إمكانية التواصل مع مسؤولي الهينة من خلال استقبال ا ران  ت اعميا   بكونع موقعا  
أماا موقاع  والمطالاب والاقتراحاات و يرهاا فيماا يقاوم فريا، الموقاع باالرد المباشار عميهاا.

السااياحة السااعودية فقااد تحااول مااع التطااوير الجديااد ماان موقااع معموماااتي فقااط إلاا  مقاادم 
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ا السااااااانإ كااااااالتخطيط لماااااارحلات وأهاااااام ال عاليااااااات والعااااااروض لمخاااااادمات التااااااي ينشااااااده
والمناسبات واستعراض لمختمف مناط، المممكة وأهام معالمهاا الساياحية ودليال المممكاة 
السااااياحي، عاااالاوة عماااا  تااااوافر مكتبااااة لمصااااور السااااياحية الخاصااااة بالمممكااااة ومناطقهااااا 

عااان هوياااة الساااياحة المختم اااة ومكتباااة ال ياااديو لأفااالام الهيناااة، وياااتم عبااار تصاااميم يعبااار 
السااااااااااااااااااااااعودية ماااااااااااااااااااااان حيااااااااااااااااااااااث الألااااااااااااااااااااااوان والتنسااااااااااااااااااااااي، وجااااااااااااااااااااااودة المحتااااااااااااااااااااااوي 

(www.aleqt.com/2008/12/27/article.) 
 

 في مصرال تل   أزم  الس ت       
ناجمااااة عاااان متاياااارات خارجيااااة عرفاااات مصاااار وعاناااات تااااداعيات أزمااااات سااااياحية     

طااع الساياحة بشاكل ويتوير ق اقتصادية أو عوامل داخمية عم  خم ية أمنية في الاالب.
 ،كبيااار باااو  أحاااداث سااامبية محيطاااة ويكاااون هاااو الضاااحية الأولااا  لأ  مشاااكمة تحااادث

ويترتاب عما  ذلاك ضاياع العمماة الصااعبة وفارص عمال القطااع الساياحي وتوقاف أكياار 
 اع.من نشاط مرتبط بالقط

أكبار حااديتين  وفي أواخر القرن العشرين وبدايات القارن الحااد  والعشارين وقعات     
فااي الباار  سااانحين أجانااب حاديااة قتاال : الأولاا ،وجيههااا لضاارب السااياحة فااي مصاارتاام ت

فاي  فناد، طابااأماام  سايارة مماوماة ت جيار تكان، واليانية 1997الارب  بالأقصر عام 
  .0224أكتوبر  8في عم  النزلان  وانهيار أجزان منع عم  خمي  العقبةسينان 
ة اعتباارت الأسااوأ ماان نوعهااا منااذ ظهاارت أزمااة ماليااة عالمياا 0228وفااي ساابتمبر      

بالولايااات المتحاادة الأمريكيااة ياام امتاادت إلاا   م، ابتاادأت1909الكبياار ساانة  زماان الكساااد
ها اتالدول الأوروبية والدول ا سيوية والدول الخميجية والدول النامية التي ترتبط اقتصاد

العالميااة،  مظاااهر عدياادة لهااذل الأزمااة 0229وشااهد عااام . مباشاارة بالاقتصاااد الأمريكااي
ي منتصف الشهر الأخير من ذلك العام أ مقت سبعة بناوك أمريكياة جديادة، ليصابإ ف 

 .بنكا   142عدد البنوك المنهارة في أكبر اقتصاد في العالم 
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وت اعلا  مع تداعيات تماك الأزماة العالمياة، عقادت  رفاة شاركات الساياحة فاي مصار   
ومناقشااات  ها، وشااهد الاجتماااع حااوارا  اجتماعااا مهمااا لمناقشااة تطااورات الأزمااة وتااداعيات

 مهمة لمواجهة التداعيات السمبية عم  صناعة السياحة المصريةأس رت عن توصيات 
 (:0229من أهمها )البربر ، 

تكييااااف الحماااالات الدعانيااااة عاااان مصاااار خاااالال ال تاااارة المقبمااااة ومضاااااع ة التحاااارك  -1
ع منظمااي الاارحلات لزيااادة الإيجااابي الااذ  تقااوم بااع وزارة السااياحة بالدعايااة المشااتركة ماا

 العدد ودخول منظمي رحلات جدد في البرنام  لزيادة أعمالهم ودعايتهم لمصر.
مخاطباااة وزارة المالياااة لدراساااة إمكانياااة تقسااايط الضااارانب المساااتحقة عمااا  الشاااركات  -0

وال ناااد، وتحصاايمها عماا  دفعااات لاحقااة وذلااك باادون أيااة فوانااد، ومخاطبااة وزارة الماليااة 
 .في منع الازدواج الضريبي خاصة في ضريبة المبيعات لمبدن ال ور 

تشجيع السياحة الداخمية من خلال حمالات دعاياة والتعااون ماع الاوزارات المختم اة  -3
خاصة وزارة التربية والتعميم لزيادة فترات الإجازات ودعام رحالات الطياران الاداخمي الا  

 المناط، السياحية.
الكيير في تدريب العمالة بها وتوهيمها لمتعامل مع ان قت ال ناد، وشركات السياحة  -4

السااانحين لااذلك لابااد ماان الح اااظ عماا  هااذل العمالااة لصااالإ مسااتقبل السااياحة المصاارية 
 .وزيادة البرام  التدريبة لها خلال الأزمة

برناااام  دعااام الساااياحة لمواجهاااة  عااادادوضاااع دراساااة بالتنساااي، ماااع وزارة الساااياحة لإ -5
 مية.الأزمة المالية العال

البدن فورا في وسانل دعانية وتنشيطية بالأسوا، العربية والمطالباة بمسااواة الساانإ  -6
المتكااررة  يالعربااي بااالأجنبي فااي أسااعار الإقامااة بال ناااد،، والعماال عماا  عاالاج الشااكاو 

 لمسانإ العربي.
د الإشااادة بالاادعم الكبياار الااذ  تقدمااع وزارة السااياحة لمتاادريب والمطالبااة بزيااادة أعاادا -7

 المتدربين وقيام اتحاد الارف السياحية بادخال فنات جديدة.
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توسااايع دانااارة برناااام  دعااام الطياااران العاااارض لتشااامل مااادن ساااياحية جديااادة خااالال  -8
عادة النظر في عدد المقاعد المدعومة وذلك خلال فترة الأزمة.  الأزمة واب

 ة.ح ض أسعار المزارات السياحية وعدم زيادتها خلال استمرار الأزم -9
مخاطبة وزارة اليقافة وحيها عم  زيادة المعارض الأيرية بالخارج ونشارل فاي عادد  -12

 كبير من الدول حيث تعد أفضل وسيمة لمدعاية السياحية لمصر.
العمااال عمااا  قااادر المساااتطاع بالحاااد مااان خ اااض الأساااعار لتاييرهاااا السااامبي عمااا   -11

 .الخدمة المقدمة وعم  عاندات السياحة لسنوات قادمة
 

تطاور أعاداد الساانحين الوافادين إلا  ( 1والشكل )رقم ( 1 ويوضإ الجدول التالي )رقم 
الظاروف والعوامال الداخمياة  ااعلا  ماع ت1999مصر عم  مدار نحو عشرين عاما  منذ 

 يرة في الدولة المصرية.والخارجية المؤ 
 0217حت  عام  1999( أعداد السانحين الوافدين لمصر من عام 1)جدول 
لعدد ا السنة

 )مميون(
العدد  السنة

 )مميون(
العدد  السنة

 )مميون(
1999 4.8 0226 9.1 0213 9.5 
0222 5.5 0227 11.1 0214 9.9 
0221 4.6 0228 10.8 0215 9.3 
0220 5.0 0229 10.5 0216 3.86 
0223 6.2 0212 14.7 0217 8.6 
0224 8.1 0211 9.8   
0225 8.6 0210 11.5   

Source:The United Nations World Tourism Organisation 
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لتبما   1999ويتبين من الجدول  والشكل أن أعداد السانحين تزايدت تادريجيا  مان عاام 
ممياااون( عاااام  3.86يااام تناقصااات إلااا  أقااال عااادد ) 0212ممياااون( عاااام 14.7ذروتهاااا )
ة قاااارب مدينااااالطااااانرة الروسااااية لتوقااااف السااااياحة الروسااااية والاربيااااة إياااار إسااااقاط  0216

 7راكبااا ، إضااافة إلاا   017وكااان عماا  متنهااا  0215أكتااوبر  31العااريش بسااينان يااوم 
يشااكمون طاقمهااا ال ناااي لقااوا حاات هم جميع اااا، الأماار الااذ  دفاااع موسااكو لتعمياا، رحلاتهاااا 
الجويااة إلاا  مصاار، خاصااة بعااد إعاالان تنظاايم هداعااشه مسااؤوليتع عاان ت جياار الطااانرة 

، وكاذلك إيار حاادث خ الاذ  أقمعات مناع الطاانرةمستالا  خرق ا أمني ا في مطاار شارم الشاي
 0216يناااير  05فااي القاااهرة بعااد اختطافااع فااي  ناايريجي جوليااومقتاال الشاااب الإيطااالي 

ممااا أيااار ساامبا بتوقاااف قااادوم السااياح مااان أكباار ساااوقين مصااادرين لمسااياحة إلااا  مصااار: 
عااالان عااادد مااان الااادول تعميااا، رحلاتهاااا إلااا  مصااار )ليمااا  عيسااا ،  يطالياااا، واب روسااايا واب

0217.) 

 
 (1الشكل )رقم 

         



 الجزء الرابع: الإعلام والمك بتت       جتمع  بنهت  -مجم  كم   الآداب 
 

 2222 أكتوبر                                   25                   ن         خمسووال رابعالعدد ال

، 0221أعداد السانحين الوافدين إل  مصر تناقصت في عاامي كما يلاحظ أن 
 أحداث الحاد  عشر من سابتمبرنتيجة تداعيات  0222عما كانت عميع عام  0220
سابب الخاوف مان الطياران التي أيرت بالسامب عما  قطااع الساياحة بفي أمريكا  0221

، وقادرت الحكوماة المصارية الخساانر وقتهاا بنحاو 0221يار لما بعاد عاام واستمرت ا 
 .مميار دولار 0.5

يناااير 05حاادوث يااورة كاناات البدايااة  0217وحتاا  عااام  0211وفااي ال تاارة ماان 
حااداث كااان لهااا تااويير ساامبي عماا  الأدان الاقتصاااد  والسااياحي لمدولااة ومااا تلاهااا ماان أ

انت موجودة وقتها مما أدي لانخ اض ممحوظ فاي نتيجة لحالة الان لات الأمن  التي ك
 0210% مقارنة بعام 47.9بنسبة  0214حجم الإيرادات السياحية خلال العام المالي

%. 34.7وذلك نتيجة للانخ اض الكبير ف  أعداد الساانحين القاادمين بنسابة  0213/
 . 0215وتلا ذلك سقوط الطانرة الروسية فو، سينان في 

هيناااة تنشااايط أطمقااات  0211شاااهرين فقاااط مااان قياااام ياااورة ينااااير  بعااادوياااذكر أناااع 
  We are Egyptتخاطب جميع دول العالم تحت اسم سريعةحممة تكتيكية  السياحة

للاست ادة من انبهار العالم بها وتم وضع عمم مصر عم  جمياع إعلاناات الحمماة، ماع 
تحااات شاااعار  0212الح ااااظ عمااا  اساااتمرار الحمماااة الترويجياااة التااا  تااام إطلاقهاااا فااا  

ولاساتعادة السااو،  فازادت الحركااة ولام تتراجاع كمااا كاان متوقعااا .« مصار بداياة الحكايااة»
كماا  ،0211عاام  1222Smilesطمقات الهيناة خطاة تكتيكياة تحات عناوان أ يال رنسا

ة مكي ااة عماا  القنااوات التمي زيونيااة الشااهيرة وعماا  يطاالا، خطااة تسااويقاب قاماات بتطااوير و 
« مصااار بداياااة الحكاياااة»لااا  تصاااميم موقاااع إلإضاااافة با يشااابكات التواصااال الاجتمااااع

أطمقات حمماة تكتيكياة لمساو، و  .لمساو، الادولي experience Egyptو يلمسو، العرب
 422وتاااام تاااادريب  .0211-0212تحاااات شااااعار مهرجااااان فااااوانيس رمضااااان  يالعرباااا

واللافاات هنااا أن . موظااف عماا  أحاادث وسااانل التااروي  بالتعاااون مااع مراكااز متخصصااة
تتاول  التاروي   ين س الشاركة التا يذلك الوقت ه يعاقدت معها مصر فت يالشركة الت
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 يولكاان الاخااتلاف أن مساانولي الهينااة كااانوا يوجهااون الشااركة فاا ،ا ن ولاام تحقاا، نتااان 
لدراسااات وحاادة بحييااة  تتحاادد وفقااا   يالاتجااال الصااحيإ ويطمبااون منهااا تن يااذ رؤيااتهم التاا

أفعاااال الساااانحين وتوجهااااتهم داخااال الهيناااة عااان كااال ساااو، عمااا  حااادة ماااع قيااااس ردود 
 كانت يالتأعقاب تايير قيادات الهينة تم ت كيك تمك الوحدة البحيية  وفي انطباعاتهم.و 

 .(0216، المقصود عبد)ة مهمتها دراسة الأسوا، السياحية المختم 
  

عاماا بداياة 15طبقا للإحصانيات المتوافرة بم  مجمل دخل السياحة عم  مدار و 
ممياااار دولار تقريباااا ر ااام الظاااروف القاساااية  113.7حاااوالي  0217وحتااا   0223مااان 

التاي تعاارض لهااا القطاااع عماا  ماادار السانوات الماضااية. وقااد أدت عاادة حااوادث إرهابيااة 
، 0216مميااار دولار خاالال عااام  1.5فااي شاامال وجنااوب سااينان إلاا  خسااانر تجاااوزت 

ناااد، القاااهرة % ماان حجااوزات ف42كمااا أدي ت جياار كنيسااة الكاتدرانيااة، إلاا  إلاااان نحااو 
وبعااض دول شاار،  ،خاالال أعياااد الماايلاد ماان الاادول العربيااة خاصااة الإمااارات والكوياات

 . سيا والسو، الأوروبية

انخ ضااات  0216أن أعاااداد الساااياح فاااي يولياااو  الرساااميةوأظهااارت الإحصاااانات 
، وقااد شااهدت الشااركات السااياحية 0215: مقارنااة بااال ترة ن سااها ماان عااام 41.9بنساابة 

ااا ب ، ولكنهااا انخ ضاات عااام 0211: فااي الحجااوزات لمصاار منااذ عااام 75نساابة انخ اض 
:، 62احية الروسااااااية لمصاااااار بنساااااابة يوانخ ضاااااات الزيااااااارات الساااااا .:02إلاااااا   0216

:، والزياااااارات الألمانياااااة بنسااااابة 17.5الساااااياحة البريطانياااااة لمصااااار بنسااااابة وانخ ضااااات 
بهيناة تنشاايط إلا إناع وفقااا  لارنيس قطاااع الساياحة الدوليااة  .0216:، خالال عااام 12.4

كراناااي فاااي خمساااة شاااهور و ساااانإ أ 007، فقاااد زار مصااار 0216الساااياحة فاااي أكتاااوبر
 0215% عن عددهم في ال ترة ذاتها من عام 06بنسبة زيادة  0216مايو(  –اير ن)ي

  .(18/12/0216)صحي ة اليوم السابع 
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وأجباااارت الأزمااااة الحااااادة التااااي تشااااهدها السااااياحة فااااي مصاااار المنشاااا ت ال ندقيااااة 
ألف عامل، بما  8222ألف عامل من إجمالي نحو  702حية عم  تسريإ نحو والسيا
، كمااا أكاادت البيانااات الصااادرة (1)صااورة  0217 ،0216 يعااام% خاالال 92يعااادل 

مميااون دولار فقااط فااي  522ن وزارة السااياحة أن إياارادات السااياحة فااي مصاار بمااات عاا
ن أ، و 0215ام ا عاامنهاا% 66 بنساابة، حيااث شااهدت انخ اضااا 0216الربااع الأول ماان 

التاي تميال هاي سبب تراجع إيرادات الساياحة هاو انساحاب روسايا مان ساو، الساياحة، و 
% مااان حجااام الساااياحة الوافااادة إلااا  مصااار، بحساااب موقاااع الهيناااة العاماااة 42أكيااار مااان 

  .للاستعلامات

 

 
 0216( شواطئ السياحة في سينان خالية من المرتادين عام 1)صورة 

 
مميااار  11.6ن عانداتااع مااا تاازال أقاال بكيياار ماان إحة، إلا ور اام تعااافي قطاااع الساايا    

يونياااو  32دولار، وهاااي العانااادات التاااي تمقتهاااا مصااار فاااي السااانة المالياااة المنتهياااة فاااي 
 (.0218)معهد التخطيط القومي،  0212
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ن مصر المصرية العامة للاستعلامات، إل  أ وز عتع الهينة وأشار تقرير حكومي
، 0215ترة من ينااير إلا  ناوفمبر خلال ال داخمي يون سانإ مم 8.9نجحت في جذب 

لممقاصااد بالخاارج روي  مباادرات لمتااية قامات بن العدياد مان الجهااات الحكومياة المصاار وأ
شرم الشيخ “في أعقاب حادث الطانرة الروسية، حيث أطمقت مبادرة  السياحية المصرية

مصر، بالإضافة إلا  رحالات  لدعم السياحة في” عظيمة يا بمد “ومبادرة ، ”في قموبنا
الوافاادة ماان إمااارة أبااو ظبااي، إلاا  مدينااة شاارم الشاايخ، بالتعاااون ” ولادك سااندك يااا مصاار“

ماااع هيناااة تنشااايط الساااياحة والجالياااة المصااارية فاااي أباااو ظباااي، وشاااركة مصااار لمطياااران 
وزارة الشاااااباب كماااااا أطمقااااات  .والساااااياحة، وذلاااااك بهااااادف تنشااااايط الساااااياحة بشااااارم الشااااايخ

ألاف شااب وفتااة بمختماف  52مبادرة لزياارة مع الجامعات المصرية  والرياضة بالتنسي،
إلاا  مدينااة شاارم الشاايخ والإقامااة فااي المدينااة الشاابابية عماا   الأعمااار ماان أنحااان مصاار

ألااف مصااار   11وقيااام  ودعمهااا اقتصاااديا ،هينااة أفااواج متتاليااة وتنشاايط السااياحة بهاااا 
والتوكياد عما  أن مصار بماد الأمان بزيارة الأهرامات في رسالة إيجابية لتشجيع السياحة 

برناسااة المجمااس التن يااذ  لمنظمااة  -مميمااة فااي وزارة السااياحة -وفااازت مصاار. والأمااان
لمجمعية العمومياة  01، جان ذلك خلال اجتماع الدورة الا 0216لعام  السياحة العالمية

تنمياة تعزياز ال الساياحة..“تحات عناوان  بكولومبيالمنظمة السياحة العالمية التي عقدت 
 .”الشاممة لمجميع والتحول الاجتماعي

 
ينااير  14وزيرة السياحة المصرية، بتااريخ  وافقتومع كل تمك المبادرات الإيجابية     

عم  تشكيل "لجنة أزمات" من القطاع الخاص لوضع استراتيجية من أجل حل  0218
 .(arabic.rt.com/business)/ المشكلات التي تواجع القطاع في البلاد
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ويبدو أن اختيار المكاتب الخارجياة لهيناة تنشايط الساياحة لام يكان بالك اانة      
عن وضع قواعد مختم ة  0218مما حدا برنيس الهينة إل  الإعلان في مايو  واجبة،ال

لاختياااار الماااديرين، يخضاااع فيهاااا المرشاااإ لاختباااارات المااااة، ومهاااارات الحاساااب ا لااا ، 
ن دورات تيقي يااة فاا  مجااال ا يااار و المقبولاا تمقاا ها يوالمعمومااات العامااة واليقافااة، وبعااد

رض الواقااااع أوماااان المعهااااد الدبموماساااا  والهينااااة العامااااة للاسااااتعلامات، وزيااااارات عماااا  
لصمااااكن الأيرياااة، والمااادن الساااياحية لمعرفاااة معموماااات عااان كااال مديناااة ومميزاتهاااا. كماااا 

العااام،   م والاارأأعماان أنااع ساايتم اسااتحداث إدارة للاتصااال لمتواصاال المناسااب مااع الإعاالا
 04حااديا خارجيااا بينهااا  72حااديا داخميااا، ونحااو  82ضااإ أن الهينااة تشااارك بنحااو أو و 

لا يااتم تسااوي، ذلااك بشااكل جيااد.  بيااد أنااعمعرضااا ماان أهاام المعااارض السااياحية الدوليااة، 
أنااااع ساااايتم إنشااااان إدارة جدياااادة لمتسااااوي، تقااااوم بدراسااااة الاسااااوا، رناااايس الهينااااة وأعماااان 

عداد قاع دة بيانات كاممة عن كل سو، وطريقة التاروي  المناسابة لاع، كماا المستهدفة واب
 مساايتم تاادريبه نيساايتم اسااتحداث إدارة منتجااات سااياحية يقااوم عماا  رناسااتها الشااباب الااذ

 (.0218/ 12/5جيدا لهذل المهمة )اليوم السابع 

 
   المصر  في مواجه  أزم  الس ت  الإلك رون   الس ت    المواقعمستهمتت 

 

 الان رنت في مصر ذات الصم  بتلس ت   مواقعأ( 
وشااامال تعاااد مصااار أكبااار ساااو، عمااا  الإنترنااات فاااي منطقاااة الشااار، الأوساااط     

أعمنااات وزارة الاتصاااالات وتكنولوجياااا المعموماااات و منماااو. أفريقياااا، ماااع أعمااا  إمكاناااات ل
المصرية عان اساتراتيجية وطنياة جديادة لتكنولوجياا المعموماات والاتصاالات تهادف إلا  

، ولمقياااام باااذلك، ICTلاساااتيمار فاااي قطااااع تكنولوجياااا المعموماااات والاتصاااالات تعزياااز ا
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يخططون لزيادة الوصاول إلا  الإنترنات بسارعات أعما  لمحصاول عما  أساعار أفضال. 
وحت  ا ن، فإن أقل مان رباع الشاركات الصاايرة وأقال مان نصاف الشاركات المتوساطة 

نافسة منخ ضة عم  الر م مان لا تزال المو لديها وجود عم  شبكة الإنترنت في مصر. 
أن  البياة الشاركات التاي اساتيمرت فاي الإعالان عبار الإنترنات فاي مصار كانات قااادرة 

وأصاااابإ السااااو، المصاااار  عماااا   .: أو أكياااار ساااانويا  02عماااا  تنميااااة أعمالهااااا بنساااابة 
ا ا ن ماان أ  وقاات مضاا ، مااع تااوافر جميااع الشااروط الصااحيحة  الإنترناات أكياار نضااج 

 . (istizada.com/ Egypt-Profile)اجحة عبر الإنترنت لمحملات التسويقية الن

 
تماااك ، فمااان المعاااروف أن أماااا عااان مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي فاااي مصااار     

عمومااا  تتضاامن مواقااع الشاابكات الاجتماعيااة ومواقااع مراجعااة المسااتهمك ومواقااع  المواقااع
م ومنتااااااديات الإنترناااااات ووسااااااانل الإعاااااالا (wikisيكيااااااز )و  محتااااااوي المجتمااااااع ومواقااااااع

ظهاااارت وسااااانل التواصاااال الاجتماااااعي باعتبارهااااا و الاجتماعيااااة المسااااتندة إلاااا  المواقااااع. 
، من خلال دم  تكنولوجيا المعموماات ة التي يتصل بها الناس اجتماعيا  الطريقة الجديد

والاتصاااالات )ميااال تقنياااات المحماااول والوياااب(، والت اعااال الاجتمااااعي، وبناااان الكمماااات 
واقع بيناة كامماة عبار الإنترنات ماللقد أصبحت تمك ت. والصور ومقاطع ال يديو والصو 

 .(Zeng, & Gerritsen, 2014: 28)مبنية عم  مساهمات المشاركين وت اعلاتهم 
 

. وفااي تهاااومصاار دولااة راناادة فااي اسااتخدام وسااانل الإعاالام الاجتماااعي فااي منطق      
: 89صريين بم  انتشار الشبكات الاجتماعية بين مستخدمي الإنترنت الم 0213عام 

 3: مااانهم وساااانل التواصااال الاجتمااااعي باااوكير مااان 67، يساااتخدم 0213بحماااول عاااام 
: مان مساتخدمي الشابكات الاجتماعياة لاديهم حسااب 99ساعات في اليوم. وأكيار مان 



 الجزء الرابع: الإعلام والمك بتت       جتمع  بنهت  -مجم  كم   الآداب 
 

 2222 أكتوبر                                   30                   ن         خمسووال رابعالعدد ال

أكياااااااااار المواقااااااااااع شااااااااااعبية فااااااااااي مصاااااااااار مرتبااااااااااة تنازليااااااااااا  هااااااااااي و  .Facebookعماااااااااا 
(istizada.com/ Egypt-Profile:) 
1-  YouTube.com            0- Facebook.com 
3-  Google.com.eg         4- Google.com 
5-  Youm7.com              6-  Yahoo.com 
7-  Blogspot.com             8-  Vetogate.com         
9-  Almasryalyoum.com        12- Hao123.com 
   

العشاارة الأكياار شااعبية فااي مصاار تشاامل اينااين ماان ويلاحااظ أن المواقااع الإلكترونيااة     
ة من المواقاع العالمياة يالمواقع المصرية الخالصة )اليوم السابع، والمصر  اليوم( ويمان

 الأكير شعبية عم  الصعيد العالمي.
 

توتي مصر في المرتبة اليانية لمدول العربية بعد المممكة  (SEOتقنية سيو )ل ا  وفقو     
. وعم  المستوي العالمي يبين من حيث عدد طمبات البحث في البلادالعربية السعودية 
مقارنااة بااين مقاااييس البحااث المجانيااة لمواقااع ترتيااب المواقااع  (0)جاادول  الجاادول التااالي
الساو، الأكيار تنافساية  -بالتوالي فاي مصار والولاياات المتحادة  Googleالأول  عم  

 .ناد،"عم  الإنترنت في العالم لمكممة الم تاحية "ال 
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 ن مصر والولا تت الم  دة ( مقترن  مقت  س الب ث عن كمم  "فنتدق" عمى جوجل ب2)جدول 
 مصر الم غ ر

www.booking.com/e 
الولا تت الم  دة 

 ا مر ك  
www.hotels.com 

 Page Authority 60 92سمطة الص حة = 
 Page Mot Rank 5.21 6.83= تصنيف الص حة 
 Page Mot Trust 5.95 6.84اليقة بالص حة = 
 Internal  =ريمر تالروابط الداخمية لم

Equity-Passing Links 
5.7 5.834 

 External الروابط الخارجية لمتمرير= 
Equity-Passing Links 

156 693.275 

 Total الروابط الكمية لمتمرير= 
Equity-Passing Links 

013 698.929 

 Total الروابط الداخمية الكمية = 
Internal Links 

5.7 5.836 

 Total الروابط الخارجية الكمية = 
External Links 

156 696.663 

 Total Links 013 724.499الروابط الكمية = 
مجالات الربط بجذور تابعة = 
Followed Linking Root 

Domains 

12 12.376 

 Followedبجذور كمية = مجالات الربط 
Linking Root Domains 

12 11.421 

 Linking C Blocks 3 1.469كتل الربط = 
istizada.com/ Egypt-Profile 

http://www.booking.com/e
http://www.booking.com/e
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 المواقع الإلك رون   الس ت    في مصر ب(
-egypt.travel/ar/media ) المركز الإعلامي –موقع ه ئ   نش ط الس ت    -1

center) 
هينات إقميمية لتنشيط السياحة باالقرار في المحافظات المصرية السياحية  توسست     

، وماااان 1959لساااانة  191لمعاااادل بااااالقرار رقاااام وا 1957لساااانة  691الجمهااااور  رقاااام 
رجانات : تنشيط السياحة والدعاية بالداخل والخارج بإقامة المعارض والمههااختصاصات

ساوان بالنشارات أو الأدلاة والمطبوعاات والصاحافة والإذاعاة  و يرهاا مان وساانل الدعاياة
 ةزيااد -المشااركة فا  الاحت االات والمهرجاناات والاساتقبالات  -والتمي زيون و ير ذلك 

ات عااااان التعرياااااف بالساااااياحة الاااااوع  الساااااياح  لااااادي طمباااااة المااااادارس بالقاااااان محاضااااار 
دور ذلااك بإعطاااان محاضااارات عااان باااين الماااواطنين و  نشااار الاااوع  السااياح  -وأهميتهااا

السياحة في اقتصاد البلاد مدعمة بالنشرات والأفلام السياحية )الهينع المصريع لتنشايط 
 بإنشاان 1981لسانة  134القارار الجمهاور  رقام  وصادر (. 32/11/0217السياحع، 

لتنشيط السياحة،  نب الهينات الإقميميةاإل  ج رية العامة لمتنشيط السياحيالهينة المص
لتكااون مسااؤولة عاان وضااع تقااويم شااامل لممقومااات السااياحية فااي مصاار، ووضااع خطااط 

 .وبرام  تنشيط السياحة
موقع ااا إلكتروني ااا  0211وقااد أطمقاات الهينااة المصاارية العامااة لمتنشاايط السااياحي عااام    

ممياااااز ا كاااااوول قنااااااة ساااااياحية متخصصاااااة فاااااي منطقاااااة الشااااار، الأوساااااط هاااااو " اكتشاااااف 
  (.0218)سيد، ( 0)صورة  "  Experience Egyptمصر

 

http://www.egypt.travel/ar/media-center
http://www.egypt.travel/ar/media-center
http://www.egypt.travel/ar/media-center
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( واجهة موقع الهينة المصرية العامة لمتنشيط السياحي 0)صورة 

Egyptexperience 
     
 –منشور بوربع عشارة لااة )العربياة تبين أنع  0218الموقع عام محتوي وب حص      

 –اليابانيااة  -ينية الصاا –الهولنديااة  - الأساابانية –ال رنسااية  –الألمانيااة  - الإنجميزيااة
 .المجرية( – الدانماركية -التشيكية – الإيطالية -البولندية  –الروسية 
تناادرج فيهااا موضااوعات ذات صاامة عماا  أبااواب  سااتة يضاامالموقااع  كمااا تبااين أن      
   التالي:  النحو
  ؟ WHERE TO GO أ ن  مكن أن  ذهب= 
  عابد أبو سمبل()القاهرة، المنيا، الأقصر، أسوان، م وادي الن ل  -
)دهب، الجونة، مدينة الاردقة، خمي  مكاد ، مرس  عمم، نويبع،  الب ر ا  مر  -

 س اجا، سهل حشيش، شرم الشيخ، خمي  سوما، منتجع الجولف بمرت عات طابا(
الساحل  ،مرس  مطروح ،ساحة معركة العممين ،)الإسكندرية الب ر الم وسط  -

 الشمالي(
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 ،الجمف الكبير ،واحة ال رافرة ،واحة الداخمة ،واحات البحرية)ال الص راء الغرب   -
 واحة سيول( ،لخارجةاواحة 

 ؟ WHAT TO DO   متذا  مكن أن  ةعمه= 

 مصر العصرية( ،)مصر القديمةالثقتف   -

 الشواطئ( ،الاوص  :)النشاطات المانيةالب ر والشمس  -

 رياضة الجولف( ،عالمتعة والترفيا نشط  الر تض   ووستئل ال رف ه ) -

 استكشاف الطبيعة( ،)الصحران والواحاتالطب ع  وال  تة البر    -

 )المنتجع الصحي ومركز المياقة البدنية(المن جعتت الص    وال عتفي  -

 )الرحلات النيمية(الإب تر في مصر  -
 اليهود في مصر( ،مصر القبطية ،)مصر الإسلاميةالرو تن    -

 EXPERIENCES  = خبرات

 ،جزيرة فرعون ،اليقب الأزر، ،الاطس في رأس محمد ،)الواد  الممون المغتمرة  -
 المضي، البحر (

 حديقة الأزهر(، هضبة أهرامات الجيزة، جزيرة كتشنر ،)السد العالي العتئم   -

قمعة ، متحف جاير أندرسون ،خان الخميمي ،قبر أ اخان ،)مقابر الأشراف الثقتف   -
 هرة(صلاح الدين في القا

 ،ركوب الجمال عند  روب الشمس ،شاطئ عجيبة ،)قمعة زمان الرومتنس    -
 شاطئ الارام     جولة باليخت مع تناول العشان(
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ممعب جولف ومنتجع جولي في  ،)منتجع الجولف بمرت عات طابا الاس جمتم  -
 رأس أم سيد(، التسو، في أبو تي ، مرس  بولي ارد، لمارينا

جامع  ،جامع ومدرسة السمطان حسن، مسجد الحاكم ،الأزهرالروحانية )جامع  -
 الكنيسة المعمقة( ،محمد عمي

 STORIES  = القصص

 الشاطئ المبدع المبهر ،رأس البر -
 رحمة العمر ،قرية  رب سهيل -
 سل البديمة بمصروجهات شهر الع -
خلاصع في سبيل الله ،الح  -  تكريم النبي إبراهيم واب
 تج يف دموع إيزيس ،نيلالاحت ال ب يضان ال -
 ذكري الإيمان الصاد، ،عيد الأضح  -
 مزي  الحضارة والتاريخ ،قمعة قايتبا  -
 حمام كميوبترا، حيث توارت الممكة الأسطورية عن العيون  -
 عجيبة، أعجوبة البحر المتوسط -
 العممين، المدينة التذكارية -

 EVENTS= فعتل تت  

 ع في الأف، قريب اضون المتحف المصر  الكبير يسط -

 VISIT PLANNER  خط ط الز ترات= 
 قبل الرحمة  -
 أينان رحمتك  -
 تخطيط الزيارات - 
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 TripAdvisorموقع  -2
عم  الأرجإ أكبر مجتمع سا ر عما  الوياب،  TripAdvisor.comيعتبر موقع 

ما  ، وهو يستند إل  فكرة أن المسافرين يعتمادون ع0222وقد توسست الموقع في عام 
مراجعااات المسااافرين ا خاارين لمتخطاايط لاارحلاتهم، أو عماا  الأقاال يمكاان أن يساااعدهم 

 بشكل مرض في قراراتهم.
نشاار معظام المعموماات بشااكل مساتقل مان قباال  ياتم TripAdvisorوفاي موقاع   

مساااتخدميها، فينشااارون التعميقاااات والتقييماااات عمااا  مقصاااد ساااياحي أو فناااد، أو معمااام 
ة سااااياحية أخااااري ذات صاااامة. وعاااالاوة عماااا  ذلااااك، ماااان جااااذب أو أ  "خدمااااة" أو خدماااا

الممكاان إضااافة عناصاار الوسااانط المتعااددة )الصااور ومقاااطع ال يااديو( أو خاارانط الساا ر 
لمارحلات السااابقة أو المشاااركة فااي منتااديات المناقشاة، والتطبيقااات المسااتندة إلاا  الويااب 

حاددة. وأطما، التي تسمإ لممستخدمين بنشر بعض المواد ومناقشة بعض المواضيع الم
TripAdvisor  مياااااازة جدياااااادة، هااااااي شاااااابكة المسااااااافر، التااااااي تتاااااايإ  0227فااااااي عااااااام

لممساااتخدمين إضاااافة معاااارفهم إلااا  خااارانط السااا ر الخاصاااة بهااام مااان خااالال الاتصاااال 
"بالمصااادر" الموجااودة مساابق ا )مياال عناااوين البريااد الإلكترونااي والماادونات الأخااري ومااا 

ان المسااعدة فاي التخطايط لرحماة بطريقاة أكيار إل  ذلك(. وبهذل الطريقة يمكان لصصادق
ك ااانة: يمكاان لمسااانإ إنشااان شاابكة ماان المسااافرين الااذين يمكاانهم المساااعدة ماان خاالال 
المساااهمة باقتراحاااتهم ومراجعاااتهم ونصااانحهم. قااد تكااون هااذل الااروابط مااع أشااخاص قااد 

كل يسااافرون معهاام أو قااد تكااون )حتاا  بشااكل مسااتقل( متوجه ااا إلاا  ن ااس الوجهااة، ويشاا
شبكة اجتماعية حقيقية ومصممة لتوفير الوقت في العياور عما  أولناك الاذين يشااركون 
أذوا، الساا ر المتشااابهة. وقااد تكااون تمااك الااروابط مسااتقبلا  مباشاارة بااين "كيانااات" الويااب 

 .(Miguéns, et al, 2008: 3)الأخري  0.2
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مميون  661( عم  ما يقرب من 0218)في عام  TripAdvisorويحتو  موقع 
تاطي  -تعمي، و ران تاطي أكبر اختيار في العالم لقوانم الس ر في جميع أنحان العالم 

ممياااون مكاااان إقاماااة، وشاااركات طياااران، وخبااارات، ومطااااعم. وياااوفر موقاااع  7.7حاااوالي 
TripAdvisor  ،لممسااااافرين خباااارات الجمهااااور لمساااااعدتهم فااااي تحديااااد مكااااان الإقامااااة

باااين  TripAdvisor عماااون وأياان يااوكمون. كماااا يقااارن وكي يااة الساا ر باااالطيران، وماااذا ي
موقااع حجاز فنااد،، بحيااث يمكان لممسااافرين العياور عماا   022الأساعار مان أكياار مان 

فااي  TripAdvisorأقال ساعر فاي ال نااد، يناسابهم. وتتاوافر المواقاع التااي تحمال علاماة 
ن زاناار مميااو  456سااوق ا، وتعااد موطنااا  لأكباار مجتمااع ساا ر فااي العااالم يرتااادل نحااو  49

 .(3)صورة  (TripAdvisor, Q2 2018شهري ا )

 
 السياحي الإلكتروني العالمي TripAdvisor( واجهة موقع 3)صورة 

 
ويتضااااااااااامن المحتاااااااااااوي المتاااااااااااااح لمعااااااااااارض عمااااااااااا  موقااااااااااااع الوياااااااااااب الخاااااااااااااص 

: أمااكن الإقاماة والمعاالم الساياحية والمطااعم وأدوات الخدماة الذاتياة TripAdvisorعن
 التي تتوفر مجان ا.



 الجزء الرابع: الإعلام والمك بتت       جتمع  بنهت  -مجم  كم   الآداب 
 

 2222 أكتوبر                                   39                   ن         خمسووال رابعالعدد ال

تقييمااااات المسااااافرين لتحديااااد ماااادي  TripAdvisorكمااااا يتضاااامن مؤشاااار شااااعبية 
المسافرين بشكل عام، بخلاف المواقع التي تقوم بترتياب فناد، حساب الساعر أو  نرضا

 عنوخذ بعين الاعتبار ما يعتقدل المسافرون تستخدم خوارزمية خاصة وتدرجة ال ند،، 
 .TripAdvisorكمية ونوعية وحداية تعميقات 
تباااين أن  0218-11-3فاااي  tripadvisor Egyptوب حاااص خريطاااة موقاااع 

حاااااول ماااااوارد ومقاصاااااد الااااارحلات المتاااااوفرة  رأياااااا  وتعميقاااااا   1335328الموقاااااع يتضااااامن 
 موضوعا  من مجتمع الموقع أو المتعاممين معع. 108340، بالإضافة إل  مصر في

 عم  أربعة أبواب هي: الموقع ويحتو       
عاروض  -ال ناات الرانجاة  - حساب الموقاع والناوع  فاي مصار )فنتدق وأمتكن إقتم -

 (المعالم القريبة - عروض وص قات -المحظة الأخيرة 
 المعالم القريبة( - حسب الموقع والنوع) مطتعم وأمتكن ل نتول الطعتم -
 المعالم القريبة( - حسب الموقع والنوع) معتلم جذب وأنشط   مكن ممترس هت -
التعميقات  - رحلات الطيران - الصور ال وتو رافية حسب الموقع) الس ت   والسةر -

 .(عروض شركات الطيران - عم  شركات الطيران
(www.tripadvisor.com.eg/SiteIndex-g294200-Egypt.html). LLC 
2018 

 
 ا زم  الس ت    المصر  خلال أداء المواقع الإلك رون   الس ت     (ج 

عاددا  0214عاام  B. Zeng, R. Gerritsen ت دراساة زنا  وجريتسانعرضا 
إدارة الأزمااات فااي ماان البحااوث التااي أجرياات عاان دور وسااانل الإعاالام الاجتماعيااة فااي 

وسااانل  اتمحركاا ع يااتم اسااتخدامأنااياارون بعااض الباااحيين أن ، ولاحظاات مجااال السااياحة
المرتبطاااة بالجريمااااة أينااااان توقعاااات الأخطااااار الإعااالام الاجتماعيااااة فاااي بعااااض البمااادان 

 المادياااة والطقاااس والحاااواجز اليقافياااة والأزماااات السياساااية. وفشااال التجهيااازات لمااارضوا
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اساتخدام وساانل الإعالام الاجتماعياة فاي إدارة الأزماات فاي مجاال  وأجريت بحاوث عان
وكااذلك اسااتخدام الهاااتف الااذكي خاالال  المسااافرين جنساايةإجاارانات ضاابط عنااد السااياحة 
ر وسااانل الإعاالام الاجتماعيااة فااي إدارة ركاازت دراسااات بحييااة أخااري عما  تااوييو  .السا ر

دارة العلامات التجارية )  (.Zeng, & Gerritsen, 2014: 32السمعة واب
 

ذا كانااات الأزماااة السااايا  بتنااااقص  0216اااات ذروتهاااا عاااام ة فاااي مصااار قاااد بمحيواب
مميون سانإ(، فمان المهام الوقاوف عما   3.86 ير مسبو، في حجم السياحة الوافدة )

السااااياحيين الإلكتاااارونيين ضاااامن أدوات واسااااتراتيجيات المواجهااااة  مساااااهمات المااااوقعين
 .0217، 0216الإعلامية لصزمة خاصة في عامي 

 
 ت ي ه ئ  ال نش ط السموقع أداء  -1
 0217 ،0216 يعام خلال السياحي الحصاد للاستعلامات العامة الهينة رصدت   

 (//:gov.egsishttp.) و يرهما والطيران السياحة وزارتي حملاتو  مبادرات وتضمن
   :(0)شكل  التالي النحو عم  جانتو

http://sis.gov.eg/
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 0217( مشاركات مصرية في أسوا، ومعارض وممتقيات تسوي، سياحي دولية عام 0)شكل 
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 ادعم مصر، ف  إجازتك )ميل: 0216 عام داخمية تروجية وحملات مبادرات ست -
 إطلا، إل  بالإضافة مصر(، واجهة أنت بمدك، اعرف بمد ، بمد أجمل بمدك، سياحة
 نوفمبر خلال الإيطالي بالسو، ترويجية حممة المصرية السياحة تنشيط هينة

 ومن العلاجية، السياحة دعم ومشروع مبادرة أطمقت كما ،0217 يناير وحت  0216
 التسوي، إدارة خلال من العلاجية السياحة لبوابة يومين حجز الإلكترونية فعالياتها
 .0216 عام خلال الوحيدة الإليكترونية ال عالية هي وهذل ،الرقمي والإعلام

المصر  لمتروي  السياحي لممقصد  0217مصرية خلال عام خمس عشرة مشاركة  -
العالمية خاصة أسوا، ألمانيا وبريطانيا وفرنسا ومعارض وبورصات في أسوا، الس ر 

يطاليا وروسيا والصين، كما شهد العديد من الحملات والقوافل المستهدفة لمهند  واب
روني لهينة تنشيط ت. ولم يتضإ استخدام الموقع الإلكوالدول العربية واليابان و يرها

 تمك المشاركات. السياحة كعنصر مهم في
أرباع مادن ، أولاهاا فاي 0217المصارية عاام  لتاروي  الساياحة حملات وقوافال خمس -

 ارات والكويات والبحارين ولبناانعدة دول عربية هي: السعودية والإم، ويانيها في هندية
 –بولناااادا  -أوكرانيااااا -بعاااادد ماااان الأسااااوا، السااااياحية أبرزهااااا: ألمانياااااياليهااااا و  والأردن،

خلال الموسم الكارو   تستمر انابولي، و في أينان مباراة ايع اس روما و بعها انجمترا، ورا
فااي إيطاليااا، وخامسااها حممااة ترويجيااة لمصاار بااالقنوات التمي زيونيااة بولمانيااا فااي  0217
SKY-DRV-RTL-VOX- أسابيع، أبرزها قنوات: يلايةولمدة  0217نوفمبر  07

SAT1. كعنصر مهم في ة تنشيط السياحة لهينروني تكولم يتضإ استخدام الموقع الإل
 تمك الحملات والقوافل.

يمان وعشرين فعالية أنجزنها الهيناة العاماة  08والملاحظ مما سب، أنع من بين 
توظياااف الموقاااع ، لااام ياااتم 0217، 0216لتنشااايط الساااياحة فاااي مصااار خااالال عاااامي 

، العلاجية ةالسياح دعم ومشروع مبادرةضمن  نة سوي في فعالية واحدةالإلكتروني لمهي
 مما قد يكون لع دلالة إيراد ما لاحظتعو  .% فقط من جممة ال عاليات 3557وهذا يميل 

http://www.sis.gov.eg/Story/131394?lang=ar
http://www.sis.gov.eg/Story/131394?lang=ar
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أن هينااة تنشاايط السااياحة اكت اات بالماااة العربيااة عماا  صاا حة  (0218ساايد )ساايد، مااي 
 عماا  فيساابوك، وكونهااا تخاطااب المصااريين داخمي ااا وربمااا العاارب فقااط« اكتشااف مصاار»

 (.4)صورة 
 

 

 
 « اكتشف مصر»ة تنشيط السياحة تكتب بالماة العربية عم  ص حتها هين (4)صورة 

 
 Tripadvisor- Egyptأداء موقع  -
التا  يقبال عميهاا " بعمال حصار لأشاهر الأمااكن الساياحية Tripadvisorقام موقاع " -

أن هاااذا الإحصاااان كاااان مااان  0214يونياااو  16فااا  مصااار، وذكااار الموقاااع فاااي الساااياح 
هااا ذكريااات كبياارة ومكانااة ا، حيااث إن الأماااكن جميعهااا لصااعب التقااارير التاا  قااام بهااأ

خاصااة فاا  قمااوب السااياح، وحصاال "معبااد الكرنااك" بالأقصاار عماا  المركااز الأول حيااث 
الممااوك" بااالبر   يعتباارل السااياح المكااان الملانكاا  عنااد ال راعنااة المصااريين. وجااان "واد
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ن المركاز اليالاث مان نسبة الإقبال عند السياح. وكال يالمركز اليان يفالاربي لصقصر 
نصاايب "معبااد الأقصاار"، لاحتوانااع عماا  صْاار،ح الممااك رمساايس اليااان  ومساالات المعبااد 
طريااا، الكبااااش. أماااا المركاااز الراباااع فكاااان مااان نصااايب "أهراماااات الجيااازة"، وكاااان لمعباااد 

فاي الأقصار المركاز الخاامس فا  ترتياب الأمااكن مان وجهاة   حتشبسوت بالدير البحار 
معبد رمسيس ب لتميزها و" بالأقصربفكان لا "مدينة هاز السادس نظر السياح. أما المرك

. والمركاااز الساااابع كاااان مااان 02أعظااام معاباااد الأسااارة ال رعونياااة الاااا  ، ز ناليالاااث الجناااا
"أباااو الهاااول"، وكاااان لاااا "معباااد أباااو سااامبل" فاااي النوباااع الحاااظ   نصااايب الكاااانن الأساااطور 

ساااع كاااان "لأهراماااات ساااقارة" الياااامن مااان نسااابة إقباااال الساااياح وحااابهم لاااع، والمركاااز التا
نهار  مجاريفا   ل "معبد فيمع" عم  المركز العاشار لتميازل بوجاودلوأخيرا حص مدرجة،ال

 (.0214النيل )اليوم السابع، 
 

 يأطمقاات وزارة السااياحة مميمااة فااي هينااة تنشاايط السااياحة حممتهااا لمتااروي  الإلكتروناا -
)شاكل Trip Advisor عبار موقاع  0217يولياو  13فاي  ر المصا يلممقصاد الساياح

أساوا، ساياحية هاي انجمتارا و إيطالياا وألمانياا والساويد والادانمارك،  خماس ( وذلك في3
حتااا  ديسااامبر مااان العاااام ذاتاااع،  واساااتمرت 0217  وبااادأت الحمماااة فاااي شاااهر يونياااو

والولايااات  أسااوا، أخااري هااي أوكرانيااا والهنااد 3الحممااة فااي ساابتمبر بإضااافة  تواسااتكمم
 المتحدة الأمريكية. 
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 0217في الدعاية السياحية لمصر عام   Trip Advisor( رمز موقع  3)شكل 

 
المصارية  واستهدفت الحمماة تزوياد المحتاوي الادعان  الخااص بكافاة المقاصاد الساياحية

لتصابإ مان  Trip Advisor (، وكذلك منافسة مصر عم  جاانزة4عم  الموقع )شكل 
تشااجيع السااانحين لماادخول عماا  عماا  مسااتوي العااالم وكااذلك  أفضاال المقاصااد السااياحية
 .ص حة مصر عبر الموقع

 
 Trip Advisor يار مصر بعيون مصرية عم  موقع ( 4)شكل 
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ختاار القااهرة والأقصار والاردقاة مان ضامن أفضال قاد ا Trip Advisor وكاان موقاع 
فااي الشاار، الأوسااط، وكااذلك تاام اختيااار شااواطئ شاارم الشاايخ  عشاارة مقاصااد سااياحية

 ,Egypt Independent) ة شااواطئ فااي الشاار، الأوسااطكواحاادة ماان أفضاال عشاار 
  (.5( )شكل 2017

 

 
 Trip Advisor طئ مصر والشر، الأوسط بموقعاأفضل شو  خشرم الشي (5)شكل 

0218 
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 الن تئج 
 وذلك فيما يمي:ها فروضة في إجابة تتميل نتان  الدراس

يناسااااب يااااران كاااافن   )تمتمااااك مصاااار إعلامااااا  سااااياحيا  إلكترونيااااا   إجتباااا  الةاااارض ا ول
 مقصدها السياحي وميزاتع التنافسية(

الإلكترونياااة  جاذبياااة المواقاااعأوضاااحت الدراساااة عااادم صاااحة هاااذا ال ااارض، ذلاااك أن  -
المصاارية والتجاااوب معهااا لا يقااارن بمواقااع دول أقاال ماان مصاار فااي إمكاناتهااا  السااياحية
 137  يرتب الذ 0218في تقرير التنافسية الدولية لعام  ، ويؤكد هذا ما جانالسياحية

هو الأكيار رقياا وتقادما فاي  1دولة يالعالم في تسمل تصاعد  بحيث يكون التريب رقم 
 فقاد وردت ير توخرا  وضع ا  في ذلك المتايار.هو الأك 137أ  متاير، ويكون الترتيب 

خمساااة مؤشااارات ذات علاقاااة بك اااانة إدارة النشااااط الساااياحي بالااادول، جاااانت  باااالتقرير
القاادرة عماا  اجتااذاب المواهااب: فااي أو دون المتوسااط، وهااي:  متااوخرة هااا برتاابمصاار في
فاي مادي التساوي،:  - 123القدرة عم  الاحت اظ بالمواهب: فاي الرتباة  - 116الرتبة 
فااي الرتبااة البنيااة التحتيااة:  - 93 فااي الرتبااةنساابة مسااتخدمي الإنترناات:  - 124الرتباة 
77 (2018: 111, Schwab).  

 

دورا  إيجابيااا فاااعلا  لمواقااع السااياحية الإلكترونيااة بمصاار تااؤد  ا) إجتباا  الةاارض الثااتني
 (لمواجهة أزمة السياحة المصرية

فمم يكن توظياف تماك المواقاع الإلكترونياة أوضحت الدراسة عدم صحة هذا ال رض،  -
الساياحة لمواجهاة السامبيات  ة توصية قادمتها لجناة الاارفالسياحية من بين إحدي عشر 



 دور الإعلام السياحي بالمواقع الإلكترونية في مواجهة أزمة السياحة الحالية بمصر
 

 2222 أكتوبر                                   48                   ن         خمسووال رابعالعدد ال

بينماا كاان عم  السياحة كما سبقت الإشارة إلا  ذلاك،  0228 المتوقعة لصزمة العالمية
ماع قماة عانادها، وهاذا  هرجانات الدولياةمال عاليات المكم ة لممشاركة في الالتركيز عم  

 82ون الهينااة تشااارك بنحااو باا 0218فااي مااايو  التنشاايط السااياحيرناايس هينااة  مااا أكاادل
ن أهاام المعااارض السااياحية معرضااا ماا 04حااديا خارجيااا بينهااا  72حااديا داخميااا، ونحااو 

وفاااي خضااام هاااذل ال عالياااات محااادودة  الدولياااة، ولكناااع لا ياااتم تساااوي، ذلاااك بشاااكل جياااد.
 مباادرةلم ياتم توظياف الموقاع الإلكتروناي لمهيناة ساوي فاي فعالياة واحادة ضامن الجدوي 
 العلاجية. السياحة دعم ومشروع

 

فااات مختم ااة فااي إنشااان لوسااانل الإعاالام المختم ااة تااوييرات بكيا) إجتباا  الةاارض الثتلااث
 (وتقديم صورة المقصد السياحي

السياحي  ير  Trip Advisor حيث إن موقع أوضحت الدراسة صحة هذا ال رض، -
ر  ، المقصد المصاحة الحكومي في تسوييط السيهينة تنشت و، عم  موقع  الحكومي

منافسااااة مصاااار عماااا   حيااااث حققاااات حملاتااااع التسااااويقية ،عماااا  شاااابكة الإنترناااات عالميااااا  
كوفضااال المقاصاااد السااياحية بالعاااالم وكااذلك اختياااار القااااهرة   Trip Advisorجااانزة

في الشر، الأوسط، واختيار  والأقصر والاردقة من ضمن أفضل عشرة مقاصد سياحية
بينمااا لاام  ،شااواطئ شاارم الشاايخ كواحاادة ماان أفضاال عشاارة شااواطئ فااي الشاار، الأوسااط

، نا  ممموسااا  فااي التسااوي، الخااارجيشاايتنشاايط السااياحة لهينااة كترونااي ليحاارز الموقااع الإ
 Markoدراساة مااركو ساانتيك   والجدير بالذكر أن صاحة هاذا ال ارض قاد توكادت فاي

Šantić   0216وزميميع عام (Šantićm et al., 2016.) 
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 ال وص تت

أهميااااة الإفااااادة ماااان خباااارات متقدمااااة فااااي اسااااتخدام المواقااااع الاكترونبااااة فااااي الإعاااالام  -
ساتوي تصاميم المواقاع وت عيمهاا، ولكان مان حياث صايا ات السياحي، ليس فقط عما  م

 لموقاااعمااادة التساااوي، الساااياحي المناسااابة لممقاصاااد المصااارية، ومااان ذلاااك مااايلا : شاااعار ا
 (https://new.croatia.hr/en) كرواتيا:السياحي ل

نمت املأ أ تمك بتل  تة    لا  ملأ   ت ك بت  تم، وا 

Don’t fill your life with day. fill your days with life. 

في استراتيجية  وي، عبر وسانل الإعلام أو التواصل الاجتماعييجب تضمين التس -
، وبنان علاقات إل  السياح الجدد، ول ت انتباههمالتسوي، السياحي من أجل الوصول 

محبي ل مع لت اعبا من خلال موظ ي شركات السياحة، ليس فقط ، وييقة معهم
نماص حات  ا بتحمي النواصل، واب مصالإ  ل المحتويات المشتركة وفهم دلالاتأيض 

 .Saad, et al) 0214كما اقترحت ذلك دراسة سمر سعد وزملانها عام  ،السياح
علانات نشاط السياحة يجب ، كما (2014 )ال ناد،، توجير السيارات، نشر أخبار واب

ات الاجتماعية ، وكلان الس ر و يرها(عم  مواقع الشبكوالمطارات، والشركات التجارية
حت  يمكن لممسافرين الت اعل مع صناعة  ومواقع محركات البحث والمواقع الإلكترونية

 .(AL-Medabesh, & Ali, 2013) يالسياحة، كما اقترح ذلك المضبش وعم

من المهم تيمين ما توجهت إليع وزارة السياحة لمتحول إل  عصر السياحة  -
بعد سنوات عجاف خسر  اع السياحة في مصرلخطوات تعافي قطالتكنولوجية تدعيما 

توفير خدمة "التوشيرة وذلك بالعمل عم  ، يعالم يفيها تولقع كمقصد سياح
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دولة حول العالم، من خلال  52نحوالإلكترونية" ل
الذ  يقدم نبذة عن مصر وأهم معالمها    www.visa2egypt.gov.egموقع

لاات مختم ة أهمها العربية  يانالسياحية ذات الشهرة عالمية، ويتيإ ذلك عبر يم
سبتمبر  05)اليوم السابع،  الإيطالية والألمانية والإسبانيةوالإنجميزية وال رنسية و 

0218.) 
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The Role of the Website Tourism Media in Facing the 
Current Tourism Crisis in Egypt  

 

Dr. Amal Salah Eisa 
Abstract 

The current study discusses the role of the Egyptian tourism media in 
facing its current tourism crisis, through the contributions of two websites, 
the first is the official website of the General Authority for Tourism 
Promotion, the second is the TripAdvisor international commercial tourism 
website. The study problem addresses the possibility of media promotion 
for contributing a way out of the crisis, what positive results of initiatives 
have been achieved, and the most effective interventions by electronic 
tourism media. The study discussed: the content of tourism media - the 
characteristics of tourism websites - the dimensions of tourism crisis in 
Egypt - the contributions of tourist websites facing the crisis. The study 
followed a descriptive-analytical approach, and used some quantitative 
methods, tables, diagrams, and illustrations. The results answered the 
study hypotheses. The attractiveness of the Egyptian tourism websites is 
less than that in countries having minor tourism potentials compared by 
Egypt. The electronic promotion of tourism awareness in Egypt is too slight 
against participation in outer festivals. The effectiveness of TripAdvisor 
website exceeds the governmental tourism website in marketing the 
Egyptian destination globally. The study concluded with some 
recommendations. 
 

Key Words: Tourism media – Tourism websites – Tourism crisis in Egypt.  


