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ىوتأثورهىتطبوقىنظامىالجودةىفيىالتطلومىالجامطي
ىدرادــظىمـوـدانـوـظىفــيىجـامـطـظىدــوهـــاجىعلىىمخرجاتىدوقىالطمل

)*( سارة حمادة محمود محمد 
 

ىمقدمظ:
ٌشهد المجتمع المصري والمجتمعات العربٌة بوجه عام فً الوقت الراهن 

ٌة والاجتماعٌة والتقنٌة من التغٌرات الملحوظة فً الظروف الاقتصاد اكثٌر  
ا لهذا السٌاق الاجتماعً والاقتصادي اوالسٌاسٌة، والتعلٌم العالً لٌس إلا  نعكاس 

العام، ولٌس من المستغرب أن ٌعانً التعلٌم ومؤسساته من مشكلات كبٌرة، 
حٌث تواجه مؤسسات التعلٌم العالً تحدٌات وتهدٌدات بالغة الخطورة نشأت عن 

ا ٌعتمد على المتغٌرات التً غٌر ا جدٌد   ٌ ا عالم ت شكل العالم وأوجدت نظام 
ا وٌستند إلى تقنٌات عالٌة التقدم، الأمر  التطوٌر التكنولوجً المتسارع أساس 
الذي استدعى نشوء مطالب ملحة لتطبٌق مفاهٌم الجودة الشاملة والبدء ببرامج 

ى تجاوز شاملة للتطوٌر والتحدٌث تضمن لمؤسسات التعلٌم العالً القدرة عل
والمتمثلة فً انخفاض الإنتاجٌة وزٌادة التكالٌف  ،مشكلاتها ونقاط الضعف

ونقص الموارد المالٌة وتبنً أسالٌب غٌر فعالة لتحقٌق الأهداف المنشودة ، 
 كذلك تدنً مستوى الرضا الوظٌفً لدى أعضابها.

صر إن التحدٌات التً ٌواجهها التعلٌم العالً فً العدٌد من الدول، ومنها م
وعدم مواءمة هذه المخرجات  تعلٌمٌةوالتً من بٌنها تدنً جودة المخرجات ال

ٌحتم على مؤسسات التعلٌم  لحاجات سوق العمل، إضافة إلى ارتفاع تكلفته،
السعً الجاد للارتقاء بكفاءة التعلٌم، هذا الأخٌر لا ٌتحقق إلا بتبنً برامج  العالً

التعلٌم تجاوز مشكلاتها ونقاط شاملة للتطوٌر والتحدٌث، تضمن لمؤسسات 
ضعفها، وتكون قادرة على تقدٌم الخدمة التعلٌمٌة بمستوى عالٍ من الجودة، كما 
تكون بواسطتها قادرة على الوفاء بمتطلبات زبابنها بالشكل الذي ٌتفق مع 
توقعاتهم، وٌحقق الرضا والسعادة لدٌهم، باعتبار إدارة الجودة الشاملة 

((Total Quality Management  ًمن المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة الت
ظهرت نتٌجة للمنافسة العالمٌة الشدٌدة بٌن مؤسسات الإنتاج الٌابانٌة 
ا للنجاح الكبٌر الذي حققه هذا المنهج الإداري فً  والأمرٌكٌة والأوربٌة، ونظر 
المجال الصناعً، بدأ الاهتمام باستخدامه فً مختلف المجالات، وأوجد مٌلا  

ا لتطبٌقه بالمؤسسات التعلٌمٌة فً العدٌد من الدول، كما أصبح تقٌٌم التعلٌم شدٌ د 

                                                           
هذا البحث جزء من رسالة الدكتوراه الخاصة بالباحثة بعنوان: "الأبعاد الاجتماعٌة لجودة    )*(

التعلٌم الجامعً" )دراسة مٌدانٌة فً جامعة سوهاج(، تحت إشراف أ.د. عبد الرؤوف أحمد 
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لا ٌتجزأ من العملٌة التعلٌمٌة، وبذلك أصبح  االعالً على المستوى العالمً جزء  
االحدٌث عن ضمان الجودة فً مجال ال فً عالم  تعلٌم من القضاٌا الأكثر إلحاح 

ات على اختراق الأسواق، وتكوٌن ٌمٌزه تنافس عالمً محتدم بٌن المؤسس
 وجذب الكفاءات القادرة على ضمان الجودة .

فبدأت مصر الاهتمام بجودة التعلٌم وهً تتطلع إلى الحصول على 
مخرجات تعلٌمٌة متمٌزة، إلا إن الواقع ٌشٌر إلى أن الأخذ بهذا النظام وتطبٌقه 

 :(1)أمور من بٌنها بالكلٌة ٌواجهه صعوبات ومعوقات، ترجع فً الغالب إلى عدة

ا فً مجال إعداد المعلم خاصة ما زال فً  - أن الأخذ بنظام الجودة عموم 
ا من الدعم الحكومً  -بنجاح-مرحلة النشأة والتجرٌب، وتحقٌقه  ٌتطلب مزٌد 

والأهلً، خاصة فً ظل التوسع غٌر المنضبط فً التعلٌم العالً، والذي ٌتم 
ا دون مراعاة الكٌف الذي   ٌ ا كم  ٌرتبط بموضوع الجودة.غالب 

الفجوة الهابلة بٌن الواقع الفعلً للجامعة والمستوى المطلوب الوصول  -
ا على فاعلٌة  إلٌه، وفق بعض معاٌٌر الجودة؛ فالواقع الفعلً ٌفرض قٌود 
تطبٌق أو تحقٌق الجودة بها؛ بل على مصداقٌته بصورة تجعل من الصعب 

أو مؤسسة تفتقد إلى المقومات تطبٌق نظم الجودة وتقٌٌم الأداء فً جامعة 
الأساسٌة اللازمة لتقدٌم خدمة تعلٌمٌة جٌدة، تمكنها من تحقٌق أهدافها، 

للطلاب مصحوبة بضعف الإمكانات المادٌة  –مثلا  –فالأعداد الكبٌرة 
والبشرٌة، تحول دون قٌام عملٌة تعلٌمٌة ذات معنى ٌلقى قبولا  لدى أٌة 

 لعالم.  هٌبة للاعتماد وضمان الجودة فً ا

قصور القوانٌن والتشرٌعات التً تحكم العمل الجامعً، والتً لا تعطً  -
للقٌادات الجامعٌة سلطات أو صلاحٌات حقٌقٌة تمكنهم من إحداث التغٌٌرات 

 المطلوبة للأخذ بنظام الجودة.
مدى تطبٌق نظام الجودة فً التعلٌم ومن هنا سوف تحاول الدراسة التعرف على 

 على مخرجات سوق العمل.الجامعً وتأثٌره 
 . إشكالٌة الدراسة1

حٌث تقدم  ؛ما ٌحدث فً الجامعات المصرٌة على نقٌض الجامعات المتقدمة
التخصصات النادرة التً ٌحتاجها سوق العمل من حٌث الوظابف المستحدثة مع 
التطور العلمً والتكنولوجً، والتً ٌتزاٌد إقبال الطلاب علٌها، وقد هجروا 

ً لٌس علٌها طلب من السوق، كما أنها فً حالة تطوٌر دابم التخصصات الت
ا فً سباق علمً محموم من أجل تقدٌم خرٌجٌن للمساهمة  للمناهج؛ فهً دابم 
بالبحث العلمً فً تطوٌر مخزون المعرفة؛ فالطلب على التعلٌم الجامعً مقرون ا 

                                                           

( جمال الدهشان: مشكلات ومعوقات تحقٌق الجودة المقارنة والإدارة التعلٌمٌة، نماذج عربٌة 1)
 11وعالمٌة فً ضمان الجودة والاعتماد فً التعلٌم الجامعً، جامعة طنطا،  كلٌة التربٌة، 

 . 12، ص2002مارس، 
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معات بالطلب على التخصص الذي ٌحتاجه السوق فً الوقت الذي مازالت الجا
المصرٌة عاجزة عن تطوٌر مواردها البشرٌة؛ من أجل أن تملك الكفاءة اللازمة 

 لدفع عملٌة التحدٌث والتنمٌة واللحاق بالركب العالمً المتطور.
لقد أدت زٌادة الطلب الاجتماعً على التعلٌم الجامعً إلى عدم قدرة الجامعة 

، وٌتمثىىل ذلىىك فىىً علىىى إحىىداث التىىوازن المطلىىوب بىىٌن متغٌىىرات الكىىم والكٌىىف
وهىىىً إحىىىدى العقبىىىات الربٌسىىىٌة التىىىً تواجىىىه الجامعىىىات  ،مخرجىىىات هىىىذا النظىىىام

المصىىرٌة وتقلىىل مىىن قىىدرتها علىىى تحقٌىىق كفاٌتهىىا الإنتاجٌىىة الداخلٌىىة والخارجٌىىة 
علىى حىىد سىىواء؛ فىالعبرة لٌسىىت بىىالكم الكثٌىر مىىن المتخىىرجٌن، بىل الىىذٌن ٌملكىىون 

 .(1)ع متغٌرات الحٌاة العصرٌةالمهارات العصرٌة الضرورٌة للتفاعل م
لذا جاء الاهتمام بالكم علىى حسىاب الكٌىف لمواجهىة التىدفق الطلابىً الهابىل 
على الجامعات بإنشاء العدٌد من الجامعات والكلٌات دون توافر الإمكانات اللازمة 
لها، مما أدى إلىى انخفىاض جىودة وكفىاءة العملٌىة التعلٌمٌىة وعىدم مواكبتهىا مىع 

؛ فزٌادة الإقبال علىى التعلىٌم الجىامعً أدى إلىى زٌىادة (2)ات العصرتغٌرات وتطور
معىىدلات البطالىىة بىىٌن خرٌجىىً الجامعىىات، حٌىىث لىىم تعىىد الوظىىابف التىىً تقىىدمها 
الحكومة كافٌة لاستٌعاب هذا الكم الهابل من الخرٌجٌن، حتى تركزت البطالة بىٌن 

لىى قصىور فىً إعىداد خرٌجً التعلٌم الجامعً، فكلما زاد الطلىب الاجتمىاعً أدى إ
عمل وهو غٌىر معىد الطالب الجامعً الأكادٌمً والمهنً، مما لا ٌسمح بمواجهة ال

 الإعداد الكافً.
هىدفت الدراسىة وبصىورة أساسىٌة إلىى محاولىة التعىرف علىى فقد وعلى هذا 

واقع تطبٌق نظام الجودة فً التعلٌم الجامعً وتأثٌره على مخرجات سوق العمل، 
 -وضعت مجموعة من التساؤلات الآتٌة: ولتحقٌق هذا الهدف

مراعاة التعلٌم الجامعً لتلبٌة احتٌاجات سوق العمل من  ما مدى -
 نظر أفراد العٌنة؟ ةوجه

 ما دور الجامعة فً مواءمة مخرجاتها لاحتٌاجات سوق العمل؟ -

 ما مدى ربط التخصصات بحاجات سوق العمل الفعلٌة؟ -

نظر  ةلجودة من وجهما المعوقات التً تحول دون تطبٌق نظام ا -
 أفراد العٌنة؟

                                                           

منن أجنل جامعنة المسنتقبل، المنصنورة، مكتبنة الإٌمنان،  ( جابر محمود طلبة: التجدٌد التربوي1)
 .153، ص1222

( عرفات عبد العزٌز سلٌمان: الاتجاهات التربوٌة الحدٌثة )رؤٌنة فنً شن ون التربٌنة وأوضنا  2)
 .34، ص2000التعلٌم(، القاهرة،  مكتبة الأنجلو المصرٌة، 
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 مفاهومىالدرادظ:

 : Qualityالجودة.1

الذي ٌعنً  Qualisمن الأصل اللاتٌنً  Qualityتشتق كلمة الجودة 
ٌ ا برز نتٌجة التنافس الصناعً (1)نوعٌة شًء ما ا اقتصاد ، تعد الجودة مفهوم 

الإنتاج، وكسب  والتكنولوجً بٌن الدول الصناعٌة المتقدمة؛ بهدف مراقبة جودة
ثقة السوق والمشتري، وبالتالً تركز الجودة على التفوق والامتٌاز لنوعٌة 
المنتج فً أي مجال، ولقد تناول الباحثون فً دراساتهم موضوع الجودة 
وناقشوه، وعالجه الكثٌرون، مما أدى إلى تنوع التعرٌفات الخاصة بهذا المفهوم 

 .(2)وتعددها
، وهً (3)أو السخاء" فٌقال جود الثوب أي حسن والجودة فً اللغة "الحسن

ا، وهو نقٌض الرديء، وهً من جاد الشًء جودة، أي: صار  ا كون الشًء جٌد  أٌض 
ٌ ا، من الأدوات أو غٌر مادي من الأقوال  ا، سواء أكان هذا الشًء ماد جٌد 

 .(4)والأفعال
مل وتعرف فً الاصطلاح بأنها إخراج الشًء على أحسن وجه أو أداء الع

على أحسن صورة وبإتقان، والالتزام بإخراج الشًء أو أداء العمل على خٌر وجه 
 .(5)من الحسن والأناقة والإتقان

بأنها "عملٌة استراتٌجٌة إدارٌة ترتكز على  Rhodesوٌعرفها ردوس 
مجموعة من القٌم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التً نتمكن فً إطارها من 

لٌن واستثمار قدراتهم الفكرٌة فً مختلف مستوٌات التنظٌم على توظٌف مواهب العام
 Joseph، أما "جوزٌف جوران" (6)نحو إبداعً؛ لتحقٌق التحسن المستمر للمنظمة

Jouran  فٌرى أن الجودة تعنً الملاءمة فً الاستعمال، وأكد أن المهمة الأساسٌة

                                                           

(1  ( Peterson Obara,Magutumop,"Quality Management Pactices 
Keny an Educational", Institution,The Case Of University Of 
Nairobi African Journal Of Business& Management(A), BUMA, 
Vol(1),2010,P.144 

(2  ( Bonser, C, "Total Quality Education", Public administration 
Review, No(52),1999,P.507. 

 .51، ص2001استقلال الجامعات، القاهرة، دار الكتب المصرٌة، ( محمد أبو الغار: إهدار و3)
 .210ابن منطور، لسان العرب، دار المعارف، القاهرة، د. ت، ص ((4
( مجمننع اللغننة العربٌننة، المعجننم الننوجٌز، القنناهرة، اللٌ ننة العامننة لشنن ون المطننابع الأمٌرٌننة، 5)

 .125، ص2002
(6) Rhodes ,Lewis .A ,." On the road to Quality", Education Leader 

Ship, Vol. 49, No(6), March,1992, PP.76-80.  
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، وٌعرفها (1)بل احتٌاجات العملاءلها تتركز فً تنمٌة برنامج الإنتاج أو الخدمات التً تقا
كل من "شمٌث وفانجا" بأنها فلسفة إدارٌة تسعى للتكامل فً خصابص المنتج 
)الطالب(، وتحدث تغٌٌرات إٌجابٌة داخل المؤسسة لتشمل مجموعة القٌم والمعتقدات 
ت التنظٌمٌة والمفاهٌم الإدارٌة والفكر والسلوك والنمط القٌادي وأنظمة العمل والإجراءا

ونظم التقٌٌم والمتابعة، للوصول إلى مستوى الجودة التً تلبً احتٌاجات المجتمع 
، وأما "ونالد كرامب" فٌعرفها (2)ومتطلباته وتكون عملٌة التحسٌن والتطوٌر مستمرٌن

ا ٌقال، ولكن هً ما نفعله، وأن العنصر الربٌسً فً تعرٌفها ٌكمن فً  بأنها لٌست كلام 
، فالجودة لا تشتق من حجم المنح والمٌزانٌات، ومعدلات أعضاء خدمة العملاء )الطلبة(

هٌبة التدرٌس للطلاب، وعدد المجلات فً المكتبة، وروعة الأبنٌة والمرافق فً 
الجامعة فحسب، بل من الاهتمام بخدمة حاجات العملاء )الطلبة(، سواء كانوا من 

 .(3)لجودة ٌمكن قٌاسهاداخلها أو من خارجها فً المجتمع المحٌط بها وٌعتقد أن ا

 المصلحظ: أصحاب نظر وجكظ من الجامطي التّطلوم في الجودة مفكوم

ا مفهوم الجودة ٌختلف   ذات الأطراف ومصالح حاجات باختلاف أٌض 
 أرباب أو عابلات طلبة، كانوا أساتذة، سواء العالً التّعلٌم بمؤسسة الصلة
 أنها على التّعلٌم العالً فً للجودة ٌنظرون التدرٌس، هٌبة فأعضاء العمل،
 وفعالٌة الابتكار على التركٌز من أكثر البحث وإنتاجٌة أصالة على التركٌز

ا: لهم الجودة تعنً التّعلٌم، كما  ذروة فً للبقاء المستمرة المهنٌة التنمٌة أٌض 
 الزملاء مع الفرٌق بروح والعمل الطلبة، إٌجابٌة مع علاقات المتمٌز، الأداء

 جهودهم وتقدٌر عملٌات التّعلٌم لتحسٌن المصلحة ذات طرافوالأ والإدارة
 فً التّعلٌم للجودة الطلبة نظر وجهة أما ،القرارات اتخاذ عملٌة فً ومشاركتهم

 تعنً لهم التعلم، كما وبٌبة والخبرة بالتدرٌس شًء كل قبل فتتعلق العالً،
ا الجودة  وعلاقات باستمرار تعلمهم نتابج للتعلم، وتحسٌن دافعٌتهم تحسٌن :أٌض 
 فً الجودة إلى العمل أرباب ٌنظر حٌن فً ،هٌبة التدرٌس أعضاء مع أفضل
 بالمهن ومعارف مرتبطة مهارات الطلاب من ٌمتلكه أنها ما على العالً، التّعلٌم

 .(4)العالً مؤسسة التّعلٌم بأداء الثقة الجودة فتعنً له المجتمع المختارة، أما

                                                           

إدارة الجودة الشناملة فنً التعلنٌم العنالً بمصنر، ورقنة عمنل مقدمنة لمنؤتمر  :( حسن الببلاوي1)
، 1226مناٌو  21-20التعلٌم العالً فً مصر، وتحدٌات القرن الحادي والعشرٌن، القناهرة، 

 . 5ص
، جٌننروم فانجننا: منندٌر الجننودة الشنناملة، ترجمننة: محمننود عبدالحمٌنند مرسننً، ( وارٌننن شننمٌث2)

 .40، ص1221الرٌاض، دار آفاق للإبدا ، العالمٌة للنشر والإعلام، 
م المصنري، مجلنة كلٌنة التربٌنة، جامعنة الأزهنر،  (3) مراد صالح  زٌدان: مؤشرات الجودة فنً التعلنٌ

 .5، ص1221(، 12العدد )
 دار عمان، العالً، التّعلٌم فً الجودة وإدارة القٌادة دروش: زناد ٌري،سعدالحر عمر رافدة ) 4)

 .23- 22، ص ص 2010، 1ط الثقافة، دار
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 ومنظمظ الباحثون بطض نظر وجكظ من امطيالج التّطلوم جودة مفكوم

 :للتطلوم المتحدةىالأمم

 حولها تتباٌن التً المفاهٌم من العالً التّعلٌم خدمة جودة مفهوم ٌعدّ  
 عقابدهم واختلاف الباحثٌن نظر لوجهات وفق ا وذلك والأفكار، وجهات النظر

 خدمة دةجو لمفهوم تعارٌف عدة أعطٌت هذا الصدد والإدارٌة، وفً الفكرٌة
 :ٌلً فٌما أهمها نستعرض العالً، التّعلٌم

 "الوفاء أنها على العالً التّعلٌم خدمة جودة والطابً" "العبادي من كل عرّف -
 ، وٌشٌر(1)آخرٌن" معنٌٌن وأطراف الطلبة وبتوقعات العمل التربوي بمتطلبات

 المنتج درةق مدى فً ٌكمن العالً التّعلٌم جودة خدمة مفهوم أنّ  إلى التّعرٌف هذا
 العمل سوقو طلبة، من المستفٌدة منه الأطراف متطلبات تلبٌة على التّعلٌمً

 التربوي العمل متطلبات بتطبٌق الالتزام خلال من إلا ذلك ٌتحقق ولا والمجتمع،
 .المسطّرة

 بهدف بالطلبة من الاتصالات مجموعة أنها "تحقٌق ٌعرفها آخر على -
توقعات  تلبٌة من تمكّنهم التً جاهاتوالات والمهارات المعارف إكسباهم
ٌُلاحظ المستفٌدة )المنظّمات(، الأطراف  ربط التّعرٌف أنه هذا خلال من و
 على العالً التّعلٌم مؤسسة قدرة بمدى العالً خدمة التّعلٌم جودة تحقٌق
 .(2)منها المستفٌدة توقعات الأطراف تلبً ،مخرجات )الطلبة( تقدٌم

ىمـفـكـومىالـجـامـطظ
، Universitiesمأخوذ من كلمة  Universityاصطلاح جامعة أن 

ا فً مجال السٌاسة، من أجل ممارسة  وتعنً التجمع الذي ٌضم أقوى الأسر نفوذ 
السلطة وهكذا، كما استخدمت كلمة الجامعة لتدل على تجمع الأساتذة والطلاب 

دقٌقة من مختلف البلاد والشعوب، هذا وتعد الكلمة العربٌة "جامعة" ترجمة 
تعنً التجمع  -فً مدلولها العربً–للكلمة الإنجلٌزٌة المرادفة لها، لأنها 

 (.3)والتجمٌع

كما عرفت الجامعة بأنها "مؤسسة للتعلٌم العالً، والتً تتكون من كلٌة 
الفنون الحرة )الفنون العقلٌة( والعلوم، ومدارس مهنٌة وأخرى للدراسات العلٌا، 

، وٌتمتع أفرادها بحرٌة التعلٌم والمناقشة، دون ولها حرٌة التصرف فً شبونها

                                                           
مفلوم حدٌث فً الفكر الإداري  -( هاشم فوزى العبادي وآخرون: إدارة التعلٌم العالً (1

 .430، ص2001، 1المعاصر، عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع ، ط
مد أبو فارة: واقع تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً الجامعات الفلسطٌنٌة، المجلة ٌوسف أح  ((2

 .251، ص2006الإردنٌة فى إدارة الأعمال، المجلد الثانً، 
م الجنامعً المعاصنر وأسنالٌب تدرٌسنق، القناهرة، عنالم 3) ( محمد مرسً: الاتجاهات الحدٌثة فً التعلنٌ

 .10، ص 2002الكتب، 
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تدخل خارجً، وٌلتزم أعضاء هٌبة التدرٌس بها بمستوٌات علمٌة وأخلاقٌة 
، وعرف رامون (1)رفٌعة، ولها سلطة منح الدرجات فً مختلف مجالات الدراسة

راسٌا مانسو الجامعة بأنها: "مؤسسة أو مجموعة أشخاص ٌجمعهم نظام ونسق 
تعمل وسابل وتنسٌق بٌن مهام مختلفة للوصول بطرٌقة ما إلى خاصٌن، تس
 .(2)معرفة علٌا"

 دوقىالطملىومخرجاتىجودةىالتطلومىالجامطي:

أصبح للسوق أهمٌة كبٌرة فً تحدٌد أنواع التخصصات التً ٌحتاجها سوق 
العمل وزٌادة نسبة المقبولٌن، وكىذلك عملٌىة الإعىداد للخىرٌجٌن، حٌىث لا بىد مىن 

ى مىىن المهىىارة والكفىىاءة بمىىا ٌتناسىىب مىىع متطلبىىات وظىىروف العمىىل تىىوفر مسىىتو
الجدٌىىد وكىىذلك زٌىىادة عىىدد التخصصىىات التىىً تسىىتجٌب للطلىىب الاجتمىىاعً علىىى 

 .(3)خرٌجً التعلٌم الجامعً
فسٌاسة القبول فً الجامعات المصرٌة ٌغٌب عنها ربط الجامعىات بمتطلبىات 

ا لعدم وجود خطة تنموٌة طوٌلة ا لمدى ٌمكن على ضوبها تحدٌد سوق العمل نظر 
ىىا، فتخىىبط سٌاسىىة القبىىول وعىىدم ربطهىىا  ىىا وكٌف  الاحتٌاجىىات مىىن القىىوى العاملىىة كم 

 بمتطلبات سوق العمل أدى إلى وجود خرٌجٌن لا ٌطلبهم سوق العمل.
فعلى قدر جودة الجهد التعلٌمً فً الجامعة تكون جىودة مخرجاتهىا، متمثلىة 

 .(4)ع والتنمٌة الشاملةفً العملٌة، وٌحققوا مطالب المجتم
وٌعىىد مىىن أهىىم وظىىابف الجامعىىة إعىىداد القىىوى البشىىرٌة وتنمٌتهىىا؛ فالعنصىىر 
البشري هو مصدر الثروة، وٌجب إعداده بما ٌتلاءم مع حاجات سىوق العمىل فىً 
عصىىر العولمىىة، ومىىا فرضىىته مىىن متطلبىىات للخىىرٌج ٌفتقىىدها خرٌجىىو الجامعىىات 

تموٌىىل؛ ممىىا ٌىىؤدي إلىىى افتقىىاده كىىل المصىىرٌة فىىً ظىىل الأعىىداد الكبٌىىرة ونقىىص ال
المهىىارات المطلوبىىة، وتقلىىص فرصىىة العمىىل بالنسىىبة للخىىرٌجٌن، فلىىم ٌىىتم إعىىداد 

 الخرٌج بالكٌف والنحو الذي ٌحتاجه السوق من مهارة وكفاءة وتخصصات.
فأهمٌة الجامعة لٌس فً مجال التدرٌس والبحث العلمىً فحسىب، بىل تسىتند 

لمجتمىع لإخىراج قٌىادات وكىوادر جدٌىدة، ولكىً على أهمٌة الجامعة ودورها فىً ا
ا  تقىىوم الجامعىىة بىىدور أفضىىل فىىً خدمىىة المجتمىىع لا بىىد للجامعىىة أن تضىىع تصىىور 
واضح المعالم حول كٌفٌة تلبٌة حاجات الفرد والمجتمع والتفكٌر فً البرامج التً 

                                                           

، العننام 2020تعلننٌم العننالً فننً مصننر وبنندا ل المسننتقبل، سلسننلة أوراق مصننر( فنناٌز مٌنننا: ال1)
 .21، ص2001الخامس، القاهرة،  مكتبة الأنجلو، 

( فضننٌل دلٌننو وآخننرون: المشنناركة الدٌمقراطٌننة فننً تسننٌٌر الجامعننة، مخبننر علننم الاجتمننا  2)
 .10-11، ص ص2006والاتصال،  الجزا ر، جامعة قسنطٌنة، 

تخطٌط القومً، تحلٌل خصا ص ومتغٌرات السوق المصري، مرجنع سنابق، ( ج.م. . معلد ال3)
 .16ص

( راشد القصٌبً: الكفاءة الخارجٌة للتعلٌم الجنامعً فنً سنوق العمنل، مجلنة البحنوث التربوٌنة 4)
 .115، ص1225(، السنة الحادٌة عشر، 4والنفسٌة، جامعة المنوفٌة،  )
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تقدمها من خىلال الأقسىام المختلفىة، وهىذا ٌقودنىا إلىى متطلبىات وحاجىات السىوق 
ا مىىن متطلبىىات وتنمٌىىة المجتمىىع الىىذي ٌسىىعى  التىىً ا وحاسىىم   ٌ ا أساسىى تشىىكل جىىزء 

باسىىتمرار للتفاعىىل مىىع عىىالم ٌتغٌىىر وتتبىىدل متطلباتىىه وحاجاتىىه وأدواتىىه وأسىىالٌبه 
 .(1)وآلٌاته بشكل متسارع

ىا أمىام الخىرٌج الأصىلح الىذي ٌملىك الجىودة كمٌىزة  فقد أصىبح السىوق مفتوح 
من المحلٌة إلى العالمٌة، وهذا ٌعنً أهمٌىة  تنافسٌة فً سوق تحولت فٌه الجودة

دراسة ما تقدمىه الجامعىات المنافسىة مىن نوعٌىات خىرٌجٌن ذات مواصىفات تهىتم 
بتىىدرٌس الحاسىىبات؛ لأنىىه أحىىد متطلبىىات الىىدخول إلىىى أسىىواق العمالىىة ومسىىاعدة 
الخىىرٌجٌن الىىىذٌن مىىىازالوا دون عمىىىل وٌرغبىىىون فىىىً اكتسىىىاب مهىىىارات تنافسىىىٌة 

 .(2)ً العملوتحسٌن مراكزهم ف
وعلٌه فإن دور التعلٌم العالً فً أسواق العمل وفً المجتمع ككل لٌس فقىط 
ا خىادم لوطنىه بالشىكل الأمثىل،  ىا صىالح  بإعداد الطالب الإعداد السلٌم لٌكىون مواطن 
ىا فىً أسىواق العمىل؛ إنمىا ٌجعىل البحىث العلمىً الىذي تنجىزه  ا رابح  ولٌكون منافس 

ىا  مراكز ومؤسسات التعلٌم العالً  ٌ ا وتربو أحد أهم المداخل لتنمٌة المجتمع سٌاس 
ا، بالإضافة إلىى تنشىٌط الآلٌىات النوعٌىة الضىرورٌة لأسىواق   ٌ ا واجتماع  ٌ واقتصاد
العمل من أجل تمكٌنها من تحدٌث بناها الاقتصادٌة والتكنولوجٌة والعلمٌة.. إلخ، 

ىا عنىد الن ظىام السٌاسىً، وعلى هذا الأساس فإن تعزٌز جودة التعلىٌم تشىكل هاجس 
كما هو هاجس للجامعات والجهىات ذات العلاقىة فىً المجتمىع، ممىا دفىع هىذا إلىى 
أهمٌة التعلٌم وتفعٌل دوره فً إعداد نظىام ٌتحقىق مىن خلالىه الجىودة التىً تعتمىد 
على بنٌة نظام متكامل للمؤسسىة التعلٌمٌىة. وهىذا بىلا شىك ٌتطلىب تغٌٌىر الأسىس 

لٌم العالً، وٌتطلب استجابة للمتغٌىرات والحاجىات التقلٌدٌة التً ٌرتكز علٌها التع
البشرٌة من خلال استحداث برامج جدٌىدة ومرنىة تلبىً متطلبىات تطىوٌر مهىارات 
ىا للظىروف الاقتصىادٌة والاجتماعٌىة، وكىذلك المتغٌىرات فىً  الموارد البشىرٌة وفق 

ا علىى التىأثٌر الجىدي فىً المجتمىع  عبىر سوق العمل مما ٌجعل التعلٌم العالً قادر 
تطوٌر العمل والبحث لتكوٌن المعرفة وإنتاجها ثم نقلها إلىى المجتمىع لكىً تصىب 
فىىً خدمىىة الإنسىىان والمىىواطن والىىوطن والأمىىة، فىىالترابط العضىىوي بىىٌن التعلىىٌم 

 .(3)وسوق العمل هو معٌار نجاح مشروع إعادة تنظٌم التعلٌم العالً

                                                           

 .10الً مع سوق العمل المحلً، مرجع سابق، ص( أبو هلال وآخرون: مدى توافق التعلٌم الع1)
( إبراهٌم عبده: دور هندسة القٌمة فً ترشٌد تكلفة التعلٌم الجامعً، المؤتمر العلمً المصاحب 2)

أبرٌنل، مجلنة  12 -11لمجلنس اتحناد الجامعنات العربٌنة فنً الجامعنات اللبنانٌنة،  33للدورة 
 .55 -52ص ،   ص2000، 125اتحاد الجامعات العربٌة، العدد 

 .1( أبو هلال وآخرون: مدى توافق التعلٌم العالً مع سوق العمل المحلً، مرجع سابق، ص3)
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ىثانوًا:ىالإطارىالمنكجيىللبحث:
 منكجىالدرادظ: .1

ج هو الطرٌق المؤدي إلى الكشف عن الحقٌقة فً العلوم بواسطة المنه
طابفة من القواعد العامة التً تهٌمن على سٌر العقل وتحدد عملٌاته حتى ٌصل 
إلى نتٌجة معلومة.وبمعنى آخر، هو مجموعة  الأسس والقواعد التً تحدد سٌر 

الباحث ابتداء  من جمٌع بٌاناته وحتى تحقٌق هدف بحثه 
حقٌق أهداف ، ولت(1)

الدراسة الحالٌة اعتمدت الباحثة على المنهج "الوصفً التحلٌلً" والذي ٌتم فً 
إطاره جمع البٌانات عن موضوع البحث، ثم تحلٌل هذه البٌانات واستخلاص 
النتابج، ومقارنتها بما هو موجود فً الأدبٌات النظرٌة ذات العلاقة، واعتمدت 

لعشوابٌة الطبقٌة، إذ ٌصعب إجراء مسح الباحثة على أسلوب المسح بالعٌنة ا
ا لكبر حجم مجتمع الدراسة. وٌعد هذا المنهج من  شامل لمجتمع الدراسة نظر 
ا فً الدراسات الوصفٌة، إذ إنه ٌوفر الكثٌر من البٌانات  أنسب المناهج استخدام 

 والمعلومات عن موضوع الدراسة.

 أدواتىالدرادظ:

نات للإجابة على أسبلتها، تم إعداد لتحقٌق أهداف الدراسة، وجمع البٌا
صحٌفة الاستبٌان الخاصة بالدراسة الراهنة وذلك بعد الاطلاع على الأدب النظري 
المرتبط بالجودة الشاملة وتطبٌقها فً مؤسسات التعلٌم الجامعً، مثل دراسة 

(، ودراسة محمود 2886ودراسة عبد المجٌد )(، 2884رشدي طعٌمة )
(، ودراسة الحداد 2818عبد الرءوف وأشرف )(، ودراسة 2818وسهٌر)

(، 2816( ، ودراسة أزهار داغر وآخرون )2815( ، ودراسة عبد الله )2814)
 ,Anerson& Tohnson(، ودراسة )2817ودراسة إمٌلٌا وإخلٌف )

(، ودراسة Nugharha, Paul, 2003(، ودراسة )2000
(Laurie,2004( ودراسة ،)ArambeWela& Hall, 2007وق ،) د

ا للتأكد من صدقها وثباتها بعرضها على  وضعت الاستبٌان بصورتها الأولٌة تمهٌد 
مجموعة من المحكمٌن، وعلى عٌنة استطلاعٌة عن مجتمع الدراسة من خارج 
عٌنتها، وقد فرضت الأسبلة تعدد مقاٌٌس الإجابة، وذلك بالاعتماد على مقٌاس 

 متوسطة، قلٌلة(. كبٌرة، ( "لٌكرت" الثلاثً

 ظىالدرادظ:ىعون .2

 فً أربع عٌنات:أجرٌت هذه الدراسة 
العٌنة الأولى: أعضاء هٌبة التدرٌس من كلٌات التربٌة والآداب والعلوم    -

ا.58والزراعة والتعلٌم الصناعً والتجارة، وقد بلغت)  ( عضو 
                                                           

المنلج والقٌاس، الجنزء الأول،  -(غرٌب سٌد أحمد، عبدالباسط عبدالمعطً: البحث الاجتماع1ً)
 .52، ص1224دار المعرفة الجامعٌة، الاسكندرٌة،
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العٌنة الثانٌة: الطلاب من نفس الكلٌات وقد عنٌت الباحثة باختٌارهم من   -
( 58لكونهم قضوا فترة أطول فً الجامعة، وقد بلغت) الفرق الأعلى؛

ا.  طالب 
العٌنة الثالثة: أفراد المجتمع من الإدارٌٌن والعاملٌن فً الجامعة؛ لكونهم   -

.58لدٌهم خبرة فً الجودة، وقد بلغت)  ( عاملا 
ا بمخرجات التعلٌم   - العٌنة الرابعة:أصحاب الأعمال وذلك لأنهم أكثر احتكاك 

 ( صاحب عمل فً المجتمع السوهاجً.58وقد بلغت )الجامعً، 
 مجالات الدراسة:. 4

ٌقصد به المنطقة الجغرافٌة التً ستجرى علٌها المجال الجغرافً)المكانً(:و
الدراسة، وقد تم اختٌار جامعة سوهاج لكونها الجامعة التً تنتمً إلٌها 

ا تبوأت الباحثة، كما أنها من أحدث الجامعات المصرٌة، إضافة إلى أنه
المرتبة التاسعة والثمانٌن على مستوى جامعات أفرٌقٌا عندما كانت تتبع 

ا لمزٌد من الجهود للوصول 2886جامعة جنوب الوادي  ، مما ٌعد حافز 
 إلى مرتبة عالٌة.

: ٌقصىد بىه مجتمىع البحىث الىذي ٌجمىع منىه البٌانىات، ولقىد تحىدد المجال البشري
 المجال البشرى، فً أربع عٌنات:

العٌنة الأولى: أعضاء هٌبة التدرٌس من كلٌات التربٌة والآداب والعلوم    -
ا.58والزراعة والتعلٌم الصناعً والتجارة، وقد بلغت)  ( عضو 

العٌنة الثانٌة: الطلاب من نفس الكلٌات وقد عنٌت الباحثة باختٌارهم من   -
( 58الفرق الأعلى؛ لكونهم قضوا فترة أطول فً الجامعة، وقد بلغت)

ا.  طالب 
العٌنة الثالثة: أفراد المجتمع من الإدارٌٌن والعاملٌن فً الجامعة؛ لكونهم   -

.58لدٌهم خبرة فً الجودة، وقد بلغت)  ( عاملا 
ا بمخرجات التعلٌم   - العٌنة الرابعة:أصحاب الأعمال وذلك لأنهم أكثر احتكاك 

 ( صاحب عمل فً المجتمع السوهاجً.58الجامعً، وقد بلغت )
: ٌنصب المجال الزمنً على فترة جمع البٌانات من المٌدان، وقد ال الزمنًالمج

ا  استغرقت الدراسة الراهنة قرابة خمسة شهور بدء 
 .38/1/2817إلى  1/7/2817من
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ىتحلولىبواناتىالدرادظىوتفدورها:.5
 الخصابص الاجتماعٌة لعٌنة أعضاء هٌبة التدرٌس ومعاونٌهم والطلاب.

راد عٌنة أعضاء هٌبة التدرٌس والطلاب حسب متغٌرات ( توزٌع أف1جدول )

  (N=50)الدراسة

 عٌنة الطلاب أعضاء هٌبة التدرٌس ومعاونٌهم

 % ك المتغـــــــــــــــٌرات % ك المتغـــــــــــــــٌرات

 النوع
 42 21 ذكر

 النوع
 22 11 ذكر

 37 37 أنثى 57 27 أنثى

 التخصص
نوع  64 32 علوم إنسانٌة

 ٌةالكل

 78 48 علوم إنسانٌة

 28 18 علوم تطبٌقٌة 36 17 علوم تطبٌقٌة

سنوات 

 الخبرة

 10إلى أقل  5من 

 سنوات
18 28 

فبات 

 العمر

سنة إلى  17من 

 سنة 28أقل من 
4 7 

إلى أقل من  10

 سنوات 15
16 32 

إلى أقل من  28

 سنة 22
23 54 

 إلى أقل من  15

 سنوات20
17 37 

 إلى أقل من  22

 سنة 24
13 34 

إلى أقل من  20

 سنوات 25
5 18 

إلى أقل من  24

 سنة 26
2 4 

الرتبة 

 العلمٌة

 6 3 معٌد

 

 24 12 مدرس مساعد

 26 13 مدرس

 34 13 أستاذ مساعد

 18 5 أستاذ

( بأن أغلبٌة 1بالنسبة لعٌنة أعضاء هٌبة التدرٌس ومعاونٌهم: تشٌر بٌانات جدول)  -

%(، فً مقابل نسبة 57راسة من الإناث، وٌمثلون ما نسبته )مفردات عٌنة الد

%( من الذكور، أما توزٌع أفراد الدراسة وفق ا للتخصص فٌتضح أن نسبة 42)

%( فً تخصصات تطبٌقٌة 36%(، فً تخصصات نظرٌة "إنسانٌة"، وأن )64)
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على "عملٌة"، والسبب فً ذلك أن الإقبال على الفرع الأدبً ٌكون أكثر من الإقبال 

الفرع العلمً، أما توزٌع عٌنة الدراسة حسب سنوات الخبرة، فٌلاحظ أن ما نسبته 

إلى  10سنة فأكثر، تلٌها من لدٌهم خبرة من  15%( لدٌهم خبرة عالٌة من 37)

 18إلى أقل من  5%(، تلٌها من لدٌهم خبرة من) 32سنة بنسبة ) 15أقل من 

ا من لدٌهم خبر %( ،28سنوات( بنسبة ) سنة بنسبة  25إلى أقل  28 ة منوأخٌر 

،  التدري من أعضاء هٌبة مجموعة لدٌها الجامعة أن على ، وهذا ٌدل %(18)

أما من حٌث توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق ا للرتبة العلمٌة حٌث ٌتضح أن 

%( 26%(، وأن)34أغلبٌة أفراد العٌنة ٌمثلون درجة أستاذ مساعد بنسبة)

%( 18%(، مدرسٌن مساعدٌن، ونسبة )24درجة مدرس، تلٌها نسبة )

ا درجة معٌد بنسبة ) درجة أستاذ،  %( 6وأخٌر 

( أن أغلبٌة مفردات عٌنة الطلاب من 1عٌنة الطلاب:ٌتضح من بٌانات الجدول) -

%( من الذكور، مما 22%(، فً مقابل نسبة )37الإناث وٌمثلون ما نسبته )

اث، وفق ا للمرحلة العمرٌة ٌعكس أن النسبة الأكبر من عٌنة الدراسة من الإن

(،هً الأعلى  22أقل من  28 تشٌر النتابج أن نسبة المرحلة العمرٌة من)

إلى أقل  22تتراوح أعمارهم بٌن) %(34%(، وأن نسبة )54حٌث بلغت )

إلى أقل من  17%( ممن تتراوح أعمارهم بٌن)7(، تلٌها نسبة )24من 

ا نسبة الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن (،28 (، فقد 26إلى أقل من  24)وأخٌر 

%(، كما توزع أفراد عٌنة الدراسة على نوع الكلٌة؛ فقد بلغت نسبة 4بلغت)

%(، بٌنما كانت نسبة العلوم التطبٌقٌة 78من هم فً كلٌات إنسانٌة )

(28)% 
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ىتلبوظىالجامطظىلإحتواجاتىدوقىالطملى
لبٌة احتٌاجات سوق ( ٌوضح مراعاة الجامعة ت2جدول )

نظر أعضاء هٌبة التدرٌس ومعاونٌهم هة العمل من وج

 والطلاب

تراعً الجامعة فً برامجها 

 التعلٌمٌة لاحتٌاجات سوق العمل

 عٌنة الطلاب  أعضاء هٌبة التدرٌس 

 % ك % ك

 37 37 37 37 نعم

ا  16 7 16 7 أحٌان 

 6 3 6 3 لا

 188 58 188 58 جملة

( أن 2نات الجدول رقم)بالنسبة لعٌنة أعضاء هٌبة التدرٌس: ٌتضح من بٌا -

الجامعة وكلٌاتها تراعً عند بناء برامجها التعلٌمٌة تلبٌة احتٌاجات سوق 

%(، من أفراد العٌنة أجابوا بأن الجامعة وكلٌاتها 37لعمل، فقد تبٌن أن )

تراعً عند بناء برامجها التعلٌمٌة تلبٌة احتٌاجات السوق الفعلٌة، فً 

ا أن الجامعة وكلٌاتها تراعً عند %(، أجابوا بأحٌا16حٌن أن نسبة ) ن 

ا من أجابوا بلا  بناء برامجها التعلٌمٌة احتٌاجات السوق الفعلٌة، وأخٌر 

 %( من إجابات أعضاء هٌبة التدرٌس.6تمثلت نسبتهم)

( أن الجامعىىىة 2أمىىا بالنسىىبة لعٌنىىىة الطىىلاب: ٌتضىىح مىىىن بٌانىىات الجىىدول) -

حتٌاجىات سىوق العمىل، فقىد وكلٌاتها تراعً عند إعداد برامجها التعلٌمٌىة ا

%( من أفراد العٌنة أجابوا بأنها تراعىً عنىد إعىداد برامجهىا 37تبٌن أن )

%( أجىابوا 16التعلٌمٌة احتٌاجات سوق العمل الفعلٌة، فً حٌن أن نسبة )

بأن الجامعة تقوم أحٌانا بمراعاة احتٌاجات سوق العمل عند إعداد برامجها 

ا مىىن أجىىابوا بىىلا %( مىىن إجابىىات 6 فقىىد تمثلىىت نسىىبتهم )التعلٌمٌىىة، وأخٌىىر 

 الطلاب.
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ىدورىالجامطظىفيىمواءمظىمخرجاتكاىلاحتواجاتىدوقىالطملى
( دور الجامعة وكلٌاتها فى مواءمة مخرجات سوق العمل من وجهة نظر أعضاء هٌبة التدرٌس 3جدول رقم )

 ومعانٌهم والطلاب

 ٌراتالمتغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عٌنة الطلاب أعضاء هٌبة التدرٌس

 قلٌلة متوسطة كبٌرة قلٌلة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

تستحدث الجامعة التخصصات العلمٌة تتلابم مع 

 حاجة المجتمع وسوق العمل
32 64 15 38 3 6 32 64 15 38 3 6 

توزٌع الطلاب بٌن التخصصات بحسب متطلبات 

 السوق.
23 46 21 21 6 12 22 44 23 46 5 18 

 24 12 24 12 52 26 12 6 44 22 44 22 إشراك قطاع العمل فً تحدٌد سٌاسة القبول.

 24 12 26 13 58 25 18 5 42 21 47 24 تطوٌر المناهج بحسب حاجة سوق العمل.

 26 13 38 15 44 22 14 3 58 25 36 17 تنمٌة القدرة على الإبداع والابتكار.

عة على توعٌة طلابها بأهدافها تحرص الجام

 وأهداف مؤسسات سوق العمل 
22 44 16 32 12 24 32 64 18 28 7 16 

معاٌٌر قبول الطلاب بالجامعة تتناسب مع احتٌاجات 

 سوق العمل 
27 56 

12 
24 18 28 33 66 

14 
27 3 6 
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 ٌراتالمتغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عٌنة الطلاب أعضاء هٌبة التدرٌس

 قلٌلة متوسطة كبٌرة قلٌلة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

تنسق الجامعة مع مؤسسات سوق العمل لتدرٌب 

 وتأهٌل طلبتها فً مواقع العمل 
37 37 7 17 2 4 42 74 6 12 2 

4 

تستخدم مؤسسات سوق العمل المحلً مقدرات 

 الجامعة لعرض إنتاجها وأعمالها
26 52 16 32 7 16 33 34 18 28 3 6 

تسعى الجامعة لتطبٌق معاٌٌر الجودة التً تناسب 

 متطلبات سوق العمل 
27 57 13 34 4 7 35 38 18 28 5 18 

عمل حول احتٌاجات تعقد الجامعة ندوات وورش 

 سوق العمل 
37 37 7 17 2 4 37 36 11 22 1 2 

تهتم الجامعة بمتابعة الخرٌجٌن وتبحث مدى 

 ملاءمتهم لسوق العمل واحتٌاجاته
33 66 15 38 2 4 32 64 15 38 3 6 

- 



العمل سوق مخرجات وتأثيره على الجامعي التعليم في الجودة نظام بيقتط  

77 

( أن 3جدول رقم) بالنسبة لعٌنة أعضاء هٌبة التدرٌس: توضح بٌانات -
بٌرة بمواءمة مخرجاتها مع احتٌاجات الجامعة وكلٌاتها تقوم بدرجة ك

سوق العمل الفعلٌة، حٌث جاء إن الجامعة وكلٌاتها تقوم بالتنسٌق مع 
مؤسسات سوق العمل لتدرٌب وتأهٌل طلابها فً مواقع العمل، وبعقد 

%(، وتقوم 37ندوات وورش عمل حول احتٌاجات سوق العمل بنسبة)
ءمتهم لسوق العمل بدور فعال فً متابعة الخرٌجٌن ومعرفة مدى ملا

%(، ثم تقوم بدور فاعل فً استحداث تخصصات 66واحتٌاجاته بنسبة )
%(، ثم تحرص على 64علمٌة لتتلاءم مع حاجة سوق العمل بنسبة )

%(، ثم 57تطبٌق معاٌٌر الجودة لتناسب متطلبات سوق العمل بنسبة)
 تقوم بتحدٌد معاٌٌر لقبول الطلاب لتتناسب مع احتٌاجات سوق العمل

%(، ٌلٌها دورها فً عرض إنتاجها وأعمالها من خلال 56بنسبة )
%(، وتطوٌر المناهج 52مؤسسات سوق العمل المحلً وذلك بنسبة )

%(، ثم ٌلٌه قٌامها بتوزٌع الطلاب 47حسب حاجة سوق العمل بنسبة )
%(، وأنها تقوم 46بٌن التخصصات حسب متطلبات السوق بنسبة )

سٌاسة القبول وتوعٌة الطلاب بأهداف الجامعة بإشراك قطاع العمل لتحدٌد 
%(، وتقوم بدور كبٌر فً تنمٌة القدرة 44ومؤسسات سوق العمل بنسبة)

على الإبداع والابتكار وذلك لمواءمة احتٌاجات سوق العمل 
 %(.36بنسبة)

(، أن الجامعة 3أما بالنسبة لعٌنة الطلاب: ٌتبٌن من بٌانات الجدول) -
ٌرة بمواءمة مخرجاتها لاحتٌاجات سوق العمل، وكلٌاتها تقوم بدرجة كب

فقد جاء ذلك ممثلا  فً التنسٌق بٌن مؤسسات سوق العمل وتدرٌب وتأهٌل 
%(، وتقوم بالتنسٌق مع مؤسسات سوق 74طلابها لمواقع العمل بنسبة)

العمل لتدرٌب وتأهٌل طلابها فً مواقع العمل، وبعقد ندوات وورش عمل 
%(، وعرض إنتاجها وأعمالها من 36نسبة)حول احتٌاجات سوق العمل ب

%(، وتعمل على 34خلال مؤسسات سوق العمل المحلً وذلك بنسبة )
تطبٌق معاٌٌر الجودة لٌتناسب طلابها مع متطلبات سوق العمل بنسبة 

%(، وتعمل على تعدٌل معاٌٌر قبول الطلاب بالجامعة لتتناسب مع 38)
ث تخصصات علمٌة %(، واستحدا66احتٌاجات سوق العمل بنسبة )

لتتلاءم مع حاجة المجتمع وسوق العمل، وتوعٌة طلابها بأهداف 
مؤسسات سوق العمل وأهدافها، متابعة خرٌجٌها لمعرفة مدى ملاءمتهم 

%(، وتقوم بإشراك قطاع العمل 64لسوق العمل واحتٌاجاتهم بنسبة)
%(، كما تقوم بتطوٌر المناهج بحسب 52لتحدٌد سٌاسة القبول بنسبة )

%(، وتقوم بتوزٌع الطلاب بٌن التخصصات 58اجة سوق العمل بنسبة )ح
بحسب متطلبات السوق، وتنمٌة قدرة الطلاب على الإبداع والابتكار 

%(.44بنسبة)
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مناقشة نتابج سؤال "ما أهم المعوقات التً تحول دون تطبٌق نظام الجودة من وجهة نظر أعضاء هٌبة التدرٌس ومعاونٌهم 

 والطلاب؟

المعوقات التً تحول دون تطبٌق نظام الجودة من وجهة نظر أعضاء هٌبة التدرٌس ( ٌوضح أهم 4رقم )جدول 

 ومعاونٌهم والطلاب 

 المتغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٌرات

 عٌنة الطلاب أعضاء هٌبة التدرٌس

 غٌر موافق موافق موافق بشدة غٌر موافق موافق موافق بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 8 8 8 8 8 8 7 4 28 18 32 36 عدم قناعة القٌادات الأكادٌمٌة بتطبٌق الجودة

 8 8 8 8 8 8 17 7 26 13 56 27 غموض معاٌٌر اختٌار القٌادات الأكادٌمٌة

 28 18 38 15 58 25 6 3 12 6 72 41 الكثافة الطلابٌة داخل بعض الكلٌات

 8 8 8 8 8 8 24 12 28 18 56 27 ضعف الحوافز المعنوٌة

 8 8 8 8 8 8 17 7 37 17 44 22 ضعف الحوافز المادٌة

 6 3 28 18 34 33 28 18 24 12 56 27 الافتقار لظروف عمل مناسبة

 8 8 8 8 8 8 4 2 38 15 66 33 قلة مشاركة أعضاء هٌبة التدرٌس فً الجوانب الإدارٌة

 24 12 48 28 36 17 4 2 16 7 78 48 قلة الاعتماد على العمل الجماعً

 18 5 46 23 44 22 6 3 24 12 38 35 غلبة طابع الإجراءات الروتٌنٌة والبٌروقراطٌة.
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 المتغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٌرات

 عٌنة الطلاب أعضاء هٌبة التدرٌس

 غٌر موافق موافق موافق بشدة غٌر موافق موافق موافق بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 16 7 47 24 36 17 18 5 28 18 38 35 الاعتماد على إٌصال المعرفة عن الطرق التقلٌدٌة والتلقٌن

 17 7 47 24 34 13 36 17 28 18 44 22 الافتقار إلى آلٌات لتنمٌة سلوكٌات المعرفة لدى الأشخاص

 14 3 46 23 48 28 28 18 38 15 58 25 ضعف العلاقة بٌن الجامعة وسوق العمل

 22 11 38 15 47 24 26 13 34 13 48 28 الافتقار إلى آلٌات تلتمس مشكلات المجتمع

 6 3 12 6 72 41 4 2 16 7 78 48 مقاومة التغٌٌر

 - - - - - - 18 5 27 14 62 31 الخوف من كل ما هو جدٌد

 6 3 12 6 72 41 16 7 47 24 36 17 ضعف الوعً بأهمٌة تطبٌق نظام الجودة.

عدم وجود رؤٌة واضحة لدى الجمٌع عن مفاهٌم الجودة 

 وأسالٌب تحسٌنها
13 34 24 47 7 17 31 62 15 38 4 7 

 –صعوبة إحداث التغٌٌر المطلوب فً ثقافة الجامعة)قٌم 

 أفكار( -مبادئ
28 48 23 46 3 14 27 56 12 24 18 28 

 34 13 36 17 38 15 4 2 12 6 74 42 المركزٌة فً صنع السٌاسات التعلٌمٌة واتخاذ القرارات
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(، الموافقة بشدة 4بالنسبة لعٌنة أعضاء هٌبة التدرٌس: ٌتضح من الجدول رقم) -

ة من  أعضاء هٌبة التدرٌس على أن أهم المعوقات والتً  جاء فً المرتب

التعلٌمٌة واتخاذ الأولى: المعوقات المعوقات المركزٌة فً صنع السٌاسات 

%(، ثم جاءت فى المرتبة الثانٌة الكثافة الطلابٌة داخل 74)القرارات بنسبة

%(، والمرتبة الثالثة قلة الاعتماد على العمل الجماعً، 72بعض الكلٌات بنسبة)

عدم قناعة القٌادات الأكادٌمٌة  %(، والمرتبة الرابعة78مقاومة التغٌٌر بنسبة)

(، والمرتبة الخامسة غلبة الطابع الروتٌنً 32بتطبٌق الجودة بنسبة )

التلقٌن فً توصٌل والاجراءات البٌروقراطٌة، والاعتماد على الطرق التقلٌدٌة و

%(، تلٌها المرتبة السادسة قلة مشاركة أعضاء هٌبة 38)المعلومة بنسبة

%(، والمرتبة السابعة الخوف من كل 66ارٌة بنسبة )التدرٌس فً الجوانب الإد

%(، تلٌها المرتبة الثامنة غموض معاٌٌر اختٌار 62ما هو جدٌد بنسبة )

تقار لظروف العمل المناسبة القٌادات الأكادٌمٌة ضعف الحوافز المعنوٌة والاف

%(، والمرتبة التاسعة ضعف العلاقة بٌن الجامعة وسوق العمل 56)بنسبة

%(، تلٌها فى المرتبة العاشرة ضعف الحوافز المادٌة والافتقار إلى 58بنسبة)

%(، تلٌها المرتبة 44آلٌات لتنمٌة سلوكٌات المعرفة لدى الأشخاص بنسبة )

التالٌة الافتقار إلى آلٌات تلتمس مشكلات المجتمع وصعوبة إحداث التغٌٌر 

تلٌها المرتبة  %(،48)أفكار( بنسبة -مبادئ -جامعة )قٌمالمطلوب فً ثقافة ال

ا عدم وجود 36الأخٌرة ضعف الوعً بأهمٌة تطبٌق الجودة بنسبة ) %(، وأخٌر 

 %(.34)ن مفاهٌم الجودة وأسالٌبها بنسبةرؤٌة واضحة لدى الجمٌع ع

( موافقة الطلاب بشدة على أن 5أما بالنسبة لعٌنة الطلاب: ٌتبٌن من الجدول رقم ) -

وضعف الوعً بأهمٌة تطبٌق نظام الجودة أهم هذه المعوقات هً: مقاومة التغٌٌر 

%(،  والمرتبة الثانٌة الافتقار لظروف عمىل 72فكانت فً المرتبة الأولى بنسبة )

%(، والمرتبة الثالثىة عىدم وجىود رؤٌىة واضىحة لىدى الجمٌىع 34مناسبة بنسبة )

نها بنسىبة ) %( والمرتبىة الرابعىة صىعوبة 62عن مفاهٌم الجىودة وأسىالٌب تحسىٌ

%(، 56أفكىار( بنسىبة ) -مبىادئ –ثقافىة الجامعىة)قٌم ٌٌر المطلوب فىًإحداث التغ

%(، 58ٌلٌها فً المرتبة الخامسىة الكثافىة الطلابٌىة داخىل بعىض الكلٌىات بنسىبة )

ٌلٌهىىا فىىً المرتبىىة السادسىىة الافتقىىار إلىىى آلٌىىات تلىىتمس مشىىكلات المجتمىىع  وذلىىك 

ت الروتٌنٌىىة جىىراءا%(، تلٌهىىا فىىً المرتبىىة السىىابعة غلبىىة الطىىابع الإ47بنسىىبة )

ن %( ، ٌلٌهىىا فىىً المرتبىىة الثامنىىة ضىىعف العلا44)والبٌروقراطٌىىة بنسىىبة قىىة بىىٌ
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%(، تلٌها فً المرتبة التاسعة قلة الاعتماد علىى 48)الجامعة وسوق العمل بنسبة

ن العمىىىل الجمىىىاعً و الاعتمىىىاد علىىىى إٌصىىىال المعرفىىىة بىىى الطرق التقلٌدٌىىىة والتلقىىىٌ

وكٌات المرتبىىة العاشىىرة الافتقىىار إلىىى آلٌىىات لتنمٌىىة سىىل %(، تلٌهىىا فىى36ً)بنسىىبة

ا المركزٌىىة فىىً صىىنع السٌاسىىات 34)المعرفىىة لىىدى الأشىىخاص بنسىىبة %(، وأخٌىىر 

 %(.38التعلٌمٌة واتخاذ القرارات وذلك بنسبة)

( بعنوان" تغٌٌر ثقافة (Finch ,Et.Al.2010وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة

والتً توصلت إلً ضرورة إزالة  درة على التكٌف"والجامعات لجعلها أكثر ق الكلٌات

المعوقات البٌروقراطٌة التً تحول دون تمكن أعضاء هٌبة التدرٌس والعاملٌن من 

 .(1)القٌام بواجباتهم على الوجه الأكمل فً تطبٌق الجودة فً المؤسسات التعلٌمٌة

 

بالجامعة الخصابص الاجتماعٌة لعٌنة أفراد المجتمع من الإدارٌٌن والعاملٌن 

 وأصحاب الأعمال

( ٌوضح توزٌع الأفراد الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة 5جدول)

 (N=50)وأصحاب الأعمال حسب متغٌرات الدراسة

أفراد المجتمع من الإدارٌٌن   النوع

 والعاملٌن بالجامعة 

 أصحاب الأعمال 

 % ك % ك

 68 38 52 26 ذكور

 48 28 47 24 إناث

 58 58 188 58 جملة

بالنسبة لعٌنة أفراد المجتمع من الإدراٌٌن والعاملٌن بالجامعة، ٌتضح من بٌانات 

%(، فً 52( ٌتضح أن غالبٌة أفراد العٌنة كانوا من الذكور بنسبة )5الجدول رقم)

%(، أما بالنسبة لعٌنة أصحاب الأعمال فكانت 47حٌن أن نسبة الإناث بلغت )

%( 48فى حٌن أن نسبة الإناث بلغت )%(، 68أغلبٌتهم من الذكور وذلك بنسبة )

 صحاب الأعمال.من جملة أ

                                                           

(1) Finchm, Aikyna, et.al, "changing the culture of colleges and 
universities to make them more adaptive", Intellect Base 
International Consortium,vol.3,No (7) ,2010,pp.40-53. 



م0202 يناير ، الثاني ]المجلد الثاني[، الجزء الرابع والخمسونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد   

73 

 

 ( العوامل التً تسهم فً عدم توافق مخرجات التعلٌم العالً مع متطلبات سوق العمل 6جدول رقم )

 أصحاب الأعمال الأفراد الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة المتغٌرات

 قلٌلة متوسطة كبٌرة قلٌلة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 6 3 22 11 32 36 12 6 32 16 56 27 عدم توزٌع الطلاب بٌن التخصصات بحسب متطلبات السوق.

 2 1 37 17 68 38 18 5 42 21 47 24 عدم إشراك قطاع العمل فً تحدٌد سٌاسة القبول.

 4 2 24 12 32 36 24 12 26 13 58 25 عدم تطوٌر المناهج بحسب حاجة سوق العمل.

 14 3 52 26 34 13 14 3 46 23 48 28 دم تنمٌة القدرة على الإبداع والابتكار.ع

( أن العوامل التً تسهم فً عدم توافق 6:ٌتضح من بٌانات الجدول رقم ) بالنسبة لعٌنة الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة -

زٌع الطلاب فً التخصصات على حسب مخرجات التعلٌم العالً مع متطلبات سوق العمل، هً أن الجامعة لا تعمل علً تو

%(، ٌلٌها أن الجامعة لا تقوم بتطوٌر المناهج طبق ا لحاجة سوق العمل الحالٌة بنسبة 56متطلبات سوق العمل وذلك بنسبة)

ا أن الجامعة لا تعمل على 47%(، ٌلٌها أن الجامعة تشرك قطاع العمل لتحدٌد سٌاسة القبول وذلك بنسبة)58) %(، وأخٌر 

 %(.48القدرة على الإبداع والابتكار لدى طلابها وذلك بنسبة)تنمٌة 
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بالنسبة لأصحاب الأعمال: ٌرى أصحاب الأعمال من خلال الجدول السابق أن  -

العوامل التً تسهم فً عدم توافق مخرجات التعلٌم العالً مع متطلبات سوق 

العمل عدم توزٌع الطلاب بٌن التخصصات بحسب متطلبات السوق، وعدم 

%(، عدم إشراك قطاع 32وٌر المناهج بحسب حاجة سوق العمل بنسبة)تط

%(، ثم ٌلٌها عدم تنمٌة القدرة 68العمل فً تحدٌد سٌاسة القبول بنسبة )

 %(.34على الإبداع والابتكار لدى الطالب بنسبة )

( وهً أن أهم 1777وهذه النتٌجة قد تتفق مع دراسة "القحطانً")  

توافق مخرجات التعلٌم مع متطلبات سوق العمل  العوامل التى تسهم فً عدم

هً: عدم توزٌع الطلاب بٌن التخصصات حسب متطلبات السوق، وعدم تطوٌر 

المناهج حسب حاجة السوق، والاعتماد على أسلوب التلقٌن، وعدم تنمٌة القدرة 

( والتً ترمً إلى عدم 2882، ودراسة "الزهرانً" )(1)على الإبداع والابتكار

عد معلومات عن احتٌاجات سوق العمل من التخصصات والمهارات وجود قوا

 .(2)لتكون الموجه لسٌاسات القبول وتوزٌع الطلبه على التخصصات المختلفة

.احتٌاجات التعلٌم الجامعً لتلبٌة متطلبات سوق العمل من وجهة نظر الإدارٌٌن والعاملٌن 

 وأصحاب الأعمال

 

                                                           

سالم بن سعٌد القحطانً: مدى ملا مة مخرجات التعلٌم العالً لمتطلبات سوق العمل فً ( 1)
 .100بق، ص المملكة العربٌة السعودٌة، مرجع سا

سعد عبدالله الزهرانً: مواءمة التعلٌم العالً السعودي لاحتٌاجات التنمٌة الوطنٌة من القوى  (2)
العاملة وانعكاساتلا الاقتصادٌة والاجتماعٌة والأمنٌة، مطابع وزارة الداخلٌة، الرٌاض، 

 .251، ص 2002
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ىاحتواجاتىدوقىالطملأدبابىتدنيىمدتوىىالخروجىىلمواكبظى
 أسباب تدنً مستوى الخرٌج الحالً لٌتناسب واحتٌاجات سوق العمل ( ٌوضح 3جدول رقم )

 أصحاب الأعمال الأفراد الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة المتغٌرات

 قلٌلة متوسطة كبٌرة قلٌلة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

بم للواقع ما ٌقدم من مناهج قدٌم وغٌر ملا

 العلمً.
33 34 7 17 4 7 25 58 6 12 17 37 

 18 5 38 15 68 38 14 3 36 17 58 25 الاهتمام بالجانب العلمً التطبٌقً. 

لا ٌتم إعداد طلاب لٌكونوا قادرٌن على 

المنافسة والتمٌز العلمً والتكنولوجً بما 

 ٌتطلب الاحتٌاجات المستقبلٌة لسوق العمل.

35 38 12 24 3 6 32 64 12 24 6 12 

الإفراط فً إنتاج خرٌجٌن فً العلوم 

الاجتماعٌة والإنسانٌة بما لا ٌتناسب مع 

 احتٌاجات سوق العمل.

25 58 3 6 22 44 25 58 6 12 17 37 

- 
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: تشٌر بٌانات الجدول رقم  بالنسبة لرؤٌة الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة -

قدٌم وغٌر ملابم للواقع  ( أن أهم هذه الأسباب أن ما ٌقدم من مناهج3)

%( وفى المرتبة الثانٌة أن 34العملً جاء فى المرتبة الأولى بنسبة )

الجامعة لا تعمل على إعداد طلابها لٌواجهوا متطلبات سوق العمل وذلك 

%( والمرتبة الثالثة أن الجامعة تهتم بالجانب العملً 38بنسبة )

ا فً إنتاج خ رٌجً العلوم الاجتماعٌة التطبٌقً، وٌلٌها أن هناك افراط 

 %(.58والإنسانٌة بنسبة )

( أسباب 7أما بالنسبة لعٌنة أصحاب الأعمال: فتبٌن بٌانات الجدول رقم ) -

أن الجامعة لا  تدنً مستوى الخرٌج الحالً مع احتٌاجات سوق العمل،

تعمل على اعداد طلابها لٌواجهوا متطلبات سوق العمل فى المرتبة الأولً 

والمرتبة الثانٌة أن الجامعة تهتم بالجانب العملً  %(64وذلك بنسبة)

ا فً إنتاج  %(68التطبٌقً وذلك بنسبة) والمرتبة الثالثة أن هناك إفراط 

أن ما ٌقدم من مناهج قدٌم وغٌر  خرٌجً العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة،

وتتفق هذه النتٌجة مع ما جاء به %(، 58ملابم للواقع العملً بنسبة)

اسرون( الذي أكد على أهمٌة العلاقة بٌن مخرجات التعلٌم العالً )بوردٌو ٌ

وتوظٌفها فً المجتمع وخدمة قضاٌا التنمٌة وسوق العمل، وأشار إلى أن 

تقدم المجتمع ٌتوقف على كفاءة ونوع تلك المخرجات من التعلٌم العالً، 

 .(1)وفق ا لنوعٌة الكفاءة لا كمٌتها

                                                           

ط التنمٌنة، المنؤتمر العاشنر ( أحمد سٌف حٌدر: جامعة المستقبل وارتباطلا بسوق العمل وخط1)
 .101، ص 12/2003/ 21-21لمركز تطوٌر التعلٌم الجامعً، جامعة عٌن شمس، 
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ىلحالوظىأدبابىضطفىالمخرجاتىالجامطوظىا
 المخرجات الجامعٌة الحالٌة  ضعفأسباب ( ٌوضح 7جدول رقم )

الأفراد الإدارٌٌن والعاملٌن  المتغٌرات

 بالجامعة
 أصحاب الأعمال

 قلٌلة متوسطة كبٌرة قلٌلة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 2 1 38 15 67 34 4 2 26 13 38 35 عدم فاعلٌة البرامج الدراسٌة الحالٌة.

عدم التكٌف مع ضرورة العمل فً مجموعات 

 صغٌرة
26 52 13 34 3 14 12 24 25 58 13 26 

عدم دراٌة الخرٌجٌن بمفهوم المسبولٌة 

 الاجتماعٌة والمهنٌة
24 47 13 34 7 17 18 28 26 52 14 27 

 18 5 52 26 37 17 16 7 46 23 37 17 نقص القدرة على الإبداع.

( أسباب ضعف المخرجات الجامعٌة 7: ٌتضح من بٌانات الجدول رقم)ارٌٌن والعاملٌن بالجامعةبالنسبة لعٌنة الإد -

%(، ٌلٌها عدم التكٌف مع طبٌعة 38الحالٌة، فقد تبٌن عدم فاعلٌة البرامج الدراسٌة الحالٌة بدرجة كبٌرة لدى نسبة )

مفهوم المسبولٌة الاجتماعٌة وذلك %(، ٌلٌها لٌس هناك دراٌة لدى الخرٌجٌن ب52العمل فً مجموعات بنسبة )

 %(.37%(، ٌلٌها عدم مقدرة الخرٌجٌن على الابداع لدى نسبة )47بنسبة)
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ٌري أصحاب الاعمال: تشٌر بٌانات الجدول السابق أن السبب الربٌسً  -

لضعف المخرجات الجامعٌة الحالٌة ٌتمثل فً عدم فاعلٌة البرامج 

ٌرة ومتوسطة لدى نسبة الدراسٌة الحالٌة بدرجة متفاوتة بٌن كب

%(، ثم تلٌها 78%(، ثم ٌلٌها نقص القدرة على الإبداع بنسبة )77)

عدم التكٌف مع ضرورة العمل فً مجموعات صغٌرة لدى نسبة 

ا عدم دراٌة الخرٌجٌن بمفهوم المسبولٌة الاجتماعٌة 34) %(، وأخٌر 

وهذه النتٌجة تتفق مع دراسة "محمد" %(، 32نسبة )والمهنٌة ب

( من أن هناك عدة مطلوبات تمثل الحد الأدنى من الجودة 2883)

مطلوبات فنٌة تتمثل كـ: المهارات الفنٌة التً تؤهل (.1)المطلوبة تتمثل فً

ا هناك مطلوبات سلوكٌة والتً  الخرٌج للالتحاق بسوق العمل، وأٌض 

ترتبط بتزوٌد الخرٌج بالمهارات اللازمة للتعامل مع الآخرٌن، هذا 

لى المطلوبات الإبداعٌة والتً تختص بتنمٌة مهارات الإبداع بالإضافة إ

 والقدرة على الابتكار وعلى التجدٌد.

                                                           

( محمد عبدالرازق إبراهٌم: منظومة تكوٌن المعلم فً ضنوء معناٌٌر الجنودة الشناملة، الأردن، 1)
 .121-121، ص ص 2003عمان،  دار الفكر للطباعة والنشر والتوزٌع، 
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ىكوفوظىربطىالتخصصاتىالحالوظىبمتطلباتىدوقىالطملىالفطلوظ.ىى
 ربط التخصصات الحالٌة بمتطلبات سوق العمل الفعلٌة ( ٌوضح 7جدول رقم )

 أصحاب الأعمال الجامعةالأفراد الإدارٌٌن والعاملٌن ب المتغٌرات

 قلٌلة متوسطة كبٌرة قلٌلة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

ٌتم تخرٌج الطلاب الجامعٌٌن بالتخصصات المطلوبة 

 .واللازمة لسد الاحتٌاجات الفعلٌة
38 68 17 36 2 4 36 32 12 24 2 4 

تهتم الجامعة بدراسة التخصصات المطلوبة فً الوقت 

 سوق العمل.الحالً ل
27 56 13 26 7 17 48 78 3 14 3 6 

تهتم الجامعة بمتابعة الخرٌجٌن وتبحث عن مدى ملاءمتهم 

 لسوق العمل واحتٌاجاته.
34 67 14 27 2 4 37 36 18 28 2 4 

حاجات ( أن الجامعة تقوم بربط التخصصات الحالٌة ب7بالنسبة لعٌنة الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة : ٌوضح الجدول رقم ) -

ومتطلبات سوق العمل الفعلٌة، فقد تبٌن أن الجامعة تهتم بمتابعة الخرٌجٌن وتبحث عن مدى ملاءمتهم لسوق العمل واحتٌاجاته 

%(، ثم ٌلٌها تخرٌج الجامعٌٌن بالتخصصات المطلوبة بالأعداد المطلوبة لسد الاحتٌاجات 67بدرجة كبٌرة، وجاء لدى نسبة )

 %(. 56بسوق العمل بنسبة ) -فً الوقت الحالً-ك الجامعة تهتم بدراسة التخصصات المطلوبة %(، وكذل68الفعلٌة بنسبة )

فً -أما بالنسبة لعٌنة أصحاب الأعمال: فتوضح بٌانات الجدول أن الجامعة تهتم بدرجة كبٌرة بدراسة التخصصات المطلوبة  -

هتم بدرجة كبٌرة بمتابعة الخرٌجٌن وتبحث عن مدى %(، ٌلٌها أن الجامعة ت78بسوق العمل وجاء بنسبة ) -الوقت الحالً
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%(، ثم إن الجامعة تخرج الطلاب الجامعٌٌن بالتخصصات المطلوبة واللازمة لسد 36ملاءمتهم لسوق العمل واحتٌاجاته بنسبة )

 %(.32الاحتٌاجات الفعلٌة بنسبة )

ىماىتراعوهىالجامطظىلمواكبظىمتطلباتىدوقىالطمل. -
 ا تراعٌه الجامعة لمواكبة متطلبات سوق العمل م( ٌوضح 18جدول رقم ) -

 المتغٌرات

 أصحاب الأعمال الأفراد الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة

 قلٌلة متوسطة كبٌرة قلٌلة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

ٌهتم بكٌفٌة توزٌع الطلاب بٌن التخصصات حسب متطلبات 

 السوق
27 57 11 22 18 28 27 57 7 17 12 24 

ٌشرك قطاع العمل معه فً تحدٌد سٌاسة القبول الجامعً فً 

 بعض التخصصات الجامعٌة.
34 67 18 28 6 12 27 57 12 24 7 17 

ٌرقى لجعل المتعلمٌن ٌتعلمون بسرعة وٌمتلكون المهارات 

 اللازمة لٌتكٌفوا مع بٌبة عملهم.
15 38 26 52 7 17 14 27 27 57 3 14 

ا لحاجات سوق العمل.ٌهٌا المناهج الدرا  14 3 37 17 47 24 16 7 37 17 46 23 سٌة تبع 

ٌحرص على جعل الطالب الجامعً ٌتقن أكثر من لغة وٌلم 

 باستخدامات الحاسب الآلً لمواكبة متطلبات العصر.
17 37 22 44 7 17 14 27 21 42 15 38 

- 
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( أن 18)قمٌوضح الجدول ر بالنسبة لعٌنة الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة، -

التعلٌم الجامعً أن ٌراعً فً نظام قبوله مواكبة متطلبات سوق العمل، وأن 

الجامعة تشرك قطاع العمل معها فً تحدٌد سٌاسة القبول الجامعى فً بعض 

%(، ٌلٌها 67)درجة كبٌرة ، وتمثل ذلك لدى نسبةالتخصصات الجامعٌة ب

طلبات السوق لدى صصات حسب متالاهتمام بكٌفٌة توزٌع الطلاب بٌن التخ

ا لحاجات سوق العمل 57)نسبة لدى %(، وأن ٌهٌا المناهج الدراسٌة تبع 

%(، ٌلٌها الحرص على جعل الطالب الجامعً ٌتقن أكثر من لغة 46)نسبة

لبات العصر بدرجة كبٌرة لدى وٌلم باستخدامات الحاسب الآلً لمواكبة متط

ا أن ٌرقى لجعل المتعلمٌن ٌتعل37)نسبة مون بسرعة وٌمتلكون %(، وأخٌر 

 %(.38)بٌبة عملهم بدرجة كبٌرة لدى نسبةالمهارات اللازمة لٌتكٌفوا مع 

: توضح بٌانات الجدول أن على التعلٌم أما بالنسبة لعٌنة أصحاب الأعمال -

الاهتمام بكٌفٌة  -لمواكبة سوق العمل-الجامعً أن ٌراعً فً نظام قبوله 

ت السوق، كذلك ٌشرك قطاع توزٌع الطلاب بٌن التخصصات حسب متطلبا

العمل معه فً تحدٌد سٌاسة القبول الجامعً فً بعض التخصصات 

ا لحاجات 57الجامعٌة لدى نسبة) %(، ٌلٌها أن ٌهٌا المناهج الدراسٌة تبع 

 %(.47سوق العمل بنسبة)

ما أهم المعوقات التً تحول دون تطبٌق نظام الجودة من وجهة نظر الإدارٌٌن 

  عة وأصحاب الأعمال؟والعاملٌن بالجام
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 المعوقات التً تحول دون تطبٌق نظام الجودة ( ٌوضح أهم 11جدول رقم )

 المعوقات التً تحول دون تطبٌق الجودة

 أصحاب الأعمال الأفراد الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة ضعٌفة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 - - 26 13 34 33 - - 26 13 34 33 ة داخل الكلٌاتالكثافة الطلابٌ

 7 4 46 23 46 23 7 4 46 23 46 23 عدم تفهم ماهٌة الجودة  

 12 6 46 23 42 21 12 6 46 23 42 21 عدم الاقتناع بالجودة ومدى أهمٌتها

عدم توافر الإمكانات المناسبة من وسابل وأدوات 

 ٌمٌةللتعلم مما أثر على جودة العملٌة التعل
27 57 1 2 28 48 27 56 12 24 18 28 

عدم توافر الإمكانٌات المادٌة التً تتٌح تطبٌق 

 نظام الجودة بالشكل الأمثل
26 52 23 46 1 2 36 32 18 28 4 7 

 4 2 28 18 36 37 4 2 28 18 36 37 الإجراءات الروتٌنٌة والبٌروقراطٌة.

 6 3 37 17 56 27 6 3 37 17 56 27 ضعف الوعً بأهمٌة تطبٌق نظام الجودة.

 18 5 32 16 57 27 18 5 32 16 57 27 غموض الرؤٌة المستقبلٌة لنظام الجودة. 

 12 6 42 21 46 23 12 6 42 21 46 23 مقاومة التغٌٌر.

 6 3 37 17 56 27 6 3 37 17 56 27 الخوف من كل ما هو جدٌد.
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 المعوقات التً تحول دون تطبٌق الجودة

 أصحاب الأعمال الأفراد الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة ضعٌفة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 12 6 34 13 54 23 12 6 34 13 54 23 الخوف من فقد السلطة أو المكانة نتٌجة التغٌٌر  

عدم توافر الكوادر التدرٌبٌة المؤهلة فً مجال 

 تحسٌن الجودة.
23 54 21 42 2 4 23 54 21 42 2 4 

المركزٌة فً صنع السٌاسات التعلٌمٌة واتخاذ 

 القرارات.
26 52 23 46 1 2 26 52 23 46 1 2 

صعوبة إحداث التغٌٌر المطلوب فً نظام التعلٌم 

 أفكار(  -مبادئ -العالً )قٌم
31 62 13 34 2 4 31 62 13 34 2 4 

عدم وجود صورة واضحة لدى الجمٌع عن 

 مفاهٌم وأسالٌب تحسٌن الجودة.
27 57 28 48 1 2 27 57 28 48 1 2 

-عدم مشاركة المجتمع الخارجى)أصحاب أعمال

أولٌاء أمور( فً وضع خطط لتجوٌد التعلٌم 

 العالى.

34 67 16 32 - - 34 67 16 32 - - 

 



العمل سوق مخرجات وتأثيره على الجامعي التعليم في الجودة نظام بيقتط  

184 

( 11: تشٌر بٌانات الجدول رقم)بالنسبة لعٌنة الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة -
أن أهم المعوقات التً تحول دون تطبٌق نظام الجودة بدرجة كبٌرة، حٌث 
جاءت فى المرتبة الأولى الإجراءات الروتٌنٌة والبٌرقراطٌة بنسبة 

%(، 34طلابٌة داخل الكلٌات بنسبة )%(، والمرتبة الثانٌة الكثافة ال36)
أولٌاء  -والمرتبة الثالثة عدم مشاركة المجتمع الخارجً)أصحاب الأعمال
%( 67الأمور( فً وضع خطط لتجوٌد التعلٌم الجامعً لدى نسبة )

والمرتبة الرابعة صعوبة إحداث التغٌٌر المطلوب فً نظام التعلٌم 
%(، والخامسة غموض الرؤٌة 62أفكار( لدى نسبة ) –مبادئ  –العالً)قٌم

المستقبلٌة لنظام الجودة، عدم توافر الإمكانات المناسبة من وسابل وأدوات 
للتعلم مما أثر على جودة العملٌة التعلٌمٌة، وعدم وجود صورة واضحة لدى 

%(، والمرتبة 57الجمٌع عن مفاهٌم وأسالٌب تحسٌن الجودة بنسبة )
ام الجودة ، الخوف من كل ما هو السادسة ضعف الوعً بأهمٌة تطبٌق نظ

%(، والمرتبة السابعة الخوف من فقد السلطة أو المكانة 56جدٌد بنسبة )
نتٌجة التغٌٌر، عدم توافر الكوادر التدرٌبٌة المؤهلة فً مجال تحسٌن 

%(، المرتبة الثامنة عدم توافر الإمكانٌات المادٌة 54الجودة لدى نسبة)
بالشكل الأمثل، المركزٌة فً صنع السٌاسات التً تتٌح تطبٌق نظام الجودة 

%(، والمرتبة التاسعة عدم تفهم 52التعلٌمٌة واتخاذ القرارات لدى نسبة )
ا المرتبة العاشرة عدم الاقتناع 46ماهٌة الجودة بنسبة ) %(، وأخٌر 

 %(.  42بالجودة ومدى أهمٌتها لدى نسبة )

تً تحول دون تطبٌق نظام أن أهم المعوقات ال بالنسبة لعٌنة أصحاب الأعمال -
الجودة بدرجة كبٌرة، قد تمثلت فً الإجراءات الروتٌنٌة والبٌرقراطٌة فً 

%(، والمرتبة الثانٌة الكثافة الطلابٌة داخل 36المرتبة الأولى بنسبة )
%(، والمرتبة الثالثة عدم توافر الإمكانٌات المادٌة التً 34الكلٌات بنسبة )

%(، والمرتبة الرابعة 32شكل الأمثل بنسبة )تتٌح تطبٌق نظام الجودة بال
أولٌاء الأمور( فً وضع  -عدم مشاركة المجتمع الخارجً )أصحاب الأعمال

%(، والخامسة صعوبة إحداث 67خطط لتجوٌد التعلٌم الجامعً بنسبة )
أفكار( بنسبة  –مبادئ  –التغٌٌر المطلوب فً نظام التعلٌم العالً) قٌم 

ة غموض الرؤٌة المستقبلٌة لنظام الجودة، عدم %(، والمرتبة السادس62)
توافر الإمكانات المناسبة من وسابل وأدوات للتعلم مما أثر جودة العملٌة 
التعلٌمٌة، وعدم وجود صورة واضحة لدى الجمٌع عن مفاهٌم وأسالٌب 

%(، والسابعة عدم توافر الامكانات 57تحسٌن الجودة كان بنسبة )
للتعلم مما أثر على جودة العملٌة التعلٌمٌة  المناسبة من وسابل وأدوات

وضعف الوعً بأهمٌة تطبٌق نظام الجودة، الخوف من كل ما هو جدٌد 
%(، والمرتبة الثامنة الخوف من فقد السلطة أو المكانة نتٌجة 56بنسبة )
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التغٌٌر وعدم توافر الكوادر التدرٌبٌة المؤهلة فً مجال تحسٌن الجودة 
ة التاسعة المركزٌة فً صنع السٌاسات التعلٌمٌة %(، والمرتب54بنسبة )

%(، والمرتبة العاشرة عدم تفهم ماهٌة الجودة 52واتخاذ القرارات بنسبة)
ا عدم الاقتناع بالجودة ومدى 46ومقاومة التغٌٌر بنسبة ) %(، وأخٌر 

 %(.  42أهمٌتها بنسبة )

ىنتائجىالدرادظ:
تراعً عند بناء  ٌرى أعضاء هٌبة التدرٌس: أن الجامعة وكلٌاتها -

%(، 37برامجها التعلٌمٌة تلبٌة احتٌاجات سوق العمل، فقد تبٌن أن )
من أفراد العٌنة أجابوا بأن الجامعة وكلٌاتها تراعً عند بناء برامجها 

 التعلٌمٌة تلبٌة احتٌاجات السوق الفعلٌة.

كما أن الجامعة وكلٌاتها تقوم بدرجة كبٌرة بموابمة مخرجاتها مع  -
ن الجامعة وكلٌاتها تقوم أسوق العمل الفعلٌة، حٌث جاء احتٌاجات 

بالتنسٌق مع مؤسسات سوق العمل لتدرٌب وتأهٌل طلابها فً مواقع 
العمل، وبعقد ندوات وورش عمل حول احتٌاجات سوق العمل بنسبة 

(37.)% 

كمىىىا ٌىىىرى الطىىىلاب: أن الجامعىىىة وكلٌاتهىىىا تراعىىىً عنىىىد إعىىىداد برامجهىىىا  -
 %(.37ق العمل، وذلك بنسبة )التعلٌمٌة احتٌاجات سو

كمىىىىا أن الجامعىىىىة وكلٌاتهىىىىا تقىىىىوم بدرجىىىىة كبٌىىىىرة بمواءمىىىىة مخرجاتهىىىىا  -
لاحتٌاجات سوق العمل؛ فقد جاء ذلىك ممىثلا  فىً التنسىٌق بىٌن مؤسسىات 

%(، وأن 74سوق العمل وتدرٌب وتأهٌىل طلابهىا لمواقىع العمىل بنسىبة )
مىىل لتىىدرٌب الجامعىىة وكلٌاتهىىا تقىىوم بالتنسىىٌق مىىع مؤسسىىات سىىوق الع

وتأهٌىىىل طلابهىىىا فىىىً مواقىىىع العمىىىل، وبعقىىىد نىىىدوات وورش عمىىىل حىىىول 
 %(.36احتٌاجات سوق العمل بنسبة )

. نتابج سؤال "ما أهم المعوقات التً تحول دون تطبٌق نظام الجودة من وجهة 3
 نظر أعضاء هٌبة التدرٌس والطلاب؟

كزٌة هً المعوقات المرأن أهم المعوقات  ٌرى أعضاء هٌبة التدرٌس: -
%(، وفً 74)واتخاذ القرارات بنسبة فً صنع السٌاسات التعلٌمٌة

%(، وعدم 72)الطلابٌة داخل بعض الكلٌات بنسبةالمرتبة الثانٌة الكثافة 
، وغلبة الطابع %)32قناعة القٌادات الأكادٌمٌة بتطبٌق الجودة بنسبة )

دٌة الروتٌنً والإجراءات البٌروقراطٌة، والاعتماد على الطرق التقلٌ
 %(.38والتلقٌن فً توصٌل المعلومة بنسبة )

كما ٌري الطلاب: أن أهم المعوقات التً تحول دون تطبٌق نظام الجودة،  -
هً مقاومة التغٌٌر وضعف الوعً بأهمٌة تطبٌق نظام الجودة فً 
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%(، وعدم وجود رؤٌة واضحة لدى الجمٌع 72المرتبة الأولى بنسبة )
 %(.62)ها بنسبةٌم الجودة وأسالٌب تحسٌنعن مفاه

تري عٌنة الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة: أن من أهم العوامل التً تسهم فً  -
عدم توافق مخرجات التعلٌم العالً مع متطلبات سوق العمل؛ أن الجامعة لا 
تعمل علً توزٌع الطلاب فً التخصصات على حسب متطلبات سوق العمل 

ة جة سوق العمل الحالٌ% ولا تقوم بتطوٌر المناهج طبق ا لحا56بنسبة 
 %(.58)بنسبة

بالنسبة لأصحاب الأعمال: ٌرى أصحاب الأعمال أن العوامل التً تسهم فً  -
عدم توافق مخرجات التعلٌم العالً مع متطلبات سوق العمل؛ عدم توزٌع 
الطلاب بٌن التخصصات بحسب متطلبات السوق، وعدم تطوٌر المناهج 

عدم إشراك قطاع العمل فً %(، و32بحسب حاجة سوق العمل بنسبة )
 %(.68تحدٌد سٌاسة القبول بنسبة )

. نتابج سؤال: "ما أهم المعوقات التً تحول دون تطبٌق نظام الجودة من 3
 وجهة نظر الأفراد الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة وأصحاب الأعمال؟

ن أهم المعوقات التً تحول إعٌنة الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة: قالت  -
طبٌق نظام الجودة بدرجة كبٌرة، قد تمثل فً الإجراءات الروتٌنٌة دون ت

%(، والكثافة الطلابٌة داخل الكلٌات 36وذلك بنسبة ) والبٌروقراطٌة
 -%(، وعدم مشاركة المجتمع الخارجً )أصحاب الأعمال34بنسبة )

%(، 67أولٌاء الأمور( فً وضع خطط لتجوٌد التعلٌم الجامعً بنسبة )
 –مبادئ  –قٌم لمطلوب فً نظام التعلٌم العالً )التغٌٌر اوصعوبة إحداث 
%(، وغموض الرؤٌة المستقبلٌة لنظام الجودة، وعدم 62أفكار( بنسبة )

توافر الإمكانات المناسبة من وسابل وأدوات للتعلم مما أثر على جودة 
العملٌة التعلٌمٌة، وعدم وجود صورة واضحة لدى الجمٌع عن مفاهٌم 

 %(، 57الجودة بنسبة ) وأسالٌب تحسٌن

بالنسبة لعٌنة أصحاب الأعمال: فٌرون أن أهم المعوقات التً تحول دون  -
تطبٌق نظام الجودة بدرجة كبٌرة، قد تمثل فً الإجراءات الروتٌنٌة 

%(، والكثافة الطلابٌة داخل الكلٌات بنسبة 36قراطٌة بنسبة )ووالبٌر
ٌح تطبٌق نظام الجودة %(، وعدم توفر الإمكانٌات المادٌة التً تت34)

%(، وعدم مشاركة المجتمع الخارجً )أصحاب 32بالشكل الأمثل بنسبة )
أولٌاء الأمور( فً وضع خطط لتجوٌد التعلٌم الجامعً بنسبة  -الأعمال

(67.)%  
وجود جملة من المعوقات التً تحد من تطبٌق نظام ضمان الجودة فً ٌتضح 

مة وجامعة سوهاج بخاصة، وكانت مؤسسات التعلٌم العالً المصري بصفة عا
ذات أهمٌة متفاوتة من وجهة نظر عٌنة الدراسة، فقد شكلت المعوقات المركزٌة 
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فً صنع السٌاسات التعلٌمٌة، وغلبة الطابع الروتٌنً والإجراءات البٌروقراطٌة، 
والاعتماد على الطرق التقلٌدٌة والتلقٌن فً توصٌل المعلومة، والجانب السلوكً 

 لتنظٌمً على مستوى الجامعة.قاومة تطبٌق الجودة، والجانب االخاص بم

ىتوصواتىالدرادظ:
مواءمة البرامج التعلٌمٌة واحتٌاجات المجتمع والتنمٌة، وٌتحقق ذلك من  -

 -الشركات –قطاع الخدمات التعلٌمٌة خلال دراسة احتٌاجات سوق العمل )
ذلك من خلال مؤسسات الخدمات الصحٌة إلخ ..(، ك -المصالح -المصانع

الأخذ فً الاعتبار آراء المستفٌدٌن من خرٌجً الجامعات وغٌرها من 
المؤسسات المجتمعٌة عند تصمٌم برامجها وتطوٌرها، وذلك عن طرٌق 

 تشكٌل فرق عمل مشتركة من أطراف عدة للقٌام بذلك.
الإبقاء على علاقات التواصل والتعاون الفاعلة مع عملاء الجامعة )جهات  -

ف والخرٌجٌن(، مع الاستفادة من خبرات الآخر فً مجال ضمان التوظٌ
الجودة سواء فٌما ٌتعلق بهٌكلة نظم الجودة ، أو الخطط المؤسسٌة لتحقٌق 
ذلك، مع ضرورة الأخذ فً الاعتبار المبادئ والمعاٌٌر الأساسٌة للمجتمع، 
ومن ثم التعرف على وجهات نظر العملاء وتقدٌراتهم واقتراحاتهم حول 

 اءمة مخرجات الجامعة لاحتٌاجات سوق العمل.مو
إجراء بحوث مٌدانٌة موجهة تستهدف احتٌاجات السوق الفعلٌة وتستقرئ  -

مستقبله وتبحث مشكلات الخرٌجٌن والباحثٌن ومستوى الكفاٌات 
 والمهارات، وأوجه القصور فً الخدمات الاجتماعٌة.

لتً تحافظ على القٌم العمل الجاد على ترسٌخ القٌم الثقافٌة الجٌدة ا -
الصالحة، وتعمل تغٌٌر القٌم السلبٌة؛ فتطورات القرن الحادي والعشرٌن 
ا ثقافٌة جدٌدة ترسخ التكامل والمسبولٌة والعمل الجماعً، وحب  تتطلب قٌم 

  العلم والمعرفة ومواصلة التعلم مدى الحٌاة.
ٌتوافق مع إعادة النظر فً فلسفة ورؤٌة النظام التعلٌمً وتطوٌرها بما  -

الغاٌات الكبرى للمجتمع، وٌستجٌب لتطورات ومستجدات العصر وٌحقق 
 . الحصول على مخرجات عالٌة الجودة

ربط التخصصات العلمٌة بمتطلبات التنمٌة وسوق العمل، ونشر المعاهد  -
الفنٌة والمهنٌة التً تتولى تأهٌل المتعلمٌن للمهن المطلوبة فً العصر 

  الحالً.
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بكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة بسىكرة، مجلىة علىوم الإنسىان 

 .2815(، 15والمجتمع، العدد )
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 .2813مارس –(، ٌناٌر42سوٌف، العدد)

 ًالمىىنهج  -غرٌىىب سىىٌد أحمىىد، عبدالباسىىط عبىىدالمعطً: البحىىث الاجتمىىاع
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