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ىىنذرىثقافظىالجودةىكمدخلىلتطوورىالتطلومىالجامطي
ىدرادظىمودانوظىفيىجامطظىدوهاج

 )*( سارة حمادة محمود محمد 

ىمقدمظ:
شهدت العقود الأخٌرة اهتمامًا كبٌرًا وتركٌزًا متزاٌدًا من طرف المنظمات 

الإنتاجٌة والخدماتٌة على مفهوم الجودة الشاملة، وأضحت الجودة العامل الوحٌد 

لأكثر أهمٌة لتحقٌق النجاح فً الأسواق العالمٌة المتمٌزة بالتنافسٌة الكبٌرة، ا

خاصة مع تحرٌر التجارة وإلغاء الحواجز الجمركٌة، وهذا ما دعا "جوزٌف 

ن ٌبقدر ما كان القرن العشر" إلى القول بإنه (Joseph.M,Juran)جوران" 

 .(ٔ)قرن الجودة" قرن الإنتاجٌة، فإن القرن الحادي والعشرٌن سوف ٌكون

ا ٌحق  ًٌ فلم تعد الجودة حلمًا تسعى إلٌه المؤسسات التعلٌمٌة أو ترفًا فكر

لها أخذه أو تركه، بل أصبحت ضرورة ملحة تملٌها التغٌرات المتسارعة التً 

ٌشهدها قطاع التعلٌم العالً فً جمٌع أنحاء العالم ومتطلبات الحٌاة المعاصرة، 

الً إحدى وسائل تحسٌن وتطوٌر نوعٌة التعلٌم وتعد الجودة فً التعلٌم الع

والنهوض بمستواه فً عصر العولمة، وهذا ما أكده "سامً" بأن جودة التعلٌم 

ا ٌجب أن ٌتحقق فً  ًٌ بصفة عامة والتعلٌم العالً بصفة خاصة تعتبر مطلبًا أساس

 .(ٕ)عصر ٌسوده التعقٌد والتغٌٌر والمنافسة

ة توووفٌر منووال تعلٌمووً مناسووب لثقافووة المطلوووب فووً إدارة الجووودة الشوواملو

داخول القطاعوات،  -بدورهم–الجودة ٌنعكس على أعضاء هٌئة التدرٌس لٌعكسوه 

وفووً المواقووف التعلٌمٌووة، والمبووادرة إلووى التوودرٌب، واكتسوواب أسووالٌب التنمٌووة، 

                                                           
هذا البحث جزء من رسالة الدكتوراه الخاصة بالباحثة بعنوان: "الأبعاد الاجتماعٌة لجودة    )*(

التعلٌم الجامعً" )دراسة مٌدانٌة فً جامعة سوهاج(، تحت إشراف أ.د. عبد الرؤوف أحمد 
 -كلٌة الآداب  -مر  جامعة سوهاج & د. حمدي أحمد ع -كلٌة الآداب  -محمد الضبع 

    جامعة سوهاج. 
(1)Juran. Joseph M and Godfrey. A Blanton,"How to Think about 

Quality", In Juran’s Quality Handbook, 5th ed., New York: 
McGraw-Hill,1999, p. 142. 

اق تربوٌة ( سامً محمد نصار: قضاٌا تربوٌة فً عصر العولمة وما بعد الحداثة، سلسلة آف2)
 .33، ص2005الدار المصرٌة اللبنانٌة،متجددة، القاهرة، 
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والتطوٌر لتوفٌر الأرضٌة الصالحة لإحداث تغٌٌورات ذات طبٌعوة فلسوفٌة وعملٌوة 

 .(ٔ)دارة الجودة الشاملةٌقتضٌها نظام إ

فراد، إحدى الخطوات الرئٌسٌة قافة الجودة الشاملة بٌن جمٌع الأوترسٌخ ث

تغٌٌر المبادئ والقٌم والمعتقدات التنظٌمٌة ٌجب ف ؛لتبنً إدارة الجودة الشاملة

، ٌجعلهم ٌنتمون إلى ثقافة تنظٌمٌة جدٌدةلالسائدة بٌن أفراد المؤسسة الواحدة 

وانطلاقًا من طبٌعة الدراسة الحالٌة سوف تحاول هذه الدراسة وفً هذا الإطار 

 نشر ثقافة الجودة كمدخل لتطوٌر التعلٌم الجامعً. التعرف على

 أولًا:ىالإطارىالنظريىللبحث:

 موضوعىالدرادظىوإذكالواتكا:

 إلا إنعلى الرغم من ازدٌاد أهمٌة التعلٌم العالً لدى جمٌع الدول العربٌة، 

تحدٌات وصعوبات بالغة الخطورة، نشأت عن المتغٌرات التً مؤسساته تواجه 

ا جدٌدًا ٌعتمد أساسًا على العلم والتطوٌر  ًٌ بدلت شكل العالم، وأوجدت نظامًا عالم

التكنولوجً، الأمر الذي لا ٌدع مجالًا للتردد فً البدء فً برامج شاملة للتطوٌر 

على تجاوز مشكلاتها  والتحدٌث لمؤسسات التعلٌم العالً؛ ذلك لضمان قدرتها

ا وراء تحقٌق  ًٌ ونقاط ضعفها، لذا برزت فكرة آلٌة الجودة فً التعلٌم؛ سع

إٌجاد الكفاءة للمنتج النهائً من خلال منظومة  :مجموعة من الأهداف منها

ضرورة تطوٌر القدرات الإدارٌة من حٌث المفهوم  تعنً ، والكفاءةمتكاملة للعمل

ذات العلاقة بالعمل فً جو تنظٌمً مرٌح أو ما  تمكٌن فئات العملووالتطبٌق، 

 .(ٕ)ٌسمى: "الرضا الوظٌفً"، والذي ٌساعدهم فً تحسٌن أدائهم وجودة منتجهم

وعلى هذا هدفت هذه الدراسة وبصورة أساسٌة إلى محاولة التعرف على 

واقع نشر ثقافة الجودة كمدخل لتطوٌر التعلٌم الجامعً، ولتحقٌق هذا الهدف 

 -ة التساؤلات الآتٌة:وضعت مجموع

                                                           
أحمد سٌد مصطفى، محمد مصٌلحً الأنصاري: برنامج إدارة الجودة الشاملة وتطبٌقاتها فً  (1)

 .55-50ص، 2002لتربوي لدول الخلٌج، قطر، المجال التربوي، المركز العربً للتدرٌب ا
التجربة الأردنٌة،  -بٌن التطور ومتطلبات الاعتماد والجودة  ( محمد عٌسى: التعلٌم العالً ما2)

ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العربً الأول حول جودة الجامعات ومتطلبات الترخٌص 
 .425، ص2002والاعتماد، الإمارات، جامعة الشارقة، 
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) أعضاء هٌئة  ما دور الجامعة فً نشر ثقافة الجودة لدى -

أفراد المجتمع من الإدارٌٌن والعاملٌن  -الطلاب -التدرٌس

 أصحاب الأعمال(؟ -بالجامعة

 ما أسالٌب نشر ثقافة الجودة داخل الجامعة؟ -

 ما مدي الوعً بأهمٌة الجودة لتحسٌن العملٌة التعلٌمٌة؟ -

المستقبلٌة التً تسهم فً مواجهة تحدٌات تطبٌق جودة ما الرؤى  -

 التعلٌم الجامعً؟

 مفاهومىالدرادظ:

ى: Qualityالجودة -
الجودة لغة: ٌردها المعجم الوسٌط إلى فعلها الثلاثً جادَ ومصدره جُدةّ أو جَودةً 

بمعنى صار جٌدًا وٌقال جادَ العمل فهو جٌد، وجمعها جٌاد أو جٌائد، وجاد الرجل 

، كما أن الجودة هً الإتقان، والإسلام هو أول (ٔ)ى بالجٌد من قول أو عملأي أت

ِ الهذِي أتَْقَنَ من نادى بإتقان العمل كما تدل الآٌة الكرٌمة قال الله تعالى:  صُنْعَ اللهه

هُ خَبٌِرٌ بمَِا تَفْعَلوُنَ  ءٍ إنِه ًْ (، وفً الحدٌث قال 88)سورة النمل: الآٌة  كُله شَ

 صلى الله علٌه وسلم: "إن الله ٌحب إذا عمل أحدكم عملًا أن ٌتقنه" رسول الله

وتعنً كلمة جودة القٌام بأداء العمل بإتقان ، (ٕ)من حدٌث عائشة أخرجه الألبانً

وعلى أتم وجه مطلوب، والإتقان أهم وأشمل من كلمة جودة، فالإتقان ٌأتً 

وأثقل صورة وهو  نتٌجة التحسٌن المستمر، حتى ٌصل العمل إلى أكمل وجه

الهدف المنشود فً تطبٌق الجودة، والجودة تعنً طبٌعة الشخص وطبٌعة 

الشًء ودرجة الصلابة وكانت قدٌمًا تعنً الدقة فً أعمال بناء التماثٌل والقلاع 

 .(ٖ)والقصور لأغراض التفاخر

 :الجودة اصطلاحًا 

                                                           
الم الكتب (، الأردن، ع3001( قواز التمٌمً: إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهٌل للآٌزو)(1

 .13، ص2002الجدٌد، 
( عبد الراضً حسن المراغً: تطبٌق ضمان الجودة التعلٌمٌة والاعتماد لتطوٌر التعلٌم (2

 .1، ص2002الجامعً وقبل الجامعً، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرٌة، 
 ( عاٌد كرٌم الكنانً، وعزٌز كرٌم زناس: درجة تحقٌق معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة كما(3

ٌراها أعضاء هٌئة التدرٌس فً كلٌة التربٌة الرٌاضٌة جامعة كربلاء، ورقة فً المؤتمر 
أبرٌل  5-4العربً الدولً الثانً لضمان جودة التعلٌم العالً، الجامعة الخلٌجٌة، البحرٌن،

 .231-213،ص ص2012
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ٌل تعرف الجودة بأنها"درجة استٌفاء المتطلبات التً ٌتوقعها العم

)المستفٌد من الخدمة( أو تلك المتفق علٌها معه، وهً تكامل الملامح 

والخصائص لمنتج أو خدمة ما بصورة تمكن من تلبٌة احتٌاجات ومتطلبات 

محددة أو معروفة ضمنًا، أو هً مجموعة من الخصائص والممٌزات لكٌان ما 

بل تعبر عن قدرتها على تحقٌق المتطلبات المحددة أو المتوقعة من ق

، كما تعرف بأنها "عبارة عن درجة الالتزام بالمعاٌٌر العالمٌة (ٔ)المستفٌد"

والإجراءات التً تؤدي إلى مخرجات وخدمات تحقق متطلبات الأداء الجٌد"، 

بمعنى آخر "الوفاء بمتطلبات المستفٌد، والجودة الفعلٌة هً الجودة فً الكوادر 

ة للأنظمة والتعلٌمات بعٌدًا عن البشرٌة؛ لأنها من أهم عوامل التفوق، إضاف

، وٌراها البعض (ٕ)المجاملات والمحسوبٌات فً التعٌٌنات والترقٌات والمهمات

أنها "الامتٌاز والتفوق وعدم وجود عٌوب فً العناٌة أو الخدمة، كما ٌفكر 

، وقد تعددت وتباٌنت (ٖ)البعض الآخر فً أنها ترتبط بسمات المنتج أو سعره"

ٌُذكر منها:التعرٌفات التً  -أوردها الباحثون والمهتمون بموضوع الجودة، 

بأنها"مجموعة من المٌزات التً ٌجب توافرها فً جمٌع عناصر المؤسسة من 

مدخلات وعملٌات، ومخرجات لتحقٌق حاجات العاملٌن، ورغباتهم، ومتطلباتهم 

  .(ٗ)داخل المؤسسة والمجتمع المحلً"

ا بأنها "أسلوب تطوٌر وتحسٌن وتعرف الدراسة الحالٌة الجودة إجرائ ًٌ

شامل ومستمر فً الأداء، ٌشمل كافة مجالات العمل التعلٌمً فً جامعة سوهاج، 

فهً عملٌة تشمل جمٌع وظائف ونشاطات المؤسسة التعلٌمٌة وتسعى لتحقٌق 

أهداف كل من أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب وسوق العمل وأصحاب الأعمال، 

لى تحقٌق رضا كل الأطراف وزٌادة ثقتهم وتحسٌن الأمر الذي ٌنطوي حتمًا ع

ا. ًٌ ا وعالم ًٌ  مركز المؤسسة علم

                                                           
 رح(،( أحمد الخطٌب رداح: الاعتماد وضبط الجودة فً الجامعات العربٌة )أنموذج مقت(1

 .35، ص2010الأردن، عالم الكتب الحدٌث، 
( عبد الغنً ٌوسف قرم: الجودة بٌن الحاضر والمستقبل، المجلة العربٌة لضمان جودة التعلٌم (2

 .36، ص 2002(،3العالً،المجلد الأول، العدد )
( ناجً رجب: تقوٌم أداء جامعة الأقصى بغزة كخطوة على طرٌق تحقٌق جودتها الشاملة، 3)

ة مقدمة للمؤتمر العربً الأول، بعنوان "جودة الجامعات ومتطلبات الترخٌص ورق
 .254، ص2002الإمارات، جامعة الشارقة،  والاعتماد"،

التطبٌق ومقترحات  –( صالح ناصر علٌمات: إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسات التربوٌة (4
 .22، ص2004التطوٌر ، عمان، الأردن ، دار الشروق للنشر والتوزٌع ، 
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ىمـفـكـومىالـتـطـلـوـمىالـجامطـي:
ً: التعلٌم الذي ٌتم داخل كلٌات أو معاهد جامعٌة بعد جامعٌقصد بالتعلٌم ال

الحصول على الشهادة الثانوٌة، وتختلف مدة الدراسة فً هذه المؤسسات من 

ربع سنوات، كما تختلف تسمٌات هذه المؤسسات التعلٌمٌة، فهناك سنتٌن إلى أ

الجامعة والكلٌة والأكادٌمٌة؛ فالجامعة أعلى مؤسسة معروفة فً التعلٌم العالً، 

 وهذه الأسماء تسبب اختلاطًا فً الفهم لأنها تحمل معانً مختلفة من بلد لآخر.

 مفكومىثقافظىالجودة:ى

ة ثقافوة مون "ثقوف" فولان ثقافوة أي: صوار أشار المعجم الووجٌز إلوى أن كلمو

حاذقًا فطنًا، وثقف الإنسان: أي أدبه وعلمه، وثقوف الشوًء: أي أقوام بوه المعووج 

منوووه وسوووواه، والثقافوووة: أي العلووووم والمعوووارف والفنوووون التوووً ٌطلوووب العلوووم بهوووا 

دت ، وفوً ظول اتسواع نطواق مفهوومً الثقافوة والجوودة، فقود تعود(ٔ)والخدمة فٌهوا

 فة الجودة كما ٌلً:مفاهٌم ثقا

" ثقافوووة الجوووودة بأنهوووا: John A. Woodsوٌعووورف "جوووون وودز 

"مجموعووة موون القووٌم والمواقووف والمعتقوودات، وأنموواط السوولوك التووً ٌتمٌووز بهووا 

ا فً التأثٌر على  ًٌ أعضاء المنظمة على اعتبار أن "ثقافة الجودة" تمثل طرٌقًا قو

 .(ٕ)السلوك المرغوب للأفراد داخل تلك المنظمة

وذكور "سوولامة" أن ثقافووة الجووودة تشووٌر فووً تحلٌلهووا النهووائً إلووى مجموعووة 

القووٌم والمعتقوودات والاتجاهووات والاسووتراتٌجٌات التووً تغرسووها الإدارة العلٌووا فووً 

نفوس العاملٌن بمختلف مسوتوٌاتهم وتخصصواتهم، وبودٌهً أن هوذه القوٌم إذا توم 

ظٌمٌوة ملزموة لكول أعضواء اكتسابها من قبل هوؤلاء الأفوراد فإنهوا تصوبح ثقافوة تن

الجماعة، وتلقن لكل عضو جدٌد باعتبارها الأسلوب الأمثل للتعامل مع المشكلات 

فوووً عملٌوووات التكٌوووف الخوووارجً والتكامووول الوووداخلً، وبالتوووالً تعوووزز السووولوكٌات 

                                                           
 .25، ص2003( مجمع اللغة العربٌة: المعجم الوجٌز، القاهرة، وزارة التربٌة والتعلٌم، 1)

(2 )  John A. woods: The six values of Quality culture: Building a 
culture to Develop committed Employees, Delighted customers, 
and continuous Improvement Cwl publishing Enter Prise 
smadison, Wisconsin, 1996. 

Availabl  in:  
http://www.nullfilosofi.com/uploud/4504/values%20of20%.Quality%

20culture.pdf.  
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، كمووا تعوورف "درٌووة" ثقافووة الجووودة بأنهووا: "تعبوور عوون (ٔ)المنسووجمة مووع الجووودة

ا وتؤكودها الإدارة العلٌوا لودى العواملٌن فوً منظموة مجموعة من القٌم التً تنشره

ما، والتً ٌترتب علٌها اكتساب العاملٌن لمجموعة من الأنماط السولوكٌة تتطلبهوا 

، وكووذلك تعوورف ثقافووة الجووودة "بأنهووا مجموعووة موون القووٌم ذات (ٕ)مبووادئ الجووودة

ة الصلة بالجودة، والتً ٌتم تعلمها بشكل مشترك مون أجول تطووٌر قودرة المؤسسو

، (ٖ)على مجابهة الظروف الداخلٌة التً تحٌط بهوا، وعلوى إدارة شوئونها الداخلٌوة

كما تعرف بأنها الاعتقادات ونمواذج السولوك التوً ٌتسوم بهوا أعضواء المجتموع أو 

، فهذا المفهوم ٌشٌر إلى مكونٌن آخرٌن مون مكونوات ثقافوة الجوودة، (ٗ)المؤسسة

قافة الجودة لا تقف عند مجورد القوٌم وهما الاعتقادات ونماذج السلوك؛ حٌث إن ث

أو الاعتقادات، بل تشمل إلى جانب ذلك السلوك الذي ٌعبر به الفورد أو المؤسسوة 

 عن تلك الاعتقادات أو القٌم.

ا: "بأنها مجموعة النشاطات  ًٌ وتعرف الدراسة الراهنة ثقافة الجودة إجرائ

ة سوهاج لتحقٌق والأهداف الموجهة لنشر ثقافة الجودة بٌن العاملٌن بجامع

الاعتماد الأكادٌمً"، وتقاس ثقافة الجودة فً هذه الدراسة باستجابات أفراد 

 عٌنة الدراسة على الاستبانة، التً قامت الباحثة بتصمٌمها. 

ىنذرىثقافظىالجودةىكمدخلىلتطوورىالتطلومىالجامطي:ى (1)
ث أكد "محسن عزب" أن التغٌٌر الثقافً ٌمثل أحد ركائز تحقٌق الجودة، حٌ

ووا، وكووذلك التغٌٌوور فووً الفلسووفة  ًٌ ٌشوومل التغٌٌوور فووً الأسووالٌب الفنٌووة المطبقووة حال

الإدارٌووة الحالٌووة والحاكمووة للسوولوك، وأٌضًووا التغٌٌوور فووً المبووادئ والقووٌم والمثوول 

السائدة فً مجتمع المؤسسوة والمرشودة لسولوكٌاته، وتحوٌلهوا إلوى قواعود ونظوم 

فوراد داخول المؤسسوة لتطبٌوق الونظم ومعاٌٌر وقوٌم جدٌودة؛ تسواعد علوى تحوول الأ

                                                           
( سلالالامة عبلالاد العحلالاٌم حسلالاٌن، الجلالاودة الشلالااملة والاعتملالااد التربلالاوي، الإسلالاكندرٌة، دار الجامعلالاة 1)

 .143، ص2002الجدٌدة، 
ٌد البنا: تطوٌر التعلٌم الثانوي الفنً فً ضلاوء إدارة الجلاودة الشلااملة، "دراسلاة حاللاة ( درٌة الس2)

، 3فً محافحة دمٌاط، مجلة دراسات تربوٌة واجتماعٌة، جامعة حلوان، كلٌة التربٌلاة، مجللاد 
 .251، ص2003( ، أكتوبر 4العدد) 

(3)  John Sinder, David Collins, "Towards Quality culture", Quality 
Culture, Vol.11, No(5) 5,1994, p.13. 

(4)  John , A woods, "The six values of Quality culture lwis consin", 
C W L puplishing, 2007, p.4, op. cit. 
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، فإن تغٌٌر ثقافوة المؤسسوة ٌحتواج دراسوة كول الظوروف (ٔ)الجدٌدة وبقناعة تامة

المحٌطووة بهووا، وأن هنوواك مجموعووة موون المتطلبووات والمبووادئ التووً تسوواعد علووى 

 :(ٕ)التغٌٌر، نذكر منها ما ٌلً

 ن تجاهلها.قبول التغٌٌر واعتباره حقٌقة والتعامل مع المتغٌرات بدلًا م  -ٔ

إدراك أن التغٌٌووور عملٌوووة سٌاسوووٌة فوووً المقوووام الأول، فهوووو ٌووودخل إلوووى   -ٕ

 المؤسسة سرٌعًا من قبل المستوٌات الأعلى.

الاقتناع بأهمٌة المنوال المحوٌط بالمؤسسوة، واسوتحداث أسوالٌب التعامول   -ٖ

 مع مكوناته والتأثٌر فٌها.

أو فشولها  الاعتراف بسوق العمل؛ باعتباره الأساس فً نجاح المؤسسة  -ٗ

 وقبول أحكامه.

ربط التغٌٌر بهوٌة الفرد، حٌث ٌتم تقبل التغٌٌر إذا أدى إلى زٌادة أهمٌة   -٘

 عملهم ومشاركاتهم.

 :(ٖ)وفٌما ٌلً بعض متطلبات تغٌٌر ثقافة الجودة

 .وفاء الأفراد والمؤسسات بوعودهم 

 ... معاملة الأفراد فً المؤسسة باحترام سواء كانوا موظفٌن أو إدارٌوٌن 

 إلخ.

  نمو العقول المتفتحة والقضاء على العقول الجامدة والمغلقة، هذه العقول

هً التً تنٌر الطرٌق الواضح للعمل، وهً التً تودعم الرؤٌوة وتوضوح 

 الأهداف والاتجاهات.

  وضوووح الحلووم والرؤٌووة والمهووام للمؤسسووة، والرؤٌووة هووً الموقووف الووذي

أموا الحلوم فهوو الشوعور  نراه فوً عقولنوا، والمهوام هوً الغاٌوات العاموة،

 العمٌق والتطلع إلى أول الاحتمال أو الممكن.

                                                           
( محسن عبد الستار عزب: إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم المصري، مجللاة التربٌلاة والتعللاٌم، 1)

 .25، ص2006صٌف (، 42القاهرة، العدد )
( مبروك علً عطٌة: بعض نملااذج إدارة الجلاودة الشلااملة ومتطلبلاات تطبٌقهلاا فلاً التعللاٌم العلاام 2)

 .62، ص2005بمصر، رسالة ماجستٌر، كلٌة التربٌة، جامعة الإسكندرٌة، 
(3 )  Sandee P Mehta, "Buliding Quality Culture Information", New 
Jersey: Hall, Inc, 2004, p2. 
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" أن أعضووواء هٌئوووة (ٔ)وأكووودت دراسوووة "سوووهٌر أبوووو العووولا، ومووودحت ألطووواف

التوودرٌس والإدارٌووٌن العوواملٌن بالجامعووة موضووع الدراسووة؛ اتفقوووا علووى أن ثقافووة 

ات الجامعة، الجودة ومتطلبات تحقٌقها غٌر متوفرة أو متحققة بشكل كاف فً كلٌ

مثل الإمكانات المادٌة والتجهٌزات اللازمة والتركٌوز علوى جوودة خدموة المسوتفٌد 

والتحسووٌن المسووتمر، ولتحقٌووق المتطلبووات السووابقة ٌقتضووً الأهتمووام بعوودة أمووور، 

 -:(ٕ)وهً

إعووادة تشووكٌل ثقافووة المؤسسووة: لأن إدخووال أي مبوودأ جدٌوود فووً المؤسسووة  .أ 

مؤسسوة، حٌوث إن قبوول أو رفوض أي ٌتطلب إعوادة تشوكٌل لثقافوة تلوك ال

 مبدأ ٌعتمد على ثقافة ومعتقدات العاملٌن فً المؤسسة.

التروٌج للجودة: حٌث إن نشر مفواهٌم ومبوادئ الجوودة لجمٌوع العواملٌن   .ب 

فً المؤسسة أمر ضروري قبل اتخواذ قورار التطبٌوق، وهوو ٌسواعد كثٌورًا 

ر المتوقعة بسبب فً التقلٌل من المعارضة للتغٌٌر، والتعرف على المخاط

التطبٌق، حتى ٌمكن مراجعتها وٌكون ذلك عن طرٌق تنظوٌم المحاضورات 

أو المؤتمرات، أو الدورات التدرٌبٌوة للتعرٌوف بمفهووم الجوودة وفوائودها 

 للمؤسسة.

 :(ٖ)وكذلك لنجاح بناء ثقافة الجودة فً المؤسسة ٌنبغً تطبٌق ما ٌلً

  لا بوود موون تقٌووٌم شووامل التعوورف علووى التغٌوورات المطلوووب إحووداثها: إذ

للثقافوووة السوووائدة فوووً المؤسسوووة لمعرفوووة ماهٌوووة التغٌووورات المطلوبوووة 

 وتحدٌدها وإعداد قائمة بها.

  بنوواء خطووة متكاملووة لتنفٌووذ التغٌوورات المطلوبووة: بحٌووث تتضوومن هووذه

الخطووط تفصووٌلات عوون الأفووراد المتووأثرٌن بعملٌووة التغٌٌوور والمشوواركٌن 

ة وكٌفٌوة تنفٌوذ التغٌٌور المطلووب والمعارضٌن لها، والعوائوق المحتملو

 وإنجاحه.

                                                           
( سلاهٌر عبلاد اللطٌلاف أبلاو العلالا، ملادحت ألطلالااف عبلااس: اتجاهلاات العلااملٌن فلاً جامعلاة جنلالاوب 1)

الوادي نحو إدارة الجودة الشاملة وإمكانٌة تطبٌقها فً كلٌات فرع الجامعلاة بأسلاوان، الملاؤتمر 
 24 -23العلمً الثامن للتربٌلاة "جلاودة واعتملااد مؤسسلاات التعللاٌم العلاام فلاً اللاوطن العربلاً" 

 .300م، ص2005، جامعة الفٌوم، 2005ماٌو 
(2 )  Lee Har Vey & Bjorn sten saker, "paper presented to the 29 th. 
EAIR Forum Innsbruck, Australia", Helington, 2007, p.4. 

( منلالاى ملالاؤتمن عملالااد اللالادٌن: آفلالااق تطلالاوٌر الإدارة والقٌلالاادة التربوٌلالاة فلالاً اللالابلاد العربٌلالاة، عملالاان، 3)
 .125م، ص2006، 1كادٌمً، طمركز الكتاب الأ



م0202 يناير ، الثاني ]المجلد الثاني[، الجزء الرابع والخمسونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد   

ٔٔ1 

  إقنوواع العووواملٌن فوووً المؤسسووة بأهمٌوووة التغٌٌووور: الووذي سوووٌتم إحداثوووه

وتحدٌد الأفراد الذٌن بإمكانهم دعوم عملٌوة التغٌٌور وإنجاحهوا، وأولئوك 

الووذٌن بإمكووانهم إعاقتهووا وموون ثووم جمعهووم معًووا، وإطلاعهووم علووى خطووة 

اتهم وتصوووراتهم حووول عملٌووة التغٌٌوور والتعوورف علووى آرائهووم ومقترحوو

 التغٌٌر والتعامل معًا جمٌعًا وبانفتاح.

  تقدٌم التشجٌع والتحفٌز المادي والمعنوي الضروري والممكن للأفراد

 الذٌن سٌتأثرون بعملٌة التغٌٌر فً المؤسسة.

التعلٌم والتدرٌب: حتى ٌتم تطبٌق مفهووم الجوودة بالشوكل الصوحٌح؛ فإنوه  .ج 

ركٌن بأسووالٌب وأدوات هووذا المفهوووم الجدٌوود؛ ٌجووب توودرٌب وتعلووٌم المشووا

حتوووى ٌمكووون أن ٌقووووم علوووى أسووواس سووولٌم، وبالتوووالً ٌوووؤدي إلوووى النتوووائج 

 المرغوبة من تطبٌقه.

  حٌث إن تطبٌق هذا البرنامج بدون وعً أو فهم لمبادئه ومتطلباته قد

ٌؤدي إلى الفشول، والووعً ٌمكون تحقٌقوه عون طرٌوق بورامج التودرٌب 

 الفعالة.

 التدرٌب هو نشر الوعً وتمكٌن المشواركٌن مون التعورف  والهدف من

علووى أسووالٌب التطوووٌر، وهووذا التوودرٌب ٌجووب أن ٌكووون موجهًووا لجمٌووع 

فئووات ومسووتوٌات الإدارة، وٌجووب أن ٌلبووً متطلبووات كوول فئووة حسووب 

 التحدٌات التً ٌواجهونها.

التشجٌع والتحفٌوز: إن تقودٌر الأفوراد نظٌور قٌوامهم بالعمول سوٌؤدي حتمًوا  .د 

تشووجٌعهم وزرع الثقووة فووٌهم، وتوودعٌم هووذا الأداء المرغوووب، وهووذا  إلووى

التشووووجٌع والتحفٌووووز لووووه دور كبٌوووور فووووً تجوٌوووود العموووول فووووً المؤسسووووة 

 واستمرارٌته.

  وا علوى ًٌ وحٌث إن استمرارٌة البرنامج فً المؤسسة ٌعتمود اعتموادًا كل

حمواس المشواركٌن فوً التحسووٌن؛ لوذا ٌنبغوً تعزٌووز هوذا الحمواس موون 

ئز المناسبة، وهذا ٌتفاوت من المكافأة المالٌة إلى التشجٌع خلال الجوا

 المعنوي.

تطوووٌر أو تغٌٌوور الآلٌووات الإدارٌووة القدٌمووة: بحٌووث ٌووتم اسووتبدالها ب لٌووات  .ه 

 أخرى تؤدي إلى التحسٌن والتطوٌر بصفة مستمرة.



سوهاج جامعة في ميدانية دراسة الجامعي التعليم لتطوير كمدخل الجودة ثقافة نشر   

ٕٔٓ 

القضوواء علووى الازدواجٌووة فووً العموول: بحٌووث ٌكووون هنوواك معوواٌٌر محووددة  .و 

 ذه المعاٌٌر لا بد أن تكون معلنة للجمٌع.للأداء والتقوٌم، وه

التشجٌع على الإبداع والابتكار: فً تسهٌل الإجراءات الإدارٌة بما ٌحقوق  .ز 

 الأهداف المنشودة بجودة عالٌة وتكالٌف منخفضة

 .قـٌـم ثـقـافــة الـجـودة 

القٌم هً ركائز البناء الثقافً، وإن نظام القٌم السائد داخل المؤسسة ٌعتبر  

ة عائق ٌحول دون إتمام التغٌٌر الثقوافً الولازم؛ لأنهوا بمثابوة مبوادئ طوٌلوة بمثاب

الأجل ٌصعب تغٌٌرها، وٌشترك فٌها أفراد المؤسسة فً تحدٌد أي أنواع السولوك 

الصووحٌح وأٌهووا خطووأ، وموون الضووروري أن تتوافووق قووٌم المؤسسووة مووع قووٌم الفوورد 

 :(ٕ)ً، وتتمثل قٌم ثقافة الجودة فً ست قٌم، وه(ٔ)الشخصٌة

القٌمووة الأولووى: )نحوون جمٌعًووا معًووا، المؤسسووة، الممولووون، العموولاء(، وفقًووا لهووذه  .ٔ

ء  القٌمة لا بد أن تصبح المؤسسوة مكانًوا ٌشوعر فٌوه الأفوراد بوأنهم جوزء مون شوً

أكبر من أنفسهم، وأنهم بعملهم الجاد ٌزرعون ذواتهم فً نفس الوقوت، وبالتوالً 

ور المؤسسووة ومسوواعدة العموولاء؛ ٌحسوونون مووا ٌفعلووون باسووتمرار موون أجوول تطوو

لٌكونوووا نوواجحٌن، وٌتحقووق ذلووك موون خوولال خلووق التعوواون والووولاء لوودى جمٌووع 

 العاملٌن بالجامعة.

القٌمووة الثانٌووة: )لا رئووٌس ولا موورؤوس( إن وجووود الرؤسوواء فووً الجامعووة  .ٕ

ٌخلووق وجووود مرؤوسووٌن، والأفووراد الووذٌن ٌفكوورون بأنفسووهم كووزملاء، فووإنهم 

ء آخرٌن، وهذا هو منطق هذه القٌمة التً تنسجم مع ٌخلقون الحاجة لزملا

القٌمة السابقة فً تنشٌط ثقافة ٌعمل فٌها الناس؛ لمصلحة أي فرد، وتوحً 

هذه القٌمة للأفراد بأهمٌة العمل الجماعً، وتأكٌد أهمٌة الهدف الذي ٌعمول 

 من أجله الجمٌع.

افر التواصوول القٌمووة الثالثووة: )أهمٌووة الاتصووال الواضووح النزٌووه( إن عوودم تووو .ٖ

النزٌووه بووٌن الأفووراد ٌقووود إلووى عوودم الفهووم، وٌظهوور ذلووك عنوودما نقووول شووًء 

                                                           
( مركز الخبرات المهنٌة للإدارة )بمٌك(، الجودة الشاملة، الدلٌل المتكاملال للمفلااهٌم والأدوات، 1)

 .26م، ص2005القاهرة،  مركز الخبرات المهنٌة للإدارة بمٌك، 
  (2)Johan A. Woods, OP. cit,PP.4- 8. 
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ونفكر فً شًء آخر مختلف، وهذه القٌمة ترتبط بعنصر آخر، هو التعاطف 

 ورؤٌة الآخرٌن بمنظار التقدٌر والشعور بمشاركتهم وقدراتهم.

لعملٌات( القٌمة الرابعة: )أي فرد ٌمكنه الحصول على المعلومات حول كل ا .ٗ

والغوورض موون هووذه القٌمووة هووو العموول علووى تشووجٌع القوورارات المبنٌووة علووى 

معلومات منطقٌوة ومكتملوة، حٌوث ٌعنوً الحصوول علوى معلوموات محودودة، 

وأن القوورارات سووتكون تقدٌرٌووة أو تخمٌنٌووة، ممووا قوود ٌلحووق ضووررًا كبٌوورًا 

 بالمؤسسة.

سة تمثل مجموعة القٌمة الخامسة: )التركٌز على العملٌات( ما دامت المؤس .٘

من الأنظمة الصغٌرة، تحدث بها العملٌات لتحوٌل المدخلات إلوى مخرجوات، 

فلٌس من الغرٌوب أن تكوون العملٌوات واحودة مون القوٌم؛ حٌوث تسواعد الفورد 

 على إدراك أهمٌة عمل الفرٌق والتعاون المتكامل بٌنهم.

تعلم القٌمة السادسة: )لٌس فوً العمول نجواح أو فشول، هنواك فقوط تجوارب نو .ٙ

منها( وفً هذه القٌمة ٌنظر لخبرة النجاح على أنها مرتبطة بتكوٌن علاقوة 

منفعٌووة متبادلووة بووٌن المؤسسووة وعملائهووا، وعلووى العكووس فووً حالووة الفشوول 

تكون العلاقة غٌر مصلحٌة، وفً كلتا الحوالتٌن تتووفر هنواك فرصوة للوتعلم، 

اجحة أو فاشلة، فلا توجد نقطة معٌنة ٌمكن عندها القول بأن هذه المنظمة ن

ولا ٌعنً ذلك عدم الاحتفال بالنجاح، أو عدم الشوعور بالإحبواط عنود الفشول، 

وإنمووا ٌعنووً النظوورة إلووى تلووك التجووارب نظوورة فاحصووة لرسووم الطرٌووق الووذي 

 ٌضٌف قٌمة للأشٌاء وٌعمل على تحسٌن العملٌة.

ا: الإطار المنهجً للبحث: ًٌ  ثان

 منهج الدراسة: (ٕ)

إلى الكشف عن الحقٌقة فً العلوم بواسطة  المنهج هو الطرٌق المؤدي

طائفة من القواعد العامة التً تهٌمن على سٌر العقل وتحدد عملٌاته حتى ٌصل 

إلى نتٌجة معلومة.وبمعنى آخر، هو مجموعة  الأسس والقواعد التً تحدد سٌر 

، ولتحقٌق أهداف (ٔ)الباحث ابتداءً من جمٌع بٌاناته وحتى تحقٌق هدف بحثه 

الحالٌة اعتمدت الباحثة على المنهج "الوصفً التحلٌلً" والذي ٌتم فً  الدراسة

                                                           
المنهج والقٌاس، الجلازء الأول،  -ث الاجتماعً(غرٌب سٌد أحمد، عبدالباسط عبدالمعطً: البح1)

 .52، ص1334دار المعرفة الجامعٌة، الاسكندرٌة،
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إطاره جمع البٌانات عن موضوع البحث، ثم تحلٌل هذه البٌانات واستخلاص 

النتائج، ومقارنتها بما هو موجود فً الأدبٌات النظرٌة ذات العلاقة، واعتمدت 

إذ ٌصعب إجراء مسح الباحثة على أسلوب المسح بالعٌنة العشوائٌة الطبقٌة، 

شامل لمجتمع الدراسة نظرًا لكبر حجم مجتمع الدراسة. وٌعد هذا المنهج من 

أنسب المناهج استخدامًا فً الدراسات الوصفٌة، إذ إنه ٌوفر الكثٌر من البٌانات 

 والمعلومات عن موضوع الدراسة. 

ىأدواتىالدرادظ:
سئلتها، تم إعداد لتحقٌق أهداف الدراسة، وجمع البٌانات للإجابة على أ

صحٌفة الاستبٌان الخاصة بالدراسة الراهنة وذلك بعد الاطلاع على الأدب النظري 

المرتبط بالجودة الشاملة وتطبٌقها فً مؤسسات التعلٌم الجامعً، مثل دراسة 

(، ودراسة ٕٗٓٓ(، ودراسة إٌمان جرٌس )ٕٗٓٓرشدي طعٌمة )

راسة محمود (، ودٕٙٓٓ(، ودراسة عبد المجٌد )ٕٗٓٓالعباسً)

(، ودراسة الحداد ٕٓٔٓ(، ودراسة عبد الرءوف وأشرف )ٕٓٔٓوسهٌر)

(، ٕٙٔٓ( ، ودراسة أزهار داغر وآخرون )ٕ٘ٔٓ( ، ودراسة عبد الله )ٕٗٔٓ)

 ,Anerson& Tohnson(، ودراسة )8ٕٔٓودراسة إمٌلٌا وإخلٌف )

(، ودراسة Nugharha, Paul, 2003(، ودراسة )2000

(Laurie,2004ودرا ،)( سةArambeWela& Hall, 2007 وقد ،)

وضعت الاستبٌان بصورتها الأولٌة تمهٌدًا للتأكد من صدقها وثباتها بعرضها على 

مجموعة من المحكمٌن، وعلى عٌنة استطلاعٌة عن مجتمع الدراسة من خارج 

عٌنتها، وقد فرضت الأسئلة تعدد مقاٌٌس الإجابة، وذلك بالاعتماد على مقٌاس 

 متوسطة، قلٌلة(. كبٌرة، ( ثً"لٌكرت" الثلا

 رونظىالدرادظ:ى

 فً أربع عٌنات:أجرٌت هذه الدراسة 

العٌنة الأولى: أعضاء هٌئة التدرٌس من كلٌات التربٌة والآداب والعلوم    -

 ( عضوًا.ٓ٘والزراعة والتعلٌم الصناعً والتجارة، وقد بلغت)

احثة باختٌارهم من العٌنة الثانٌة: الطلاب من نفس الكلٌات وقد عنٌت الب  -

( ٓ٘الفرق الأعلى؛ لكونهم قضوا فترة أطول فً الجامعة، وقد بلغت)

 طالبًا.
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العٌنة الثالثة: أفراد المجتمع من الإدارٌٌن والعاملٌن فً الجامعة؛ لكونهم   -

 ( عاملًا.ٓ٘لدٌهم خبرة فً الجودة، وقد بلغت)

كاكًا بمخرجات التعلٌم العٌنة الرابعة:أصحاب الأعمال وذلك لأنهم أكثر احت  -

 ( صاحب عمل فً المجتمع السوهاجً.ٓ٘الجامعً، وقد بلغت )

ىمجالاتىالدرادظ:
ٌقصد به المنطقة الجغرافٌة التً ستجرى علٌها المجال الجغرافً)المكانً(:و

الدراسة، وقد تم اختٌار جامعة سوهاج لكونها الجامعة التً تنتمً إلٌها الباحثة، 

امعات المصرٌة، إضافة إلى أنها تبوأت المرتبة التاسعة كما أنها من أحدث الج

والثمانٌن على مستوى جامعات أفرٌقٌا عندما كانت تتبع جامعة جنوب الوادي 

 ، مما ٌعد حافزًا لمزٌد من الجهود للوصول إلى مرتبة عالٌة.ٕٙٓٓ

: ٌقصود بوه مجتموع البحوث الوذي ٌجموع منوه البٌانوات، ولقود تحودد المجال البشري

 ل البشرى، فً أربع عٌنات:المجا

العٌنة الأولى: أعضاء هٌئة التدرٌس من كلٌات التربٌة والآداب والعلوم    -

 ( عضوًا.ٓ٘والزراعة والتعلٌم الصناعً والتجارة، وقد بلغت)

العٌنة الثانٌة: الطلاب من نفس الكلٌات وقد عنٌت الباحثة باختٌارهم من   -

( ٓ٘ول فً الجامعة، وقد بلغت)الفرق الأعلى؛ لكونهم قضوا فترة أط

 طالبًا.

العٌنة الثالثة: أفراد المجتمع من الإدارٌٌن والعاملٌن فً الجامعة؛ لكونهم   -

 ( عاملًا.ٓ٘لدٌهم خبرة فً الجودة، وقد بلغت)

العٌنة الرابعة:أصحاب الأعمال وذلك لأنهم أكثر احتكاكًا بمخرجات التعلٌم   -

 مل فً المجتمع السوهاجً.( صاحب عٓ٘الجامعً، وقد بلغت )

: ٌنصب المجال الزمنً على فترة جمع البٌانات من المٌدان، وقد المجال الزمنً -

استغرقت الدراسة الراهنة قرابة خمسة شهور بدءًا 

 .1ٕٔٓ/ٔ/ٖٓإلى  8ٕٔٓ/1/ٔمن
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ىتحلولىبواناتىالدرادظىوتفدورها:
 م والطلاب..الخصائص الاجتماعٌة لعٌنة أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهٔ

( توزٌع أفراد عٌنة أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب حسب متغٌرات ٔجدول )
  (N=50)الدراسة

 عٌنة الطلاب أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم

 % ك المتغـــــــــــــــٌرات % ك المتغـــــــــــــــٌرات

 النوع
 ٕٗ ٕٔ ذكر

 النوع
 ٕٕ ٔٔ ذكر

 18 1ٖ أنثى 8٘ 1ٕ أنثى

 التخصص
نوع  ٗٙ ٕٖ علوم إنسانٌة

 الكلٌة

 8ٓ ٓٗ علوم إنسانٌة

 ٕٓ ٓٔ علوم تطبٌقٌة ٖٙ 8ٔ علوم تطبٌقٌة

سنوات 
 الخبرة

إلى أقل  5من 
 سنوات 10

ٔٓ ٕٓ 

فئات 
 العمر

سنة إلى  8ٔمن 
 سنة ٕٓأقل من 

ٗ 8 

إلى أقل من  10
 سنوات 15

ٔٙ ٖٕ 
إلى أقل من  ٕٓ
 سنة ٕٕ

ٕ1 ٘ٗ 

 إلى أقل من  15
 واتسن20

ٔ1 ٖ8 
 إلى أقل من  ٕٕ
 سنة ٕٗ

ٔ1 ٖٗ 

إلى أقل من  20
 سنوات 25

٘ ٔٓ 
إلى أقل من  ٕٗ
 سنة ٕٙ

ٕ ٗ 

الرتبة 
 العلمٌة

 ٙ ٖ معٌد

 

 ٕٗ ٕٔ مدرس مساعد

 ٕٙ ٖٔ مدرس

 ٖٗ 1ٔ أستاذ مساعد

 ٓٔ ٘ أستاذ

( بأن أغلبٌة ٔبالنسبة لعٌنة أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم: تشٌر بٌانات جدول)  -
%(، فً مقابل نسبة 8٘مفردات عٌنة الدراسة من الإناث، وٌمثلون ما نسبته )

%( من الذكور، أما توزٌع أفراد الدراسة وفقًا للتخصص فٌتضح أن نسبة ٕٗ)
%( فً تخصصات تطبٌقٌة ٖٙ%(، فً تخصصات نظرٌة "إنسانٌة"، وأن )ٗٙ)

الأدبً ٌكون أكثر من الإقبال على "عملٌة"، والسبب فً ذلك أن الإقبال على الفرع 
الفرع العلمً، أما توزٌع عٌنة الدراسة حسب سنوات الخبرة، فٌلاحظ أن ما نسبته 

إلى  10سنة فأكثر، تلٌها من لدٌهم خبرة من  ٘ٔ%( لدٌهم خبرة عالٌة من 8ٖ)
 ٓٔإلى أقل من  ٘%(، تلٌها من لدٌهم خبرة من) ٕٖسنة بنسبة ) 15أقل من 

سنة بنسبة  ٕ٘إلى أقل  ٕٓ وأخٌرًا من لدٌهم خبرة من %( ،ٕٓ)سنوات( بنسبة 
  التدرٌس من أعضاء هٌئة مجموعة لدٌها الجامعة أن على ، وهذا ٌدل %( ٓٔ)

( أن أغلبٌة مفردات عٌنة الطلاب من ٔعٌنة الطلاب:ٌتضح من بٌانات الجدول) -
ر، مما %( من الذكوٕٕ%(، فً مقابل نسبة )18الإناث وٌمثلون ما نسبته )

ٌعكس أن النسبة الأكبر من عٌنة الدراسة من الإناث، وفقًا للمرحلة العمرٌة 
(،هً الأعلى  ٕٕأقل من  ٕٓ تشٌر النتائج أن نسبة المرحلة العمرٌة من)
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إلى أقل  ٕٕتتراوح أعمارهم بٌن) %(ٖٗ%(، وأن نسبة )ٗ٘حٌث بلغت )
لى أقل من إ 8ٔ%( ممن تتراوح أعمارهم بٌن)8(، تلٌها نسبة )ٕٗمن 
(، فقد ٕٙإلى أقل من  ٕٗوأخٌرًا نسبة الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن) (،ٕٓ

%(، كما توزع أفراد عٌنة الدراسة على نوع الكلٌة؛ فقد بلغت نسبة ٗبلغت)
%(، بٌنما كانت نسبة العلوم التطبٌقٌة 8ٓمن هم فً كلٌات إنسانٌة )

(ٕٓ)% 
دة من وجهة نظر ( ٌوضح دور الجامعة فً نشر ثقافة الجوٕجدول )

 أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب

دور الجامعة فى نشر 
 ثقافة الجودة

 عٌنة الطلاب أعضاء هٌئة التدرٌس

 % ك % ك

 1ٗ 1ٖ ٙ٘ 8ٕ نعم

 ٕٓ ٓٔ ٕٗ ٕٔ أحٌانًا

 ٙ ٖ ٕٓ ٓٔ لا

 ٓٓٔ ٓ٘ ٓٓٔ ٓ٘ جملة

 ( أنٕ) بالنسبة لعٌنة أعضاء هٌئة التدرٌس: ٌتضح من بٌانات الجدول رقم -
%( من أعضاء ٙ٘الجامعة بكلٌاتها تقوم بنشر ثقافة الجودة، وقد تبٌن أن)

هٌئة التدرٌس أجابوا بأن الجامعة وكلٌاتها تقوم بدور فاعل فً نشر ثقافة 
%( أجابوا بأن الجامعة أحٌانًا ما تقوم بدور ٕٗالجودة، فً حٌن أن نسبة)

امعة لا تقوم بدور فى فاعل فً نشر ثقافة الجودة، وأخٌرًا من أجابوا بأن الج
%( من جملة أعضاء هٌئة ٕٓنشر ثقافة الجودة، وقد بلغت نسبتهم )

 التدرٌس.
%( من الطلاب قد 1ٗتوضح بٌانات الجدول، أن )أما وجهة نظر الطلاب:  -

أجابوا بأن الجامعة تقوم بدور فاعل فً نشر ثقافة الجودة، فً حٌن أن نسبة 
ٌانًا بنشر ثقافة الجودة, وأخٌرًا من %( أجابوا بأن الجامعة تقوم أحٕٓ)

أجابوا بأن الجامعة لا تقوم بدور فً نشر ثقافة الجودة، وقد بلغت نسبتهم 
%( من إجابات الطلاب، وهذا ٌدل دلالة واضحة أن جامعة سوهاج ٙ)

بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس  وكلٌاتها تقوم بدور فاعل فً نشر ثقافة الجودة
.وطلابها
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ىفىىنذرىثقافظىالجودةىدورىالجامطظأ.ى
 ( ٌوضح دور الجامعة فً نشر ثقافة الجودة بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم والطلابٖجدول رقم )

 المتغـــــــــــــــــــــــــــٌرات

 الطلاب أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم

 قلٌلة متوسطة كبٌرة قلٌلة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

اٌدة  تخصص الجامعة بعضًا من ندواتها ومؤتمراتها لز
 وعً وثقافة الطلاب بالجودة.

ٕٔ ٕٗ ٔ1 ٖٗ ٕٔ ٕٗ ٕ1 ٘ٗ ٕٓ ٗٓ ٖ ٙ 

تشجع إدارة الجامعة الأفكار الجدٌدة التً تقدم فً مجال 
 الجودة من قبل أفراد المجتمع وأصحاب الأعمال

ٔ٘ ٖٓ ٕٓ ٗٓ ٔ٘ ٖٓ ٔٔ ٕٕ ٕٕ ٗٗ ٔ1 ٖٗ 

ة الخبراء والمختصٌن بالجودة لعمل تدعو إدارة الجامع
 محاضرات ودورات عن ثقافة الجودة.

ٕ8 ٘ٙ ٕٔ ٕٗ ٔٓ ٕٓ ٔ٘ ٖٓ ٔ8 ٖٙ ٔ1 ٖٗ 

تنظٌم ندوات متبادلة بٌن رجال الأعمال وأعضاء هٌئة 
التدرٌس والطلاب لنشر ثقافة الجودة فً المجتمع 

 الخارجً والكلٌة.
ٕٙ ٕ٘ ٔٗ ٕ8 ٔٓ ٕٓ ٕ٘ ٘ٓ ٔٓ ٕٗ ٖٔ ٕٙ 

لجامعة على دعم التغٌٌر والتطوٌر نحو ثقافة تحرص ا
 أصحاب الأعمال(.-الجودة من قبل )أفراد المجتمع

ٔٙ ٖٕ ٕٖ ٗٙ ٔٔ ٕٕ 1 ٔ8 ٕٔ ٕٗ ٕٓ ٕٓ 

تخصص الجامعة بعضًا من ندواتها لزٌادة ثقافة 
 المجتمع بالجودة

ٕ8 ٘ٙ 
ٔ1 

ٖٗ ٘ ٔٓ 1 ٔ8 ٔ٘ 
ٖٓ 

ٕٙ ٕ٘ 



م0202 يناير ، الثاني ]المجلد الثاني[، الجزء الرابع والخمسونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد   

ٕٔ1 

 المتغـــــــــــــــــــــــــــٌرات

 الطلاب أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم

 قلٌلة متوسطة كبٌرة قلٌلة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

ٌٌر نحو ثقافة توفر الجامعة بٌئة محفزة للإبداع والتغ
 الجودة.

ٕٗ ٗ8 ٔ1 ٖٗ 1 ٔ8 ٕٕ ٗٗ ٔ1 ٖٗ ٔٔ 
ٕٕ 

تسعً الجامعة لتذلٌل العقبات التً تحول دون انتشار 
 ثقافة الجودة

ٕٙ ٕ٘ ٔ٘ ٖٓ 1 ٔ8 ٕ8 ٘ٙ ٔ8 ٖٙ ٗ 8 

 ٙ ٖ ٕٓ ٓٔ 1ٗ 1ٖ ٕٗ ٕٔ 8ٕ 8ٔ 8ٗ ٕٗ تحرص الجامعة على تنمٌة مهارات العمل الجماعً 

ة والأهداف الخاصة بالجامعة توضٌح الرؤٌة والرسال
 بمختلف الوسائل 

ٕ1 ٘ٗ ٕٔ ٕٗ ٕ ٗ ٖٗ ٙ8 ٔ٘ ٖٓ ٔ ٕ 

توعٌة وتدرٌب أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب بنظام 
 الجودة وكٌفٌة تطبٌقها  

ٕ٘ ٘ٓ ٔ٘ ٖٓ ٔٓ ٕٓ ٖٓ 18 ٔٓ ٕٓ ٔ ٕ 

 ٕ ٔ 8ٔ 1 8ٓ ٓٗ ٓٔ ٘ ٖٙ 8ٔ ٗ٘ 1ٕ شرح أهمٌة نظام الجودة ومفهومها

- 
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( أن ٖرقم) عٌنة أعضاء هٌئة التدرٌس: توضح بٌانات الجدولبالنسبة ل -
الجامعة تقوم بدرجة كبٌرة بنشر ثقافة الجودة، وقد تمثل ذلك فً دعوة 
الخبراء والمختصٌن بالجودة لعمل محاضرات ودورات عن ثقافة الجودة 

%(, ٙ٘وتخصٌص بعض من ندواتها لنشر ثقافة الجودة بالمجتمع بنسبة )
ح الرؤٌة والرسالة الخاصة بها بمختلف الوسائل, وكذلك ثم تقوم بتوضٌ

%(، ثم ٗ٘شرح أهمٌة الجودة ومفهومها لأعضاء هٌئة التدرٌس بنسبه)|
دورها فً تنظٌم ندوات متبادلة بٌن رجال الأعمال وأعضاء هٌئة التدرٌس 
والطلاب لنشر ثقافة الجودة فً المجتمع الخارجً وداخل الجامعة, والعمل 

%(، ثم ٕ٘العقبات التً تحول دون انتشار ثقافة الجودة بنسبة )على تذلٌل 
دورها فً توعٌة وتدرٌب أعضاء هٌئة التدرٌس على نظام الجودة وتطبٌقها 

%(، ثم ٌأتً دورها فً توفر بٌئة محفزة للإبداع والتغٌٌر نحو ٓ٘بنسبة )
ثقافة الجودة, وحرصها على تنمٌة مهارات العمل الجماعً لدي أعضاء 

%(، ثم دورها فً تخصٌص بعض من ندواتها 8ٗة التدرٌس بنسبة)هٌئ
ومؤتمراتها؛ وذلك لزٌادة وعً وثقافة الجودة لدى أعضاء هٌئة التدرٌس 

%(, ثم دورها فً تقدٌم الدعم نحو التغٌٌر والتطوٌر لنشر ثقافة ٕٗبنسبة)
%(, وحرصها ٕٖالجودة من قبل أفراد المجتمع وأصحاب الأعمال بنسبة )

شجٌع الأفكار الجدٌدة التً تقدم فً مجال الجودة من قبل أفراد على ت
%(، وهناك من أعضاء هٌئة ٖٓالمجتمع وأصحاب الأعمال بنسبة )

التدرٌس من ٌرى بأن الجامعة تقوم بدرجة متوسطة فً نشر ثقافة الجودة، 
فقد جاء ذلك فً ممثلًا فً دعم التغٌٌر والتطوٌر نحو ثقافة الجودة من قبل 

%(, ثم دورها فً توضٌح ٙٗالمجتمع وأصحاب الأعمال بنسبة ) أفراد
%(, وٌلٌه دورها ٕٗالرؤٌة والرسالة الخاصة بها بوسائل مختلفة بنسبة )

فً تشجٌع الأفكار الجدٌدة المقدمة فً مجال الجودة من قبل أفراد المجتمع 
%(, ثم شرح أهمٌة نظام الجودة بنسبة ٓٗوأصحاب الأعمال بنسبة )

ثم تخصٌص بعض من ندواتها ومؤتمراتها لزٌادة وعً وثقافة %(, ٖٙ)
أعضاء هٌئة التدرٌس بالجودة وكذلك زٌادة ثقافة المجتمع بالجودة, وتوفٌر 

 %(.ٖٗبٌئة محفزة للإبداع والتغٌٌر نحو ثقافة الجودة بنسبة )
فتوضح من خلال بٌانات الجدول، أن الجامعة تقوم  أما وجهة نظر الطلاب: . أ

فً نشر ثقافة الجودة بٌن الطلاب فقد جاء دور الجامعة فً القٌام بدور كبٌر 
%(، وتقوم بتوعٌة 8ٓبشرح أهمٌة نظام الجودة ومفهومها للطلاب بنسبة )

%( تلٌها دورها 18وتدرٌب الطلاب بنظام الجودة وكٌفٌة تطبٌقها بنسبة )
%(، كما تقوم بتوضٌح 1ٗنشر مفهوم العمل الجماعً بٌن الطلاب بنسبة)

%(، وتقوم بتذلٌل 8ٙؤٌتها ورسالتها بمختلف الوسائل للطلاب بنسبة )ر
%(، ثم ثقوم ٙ٘العقبات التً تحول دون انتشار ثقافة الجودة بنسبة)

بتخصٌص بعض من ندواتها لنشر ثقافة الجودة بٌن الطلاب بنسبة 
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%(، كما تنظم ندوات متبادلة بٌن رجال الأعمال وأعضاء هٌئة ٗ٘)
%(، ٓ٘لنشر ثقافة الجودة فً المجتمع الخارجً بنسبة ) التدرٌس والطلاب

كما توفر بٌئة محفزة للإبداع والتغٌٌر لنشر ثقافة الجودة بٌن الطلاب 
%(، ثم تقوم بدعوة الخبراء والمختصٌن بالجودة لعمل ٗٗبنسبة)

%(، كما تشجع الأفكار ٖٓمحاضرات ودورات عن ثقافة الجودة بنسبة )
أصحاب  –أفراد المجتمع -مجال الجودة من الطلابالجدٌدة التً تقدم فً 

%(، ثم تدعم التغٌٌر والتطوٌر نحو ثقافة الجودة، ٕٕالأعمال بنسبة )
%(، 8ٔوتخصص بعضًا من ندواتها لزٌادة ثقافة الجودة بالمجتمع بنسبة )

تغٌٌر ، "(ٔ)(Finch ,et al,2010) وتتفق نتائج الدراسة مع دراسة
التً توصلت إلى ت لجعلها أكثر قدرة على التكٌف" ثقافات الكلٌات والجامعا

ضرورة عقد دورات تثقٌفٌة للعاملٌن فً التعلٌم العالً والجامعات؛ لتعرٌفهم 
، وإعداد دلٌل للجودة ٌحدد أهداف سٌاسة وثقافتها بنظام إدارة الجودة

الجودة، وتنظٌم برامج إعداد المدربٌن فً مجال الجودة الشاملة، وهذه 
وكما تتفق مع دراسة عتبر تمهٌدٌة كأساس لبناء ثقافة الجودة، الخطوات ت

"نادٌة" التً ترى أنه لابد من الاهتمام بتعزٌز ثقافة الجودة وتنمٌتها لدى 
،ودراسة "ماجوٌث" (ٕ)أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب داخل الجامعات

( التً أكدت على ضرورة قٌام  (Maguth.p.et.al,2010وآخرون 
م أي أفكار جدٌدة تعزز الاستجابة لبٌئة دائبة التغٌٌر فً الجامعات بدع

 & Milkovich )،ومع الطرح الذي قدمه كلا من(ٖ)مؤسسات التعلٌم العالى
William)(ٗ)  واللذان أكدا على الدور المهم للثقافة فً تعزٌز تطبٌقات

الجودة فً جمٌع وحدات المنظمة ودور الإدارة هو تعزٌز الثقافة المناسبة 
.الأهداف وتوجهات إدارة الجودة تً تنسجم معال

                                                           
(1) Finch, Aikyna. Norman Burrell, Darrell. Walker, Robin. Rahim, 

Emad. Dawson, Maurice," changing the culture of colleges and 
universities to make them more adaptive", Intellect Base 
International Consortium,vol.3,No.(7) ,2010,pp.40-53. 

توكٌد الجودة والاعتماد فً مؤسسات التعلٌم العالً، وزارة التعلٌم العالً،  :( نادٌة بدراوي2)
مشروع تنمٌة قدرات أعضاء هٌئة التدرٌس  :وحدة إدارة مشروعات تطوٌر التعلٌم العالً

 .2شمس، د.ت، ص والقٌادات، جامعة عٌن 
(3) Magutu.Peterson Obara,and et.al, "Quality Management 

Practies in kenyam Educational Institution the case of the 
University of Nairobi" , African Journal of Business 
management, 2010,Vol(1), pp. 14-28. 

(4) Milkovich, G. and William, G,"Personnel Human resource 
Management", A Diagnostic Approach, Business application 
inc,1997, p.73. 
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ىأدالوبىنذرىثقافظىالجودة
 ( ٌوضح أسالٌب نشر ثقافة الجودة من وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم والطلابٗجدول رقم )

 المتغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٌرات

 عٌنة الطلاب أعضاء هٌئة التدرٌس

 نادرًا أحٌانًا دائمًا نادرًا ٌانًاأح دائمًا

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 ٓٗ ٕٓ ٖٓ ٘ٔ ٖٓ ٘ٔ ٕٖ ٙٔ ٕٓ ٓٔ 8ٗ ٕٗ طبع مطوٌات تضم التعرٌف بالجودة وأهمٌتها.

 ٖٗ 1ٔ ٖٙ 8ٔ ٖٓ ٘ٔ 8ٔ 1 ٗٗ ٕٕ 8ٖ 1ٔ عقد ندوات ومؤتمرات تضم جمٌع الفئات المستهدفة.

ذات  وجود خطة واضحة)للندوات والمؤتمرات(
العلاقة المباشرة بثقافة الجودة للطلاب وأعضاء هٌئة 

 التدرٌس
ٖٕ ٙٗ ٕٔ ٕٗ ٙ ٕٔ ٕٙ ٕ٘ ٔ8 ٖٙ ٙ ٕٔ 

( أن الجامعة تتبع أسالٌب متعددة فً نشر ثقافة الجودة، ٗتوضح بٌانات الجدول رقم ) بالنسبة لعٌنة أعضاء هٌئة التدرٌس: -
المؤتمرات( ذات العلاقة المباشرة بثقافة الجودة وذلك -حة )للندواتوتمثل ذلك فً أنها تقوم بشكل دائم بعمل خطة واض

%(، وذلك بشكل دائم، وأخٌرًا تقوم 8ٗ%(، كما تقوم بطبع مطوٌات تضم التعرٌف بالجودة وأهمٌتها بنسبة )ٗٙبنسبة )
%(, وتتبع أحٌانا 8ٖالجامعة بنشر ثقافة الجودة من خلال عقد ندوات ومؤتمرات تضم جمٌع الفئات المستهدفة بنسبة )
%( وتقوم بوضع ٗٗأسالٌب متعددة فً نشر ثقافة الجودة بعقد ندوات ومؤتمرات تضم جمٌع الفئات المستهدفة بنسبة )

%(, ٌلٌها قٌام ٕٗخطة واضحة)للندوات والمؤتمرات( ذات العلاقة المباشرة بثقافة الجودة لأعضاء هٌئة التدرٌس بنسبة )
%(، أي أن الجامعة تقوم بعدة أسالٌب ٕٓتعرٌف بالجودة وأهمٌتها وذلك نادرًا بنسبة )الجامعة بطبع مطوٌات تشمل ال

 لنشر ثقافة الجودة.

- 
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( أن الجامعة تتبع ٗأما بالنسبة لعٌنة الطلاب: ٌتضح من بٌانات الجدول) -
أسالٌب متعددة فً نشر ثقافة الجودة، حٌث تقوم بعقد ندوات داخل الكلٌات 

%(، كما تقوم بطبع مطوٌات للتعرٌف ٕ٘نسبة)مع الطلاب بشكل دائم ب
بالجودة وأهمٌتها بٌن الطلاب، وعقد ندوات ومؤتمرات تشمل جمٌع الفئات 

%(، وكما تقوم أحٌانًا بعقد ندوات ومؤتمرات ٖٓلنشر ثقافة الجودة بنسبة)
تشمل جمٌع الفئات المستهدفة، بالإضافة إلى وجود خطة واضحة)للندوات 

علاقة المباشرة بثقافة الجودة للطلاب وأعضاء هٌئة والمؤتمرات( ذات ال
%(، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة ٖٙالتدرٌس بنسبة )

، فً أن الجامعة تقوم بجهود واضحة وتنفق (ٔ)(ٕٔٔٓالصواف وإسماعٌل)
 الأموال لنشر ثقافة الجودة بأسالٌب متعددة بٌن أعضائها والعاملٌن بها.

                                                           
دراسة حالة فً  –عمر إسماعٌل: نشر ثقافة الجودة فً المنحمات الفندقٌة،محفوح الصواف ((1

 .31-56ص ص  القرٌة السٌاحٌة فً مدٌنة الموصل، مرجع سابق، 
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ضح مدى الوعً بأهمٌة الجودة وأهدافها فً تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة من وجهة نظر أعضاء هٌئة ( ٌو٘جدول رقم )
 التدرٌس ومعاونٌهم والطلاب

 المتغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٌرات

 عٌنة الطلاب أعضاء هٌئة التدرٌس

 قلٌلة متوسطة كبٌرة قلٌلة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

توظف الجودة تقنٌات المعرفة والتكنولوجٌا لصالح تدرٌس الطالب 
 الجامعً بما ٌتناسب مع متطلبات العصر.

ٖ8 1ٙ ٔٓ ٕٓ ٕ ٗ ٔٙ ٖٕ ٔ8 ٖٙ ٔٙ ٖٕ 

 8ٖ 1ٔ ٕٖ ٙٔ ٖٓ ٘ٔ ٓٔ ٘ ٕٗ ٕٔ ٙٙ ٖٖ ربط العملٌة التعلٌمٌة باحتٌاجات سوق العمل 

على شهادة تؤهله  توفٌر المعرفة التً تؤهل الخرٌج لٌحصل
 للحصول على وظٌفة.

ٕ8 ٘ٙ ٔٔ ٕٕ ٔٔ ٕٕ ٕٗ ٗ8 ٔٔ ٕٕ ٔ٘ ٖٓ 

 ٕٙ ٖٔ ٕٗ ٕٔ ٓ٘ ٕ٘ 8ٔ 1 ٕٕ ٔٔ ٓٙ ٖٓ التزام الجامعة ببرامج الجودة ٌسهم فً ضمان جودة المخرجات

 8ٔ 1 ٕٙ ٖٔ ٙ٘ 8ٕ ٙ ٖ ٗٔ 1 8ٓ ٓٗ تحسٌن أداء القائمٌن بالتدرٌس من خلال إدارة الجودة

 ٕ ٔ ٕٓ ٓٔ 18 1ٖ ٗ ٕ ٕٔ ٙ 8ٗ ٕٗ مكانات والتسهٌلات اللازمة لإنجاز العمل توفٌر الإ

تطوٌر التعلٌم من خلال تقوٌم النظام التعلٌمً وتشخٌص 
القصور فً المدخلات والعملٌات والمخرجات وتطوٌر فعلً 

 لجودة الخدمة التعلٌمٌة
ٖ1 18 ٔٔ ٕٕ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ 

أمورهم والمجتمع وفق النظام  الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولٌاء
 العام للجامعة

ٖ٘ 1ٓ ٔٓ ٕٓ ٘ ٔٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ 

تطبٌق الجودة ٌمنح الجامعة المزٌد من الاحترام والتقدٌر 
 المحلً والاعتراف العالمً

ٗٔ 8ٕ ٙ ٕٔ ٖ 6 ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ 

- 
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( درجة ٘بالنسبة لعٌنة أعضاء هٌئة التدرٌس: توضح بٌانات الجدول رقم ) -
الوعً لدى أعضاء هٌئة التدرٌس بأهمٌة الجودة وأهدافها فً العملٌة 
التعلٌمٌة، فقد جاء ذلك الوعً بدرجة كبٌرة حٌث تعمل الجامعة وكلٌاتهاعلى 
توفٌر الإمكانٌات التسهٌلات اللازمة لأعضاء هٌئة التدرٌس لإنجاز أعمالهم 

نح الجامعة المزٌد من %(، ثم ٌلٌه الوعً بأن تطبٌق الجودة ٌم8ٗبنسبة )
%(، وأن الجامعة 8ٕالاحترام والتقدٌر المحلً والاعتراف العالمً بنسبة )

وكلٌاتها تعمل على تحسٌن أداء القائمٌن بالتدرٌس من أجل الجودة بنسبة 
، ٌلٌه بدرجة كبٌرة أن الجامعة وكلٌاتها تقوم بتطوٌر التعلٌم من  %(8ٓ)

ص القصور فً المدخلات والعملٌات خلال تقوٌم النظام التعلٌمً وتشخٌ
%(، 18والمخرجات مع التطوٌر الفعلً لجودة الخدمة التعلٌمٌة بنسبة)

وٌلٌها الوعً بضرورة أن توظف الجودة تقنٌات المعرفة والتكنولوجٌا وذلك 
لصالح تدرٌس الطالب الجامعً بما ٌتناسب مع متطلبات العصر بنسبة 

فً العملٌة التعلٌمٌة وذلك من خلال  %(، وٌلٌها الوعً بأهمٌة الجودة1ٙ)
%(، وٌلٌها 1ٓالوفاء بمتطلبات الطلاب وأولٌاء أمورهم والمجتمع بنسبة)

الوعً بالجودة وأهدافها فً العملٌة التعلٌمٌة وقٌامها بربط العملٌة 
%( ٌلٌها الوعً بضرورة ٙٙالتعلٌمٌة باحتٌاجات سوق العمل بنسبة )

%(، ٓٙلضمان جودة مخرجاتها بنسبة )التزام الجامعة ببرامج الجودة 
وأخٌرًا ٌلٌها الوعً بأهمٌة الجودة فً العملٌة التعلٌمٌة بتوفٌر المعرفة التً 
تؤهل الخرٌج لٌحصل على شهادة تؤهله للحصول على وظٌفة مناسبة 

 %(.ٙ٘بنسبة )
(، مدى وعً الطلاب بأهمٌة ٘أما عٌنة الطلاب: فأوضحت بٌانات الجدول) -

ها فً العملٌة التعلٌمٌة بدرجة كبٌرة، حٌث إن الجامعة الجودة وأهداف
وكلٌاتها تعمل على الاستفادة من البحوث العلمٌة والدراسات لتحسٌن جودة 

%(، كما تعمل على تحسٌن أداء القائمٌن 18مخرجات التعلٌم بنسبة )
%(، تنمٌة الإبداع والابتكار لدى ٙ٘بالتدرٌس من أجل الجودة وذلك بنسبة)

ٌلٌها الوعً  %(،ٙ٘لٌتناسب مع متطلبات العصر وذلك بنسبة )الطلاب 
بضرورة التزام الجامعة ببرامج الجودة لضمان جودة مخرجاتها بنسبة 

%(، كما توفر المعرفة التً تؤهل الخرٌج للحصول على وظٌفة ٓ٘)
ثم تعمل على توظٌف تقنٌات المعرفة والتكنولوجٌا  %(،8ٗمناسبة بنسبة)

الطالب الجامعً بما ٌتناسب مع متطلبات العصر بنسبة المتوفرة لتدرٌس 
%(، وتقوم بالربط بٌن احتٌاجات سوق العمل ومخرجات التعلٌم ٕٖ)

%(، وٌلٌها الوعً بأهمٌة الجودة فً العملٌة التعلٌمٌة ٖٓالجامعً بنسبة )
وذلك من خلال الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولٌاء أمورهم والمجتمع 

جاء الوعً بأن تطبٌق الجودة ٌمنح الجامعة المزٌد  وأخٌرًا %(،ٓٔبنسبة)
 %(.ٙمن الاحترام والتقدٌر المحلً والاعتراف العالمً بنسبة )
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 الرؤى المستقبلٌة التى تسهم فى مواجهة تحدٌات تطبٌق جودة التعلٌم الجامعً( ٙجدول رقم )

 المتغــــــــــــــــــــــــــــــٌرات

 الطلابعٌنة  أعضاء هٌئة التدرٌس

 قلٌلة متوسطة كبٌرة قلٌلة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

مساهمة أصحاب الأعمال فً توفٌر فرص تدرٌب للطلاب أثناء الدراسة 
 تمهٌدًا لالتحاقهم بسوق العمل.

ٖٗ ٙ8 ٔٗ ٕ8 ٕ ٗ ٕ1 ٘8 ٔٙ ٖٕ ٘ ٔٓ 

ٌجب عمل مواءمة بٌن برامج العملٌة التعلٌمٌة ورغبات الطلاب 
 واحتٌاجات سوق العمل

ٖٙ 1ٕ ٔٗ ٕ8 ٓ ٓ ٕ8 ٘ٙ ٕٓ ٗٓ ٕ ٗ 

استحداث برامج جدٌدة فً إطار ما ٌحتاجه سوق العمل من متطلبات 
 معرفٌة ومهارٌة

ٖٗ 8ٙ ٙ ٕٔ ٔ ٕ ٕٖ ٗٙ ٔ1 ٖٗ ٔٓ ٕٓ 

ا بالتنسٌق مع  ًٌ ا وعمل ًٌ التطوٌر المستمر للبرامج الدراسٌة نظر
 جودةمستجدات سوق العمل بما ٌحقق أهداف ال

ٕٙ ٕ٘ ٕٖ ٗٙ ٔ ٕ ٔ1 ٖٗ ٕٖ ٗٙ ٔٓ ٕٓ 

 ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٗ ٕ ٙٔ 8 8ٓ ٓٗ إنشاء وحدات تقوٌم داخل كل كلٌة لتطوٌر إمكانٌاتها

العمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس و 
 الطلاب وجمٌع العاملٌن  فً الجامعات وأصحاب الأعمال فى المجتمع

ٗٔ 8ٕ 8 ٔٙ ٔ ٕ ٕ1 ٘8 ٔٔ ٕٕ ٔٓ ٕٓ 

ضبط وتطوٌر النظام الإدارى فً الجامعات نتٌجة لوضوح الأدوار 
 وتحدٌد المسئولٌات

ٗٙ 1ٙ ٗ 8 ٓ ٓ ٕ1 ٘8 ٔٙ ٖٕ ٘ ٔٓ 

 ٙ ٖ ٕٕ ٔٔ 1ٕ ٖٙ ٓ ٓ ٕٔ ٙ 88 ٗٗ زٌادة الثقة والتعاون بٌن المؤسسات الجامعٌة والمجتمع

ل الطلاب زٌادة الوعً والانتماء نحو المؤسسة الجامعٌة من قب
 وأعضاء هٌئة التدرٌس وأفراد المجتمع 

ٕٗ 8ٗ 8 ٔٙ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ 

خلق بٌئة تدعم وتحافظ على التطوٌر المستمر وإشراك العاملٌن وأفراد 
 المجتمع فً التطوٌر داخل وخارج الجامعة

ٖ1 18 ٔٔ ٕٕ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ 
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ٖٔ٘ 

( أن ٙبٌانات الجدول)بالنسبة لعٌنة أعضاء هٌئة التدرٌس: ٌتضح من خلال  -
أهم الاقتراحات والرؤى التً تسهم فً تحسٌن جودة التعلٌم الجامعً من وجهة 
نظر أعضاء هٌئة التدرٌس، فقد جاءت أهم هذه الاقتراحات والرؤى فً المرتبة 
الأولى ضبط وتطوٌر النظام الإداري فً الجامعات وتوضٌح الأدوار والمسئولٌات 

مرتبة الثانٌة زٌادة الثقة والتعاون بٌن المؤسسات %(، ٌلٌها فً ال1ٕبنسبة )
%(، والمرتبة الثالثة استحداث 88الجامعٌة والمجتمع بدرجة كبٌرة بنسبة)

برامج جدٌدة فً إطار ماٌحتاجه سوق العمل من متطلبات معرفٌة ومهارٌة 
، ثم ٌلٌها فً المرتبة الرابعة زٌادة الوعً والانتماء للجامعة من %)8ٙبنسبة )

%(، 8ٗل الطلاب وأعضاء هٌئة التدرٌس وأفراد المجتمع العاملٌن بنسبة )قب
ٌلٌها فً المرتبة الخامسة العمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة بٌن جمٌع 

%(، وفً 8ٕالعاملٌن فً الجامعات وكذلك أصحاب الأعمال فً المجتمع بنسبة )
ر إمكانٌاتها بنسبة المرتبة السادسة إنشاء وحدات تقوٌم داخل كل كلٌة لتطوٌ

%(، ثم ٌلٌها فً المرتبة السابعة خلق بٌئة تدعم وتحافظ على التطوٌر 8ٓ)
المستمر وإشراك العاملٌن وأفراد المجتمع فً التطوٌر داخل الجامعة وخارجها 

%(، ٌلٌها فً المرتبة الثامنة ضرورة عمل مواءمة بٌن برامج 18بنسبة )
%(، وفً 1ٕاحتٌاجات السوق بنسبة)العملٌة التعلٌمٌة ورغبات الطلاب و

المرتبة التاسعة ضرورة مساهمة أصحاب الأعمال فً توفٌر فرص تدرٌب 
%(، ٌلٌها فً 8ٙللطلاب أثناء الدراسة تمهٌدًا لالتحاقهم بسوق العمل بنسبة)

ا بما ٌتناسب  ًٌ ًٌا وعمل المرتبة الأخٌرة التطوٌر المستمر للبرامج الدراسٌة نظر
 %(. ٕ٘ل لتحقٌق أهداف الجودة بنسبة )ومستجدات سوق العم

( أن أهم الاقتراحات لتحسٌن ٙأما بالنسبة لعٌنة الطلاب: تبٌن نتائج الجدول) -
جودة التعلٌم الجامعً من وجهة نظر الطلاب، جاء زٌادة الثقة والتعاون بٌن 
المؤسسات الجامعٌة والمجتمع ٌسهم فً تحسٌن جودة العملٌة التعلٌمٌة فى 

%(، والمرتبة الثانٌة مساهمة أصحاب الأعمال لتوفٌر فرص 1ٕنسبة )المرتبة ب
لتدرٌب الطلاب أثناء دراستهم لتهٌئتهم لسوق العمل ونشر ثقافة الجودة الشاملة 
بٌن جمٌع العاملٌن فً الجامعات وكذلك أصحاب المجتمع وضبط وتطوٌر النظام 

%(، 8٘لٌات بنسبة )الإداري فً الجامعات نتٌجة وضوح الأدوار وتحدٌد المسئو
والمرتبة الثالثة عمل مواءمة بٌن برامج العملٌة التعلٌمٌة ورغبات الطلاب 

%(، والمرتبة الرابعة استحداث برامج جدٌدة فً ٙ٘واحتٌاجات السوق بنسبة )
%(، ٙٗإطار ماٌحتاجه سوق العمل من متطلبات معرفٌة ومهارٌة بنسبة )

ا بما ٌتناسب  والمرتبة الخامسة ضرورة تطوٌر البرامج ًٌ ا وعمل ًٌ الدراسٌة نظر
 %(.ٖٗمع مستجدات السوق بنسبة )
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ىلطاملونىبالجامطظىوأصحابىالأرمالررضىومناقذظىبواناتىالإداروونىوا
الخصائصىالاجتماروظىلطونظىأفرادىالمجتمعىمنىالإداروونىوالطاملونىبالجامطظى

ىوأصحابىالأرمال
عاملٌن بالجامعة ( ٌوضح توزٌع الأفراد الإدارٌٌن وال1جدول)

 (N=50)وأصحاب الأعمال حسب متغٌرات الدراسة

أفراد المجتمع من الإدارٌٌن والعاملٌن   النوع
 بالجامعة 

 أصحاب الأعمال 

 % ك % ك

 ٓٙ ٖٓ ٕ٘ ٕٙ ذكور

 ٓٗ ٕٓ 8ٗ ٕٗ إناث

 ٓ٘ ٓ٘ ٓٓٔ ٓ٘ جملة

ح من بٌانات بالنسبة لعٌنة أفراد المجتمع من الإدراٌٌن والعاملٌن بالجامعة، ٌتض
%(، فً ٕ٘( ٌتضح أن غالبٌة أفراد العٌنة كانوا من الذكور بنسبة )1الجدول رقم)

%(، أما بالنسبة لعٌنة أصحاب الأعمال فكانت 8ٗحٌن أن نسبة الإناث بلغت )
%( ٓٗ%(، فى حٌن أن نسبة الإناث بلغت )ٓٙأغلبٌتهم من الذكور وذلك بنسبة )

 من جملة أصحاب الأعمال.
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 لجامعة فً نشر ثقافة الجودةدور ا . أ

 ( ٌوضح دور الجامعة فً نشر ثقافة الجودة للأفراد الإدارٌٌن والعاملٌن بها وأصحاب الأعمال8جدول رقم )

 المتغـــــــــــــــــــــــــــٌرات

 أصحاب الأعمال الأفراد الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة

 قلٌلة متوسطة كبٌرة قلٌلة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

تخصص الجامعة بعضًا من ندواتها ومؤتمراتها لزٌادة وعً 
 وثقافة أفراد المجتمع  بالجودة.

ٔٗ ٕ8 ٕ1 ٘8 1 ٔٗ ٗ 8 ٕٔ ٕٗ ٕ٘ ٘ٓ 

تشجع إدارة الجامعة الأفكار الجدٌدة التً تقدم فً مجال 
 الجودة من قبل قبل أفراد المجتمع وأصحاب الأعمال

ٔ٘ ٖٓ ٕٕ ٗٗ ٖٔ ٕٙ 8 ٔٙ ٔ1 ٖٗ ٕ٘ ٘ٓ 

تدعو إدارة الجامعة الخبراء والمختصٌن بالجودة لعمل 
 محاضرات ودورات عن ثقافة الجودة.

ٙ ٕٔ ٕٖ ٗٙ ٕٔ ٕٗ ٗ 8 ٔ1 ٖ8 ٕ1 ٘ٗ 

تنظٌم ندوات متبادلة بٌن رجال الأعمال وأفراد المجتمع لنشر 
 ثقافة الجودة فً المجتمع الخارجً 

8 ٔٙ ٕ8 ٘ٙ ٔٗ ٕ8 1 ٔٗ ٔٙ ٖٕ ٕ1 ٘ٗ 

تحرص الجامعة على دعم التغٌٌر والتطوٌر نحو ثقافة 
 أصحاب الأعمال(.-الجودة من قبل )أفراد المجتمع

ٔٔ ٕٕ ٕ٘ ٘ٓ ٔٗ ٕ8 ٖ ٙ ٔ٘ ٖٓ ٖٕ ٙٗ 

توفر الجامعة بٌئة محفزة للإبداع والتغٌٌر نحو ثقافة 
 الجودة.

ٔ8 ٖٙ ٔ1 ٖٗ ٔ٘ ٖٓ ٘ ٔٓ ٕٔ ٕٗ ٕٗ ٗ8 

 ٕٕ ٔٔ 8ٖ 1ٔ ٓٗ ٕٓ ٓٔ ٘ ٖٙ 8ٔ ٗ٘ 1ٕ مهاتشرح أهمٌة نظام الجودة ومفهو
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بالنسبة لعٌنة أفراد المجتمع من الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة: توضح  -
( أن الجامعة تقوم بدور كبٌر فً نشر ثقافة الجودة، 8بٌانات الجدول رقم )

وتمثل ذلك فً شرح أهمٌة نظام الجودة ومفهومها لأفراد المجتمع من 
%(، ٌلٌه دورها فً تخصٌص 1ٓملٌن بالجامعة بنسبة )الإدارٌٌن والعا

 %(،8ٙبعض من ندواتها لنشر ثقافة الجودة بٌن أفراد المجتمع بنسبة )
ٌلٌه دورها فً تشجٌع الأفكار الجدٌدة التً تقدم فً مجال الجودة من قبل 

%(، وتقوم بتنظٌم ندوات 1ٗأفراد المجتمع وأصحاب الأعمال بنسبة )
ب الأعمال وأفراد المجتمع العاملٌن لنشر ثقافة الجودة فً متبادلة بٌن أصحا

المجتمع الخارجً، ودورها فً دعم التغٌٌر والتطوٌر نحو ثقافة الجودة من 
%(، ثم تمثل دورها فً 1ٕقبل أفراد المجتمع وأصحاب الأعمال بنسبة )

%(، 1ٓخلق بٌئة محفزة على الإبداع والتغٌٌر نحو ثقافة الجودة بنسبة )
رًا ٌأتً دورها فً دعوة الخبراء والمختصٌن بالجودة لعمل محاضرات وأخٌ

 %(.8٘ودورات عن ثقافة الجودة بنسبة)

بالنسبة لعٌنة أصحاب الأعمال: توضح بٌانات الجدول مدى حرص الجامعة على   -
تقدٌم برامج تثقٌفٌة لنشر ثقافة الجودة، وتمثل ذلك فً شرح أهمٌة نظام الجودة 

%(، ثم تقوم بتوفٌر بٌئة محفزة 18الأعمال وذلك بنسبة)ومفهومها لأصحاب 
وتخصص بعضًا من ندواتها  %(،ٕ٘للإبداع والتغٌٌر نحو ثقافة الجودة بنسبة )

ومؤتمراتها لزٌادة وعً وثقافة الطلاب بالجودة بدرجة كبٌرة، وتشجع الأفكار 
عمال الجدٌدة التً تقدم فً مجال الجودة من قبل أفراد المجتمع وأصحاب الأ

كما تدعو الخبراء والمختصٌن بالجودة لعمل محاضرات  %(،ٓ٘بنسبة )
وتنظم ندوات متبادلة بٌن رجال الأعمال وأعضاء  ودورات عن ثقافة الجودة،

هٌئة التدرٌس والطلاب لنشر ثقافة الجودة فً المجتمع الخارجً والجامعة 
جودة من %(، وتحرص على دعم التغٌٌر والتطوٌر نحو ثقافة الٙٗبنسبة)

%(، وٌتبٌن مما سبق ضرورة ٖٙأصحاب الأعمال( بنسبة )-قبل)أفراد المجتمع
نشر ثقافة الجودة داخل الجامعة بصورة أكثر فعالٌة، وزٌادة الاهتمام بمشاركة 
أصحاب الأعمال فً الندوات المنعقدة داخلها لنشر ثقافة الجودة فً المجتمع 

الخارجً. 
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ىأدالوبىنذرىثقافظىالجودة .ىب
 ( ٌوضح  أسالٌب نشر ثقافة الجودة من وجهة نظر الإدارٌٌن والعاملٌن وأصحاب الأعمال 1ل رقم )جدو

 المتغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٌرات

الأفراد الإدارٌٌن والعاملٌن 
 بالجامعة

 أصحاب الأعمال

 نادرًا أحٌانًا دائمًا نادرًا أحٌانًا دائمًا

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 ٕ٘ ٕٙ ٕٕ ٔٔ ٕٙ ٖٔ ٕٕ ٔٔ ٙٗ ٖٕ ٕٖ ٙٔ طبع مطوٌات تضم التعرٌف بالجودة وأهمٌتها.

 ٓٗ ٕٓ 8ٖ 1ٔ ٕٕ ٔٔ ٕٙ ٖٔ ٕٗ ٕٔ ٕٖ ٙٔ عقد ندوات ومؤتمرات تضم جمٌع الفئات المستهدفة.

وجود خطة واضحة)للندوات والمؤتمرات( ذات العلاقة 
 هٌئة التدرٌس المباشرة بثقافة الجودة للطلاب وأعضاء

8 ٔٙ ٕٖ ٗٙ ٔ1 ٖ8 1 ٔ8 ٕ8 ٘ٙ ٖٔ ٕٙ 

( أن الجامعة وكلٌاتها تتبع 1بالنسبة لعٌنة أفراد المجتمع من الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة: توضح بٌانات الجدول رقم ) -
على أفراد المجتمع، أسالٌب متعددة لنشر ثقافة الجودة، وتمثل ذلك فً طبع مطوٌات تضم التعرٌف بالجودة وأهمٌتها وتوزع 

%(، كما تقوم بعقد ندوات داخل وخارج الجامعة لأفراد المجتمع 78وكما تقوم بعقد ندوات ومؤتمرات تضم جمٌع الفئات بنسبة )
%(، فالمؤتمرات والندوات تلعب دورًا ٖٙ%(، وتعقد ندوات ومؤتمرات تضم جمٌع الفئات بنسبة )74وأصحاب الأعمال بنسبة )

المعرفة، وتحدٌث المعلومات وتلاقح الأفكار وتوضٌح الرؤى فً كافة التخصصات، والتخطٌط السلٌم للمؤتمرات مهمًا فً تبادل 
 .(ٔ)والندوات ٌتوقف علٌه نجاح أهدافها وغاٌاتها

ت بالنسبة لعٌنة أصحاب الأعمال ٌتبٌن من الجدول أن الجامعة تقوم بنشر ثقافة الجودة بعدة أسالٌب تتمثل فً: عقد ندوا -
%(، ثم تقوم بعقد ندوات ومؤتمرات تضم جمٌع الفئات المستهدفة بنسبة 1ٗداخلها مع أفراد المجتمع وأصحاب الأعمال بنسة )

                                                           
دراسة تحلٌلة فً منطقة  -ون: قٌاس جودة مخرجات التعلٌم العالً من وجهة نحر الجامعات وبعض مؤسسات سوق العمل( محسن الحالمً وآخر1)

 .12الفرات الأوسط، مرجع سابق، ص
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%(، وتعكس هذه النتٌجة ضرورة اهتمام الجامعة بنشر 8ٗ%(، ثم طبع مطوٌات تضم التعرٌف بالجودة وأهمٌتها بنسبة )ٓٙ)
الجودة بصورة صحٌحة لابد من ترسٌخ ثقافة الجودة داخل الجامعة وخارجها على نحو  ثقافة الجودة، فترى الباحثة أن لتحقٌق

 لفلسفة التً ٌتطلبها هذا النظام.ٌدعم تحوٌل اتجاهات الجامعة نحو الجودة، وتهٌئتها وجعلها متناغمة ومتناسبة مع ا
 لتعلٌمٌة ( ٌوضح مدى الوعً بأهمٌة الجودة وأهدافها فً تحسٌن العملٌة آٔجدول رقم )

 المتغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٌرات

 أصحاب الأعمال الأفراد الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة

 قلٌلة متوسطة كبٌرة قلٌلة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 ٙٔ 8 8ٕ ٗٔ ٙ٘ 8ٕ ٕٓ ٓٔ ٓٗ ٕٓ ٓٗ ٕٓ ربط العملٌة التعلٌمٌة باحتٌاجات سوق العمل 

توفٌر المعرفة التً تؤهل الخرٌج لٌحصل على شهادة تؤهله 
 للحصول على وظٌفة.

ٕ1 ٘8 ٔ٘ ٖٓ ٙ ٕٔ ٕ٘ ٘ٓ ٔٓ ٕٓ ٔ٘ ٖٓ 

التزام الجامعة ببرامج الجودة ٌسهم فى ضمان جودة 
 المخرجات

ٕ8 ٘ٙ ٔٗ ٕ8 8 ٔٙ ٕٓ ٗٓ ٕ٘ ٘ٓ ٘ ٔٓ 

خلال تحسٌن أداء القائمٌن من الإدارٌٌن وأصحاب الأعمال من 
 إدارة الجودة

ٔٙ ٖٕ ٕٔ ٕٗ ٖٔ ٕٙ ٔ8 ٖٙ ٕ8 ٘ٙ ٗ 8 

توفٌر الإمكانات والتسهٌلات اللازمة لإنجاز العمل الإداري 
 والخدمً

ٖ٘ 1ٓ ٖٔ ٕٙ ٕ ٗ ٕٙ ٕ٘ ٔ٘ ٖٓ 1 ٔ8 

تفً بمتطلبات الطلاب وأولٌاء أمورهم ووالمجتمع وأصحاب 
 الأعمال وفق النظام العام للجودة

ٕٙ ٕ٘ ٔٗ ٕ8 ٔٓ ٕٓ ٕٗ ٗ8 ٔٙ ٖٕ ٔٓ ٕٓ 

تطبٌق الجودة ٌمنح الجامعة المزٌد من الاحترام والتقدٌر 
 المحلً والاعتراف  العالمً

ٖ٘ 1ٓ ٔٓ ٕٓ ٘ ٔٓ ٖ٘ 1ٓ ٔٓ ٕٓ ٘ ٔٓ 
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بالنسبة لعٌنة أفراد المجتمع من الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة ٌوضح 
الب ( حرص الجامعة على توظٌف المعارف التً تدرس للطٓٔالجدول رقم)

الجامعً بما ٌلبً احتٌاجاته المستقبلٌة فقد جاء بدرجة كبٌرة أن الجامعة 
وكلٌاتها توفر الإمكانات والتسٌهلات اللازمة لإنجاز العمل الإداري، وأن تطبٌق 
الجودة ٌمنح الجامعة المزٌد من الاحترام المحلً والاعتراف العالمً، وتوفٌر 

%(، 1ٓالعمل الإداري والخدمً بنسبة )الإمكانات والتسهٌلات اللازمة لإنجاز 
ثم ٌلٌها أن الجامعة توفر المعرفة التً تؤهل الخرٌج لٌحصل على شهادة تؤهله 

%(، ثم ٌلٌها أن الجامعة تلتزم ببرنامج ٌسهم 8٘للحصول على وظٌفة بنسبة )
%(، ثم إن الجامعة تفً بمتطلبات ٙ٘فً ضمان جودة المخرجات بنسبة )

رهم والمجتمع وأصحاب الأعمال وفق النظام العام للجودة الطلاب وأولٌاء أمو
%(، وأن الجامعة تقوم بربط العملٌة التعلٌمٌة باحتٌاجات السوق ٕ٘بنسبة )

%(، وأخٌرًا تقوم الجامعة بتحسٌن أداء القائمٌن من ٓٗبدرجة كبٌرة بنسبة)
 %(.ٕٖالإدارٌٌن وأصحاب الأعمال من خلال إدارة الجودة بنسبة )

نسبة لعٌنة أصحاب الأعمال: توضح بٌانات الجدول، أن تطبٌق الجودة أما بال
%(، 1ٌٓمنح الجامعة المزٌد من الاحترام والتقدٌر المحلً والاعتراف العالمً )

وأن الجامعة تقوم بربط العملٌة التعلٌمٌة باحتٌاجات السوق بدرجة كبٌرة بنسبة 
ز العمل الإداري والخدمً %(، وتوفر الإمكانات والتسهٌلات اللازمة لإنجاٙ٘)

%(، وتوفر المعرفة التً تتٌح للخرٌج الحصول على شهادة تؤهله ٕ٘بنسبة )
%(، وتفً بمتطلبات الطلاب وأولٌاء أمورهم ٓ٘للحصول على وظٌفة بنسبة )

%(، ثم التزام 8ٗوالمجتمع وأصحاب الأعمال وفق النظام العام للجودة بنسبة )
%(، وتعمل على ًٓٗ ضمان جودة المخرجات )الجامعة ببرامج الجودة ٌسهم ف

تحسٌن أداء القائمٌن من الإدارٌٌن وأصحاب الأعمال من خلال إدارة الجودة بنسبة 
(ٖٙ.)% 

وٌتضح مما سبق أنه ٌنبغً للجامعة تزوٌد الطالب بالمعارف الإنسانٌة 
والعملٌة فً حقل التخصص العلمً والمهنً بأشكاله المختلفة، المتمثلة فً 

ائق والمفاهٌم والمبادئ والقوانٌن والنظرٌات...إلخ، وتنمٌة الفكر العلمً الحق
لدى الطالب، وتعلٌمه التفكٌر، وإكسابه مهارات العلم وطرقه وعملٌاته وإكسابه 

 (.ٔ)المهارات الأساسٌة المناسبة فً التخصص أو المهنة

                                                           
 .155، ص 1335( عاٌش زٌتون: أسالٌب التدرٌس الجامعً، الأردن ،عما، دار الشروق، 1)
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  بٌق جودة التعلٌم الجامعًالرؤى المستقبلٌة التى تسهم فى مواجهة تحدٌات تط (ٔٔجدول رقم )

 المتغٌرات

 أصحاب الأعمال الأفراد الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة

 ضعٌفة متوسطة كبٌرة قلٌلة متوسطة كبٌرة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

لابد أن توضح كل مؤسسة مجالات سوق العمل التً تعد 
 الخرٌجٌن من أجلها.

ٖ1 1ٗ 1 ٔ8 ٗ 8 ٕٗ 8ٗ ٙ ٕٔ ٕ ٗ 

عمل مواءمة بٌن برامج العملٌة التعلٌمٌة ورغبات ٌجب 
 الطلاب واحتٌاجات سوق العمل.

ٖٙ 1ٕ ٔٔ ٕٕ ٖ ٙ ٖٙ 1ٕ ٖٔ ٕٙ ٔ ٕ 

 ٕ ٔ ٕٕ ٔٔ 1ٙ 8ٖ ٙ ٖ ٗٔ 1 8ٓ ٓٗ ربط المقررات الدراسٌة بواقع احتٌاجات سوق العمل.

مساهمة أصحاب الأعمال فً توفٌر فرص تدرٌب للطلاب 
 لالتحاقهم بسوق العمل.أثناء الدراسة تمهٌدًا 

ٖٗ ٙ8 ٕٔ ٕٗ ٗ 8 ٖٖ ٙٙ ٕٔ ٕٗ ٘ ٔٓ 

استحداث برامج تعلٌمٌة جدٌدة فً إطار ما ٌحتاجه سوق 
 العمل من متطلبات معرفٌة ومهارٌة.

ٖ1 18 1 ٔٗ ٗ 8 ٗٓ 8ٓ 1 ٔ8 ٔ ٕ 

ا  ًٌ ا وعمل ًٌ التطوٌر المستمر للبرامج الدراسٌة نظر
أهداف  بالتنسٌق مع مستجدات سوق العمل بما ٌحقق

 الجودة.
ٖ8 1ٙ ٔٓ ٕٓ ٕ ٗ ٖٗ 8ٙ ٙ ٕٔ ٔ ٕ 

تعدٌل المناهج الحالٌة بدلًا من المناهج الضٌقة النطاق 
 الجامدة.

ٖ٘ 1ٓ ٕٔ ٕٗ ٖ ٙ ٖ8 1ٙ ٔٔ ٕٕ ٔ ٕ 

- 
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( ٔٔ: تشٌر بٌانات الجدول رقم )بالنسبة لعٌنة الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة -

ة التعلٌمٌة لتتلائم واحتٌاجات أهم مقترحات أفراد المجتمع لتحسٌن العملٌ

سوق العمل، فقد جاء ربط المقررات الدراسٌة بواقع احتٌاجات سوق العمل 

%(، ٌلٌهافى المرتبة الثانٌة استحداث برامج 8ٓفً المرتبة الأولً بنسبة )

%(، ٌلٌها فً المرتبة 18تعلٌمٌة جدٌدة ٌحتاجها سوق العمل بنسبة )

ا لتتلائم مع الثالثة التطوٌر المستمر للبرا ًٌ ًٌا وعمل مج الدراسٌة نظر

%(، ٌلٌها فً 1ٙمستجدات سوق العمل لتحقق أهداف الجودة لدى بنسبة )

المرتبة الرابعة توضٌح مجالات سوق العمل التً ٌتم إعداد الخرٌجٌن من 

%(، ٌلٌها فً الخامسة ضرورة عمل مواءمة بٌن البرامج 1ٗأجلها بنسبة )

طلاب ورغباتهم واحتٌاجات سوق العمل بنسبة التعلٌمٌة التً ٌدرسها ال

%(، ٌلٌها فً المرتبة السادسة ضرورة تعدٌل المناهج الحالٌة لتتناسب 1ٕ)

%(، ٌلٌها السابعة مشاركة أصحاب 1ٓواحتٌاجات سوق العمل لدى نسبة )

الأعمال فً توفٌر فرص تدرٌب للطلاب لإعدادهم للالتحاق بسوق العمل 

 %(.8ٙبنسبة )

أن من أهم الاقتراحات التً تسهم  الاعمال من خلال الجدول السابق ٌرى أصحاب -

ًٌا  فً تحسٌن جودة التعلٌم الجامعً؛ التطوٌر المستمر للبرامج الدراسٌة نظر

ًٌا بالتنسٌق مع مستجدات سوق العمل بما ٌحقق أهداف الجودة بنسبة  وعمل

ٌن من %(، وأن توضح كل مؤسسة مجالات سوق العمل التً تعد الخرٌج8ٙ)

%(، ٌلٌها استحداث برامج تعلٌمٌة جدٌدة فً إطار ما ٌحتاجه 8ٗأجلها بنسبة )

%(، وربط المقررات 8ٓسوق العمل من متطلبات معرفٌة ومهارٌة بنسبة)

الدراسٌة بواقع احتٌاجات سوق العمل، وتعدٌل المناهج الحالٌة بدلًا من المناهج 

ل مواءمة بٌن برامج العملٌة %(، ٌلٌها عم1ٙالضٌقة النطاق الجامدة بنسبة)

%(، وٌلٌها 1ٕالتعلٌمٌة ورغبات الطلاب واحتٌاجات سوق العمل بنسبة )

مساهمة أصحاب الأعمال فً توفٌر فرص تدرٌب للطلاب أثناء الدراسة تمهٌدًا 

 %(.ٙٙلالتحاقهم بسوق العمل بنسبة )

ىنتائجىالدرادظ:
لجامعة بكلٌاتها وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس: أوضحت النتائج أن ا -

%( أجابوا بأن الجامعة ٙ٘تقوم بنشر ثقافة الجودة، وقد تبٌن أن نسبة )
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%( ٕٗوكلٌاتها تقوم بدور فاعل فً نشر ثقافة الجودة، فً حٌن أن نسبة )

 أجابوا بأن الجامعة أحٌانًا ما تقوم بدور فاعل فً نشر ثقافة الجودة.

لاب بأن الجامعة تقوم %( من الط1ٗفقد أجاب )أما وجهة نظر الطلاب:  -

%( أجابوا بأن ٕٓبدور فاعل فً نشر ثقافة الجودة، فً حٌن أن نسبة )

الجامعة تقوم أحٌانًا بنشر ثقافة الجودة، وهذا ٌدل دلالة واضحة أن جامعة 

سوهاج وكلٌاتها تقوم بدور فاعل فً نشر ثقافة الجودة بٌن أعضاء هٌئة 

 التدرٌس وطلابها.

شر ثقافة الجودة بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس وعن دور الجامعة فً ن -

والطلاب بالنسبة لعٌنة أعضاء هٌئة التدرٌس: أوضحت النتائج أن الجامعة 

تقوم بدور كبٌر فً نشر ثقافة الجودة، وقد تمثل ذلك فً دعوة الخبراء 

ات عن ثقافة الجودة، وتخصٌص والمختصٌن بالجودة لعمل محاضرات ودور

%(, وتقوم ٙ٘فة الجودة بالمجتمع بنسبة )من ندواتها لنشر ثقا بعض

بتوضٌح الرؤٌة والرسالة الخاصة بها بمختلف الوسائل, وكذلك شرح أهمٌة 

%(، وتنظٌم ندوات ٗ٘الجودة ومفهومها لأعضاء هٌئة التدرٌس بنسبة )

متبادلة بٌن رجال الأعمال وأعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب لنشر ثقافة 

وداخل الجامعة, وتقوم بتوعٌة وتدرٌب الجودة فً المجتمع الخارجً 

%(، وتعمل ٓ٘أعضاء هٌئة التدرٌس على نظام الجودة وتطبٌقها بنسبة )

على تنمٌة مهارات العمل الجماعً لدي أعضاء هٌئة التدرٌس بنسبة 

(ٗ8 .)% 

أما وجهة نظر الطلاب: فإن الجامعة تقوم بدور كبٌر فً نشر ثقافة الجودة  -

شرح أهمٌة نظام الجودة ومفهومها للطلاب بنسبة بٌن الطلاب؛ فهً تقوم ب

%(، وبتوعٌة وتدرٌب الطلاب على نظام الجودة وكٌفٌة تطبٌقها بنسبة 8ٓ)

%(، وتقوم 1ٗ%(، وتنشر مفهوم العمل الجماعً بٌن الطلاب بنسبة )18)

%(، ٗ٘بتخصٌص بعض من ندواتها لنشر ثقافة الجودة بٌن الطلاب بنسبة)

بٌن رجال الأعمال وأعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب وتنظم ندوات متبادلة 

 %(.ٓ٘لنشر ثقافة الجودة فً المجتمع الخارجً بنسبة )

إلى  -دور الجامعة فً نشر ثقافة الجودةبالنسبة ل– توصلت الدراسةوقد  -

أن معظم أفراد العٌنة أشارت بأن الجامعة تقوم بدور كبٌر فً نشر ثقافة 
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ة نظام الجودة ومفهومها لأفراد الجودة، وتمثل ذلك فً شرح أهمٌ

%(، وفً 1ٓالمجتمع من الإدارٌٌن والعاملٌن بالجامعة بنسبة )

تخصٌص بعض من ندواتها لنشر ثقافة الجودة بٌن أفراد المجتمع بنسبة 

%(، وتشجٌع الأفكار الجدٌدة التً تقدم فً مجال الجودة من قبل 8ٙ)

 %(،1ٗأفراد المجتمع وأصحاب الأعمال بنسبة )

رى أصحاب الأعمال: أن الجامعة تحرص على  تقدٌم برامج تثقٌفٌة وٌ -

لنشر ثقافة الجودة، وتمثل ذلك فً شرح أهمٌة نظام الجودة ومفهومها 

%(، وتوفر بٌئة محفزة للإبداع 18لأصحاب الأعمال وذلك بنسبة )

%(، وتحرص على دعم التغٌٌر ٕ٘والتغٌٌر نحو ثقافة الجودة بنسبة )

أصحاب الأعمال(  -افة الجودة من قبل )أفراد المجتمعوالتطوٌر نحو ثق

%(، وٌتبٌن مما سبق ضرورة نشر ثقافة الجودة داخل الكلٌة ٖٙبنسبة )

بصورة أكثر فعالٌة، وزٌادة الاهتمام بمشاركة أصحاب الأعمال فً 

 الندوات المنعقدة داخل الجامعة لنشر ثقافة الجودة فً المجتمع الخارجً. 

أن تطبٌق الجودة فً مؤسسات التعلٌم العالً ٌعدّ  كل جلًلقد تبٌن بش   -

ضرورة حتمٌة وملحة فً ظل الاتجاهات الحالٌة للتعلٌم العالً؛ فبالنظر 

لمدى أهمٌته أجرٌت العدٌد من الدراسات والبحوث فً مختلف دول العالم 

حول تحدٌد سٌاسة وصٌرورة تطبٌق مدخل الجودة، وقد أوضحت هذه 

ٌق الجودة بكفاءة وفعالٌة فً مؤسسات التعلٌم العالً، الدراسات أن تطب

ٌتطلب تسطٌر الخطوط العرٌضة له من تحدٌد الهدف المناسب، والآلٌة 

المناسبة والنطاق المناسب، ثم العمل على ضمان الجودة الداخلٌة من خلال 

الاهتمام بتحقٌق الجودة والتحسٌن المستمر القائم على نشر ثقافة الجودة 

 المعوقات التً تحول دون تطبٌق الجودة. ومواجهة

ن النجاح فً تطبٌق الجودة ٌعتمد بشكل أساسً أ ت الدراسة إلىأشار -

على نشر ثقافة الجودة بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب والعاملٌن 

 .والإدارٌٌن وأصحاب الأعمال وزٌادة الوعً به
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ىتوصواتىالدرادظ:
ام التعلٌمً وتطوٌرها بما ٌتوافق مع إعادة النظر فً فلسفة ورؤٌة النظ- 

الغاٌات الكبرى للمجتمع، وٌستجٌب لتطورات ومستجدات العصر وٌحقق 

 . الحصول على مخرجات عالٌة الجودة

الانطلاق فً برنامج متكامل لإعادة تأهٌل المعلمٌن، وتزوٌدهم بالمعلومات  -

، إلى التمكن من والمهارات التً تمكنهم من تجاوز النمط التقلٌدي فً التعلٌم

الاستراتٌجٌات الحدٌثة التً تتمحور حول المتعلم كالتعلم النشط، واستخدام 

 التقنٌات التعلٌمٌة الحدٌثة.

ربط التخصصات العلمٌة بمتطلبات التنمٌة وسوق العمل، ونشر المعاهد   -

الفنٌة والمهنٌة التً تتولى تأهٌل المتعلمٌن للمهن المطلوبة فً العصر 

  الحالً.

 العمل الجاد على توفٌر بٌئة تعلٌمٌة جاذبة داخل المؤسسات التعلٌمٌة. -

مصر والدول العربٌة  ومشكلاتالاهتمام بالبحث العلمً المرتبط بقضاٌا  -

لإٌجاد حلول علمٌة ناجعة لما تواجهه من مشكلات، وتطوٌر مؤسساتها 

 الخدمٌة والإنتاجٌة.
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