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ىالدخروظىرلىىمواقعىالتواصلىالاجتماريىورلاقتكاىبتصوراتىالجمكورىللواقع
ى

)*(  أسماء عبد العزيز مصطفى أحمد  

ىمقدمظ:ى
لا جدال فً أن شبكة الانترنت كوسٌلة اتصال حدٌثة تختلؾ عن وسائل 

الاتصال التً سبقتها سواء من حٌث الاستخدامات، الخدمات، عدد مستخدمٌها، 

وتؤثٌراتها على مختلؾ المجالات، فقد قامت باختزال كل الوسائل وانعكاساتها 

ا للتعبٌر  ًٌ الإعلبمٌة والاتصالٌة الأخرى، فضلبً عن أنها شكّلت مجالاً عامًا افتراض

الحر والنقاش العام وتبادل الخبرات والمعارؾ وما إلى ذلك من ساحات للؤنشطة 

 تعلٌمٌة ...إلخ.السٌاسٌة والاجتماعٌة والثقافٌة والترفٌهٌة وال

فاتسع تبعًا لذلك مجال الاهتمام الأكادٌمً لبحث أنواع الخطابات  

والمحتوى الإعلبمً الإلٌكترونً المقدم فً سٌاقات اجتماعٌة وتفاعلٌة مختلفة، 

الساخر، فالسخرٌة على الانترنت  محتوىجزء من هذا الاهتمام البحثً اتجه لل

تتعلق بطبٌعة الإنسان نفسه فً عصر الذكاء الاجتماعً الصناعً، فإذا كانت 

وسائل الاعلبم التقلٌدٌة هً امتداد لحواس الانسان، فؤجهزة الكمبٌوتر 

" بطرٌقة مشابهة روالتكنولوجٌا الرقمٌة هً الإنسان فً حد ذاتها، لأنها "تفك

فقط امتداد لحواس الانسان بل لعقله وفكره أٌضًا، وأصبح له، لذلك لا تعتبر 

وسٌط اعلبمً هام ولاعب مهم فً انتاج وتوزٌع السخرٌة بمختلؾ  0.2الوٌب 

أشكالها وموضوعاتها بعدد لا ٌحصً من المواقع الالٌكترونٌة الساخرة، التً 

 تعبر العالم بشكل ٌومً بمختلؾ اللؽات واللهجات.

واحدة من المواضٌع الهامة فً هذا السٌاق أن الرسالة)السخرٌة(  

أصبحت هً الوسٌلة بمعنً أن التكنولوجٌا الرقمٌة كناقل للمحتوى الساخر 

المتدفق عبر شبكة الانترنت بالنصوص اللفظٌة والبصرٌة وصانعٌها ومستخدمها 

الً ٌضٌؾ ٌقؾ بشكل متكامل مع انتشارها داخل المجتمعات الافتراضٌة، وبالت

                                                           
 مواقع على السخرية: ]بعنوان وهي بالباحثة، الخاصة الماجستير رسالة من البحث هذا  )*(
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بعدًا جدٌدًا وفرٌدً، فقدٌمًا كانت السخرٌة المطبوعة تنتشر عبر  0.2الوٌب 

ا تنقل السخرٌة عبر الانترنت  ًٌ التلؽراؾ فً الصحؾ المقروءة والكتب، أما حال

مشحونة بخصائص انعكاسٌة فرٌدة من نوعها تبرز التفاعل الإنسانً مع 

 مستوى أعمق.الموضوعات والأشخاص والأخبار والمعلومات وب

تم بحث السخرٌة منذ زمن بٌن علماء الاجتماع والنفس واللؽوٌٌن على  

حدٍ سواء ومع هذا التداخل لا نجد باحثٌن عرفاها بالطرٌقة نفسها؛ وأفضل ما 

ٌمكن فعله هو النظر فً جملة الاعمال المقبولة على أنها ساخرة حٌث أننا لا 

ا أن نقبل معرفة أشكالها وطرق نتحدث بالضرورة عن التطابق التام، وعلٌن

صٌاؼتها والتؤثٌر الذي تسعً إلى نقله للؽٌر، وتكمن أهمٌة السخرٌة فً قدرتها 

التشخٌصٌة؛ نظرًا لأن الجمهور ؼالبًا ما ٌعبر بتورٌة عما لا ٌجرإ على قوله 

صراحةً، فهً تعكس المعتقدات الحقٌقٌة للمستخدمٌن  وتمثّل أٌدولوجٌاتهم فً 

عما  الصلة، كما توفر القراءة العلمٌة للنصوص الساخرة نظرة ثاقبة القضاٌا ذات

ولا نؽفل الوظائؾ العدٌدة التً ٌمكن للسخرٌة أن  ٌكمن داخل العقل الاجتماعً،

تقدمها فً العلبقات والتصورات الاجتماعٌة، فوراء كل واجهة للضحك والدعابة 

 والفكاهة تتجلى التوقعات والتصورات الاجتماعٌة.

ٌقة أن ما ٌصطلح علٌه بالسخرٌة ٌمتد لأنشطة إنسانٌة وٌستند حق 

لمعاٌٌر اجتماعٌة واخلبقٌة تكون رؼبة فً التعبٌر عن الذات أكثر منها رؼبة فً 

الإصلبح، تحث الناس على الوعً بالحقٌقة والتذكٌر دومًا بؤن ما ٌحدث داخل 

ً وجوهري المجتمع ٌمكن قبوله واستٌعابه، فالسخرٌة مرتبطة بشكل أساس

بالوعً، فالسخرٌة لا تكتسب قٌمتها وحٌوٌتها إلاّ من توافر الإدراك وفهم الواقع 

والوعً به، وفً اللحظة التً ٌؽٌب فٌها الوعً والادراك نجد السخرٌة عدٌمة 

 (.03، ص: 0202طه، حسن ٌوسؾ،) المعنً ومفقودة التؤثٌر وتفقد جوهرها

، واستمرارها فً الوجود إن السخرٌة موجودة لأن هناك حاجة إلٌها

تؤلق والحسّ الٌعود لتقدٌر الناس لحٌوٌتها ودٌنامٌتها، وجاذبٌة السخرٌة ترتبط ب

 الفكاهً وبالدلالة والمحاكاة الساخرة لبناء تصور خاص للواقع الاجتماعً.

 ى
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ىالدراداتىالدابقظ:ى
ركزت العدٌد من الدراسات الأجنبٌة فً المقام الأول والعربٌة على 

السخرٌة بمختلؾ أشكالها وأنواعها خاصة مع الاستخدام المطرد لمواقع  دراسة

التواصل الاجتماعً، كما قدمت دراسات أخرى فً هذا المجال إطارًا مماثلًب لفهم 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعً ودوافع التواجد على شبكات التواصل 

وفٌما ٌتعلق بآثار الاجتماعً والخروج بنتائج هامة لفهم طبٌعة الاستخدام، 

التواجد داخل المجتمعات الافتراضٌة على تصورات الجمهور، تناولت دراسات 

أخرى البحث فً هذه الآثار، وفٌما ٌلً عرض لأهم الدراسات التً أثرت فً هذا 

المجال بالعدٌد من الاسهامات العلمٌة فً إطار الابعاد التً سبق ذكرها والتً 

ابت العلمٌة التً ساعدت الباحثة فً تحقٌق أهداؾ أمدت الدراسة الحالٌة بالثو

 الدراسة، وٌمكن تقسٌم هذه الدراسات فً الاتجاهات البحثٌة الأتٌة:

دراداتىتناولتىالدخروظىرلىىمواقعىالتواصلىالاجتماريىكذكلىمنى -
 أذكالىالمحتوىىالمنتجىمنىقِبلىالجمكور:

على "تكاثر" تتحول البٌئات الرقمٌة إلى مجتمعات افتراضٌة محفّزة 

وتداول أشكال السخرٌة المختلفة، وتسلٌط الضوء على السٌاقات الاجتماعٌة التً 

تخرج منها النكتة الساخرة والمفارقة المضحة، فاهتمت الدراسات بالبحث فً 

وظائؾ السخرٌة والآثار الاجتماعٌة لها من حٌث الترابط الاجتماعً وتكوٌن 

ل الاجتماعً، أشارت لذلك دراسة ل من أشكال التواصرأى عام موحد كشك

Lise Kalviknes, and Grace Reid 2014-Bore, Inger  أن

السخرٌة سلبح لنقد الأفكار والسلوكٌات من خلبل اشراك الجمهور فً تولٌد 

من خلبل المنهج المسحً بؤداة المقابلة مناقشات تسهم فً تؽٌٌر المناخ العام، 

كانت النتائج تبرهن على أن السخرٌة أداة  والاستبٌان لتحلٌل استخدام السخرٌة،

 & ,.Taecharungroj,Vللمشاركة العامة مقابل هٌمنة النخبة، اتفقت معها 

Nueangjamnong, P, 2015) مٌمات الانترنت أو "المٌمات (،  فً أن

الفٌروسٌة" كانت أكثر مظاهر السخرٌة انتشارَا على مواقع التواصل الاجتماعً 

السخرٌة مثل الفكاهة، المفارقة، الدعابة، التورٌة،  ؼٌر أنواع أخري من

 التجسٌد، المبالؽة، وؼٌرها وأثرها فً تطوٌر الاتصالات عبر الثقافات المختلفة.
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بٌنما تقترح دراسات أخري أن السخرٌة قد تساهم فً الانقسامات 

( (Gal. N, 2018 إلٌهالاجتماعٌة وتهمٌش الجماعات والأفراد وهو ما أشارت 

الساحات الافتراضٌة قد تخلق إمكانٌة كبٌرة للتفسٌر الخاطئ لاستخدام  أن

السخرٌة مما ٌإدي إلى تعمٌق الفجوات الاجتماعٌة والعزلة الاجتماعٌة والتمٌٌز، 

وكانت من أهم توصٌات الدراسة إجراء المزٌد من البحوث التً تركز على 

ر وبحث المزٌد من تصورات الجمهور والتفاعل الاجتماعً مع المحتوى الساخ

 .استخدامات السخرٌة داخل سٌاقات وفئات اجتماعٌة مختلفة

دراداتىاهتمتىبدوافعىادتخدامىمواقعىالتواصلىالاجتماريىكمنصظى -
 لبناءىتصوراتىالجمكور:

واحدة من الخصائص الممٌزة لمواقع التواصل الاجتماعً أنها وسٌط فً 

عملٌة التواصل الاجتماعً، ومن المهم التعرؾ على دوافع استخدام تلك 

الوسائط الإعلبمٌة والتواجد علٌها، وأنماط استخدامها من منظور 

الاشباعات للكشؾ عن دوافع التعرض والتعرؾ على مستوى التصورات 

نها، وفٌما ٌتعلق باستخدام مواقع التواصل الاجتماعً، كان المتوقعة م

البحث عن المشاركة الاجتماعٌة، والتؤثٌر الاجتماعً، والترفٌه، والدعم 

الاجتماعً، أهم الاشباعات لمستخدمً الفٌس بوك وانستجرام، لمشاركة 

 ,Dhir, A., Chenالصور عبر التطبٌقٌن، بناء على ما ذكرته دراسة 

G. M., & Chen, S. (2017)  ًبالاعتماد على المنهج المسح

لعٌنة من مستخدمً موقعً الفٌس بوك وانستجرام لمعرفة الاشباعات 

المتحققة من مشاركة الصور الفوتوؼرافٌة، تدعم النتائج بشكل أكبر 

لكٌفٌة فهم استخدام الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعً، والرضا 

خدام مواقع التواصل الاجتماعً على وفً سٌاق تؤثٌر استالمتحقق منه، 

( التً أشارت للتؤثٌر 0202الجمهور، وبناءً على دراسة سهام بقلوؾ)

الواضح لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعً على منظومة القٌم 

الأخلبقٌة من خلبل تحلٌل كمً واستخدام الاستبٌان لجمع البٌانات من 

تخدام الفٌس بوك على منظومة المبحوثٌن، النتائج تشٌر للؤثر البارز لاس

القٌم الأخلبقٌة والاجتماعٌة، ودوره المتصور فً تؽٌٌر سلوكٌات 

 المستخدمٌن خاصة الشباب منهم.
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ىتصوراتى - ىوتكوون ىالافتراضوظ ىبالمجتمطات ىمتطلقظ درادات
ىالجمكور:

اتجهت الدراسات الحدٌثة الخاصة بوسائل الاعلبم الاجتماعً 

ة التً أفرزتها الوسائط الإعلبمٌة لدراسة المجتمعات الافتراضٌ

الاجتماعٌة، وتكمن أهمٌة دراسة تلك المجتمعات فً دورها فً بناء 

تصورات جدٌدة لفهم الآلٌات الاجتماعٌة المإثرة فً التفاعل الاجتماعً 

داخلها، فعلى المستوى الفردي تإثر التصورات الاجتماعٌة المكوّنة لدى 

داخل البٌئة الافتراضٌة، أما على المستخدم على ممارساته وتفاعله 

مستوى مواقع التواصل الاجتماعً تإثر التصورات على نٌة الأفراد فً 

التواجد ودرجة الإحساس بالمجتمع الافتراضً خاصة مع الحضور 

القوي لها وتداخلها مع ادراك الافراد ووعٌهم، لم ٌعد من الممكن فصل 

المستمر والتواجد ٌتقاطع الافتراض عن الواقع، ومع وتٌرة الاستخدام 

الافتراض مع الواقع، لذا اتجهت الدراسات لبحث لماذا ٌنضم الأفراد لها، 

وفً هذا النطاق تم الكشؾ عن أهم دوافع الانضمام للمجتمعات 

 الافتراضٌة على الانترنت وهً تبادل المعلومات، الدعم الاجتماعً،

( بآلٌة تداول المحتوى الإعلبمً 0202)اهتمت دراسة عبوب محمدأمٌن

داخل المجتمعات الافتراضٌة، وهدفت للكشؾ عن الدور الإعلبمً لها، 

من خلبل الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً بالإضافة إلى منهج 

أثنوجرافٌا السٌبر)الافتراضٌة(، لرصد المٌول الإعلبمٌة لمستخدمً هذه 

وتوصلت الدراسة إلً اعتبار  المجتمعات خاصة موقع الفٌس بوك،

الشبكات الاجتماعٌة من أكبر المجتمعات الافتراضٌة على الانترنت، وأن 

عدد كبٌر من مستخدمٌها ٌولدون المحتوى عبر هذه المواقع المفتوحة 

 عبر استخدام أشكال عدٌدة من طرق انتاج المحتوى.

 .Berard, A. A., & Smith, A. Pكما اهتمت دراسة 

كمجتمع افتراضً ساهم  Instagramبدور موقع أنستجرام  (2019)

فً تدعٌم رأس المال الاجتماعً لمرض "الفٌبرومٌالؽٌا" من خلبل تقدٌم 

توصٌؾ كمً سٌمٌائً لعٌنة من منشورات الأنستجرام، كشفت الدراسة 
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الدور الداعم للمجتمع الافتراضً المتمثل فً موقع انستؽرام وتزوٌد 

 ت عن المرض والتشجٌع العاطفً لهم. المستخدمٌن بمعلوما

ىالتطلوقىرلىىالدراداتىالدابقظ:
بالرؼم من وجود العدٌد من الدراسات الأجنبٌة التً تطرقت إلى السخرٌة على  -

مواقع التواصل الاجتماعً، إلاّ أن هناك القلٌل بل النادر من الدراسات العربٌة 

جتماعً وهو ما ٌستدعً الذي تناول المحتوى الساخر على مواقع التواصل الا

 منا كباحثٌن توسٌع نطاق الدراسة فً هذا الموضوع.

أن مواقع التواصل الاجتماعً تمثل أهم أشكال المجتمعات الافتراضٌة على  -

الانترنت، فهً بٌئة خصبة للتداول الحر للمعلومات، والآراء، وجهات النظر، 

لجمهور حٌث أنه وهو ما ٌوضح انتشار المحتوى الساخر المولدّ من قبِل ا

مجتمع داعم وصحً لتنفٌس المشاعر والتعبٌر عن النقد وفتح نقاشات فً 

 قضاٌا عدٌدة.

ىمذكلظىالدرادظ:
دولة عربٌة من حٌث أعداد مستخدمً  00تعتبر مصر الأولً من بٌن  

%( من السكان، ٌلٌه موقع توٌتر بعدد مستخدمٌن ٌصل 23الفٌس بوك بنسبة )

%( من السكان، ثم موقع انستؽرام ب 0,2دم بنسبة )ملٌون مستخ0,3لأكثر من 

مستخدم، وتحتل مصر الصدارة كذلك فً ترتٌب الدول العربٌة من  22,222

( ملٌون 10حٌث مقدار الزٌادة فً عدد مستخدمً الفٌس بوك بمعدل زٌادة )

، كما ذكر التقرٌر أن 0203مستخدم، وفقًا لتقرٌر كلٌة دبً للئدارة الحكومٌة 

مستخدمً الفٌس بوك فً البلدان العربٌة ٌتوزعون فً مصر، وهً  %( من02)

ًٌا فً نسب توزٌع استخدام الفٌس بوك)تقرٌر  بذلك تتصدر المرتبة الأولى عرب

 (.0203كلٌة دبً للئدارة الحكومٌة،

أهمٌة مواقع التواصل الاجتماعً وبخاصة الفٌس  الأرقامهذه تكشؾ 

ٌستقى الكثٌر من بوك فً مصر، وهو التؤثٌر الذي ٌظهر فً أن المواطن 

معلوماته ومعارفه بواسطة وسائل الاعلبم، ومن المهم الإشارة إلى أن وسائل 

الاعلبم الاجتماعٌة أحدثت تحول من انتاج المحتوى التعاونً مثل وٌكبٌدٌا، إلى 

د محتوى رقمً من قِبل الجمهور، التحدي هنا هو انتاج محتوى على تولٌ

من  0.2الانترنت بناءً على المشاركة المستنٌرة، فكل الأشٌاء التً ٌمثلها الوٌب 
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مشاركة وجماعٌة ومجتمعات افتراضٌة ومحتوى منتج من قبِل الهواة، هً 

 ل هو حقًا كذلك؟إشعارات للمضً قدمًا نحو مجتمع أكثر استنارة، لكن السإال ه

نما الانترنت مإخرًا من ظاهرة ثقافٌة هامشٌة إلى موقع للئنتاج والتحول 

الثقافً، تقوم ثقافة الانترنت على اللؽة والهوٌة وتوفر إطار داعم للعالم 

الافتراضً ولآثار الهجرة الجماعٌة الحالٌة للتواجد علٌه، فثقافة الانترنت قائم 

هناك المزٌد من القوانٌن الجدٌدة، والتقنٌات المتطورة، على مبدأ التؽٌٌر الدائم، ف

ومثلما الأفكار هً ناقل والتطبٌقات الحدٌثة، والدٌنامٌكٌة والمعاصرة والحداثة، 

للثقافة فإن الطرق التً تتجلً بها الأفكار وٌستخدمها البشر فً نقل الأفكار لا 

ة به، فالسخرٌة تقل أهمٌة عنها، ولكل مجتمع طرقه فً نقل الأفكار الخاص

كطرٌقة للنقل الثقافً محمّلة بالأفكار وهٌكل مفتوح لعناصر عدٌدة وتطور 

عناصر وإعادة تركٌب عناصر أخري لتولٌد ردود على أحداث قائمة، ولإٌجاد 

حالات جدٌدة من التماثل الثقافً بٌن أعضاء المجتمع، تنتج من حرارة الوضع 

على الفٌس بوك لا تولد بالضرورة التؽٌٌر فالسخرٌة الاجتماعً والثقافً القائم، 

المباشر، لكن ٌمكن أن تخلق تصور عام للواقع الاجتماعً نحو قضٌة ما، 

فالسخرٌة على الفٌس بوك استجابة مباشرة لطابع الحٌاة المعاصرة من خلبل 

تسلٌط الضوء على التناقضات وتولٌد النقد والمعارضة، فتختفً على الصفحات 

وسائل الاعلبم وٌبرز دور السخرٌة المولدّة من قِبل الساخرة مركزٌة 

المستخدمٌن، وبالتالً ٌكون التركٌز لٌس فقط عل المنشورات والنصوص 

الساخرة ولكن اٌضًا على تفاعل الجمهور ورجع الصدى الخاص به،  وبناءً علٌه 

تتبلور المشكلة البحثٌة حول دور السخرٌة على موقع الفٌس بوك وعلبقتها 

 ت الجمهور للواقع من حولهم.بتصورا

ىأهدافىالدرادظ:ى
تهدؾ الدراسة بشكل رئٌسً إلى" التعرؾ علً دور السخرٌة على 

مواقع التواصل الاجتماعً وعلبقتها بتصورات الجمهور للواقع"، وٌنبثق من 

 الهدؾ الرئٌسً عدد من الأهداؾ الفرعٌة كالآتً:

 الاجتماعٌة.رصد مدى التعرض للسخرٌة على مواقع التواصل  -0

التعرؾ على أنواع السخرٌة المنشورة على الصفحات الساخرة على  -0

 الفٌس بوك.
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رصد أهم سمات مواقع التواصل الاجتماعً باعتبارها مجتمعات  -2

 افتراضٌة موازٌة للمجتمع الواقعً.

رصد الأبعاد والعناصر التً تعكسها المنشورات الساخرة على الفٌس  -1

 بوك عن الواقع الفعلً.

ىتداؤلاتىالدرادظ:
 تسعً هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساإلات التالٌة: 

ما أهم الصفحات الساخرة على الفٌس بوك التً تتواجد بها وما هً  -0

 دوافعك للبنضمام لعضوٌتها؟

 ما عادات وأنماط استخدام الفٌس بوك لدي عٌنة الدراسة؟ -0

 ما أنواع المحتوى الساخر المنشور على الفٌس بوك؟ -2

دور المجتمعات الافتراضٌة مثل الفٌس بوك فً التؤثٌر على تصوراتك  ما -1

 للواقع؟

ىالتطروفىبمصطلحاتىالدرادظ:
ىالدخروظ:ى -1

تعددت تعارٌؾ السخرٌة عند المختصٌن والباحثٌن فً مختلؾ  

التخصصات اللؽوٌة والأكادٌمٌة، إلاّ أن جمٌع هذه المفاهٌم تصب فً 

ٌفات التً ذكرها جً زاوٌة ومفهوم واحد، ومن أهم التعر

( بؤنها استراتٌجٌة بلبؼٌة توظؾ المفارقة والتهكم 0202)ماٌزٌفتش

الساخر وؼٌرها من الوسائل لتقدٌم النقد الاجتماعً وٌحتمل أن تإدي 

 ىالً تحسٌن الأفراد والمجتمعات، وٌنظر الٌها على أنها قوة قادرة عل

قالٌد تحدي الوضع الراهن والتشكٌك ضمناً فً القواعد والت

((Miazhevich, G,2015, p:452. 

ىالتطروفىالاجرائيىللدخروظ: -
على موقؾ تجاه قضٌة أو مجموعة قضاٌا تعرفها الباحثة على أنها" 

أساس الاعتقاد بؤنها وسٌلة ٌستخدمها الانسان للتعبٌر عن آرائه، تصاغ 

كعمل فنً عن طرٌق التلبعب بالألفاظ والتنظٌر التهكمً على الواقع 

الاجتماعً والسٌاسً والثقافً والدٌنً، فهو نهج ضاحك تهكمً من 

خلبل القصص المرسومة والتعبٌر اللفظً أو الممزوج ما بٌن الصور 
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والكلمات أو مقاطع فٌدٌو على الانترنت أو أي أسالٌب أخرى تجاه أي 

 قضاٌا اقتصادٌه أو اجتماعٌه أو ثقافٌة قائمة بالفعل.

ىالتصوراتىالاجتماروظ:ى -2
رؾ أحمد زكً بدري التصورات الاجتماعٌة: بؤنها التصور ع

الذهنً أو العقلً، وهو نشاط عقلً ٌرجع إلى إدراك شًء محسوس عن 

طرٌق شكل، رمز، أو إشارة .... وترتٌبه ضمن المعارؾ والأفكار 

وترتٌبها وتحلٌلها حتى تجعل الفرد قادرًا على تفسٌر الظواهر المحٌطة 

"اٌمٌل دوركاٌم" للدلالة على الرموز التً لها  به، ابتكر هذا المصطلح

قٌمة فكرٌة مشتركة ومعنً عاطفً لدي جمٌع أعضاء الجماعة، وتعكس 

الجماعٌة تارٌخ الجماعة أي تجاربها خلبل الزمن كما تعبر عن المشاعر 

الجماعٌة والأفكار التً تزود الجماعة بوحدتها وصفتها الفرٌدة وبذلك 

 ، ب ت(.أحمد زكى بدويهم فً تضامن المجتمع )تعتبر عاملبً هاما ٌسا

ىالتطروفىالاجرائي:
مفهوم ٌضم أثر الأفكار والنظرٌات والآراء والمشاعر والعادات والتقالٌد 

وهً متماٌزة حسب محتوي الأفكار والوعً بالقضاٌا الثقافٌة 

والاجتماعٌة والأخلبقٌة والسٌاسٌة، تعمل كدافع أساسً تنتج التصورات 

المعرفٌة عن الواقع الاجتماعً وٌتؤثر بمحتوى وسائل الاعلبم،  والآلٌات

بذلك نستطٌع القول أن إدراك الجمهور للواقع المتصور هو مجموعة 

المعلومات والاعتقادات والخبرات المدركة لدي الجمهور الالٌكترونً  

المصري التً ٌحصل علٌها من خلبل المنشورات الساخرة على الفٌس 

فً إصدار احكامه حول الواقع الاجتماعً ومدي بوك وٌستخدمها 

 إدراكهم لواقعٌة هذه المنشورات.

ىالإطارىالنظريىللدرادظ:ى
الإدراك وفهم الواقع وتحلٌله عامل مهم للجمهور فً تعامله مع 

المحتوى الإعلبمً، وفً خِضم السٌاقات الإعلبمٌة الاجتماعٌة، ومحتوى وسائل 

تؤكٌدات على التؤثٌرات المهمة لمحتوى وسائل الاعلبم الاجتماعً، ظهرت 

الاعلبم الاجتماعٌة، على الجمهور ونشاطه الاجتماعً، وقد تباٌنت المسارات 

البحثٌة فً تفسٌر ظواهر وتؤثٌرات وسائل الاعلبم الاجتماعٌة، ما بٌن مسار 
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ٌسعً لاستكشاؾ الآفاق النظرٌة التً ٌمكن أن تساعد فً تفسٌرها ودراستها، 

شاؾ أدوات بحثٌة ومنهجٌة جدٌدة تتلبءم مع هذه الظواهر فً البٌئة واستك

الإعلبمٌة الاجتماعٌة، وما بٌن مسارٍ ثان ٌطبق ذات المنهج والمفاهٌم والمداخل 

النظرٌة التقلٌدٌة على دراسة وسائل الاعلبم الاجتماعً مع محاولة إحداث 

اول الباحثة الاستعانة تطوٌر فً طرق توظٌفها واستجلبب مفاهٌم جدٌدة، لذلك تح

بعدد من المقاربات النظرٌة الموجودة فً علم الاعلبم وعلم الاجتماع لتقدٌم نهج 

متكامل عن الدراسة واختبار معظم الأفكار والفروض النظرٌة الموجودة ولذلك 

 ارتؤت الباحثة تضمٌن العناصر الآتٌة فً الإطار النظري للدراسة:

 & Usesشباعات كمدخل لفهم الجمهور )أولاً: نظرٌة الاستخدامات والا

Gratification) وتطبٌق النظرٌة فً تفسٌر الموضوع. 

ا: تنظٌر خاص بالمجتمع الافتراضً ) ًٌ ( والمقاربة Virtual communityثان

 .النظرٌة للمجتمع الافتراضً فً تفسٌر الموضوع

ى -1 ىنظروظ ىتطبوقات ىوالاذبطات ىالارلامىالادتخدامات ىودائل رلى
 الاجتماري:

على الرؼم من أن نظرٌة الاستخدامات والاشباعات مستمدة من أبحاث 

وسائل الاعلبم التقلٌدٌة، لكنها توفر إطارًا لدراسة وسائل الاعلبم الاجتماعٌة 

الحدٌثة، مثل التواصل عبر الانترنت، ناقش كلب من ستنافورد و شٌكادى 

Stanford & Sehkade (0221 بشكل جٌد إمكانٌة تطبٌق النظرٌة على )

وسائل الاعلبم الاجتماعً، فً سٌاق الشبكات الاجتماعٌة، ذلك لأنها تُمكّن 

المستخدمٌن باتصال ثنائً الاتجاه بٌنهم وبٌن الشبكات الاجتماعٌة ومواقع 

المحتوى الإعلبمً التواصل، كما أن عدد كبٌر من المستخدمٌن من منشئٌن 

بح الجمهور مستقبل ومرسل ومشاركٌن بنشاط فً الأنشطة الإعلبمٌة، وبذلك ٌص

وتطوٌر الأفضلٌات، وبذلك ٌمكن التنبإ بمواقؾ المستخدمٌن والأهمٌة المتصورة 

والألفة مع وسائل الاعلبم، افترض الباحثان أن الدوافع ٌمكن أن تتنبؤ باستخدام 

لوسائل الاعلبم والوقت الذي وسائل الاعلبم، استنادًا على اختٌارات المستخدمٌن 

 (.(Wang,2018. p: 11 ٌقضونه فً استخدامهم

تساهم هذه الدراسة فً فحص الاشباعات المتحققة _بشكل خاص_ فً بٌئة 

الفٌس بوك ذلك لأنه لا ٌوجد سبب منطقً لافتراض أن الناس سٌكون لدٌهم 
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لأخرى نفس الاشباع المتحقق من المنشورات الساخرة على وسائل الاعلبم ا

خاصة مع وجود ممٌزات إضافٌة للوسٌلة الإعلبمٌة )الفٌس بوك( مثل التفاعل 

 (.Tagوالمشاركة وكتابة تعلٌق والربط )التاج 

 مفاهومىأدادوظىفيىالنظروظ: -2

من  بالرؼم من الانتقادات التً وجهت لنظرٌة الاستخدامات والاشباعات

اعتمادها على الجانب الوظٌفً، ومن ثم صعوبة قٌاس الحاجات وقدِم المدخل 

كون فردٌة منهجه لا تصلح للتعمٌم، إلاّ أن ارتباطه بثلبث نقاط مفاهٌمً مع 

  :موضوع الدراسة كان السبب وراء استخدام الباحثة لنهج النظرٌة، وهً

هً أداة لا ؼنً عنها طبٌعة الجمهور النشّط، فوسائل الاعلبم الاجتماعٌة  -0-0

لمشاركة المحتوى، والتعلٌق والمشاركة فً استطلبعات الرأي وؼٌرها من 

الخٌارات التفاعلٌة التً لا حصر لها للمستخدم، وٌعرّؾ "التفاعل" بؤنه 

المقدار الذي توفره وسائل الاعلبم للمستخدمٌن للتحكم والتؤثٌر فً المحتوى 

لتالً فً هذه الحالة النشاط هو (، وباAntonacci,A. 2014الإعلبمً )

سمّة المستخدم ولٌس سمّة وسٌلة الاعلبم، فالبشر لدٌهم شعور أساسً 

بالانتماء الذي ٌقودهم للحفاظ على العلبقات الشخصٌة والبحث عنها فً 

مكان ٌمكنهم من تلبٌة احتٌاجهم من خلبل استخدام الخدمات والأنشطة، مثل 

ت، وإنشاء صداقات جدٌدة، هذه السلوكٌات الاتصال والبحث وتبادل المعلوما

التعاونٌة تبرز فً وسائل التواصل الاجتماعً، مثل السلوكٌات التفاعلٌة على 

الفٌس بوك، وتعتمد على المحتوى المنشؤ من قِبل الجمهور من مشاركة 

 المعلومات والمعرفة. 

ات التوجهات الاجتماعٌة وتؤثٌر الوساطة الاجتماعٌة فً اشباع الاحتٌاج -0-0

من وسائل الاعلبم، فالتعرض للوسائط الإعلبمٌة الاجتماعٌة جزء لا ٌتجزأ 

من حٌاة الناس، التؤثٌر سٌتحقق فً الوجود الافتراضً على تلك المواقع 

لبناء تصور ما للواقع بعد استكشاؾ المحتوى باتصاله وتفاعله مع الآخرٌن، 

نٌة وبالتالً نتبع وقدرتها على التحول لمزٌد من التعرض والأنماط الروتٌ

الحجج النظرٌة القائلة بؤن العادات شكلبً من أشكال السلوك، بمعنً دوام 

استمرارٌة استخدام الصفحات الساخرة على الفٌس بوك  تتحول إلً عادة، 

هذه العادة قد تإثر على تصورات المستخدم، وٌبدأ فً تبنً أفكار أو وجهات 
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التعاطً بشكل ٌومً متكرر نظر تطرحها هذه الصفحات، ومع استمرار 

ٌحولها من مجرد تصفح ٌومً إلً تواصل روتٌنً، وتصبح تلك الصفحات 

ذات أثر على المستخدم من حٌث أنه قد ٌعٌد النظر فً تصوراته أو البدء فً 

 تؽٌرها وبناء تصورات جدٌدة عن واقعه.

ة الجمهور انتقائً فً استخدامه لوسائل الاعلبم تبعًا للحاجات الاجتماعٌ -0-2

المتوقعة منها،  من خلبل مدخل النظرٌة ٌدرك العلماء بؤن الجمهور ٌختار 

بعناٌة ووعً لإحدى وسائل الاعلبم على منافسٌها، للحصول على اشباع 

محدد، فلب ٌمكن تجاهل الفردٌة المطلقة التً توفرها التقنٌات الحدٌثة فً 

الانترنت وسائل الاعلبم الجدٌدة والتقنٌات الرقمٌة فً الكمبٌوتر و

(Kearney,A.2018,p:9) اختٌار الشخص لوسٌلة معٌنة ٌعتمد علٌها ،

كمصدر للمعلومات أو التفاعل الاجتماعً مع الآخرٌن، فالعدٌد من الباحثٌن 

اتفقوا على استخدام الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعً لاستهلبك الأخبار 

منشورات الساخرة والتفاعل مع الآخرٌن بشكل إٌجابً، تبادل ومشاركة ال

ٌعتبر عامل فً زٌادة اتفاعل الاجتماعً علً الفٌس بوك،  فالتواصل عبر 

مواقع التواصل الاجتماعً حفّزت على المشاركة العامة للجمهور فً 

استخدام ودخول عالم الانترنت، بالإضافة إلى الدٌنامٌكٌة والمرونة 

ٌة تقلٌدٌة جعلت التركٌز والتداولٌة التً لم ٌتم استٌفائها فً أي وسٌلة إعلبم

على دراسة الأشكال المستحدثة من الاستخدام والتعرض لتلك الوسائط 

الإعلبمٌة، جنبا إلى جنب مع تحدٌد الاستخدامات والإشباعات الواردة من 

التفاعل مع محتوى الفٌس بوك القائم على السخرٌة، فً الأساس لا نستطٌع 

طرٌق أنها تعكس رؼبة ما  تبرٌر عضوٌتنا لأى صفحة ساخرة إلاّ عن

داخلنا، بل ونبحث من خلبلها على إشباع محددة، فالانتقائٌة معٌار قٌِاس 

 وعً المستخدم لاختٌاره صفحة ما بعٌنها  دون أخرى لتلبٌة احتٌاجاته.

ىحدودىتفدورىالنظروظىلموضوعىالدرادظ: -3
فً سٌاق ما سبق ذكره من أبعاد نظرٌة الاستخدامات والاشباعات، وما  

تحوٌه من مفاهٌم أساسٌة، اجتهدت الباحثة فً تفسٌر العلبقة بٌن متؽٌرات 

الدراسة الحالٌة فً ضوء الفروض الأساسٌة للنظرٌة، والقٌام بتوظٌفها بما 

ٌتلبءم مع مجال تطبٌق الدراسة على وسائل الاعلبم الاجتماعٌة، وذلك من أجل 
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تمثّل تطبٌق النظرٌة على  تحقٌق أهداؾ الدراسة، والإجابة على تساإلاتها؛ حٌث

موقع الفٌس بوك كؤبرز موقع تواصل اجتماعً ٌوجد الصفحات الساخرة _ عٌنة 

الدراسة_ ٌتعدى عدد أعضائها مئات الألاؾ من المستخدمٌن، بحٌث تحتوي 

 علً: 

الجمهور النشط؛ حٌث أن الجوهر الأساسً للنظرٌة هو فكرة الجمهور  -

القٌمة عندما ٌشاركون فً الاجتماعً النشط، فٌخلق الجمهور 

المناقشات عبر الانترنت، ومع تنامً أعداد مستخدمً الفٌس بوك فً 

مصر وارتفاع كثافة استخدامه لدي الكثٌرٌن من ناحٌة، وزٌادة مساحة 

المواد والمضامٌن الساخرة علٌه من ناحٌة، كمصدر للمعلومات تساهم 

طرح فٌها من فً تشكٌل صورة ذهنٌة وتصور عام للواقع، وفق ما ٌ

رإى قد تكون صادقة أو كاذبة، واقعٌة أو خٌالٌة، محاٌدة أو متحٌزة، 

هذه الأشكال المختلفة من التجمعات البشرٌة على مواقع التواصل 

الاجتماعً جعلت الجمهور أكثر تحدثًا وتعبٌرُا عن الرأي بل ومنتج 

اتنا للمعلومات والمضمون، أصبحت هذه التجمعات جزءًا لا ٌتجزأ من حٌ

الاجتماعٌة، وكثٌر من الناس خاصة الشباب ٌستخدمون هذه المنصات 

ا لأؼراض مختلفة، مما ٌنشؤ عنه قضٌة اجتماعٌة مثٌرة  ًٌ والتجمعات ٌوم

 للبهتمام وهً القٌمة وأنماط السلوك والاستخدام داخل هذه المجتمعات.

زز التفاعلٌة؛ التفاعلٌة على الفٌس بوك أكثر من أي وسٌلة أخري، وٌع -

ذلك الحجة القائلة بؤن الحوسبة الاجتماعٌة تحولت من مرحلة معالجة 

المعلومات إلى مرحلة الذكاء الاجتماعً، القابل للتنفٌذ بؤشكال مختلفة 

من التفاعل الاجتماعً على منصات وسائل الاعلبم الاجتماعً، وكون 

م الفرد انتقائً فً تصفحه ٌجعل من المهم بشكل متزاٌد الحصول على فه

أفضل حول العوامل التحفٌزٌة التً تدفع جمهور الفٌس بوك للتفاعل مع 

المحتوى الساخر، بالإضافة إلى أن السخرٌة ٌولدها مستخدمون عادٌون 

لإحداث تؤثٌر ؼٌر ممنهج كما الحال فً وسائل الاعلبم الرسمٌة التً 

 تنتج محتوى لإحداث تؤثٌر مقصود وممنهج. 

هج النظرٌة ٌحلل ما ٌدفع المستخدمٌن الدوافع النفسٌة للتعرض؛ ن -

للبنخراط فً الاستخدام العادي المتعمد أو المعتاد لوسائل الاعلبم، وربط 
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سمات وسائل الاعلبم الاجتماعٌة على الانترنت واشباع المستخدمٌن 

لرؼبة أو حاجة نفسٌة، حٌث أن افتقار الفرد لإحدى الحاجات النفسٌة قد 

ع الوسٌلة، فاستخدام السخرٌة الاجتماعٌة ٌدفعه لتبنً سلوك إٌجابً م

كمنفعة للفرد فً مناقشاته مع الآخرٌن، ٌعكس هذا الاستخدام التزام 

الشخص المعنً وحاجاته لمعلومات لتدعٌم وجهه نظره للآخرٌن، أو 

محاولة دحض أراء الآخرٌن فً المناقشات الاجتماعٌة، الأمر الذي ٌعود 

 على المستخدم بالاتزان النفسً.

إدراك الدوافع والتوقعات من وسائل الاعلبم؛ ٌدور مفهوم النظرٌة حول  -

ما ٌحققه المحتوى "السخرٌة مثلبً" من إرضاء كلى أو جزئً لحاجات 

ودوافع المستخدمٌن لمواقع التواصل الاجتماعً، نعنً فً دراستنا 

الجانب النفعً الذي ٌتحقق من خلبل التعرض للمحتوى الساخر والنفعٌة 

صد بها النفعٌة المعنوٌة، ومن هنا فإدراك الواقع المتصور فً هنا ٌق

الدراسة ٌشٌر إلى الدرجة التً ٌعتقد فٌا المستخدم أن تعرضه لمضمون 

معٌن وتفاعله معه ٌعكس تصوره للواقع الاجتماعً الفعلً، ٌتم اعتبار 

الواقع المتصور كدافع اشباع ومحفز لاستخدام السخرٌة على الفٌس 

مكننا من التنبإ بالكٌفٌة التً تإثر بها السخرٌة على بوك، بما ٌ

 تصورات الجمهور للواقع.

وسائل الاعلبم تصبح فً منافسة مع ؼٌرها؛ اختٌار الفرد لاستخدام  -

وسٌلة معٌنة ٌعتمد علٌها مثل الفٌس بوك كمصدر لمعلوماته، ٌظهر 

ز أهمٌة الموقع فً حٌاة المستخدم، وتصبح ممٌزات الوسٌلة دافع ومحف

للبستخدام، لذلك اتسع نهج النظرٌة لٌشمل مجموعة أكبر من الدوافع 

وأشكال مختلفة من الاستقطاب للوسٌلة، لفهم وتفسٌر سلوك المستخدم 

 علٌها مما ٌجعل تطبٌق نظرٌة الاستخدامات والاشباعات ٌبدو مبررًا.

اط الجمهور شالجمهور هو المعنً بالحكم علً جودة المحتوى؛ ٌبرز ن -

ح صوره عند استخدامه وسائل الاعلبم الاجتماعٌة، نظرًا لما فً أوض

تمنحه للمستخدم باستكشاؾ وتقٌٌم المحتوى الإعلبمً بحرٌة علٌه، 

وتوفٌر رجع الصدى المتزامن وؼٌر المتزامن؛ حٌث ٌوفر موقع الفٌس 

بوك بعض التطبٌقات التكنولوجٌة مثل التعلٌقات، المشاركة، الإعجاب 
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الفورٌة والتً تمثل رجع صدى فورى مباشر من قبِل  بالنقر، والدردشة

المستخدمٌن أو أي زائر للصفحة نحو المنشورات الساخرة؛ كما تسمح 

صفحات الفٌس بوك للمستخدمٌن بتوظٌؾ الصورة ومقاطع الفٌدٌو 

المٌمز لإنتاج محتوى وشكل من أشكال  والذاكرة والرموز التعبٌرٌة 

الانتقائً للمحتوى الذي ٌتوافق  الخطاب متعدد الوسائط، مع العرض

_ؼالبًا_ مع حاجات الجمهور ووجهات نظره، فٌصبح كنافذة ثقافٌة 

لتصور اجتماعً سائد ومشترك تجاه القضاٌا الاجتماعٌة المختلفة مما 

ٌسهم فً معرفة الانطباعات والتصورات التً ٌتركها الجمهور أسفل كل 

ة آرائهم بدون جهد أو منشور فً تقٌٌم جودة المحتوى المقدم ومعرف

 تكلفة.

ومن خلبل هذا التفسٌر تسعً الباحثة فً إطار هذه الدراسة إلً 

التعرؾ على أثر السخرٌة الموجودة على صفحات الفٌس بوك _عٌنة 

الدراسة_ فً إطار المعاٌٌر المحددة من ) تحدٌد أنماط الاستهلبك من 

خلبل رضا المستخدمٌن عن البٌئة الإعلبمٌة الاجتماعٌة، دوافع التعرض 

توى المنشور، التعرؾ علً مدى تلبٌة الاحتٌاجات وتقٌٌم المح

والاشباعات المتحققة من المنشورات الساخرة، وتحدٌد وتفسٌر آلٌات 

الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعً(، من أجل معرفة الدور التفاعلً 

المإثر للسخرٌة فً بناء تصورات الجمهور وتحقٌق فهم أكثر دقة من 

 ائط الإعلبمٌة الاجتماعٌة.استخدامات واشباعات الوس

 ى
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 ثانوًا:ىدوافعىالانضمامىللمجتمعىالافتراضي:ى

إذا كان تؤثٌر وسائل الاعلبم التقلٌدٌة على الجمهور ٌشبه الحقن 

تحت الجلد فإن تؤثٌر وسائل الاعلبم الاجتماعٌة تعتبر "حقن داخل الدم 

الانترنت، مباشرة"، ومع الاتجاه الحالً نحو قضاء مزٌد من الوقت على 

تحول الانتباه إلى دراسة التؤثٌرات التً ٌحدثها التواجد بصفة دورٌة 

على تلك المواقع الاجتماعٌة، وفحص تواصل و تفاعل الأفراد بعضهم 

مع بعض، خلبل العقد الماضً، ازداد استخدام مواقع التواصل 

الاجتماعً بشكل مطرد، مواقع ذات شهرة عالمٌة مثل الفٌس بوك 

باهى بعدد مستخدمٌن ٌتجاوز مئات الملبٌٌن حول العالم، أصبح والذي ٌت

البحث عن دوافع استخدامه والتواجد على صفحاته بالػ الأهمٌة، نظرًا 

لما ٌقدمه من الدعم الاجتماعً وتبادل المعلومات ومواكبة الاحداث 

وأمور أخري أصبحت الحاجة الماسة لدراسة الدوافع والفوائد 

ٌة التً ٌتم الحصول علٌها والتؤثٌر الذي ٌحدثه هذا والممٌزات الاجتماع

 المجتمع الافتراضً على أعضائه.

الاتصالات فً العالم الافتراضً عادة ما تفتقر إلً التفاعلبت 

المباشرة بٌن أفراد المجتمع، فً الواقع، معظم المجتمعات المعاصرة فً 

الجمٌع بعضهم العالم المتقدم لا تشبه قري رٌفٌة أو حضارٌة ٌعرؾ فٌها 

البعض بشكل مكرر وجهًا لوجه، بدلاً من ذلك ٌعٌش الأؼلب على بعد 

مسافات طوٌلة ٌتواصلون بالهاتؾ مما أبعد الاتصال بشكل مباشر وجهًا 

لوجه، ومع استخدام الاتصالات عبر الانترنت وقبولها بشكل روتٌنً، 

المجتمع  تصبح طرٌقة للحفاظ على الروابط الحقٌقٌة القائمة بالفعل فً

الحقٌقً الذي لا ٌستطٌع فٌه الناس مقابلة بعضهم وجهًا لوجه، 

فالمجتمع الافتراضً لٌس مرادفًا للشبكة الاجتماعٌة، فالأول ٌركز على 

موضوع أو اهتمامات فً حٌن ٌركز الثانً بجمع الأصدقاء وتبادل 

 Reymond Williamsالمعلومات الشخصٌة، ٌقول رٌموند وٌلٌامز

المجتمع "مجموعة علبقات قائمة، أو كلمة مقنعة لوصؾ ( عن 0733)

مجموعة بدٌلة من العلبقات"، فهناك عاملبن مهمان فً وصؾ كلمة 

"مجتمع" هما العلبقات بٌن الأعضاء المشاركٌن فٌه، والجوانب 
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الإٌجابٌة لهذا الشكل من التنظٌم، لكن ٌبدو أنه لا ٌمكن أبدًا منح 

السلبٌة المطلقة _على سبٌل المثال_  المصطلح الإٌجابٌة المطلقة أو

لم ٌشكّلوا مجتمعًا، كانت بٌئة مدمرة فً  Jons Twonنذّكر مجتمع 

نهاٌة المطاؾ التً تم التلبعب فٌها لمئات الأشخاص لارتكاب انتحار 

 Barryجماعً من قبِل زعٌم دٌنً متطرؾ، فٌما بعد قدّم باري وٌلمان 

Wellman(0222تعرٌؾ آخر للمجتمع "ع ) لى أنها شبكة العلبقات

بٌن الأشخاص التً توفر المإازرة، والدعم والمعلومات، والشعور 

بالانتماء والهوٌة الاجتماعٌة"، ولهذا السبب نستطٌع بؤن نقبّل مقولة 

(الشهٌرة "لا ٌوجد شًء افتراضً عن الواقع 0773جون مورفً )

ت تحاكً الافتراضً"، من المنظور المتشائم، ٌتم داخله تكوٌن علبقا

المجتمع " الحقٌقً" ومع ذلك قد لا تشكّل هذه العلبقات روابط صداقات 

"حقٌقٌة"، من هذا المنطلق ٌنبؽً فهم "الشبكة" ككٌان ٌتفاعل 

مستخدموه فٌما بٌنهم وٌمنح قدرة أكبر للفرد من خلبله، ومن المنظور 

ن الأكثر تفاإلاً، ٌمكن أن ٌنظر للمجتمع الافتراضً على أنه مجتمع م

شؤنه تعزٌز العلبقات الإٌجابٌة، وتعزٌز القٌم الحدٌثة، وتثقٌؾ وتسلٌه 

وإعلبم الناس فً جمٌع أنحاء العالم، بؽض النظر عن الجنس والجنسٌة، 

وٌوفر الوعً والتفاهم الذي ربط الناس عبر مسافات شاسعة وجعل من 

 ,Modzelewski)العالم مكان أصؽر، ونجح فً التقرٌب بٌن الناس

R,2013,.) 

بالاستناد على الطرح السابق فٌما ٌتعلق بخصائص المجتمع الافتراضً، 

فلقد أظهرت بحوث علم النفس الاجتماعً دوافع مختلفة للؤفراد للبنضمام إلى 

 المجموعات الافتراضٌة، نلقً الضوء على أهم الدوافع للبنضمام إلى المجموعة:

 تبادل الدعم الاجتماعً. -

 والتجارب والخبرات.تبادل المعلومات  -

 التفاعلبت الاجتماعٌة. -

 السخرٌة والهروب والتنفٌس الاجتماعً. -

 ى
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ىحدودىتفدورىالمقاربظىالنظروظىللمجتمعىالافتراضيىلموضوعىالدرادظ:
التواجد المستمر داخل المجتمع الافتراضً؛ ٌؤتً المستخدم للتواصل  -

ثر تبعُا له داخل المجتمع الافتراضً، وٌتؤثر بظروؾ هذا المجتمع وٌتؤ

إدراكه وتصوره، خاصةً أن الفٌس بوك ٌسهل بٌئة ؼنٌة لتبادل 

المنشورات الساخرة داخل هذه المساحة الافتراضٌة، وٌمكن للؤعضاء 

الانخراط والتفاعل، مثل هذا التفاعل ٌربط بٌن الأفراد ذوى التفكٌر 

ن المماثل ، والرإى المتشابهة، وٌسهل التواصل بٌن الأفراد المتباعدٌ

ا، فالاستخدام واسع النطاق للمجتمع الافتراضً كبدٌل للمجتمع  ًٌ جؽراف

التقلٌدي، وتداول أعضاء المجتمع المنشورات الساخرة، وقضاء مزٌد 

من الوقت بشكل روتٌنً، قد ٌتداخل التواجد مع تصورات المستخدمٌن 

عن الحٌاة الاجتماعٌة وٌإثر على اتجاهاتهم ومواقفهم، من حٌث طرح 

جدٌدة ٌمكنهم من خلبلها بناء تصورهم الخاص عن قضاٌا معٌنة، آلٌة 

وبالتالً كثافة التواجد المستمر بناء مهم فً سٌاق المجتمع الافتراضً، 

فهو ٌعبر عن وتٌرة الاستخدام وحصٌلة الوقت الذي ٌقضٌه المستخدم 

 داخله. 

إشكالٌة الهوٌة؛ حٌث أن المجتمعات الافتراضٌة تسمح بمزٌد من  -

لة فً استكشاؾ الأفراد هوٌتهم الخاصة وإزالة الحواجز السهو

الاجتماعٌة عن أعضاإه والتواصل بٌنهم دون توتر كما الحال فً الحٌاة 

الاجتماعٌة الحقٌقٌة، وتجنب عواقب حرٌة الرأي، بعٌدًا عن الضوابط 

والقٌود الرسمٌة، وبذلك ٌمكن تكٌٌؾ المجتمع الافتراضً والاستفادة من 

ً ٌقدمها لتمثٌل الترابط بٌن الجمهور الإلٌكترونً بعضهم المزاٌا الت

البعض، خاصة أنهم ٌدركون سلفًا ماهٌة مجتمعهم الافتراضً 

المتواجدٌن داخله، من هنا تتزاٌد المسئولٌة الأخلبقٌة والاجتماعٌة لتؤثٌر 

السخرٌة على تصورات الجمهور، إن السخرٌة الاجتماعٌة فً بعض 

بئة عاطفٌة للتحول الاجتماعً، إلا أن ما ٌظل الأحٌان تكون كقوة تع

حاسمًا فً هذا السٌاق، هو أن السخرٌة واقع اجتماعً سواء كان 

سخرٌة موجهة لتؤثٌر إٌجابً أو سلبً على هوٌة وتصورات 

 المستخدمٌن.
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الدعم الاجتماعً؛ لابد أن نتذكّر دائمًا بؤن جمٌع المجتمعات افتراضٌة   -

كانت أو حقٌقٌة، تستند إلى أشخاص، وأن الأشخاص كائنات اجتماعٌة 

بطبعها، تحتاج إلى التفاعل والدعم الاجتماعً بٌن أعضاء المجتمع 

وتسهٌل النقاش حول الأفكار للوصول إلى التفاهم وبناء تصور اجتماعً 

ترك عن واقعهم وفً هذا الصدد أشارت الدراسات إلى العدٌد من مش

الفوائد والمنفعة استخدام الفٌس بوك بما فً ذلك النقد الاجتماعً، والحدّ 

من العزلة الاجتماعٌة والشعور بالوحدة، والتخفٌؾ من الملل، فإننا من 

الوضوح بمكان لأن ٌحتوي استخدام السخرٌة على العدٌد من الجوانب 

لمنافع منها "الجانب المظلم"؛ والذي ٌوصؾ بؤنه نمط استخدام ٌمكن وا

أن ٌإدى لآثار سلبٌة علً حٌاة الناس، أشٌاء مثل المنشورات السلبٌة 

والإشعارات والرسائل السٌئة التً تإثر فً قٌم ومعتقدات الأفراد، وبما 

أن السخرٌة على وسائل التواصل الاجتماعً أمر متنازع علٌه؛ فبٌنما 

ٌقدمها البعض باعتبارها منصة تعبٌر عن الرأي بحرٌة وٌنظر إلى النقد 

الساخر على أنه أقل سلبٌة من النقد الحرفً المباشر، ٌحذر آخرون من 

أن مكاسب هذه الاستخدامات قد تإدي لتؤثٌر سلبً مثل تصدٌر الصور 

أو  النمطٌة السلبٌة والتؤثٌر على القٌم الاجتماعٌة أو تداول مواد هجومٌة

 الدعوة لتبنً أفكار وقٌم أخرى.

الإحساس بالمجتمع الافتراضً؛ مقارنة بالمجتمع الحقٌقً، فإن  -

الإحساس بالمجتمع الافتراضً ٌخلق بٌئة أكثر ارتٌاحٌه لإنتاج محتوى 

من قِبل الجمهور ومع عدم وجود آلٌة رسمٌة للرصد والرقابة داخل 

اصًا من المجتمعات الصفحات الساخرة تشكّل هذه الصفحات نوعُا خ

الافتراضٌة على الانترنت، حٌث ٌتجمع العدٌد من أصحاب الآراء 

المتماثلة للحصول على دعم الأعضاء وتبادل وجهات النظر المشتركة، 

ونظرُا لسهولة إنشاء صفحة على الفٌس بوك، وسهولة التفاعلبت 

الاجتماعٌة علٌها وعرض ومشاهدة المحتوى من قبِل آخرون، تطمس 

ماهى الحدود بٌن أعضاء الصفحة وٌحدث التؤثٌر الاجتماعً، وٌخلق وتت

افتراضات حول السلوك وتصورات الأفراد المعنٌة والمنفعة الذاتٌة 

لتعاطٌهم مع المحتوى الساخر، وبالتالً ٌصبح هذا التفاعل إٌجابً 
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عندما ٌتقاطع التؤثٌر على المستخدم فً المجتمع الفٌزٌائً الحقٌقً مع 

الافتراضً، ومع وتٌرة الاستخدام والوقت الذي ٌقضٌه المجتمع 

المستخدم داخل المجتمع ٌصبح الإحساس بالمجتمع الافتراضً مزٌج من 

الرأي والشعور والانطباع والشعور بالانتماء ٌسمح بالتؤثٌر فً قرارات 

المستخدم وتصوراته، ونظرًا لاختلبؾ الدوافع للتعرض للصفحات 

تتوقع الدراسة أن نحصل على مستوٌات مختلفة  الساخرة والتواجد فٌها،

 من السلوك والتفاعل مع المحتوى المنشور.

من خلبل هذا التفسٌر تصبح أبعاد المجتمع الافتراضً أداة لتحلٌل صفحات 

الفٌس بوك الساخرة نظرًا لأهمٌة هذه الأبعاد كؤدوات مهمة لإدارة العلبقات بٌن 

لمعلومات، وتقدٌم تحلٌل للطرق التً ٌدمج الجمهور وتقدٌم الدعم الاجتماعً وا

بها المستخدمون هذه الأبعاد فً حٌاتهم الٌومٌة والحصول على فوائد استخدام 

من الأفكار المطروحة، وتحوٌل الافراد إلى موضوعات اجتماعٌة ذات توجه عام، 

والنتٌجة تكوٌن رأي عام ٌمكن أن ٌإثر على توجهات ومواقؾ وتصورات 

 الأفراد.

ىالتصمومىالمنكجيىللدرادظ:
ىنوعىالدرادظ:ى -1

تنتمً دراستنا لحقل الدراسات الاستكشافٌة التً تعتمد على 

المنهج الوصفً، التً تستهدؾ بشكل أساسً إلى الوصول لنتائج 

ٌجهلها الباحث، وذلك من أجل معرفة الإجابات المناسبة للتساإلات 

موضوع أو الإشكالٌة المطروحة بعد دراسة أهم المتؽٌرات المتعلقة بال

الرئٌسٌة، وتعرؾ البحوث الاستكشافٌة بؤنها التً تهدؾ إلى التعرؾ 

على الظواهر أو زٌادة التعرؾ علٌها، وٌرجع سبب تسمٌتها بالبحوث 

الاستكشافٌة إلى أنها تكشؾ عن الأفكار أو تزٌد التعرؾ علٌها، وتصمٌم 

لمختلفة من هذه البحوث ٌحتاج إلى مرونة تسمح بدراسة الجوانب ا

الظاهرة التً تكون معرفتنا بها معدومة أو قلٌلة مما ٌتعذر معه رسم 

، 0223خطة محكمة تؤخذ فً اعتبارها كل التوقعات )محمد منٌر حجاب،

 (.03ص
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وفً هذه الحالة البحثٌة تكون الصفحات الاجتماعٌة الساخرة 

لى على الفٌس بوك باعتبارها نوع من أنواع المجتمعات الافتراضٌة ع

شبكة الانترنت، ومحاولة معرفة طبٌعة التفاعلبت الاجتماعٌة داخل هذه 

 الصفحات.

ىمنكجىالدرادظ: -2
 Surveyاعتمدت الدراسة على منهج المسح الإعلبمً 

Method ،و"ٌستهدؾ منهج المسح الإعلبمً تسجٌل، وتحلٌل ،

وتفسٌر الظاهرة، فً وضعها الراهن، بعد جمع البٌانات اللبزمة والكافٌة 

عنها وعن عناصرها من خلبل مجموعة من الإجراءات المنظمة التً 

تحدد نوع البٌانات، ومصدرها وطرق الحصول علٌها")محمد عبد 

الدراسة على منهج الإثنوؼرافٌا  (، كما اعتمدت72، ص0770الحمٌد، 

الافتراضٌة لتحلٌل مضمون وتعلٌقات المنشورات الساخرة، وهً طرٌقة 

لاكتشاؾ الطرق الدٌنامٌكٌة للمجموعة الاجتماعٌة داخل الصفحات التً 

تكون ممكنة عبر الملبحظة، أو الملبحظة بالمشاركة، والمقابلبت، 

رافٌا واحدة من المنهجٌات ومجموعات التركٌز والاستبٌانات، والاثنوؼ

التً تم اقتراحها لمعالجة قضٌة دمج البحوث عبر المساحات الافتراضٌة 

على الانترنت، والتً ٌتم فٌها تولٌد البٌانات والتقاط دٌنامٌات 

 الممارسات عبر الانترنت.

ىأدواتىجمعىالبوانات:ى -3
تم جمع بٌانات ومعلومات الدراسة طبقًا للمناهج المستخدمة من 

 ل: خلب

  ،كؤداة لجمع البٌانات المٌدانٌة، كما راعت الباحثة عند استمارة استقصاء

 تصمٌم الاستمارة ما ٌلً: 

وضوح الأسئلة من خلبل صٌاؼتها بشكل مفهوم ومناسب لتنوع فئات عٌنة  -

 الدراسة.

تم ترتٌب الأسئلة بطرٌقة منهجٌة؛ بحٌث تساعد المبحوث على سهولة  -

 والمترابط أثناء الإجابة.الاجابة، والتفكٌر 

 وجود أسئلة تتعلق بثبات وصدق الاستمارة. -
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راعت الباحثة وجود أسئلة تبحث تؤثٌر بعض المتؽٌرات الوسٌطة على  -

المتؽٌرات الرئٌسة للدراسة المٌدانٌة والمتمثلة فً: التواجد الافتراضً، 

 طبٌعة الدوافع، العوامل المإثرة فً التفاعل، الشعور بالاشباع نحو

 المواضٌع الساخرة للصفحات بالفٌس بوك.

تم تحدٌد المتؽٌرات الوسٌطة فً ضوء الدراسات السابقة وأهداؾ الدراسة  -

والتوجه النظري الخاص بها، وكذلك النموذج العلمً الذي اعتمدت علٌه 

 الباحثة فً إجراء هذه الدراسة.

اخل راعت الباحثة تنفٌذ التعدٌلبت والملبحظات الخاصة بالمحكمٌن د -

الاستمارة، والتً أثرت الأسئلة وساعدت على وضوحها ومنطقٌتها، 

 وملبئمتها لأهداؾ الدراسة.

ىوحداتىالقواسىوالطد:
وحدة التحلٌل: وحدة التحلٌل هً أسلوب القٌاس الذي تم  - أ

وحدات المحتوى التً ه، وتعرّؾ وحدات التحلٌل بؤنها "استخدام

ٌمكن إخضاعها للعدّ والقٌاس بسهولة وٌعطً وجودها أو ؼٌابها 

أو تكرارها دلالات تفٌد الباحث فً تفسٌر النتائج" )سمٌر محمد 

المنشورات" " (، وقد تمثّلت البوستات032حسٌن، ب ت، ص

الساخرة كوحدة تحلٌل؛ حٌث قامت الباحثة بتحلٌل الشكل العام 

المنشور داخل الصفحة، بالإضافة إلى مدي للبوست الساخر 

 .تواجد العناصر التفاعلٌة بؤشكالها المختلؾ داخل البوست

أسلوب العد والقٌاس: "بعد نظام التسجٌل الكمً المنتظم لوحدات  - ب

المحتوى وفئاته ومتؽٌراته، بحٌث ٌمكن من خلبله إعادة بناء 

نتائج  المحتوى فً شكل أرقام وأعداد، تساعد على الوصول إلى

كمٌة، تسهم فً التفسٌر والاستدلال وتحقٌق أهداؾ الدراسة" 

(، وأسلوب العد والقٌاس 222، ص 0223)ماجد تربان، 

 المستخدم فً هذه الدراسة هو التكرار فً وحدات الفئات.

ى
 ى
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 تحلولىومناقذظىنتائجىالادتبوانىالإلوكتروني:-

من التنبإ باتجاهات الجمهور تتٌح الدراسة المٌدانٌة رإي استباقٌة قد تمكّننا 

نحو القضاٌا المختلفة، وفٌما ٌلً أهم المحاور لاستعراض نتائج الدراسة 

 المٌدانٌة:

 ما أسباب متابعتك للصفحات الساخرة على الفٌس بوك؟ -0

 (0جدول رقم )

 النسبة المئوٌة )%( التكرارات )ك( الأسباب

 %12.3 022 التسلٌة والضحك والترفٌه

 %0.7 3 مٌولً الشخصٌةتتوافق مع 

 %2.1 02 وسٌلة للهروب من الواقع

تعكس المواد الساخرة الواقع بجمٌع 

 عٌوبه ومزاٌاه
10 03.0% 

 %3.7 07 تساعد فً بناء تصوري عن الواقع

 %00.7 22 وسٌلة بطرٌقة ؼٌر مباشرة للنقد

 %022 012 المجموع

مقدمة الأسباب من نتائج الجدول التالً جاء )التسلٌة والضحك( فً  

%، ٌلٌها )وسٌلة 12.3لمتابعة الصفحات الساخرة على الفٌس بوك بنسبة 

%، ثم فً الترتٌب الثالث )تعكس 00.7بطرٌقة ؼٌر مباشرة للنقد( بنسبة كانت 

%، وفً الترتٌب 03.0المواد الساخرة الواقع بجمٌع عٌوبه ومزاٌاه( بنسبة 

%، وفً المرتبة 3.7نسبة الرابع )تساعد فً بناء تصوري عن الواقع( ب

الخامسة كان )وسٌلة للهروب من الواقع( أحد أسباب متابعة الصفحات 

%، وفً المرتبة الأخٌرة كان )تتوافق مع مٌولً 2.1الاجتماعٌة الساخرة بنسبة 

 %.0.7الشخصٌة( سببًا لمتابعة الصفحات بنسبة 

وتفسر الباحثة هذه النتائج فً ضوء تنظٌر المجتمع الافتراضً؛ حٌث تمثل 

الصفحات الاجتماعٌة الساخرة بالنسبة لأعضائها أو المترددٌن علٌها مجتمع 

افتراضً ٌندفع نحوه الأفراد، قد ٌكون كنزوة عابرة أو حالة نفسٌة خاصة فً 

تعددة من التواصل حالة الإحساس بالمجتمع الافتراضً، والدخول إلً صور م

الاجتماعً استجابة لرؼباته الدفٌنة المقصٌّة فً واقعها الحقٌقً، تخلق لدٌه 
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حالة من الاستقطاب للعدٌد من الصفحات التً تشاركه نفس الاهتمام أو للتروٌح 

عن الذات، وهو ما ٌفسر أهم أسباب التواجد فً الصفحات الاجتماعٌة لعٌنة 

والترفٌه، بجانب انعكاسٌة المجتمع الافتراضً فً الدراسة من البحث عن المتعة 

 تقدٌم الواقع بجمٌع مزاٌاه وعٌوبه.

ما أهم القضاٌا المثارة من خلبل المنشورات )البوستات( الساخرة؟  -0

 )ٌمكن اختٌار أكثر من بدٌل(

 (0جدول رقم )

 النسبة المئوٌة التكرارات القضاٌا الساخرة

 %00.2 22 أزمة الوقود

 %00.2 22 الكهرباءأزمة 

 %32 011 أزمة ارتفاع الأسعار

 %22.2 000 الأزمات السٌاسٌة

 %02.2 23 البطالة

 %02.1 23 أزمة السكن

 %22.2 002 أزمة التعلٌم

 %22.1 32 أزمات الصحة

 %00.7 22 أخرى

  فً هذا السإال كان للمبحوثٌن أن ٌختاروا أكثر من اجابة

أن )أزمة ارتفاع الأسعار( كانت فً مقدمة تشٌر نتائج الجدول السابق 

القضاٌا المثارة من خلبل منشورات الفٌس بوك الساخرة؛ حٌث بلؽت نسبتها 

%، ثم 22.2%، تلٌها فً المرتبة الثانٌة )أزمة التعلٌم( حٌث جاءت نسبتها 32

%، ثم تلٌها )أزمات الصحة( بنسبة 22.2تلٌها )الأزمات السٌاسٌة( بنسبة 

%، ثم تلٌها )أزمات 02.2ٌها )البطالة( حٌث بلؽت نسبتها %، ثم تل22.1

%، ثم تلٌها كلبً من )أزمة الوقود(، و)أزمة الكهرباء( 00.7أخري( بنسبة 

%، وأخٌرًا )أزمة السكن( 00.2بنسبة متساوٌة لكل منهما حٌث بلؽت النسبة 

 %.02.1حٌث بلؽت نسبتها 

المحتوى على وتفسر الباحثة نتائج هذا الجدول ضمن تزامن بث 

الصفحة مع أكثر الأوقات التً تظهر بها القضٌة أو موضوع المنشور، ففً 
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جمٌع الحالات تحاول الصفحات الساخرة وبشتى الطرق كسب المزٌد من 

المتابعٌن، وزٌادة عدد المستخدمٌن الذٌن ٌمكنهم رإٌة المنشور، بل وزرع 

بالمحتوى وتقدٌمه فً  الحافز للمشاركة والتعلٌق، وهوم ما ٌدفعهم للبهتمام

أعلً صورة من صور التفاعلٌة والآنٌة، باستحضار أكثر القضاٌا بروزًا لحظة 

 بلحظة والتفاعل الساخر معها.

 وضح موقفك من العبارات الآتٌة باختٌار الإجابة المناسبة لك: -2

 (2جدول رقم )

 ؼٌر موافق لا أعلم أوافق  العبارة

الساخرة على استفٌد من المنشورات الاجتماعٌة 
 المستوي الشخصً

10.0% 00.0% 23.2% 

ما تقدمه المنشورات الاجتماعٌة الساخرة ٌعكس 
 الواقع الاجتماعً

32.2% 02.2% 02.2% 

عندما تتناول المنشورات أزمة ما فً المجتمع، 
 ٌكون هناك أزمة بالفعل وأصدّقها

32.2% 02.2% 02.2% 

عندما تتناول المنشورات الساخرة شخص أو 
مجموعة ما فً المجتمع أكّون من خلبلها تصور 

 اجتماعً تجاه هذا الشخص أو المجموعة

20.3% 00.3% 13.3% 

 %22 %12.1 %03.3 المحتوي الإعلبمً الساخر ذو مصداقٌة

أتؤثر بمضمون المنشورات الاجتماعٌة الساخرة 
 اٌجابًا أو سلبًا

22.2% 02.3% 12.1% 

المعالم الثقافٌة تكشؾ المنشورات الساخرة عن 
 للمجتمع

23.2% 00.2% 02% 

تإثر المنشورات الساخرة على تصوري لدوري 
 الاجتماعً كؤم/أب/زوج/زوجة/ابن/ابنة

23.0% 07.0% 11.3% 

المنشورات الاجتماعٌة الساخرة تضعنً فً حالة 
 من التمرد على الواقع

01.3% 07.2% 22.2% 

ًّ أبدًا  %21.0 %02.2 %12 لم تإثر المنشورات الساخرة عل

تسبب مشاركتك لمنشور ساخر على صفحتك 
 الشخصٌة خلبؾ مع آخرون

22.1% 01.0% 12.0% 

من نتائج الجدول السابق ٌتضح لنا أن أؼلب أفراد العٌنة موافقون على 

أن )ما تقدمه المنشورات الاجتماعٌة الساخرة ٌعكس الواقع الاجتماعً( بنسبة 

% من لا أعلم، تلتها 02.2الموافقون، ونسبة % لؽٌر 02.2%، ونسبة 32.2

% للموافقٌن على عبارة )عندما تتناول المنشورات أزمة ما فً 32.2نسبة 
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% لؽٌر الموافقٌن، 02.2المجتمع، ٌكون هناك أزمة بالفعل وأصدّقها( ونسبة 

% من لا أعلم، وفً المرتبة الثالثة كانت )تكشؾ المنشورات الساخرة 02.2و

% لؽٌر الموافقٌن، 02%، و23.2لثقافٌة للمجتمع( بنسبة موافقة عن المعالم ا

% من لا أعلم، وفً المرتبة الرابعة عبارة )لم تإثر المنشورات 00.2ونسبة 

ًّ أبدًا( حٌث كانت نسبة الموافقة علٌها  % 21.0%، ونسبة 12الساخرة عل

من % من لا أعلم، ثم تلٌها عبارة )استفٌد 02.2لؽٌر الموافقٌن، ونسبة 

المنشورات الاجتماعٌة الساخرة على المستوي الشخصً( بنسبة موافقة 

% من لا أعلم، ثم 00.0% لؽٌر الموافقٌن، ونسبة 23.2%، ونسبة 10.0

تؤتً بعدها عبارة )تإثر المنشورات الساخرة على تصوري لدوري الاجتماعً 

 % لؽٌر11.3%، ونسبة 23.0كؤم/أب/زوج/زوجة/ابن/ابنة( بنسبة موافقة 

% من لا أعلم، تلٌها عبارة )أتؤثر بمضمون المنشورات 07.0الموافقٌن، ونسبة 

% 12.1%، ونسبة 22.2الاجتماعٌة الساخرة اٌجابًا أو سلبًا( بنسبة موافقة 

% من لا أعلم،  وتلٌها عبارة )عندما تتناول 02.3لؽٌر الموافقٌن، ونسبة 

كّون من خلبلها تصور المنشورات الساخرة شخص أو مجموعة ما فً المجتمع أ

%، ونسبة 20.3اجتماعً تجاه هذا الشخص أو المجموعة( بنسبة موافقة 

% من لا أعلم، ثم تؤتً بعدها عبارة 00.3% لؽٌر الموافقٌن، ونسبة 13.3

)تسبب مشاركتك لمنشور ساخر على صفحتك الشخصٌة خلبؾ مع آخرون( 

% من لا 01.0% لؽٌر الموافقٌن، و12.0%، ونسبة 22.1بنسبة موافقة 

% لعبارة )المحتوي الإعلبمً الساخر ذو 03.3أعلم، ثم نسبة موافقة بواقع 

وأخٌرًا عبارة   % من لا أعلم،12.1% لؽٌر الموافقٌن، و22مصداقٌة(، و

)المنشورات الاجتماعٌة الساخرة تضعنً فً حالة من التمرد على الواقع( بنسبة 

% من لا 07.2ٌن، ونسبة % لؽٌر الموافق22.2%، و نسبة 01.3موافقة 

 أعلم.

وتفسر الباحثة هذه النتٌجة بؤن جمهور الصفحات الاجتماعٌة الساخرة 

لدٌهم تصورات مماثلة حول تلك المشكلبت التً تطرحها المنشورات، خاصة فً 

واقعٌتها، فالواقع الافتراضً لا ٌعكس دائمًا الواقع الاجتماعً، إلاً أنه ٌعبر 

كن لٌس معنً هذا أنه لم ٌكن هناك أزمة بالفعل، حٌث وبواقعٌة كبٌرة عنه،  ل

%، فهناك تؤكٌد 32.2كان مقٌاس التكرار لمن ٌإمنوا بوجود أزمة حقٌقٌة 
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ضمنً للبعتقاد بثقة أكبر لهذه المنشورات، مما ٌعطٌنا صورة أكثر اكتمالاً حول 

ن مستوى الثقة فً المحتوى الساخر المطروح، خاصة فً القضاٌا التً ٌنبؽً أ

تؤخذ ردود أفعال أكبر خاصة نقد العلبقات الاجتماعٌة، فمنتجً مٌمات الانترنت 

الساخرة ٌعرفون كٌؾ ٌثٌرون مسؤلة سلبٌات الزواج مثلبً، التً تكون بمثابة 

"نشإ" اجتماعً ٌخلق معه تصورات سلبٌة عن الزواج أو تؤخذ ردود أفعال أكبر 

لمبحوثٌن عن تؤثٌر المنشورات من حقٌقتها، على سبٌل المثال، عندما سُئل ا

الساخرة على تصورهم لدورهم الاجتماعً كؤم /أب/زوج/زوجة، أجاب معظم 

% منهم بؤن المنشورات الساخرة لا 11.3%، بٌنما قال 23.0بالموافقة بنسبة 

تؽٌر شٌئًا فً تصوراتهم عن أدوراهم الاجتماعٌة، ولعل ما ٌلفت النظر فً 

ي تشاإم فئة كبٌرة من العٌنة فً تسبب مشاركة الاستبٌان الالٌكترونً هو مد

المنشور ساخر على صفحتهم الشخصٌة خلبؾ مع آخرون، الأمر الذي قد ٌجعل 

من السخرٌة أداة ومادة "قاتمة" للخلبؾ والصراع ، كما أن إجابة المبحوثٌن 

عن تناول المنشورات الساخرة شخص أو مجموعة ما فً المجتمع ٌكونوا من 

اجتماعً تجاه هذا الشخص أو المجموعة، ٌجعل من السخرٌة أداة خلبلها تصور 

لتشكٌل توقعاتهم المستقبلٌة عن فئة ما، كما تزٌد من  ادراكهم لثقافة مجتمع ما 

حول  Lamb, C. (1996)كما تم توضٌحه من إجاباتهم، وهو ما ٌتوافق مع 

تصورات مخرجً الصحؾ عن الرسوم الكارٌكاتورٌة، وجدت الدراسة أن 

التؽطٌة الإعلبمٌة للقضاٌا التً ركزت علٌها الرسوم الكارٌكاتورٌة داخل الصحؾ 

 كانت واقعٌة بدرجة كبٌرة وأنها تصوٌر وانعكاس لأزمة حقٌقٌة قائمة بالفعل. 
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كثٌرًا ما كانت المنشورات الاجتماعٌة الساخرة سببًا فً تؽٌٌر  -1

 تصوراتً عن القضاٌا المطروحة بشكل كبٌر؟

 (1رقم)جدول 

 النسبة المئوٌة التكرارات 

 % 01.0 21 نعم

 %13.7 002 أحٌانًا

 %23.7 70 لا

 %022 012 المجموع

من بٌانات الجدول السابق ٌتضح لنا أن نسبة )أحٌانًا( جاءت فً مقدمة 

نسب تؽٌٌر التصورات عن القضاٌا بسبب المنشورات الاجتماعٌة الساخرة بنسبة 

%، وفً المرتبة 23.7فً المرتبة الثانٌة بنسبة  %، تلتها )لا(13.7بلؽت 

 %. 01.0الأخٌرة )نعم( بنسبة 

 فً ضوء نظرٌة الاستخدامات والاشباعات تفسر الباحثة هذه النتٌجة

لفهم كٌؾ ولماذا ٌختار المستخدمون المحتوى الساخر، فقد أوضح الباحثون 

ًٌا واضحًا بٌن ما ٌسعً إلٌه مستهلكو الوسائط لتلبٌة احتٌاجاتهم والإرضاء  تماه

المتوقع، هذا التماهً بٌن التوقعات حول المحتوى الذي ٌشكل قبل التعرض 

لتصور، هذا التكٌؾ لم والرضا فً وقت لاحق من الاستهلبك هو جوهر بناء ا

ٌكن سهلبً، فالصفحة عٌنة التحلٌل قامت بالتوسع فً النشر لإضافة محتوى 

ٌومً، والعثور على عدد أكبٌر من المستخدمٌن الذٌن ٌتحولون إلً متابعٌن 

للصفحة، كما أن الانتماء للصفحة، من منطلق أن الفٌس بوك مجتمع افتراضً 

، حٌث العلبقات 0772راٌنؽولد"  وتجمع سوسٌوثقافً كما أشار "هوارد

الموجودة تحتم بقائها الاهتمامات والأهداؾ المشتركة، وٌنتج داخل هذا العالم 

ا  ًٌ الافتراضً مجموعة تصورات ورموز ومعاٌٌر وقوانٌن، التً تكون تمثٌلبً مواز

لتصورات المستخدم خارج العالم الافتراضً، وامتدادًا لها، ومن خلبل فحص 

راد العٌنة لاحظنا زٌادة احتمالٌة تؽٌٌر تصوراتهم الخاصة والنتائج ردود أؼلب أف

الإٌجابٌة بتؤثٌر المنشورات الساخرة علٌهم، بالرؼم من أنه لم ٌكن أفضل مكان 

 فً تؽٌٌر التصورات مقارنة بالتجارب الشخصٌة والممارسة الحٌاتٌة الٌومٌة.

ىنتائجىالدرادظىالطامظ:
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التً طرحتها الدراسة فً بداٌة البحث، وفً وفً ضوء التساإلات الأربع 

ضوء ما آلت إلٌه كلبً من نتائج الدراسة التحلٌلٌة وتحلٌل التعلٌقات والدراسة 

المٌدانٌة، وفً ضوء أهداؾ الدراسة، وفً ضوء خٌال الباحثة، ٌتم استعراض 

  :محاور مثلت تساإلات الدراسة 1نتائج الدراسة ومناقشتها من خلبل 

حثً الأول: ٌضم هذا التساإل نقطتٌن أساسٌتٌن عن أهم الصفحات التساإل الب

الساخرة على الفٌس بوك التً تتواجد بها وما أهم دوافع الجمهور للبنضمام 

 :لعضوٌتها

قدمت الدراسة لمحة عامة على الصفحات الاجتماعٌة الساخرة التً  -0

تتواجد على الفٌس بوك، وفحص كٌفٌة التعرض لها من قبِل 

ٌن، وتوصلت الدراسة أن الصفحات الاجتماعٌة الساخرة تمكن المستخدم

المواطنٌن العادٌٌن من تجاوز المعضلة التقلٌدٌة لنظرٌة "حارس 

البوابة" فً مشاركة المحتوى الذي ٌتم إنشاءه من قبِل مستخدمٌن 

آخرٌن، نتائج الدراسة فً هذا الصدد ذات أهمٌة خاصة بالنظر إلى 

ننا التنبإ بؤن المحتوى المنتج من قِبل شعبٌة الفٌس بوك، فبإمكا

الجمهور سٌحل محل المحتوى التقلٌدي لوسائل الاعلبم باعتبارها المنفذ 

الرئٌسً للؤخبار والمعلومات والترفٌه، بل عملت تلك الصفحات على 

 .توجٌه اهتمام الجمهور والتحكم بمواقفه

 Moody-Ramirez,& Churchوهو ما اتفق إلى حد ما مع 

، التً سلطت الضوء على كٌفٌة انتشار المٌمات الساخرة الأمر الذي (2019)

 .ٌإثر علً قرارات مستخدمٌن آخرٌن للبنضمام للصفحة

التساإل البحثً الثانً: كان هذا التساإل ٌدول حول عادات وأنماط استخدام 

الفٌس بوك لدي عٌنة الدراسة، وهو محور هام ٌكشؾ مدي جاذبٌة الوسٌلة 

سهولة التعامل معها ونوع التعرض العرضً أو القصدي الذي ٌكشؾ الإعلبمٌة و

 :لنا عن أسباب ودوافع الاستخدام

( 32أسفرت قراءة نتائج الدراسة التحلٌلٌة من خلبل تحلٌل )  -0

منشور علً الصفحات الاجتماعٌة الساخرة، وتحلٌل المئات من 

ستخدمً ( مفردة من م012التعلٌقات، وتطبٌق الدراسة المٌدانٌة على )

الصفحات الساخرة، استخدام الفٌس بوك كمنصة معبرة فً المقام الأول 
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عن اهتمامات الجمهور وتطلعاتهم، وقاعدة مهمة لتبادل الأفكار مع 

جماهٌر كبٌرة كانت معزولة فً وقت ما، فمشاركة المنشورات على 

الفٌس بوك له دلالة مهمة فً فكرة مفهومنا عن الصحافة والاعلبم 

والثقافة التشاركٌة التً أسست له مواقع التواصل الاجتماعً الحر،  

بشكل عام والفٌس بوك بشكل خاص، فهو ٌتعلق بتطوٌر ثقافً 

واجتماعً فً ممارسة استهلبك المعلومات بطرق جدٌدة، فؤصبح 

ا للمعلومات، ومن  ًٌ الفٌس بوك "منصة تشاركٌة" ذات تدفق حر نسب

تفاعلٌة من مشاركة وتعلٌق المهم اعتبار أن أنشطة المستخدم ال

وإعجاب هً جزء جوهري من آثار المشاركة علً المستوى الكلً فً 

المجتمع الحقٌقً، ووجدت الدراسة نتائج إٌجابٌة حول إمكانٌات الفٌس 

بوك التً ساعدت على توسٌع  فرص الوصول إلٌه من ردود فعل 

علٌها، فورٌة أقامت تواصل بٌن مدٌري الصفحة وأعضائها والمترددٌن 

 .عبر محتوى متنوع

السإال البحثً الثالث: ٌتناول هذا التساإل أنواع المحتوى الساخر  -0

المنشور على الفٌس بوك، حٌث تم الكشؾ عن أنواع مختلفة من 

السخرٌة قدمت فً أنماط إعلبمٌة متنوعة من نصوص وصور ثابتة 

هة ورسوم متحركة ومقاطع فٌدٌو ومٌم واحتوت على قدر كبٌر من الفكا

ما جعل مستخدمً الفٌس بوك فً علبقة استهلبك ترفٌهً لهذا 

 :المحتوى الساخر، ونقدم أهم النتائج عن التساإل الثالث فٌما ٌلً

توصلت الدراسة إلً أن استخدام السخرٌة على صفحات الفٌس بوك 

الاجتماعٌة الساخرة تمكن الجمهور من تقدٌم أنفسهم "كسلطة بٌروقراطٌة 

وممتعة فً آن واحد، فهً تسعً للترفٌه فً نهاٌة  تقلٌدٌة ساخرة"

المطاؾ، لكنها تلذع، وتنتقد الأوضاع الحالٌة بل والمإسسات والمنظمات 

والواقع الاجتماعً ككل بشكل ساخر، لأن جوهر السخرٌة هو التقٌٌم 

الشخصً، وهو ٌتعارض مع روح الحٌاد المهنً المطلوب، فالنقد اللبذع 

خطاب ؼٌر متوقع؛ حٌث تعمل كوسٌلة ؼٌر  تحت ؼطاء المزاح ٌشكل

مباشرة للتؽٌٌر الاجتماعً ونقد الثوابت الاجتماعٌة، وتصبح أحٌانًا كؤداة 
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تعلٌمٌة لأنها توضح عدد من الحقائق، وفً وسعها إشعال الوعً 

 الاجتماعً الذي ٌمكن أن ٌحقق من خلبلها تؽٌٌرات للؤفضل مستقبلبً 

هذا التساإل دور المجتمعات الافتراضٌة التساإل البحثً الرابع: تناول 

مثل الفٌس بوك فً التؤثٌر على تصورات الجمهور للواقع، فباؼتراب الناس 

وفقدانهم لجذورهم الاجتماعٌة وانفصالهم عن جماعات انتمائهم، أصبحوا 

ًٌا–عرضة للبنؽماس نحو العالم الافتراضً  فالجاذبٌة   -الجدٌد نسب

لمجتمع تمكنهم من اشباع الاحتٌاج الؽرٌزي والكارٌزما الممٌزة لهذا ا

للتفاعل والتواصل الاجتماعً، فمستخدم الانترنت ومواقع التواصل 

الاجتماعً ٌنضم لجماعات افتراضٌة وٌشعر بؤنها توسع من خبراته عن 

طرٌق تدعٌم وتقوٌه اندماجه فً هذه المواقع التً ٌنتمً إلٌها، كما تإثر 

 :ٌة، وندرج أهم نتائج هذا التساإل فٌما ٌلًفً تصوراته وخلفٌاته الثقاف

رصدت الباحثة ملبحظة هامة وهً أن تناول المجتمع الافتراضً لقضاٌا 

فئات اجتماعٌة معٌنة بطرٌقة ساخرة ٌتؤثر بشدة بالانتماء الوطنً أو 

المحلً لمدٌري الصفحة محل التحلٌل، والتً تشكل البنٌة الأساسٌة 

الاً عامًا، وأن الأخٌر لا ٌنفصل عن المجال للمجتمع الافتراضً بوصفه مج

الخاص وأن كلٌهما ٌرتبطان فً علبقة هٌكلٌة بالسٌاقات المجتمعٌة 

المحٌطة به، وبالتالً ٌمكننا فهم العلبقة الجدلٌة التً تطرحها المنشورات 

الساخرة داخل الصفحة محل التحلٌل وبٌن الانتماءات القطرٌن لمسإولً 

مترددٌن علٌها، وعلٌه فمن الطبٌعً أن تنحاز الصفحة والأعضاء وال

منشورات الصفحة للفرق الرٌاضٌة المحببة لمدٌري الصفحة، وأن تهتم 

 .بالشؤن المصري عنه عن باقً الدول الأخرى

ى
ى :الخلاصظىوالمقترحات

وبناءً على ما سبق فإن الدراسة تثٌر بعض الأفكار والتوصٌات التً 

 :ودراسات مستقبلٌة تتمثل فً ٌمكن أن تكون محل اهتمام بحوث

تعتقد الباحثة أنه عندما ٌتم تولٌد محتوى مقدم من خلبل الصفحات   -

الاجتماعٌة الساخرة، ٌصبح هذا المحتوى جزء من "البنٌة التحتٌة 

للعالم الافتراضً الرقمً" وهنا تظهر المسئولٌة الأخلبقٌة 
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والقانونٌة لجعل السخرٌة إٌجابٌة وآمنة، فلببد من تجنب المحتوى 

والألفاظ النابٌة، فعلً الرؼم من أن السخرٌة العنصري أو المسًء 

الهجومٌة قد تكون فً بعض الحالات كقوة اجتماعٌة تصحٌحٌة، إلاً 

 .أنها قد تخلق صور نمطٌة ورإى مشوهة

تثٌر الدراسة أهمٌة التكنولوجٌا الرقمٌة، من خلبل تزاٌد استخدام  -

الهاتؾ المحمول للولوج عبر الفضاء الافتراضً، ٌتم زٌادة 

متابعٌن والمتواجدٌن داخل صفحات الفٌس بوك، مما ٌتطلب من ال

الصفحة رفع مستوى المحتوى والتحدٌث الدائم لمواجهة احتٌاجات 

الجمهور وكسب المزٌد من المتابعٌن والأعضاء، فلببد من مواكبة 

احتٌاجاتهم وتخصٌص فضاءات التعلٌق الحر الذي لا ٌجده المستخدم 

 .ضًخارج حدود العالم الافترا

 

ىالدرادظ:ىىمصادرىومراجع
-)ب ت(: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة انجلٌزي أحمد زكً بدوي. -0

 (، ؼٌر منشور.00عربً، مكتبة لبنان، مج )-فرنسً

( استخدام مواقه التواصل الاجتماعً وأثرها على 0202بقلوؾ، سهام. ) -0

علوم  القٌم الأخلبقٌة والاجتماعٌة، رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة، كلٌة

 الاعلبم والاتصال، الجزائر.

سمٌر محمد حسٌن. )ب ت("دراسات فً مناهج البحث العلمً" بحوث  -2

 ( القاهرة.0الاعلبم، عالم الكتب، ط)

(. جلبل عامر: سخرٌة الهامش. أدب 0202طه، حسن ٌوسؾ. )نوفمبر,  -1

 .02-03ونقد، الصفحات 

عات الافتراضٌة ( تداول المعلومات داخل المجتم0200عبوب، محمد أمٌن. ) -2

على شبكة الانترنت، شبكات التواصل الاجتماعً نموذجًا، دراسة استكشافٌة 

وصفٌة تحلٌلٌة لعٌنة من مستخدمً الفٌس بوك، رسالة ماجستٌر ؼٌر 

 (2منشورة، جامعة الجزائر )

(" الانترنت والصحافة الالٌكترونٌة: رإٌة مستقبلٌة، 0223ماجد، تربان. ) -3

 نشورة، معهد البحوث والدراسات العربٌة، القاهرة.رسالة دكتوراه ؼٌر م
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