
م0202 يناير ، الثاني ]المجلد الثاني[، الجزء الرابع والخمسونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد   

572 

ىمدتقبلىالعلاقاتىالعامةىالإلكترونوةىفيىالمؤدداتىالحكوموةى
ىدرادةىرلىىالنخبةىالمصروةى(6162ى–ى6102خلالىالعقدى)

 محمدين برعي عشري أسماء
)*(

 

ىمقدمة:
ٌشكل التطور المستقبلً نوعاً من الامتداد الخطً )الكمً والكٌفً(     

لإمكانات الحاضر ومعطٌاته. فالمستقبل من احتمالاته أن ٌسٌر فً خطوط جانبٌة 
بعٌداً عن المقدمات الحالٌة )الواقعٌة( الخاصة بالظاهرة المدروسة؛ بمعنً أنه 
ٌمكن أن ٌتشكل كنوع من التداعً لتحولات لا تشكل امتدادا لخطوط الحاضر بل 

, والقناعة هنا بأنه لا ٌوجد (1)وتتفاوت فً حدتها فً الانفلات مع معطٌات الواقع
أحادي البعد للحاضر ولكن توجد دابماً مستقبل واحد ممكن الوصول إلٌه بمد خط 

 مستقبلات بدٌلة.
وذلك ٌثبت ما رصده كورنٌش فً مطلع السبعٌنٌات من القرن العشرٌن  

من تغٌر مفهومٌن مهمٌن وأساسٌٌن فً نظرة الناس إلى المستقبل: أولهما أن 
الناس أصبحوا على قناعة بإمكانٌة دراسة المستقبل، وثانٌهما هو الاعتراف بأن 
المستقبل عالم قابل للتشكٌل، ولٌس شٌبًا معدًا سلفًا، والبشر لا ٌسٌرون مغمً 
العٌن نحو عالم جبري تنعدم فٌه حرٌة الاختٌار، بل إنهم شركاء فاعلون فً 

،  ولعل من أوابل محاولات استشراف المستقبل ما قدمه (5)تكوٌن عالم المستقبل
ق.م, والتً توضح  0233ام القدماء المصرٌون فً "كتاب الموتى" قرابة ع

اعتقاد المصرٌٌن فً البعث والحساب والاستقرار فً عالم الأرواح العلوي, وهذا 
الاعتقاد ٌعطً أملا فً حٌاة مستقبلٌة بدٌلة عن الموت, وهناك رأي آخر ٌري أن 
أول محاولة فعلٌة لاستطلاع مستقبل الجنس البشري على أسس علمٌة ترجع 

والخاصة بالنبوءة الشهٌرة عن نمو السكان المتزاٌد إلى القرن التاسع عشر 

                                                           
 العامة العلاقات مستقبل: ]بعنوان وهً بالباحثة، الخاصة الدكتوراه رسالة من البحث هذا)*(

 العقد خلال والاتصالً المهنً الأداء على وانعكاساتها الحكومٌة المؤسسات فً الإلكترونٌة
 عبد عزة. د.أ: إشراف تحت ،[والنخبة بالاتصال والقائم للمضمون دراسة( 6162 – 6102)

 – البكري المنعم عبد فؤادة. د&  فاروس جامعة – الإعلام كلٌة – عثمان اللاه عبد العزٌز
  حلوان جامعة – الآداب كلٌة

محمود خلٌل وهشام عطٌه عبد المقود، مستقبل النظام الصحفً المصري: دراسة لعناصر ( 0)
(. 6161-6111( وسٌنارٌوهات التطور المستقبلً )6111-0896وآلٌات تطور الصحافة )

، ص. 29 – 0، 6110، سبتمبر 3، العدد 6، المجلد المجلة المصرٌة لبحوث الرأي العام
5- 2. 

مناهج استكشاف المستقبل، ترجمة: حسن الشرٌف،  –إدوارد كورنٌش: الاستشراف  (6)
  .031 – 068، ص. 6112، الدار العربٌة للعلوم ناشرونبٌروت: 
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للاقتصادي الإنجلٌزي توماس مالتوز من خلال رؤٌة مستقبلٌة تتسم بالتشاؤم 
وتطرح انتشار المجاعات والأوببة والحروب  لحل هذه المشكلة, ولقد توالت فٌما 
بعدها محاولات مستمرة من العلماء والباحثٌن من أجل إكساب الدراسات 

 مستقبلٌة الأسس المنهجٌة السلٌمةال
  
, من (1)تمثل ستٌنٌات القرن العشرٌن نقطة الانطلاق بالنسبة لهذه الدراساتو

ذلك وجدت الباحثة أن مجال الدراسات المستقبلٌة أصبح مجالًا ٌضم دراسات 
جادة تقوم على مناهج بحث وأدوات دراسة وفحص مقننة أو شبه مقننة وتنهض 

 ومراكز بحثٌة ذات سمعة راقٌة.بها معاهد 
 

 الدراداتىالدابقة:

ٌمكن تصنٌف الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة فً إطار محورٌن  -
 ربٌسٌٌن:

 :قات العامة الإلكترونٌةالمحور الأول: الدراسات التً تناولت مجال العلا
عن "اتصال  (5)(5312اهتمت دراسة ٌسرا حسنً عبد الخالق )حٌث       

وزارة الداخلٌة الإماراتٌة  -العلاقات العامة عبر الموقع الإلكترونً للمؤسسة 
أنموذجًا" بدراسة وتقٌٌم جودة الموقع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الإماراتٌة من 
خلال قٌاس مجموعة العناصر التً ٌتضمنها الموقع )جودة المحتوى، جودة 

التعامل(، للتعرف على كٌفٌة استفادة الموقع من التنظٌم، جودة التصمٌم، سهولة 
المزاٌا والإمكانات والأدوار التً ٌوفرها فً اتصال علاقات العامة الإلكترونً مع 
جماهٌرها الداخلٌة والخارجٌة، وكذلك مدى تطبٌقها لمفاهٌم الحوار والتواصل 

ً الرسمً التفاعلً الإلكترونً، واعتمدت الدراسة على تحلٌل الموقع الإلكترون
حتى  1/0/5312لوزارة الداخلٌة الإماراتٌة خلال الفترة الزمنٌة الممتدة من 

، بوصفها أول وزارة تحصل على شهادة الأٌزو على مستوى 10/0/5312
م، وتوصلت إلى أن الموقع الإلكترونً حقق لوزارة الداخلٌة الإماراتٌة العال

                                                           

منظور تربوي، عمان:  –ه فُلٌه وأحمد عبد الفتاح الزكً: الدراسات المستقبلٌة ( فاروق عبد0)
 . 66 – 08، ص. 6113، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع

 –(  ٌسرا حسنً عبد الخالق:  اتصال العلاقات العامة عبر الموقع الإلكترونً للمؤسسة 6)
، القاهرة: مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسطوزارة الداخلٌة الإماراتٌة أنموذجًا، 
 .655 – 663، ص. 6102الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة، 

( محمد شعبان محمد عبد الفتاح العٌسوي: استخدام العلاقات العامة الإلكترونٌة لتحقٌق الرضا 3)
الوظٌفً للعاملٌن فً الشركات متعددة الجنسٌات العاملة فً مصر: دراسة تطبٌقٌة علً 

، جامعة القاهرة: رسالة ماجستٌر، غٌر منشورةقطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات، 
 .6105، قسم العلاقات العامة والإعلان، كلٌة الإعلام
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على الموقع بالنسبة لحداثة  معدلات مرتفعة فٌما ٌتعلق بجودة المحتوى المقدم
الموقع الإلكترونً فً استقاء المعلومات، ولموضوعٌة الموقع فً تحقٌق تأثٌر 
إٌجابً ٌسهم فً تفاعل الرأي العام، ولملاءمة المعلومات التً تلبً احتٌاجات 

 .الجماهٌر المختلفة
حول  1(5312أما دراسة محمد شعبان محمد عبد الفتاح العٌسوي ) 

"استخدام العلاقات العامة الإلكترونٌة لتحقٌق الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً 
دراسة تطبٌقٌة علً قطاع  -العاملة فً مصر الشركات متعددة الجنسٌات 

الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات" فهدفت التعرف على مدى تقبل العاملٌن فً 
الإلكترونٌة التً ٌستخدمها الشركات متعددة الجنسٌات لأدوات العلاقات العامة 

ممارسو العلاقات العامة ومدى حرصهم على استخدام تلك الأدوات، واعتمدت 
الدراسة علً منهج المسح بشقٌه المٌدانً والتحلٌلً، فً التطبٌق بأسلوب 

( مواقع إلكترونٌة لشركات تعمل فً 0الحصر الشامل علً عٌنة مكونة من )
ل للجمهور المصري، وهذه الشركات، هً: مجال تقدٌم خدمات الهاتف المحمو

اتصالات(، وبالنسبة للشق المٌدانً طبقت الدراسة علً  –فودافون  –)موبٌنٌل 
الثلاثة عٌنة الدراسة  ( مفردة من العاملٌن بالشركات033عٌنة متاحة قوامها )

التحلٌلٌة، وتوصلت إلى أن غالبٌة عٌنة الدراسة من العاملٌن ٌرون أن أدوات 
ات العامة الإلكترونٌة تسهم فً شعورهم بالرضا الوظٌفً بدرجة متوسطة العلاق

  .% إلى أنها تسهم بدرجة كبٌرة52,0%، بٌنما أشار 21,2بنسبة 
حول  5(5312فً حٌن ركزت دراسة مازن محمد محمد عبد العزٌز ) 

"أسالٌب ممارسة العلاقات العامة الإلكترونٌة فً مواقع الجامعات ودورها فً 
دراسة مقارنة بٌن الجامعات المصرٌة والأمرٌكٌة"  -اد الجمهور بالمعلومات إمد

على دراسة الأسالٌب والقوالب التً ٌستخدمها القابمون على تصمٌم المواقع 
وإعداد المحتوى المقدم للجمهور، واعتمدت هذه الدراسة على المنهج المقارن 

عمدٌة لعدد من الجامعات  ومنهج المسح فً شقه التحلٌلً فً التطبٌق على عٌنة
المصرٌة والأمرٌكٌة التً تصدر عنها مواقع إلكترونٌة، حٌث تم التطبٌق وفقاً 

( 133لأفضل ) 5312للتصنٌف البرٌطانً لصحٌفة التاٌمز البرٌطانٌة لعام 
( جامعات 0جامعة لدول الأسواق الناشبة، فتمثلت عٌنة الجامعات المصرٌة فً )

( 0المنصورة(، وعٌنة الجامعات الأمرٌكٌة ) –ٌة الإسكندر –هً: )القاهرة 
                                                           

 
 

 

فً مواقع محمد عبد العزٌز: أسالٌب ممارسة العلاقات العامة الإلكترونٌة  ( مازن محمد0)
الجامعات ودورها فً إمداد الجمهور بالمعلومات: دراسة مقارنة بٌن الجامعات المصرٌة 

المنصورة، كلٌة التربٌة النوعٌة، قسم ، جامعة رسالة ماجستٌر، غٌر منشورةوالأمرٌكٌة، 
 .6105الإعلام التربوي، 

ٌسرا حسنً عبد الخالق: دور العلاقات العامة الإلكترونٌة فً إدارة الحملات السٌاسٌة:  (6)
 المجلة المصرٌة لبحوث الرأي العام،أنموذجاً،   6102الانتخابات الرئاسٌة المصرٌة لعام 

 .25 – 0، 6102دٌسمبر  -، سبتمبر 02المجلد 
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مٌتشٌجان(، وتوصلت إلى أن المواقع  -ستان فورد –جامعات هً: )هارفرد 
المصرٌة والأمرٌكٌة فً استخدام اللغة المحلٌة فً كلا المجتمعٌن، حٌث 

%، والجامعات المصرٌة اللغة 133استخدمت الأمرٌكٌة اللغة الإنجلٌزٌة بنسبة 
%، كما استخدمت عددًا من المواقع المصرٌة والأمرٌكٌة اللغة 52نسبة العربٌة ب

 % فً الأمرٌكٌة.2% فً المصرٌة، و5,2الإسبانٌة، وجاءت بنسبة 
عن "دور العلاقات  1(5312وركزت دراسة ٌسرا حسنً عبد الخالق )     

الانتخابات الرباسٌة المصرٌة  -العامة الإلكترونٌة فً إدارة الحملات السٌاسٌة 
قدرة المواقع الإلكترونٌة للمرشحٌن قٌاس أنموذجاً" على  5312لعام 

للانتخابات الرباسٌة المصرٌة فً التواصل والتأثٌر على جمهور الناخبٌن، 
الأسلوب المقارن، باستخدام أداتً التحلٌل واعتمدت الدراسة على منهج المسح و

، وطُبقت على عٌنة عمدٌة تمثلت فً المواقع SWOT البنابً وتحلٌل 
الموقع الإلكترونً لحملة المشٌر عبد الفتاح  :الإلكترونٌة الرسمٌة لكل من

الموقع الإلكترونً لحملة السٌد حمدٌن و، www.sisi2014.netالسٌسً 
وتوصلت الدراسة إلى أن ، www.hamdeensabahy.comصباحً 

موقعً حملتً مرشحً الرباسة ٌهتما بوظٌفة دمج الجمهور مع فاعلٌات الحملة 
ع بجدٌد أخبار الحملة وأنشطتها، وهو ما ساعد فً إبقاء الجمهور على اطلا

وفاعلٌاتها، وهذا انعكس على حماسة المشاركٌن بالحملة، ومَثَل نجاحها نجاحاً 
ونجد أن  .شخصٌاً لكل فرد من أفراد الحملة

حول "العلاقات العامة  Mihaela Amalia Petrovici (5(2014دراسة 
التأثٌر والفعالٌة، دراسة حالة" سعت إلى عرض مفهوم العلاقات  -الإلكترونٌة 

العامة على شبكة الإنترنت، والتعرف على أبعاد هذا المفهوم والطبٌعة التطبٌقٌة 
له، واعتمدت الدراسة على التحلٌل متعدد الأبعاد للحملات عبر الإنترنت التً 

تها على الجمهور، وأجرٌت دراسة الحالة وتقٌٌم أثرها وفعالٌ 5315أجرٌت عام 
( 23( أسبلة وُزع على عٌنة مكونة من )13على أساس استبٌان مكون من )

طالب من طلاب العلاقات العامة والاتصالات خلال الفصول الدراسٌة لعامً 
وتوصلت الدراسة إلى أن العلاقات العامة عبر الإنترنت  (،(، 5315 – 5311)

تُمثل عملٌة التواصل الحواري التً أنشأها الاستخدام الاستراتٌجً للإنترنت 

                                                           
 

 

(1) Mihaela Amalia Petrovici: E- Public Relations: Impact and 
Efficiency- A case study, Procedia: Social and Behavioral 
Sciences, Vol. 141, 2014, 79 – 84. 

(2)  Janet Gifford  : Digital Public Relations: E-Marketing’s Big 
Secret, continuing higher education review, Vol. 74, 2010, 62 – 
72. 

 

http://www.sisi2014.net/content.php?ID=11
http://www.hamdeensabahy.com/?p=1328
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كوسٌلة اتصالٌة من قبل الممارسٌن لوضع خطوط عرٌضة للنهج الحواري 
   والمعاملة المتبادلة بالمثل.

عن "العلاقات  Janet Gifford 1(2010)أما دراسة جانٌت جٌفورد        
التسوٌق الإلكترونً سرها الأكبر وأهم أعمدتها" فقد حللت  -العامة الرقمٌة 

حملة طبقت على طلاب المدارس من خلال توجٌهها عبر شبكة الإنترنت، التعرف 
على الدور الذي تقوم به العلاقات العامة الرقمٌة بالنسبة لجذب عدد أكبر من 

م وحتى 5335سة، وذلك من منتصف دٌسمبر الزوار للموقع الإلكترونً للمؤس
م، ووزع من خلال الحملة بٌان صحفً ٌهدف الإعلان عن خطة 5313فبراٌر 

( موقع إلكترونً لمدارس تعاملت 125لتحفٌز التعلٌم، ومن تقارٌر الحملة حُددَّ )
انطباعاً، وتم تناوله من  52.523مع هذا البٌان الصحفً، الذي أظهر أكثر من 

ترنت فً صورة عنوان أو مقال ن المصادر الإخبارٌة على شبكة الإنخلال عدد م
أن البرامج والدورات على شبكة الإنترنت تهتم بتسجٌل إلى  وتوصلتكامل، 

الزوار المحتملٌن لمواقعها، وتقدٌم المعلومات التً تساعدهم على اتخاذ قرار 
 بشأن أكثر هذه البرامج ملاءمة لهم.

التً تناولت الدراسات المستقبلٌة فً مجال العلاقات  : الدراساتالمحور الثانً
 العامة:
حول "اتجاهات النخبة  (5)(5312هدفت دراسة عطٌه محمد عطٌه مرق )       

 –( 5352 -5312نحو مستقبل العلاقات العامة فً مصر خلال العقد القادم )
قات دراسة مستقبلٌة" التعرف على الصورة المستقبلٌة المرغوبة لمهنة العلا

( تتلافً كافة 5352-5312العامة فً مصر خلال العشر سنوات القادمة )
المشكلات الحالٌة ومعرفة المهارات المستقبلٌة المطلوبة لممارسٌها، وانتمت 
الدراسة لفبة الدراسات الوصفٌة للتعرف على واقع العلاقات العامة فً مصر 

ة استراتٌجٌة مقترحة ٌم رؤٌعلى النمط الاستكشافً لتقد والمستقبلٌة التً تعتمد
أهمٌة العامة فً مصر خلال العقد القادم، وتوصلت إلى أن لتطوٌر العلاقات 
فً مصر فً المستقبل نظرًا لتزاٌد قدرتها على تحقٌق تتزاٌد العلاقات العامة 

 أهداف العدٌد من المؤسسات الحكومٌة والخاصة.
عن  0(5312محمدٌن )بالنسبة لدراسة أسماء عشري برعً أما        

"اتجاهات ممارسً العلاقات العامة فً القطاع المصرفً نحو المهنة وتوقعاتهم 
                                                           

 
 

 

خلال ( عطٌه محمد عطٌه مرق: اتجاهات النخبة نحو مستقبل العلاقات العامة فً مصر 0)
، جامعة رسالة دكتوراه، غٌر منشورةدراسة مستقبلٌة،  –( 6165 -6105العقد القادم )

 .6109شعبة العلاقات العامة والإعلان، سوهاج: كلٌة الآداب، قسم الإعلام، 
( أسماء عشري برعً محمدٌن: اتجاهات ممارسً العلاقات العامة فً القطاع المصرفً 6)

دراسة  -نحو المهنة وتوقعاتهم لمستقبلها فً ضوء تطورات تكنولوجٌا الاتصال
قسم ، جامعة سوهاج: كلٌة الآداب، رسالة ماجستٌر، غٌر منشورةمٌدانٌة/استشرافٌة، 

 .6102الإعلام، شعبة العلاقات العامة والإعلان، 
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استشرافٌة"  –دراسة مٌدانٌة  -لمستقبلها فً ضوء تطورات تكنولوجٌا الاتصال 
فقد سعت إلى تحقٌق هدفٌن ربٌسٌٌن، هما: التعرف على اتجاهات ممارسً 

رفً نحو مهنتهم فً ضوء تطورات تكنولوجٌا العلاقات العامة فً القطاع المص
الاتصال، واستطلاع أو استكشاف مستقبل مهنة العلاقات العامة فً القطاع 

(، 5353-5313المصرفً فً ضوء تطورات تكنولوجٌا الاتصال خلال العقد )
واعتمدت الدراسة على منهج المسح المٌدانً فً التطبٌق على عٌنة 

التطبٌق على عٌنة الخبراء منهم، وأسلوب الممارسٌن، وطرٌقة دلفً فً 
السٌنارٌو لوضع السٌنارٌوهات المستقبلٌة، وأجرٌت هذه الدراسة على عٌنة 

( ممارس، تمت باستخدام أسلوب الحصر الشامل لعددهم داخل )عٌنة 53قوامها )
عنقودٌة( من المؤسسات المصرفٌة الممثلة للمجتمع الكلً للقطاع المصرفً، 

ة الكلٌة تم انتقاء عٌنة أصغر )عٌنة متعددة الوجوه( ممثلة لخبراء ومن هذه العٌن
ووجهات نظرهم قدمت الدراسة  رؤاهم( خبٌر، ومن خلال 22الممارسٌن بلغت )

مجموعة من السٌنارٌوهات المستقبلٌة البدٌلة لمهنة العلاقات العامة فً القطاع 
تكنولوجٌا (، وتوصلت إلى أن وسابل 5353 – 5313المصرفً خلال العقد )

عملٌة الممارسة المهنٌة للعلاقات العامة، وساعدت الممارسٌن  ٌسرت الاتصال
بشكل كبٌر فً أداء أدوارهم الإدارٌة، وبناء علاقات جٌدة مع جماهٌر المؤسسة، 

توافر وسابل وأدوات تكنولوجٌا الاتصال داخل وضرورة وهذا ٌوضح أهمٌة 
 .فً المستقبل قات العامة فً المؤسسة المصرفٌةإدارة العلا

حول  Mohammed Bedear Algalab (2011)1وركزت دراسة        
"العلاقات العامة فً البلدان العربٌة واقع الممارسات والطموحات المتفابلة" 

للعلاقات العامة فً العالم العربً، وقد  الحالًعلى تسلٌط الضوء على الوضع 
الدراسة فً مراحلها المختلفة على جمع البٌانات من المصادر اعتمدت هذه 

المتاحة وأهمها: ملفات المواقع الرسمٌة لجمعٌات العلاقات العامة العربٌة، فضلاً 
عن المواقع الرسمٌة الممثلة لمكاتب الجمعٌات والهٌبات الأجنبٌة فً العالم 

ربٌة المهتمة بمجال العربً، بالإضافة إلى العدٌد من المصادر الأجنبٌة والع
تهتم المواقع الإلكترونٌة قات العامة فً العالم العربً، وتوصلت إلى أن العلا

الرسمٌة الخاصة بمجال العلاقات العامة بإثراء ثقافة الطلاب الباحثٌن والدارسٌن 

                                                           

(1) Mohammed Bedear Algalab: Public Relations in Arab Countries 
The reality of practices and optimistic aspirations, Ph. D, 
Columbus University: faculty of Philosophy, 2011. 

ورقة علمٌة ( محمد الأمٌن موسى: مستقبل العلاقات العامة فً عصر الوسائط المعلوماتٌة، 6)
مقدمة إلى: المؤتمر العلمً السابع والثلاثون لكلٌة الاتصال: العلاقات العامة فً الوطن 

 .02-0، 6112، جامعة الشارقة، وآفاق المستقبل الحالًالواقع – العربً فً ظل العولمة
 
 



م0202 يناير ، الثاني ]المجلد الثاني[، الجزء الرابع والخمسونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد   

521 

فً هذا المجال من خلال نشر مواد تثقٌفٌة وتوعوٌة عن أهمٌة مجال العلاقات 
إلى فتح الباب لنشر مقالات تستند إلى الأهمٌة الوثٌقة بٌن العامة، بالإضافة 

 وسابل الإعلام وممثلً العلاقات العامة.
عن "مستقبل العلاقات  1(5332وتطلعت دراسة محمد الأمٌن موسً )       

العامة فً عصر الوسابط المعلوماتٌة" إلى استشراف مستقبل العلاقات العامة 
التً ستتجلى بوضوح عندما  Info mediaة فً عصر الوسابط المعلوماتٌ

 تصبح البنٌة التحتٌة لطرٌق المعلومات فابق السرعة
 Information Super Highway  واقعاً ملموساً، وكذلك البحث فً مدى

التقاعس عن بالتكنولوجٌا الرقمٌة، وتوصلت إلى أن تأثر مهنة العلاقات العامة 
ٌُعد ت أو سوء فهم لتأثٌراتها على الحٌاة مواكبة تكنولوجٌا الاتصالات والمعلوما

 أحد الأسباب التً ٌنتج عنها فجوة ٌصعب على المنظمات ردمها.
 

حول "مستقبل  Ali Rizk(2005)5 كما هدفت دراسة على رزق        
العلاقات العامة فً مؤسسات دولة الإمارات العربٌة المتحدة" إلى إلقاء الضوء 
على مستقبل العلاقات العامة فً مؤسسات دولة الإمارات العربٌة المتحدة، حٌث 

، الٌومقارنت بٌن وظابف العلاقات التً تبنتها فً الماضً وتلك التً تستخدمها 
( مؤسسة من 25ت على منهج المسح لـ )وهً دراسة استطلاعٌة اعتمد

رقة وأبو المؤسسات الحكومٌة والخاصة فً دولة الإمارات مقرها دبً والشا
عملٌة تطوٌر المهنٌٌن ظبً وعجمان ورأس الخٌمة، وتوصلت إلى أن 

الممارسٌن للعلاقات العامة أنفسهم من خلال توسٌع معرفتهم واختصاصاتهم فً 
 ضرورة حتمٌة لممارسة هذه المهنة. تُعتبرمختلف العلوم الأخرى 
مستقبل العلاقات العامة فً " الدراسة مشكلة تتحددوانطلاقًا مما سبق 

دراسة  -( 5352 – 5312الإلكترونٌة فً المؤسسات الحكومٌة خلال العقد )
"، وذلك من خلال وضع تصورات مستقبلٌة من خلال عدد على النخبة المصرٌة

قد تساعد فً تغٌٌر مستقبل الممارسة المهنٌة من السٌنارٌوهات المختلفة 
 (.5352 – 5312والاتصالٌة داخل هذه المؤسسات خلال العقد )

 ى

                                                           
 

 

(1) Ali Rizk: Future of Public Relations in United Arab Emirates 
institutions, Public Relations Review, Vol. 3, Issu. 31, 2005, 389-
398. 
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 أهموةىالدرادة:

 الاعتبارات النظرٌة: -
( تُعد هذه الدراسة من أوابل الدراسات التً أجرٌت على المؤسسات الحكومٌة 1)

ونٌة، مما ٌسهم فً وتربطها بمجال مستقبل العلاقات العامة وخاصة الإلكتر
 تحقٌق التراكم المعرفً والبحثً.

( تُبرز الدراسة الحالٌة للمؤسسات المعنٌة )المؤسسات الحكومٌة( جوانب 5)
مكانات تغٌٌرها فً لفرص والتحدٌات الموجودة لدٌهم واالقوة والضعف وا

 المستقبل.
 -الاعتبارات العملٌة: -
توجهات النخبة نحو طبٌعة عمل ( تفٌد هذه الدراسة فً إلقاء الضوء على 1)

العلاقات العامة الإلكترونٌة فً المؤسسات الحكومٌة، والمدى المرجح لتطورها 
 فً المستقبل.

( تسهم الدراسة الحالٌة فً التطوٌر المستقبلً للمحتوى الإلكترونً للعلاقات 5)
 العامة فً المؤسسات الحكومٌة.

ىأهدافىالدرادة:
سعت الدراسة إلى تحقٌق هدف ربٌس ٌتمثل فً تقدٌم مجموعة من  

مستقبل العلاقات العامة الإلكترونٌة فً السٌنارٌوهات المستقبلٌة البدٌلة حول 
دراسة على النخبة  -( 5352 – 5312المؤسسات الحكومٌة خلال العقد )

 ، وذلك من خلال:المصرٌة
ارة العلاقات العامة لوسابلها ( دراسة الوقابع التً تحجم من استخدام إد1)

 الإلكترونٌة المتاحة، وتُحد من تطورها مستقبلًا.
( التعرف على المؤشرات أو الأحداث التً ٌمكن أن تدفع لاستمرار تأثٌر 5)

سٌنارٌو ما على "مستقبل العلاقات العامة الإلكترونٌة فً المؤسسات الحكومٌة 
 ، وتستبعد التحول عنها مستقبلًا.وانعكاساتها على الأداء المهنً والاتصالً"

( دراسة القوى الفاعلة صاحبة الأثر الأكبر مستقبلًا متمثلة فً العلاقات 0)
العامة وانعكاساتها على الأداء الاتصالً من خلال وسابلها وتطبٌقاتها 

 الإلكترونٌة على الجمهور.
قات العامة، ( التعرف على المؤشرات المرتبطة بكٌفٌة الممارسة المهنٌة للعلا2)

 وتساهم فً تطورها مستقبلًا.
( دراسة العوامل التً لا تساعد فً الأخذ بأي نمط من السٌنارٌوهات 2)

 (.5352 – 5312المطروحة فً الدراسة لمستقبل الظاهرة خلال العقد )
( تحدٌد السٌنارٌو الأكثر ترجٌحًا لمستقبل العلاقات العامة الإلكترونٌة فً 2)

 ة من خلال توجهات النخب.المؤسسات الحكومٌ

 ى
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ىتداؤلاتىالدرادة:
(  ما الضغوط التً تحجم من استخدام إدارة العلاقات العامة لوسابلها 1)

الإلكترونٌة المتاحة وخاصة الموقع الإلكترونً للمؤسسة بشكل جٌد، وتؤثر على 
 أدابها فً المستقبل؟.

فً المؤسسات ( ما أهم المعوقات المهنٌة التً تواجه العلاقات العامة 5)
الحكومٌة، والمؤثرة على مستقبلها، والتً تحد من فاعلٌة الأداء المهنً 

 للممارسٌن؟.
( ما أهم المؤشرات أو الأحداث التً ٌمكن أن تدفع لاستمرار تأثٌر سٌنارٌو ما 0)

على مستقبل الظاهرة "مستقبل العلاقات العامة الإلكترونٌة فً المؤسسات 
الحكومٌة وانعكاساتها على الأداء المهنً والاتصالً"، وتستبعد التحول عنها 

 مستقبلًا؟.
طة بالقوى الفاعلة صاحبة الأثر الأكبر مستقبلًا ( ما المقومات الإٌجابٌة المرتب2)

متمثلة فً العلاقات العامة وانعكاس أدابها الاتصالً من خلال وسابلها 
 وتطبٌقاتها الإلكترونٌة على الجمهور؟.

( ما أهم العوامل التً ترتبط بالقوى الفاعلة متمثلة فً كٌفٌة الممارسة 2)
رورٌة للممارسٌن لمواجهة المعوقات التً المهنٌة للعلاقات العامة، والتً تُعد ض

تقابلهم أثناء عملهم بالعلاقات العامة داخل المؤسسة، وتساهم فً التطور 
 مستقبلًا؟.

( ما العوامل أو المعوقات التً قد لا تساعد فً الأخذ بأي نمط من 2)
 – 5312السٌنارٌوهات المطروحة فً الدراسة لمستقبل الظاهرة خلال العقد )

 (؟.5352
( ما السٌنارٌو الأكثر ترجٌحًا لمستقبل العلاقات العامة الإلكترونٌة فً 7)

 المؤسسات الحكومٌة، وفقًا لتوقعات النخب؟.

 

ىمفاهومىالدرادةىومصطلحاتكا:
 العلاقات العامة الإلكترونٌة:

تشٌر إلى استخدام الأدوات الإلكترونٌة الحدٌثة: كالحاسب الآلً وشبكة  
ت، والبرٌد الإلكترونً، واستطلاعات الرأي عبر الإنترنت، الإنترنت، والإكستران

والمجموعات الإخبارٌة، ووسابل الإعلام الاجتماعٌة كالفٌس بوك، وتوٌتر، 
وماي سبٌس، وغٌرها، وغرف الدردشة، والرسابل الفورٌة عبر التلٌفون 
المحمول، ومنتدٌات العلاقات العامة، وموقع المؤسسة علً شبكة الإنترنت، 
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، 1فٌدٌو تكس، والتلتكست، ودوابر التلٌفزٌون المغلقة، والمؤتمرات عن بعدوال
أي أنها تعكس استخدام أكثر الوسابل قدرة علً تحقٌق هدف معٌن، فهً المدى 

 .5الذي ترغب المؤسسة فً الوصول إلٌه لتحقٌق أهدافها
 :استشراف المستقبل

ا تتكامل فٌه المعارف وتتعدد، وهدفها تحلٌل وتقٌٌم   ًٌ مجالًا إنسان
التطورات المستقبلٌة فً حٌاة البشر بطرٌقة عقلانٌة وموضوعٌة، فهً مٌدان 
من مٌادٌن المعرفة ٌترسخ دوره فً صناعة القرارات سواء على مستوى الدول 

حقة فً أو على مستوى المؤسسات، وشهد وٌشهد هذا المٌدان تطورات متلا
 .(0)منهجٌاته وأسالٌبه وتطبٌقاته، وٌطلق علٌه علم المستقبلٌات

 

 نوعىالدرادةىومنكجكا:

ىنوعىالدرادة:
انتمت هذه الدراسة إلى نوعٌة الدراسات الاستشرافٌة، التً اتخذت من  

ا للدراسة؛ وهو ذلك النمط الذي  ًٌ النمط الاستهدافً المعٌاري نمطاً ونوعاً ربٌس
استكشاف أبعاد المستقبل المحتمل أو الممكن تحقٌقه، حٌث ٌمكن من ٌهدف إلى 

خلاله الاعتماد على ماضً وحاضر الدراسة فً بناء الافتراضات المستقبلٌة 
حولها، ولعل أهم ممٌزاته هو اعتماده على قاعدة موضوعٌة من البٌانات 

سالٌب بحث والمعلومات ذات الطابع الكمً والكٌفً، والتً تستلزم الاستعانة بأ
، وفً ضوء هذا النمط ومن خلال الأسالٌب البحثٌة التً اعتمدت علٌها 2متقدمة

الباحثة متمثلة فً أسلوب شجرة العابلة )شجرة العلاقات(، وأسلوب السٌنارٌو، 
تم تقدٌم مجموعة من السٌنارٌوهات المستقبلٌة البدٌلة للخبراء حول الوضع 

                                                           

( محمد شعبان محمد عبد الفتاح العٌسوي: استخدام العلاقات العامة الإلكترونٌة لتحقٌق الرضا 0)
الوظٌفً للعاملٌن فً الشركات متعددة الجنسٌات العاملة فً مصر: دراسة تطبٌقٌة علً 

 .22، ص. مرجع سابققطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات، 
عالم الكتب مصطلحات العلوم الاجتماعٌة، الرٌاض: ( مصلح أحمد صالح، الشامل: قاموس 6)

 .093، ص. 0، ط0888، للطباعة والنشر والتوزٌع
ورقة مقدمة إلى منتدي ، 6161إبراهٌم العٌسوي: الدراسات المستقبلٌة ومشروع مصر ( 3)

  .50 - 0، ص. 6111، مصر: القاهرة، سبتمبر العالم الثالث بالقاهرة
 
 

 
 

 

، أكتوبر مرجع سابقوآخرون: وثٌقة منهجٌة حول الدراسات الاستشرافٌة،  ( راشد الدوراري0)
 .2. ص.6100

IL Online:http://www.cinpre.edunet.tn/upload/pdf/edude-prospective.pdf. 

بحوث فً الصحافة  –الإشكالٌات والآفاق: كتاب جماعً  ( عواطف عبد الرحمن،6)
 .362، ص. 6111، دار العربً للنشر والتوزٌعالمعاصرة، القاهرة: 

 
 

http://www.cinpre.edunet.tn/upload/pdf/edude-prospective.pdf
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للمؤسسات الحكومٌة المصرٌة خلال العقد المستقبلً المحتمل أو الممكن 
(، للوصول إلى السٌنارٌو الأكثر ترجٌحًا فً ضوء الواقع 5352 – 5312)

 الفعلً لعلاقاتها العامة الإلكترونٌة.

ىمنكجىالدرادة:
ىأدلوبىذجرةىالعائلة:

اتباع الخطوات الأساسٌة تعتمد فكرته فً التنبؤ بمستقبل الظاهرة على  
تحدٌد الهدف  لنمط الاستهدافً المعٌاري، وهو نمط ٌقوم علىالتً ٌقوم علٌها ا

النهابً المرغوب فً تحقٌقه مستقبلاً, ثم الرجوع للحاضر للبحث فً البدابل 
، (1)المختلفة فٌه, بهدف رسم صورة كاملة للبدابل المستقبلٌة المرغوب تحقٌقها

الحالٌة, حٌث من هذا المنطلق قامت الباحثة بتوظٌف هذا الأسلوب فً الدراسة 
استهدفت من خلاله تقدٌم مجموعة من السٌنارٌوهات البدٌلة والمتوقعة لمستقبل 
الدراسة المنشودة, حٌث راعت الباحثة فً وضع الاستبانة الخاصة بهذا 

 الأسلوب المبادئ الأساسٌة التً ٌقوم علٌها هذا النمط.
 

ىأدلوبىالدوناروو:
الوقابع والأحداث المتوقعة السٌنارٌو هو عبارة عن نص مكتوب ٌصف  

والعوامل المؤدٌة إلٌها، وكذلك التصرفات أو أنماط السلوك التً تترتب على هذه 
، وٌعتمد بناء السٌنارٌو على ثلاث مسارات متمثلة فً المسار 5الوقابع والأحداث

التفاؤلً والتشاؤمً وبقاء الوضع الحالً، وفً هذه الدراسة استُمدَت 
خلال نتابج أسلوب شجرة العلاقات كأسلوب بحث كٌفً، حٌث السٌنارٌوهات من 

ركزت الدراسة على ضرورة تحدٌد الهدف النهابً المرغوب فً تحقٌقه 
مستقبلًا، وتم البحث فً البدابل المختلفة للحاضر المتعلقة بالدراسة، بهدف 
كشف تسلسلها سعٌاً لاستطلاع آفاقها المستقبلٌة المحتملة والممكنة، وللوصول 
للسٌنارٌو الأكثر ترجٌحًا لمستقبل العلاقات العامة الإلكترونٌة بمؤسسات 

-5312الدراسة، مما قد ٌغٌر المسار المستقبلً لهذه مؤسسات خلال العقد )
5352.) 

                                                           

  
المجلة ( ساحلً مبروك: مناهج وتقنٌات الدراسات المستقبلٌة وتطبٌقاتها فً التخطٌط، 0)

 – 099، 6100، 6، العدد 2، الجزائر: جامعة أم البواقً، المجلد الجزائرٌة للأمن والتنمٌة
 .081، ص. 612

كوم  –طاكسٌج ( ٌوسف تمار، تحلٌل المحتوى للباحثٌن والطلبة الجامعٌٌن، الجزائر: 6)
 .00، ص. 0، ط6112، للدراسات والنشر والتوزٌع
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ىمجتمعىالدرادةىوتحدودىالعونة:
ىالنخب:
بالنسبة لعٌنة النخب فتم تحدٌدها تبعًا للتقسٌمات المرتبطة بمفهوم         
، حٌث تم التقسٌم لنخبة أكادٌمٌة من الأساتذة فً مجال العلاقات العامة 1النخب

ومن الممارسٌن المتمرسٌن ذوي الخبرة، وعن طرٌق وجهات نظرهم ورؤاهم تم 
تقدٌم مجموعة من السٌنارٌوهات المستقبلٌة البدٌلة حول العلاقات العامة 

فً ضوء  الإلكترونٌة بالمؤسسات الحكومٌة ووضعها بالمستقبل، وذلك
انعكاساتها على الأداء المهنً والاتصالً خلال العقد القادم، وبلغ عدد النخب 

( مفردة، وتم اختٌار العٌنة تبعًا لنوعٌة العٌنة المتاحة من الخبراء الذٌن 52)
 قبلوا إجراء المقابلة.

ىالمدىىالزمني:
وهو ذلك وفً الدراسة الاستشرافٌة وقع اختٌار الباحثة على المستقبل المتوسط، 

المدى الذي ٌمتد من خمسة أعوام وحتى عشرٌن عاماً، وٌمكن تشكٌل هذا 
المستقبل إلى حد كبٌر بما ٌتخذ الٌوم من قرارات لأن بذوره كامنة فً الحاضر 

ٌُعد أنسب الآماد الزمنٌة طرحاً  حٌث اتخذت الباحثة من العقد ، 5المعاش، وهو 
( كعقد قادم مجالاً زمنٌاً مناسباً للدراسة، وبما ٌتٌح إمكانٌة 5312-5352)

تشغٌل السٌنارٌوهات المطروحة فً الدراسة بشكل متدرج ٌساعد فً تطوٌر أداء 
المؤسسات الحكومٌة عٌنة الدراسة فً ضوء التطورات فً علاقاتها العامة 

 الإلكترونٌة.

ىالبوانات:ىأدواتىجمع
 المقابلةىالمقننة:

هً المقابلات ذات الإجراءات، والخطوات، والأسبلة المحددة مسبقًا، والتً        
لا ٌسمح فٌها للقابم بالمقابلة بالخروج عن الحدود المرسومة، فالأسبلة تُحدد 
مقدمًا وتوجه إلى كل مبحوث بنفس الصٌاغة والترتٌب الموجود فً استمارة 

عادة ما ٌستخدم فٌها الأسبلة ذات النهاٌات المغلقة، وإذا استخدمت المقابلة، و
فٌها الأسبلة ذات النهاٌات المفتوحة فتكون بأغراض الاستٌضاح ومعرفة 

واعتمدت علٌها الباحثة فً هذه الدراسة نظرًا لاعتماد ، 0الأسباب والدوافع
الدراسة المستقبلٌة على أسلوب شجرة العلاقات فً التطبٌق علً نخبة الخبراء 

                                                           
 

 

كتاب جماعً: بحوث فً الصحافة  –اطف عبد الرحمن:  الإشكالٌات والآفاق ( عو0)
 .366، ص. 6111المعاصرة،  مرجع سابق، 

( شٌماء ذو الفقار زغٌب، مناهج البحث والاستخدامات الإحصائٌة فً الدراسات الإعلامٌة، 6)
 .605, ص 0، ط6118، الدار المصرٌة اللبنانٌةالقاهرة: 
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عٌنة الدراسة، وتم تقدٌم مجموعة من السٌنارٌوهات المستقبلٌة البدٌلة حول 
تها على مستقبل العلاقات العامة الإلكترونٌة فً المؤسسات الحكومٌة وانعكاسا

(، واعتمدت الباحثة فً 5352 – 5312الأداء المهنً والاتصالً خلال العقد )
المستقبل وضع السٌنارٌوهات المستقبلٌة البدٌلة على المدى الزمنً "

ثلاثة أنواع من السٌنارٌوهات  المتوسط"، والذي تم عن طرٌقه عرض
ت الحكومٌة المستقبلٌة المتوقعة للعلاقات العامة الإلكترونٌة بالمؤسسا

 وانعكاساتها على الأداء المهنً والاتصالً.
 وهذه السٌنارٌوهات تتضح فً الآتً: -
 استمرار الوضع القابم "الحالً"(. –السٌنارٌو المرجعً )الثبات -
 التحول الجذري(. –السٌنارٌو التفاؤلً )الإصلاحً  -
 التدهور(. –السٌنارٌو التشاؤمً )الانهٌار  -
ٌنارٌو الأكثر ترجٌحًا لمستقبل الظاهرة، لذا فهً تعد بهدف الوصول للس 

 الأداة الأنسب للتطبٌق.

ىإجراءاتىالاتداقىوالصدق:
قامت الباحثة بحساب ثبات وصدق الأداة باستخدام المعاملات التً  

تناسبت مع متغٌرات الدراسة وأدواتها البحثٌة، وبما اقتضته مجرٌات البحث، 
 من خلال:

 تم عرض سؤال محدد بالأداة بأكثر من صٌغة. –
تم طرح نفس السؤال على نفس المبحوث وملاحظة مدى الاتفاق بٌن  -

 الإجابتٌن.
قامت الباحثة بعرض الأداة على مجموعة من المتخصصٌن فً علوم الإعلام  –

 ومناهج البحث لفحصها والحكم على صلاحٌتها.

 -المعالجةىالإحصائوة:

وتم استخدام الأسلوب  التحلٌلات الإحصابٌة لأدوات الدراسةلإجراء  
التكرارات: وذلك بهدف وصف خصابص عٌنة  -النسبة المبوٌةالإحصابً "

 الدراسة وتحلٌل استجابات العٌنة على أدوات الدراسة".
  



م0202 يناير ، الثاني ]المجلد الثاني[، الجزء والخمسونالرابع مجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد   

522 

ىالإطارىالعمليىللدرادة
 نتائجىالدرادةىالمدتقبلوةىالموجكةىللنخب:

استخدمت الباحثة، أداة المقابلة المقننة نظرًا لاعتماد الدراسة المستقبلٌة  
على أسلوب شجرة العلاقات فً التطبٌق علً نخبة من الأكادٌمٌٌن والممارسٌن 
عٌنة الدراسة، وتم تقدٌم مجموعة من السٌنارٌوهات المستقبلٌة البدٌلة حول 

ات الحكومٌة وانعكاساتها على مستقبل العلاقات العامة الإلكترونٌة فً المؤسس
(، واعتمدت الباحثة فً 5352 – 5312الأداء المهنً والاتصالً خلال العقد )

المستقبل وضع السٌنارٌوهات المستقبلٌة البدٌلة على المدى الزمنً "
ثلاثة أنواع من السٌنارٌوهات  المتوسط"، والذي تم عن طرٌقه عرض

الإلكترونٌة بالمؤسسات الحكومٌة المستقبلٌة المتوقعة للعلاقات العامة 
 وانعكاساتها على الأداء المهنً والاتصالً.

 وهذه السٌنارٌوهات تتضح فً الآتً: -
 استمرار الوضع القابم "الحالً"(. –السٌنارٌو المرجعً )الثبات -
 التحول الجذري(. –السٌنارٌو التفاؤلً )الإصلاحً  -
 ر(.التدهو –السٌنارٌو التشاؤمً )الانهٌار  -
بهدف الوصول للسٌنارٌو الأكثر ترجٌحًا لمستقبل الظاهرة، لذا فهً تعد       

 الأداة الأنسب للتطبٌق.

 :ىادتعراضىالنتائج
حول نسبة موافقة العٌنة على التساؤل الأول الخاص باستمرار سٌنارٌو  

, تتضح فً الترتٌب 52بقاء الوضع القابم من عدمه، من نسبة العٌنة الكلٌة 
  الآتً: 

 (.%25.01نعم بنسبة بلغت )  -
 %(.27.25لا بنسبة بلغت ) -
الزمنً حول نسبة موافقة العٌنة على التساؤل الثانً الخاص بالمدى  

المقترح فً الدراسة لاستمرار سٌنارٌو بقاء الوضع القابم من عدمه، من نسبة 
 :, تتضح فً الترتٌب الآت52ًمستجٌب بنعم لاستمرارٌته من العٌنة الكلٌة  11
 (.%21.25نعم بنسبة بلغت )  -
 %(.12.12لا بنسبة بلغت ) -
منً المقترح حول التساؤل الثالث الخاص بإبداء الرأي تجاه المدى الز 

 (، تتضح فً الآتً:5تبعًا لمن أجابوا بلا فً السؤال )
- 5352. 
 سنوات المحددة للدراسة الحالٌة . 13المدة الزمنٌة الكاملة  -
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حول نسبة موافقة العٌنة على التساؤل الرابع الخاص بوجود ضغوط  
لمتاحة، حالٌة تحجم من استخدام إدارة العلاقات العامة لوسابلها الإلكترونٌة ا

مستجٌب بنعم  11وتفرض حتمٌة التحول لسٌنارٌو بقاء الوضع القابم، من نسبة 
 ، تتضح فً الآتً:52لاستمرارٌته من العٌنة الكلٌة 

عدم توافر برامج تدرٌبٌة كافٌة خاصة باستخدام التطبٌقات والوسابل  -
 %(.53.51الإلكترونٌة بنسبة بلغت )

 %(.20.22نسبة بلغت )قصور فً بنٌة تقنٌة المعلومات ب -
قصور فً التدرٌب العملً للاستفادة من التطبٌقات الإلكترونٌة بنسبة بلغت  -
(75.70.)% 
 %(.20.22قصور فً تحدٌث المواقع على فترات متقاربة بنسبة بلغت ) -
قصور فً عدد القابمٌن بالاتصال المسبولٌن عن الموقع بنسبة بلغت  -
(20.22.)% 
ٌانات والمعلومات من الموقع وإلٌه بنسبة بلغت قصور فً تحمٌل الب -
(22.22.)% 
%(.22.22ضرورة تعلم طرق تصمٌم المواقع الإلكترونٌة بنسبة بلغت ) -
  
ضرورة تعلم طرق تحرٌر المواد المطبوعة بشكل إلكترونً بنسبة بلغت  -
ضرورة تعلم التعامل مع تكنولوجٌا التصوٌر الرقمٌة  -                  %(.57.57ضرورة تعلم طرق تحرٌر المواد المربٌة بشكل إلكترونً بنسبة بلغت ) -            %(.12.12بنسبة بلغت ) ضرورة تعلم طرق تحرٌر المواد المسموعة بشكل إلكترونً –            %(.22.22)

 %(.20.22بنسبة بلغت )
 حول نسبة موافقة العٌنة على التساؤل الخامس الخاص بأهم المعوقات 

المهنٌة الواقعٌة التً تواجه العلاقات العامة فً المؤسسات الحكومٌة، وتفرض 
مستجٌب بنعم  11أٌضًا حتمٌة التحول لسٌنارٌو بقاء الوضع القابم، من نسبة 

 ، تتضح فً الآتً:52لاستمرارٌته من العٌنة الكلٌة 
عدم سرٌان المعلومات وتدفقها بشكل جٌد داخل المؤسسة بنسبة بلغت  -
(20.22 .)%       
   %(. 22.22عدم توضٌح رؤٌة المؤسسة للعاملٌن بنسبة بلغت ) -
   %(.  22.22عدم التعاون المشترك بٌن العاملٌن بنسبة بلغت ) -
 %(.                      22.22عدم تسوٌق الخدمات بشكل فعال بنسبة بلغت ) -
عدم الاهتمام بأنظمة العلاقات العامة والنظرة الصحٌحة إلٌها بنسبة بلغت  -
(22.22 .)%       
          %(. 02.02نقص الشفافٌة بنسبة بلغت ) -
 %(.133ضعف مهارات ممارس العلاقات العامة بنسبة بلغت ) -
 حول نسبة موافقة العٌنة على التساؤل السادس الخاص بأهم المؤشرات 

أو الأحداث التً ٌمكن أن تدفع لاستمرار تأثٌر سٌنارٌو بقاء الوضع القابم على 
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مستجٌب بنعم لاستمرارٌته من العٌنة الكلٌة  11مستقبل الظاهرة، من نسبة 
 ، تتضح فً الآتً:52

الحجم التنظٌمً لهذه المؤسسات أي توسع فروعها على مستوى محافظات  -
      %(. 02.02) المختلفة بنسبة بلغتالجمهورٌة 

الحجم التنظٌمً لهذه المؤسسات ٌعقد عملٌة التفكٌر فً إحلالها أو تجدٌدها  -
               %(. 57.57بنسبة بلغت )

الجمهور المتعامل مع هذا النوع من المؤسسات ٌشمل معظم فبات الشعب  -
خدماتها بما ٌقارب المصري والتغٌٌر فً ملكٌتها أو خصخصتها أو رفع تكلفة 

   %(. 20.22القطاع الخاص قد ٌسبب بلبلة بٌن فباته بنسبة بلغت )
بقاء هذه المؤسسات ٌعُد حماٌة قانونٌة واجتماعٌة لآلاف العاملٌن بها من  -

      %(.5.35أو تقلٌص عدد العمالة بنسبة بلغت )الفصل 
واحد، تمثل فً: الروتٌن الحكومً وبٌروقراطٌة وأضافت أخرى تذكر مقترح  -

 إجراءات التغٌٌر والتطوٌر فٌها.
حول نسبة موافقة العٌنة على التساؤل السابع الخاص بأهم القوي الفاعلة        

أو المقومات الإٌجابٌة  التً ٌمكن أن تحفز عدم استمرار تأثٌر سٌنارٌو بقاء 
مستجٌب بلا لاستمرارٌته من  12الوضع القابم على مستقبل الظاهرة، من نسبة 

 ، تتضح فً الآتً:52العٌنة الكلٌة 
بنٌة تقنٌات المعلومات لمساعدة الممارسٌن فً عملهم بنسبة بلغت  توفٌر -
توفٌر برامج التدرٌب العملً على الاستفادة من  -            %(. 51.03)

 %(. 52.22تطبٌقات الإنترنت بما ٌخدم مصلحة العمل والمؤسسة بنسبة بلغت )
لمواجهة سرقة الموقع بنسبة بلغت  توفٌر جدر الحماٌة الإلكترونٌة القوٌة -
(22.55.)%               
          %(.25.27توفٌر سبل تحدٌث دورٌة للموقع بنسبة بلغت ) -
إعلام الجمهور بشكل مستمر بكل جدٌد حول رؤٌة المؤسسة بنسبة بلغت  -
(25.21 .)%  
نسبة بلغت ضرورة عرض رسالة المؤسسة على الموقع الإلكترونً ب -
(23.27 .)% 
تكلٌف إدارة العلاقات العامة بالمسبولٌة الكاملة عن موقع المؤسسة بمفردها  -

 %(.                   22.55بنسبة بلغت )
ضرورة تشجٌع الإدارة العلٌا للممارسٌن على تطوٌر أدابهم الاتصالً بنسبة  -

                     %(. 25.27بلغت )
موافقة العٌنة على التساؤل الثامن الخاص بأهم العوامل  حول نسبة       

المحفزة الواجب توافرها فً الممارسٌن والتً ترجح كفة عدم استمرار تأثٌر 
مستجٌب بلا  12سٌنارٌو بقاء الوضع القابم على مستقبل الظاهرة، من نسبة 

 ، تتضح فً الآتً:52لاستمرارٌته من العٌنة الكلٌة 
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دارة ٌتمٌز بكفاءة عالٌة فً مجال عمله بنسبة بلغت أن ٌكون مدٌر الإ -
وضع مسبول من إدارة العلاقات العامة فً كل فرع  -            %(. 51.03)

               %(.22.25من فروع المؤسسة بنسبة بلغت )
ضرورة توفٌر خدمات جدٌدة بشكل مستمر لجذب عملاء مستقبلٌٌن بنسبة  -

               %(.70.51بلغت )
  %(.25.17اتباع نظام اللا مركزٌة فً إدارة العلاقات العامة بنسبة بلغت ) -
  %(. 25.27خلق بٌبة صالحة للعمل بكفاءة بنسبة بلغت ) -
ضرورة التبعٌة المباشرة للعلاقات العامة مع الإدارة العلٌا بنسبة بلغت  -
(25.27                   .)% 
حول التساؤل التاسع الخاص بمقترحات الخبة عن أهم العوامل المحفزة  

لعدم الأخذ بسٌنارٌو بقاء لوضع القابم تبعًا لمن أجابوا بعدم الموافقة علٌه 
 (، تتضح فً الآتً:1كسٌنارٌو مقترح فً السؤال )

ا حتى لو المعدل بطا. - ًٌ  التطور التكنولوجً أصبح حتم
ات العامة الإلكترونٌة فً الأجهزة الحكومٌة بشكل دابم ٌجب أن تستخدم العلاق -

 ومستمر.
 التطوٌر الفعلً لبنٌة تقنٌة المعلومات بالأجهزة الحكومٌة. -
 ضغط الواقع الراهن لأن من لن ٌحدث نفسه سٌنعكس على توسعه واستقراره. -
 البدء فً تشغٌل منظومة الجٌل الخامس المعتمدة على النظم الإلكترونٌة فً -

 التواصل بٌن الأفراد والمؤسسات.
 رغبة الأفراد فً تطوٌر أنفسهم وتحسٌن مهاراتهم. -
 المنافسة القوٌة بٌن المؤسسات وبعضها البعض. -
 تفعٌل خطة مٌكنة الخدمات الحكومٌة المختلفة داخل كافة مؤسسات الدولة. -
 ظهور وسابل تكنولوجٌة جدٌدة تطغً على الوسابل الحالٌة. -
 اث أسالٌب واستراتٌجٌات اتصالٌة تقنٌة.استحد -
حول نسبة موافقة العٌنة على التساؤل العاشر الخاص بسٌادة السٌنارٌو  

, تتضح فً 52التفاؤلً على مستقبل الظاهرة من عدمه من نسبة العٌنة الكلٌة 
  الترتٌب الآتً: 

 (.%23.77نعم بنسبة بلغت )  -
 %(.15.50لا بنسبة بلغت ) -
وافقة العٌنة على التساؤل الحادي عشر الخاص بالمدى حول نسبة م 

الزمنً المقترح فً الدراسة لسٌادة السٌنارٌو التفاؤلً على مستقبل الظاهرة من 
, تتضح فً 52مستجٌب بنعم لسٌادة هذا السٌنارٌو من العٌنة الكلٌة  51نسبة 

 :الترتٌب الآتً
 (.%71.02نعم بنسبة بلغت )  -
 %(.52.27)لا بنسبة بلغت  -
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حول التساؤل الثانً عشر الخاص بإبداء الرأي تجاه المدى الزمنً  
 (، تتضح فً الآتً:11المقترح تبعًا لمن أجابوا بلا فً السؤال )

- 5353. 
- 5303. 
- 5352. 
 .5352وحتى  5352من  -
 عامًا القادمة. 12خلال ال -
 .5303وحتى  5353من  -

حول نسبة موافقة العٌنة على التساؤل الثالث عشر الخاص بأهم          
التأثٌرات الإٌجابٌة الفاعلة والمحفزة لسٌادة تأثٌر السٌنارٌو التفاؤلً على 

مستجٌب بنعم لسٌادة هذا السٌنارٌو من العٌنة  51مستقبل الظاهرة، من نسبة 
   ، تتضح فً الآتً:52الكلٌة 

ا بالجماهٌر الخارجٌة على مستوى محافظات توطٌد العلاقات إل - ًٌ كترون
  %(. 72الجمهورٌة المختلفة بشكل فعال بنسبة بلغت )

  %(. 20.00الرد على ما ٌوجه للمؤسسة من انتقادات بنسبة بلغت ) -
مواجهة ما ٌمس المؤسسة من إشاعات تتداولها مواقع الشبكة العنكبوتٌة  -

       %(22.17بنسبة بلغت )
ا مع الجمهور بنسبة بلغت )إدار - ًٌ  %(. 25.23ة سمعة المؤسسة إلكترون
   %(. 27.23نقل آراء الجمهور إلى الإدارة العلٌا مباشرة بنسبة بلغت ) -
توفر الاتصالات الإلكترونٌة مبدأ التفاعلٌة للعلاقات العامة بٌنها وبٌن كل من  -

     %(.73.20الجماهٌر الداخلٌة والخارجٌة بنسبة بلغت )
   %(.72تسوٌق خدمات أو منتجات المؤسسة بشكل فعال بنسبة بلغت ) -
 %(.          20.00إظهار الموقع للقدرة التنافسٌة للمؤسسة وأخري بنسبة بلغت ) -
قدرة الموقع على الاسهام فً تحسٌن صورة المؤسسة الذهنٌة بنسبة بلغت   -
(25.23 .)%  
بنسبة باحترافهم  العامة العلاقاتٌنمً الموقع الإلكترونً إحساس ممارسً  -

                .%(73.20بلغت )
 %(.73.20إمكانٌة إجراء تغٌٌرات فورٌة فً الرسابل الاتصالٌة بنسبة بلغت ) -
 %(.          22.17إمكانٌة إدارة الاتصالات مع الجماهٌر بنسبة بلغت ) -

موافقة العٌنة على التساؤل الرابع عشر الخاص بأهم  حول نسبة         
المقومات الإٌجابٌة ذات التأثٌر على الأداء المهنً للممارسٌن فً ظل الاستخدام 
الفعال للإمكانات والأدوات الإلكترونٌة الحدٌثة والمحفزة لسٌادة تأثٌر السٌنارٌو 

ٌادة هذا مستجٌب بنعم لس 51التفاؤلً على مستقبل الظاهرة، من نسبة 
              ، تتضح فً الآتً:52السٌنارٌو من العٌنة الكلٌة 
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أهمٌة الوسابل الإلكترونٌة الحدٌثة فً التعرف على المشكلات الإدارٌة بشكل  -
   %(.72مبكر بنسبة بلغت )

أهمٌة الموقع الإلكترونً كمصدر فعال فٌما ٌتعلق بالقضاٌا المجتمعٌة التً تهم  -
 %(. 51.27بلغت ) المؤسسات بنسبة

ٌقدم الموقع الإلكترونً معلومات دقٌقة عن تارٌخ المؤسسة بنسبة بلغت  - 
(22.00.)%               
اسهمت الوسابل الإلكترونٌة الحدٌثة تٌسٌر ممارسة العلاقات العامة بصفة  -

 %(.             27.23عامة بنسبة بلغت )
الخامس عشر الخاص بأهم حول نسبة موافقة العٌنة على التساؤل  

المؤشرات أو الأحداث التً ٌمكن أن تدفع بسٌادة السٌنارٌو التفاؤلً على 
مستجٌب بنعم لسٌادة  51مستقبل الظاهرة وتؤٌد التحول لها مستقبلًا، من نسبة 

 ، تتضح فً الآتً:52هذا السٌنارٌو من العٌنة الكلٌة 
كٌان إداري قوي للعلاقات العامة تساعد الأنظمة الإلكترونٌة الحدٌثة على خلق  -

 %(. 27.23ٌمكنها من الصمود عند مواجهة الأزمات المحتملة بنسبة بلغت )
ٌتٌح هذا السٌنارٌو الحفاظ على الطابع القومً لملكٌة المؤسسة للدولة بنسبة  -

 %(. 25.23بلغت )
المدى ٌقدم هذا السٌنارٌو مؤشرات تسمح بنمو المؤسسة وتقدمها خلال  -

                %(. 22.20الزمنً المحدد لمستقبل الظاهرة بنسبة بلغت )
ٌُعد هذا السٌنارٌو هو الأنسب فً المرحلة القادمة لزٌادة التوجه نحو  -

    (. 27.23التطبٌقات الإلكترونٌة من قبل الجمهور بنسبة بلغت )
ٌُعد هذا السٌنارٌو الأنسب لمواجهة التوجه نحو الاندماجات والتحولات  - 

     %(. 25.23الإدارٌة فً المؤسسات بنسبة بلغت )
ٌُعد هذا السٌنارٌو ضرورة اقتصادٌة وإدارٌة لبقاء المؤسسات الحكومٌة فً  - 

 %(.    72المجتمع بنسبة بلغت )
%(، 2.00ات أخرى تذكر مقترحات بنسبة بلغت )وأضافت استجاب 

 وتمثلت فً الآتً:
ا وإلا فالنتٌجة الاندثار والانتهاء. - ًٌ ا لا اختٌار ًٌ  ٌُعد سٌنارٌو إجبار
ٌقدم هذا السٌنارٌو فرص متعددة أمام الجٌل الجدٌد من متخصصً العلاقات  -

ت الإلكترونٌة، مما العامة الذٌن لدٌهم تأهٌل علمً ومعرفة جٌدة باستخدام التقنٌا
 ٌمكنهم من تطوٌر أدابهم والمساهمة فً تطوٌر المؤسسات التً ٌعملون بها.

حول نسبة موافقة العٌنة على التساؤل السادس عشر الخاص بوقابع  
الضغوط الحالٌة التً تحجم من استخدام إدارة العلاقات العامة لوسابلها 

التحول للسٌنارٌو التفاؤلً، من  الإلكترونٌة المتاحة، وتفرض إمكانٌة استبعاد
، تتضح فً 52مستجٌب بلا لسٌادة هذا السٌنارٌو من العٌنة الكلٌة  2نسبة 
 الآتً:
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أن الأدوات الإلكترونٌة تكرس مفهوم الاتكالٌة الذي ٌصٌب العمل بالجمود بعد  -
 %(.23فترة من الزمن بنسبة بلغت )

    %(. 133لغت )إهدار الوقت فً الواقع الفعلً للعمل بنسبة ب -
الاعتماد على سرعة الوسابل الإلكترونٌة ٌؤدي للتردد فً اتخاذ إجراءات فعلٌة  -

            %(. 23إبان الأزمات بنسبة بلغت )
إرجاء الرد على ما ٌواجه المؤسسة من أزمات إلى الوسابل الاتصالٌة التقلٌدٌة  -

 %(. 23بنسبة بلغت )
  %(. 133لمواكبة كل جدٌد بنسبة بلغت ) عدم تطوٌر قدرات المدٌرٌن -
 %(.    133عدم تطوٌر قدرات الممارسٌن لمواكبة كل جدٌد بنسبة بلغت ) -
عدم توظٌف الوسابل بما ٌفٌد الإدارة وٌطور من أدواتها الإلكترونٌة بنسبة  -

 %(. 133بلغت )
حول التساؤل السابع عشر الخاص بمقترحات الخبة عن أهم المعوقات  
( مدة 5352 – 5312لتً تؤدي لعدم الأخذ بالسٌنارٌو التفاؤلً خلال العقد )ا

(، 13الدراسة، لمن أجابوا بعدم الموافقة علٌه كسٌنارٌو مقترح فً السؤال )
         تتضح فً الآتً: 

 عدم توافر الإمكانات المادٌة اللازمة للتطوٌر. -
لى استخدام التقنٌات الحدٌثة عدم الاهتمام بتدرٌب ممارسً العلاقات العامة ع -

 وتوظٌفها جٌدًا.
 عدم توافر البنٌة التقنٌة الملاءمة لحسن سٌر العمل. -
عدم تطوٌر الوعً لدي الممارسٌن بأهمٌة التكنولوجٌا الإلكترونٌة مع  -

 الجماهٌر، وعدم وعً الجمهور نفسه بفوابد هذه التكنولوجٌا.
 لق بٌبة العمل الإلكترونً.عدم توفٌر الكوادر البشرٌة اللازمة لخ -
 الإهمال فً تحدٌث الوسابل الإلكترونٌة المستخدمة. -
عدم وجود خطط استراتٌجٌة تهتم بتطوٌر إدارات العلاقات العامة بالمؤسسات  -

 الحكومٌة.
 عدم توافر برامج تدرٌبٌة تؤهل العاملٌن للتعامل مع أدوات تقنٌات المعلومات. -
عامة الإلكترونٌة بشكل هامشً من قبل الإدارة العلٌا، التعامل مع العلاقات ال -

 وبالتالً خفض المٌزانٌات المخصصة لها وبرامج التدرٌب للقابمٌن علٌها.
عدم تطوٌر قدرات المدٌرٌن ومدى معرفتهم بأسس التعامل مع الوسابل  -

 والتطبٌقات الإلكترونٌة الحدٌثة.
 لابتكار.عدم إعطاء الشباب المؤهل الفرصة للعطاء وا -
حول نسبة موافقة العٌنة على التساؤل الثامن عشر الخاص بسٌادة  

السٌنارٌو التشاؤمً على مستقبل الظاهرة من عدمه، من نسبة العٌنة الكلٌة 
  , تتضح فً الترتٌب الآتً: 52
 %(.7.25نعم بنسبة بلغت )  -
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 (.%55.01لا بنسبة بلغت ) -
التاسع عشر الخاص بالمدى حول نسبة موافقة العٌنة على التساؤل  

الزمنً المقترح فً الدراسة لسٌادة السٌنارٌو التشاؤمً على مستقبل الظاهرة، 
, تتضح فً 52مستجٌب بنعم لسٌادة هذا السٌنارٌو من العٌنة الكلٌة  5من نسبة 

 :الترتٌب الآتً
 (.%133نعم بنسبة بلغت )  -
 %(.3لا بنسبة بلغت ) -
لى التساؤل الثانً والعشرٌن الخاص بأهم حول نسبة موافقة العٌنة ع 

التأثٌرات المحفزة لعدم تطبٌق السٌنارٌو التشاؤمً خلال المدى الزمنً المحدد 
مستجٌب بلا لسٌادة هذا السٌنارٌو من العٌنة الكلٌة  52لهذه الدراسة، من نسبة 

 :, تتضح فً الترتٌب الآت52ً
ً نفس الوقت بنسبة بلغت امتلاك الممارسٌن مهارة أداء أكثر من مهمة ف -
(22.12 .)%       
 %(. 22.22امتلاك الممارسٌن مهارة التصمٌم الإلكترونً بنسبة بلغت ) -
قدرة الممارسٌن على استٌعاب المهارات الإدارٌة بشكل جٌد بنسبة بلغت  -
(22.02.)%   
قدرة الممارسٌن على تطبٌق مهارات العمل الجماعً بنسبة بلغت  -
(20.22)% .    
قدرة الممارسٌن على التعامل مع تطبٌقات الإنترنت المختلفة بشكل جٌد بنسبة  -

 %(. 77.57بلغت )
%(.25.35القدرة على عرض كل جدٌد للجمهور الخارجً بنسبة بلغت ) -
  
حول التساؤل الثالث والعشرون الخاص بمقترحات الخبة عن أهم  

ؤمً كنمط من السٌنارٌوهات، وتحتم عدم الإشكالٌات التً تشوب السٌنارٌو التشا
الأخذ به خلال المدى الزمنً المحدد لمستقبل الظاهرة، لمن أجابوا بعدم الموافقة 

 (، تتضح فً الآتً:12علٌه كسٌنارٌو مقترح فً السؤال )
سٌنارٌو لا ٌجب ولا نحب أن ٌحدث، و ٌتعارض مع قدرة الإنسان على توقع  -

 الأفضل مستقبلًا.
اٌر للتطورات الحالٌة المصاحبة للوسابل الإلكترونٌة المستخدمة غٌر مس -

 بالمؤسسات.
ٌتعارض مع الحتمٌة التكنولوجٌة، فالتطور حتمً ومن لن ٌأخذ به سٌنتهً  -

 وٌندثر لا محالة.
ٌتعارض مع اتجاه الحكومة لمٌكنة كافة الخدمات الحكومٌة فٌما ٌعرف  -

 تطوٌر العلاقات العامة الإلكترونٌة.بالحكومة الإلكترونٌة، وما ٌتبعه من 
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أن الاتجاه لاستخدام الوسابل الإلكترونٌة دابما ٌصاحبه تطور فً العقول  -
المكلفة بالتعامل معها، وإن كان التطور البشري لا ٌجاري التطور السرٌع فً 

 التكنولوجٌا إلا أنه ٌجعل من ٌعمل بالعلاقات العامة قادرًا على المساٌرة.
اتفاق العٌنة على السٌنارٌوهات الثلاثة المطروحة واختٌار  حول درجة 

السٌنارٌو الأكثر ترجٌحًا لمستقبل العلاقات العامة الإلكترونٌة فً المؤسسات 
 الحكومٌة، تتضح فً الآتً:

بالنسبة لسٌنارٌو بقاء أو استمرار الوضع القابم جاءت درجة موافقة العٌنة   -
%(، وأخٌرًا حٌادٌة العٌنة تجاه 23نسبة بلغت )على هذا السٌنارٌو ومعارضتها ب

 %(.53هذا السٌنارٌو بنسبة بلغت )
بالنسبة للسٌنارٌو التفاؤلً جاءت درجة موافقة العٌنة على هذا السٌنارٌو  -

%( للحٌادٌة تجاه هذا السٌنارٌو، 12%(، ثم نسبة بلغت )23بنسبة بلغت )
 %(.2وأخٌرًا أقل نسبة معارضة على الإطلاق بلغت )

بالنسبة للسٌنارٌو التشاؤمً جاءت درجة معارضة العٌنة على هذا السٌنارٌو  -
%(، وأخٌرًا 2%(، ثم موافقة بنسبة بلغت )55بأعلى نسبة على الإطلاق بلغت )

 %(.3لم تعطً العٌنة أي نسبة تجاه نسبة الحٌادٌة )

ى
ىالتعلوقىرلىىنتائجىالدرادة

بدرجة عالٌة لسٌادة السٌنارٌو التفاؤلً على أظهرت عٌنة النخب نسبة موافقة  -
مستقبل العلاقات العامة الإلكترونٌة فً المؤسسات الحكومٌة لٌصبح هو 

 السٌنارٌو الأكثر ترجٌحًا.
وأظهرت العٌنة أٌضًا درجة معارضة بأعلى نسبة على الإطلاق تجاه السٌنارٌو  -

 .التشاؤمً، ولهذا تم استبعاده فً استعراض السٌنارٌوهات

السٌنارٌو الأكثر ترجٌحًا 
)التفاؤلً بإضافة 

 مقترحات الخبراء(

السٌنارٌو التفاؤلً 
التحول  –)الاصلاحً 

 الجذري(

سٌنارٌو بقاء الوضع القابم 
 المرجعً( -)الثبات 

العناصر 
الأساسٌة 

لبناء 
 السٌنارٌو

إحداث نهضة للعلاقات 
العامة الإلكترونٌة 
بالمؤسسات الحكومٌة 

جه الأداء تشمل كافة أو
المهنً والاتصالً، 
وظهور وسابل 
وتطبٌقات تقنٌة أكثر 
تقدمًا وتوظٌفها بشكل 
أكثر كفاءة فً العمل، 
بما ٌدفع بمزٌد من 
التناغم والٌسر فً 

"حدوث طفرة وازدهار 
مة للعلاقات العا

الإلكترونٌة داخل 
المؤسسات الحكومٌة 
محل الدراسة، 
وانعكاساتها على 
الأداء المهنً 
والاتصالً، بسبب 
حدوث مجموعة من 
التغٌٌرات ذات التأثٌر 
الإٌجابً على المهنة 

"استمرار الوضع القابم 
للعلاقات العامة 
الإلكترونٌة داخل 
المؤسسات الحكومٌة 
على ما هو علٌه، 
واستمرار الأداء 
الاتصالً المرتبط 
باستخدام الوسابل 
والأدوات الإلكترونٌة 
المتاحة والموقع 
الإلكترونً للمؤسسة 

المنطلقات 
الأساسٌة 

لكل 
 سٌنارٌو:
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طرق عمل الممارسٌن، 
وزٌادة كفاءة 
الممارسٌن تبعًا لزٌادة 
الاهتمام بتطوٌر أدابهم 

 المهنً.

وممارسٌها والوسابل 
الإلكترونٌة التً 
ٌعتمد علٌها هؤلاء 
الممارسٌن فً أداء 
أعمالهم, وزوال ما 

قبات ٌواجهها من ع
 أو معوقات".

بشكله الحالً، 
واستمرار الأداء 
المهنً الحالً 
للممارسٌن على ما هو 
علٌه ضمن طرق 

 الممارسة المهنٌة".

من المرجح بدأ تشغٌل هذا 
السٌنارٌو فً النصف 
الثانً من الفترة 
الزمنٌة للدراسة 

(5355-5352 ،)
ولٌستمر تفعٌله فً 
ضوء التطورات 
المتزامنة فً الإمكانات 
الإلكترونٌة، وما 

تطور ٌصاحبها من 
متصاعد فً طبٌعة 
عمل العلاقات العامة 
الإلكترونٌة فً 

 المؤسسات الحكومٌة.

من المرجح بدأ تشغٌل 
هذا السٌنارٌو فً 
النصف الثانً من 
الفترة الزمنٌة 

-5355للدراسة )
( أي الخمس 5352

سنوات الثانٌة من 
الفترة الزمنٌة الكلٌة 

-5312للدراسة )
5352.) 

من المرجح بدء تشغٌل هذا 
السٌنارٌو فً النصف 
الأول من الفترة 
الزمنٌة للدراسة 

( أي 5312-5351)
الخمس سنوات الأولً 
من الفترة الزمنٌة 
الكلٌة للدراسة 

(5312-5352.) 
 

فترة بدء تفعٌل 
 السٌنارٌو:

 الشروط الأولٌة الممثلة لخلفٌة مشاهد الوضع الابتدابً لكل سٌنارٌو: -

التطور التكنولوجً الحتمً 
مكن العلاقات العامة 
من استخدام إمكاناتها 
الإلكترونٌة بشكل دابم 
ومستمر، وتمكنت بنٌة 
تقنٌة المعلومات 
المتطورة من إعادة 
هٌكلة الأجهزة 
الحكومٌة بشكل أكثر 
كفاءة، لأن من لن 
ٌحدث نفسه سٌنعكس 
على توسعه 
واستقراره، واستمرار 
 المؤسسات فً تشغٌل
منظومة الجٌل الخامس 
المعتمدة على النظم 
الإلكترونٌة فً 
التواصل بٌن الأفراد 
والمؤسسات، وما 
ٌصاحبها من مٌكنة 
كافة الخدمات 
الحكومٌة المختلفة 

الأدوات الإلكترونٌة من 
الممكن أن تكرس 
مفهوم الاتكالٌة، الذي 
ٌصٌب العمل بالجمود 
بعد فترة من الزمن، 
وٌمكن أن تساعد فً 
إهدار الوقت فً 

لعمل، الواقع الفعلً ل
وٌؤدي الاعتماد على 
سرعتها إلى التردد 
فً اتخاذ إجراءات 
فعلٌة إبان الأزمات، 
وإرجاء الرد علٌها 
إلى الوسابل 
الاتصالٌة التقلٌدٌة، 
بجانب عدم رغبة 
الإدارة العلٌا فً 
تطوٌر قدرات 
المدٌرٌن والممارسٌن 
لمواكبة كل جدٌد، 
وعدم توظٌف 
الوسابل بما ٌفٌد 

عدم توافر برامج تدرٌبٌة 
كافٌة خاصة باستخدام 
التطبٌقات الإلكترونٌة،  
بسبب القصور فً بنٌة 
تقنٌة المعلومات، وما 
ٌتبعه من القصور فً 
التدرٌب العملً 
للاستفادة من هذه 
التطبٌقات الإلكترونٌة،  
بجانب القصور الفعلً 
فً تحدٌث المواقع على 
فترات متقاربة، وفً 
عدد القابمٌن بالاتصال 
المسبولٌن عن هذه 
المواقع، وما ٌصاحبه 
من قصور فً تحمٌل 
البٌانات والمعلومات 
منها وإلٌها، بجانب ما 
ٌواجه الممارسٌن 
ا من عدم سرٌان  ًٌ مهن
المعلومات وتدفقها 
بشكل جٌد داخل 

الوقابع )حقابق 
المشكلات 

أو 
 المعوقات(:
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داخل مؤسسات الدولة، 
ومحاولة تجدٌدها 
وتحسٌنها بشكل 
متنامً، باستحداث كل 
ما هو جدٌد من أسالٌب 
واستراتٌجٌات تقنٌة، 

ٌع مواجهة كً تستط
المنافسات القوٌة بٌن 
بعضها البعض، وكل 
ذلك ٌنبع من رغبة 
الأفراد المستمرة فً 
التطوٌر وتحسٌن 

 المهارات.

 العلاقات العامة
وٌطور من أدواتها 

 الإلكترونٌة.

المؤسسة، وما ٌتبعه 
من عدم توضٌح رؤٌة 

ٌن، المؤسسة للعامل
ونقص الشفافٌة التً 
تؤدي لعدم التعاون 
المشترك بٌن العاملٌن، 
نظرًا لعدم الاهتمام 
بأنظمة العلاقات العامة 
والنظرة الصحٌحة إلٌها 
وما ٌترتب علٌه من 
عدم تسوٌق الخدمات 

 بشكل فعال.

أصبح الممارسٌن ذو كفاءة 
داء متمٌزة مكنتهم من أ

الممارسات المهنٌة 
باحترافٌة عالٌة، 
وأضافت المزٌد 
لقدرتهم على امتلاك 
مهارة أداء أكثر من 
مهمة فً نفس الوقت، 
مكنتهم من استٌعاب 
المزٌد من الأعمال 
الإدارٌة وأدابها بشكل 
فعال، وأثرت مهارات 
العمل الجماعً بصٌغ 
حدٌثة مثل: تبادل 
الأعمال من خلال 

عبر اللقاءات عن بُعد 
شبكة الإنترنت، 
وطورت قدراتهم على 
التصمٌم الإلكترونً 
بأسالٌب تصمٌم أكثر 
تطورًا، وما صاحبه من 
تطور فً تعاملاتهم مع 
تطبٌقات الإنترنت 
المختلفة بشكل ممٌز 
مكنهم من المواجهة 
مع الجمهور الخارجً 
بأشكال أكثر فاعلٌة.

  

ٌساعد توطٌد العلاقات 
ا بالجماهٌر  ًٌ إلكترون

ارجٌة على الخ
مستوى محافظات 
الجمهورٌة المختلفة 
فً تدعٌم وتنمٌة 
قدرة الممارسٌن 
الموجودة بالفعل على 
مواجهة ما ٌوجه 
للمؤسسة من 
انتقادات، وما ٌمسها 
من إشاعات تتداولها 
مواقع الشبكة 
العنكبوتٌة وشبكات 
التواصل الاجتماعً، 
وفً إظهار قدراتها 
الكفؤة قدرتها على 

ات فورٌة إجراء تغٌٌر
فً الرسابل 
الاتصالٌة، كما أنها 
تنمً قدرة 
المؤسسات على 
إدارة سمعتها 
وتحسٌن صورتها 
الذهنٌة بشكل أكثر 
كفاءة مع الجمهور، 
وتوجه الممارسٌن 
فً نقل آراء 
الجمهور إلى الإدارة 
ا،  ًٌ العلٌا فور
بالإضافة لما تقدمه 

تقنٌات ٌؤدي توفٌر بنٌة 
المعلومات وبرامج 
التدرٌب العملً 
لمساعدة الممارسٌن 
فً عملهم، وتفعٌل 
قدرتهم على الاستفادة 
من تطبٌقات الإنترنت 
بما ٌخدم مصلحة 
العمل، كذلك ما ٌقدمه 
توفٌر جدر الحماٌة 
الإلكترونٌة القوٌة 
لمواجهة سرقة الموقع 
من مٌزات مساعدة، 
بجانب ضرورة الاهتمام 

تحدٌث  بتوفٌر سبل
دورٌة للموقع حتى 
ٌمكن إعلام الجمهور 
بشكل مستمر بكل جدٌد 
حول رؤٌة المؤسسة، 
وأهمٌة تكلٌف إدارة 
العلاقات العامة 
بالمسبولٌة الكاملة عن 
موقع المؤسسة 
بمفردها لأنها الأكثر 
دراٌة برسالة 
المؤسسة، بجانب ما 
ٌقدمه تشجٌع الإدارة 
العلٌا للممارسٌن على 

الاتصالً  تطوٌر أدابهم
والمهنً من محفزات 

      قوٌة وفاعلة.

القوى الفاعلة 
المرتبطة 

بالتغٌٌرات 
فً 

الممارسات 
 والأدوات:
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الاتصالات الإلكترونٌة 
من تنمٌة مبدأ 

علاقات التفاعلٌة لل
العامة فً تسوٌق 
خدمات أو منتجات 
المؤسسة بصور أكثر 
كفاءة بإمكانٌات 
العرض ثلاثً 
ورباعً الأبعاد، 
ومساعدتها فً 
إظهار القدرة 
التنافسٌة بٌن 
مؤسسة وأخرى وما 
تملكه المؤسسات من 
إمكانات إلكترونٌة 
حقٌقٌة، مما ٌنمً 
من إحساس 

 الممارسٌن
 باحترافهم.

               

 وصف المسارات المستقبلٌة للعلاقات العامة الإلكترونٌة فً المؤسسات الحكومٌة تبعًا لكل سٌنارٌو:

أظهرت تقنٌات تكنولوجٌا 
المعلومات الحدٌثة 
أسالٌبًا وطرقًا إدارٌة 
تتماشى مع قدرة 
الإنسان على توقع 
الأفضل مستقبلًا، 
وساعدت فً إجبار 
العنصر البشري على 
التطوٌر من نفسه حتى 
ٌتمكن من مساٌرة 
التطورات المتجددة 
والمتصاعدة المصاحبة 
للوسابل الإلكترونٌة 

المستخدمة 
سسات، فالتطور بالمؤ

حتمً ومن لن ٌأخذ به 
سٌنتهً وٌندثر لا 
محالة، بجانب الانتهاء 
من مٌكنة كافة 
الخدمات الحكومٌة فٌما 
ٌعرف بالحكومة 
الإلكترونٌة، وما ٌتبعه 
من فرض مزٌد من 
التطوٌر على ممارسات 

تنمً الأنظمة الإلكترونٌة 
الحدٌثة من إمكانات 
خلق كٌان إداري 
قوي للعلاقات العامة 
ٌمكنها من الصمود 
عند مواجهة الأزمات 
المحتملة، وٌمكنها 
من التعامل مع 
جمهور أكثر تطلبًا 
وتعطشًا لاستخدام 
التطبٌقات  والوسابل 

لإلكترونٌة، بجانب ا
ما تقدمه من مساعدة 
فً الحفاظ على 
الطابع القومً لملكٌة 
المؤسسات الحكومٌة 
للدولة، لأنها تقدم 
لهذه المؤسسات 
مؤشرات التطور فً 
بنٌة المؤسسات 
المشابهة لعملها فً 
دول أخرى أكثر 
تطورًا مما ٌسمح 
بنموها وتقدمها، 

ٌُمثل الحجم التنظٌمً 
للمؤسسات الحكومٌة 

التً أحد الأسباب 
ترجح سٌنارٌو بقاء 
الوضع القابم، وهو 
ٌعنً توسع فروع هذه 
المؤسسات على 
مستوى محافظات 
الجمهورٌة، وما 
ٌصاحبه من التعقٌد فً 
عملٌات التفكٌر فً 
إحلالها أو تجدٌدها، 
كما أن الجمهور 
المتعامل مع هذا النوع 
من المؤسسات ٌشمل 
معظم فبات الشعب 
المصري والتغٌٌر فً 

ا أو خصخصتها ملكٌته
أو رفع تكلفة خدماتها 
بما ٌقارب القطاع 
الخاص قد ٌسبب بلبلة 
بٌن فباته، بجانب أن 
بقاء هذه المؤسسات 
ٌعُد حماٌة قانونٌة 

الأحداث 
)المتغٌرات 
الخارجٌة 
 المؤثرة(:
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العلاقات العامة 
الإلكترونٌة، نظرًا لأن 
الاتجاه لاستخدام 
 الوسابل الإلكترونٌة
دابما ٌصاحبه تطور فً 
العقول المكلفة بالتعامل 

 معها.
 

وٌساعدها فً 
مواجهة التحولات 

ات الإدارٌة والاندماج
المختلفة، وتفتح 

التطورات 
التكنولوجٌة 

والإلكترونٌة الحدٌثة 
بابًا من الفرص 
الهامة أمام الجٌل 
الجدٌد من متخصصً 
العلاقات العامة الذٌن 
لدٌهم تأهٌل علمً 
ومعرفة جٌدة 
باستخدام التقنٌات 
الإلكترونٌة، مما 
ٌمكنهم من تطوٌر 
أدابهم والمساهمة فً 
 تطوٌر المؤسسات
التً ٌعملون بها، لذا 
ٌُعد السٌنارٌو 
التفاؤلً ضرورة 
اقتصادٌة وإدارٌة 
لبقاء المؤسسات 
الحكومٌة فً 
المجتمع، بحٌث ٌمكن 
اعتباره سٌنارٌو 
ا  ًٌ ا لا اختٌار ًٌ إجبار
وإلا فالنتٌجة الاندثار 
والانتهاء لهذه 

 المؤسسات، 
 

واجتماعٌة لآلاف 
العاملٌن بها من الفصل 
أو تقلٌص عدد العمالة، 
كذلك ما ٌصاحب 
أسالٌب العمل بها من 
الروتٌن والبٌروقراطٌة 
 التً تضعف من
إجراءات التغٌٌر 

 والتطوٌر فٌها.

أحثت التطورات الإلكترونٌة 
الحدٌثة تغٌٌرًا حمٌدًا 
فً نظم الممارسات 
الإدارٌة فأصبحت 
العلاقات العامة تتبع 
النظم اللا مركزٌة فً 
ا  ًٌ الإدارة، وتترتب إدار
كتابعة للإدارة العلٌا 
 بشكل مباشر، مما
سمح لها بصلاحٌات 
متوسعة مكنتها من 
أداء أعمالها المختلفة 
بشكل أكثر كفاءة، 

أضافت الوسابل 
الإلكترونٌة الحدٌثة 
أبعادًا أخرى فً أداء 
أعمال العلاقات 
العامة، نظرًا لقدراتها 
على إمدادها بالقوالب 

ة التفاعلٌة الاتصالٌ
مما ٌرفع من شأن 
سبل أدابها، كما أنها 
تُسهم فً التعرف 
على المشكلات 
الإدارٌة الداخلٌة 
بشكل مبكر ٌساعد 

نقص الاهتمام بتدرٌب 
ممارسً العلاقات 
العامة على استخدام 
التقنٌات الحدٌثة 
وتوظٌفها جٌدًا، 
وضعف الرغبة فً 
إعطاء الشباب المؤهل 
الفرصة للعطاء 
والابتكار، والقصور فً 

تقنٌة الملاءمة البنٌة ال
لحسن سٌر العمل، 
وبطا الرغبة فً 
تطوٌر الوعً لدي 

التصرفات 
)المتغٌرات 

الداخلٌة 
 المؤثرة(:
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بجانب ما صاحب وضع 
مسبولٌن من إدارة 
العلاقات العامة فً كل 
فرع إقلٌمً من فروع 
المؤسسات الحكومٌة، 
مما وفر لهم القدرة 
على خلق بٌبة صالحة 
للعمل الإداري بٌن 
الجمهور الداخلً،  

على  نظرًا لقدرتهم
توفٌر الخدمات الجدٌدة 
بشكل مستمر وفعال، 
لما اكتسبوه من كفاءة 
عالٌة فً مجال عملهم 
نتٌجة لما توفر لهم من  
تدرٌبات عملٌة 

 وعلمٌة.  
 

فً القضاء علٌها قبل 
تطورها، بالإضافة 
لما صاحب التطبٌقات 
الإلكترونٌة على 
شبكة الإنترنت ومن 
ضمنها المواقع 
الإلكترونٌة من 
اعتمادها كمصادر 

لة لقدراتها هامة وفعا
على تقدٌم معلومات 
دقٌقة عن كافة 
جوانب عمل 

المؤسسات 
الحكومٌة، وما ٌتعلق 
بالقضاٌا المجتمعٌة 
التً تهم الشأن 
الداخلً لهذه 
المؤسسات مثل: 
حدوث اندماجات 
إدارٌة فً أي فرع 
من فروعها أو 
ضرورة توسع 
جوانب عملها فً أحد 
المجالات الخاصة 
بها، وبما ٌساعد فً 

ٌر الممارسات تٌس
المهنٌة والاتصالٌة 
لرجال العلاقات 
العامة، وجعلها أكثر 

 اندماجًا بالجماهٌر. 

الممارسٌن بأهمٌة 
التكنولوجٌا الإلكترونٌة 
مع الجماهٌر، والإهمال 
فً تحدٌث الوسابل 

الإلكترونٌة 
المستخدمة، وعدم 
وجود خطط استراتٌجٌة 
تهتم بتطوٌر إدارات 
العلاقات العامة 
بالمؤسسات الحكومٌة، 

ً التعامل والهامشٌة ف
مع العلاقات العامة من 
قبل الإدارة العلٌا، 
وبالتالً خفض 
المٌزانٌات المخصصة 
لها وبرامج التدرٌب 

 للقابمٌن علٌها.

 وصف الوضع المستقبلً للعلاقات العامة الإلكترونٌة فً إطار كل سٌنارٌو:

ازدهار ونهضة العلاقات 
العامة الإلكترونٌة بكل 
وسابلها التقنٌة، نظرًا 
لتلافً واستبعاد ما كان 
ٌقابلها من معوقات 
وتحدٌات تجاه الأداء 
المهنً والاتصالً 
للممارسٌن فً الماضً 
والحاضر القرٌب، وبما 
ٌدفع من عجلة التطور 
فً طرق عمل 
الممارسٌن، وزٌادة 
 كفاءتهم تبعًا لزٌادة

ستصبح الممٌزات 
المتوفرة للممارسة 
المهنٌة للعلاقات 
العامة هً السابدة 
فً كافة المؤسسات 
الحكومٌة, من أنها 
إدارة عامة تابعة 
مباشرة لربٌس 
مجلس الإدارة, 
وستوفر المؤسسة 
اهتمام حقٌقً بتدرٌب 

اصة الممارسٌن وخ
الشباب حدٌث التخرج 

سٌظل وضع العمل 
بالعلاقات العامة 
الإلكترونٌة فً 
المؤسسات الحكومٌة 

علٌه بكل ما به كما هو 
من ممٌزات متوفرة 
للممارسة المهنٌة 
والاتصالٌة لإدارة 
العلاقات العامة نفسها 
من أنها فً بعض 
المؤسسات إدارة عامة 
تابعة مباشرة لربٌس 
مجلس الإدارة, وتتوفر 
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الاهتمام بتطوٌر 
أدابهم، وتنمٌة 
ممارساتهم المهنٌة 

 والاتصالٌة.

على كل ما ٌتعلق 
بمهنة العلاقات 
العامة, وبالتالً 
ستصبح لدٌهم قدرة 
عالٌة على مقاومة 
كافة المخاطر 
والأزمات التً تواجه 
مؤسستهم, وستوفر 
المؤسسة للممارسة 
الاتصالٌة للعلاقات 
العامة الإلكترونٌة 
كافة وسابل وأشكال 
الاتصال التقنٌة 

تساعد  المتطورة التً
الممارسٌن فً أداء 
عملهم, وتجعل 
اتصالاتهم بجماهٌر 
المؤسسة أكثر سرعة 
وجودة, وسٌزداد 
الاهتمام بتطوٌر هذه 
الوسابل, وبالتالً 
ستنمو وتزداد القدرة 
على التعامل مع كل 
 ما هو جدٌد ومختلف.

لها مجموعة من 
وسابل الاتصال تساعد 
الممارسٌن فً أداء 
عملهم, وتجعل 
اتصالاتهم بجماهٌر 

كثر سرعة, المؤسسة أ
وسٌبقً الاهتمام 
بتطوٌر الوسابل 
الإلكترونٌة مستمراً, 
وبالتالً ستظل وتستمر 
نظم العمل على ما هً 
علٌه، من جهة أخرى 
ستظل المعوقات 
السلبٌة التً تواجه 
ًٌا  طرق العمل مهن
ا مستمرة, من  ًٌ واتصال
أنها فً مؤسسات 
أخرى تقع فً شكل 
تنظٌمً إدارة فرعٌة أو 

النقص فً قسم, بجانب 
ما ٌتوفر للممارسٌن 
من وسابل وإمكانات 
إلكترونٌة تساعدهم فً 
أداء عملهم, مما ٌؤدي 
إلً ظهور أوجه قصور 
فً الأنشطة التً ٌجب 
أن تقع تحت 

 اختصاصاتهم.
 

ى-التوصواتىوالمقترحات:
( رغم النتابج التً توصلت إلٌها هذه الدراسة, إلا أن موضوع 1)

الإلكترونٌة فً المؤسسات الحكومٌة ما زال  مستقبل العلاقات العامة
ٌستدعً المزٌد من الدراسة والتحلٌل من قبل الباحثٌن والدارسٌن 
لمؤسسات مختلفة عن مؤسسات الدراسة لمعرفة طرٌقة وطبٌعة 

 التعامل الأكثر فاعلٌة مع هذه المؤسسات.
( تحتاج المكتبة العربٌة بصفة عامة والجامعات والأكادٌمٌات 5)

ثٌة بصفة خاصة إلى تقدٌم المزٌد من الدراسات والبحوث البح
وأطُروحات الماجستٌر والدكتوراه فٌما ٌتعلق بمختلف نواحً 
الدراسات المستقبلٌة, وخاصة الدراسات التً تتعلق بمستقبل العلاقات 
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العامة, حٌث تحتاج هذه الدراسات إلى وقت وجهد من الباحثٌن 
 طرق تطبٌقها.للتعرف على أسالٌبها وأدواتها و

( تحتاج إدارة العلاقات العامة إلى تحرٌرها من سٌطرة وقبضة 0)
إدارات فرعٌة بالمؤسسات المصرٌة بصفة عامة, والحكومٌة بصفة 

 .خاصة، والتً تتدخل فً اختصاصاتها وتجعل من المهام الأساسٌة
ن تم إجراء استمارة النخب من قبل مجموعة من الخبراء الأكادٌمٌٌن والممارسٌ

 وهم تبعًا لترتٌب الأبجدي، كالآتً:

 التخصص الاسم م

 مدٌر إدارة بالعلاقات العامة بالهٌبة العامة للاستعلامات. أ. أحمد العاٌدي. 1
 

د. أحمد سالم  5
 السٌد عٌسوي.

أستاذ مساعد العلاقات العامة والإعلان بجامعتً الأزهر 
 بالقاهرة وأم القرى.

د. تغرٌد عبد  2
 الله.المنعم حسب 

 مدٌر مركز النٌل للإعلام بالهٌبة العامة للاستعلامات.

د. حاتم محمد  2
 عاطف.

الربٌس التنفٌذي للوكالة العربٌة للعلاقات العامة ومجلة 
بحوث العلاقات العامة والشرق الأوسط ومدٌر الجمعٌة 

 المصرٌة للعلاقات العامة.

أ. حماده محمد  2
 عوض حماده.

بمركز استطلاعات وبحوث الرأي العام مدٌر جمع البٌانات 
 بمجلس الوزراء.

د. حنان موسى  7
 عبد العال.

جامعة  –مدرس العلاقات العامة بقسم الإعلام كلٌة الآداب 
 أسٌوط.

د. راندا عبد  2
 الوهاب.

جامعة  –مدرس بقسم علوم الاتصال والإعلام بكلٌة الآداب 
 عٌن شمس.

د. رمضان إبراهٌم  5
 محمد.

علاقات العامة وربٌس قسم العلاقات العامة مدرس ال
 والإعلان بكلٌة الإعلام جامعة الأزهر بالقاهرة .

د. رهام فاروق  13
 أحمد.

مدرس العلاقات العامة والإعلان بقسم الإعلام كلٌة الآداب 
 جامعة سوهاج. –

مدٌر مركز استطلاعات وبحوث الرأي العام بمجلس  د. سحر عمار. 11
 الوزراء.

أ. د. سلوى محمد  15
 ٌحٌى العوادلً.

أستاذ العلاقات العامة ووكٌل كلٌة الإعلام جامعة القاهرة 
 لشبون التعلٌم والطلاب.

د. سٌد عبد  10
 الرحمن علً.

ربٌس قسم الاتصالات التسوٌقٌة المتكاملة بكلٌة الإعلام 
 جامعة السوٌس.
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 –علام كلٌة الآداب مدرس الإعلام الإلكترونً بقسم الإ د. شٌرٌن كدوانً. 12
 جامعة أسٌوط.

د. عبد الباسط  12
 أحمد هاشم.

 –أستاذ مساعد العلاقات العامة بقسم الإعلام كلٌة الآداب 
 جامعة سوهاج )معار(.

أ. عمرو مجد عبد  12
 الله الدٌب.

 مدٌر إدارة بالعلاقات العامة بالهٌبة العامة للاستعلامات.

د. مازن محمد  17
 محمد.

النشر الإلكترونً بالبرلمان المصري ومستشار مسبول 
العلاقات العامة بمنظمة العلاقات العامة العربٌة 

 والدبلوماسٌة الشعبٌة.

أ. محمد إسماعٌل  12
 عمر.

مدرب ومستشار علاقات عامة وإعلام بالهٌبة العامة لسكك 
 حدٌد مصر.

د. محمد بدٌر  15
 الجلب.

المجلس العربً  مدرب ومستشار العلاقات العامة وربٌس
 للعلاقات العامة.

د. محمد سٌد  53
 عتران.

 أستاذ العلاقات العامة المساعد بكلٌة الإعلام جامعة القاهرة.

د. محمود شهاب  51
 الدٌن.

جامعة  -مدرس العلاقات العامة التسوٌقٌة بكلٌة الإعلام 
 الأزهر بالقاهرة.

أ. محمود علوي  55
 محسن السمري.

الهٌبة العامة  –النٌل للإعلام  مدٌر إدارة بمركز
 للاستعلامات.

أ. د. محمود  50
 مصطفً ٌوسف.

 أستاذ العلاقات العامة بكلٌة الإعلام جامعة القاهرة.

د. منى محمود  52
 عبد الجلٌل.

جامعة  –أستاذ العلاقات العامة المساعد بكلٌة الإعلام 
 الأزهر بالقاهرة

د. هبة محمد  52
 شفٌق.

جامعة  -الاتصال والإعلام كلٌة الآداب  مدرس بقسم علوم
 عٌن شمس.

د. ٌسرا حسنً  52
 عبد الخالق.

 –أستاذ العلاقات العامة المساعد بقسم الإعلام كلٌة الآداب 
 جامعة أسٌوط )معار(.

 
 ى
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ىقائمةىالمراجع
، ورقة مقدمة إلى 5353إبراهٌم العٌسوي: الدراسات المستقبلٌة ومشروع مصر ( 1)

  .21 - 1، 5333الثالث بالقاهرة، مصر: القاهرة، سبتمبر منتدي العالم 
مناهج استكشاف المستقبل، ترجمة: حسن  –إدوارد كورنٌش: الاستشراف  (5)

 .5337بٌروت: الدار العربٌة للعلوم ناشرون، الشرٌف، 
( أسماء عشري برعً محمدٌن: اتجاهات ممارسً العلاقات العامة فً القطاع 0)

 -وتوقعاتهم لمستقبلها فً ضوء تطورات تكنولوجٌا الاتصال المصرفً نحو المهنة
دراسة مٌدانٌة/استشرافٌة، رسالة ماجستٌر، غٌر منشورة، جامعة سوهاج: كلٌة 

 .5312الآداب، قسم الإعلام، شعبة العلاقات العامة والإعلان، 
وثٌقة منهجٌة حول الدراسات الاستشرافٌة، وزارة ( راشد الدوراري و آخرون: 2)

تربٌة بتونس: المركز الوطنً للتجدٌد البٌداغوجً والبحوث التربوٌة، قسم ال
 .5311البحوث الاستشرافٌة والمقارنة، أكتوبر 

IL Online:http://www.cinpre.edunet.tn/upload/pdf/edude-
prospective.pdf. 

( ساحلً مبروك: مناهج وتقنٌات الدراسات المستقبلٌة وتطبٌقاتها فً التخطٌط، 2)
، 5، العدد 2المجلة الجزابرٌة للأمن والتنمٌة، الجزابر: جامعة أم البواقً، المجلد 

5311 ،122 – 532. 
، مناهج البحث والاستخدامات الإحصابٌة فً الدراسات ( شٌماء ذو الفقار زغٌب2)

 .1، ط5335الإعلامٌة، القاهرة: الدار المصرٌة اللبنانٌة، 
( عطٌه محمد عطٌه مرق: اتجاهات النخبة نحو مستقبل العلاقات العامة فً مصر 7)

دراسة مستقبلٌة، رسالة دكتوراه، غٌر  –( 5352 -5312خلال العقد القادم )
عة سوهاج: كلٌة الآداب، قسم الإعلام، شعبة العلاقات العامة منشورة، جام

 .5312والإعلان، 
بحوث فً الصحافة  –الإشكالٌات والآفاق: كتاب جماعً  ( عواطف عبد الرحمن،2)

 .5333المعاصرة، القاهرة: دار العربً للنشر والتوزٌع، 
منظور  –ه فُلٌه وأحمد عبد الفتاح الزكً: الدراسات المستقبلٌة ( فاروق عبد5)

 . 55 – 15، 5330تربوي، عمان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، 
فً محمد عبد العزٌز: أسالٌب ممارسة العلاقات العامة الإلكترونٌة  ( مازن محمد13)

ة بٌن مواقع الجامعات ودورها فً إمداد الجمهور بالمعلومات: دراسة مقارن
الجامعات المصرٌة والأمرٌكٌة، رسالة ماجستٌر، غٌر منشورة، جامعة المنصورة، 

 .5312كلٌة التربٌة النوعٌة، قسم الإعلام التربوي، 
( محمد الأمٌن موسى: مستقبل العلاقات العامة فً عصر الوسابط المعلوماتٌة، 11)

كلٌة الاتصال: العلاقات ورقة علمٌة مقدمة إلى: المؤتمر العلمً السابع والثلاثون ل
الواقع الحالً وآفاق المستقبل، جامعة – العامة فً الوطن العربً فً ظل العولمة

 .12-1، 5332الشارقة، 
( محمد شعبان محمد عبد الفتاح العٌسوي: استخدام العلاقات العامة الإلكترونٌة 15)

ملة فً مصر: لتحقٌق الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً الشركات متعددة الجنسٌات العا

http://www.cinpre.edunet.tn/upload/pdf/edude-prospective.pdf
http://www.cinpre.edunet.tn/upload/pdf/edude-prospective.pdf
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دراسة تطبٌقٌة علً قطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات، رسالة ماجستٌر، غٌر 
 .5312منشورة، جامعة القاهرة: كلٌة الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان، 

محمود خلٌل وهشام عطٌه عبد المقود، مستقبل النظام الصحفً المصري: ( 10)
( وسٌنارٌوهات التطور 5333-1525افة )دراسة لعناصر وآلٌات تطور الصح

، العدد 5(. المجلة المصرٌة لبحوث الرأي العام، المجلد 5353-5333المستقبلً )
 .22 – 1، 5331، سبتمبر 0

( مصلح أحمد صالح، الشامل: قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعٌة، الرٌاض: 12)
 .1، ط1555عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزٌع، 

ا حسنً عبد الخالق: دور العلاقات العامة الإلكترونٌة فً إدارة الحملات ٌسر (12)
أنموذجاً،  المجلة المصرٌة  5312السٌاسٌة: الانتخابات الرباسٌة المصرٌة لعام 
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