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 ص:الملخ  

يجي في المنشآت ستاا واقع ممارسات التخطيط الإ عن الكشفإلى  الحالية هدفت الدراسة

 )أدوات وأساليب التخطيط ف علىالتعا  الصغياة والمتوسطة بالمملكة العابية السعودية، من خلال 

تي يجية، الفتاة الزمنية الستاا يجي المستخدمة، الأطااف المشاركة في صياغة الخطط الإستاا الإ

معوقات  نفيذ الخطط ويجي، ستاا يجية، الموقف  جاه التخطيط الإستاا  غطيها الخطة الإ

 يجية( في المنشآت محل الدراسة. ستاا الإ

( 483و كونت عينة الدراسة من عدد )واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي الوصفي، 

وبعد  حليل البيانات  ة،ستبانإ( 293حصائي )ستبانات الصالحة للتحليل الإوقد بلغ عدد الإ ،منشأة

جي يستاا أن أكثا أدوات وأساليب التخطيط الإمن أبازها:  ،جلت الدراسة إلى عدد من النتائ وص  

في المنشآت الصغياة والمتوسطة هي:  حليل التكاليف والعوائد، والتحليل الاباعي )نقاط  ااستخدام  

عمليات على ال التاكيزن إو(، والتحليل المالي لنفس المنشأة، والتهديدات ،والفاص ،القوة والضعف

 ؛ةلنقص الموارد البشاية المؤه  وعمال اليوم، ساعة التغيا في بيئة منظمات الأو والممارسات اليومية،

 يجية في المنشآت المبحوثة.  ستاا  عتبا من أهم معوقات  نفيذ الخطط الإ

أهمية قيام المنشآت محل الدراسة بالعمل على منها:  ،وصت الدراسة بعدد من التوصياتأولقد 

ها من أو غيا ،نتها الدراسة الحاليةسواء التي  ضم   ،اوالأساليب الأقل استخدام  زيادة استخدام الأدوات 

ي  احة الفاصة لجميع الأطااف فإيجي، ستاا دبيات التخطيط الإأفاة في ادوات والأساليب المتوالأ

قيام المنشآت محل الدراسة با خاذ قاارات ويجية، ستاا لمشاركة في صياغة الخطة الإلالمنشأة 

 .يجية الخاصة بهاستاا ءات  عمل على القضاء على معوقات  نفيذ الخطط الإوإجاا

المنشآت الصغياة والمتوسطة، المملكة العابية  ،يجيستاا التخطيط الإالكلمات المفتاحية: 

 السعودية.
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Abstract: 

The current study aimed to reveal the reality of strategic planning practices in small 

and medium enterprises in the kingdom of Saudi Arabia, by identifying (tools and methods 

of the used strategic planning, the parties involved in formulating strategic plans, the period 

of time for the strategic plan, attitude towards strategic planning, and the obstacles that stands 

in the way of implementing strategic plans).  

The study based on the descriptive survey method, the sample of the study consisted 

of (384) enterprise and the number of the valid questionnaires for statistical analysis reached 

(294) questionnaires, after analyzing the data, the study reached number of results among the 

most prominent: The most common used strategic planning tools and methods in small and 

medium facilities are:  cost- benefit analysis, SWOT analysis, financial analysis of the same 

enterprise, focus on daily operations and practices, the speed of change in the environment 

of today business organizations , and the lack of qualified human resources are the most 

important obstacles that stand in the way of implementing strategic plans of the subjected 

enterprises. 

This study had number of recommendations, including: The subjected enterprises 

must increase the use of less- used tools and methods mentioned in the current study or other 

available tools and method of strategic planning. All parties of the enterprise must have the 

opportunity to participate with formulating strategic plan. The subjected facilities must take 

decisions and actions that eliminate obstacles that stand in the way of implementing their 

own strategic plans. 

 Keywords: strategic planning, small and medium enterprises, kingdom of Saudi 

Arabia. 
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 :مقدمة

ل الدور المحوري للمنشآت الصغياة والمتوسطة في في الواقع لا يمكن  جاه  

كما من منشآت الأعمال،  %99ل الوقت الحاضا. أهمية هذه المنشآت منبعه كونها  مث   

ا هإلى ذلك أن   ف  أض  ها مسؤولة عن أكثا من ثلثي الوظائف في جميع أنحاء العالم، أن  

العمل  منظمة، حسب ما أشارت إليه  ستأثا بأغلبية عمليات استحداث الوظائف الجديدة

في معظم -منظمة   سهم هذه المنشآت ذات الل اإضافة إلى ذلك، ووفق   ،(2919)الدولية 

من  %09في الميدان الاقتصادي بأكثا من  -(OECD)اون والتنمية بلدان منظمة التع

 ،%09يصل إلى ه قد النا ج المحلي الإجمالي، و  شيا بعض التقدياات العالمية إلى أن  

 للغاية في قطاع الخدمات، الذي اويختلف هذا الإسهام باختلاف القطاعات، ويكون ما فع  

من النا ج المحلي  %09 لا  قل عن نسبة ستأثا فيه المنشآت الصغياة والمتوسطة ب

 الإجمالي في جميع بلدان هذه المنظمة.

ثابة بم د  ع  وبناء  عليه فالمنشآت الصغياة والمتوسطة الحجم على نطاق واسع    

كل والتوظيف في الاقتصاد العالمي بش ،والنمو الاقتصادي ،المحاكات الائيسة للابتكار

ق ل  في خ   احاسم   احيث لعبت هذه المنشآت دور   ،وفي الأسواق الناشئة بشكل خاص ،عام

 ،بالإضافة إلى  قديم مساهمة كبياة في النا ج المحلي الإجمالي للدول ،ص العملا  ف  

هذه المنشآت من أهم روافد عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية  د  ع  ولذلك لا غاابة أن    

اه هذ المنشآت من فاص عمل لكافة لما  وف    ادول النامية، وذلك نظا  وبخاصة ال ،للدول

سل ي سلالها فبكلفة استثمارية أقل من المشاوعات الكبياة، و كام  الطبقات الاجتماعية 

إنتاج السلع والخدمات مع المشاوعات الكبياة، بما يساعد على  نويع هيكل النا ج 

الفادي، وهو ما جعل العديد من اقتصادات  المحلي الإجمالي، و حسين مستويات الدخل

لا سيما  ،ا لخفض معدلات البطالة والفقال عليها كثيا  السوق الناشئة والدول النامية  عو   

بما يساعد على التوازن في  حقيق  ،اوالمناطق الواعدة اقتصادي   ،في المناطق الايفية

 .(2919وإسماعيل،  طلحةالمنعم،  عبدالتنمية الاقتصادية )

دة للنهوض بهذا ي عدد من الدول العابية لسياسات ومبادرات متعد    بن    معو



0 
 

القطاع، إلا أن مساهمته في النا ج المحلي الإجمالي والتشغيل في بعض الدول العابية 

الت حيث لا ز ، حتاج إلى مزيد من التحسين بالنظا إلى المستويات الممكن  حقيقها

، حيث %89و 22مساهمته في النا ج المحلي الإجمالي في عدد من الدول العابية بين 

رة للنفط، و ا فع في الدول العابية ذات  نخفض  لك المساهمة في الدول المصد   

كما يتااوح متوسط مساهمة هذا القطاع في التشغيل في  ،االاقتصادات الأكثا  نوع  

للمتوسط  %09مقابل حوالي  %39و 9.9ول العابية بين القطاع الاسمي في الد

سج    (.2919وإسماعيل،  طلحةالمنعم،  ل في الدول النامية )عبدالم 

 حديات  واجه الآخا لا زالت المنشآت الصغياة والمتوسطة الجانب على 

لكن من أباز هذه المعوقات  ،من درجة فعاليتها في القطاع الخاص د  ح     عدة قات ومعو   

يجي ا ستاقص قدرات موظفي هذه المنشآت وكفاء هم الوظيفية في مجال التخطيط الإن

(O’Regan and Ghobadian, 2002)،  محور اهتمام الدراسة الحاليةوهو.  

 لعل ممن ،من التحديات افي المملكة العابية السعودية  واجه هذه المنشآت عدد  

ات مواردها البشاية، ضعف أبازها صعوبات التمويل والدعم المالي، نقص مهار

أساليب ووسائل التكنولوجيا المستخدمة بها، قلة فاص التدريب والتطويا والابتكار، 

عن  يجي، هذا فضلا  ستاا ومحدودية معافة القيادات بأساليب وممارسات التخطيط الإ

يجي فقد انتهت ستاا . أما على الجانب الإSadi and Henderson, 2011)مشاكل أخاى )

فقط من المنظمات السعودية  ستخدم أدوات  %19إلى أن  Al Ghamdi (2005)دراسة 

يط م واقع التخطه  ف   ولذلك  أ ي هذه الدراسة محاولة   ،يجيستاا و قنيات التخطيط الإ

وخاصة  ،يجي في المنشآت الصغياة والمتوسطة في المملكة العابية السعوديةستاا الإ

  يجي في هذه المنشآت.ستاا ارسات التخطيط الإف على ممالتعا  

 :مشكلة الدراسة

في  ابيا  ك ادور  في المملكة العابية السعودية لمنشآت الصغياة والمتوسطة  لعب ا

اع ت العاملة في القطآع الأنشطة التجارية، حيث يبلغ العدد الإجمالي للمنشنمو و وس  

أكثا منها نشآت الصغياة والمتوسطة ل الم مث    ،ةأ( منش034,904الخاص بالسعودية )
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 %00ا فاص عمل لأكثا من  وف    ،منشأة( 049,819حيث يبلغ عددها ) ،%90من 

في النا ج المحلي  %21و ساهم بـ  ،من القوى العاملة في القطاع الخاص السعودي

الإجمالي للمملكة العابية السعودية )الهيئة العامة للمنشآت الصغياة والمتوسطة، 

2919 .) 

 الصغياة والمتوسطة ستهدف هيئة المنشآت  2949مع رؤية المملكة  او ماشي  

سعودية ة الرفع مساهمة هذا النوع من المنشآت في النا ج المحلي الإجمالي للمملكة العابي

 ااقتصاد   10 كباأوهو المعدل في  ،%30ب من نسبة يبهدف الوصول لقا، %40إلى 

 من اقتصاديات العالم. 

لكة العابية السعودية ميه حكومة المول  الاهتمام المتزايد الذي     وعلى الاغم من

 م  التي والصعوبات، إلا أنها  واجه العديد من التحديات لمتوسطةلمنشآت الصغياة وابا

من نمو واستماار المنشآت  د  ح  قد     تهذه التحديات والمشكلا. اها سابق  يالإشارة إل

ن من متوسط عما هذا النوع أشارت بعض الدراسات إلى أحيث  ،الصغياة والمتوسطة

 (.Hertog, 2010سنوات فقط ) 0عمال السعودية المنشآت في بيئة الأ

التحديات التي  واجه المنشآت الصغياة هم أحد لذا ستتطاق هذه الدراسة لأ

جابة من خلال الإ ،يجيستاا وهو التخطيط الإ ،والمتوسطة بالمملكة العابية السعودية

  ي: السؤال الائيس الآ نع

يجي في المنشآت الصغياة والمتوسطة ستاا ما هي ممارسات التخطيط الإ

 بالمملكة العابية السعودية؟

 :هداف الدراسةأ

جي يستاا ف على واقع ممارسات التخطيط الإالحالية إلى التعا    سعى الدراسة

 :يأ من خلال معافة ما ي ،في المنشآت الصغياة والمتوسطة بالمملكة العابية السعودية

مة في المنشآت الصغياة يجي المستخد  ستاا أدوات وأساليب التخطيط الإ -

 والمتوسطة محل الدراسة.

يجية في المنشآت الصغياة ستاا غة الخطة الإالأطااف المناط بها مهمة صيا -
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 .لعابية السعوديةاوالمتوسطة في المملكة 

طة يجية في المنشآت الصغياة والمتوسستاا الفتاة الزمنية التي  غطيها الخطة الإ -

 محل الدراسة. 

موقف المنشآت الصغياة والمتوسطة بالمملكة العابية السعودية من التخطيط  -

 يجي.  ستاا الإ

يجية في المنشآت الصغياة والمتوسطة بالمملكة ستاا معوقات  نفيذ الخطط الإ -

 العابية السعودية.

ئات يجي في بيستاا  قديم  وصيات ومقتاحات لتحسين ممارسة التخطيط الإ -

 المنشآت الصغياة والمتوسطة بالمملكة العابية السعودية.

 :أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية: أولً 

 Aldehayyat and Twaissi (2011)د أهمية الدراسة الحالية ما أشار إليه مما يؤك

إجااءات الإدارة الإستاا يجية غيا مناسبة بشكل خاص للشاكات  أن   معه أن  من 

حسب ما أشارت إليه الدراسات -الصغياة بسبب افتقارها إلى الموارد الإدارية والمالية 

لصغياة من الشاكات ا امتزايد   اهنالك عدد   نتائج البحث التجايبي  ؤكد أن   إلا أن   -السابقة

ق بتعزيز أداء خاصة فيما يتعل ،يجي بسبب إيمانها بفوائدهستاا ى التخطيط الإالتي  تبن  

ي يجي فستاا معظم الدراسات المتعلقة بالتخطيط الإ أضف إلى ذلك أن   ،الشاكات

داء  م إجااؤها في الولايات المتحدة، وعدد قليل منها الشاكات الصغياة وعلاقتها بالأ

في بلدان متقدمة كالمملكة المتحدة، وفي ذات الوقت  م إيلاء القليل من الاهتمام لدراسة 

يجي في الأعمال التجارية الصغياة في سياق الشاق الأوسط بشكل ستاا التخطيط الإ

 .(Aldehayyat and Twaissi, 2011)عام 

سوى القليل من  ه لم ي ول  أن   O’Regan and Ghobadian (2002) ياىكذلك 

طة الصغياة والمتوس المنشآتالاهتمام لعمليات وضع الإستاا يجيات وفعاليتها في 

بطة بسبب مشاكل التنفيذ الما  المنشآتما يفشل التخطيط في هذه  اه غالب  الحجم، بل إن  
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، غلب عليهايجي والتستاا ة للتخطيط الإغالب ا بنقص قدر ها على  حديد العوائق المحتمل

يجية التي ستاا دراسات الإدارة الإ أن  من ومما يؤكد ذلك ما أشارت إليه دراسة حديثة 

، (Alharbi, Dowling and Bhatti, 2019ا )قليلة جد   العابي  اكز على منطقة الخليج

في قطاع المنشآت الصغياة والمتوسطة بالمملكة العابية  اويبدو الأما أكثا وضوح  

( على سبيل 2929) ، كما أشارت إلى ذلك عدد من الدراسات الحديثة، منصورةالسعودي

 المثال.

طيط أدبيات التخالموجود بللمساهمة في سد النقص الحالية  ـأ ي الدراسة  لكلذو

ة بشكل المملكة العابية السعودي في، ومنطقة الخليج العابي بشكل عامفي يجي ستاا الإ

 .خاص

 لأهمية العمليةا :اثانيً 

أنه من خلال جزء الدراسة الميدانية فيها  ، نبع الأهمية العملية للدراسة الحالية

التعاف على مدى ممارستها  - محل الدراسة - ستطيع المنشآت الصغياة والمتوسطة 

 من ثمو ،الضعف في هذه الممارسةلأبعاد التخطيط الاستاا يجي وبيان جوانب القوة و

خا القضاء على نقاط الضعف آومن جانب  ،تعزيز و طويا نقاط القوة من جانبلالعمل 

مما سيساهم في  حقيق هذه المنشآت للأهداف التي  سعى  ؛دنىأأو التقليل منها كحد 

 لتحقيقها من ممارستها لعملية التخطيط الاستاا يجي بشكل خاص ولأهدافها بشكل عام.

 :ةأسئلة الدراس

آت يجي في المنشستاا ما هي ممارسات التخطيط الإ: ل فيالسؤال الائيس يتمث  

ويتفاع من هذا التساؤل الأسئلة  السعودية؟الصغياة والمتوسطة بالمملكة العابية 

 ة: ي الفاعية الآ

يجي المستخدمة في المنشآت الصغياة ستاا ما هي أدوات وأساليب التخطيط الإ -

 ؟ بالمملكة العابية السعوديةوالمتوسطة 

في المنشآت الصغياة  يجيةستاا الخطة الإ المشاركة في صياغة الأطاافما هي  -

 العابية السعودية؟ بالمملكةوالمتوسطة 



9 
 

في المنشآت الصغياة  يجيةستاا الخطة الإغطيها  ما هي الفتاة الزمنية التي  -

  بالمملكة العابية السعودية؟والمتوسطة 

طيط من التخ المنشآت الصغياة والمتوسطة بالمملكة العابية السعودية ما هو موقف -

 يجي؟ستاا الإ

يجية في المنشآت الصغياة والمتوسطة ستاا قات  نفيذ الخطط الإما هي معو    -

 بالمملكة العابية السعودية؟

 فروض الدراسة:   

في استخدام أدوات وأساليب  ات ذات دلالة إحصائيةاختلاف الفاض الأول:  وجد

في المنشآت الصغياة والمتوسطة محل الدراسة وفق ا  التخطيط الإستاا يجي

للمتغياات التنظيمية التالية )نوع القطاع، مدة مزاولة النشاط الاقتصادي، عدد 

 .العاملين، وإدارة المنشأة(

في موقف المنشآت الصغياة  ذات دلالة إحصائية اتاختلاف  وجد: الفاض الثاني

 ق ا للمتغياات التنظيمية التالية )نوعوالمتوسطة  جاه التخطيط الإستاا يجي وف

 .القطاع، مدة مزاولة النشاط الاقتصادي، عدد العاملين، وإدارة المنشأة(

الخطط معوقات  نفيذ الفاض الثالث:  وجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في 

في المنشآت الصغياة والمتوسطة وفق ا للمتغياات التنظيمية الآ ية  الإستاا يجية

 (.إدارة المنشأةو ،عدد العاملين طاع، مدة مزاولة النشاط الاقتصادي،)نوع الق

 :حدود الدراسة

زت الدراسة على معافة ممارسات التخطيط الحدود الموضوعية: رك  

يجي، اا ستوالأساليب المستخدمة في عملية التخطيط الإ )الأدوات : يةيجي الآستاا الإ

يجية، الفتاة الزمنية التي  غطيها ستاا الجهات المشاركة في عملية صياغة الخطة الإ

طيط معوقات التخو يجي،ستاا  جاه التخطيط الإ المنشأةيجية، موقف ستاا الخطة الإ

 يجي(.ستاا الإ

المكانية: اقتصا النطاق المكاني لهذه الدراسة على المنشآت الصغياة الحدود 
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 والمتوسطة بالمملكة العابية السعودية.

ت الفتاة الزمنية لجمع البيانات الميدانية المتعلقة بالدراسة الحدود الزمنية: امتد

 . 2929ما بين أكتوبا ونوفمبا 

 :مصطلحات الدراسة

المنشآت الصغياة: هي  لك المنشآت التي يصل عدد موظفيها بدوام كامل من 

)منشآت،  مليون ريال سعودي 39إلى  صفاوإياادا ها من  ا،موظف   39لى إ موظف واحد

2929.)   

المنشآت المتوسطة: هي  لك المنشآت التي يصل عدد موظفيها بدوام كامل من 

مليون ريال سعودي )منشآت،  299إلى  39وإياادا ها من  ،اموظف   239لى إ 09

2929.) 

 :النظري الإطار

 :يجيستراتالتخطيط الإمفهوم 

ه ن  أ، إلا يجيستاا لا يوجد إجماع محدد لتعايف التخطيط الإه على الاغم من أن  

ه ذلك النوع من التخطيط المستقبلي الذي يااعي ما يحيط بالمنظمة من بأن  يمكن القول 

في قو ها من القوى والعوامل  اأنها قد  كون أكثا  أثيا   ،قوى وعوامل خارجية باعتبار

بما يسهم في إمكانية اكتشاف واستطلاع  ،التنظيمية وبين عناصا البيئة الخارجية

، لفتاحا حسب رأي عبد ت الجديدة المختلفة والمتاحة لمستقبل المنظمةالفاص والإمكانيا

 .(2910) اللوزي، و اردس

ا بأنه كما أنه   سعى من خلاله المنظمة إلى  طويا  لك العملية التي يعاف أيض 

قية وفاصها التسوي ،يجي بين أهداف المنظمة وقدرا هاستاا والحفاظ على التوافق الإ

ي ذلك على  طويا رسالة مؤسسية واضحة، ودعم مستما للأهداف ف معتمدة   ،المتغياة

لهذا و ،والغايات، ووضع للخطط السليمة، مع اهتمام بالتنفيذ المناسب لهذا التخطيط

يجي يهتم بتحديد الأهداف، والخطوات اللازمة لتحقيق الأهداف، ستاا فالتخطيط الإ
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م أكبا لات المحتملة، مع اهتماوسبل التنفيذ، وفحص العملية التشغيلية، ووضع التعدي

 (.Alenezi, 2019)بوضع خطة للطوارئ 

 Aldehayyat and Twaissiلاأي  ايجي، وفق  ستاا وبناء  عليه فالتخطيط الإ

ل نقطة انطلاق يشك   ، وهو في ذات الوقت عملية  حليلية ومنهجية مدروسةهو ، (2011)

 (.2919سلامة، )للإدارة العليا في رسم و نفيذ خططها وسياسا ها وأنشطتها 

 :يجيستراتأهمية التخطيط الإ

 ،إلى عمل إستاا يجي هادف خلقت المنافسة العالمية بين المنظمات الحاجة  

بالنمو ز المنظمات وبقاءها ماهون  مي    عن أن  هذا فضلا   ،الوعمليات صنع القاار الفع  

أهدافها  ا لتحقيقوامتلاك الميزة التنافسية، ولذلك فعليها أن  بحث عن طاق أكثا نجاح  

وبالتالي  ،سم بالتعقيد المتزايد والمستقبل غيا المؤكدخاصة في ظل واقع يت   ،وغايا ها

م  هاالحاجة إلى أدوات و قنيات وأساليب عمل  دعم قدر س   فقيادات هذه المنظمات بأم  

ي الإدارة والتخطيط عن  بن   في هذا الصدد على ا خاذ قاارات أفضل، ولا غنى لهم 

والاستفادة من أدوا ها و قنيا ها، حيث يؤدي استخدامها الصحيح إلى  ،الإستاا يجي

 .(Qehaja, Kutllovci and Pula, 2017) حسين أداء وكفاءة المنظمات 

نمو وأداء يجي وأثا ممارسا ه على  ستااالإالتخطيط ولذلك لا غاابة أن يحظى 

بل لا زالت  ؤكد أدبيات هذا  ،باحثي الإدارةل ب  ق  باهتمام واسع من المنظمات المعاصاة 

وهذا يدعم الفكاة  ،وجود علاقة إيجابية بين التخطيط والأداء التنظيميالمجال على 

كيز ه هو التخطيط ن أداء ونمو ونجاح المنظمات عماده الأساسي ورس  ح      القائلة بأن  

أهمية التخطيط بالإضافة إلى ذلك  كمن  .(Yusuf and Saffu, 2009)يجي ستاا الإ

 ياةت الصغنشآوخاصة الم ،لنجاح المنظماتوبارزة زة سمة ممي  في كونه  يجيستاا الإ

 .Berry (1998)، حسب ما انتهت إليه دراسة منها

ق إمكانيات المنظمة و حقيفي  فعيل  يجيستاا لا يقتصا دور التخطيط الإو

و وضيح  ،و عزيز قدرا ها على فهم أفضل للبيئة التي  عمل فيها ،أهدافها بكفاءة وفعالية

مل من العها يتعدى ذلك إلى  مكينبل  ،فحسبوإمكانا ها  ،وعملائها ،وقيودها ،قدرا ها
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حو وضمان  اكيز طاقتها وإمكانيا ها المادية والبشاية ن ،بماونة في بيئة  نافسية متغياة

د يجي يستنستاا التخطيط الإ أن  هو ما هو أبعد من ذلك و ،الأهداف والغايات الماسومة

غايات ع فق مواقعية  ت  ضع أهداف ووياكز على  ،يجيستاا فكيا الإبلا ريب على الت

 .المنظمة وأهدافها

هم في فجهود المنظمة التخطيط الإستاا يجي  يدعم -على الجانب الآخا- اأيض  

يساهم  بل ،لمواجهتهايجية ستاا لإاالسبل والبدائل و حديد أفضل والأزمات المواقف 

ليل على مناقشة و حياكز لأنه  ؛ حسين فعالية المنظمةفي يجي ستاا التخطيط الإ

 وهو في ذات ،لأهدافهاول دون  حقيقها ح  و    ،التي  واجهها المنظمة القضايا الائيسة

 يعتمد بشكل هإن  حيث  ،مثل لمواردها المتاحةالوقت يساعد المنظمة على الاستخدام الأ

ملية  حسين عكذلك  .أساسي على مفهوم الأولوية في  حقيق الأهداف واستثمار الطاقات

ط با خاذ القاار ما  كما أن   يجي،ستاا ممارسة التخطيط الإهو من نتائج ا خاذ القاار 

 .Bryson, Berry, and Yang (2010) ى، حسب ما رأيجية المستقبليةستاا بالنتائج الإ

 Aldehayyat and Twaissi (2011)لكل من  اواستناد  علاوة على ذلك، 

يجي عندما  ستخدم ستاا ،  ظها فوائد أخاى من ا خاذ القاار الإGreenley (1986)و

لفاص التسويق المستقبلية، خاصة في الأسواق  يجيستاا المنظمات التخطيط الإ

 نسيق ممارسات العمل في جميع أنحاء : أن  شمل هذه الفوائدومن الممكن  ،الناشئة

ساعدة في الم ،لتغيياا ة نحوقف الإيجابيا عزيز المو ، عزيز الا صال الداخلي ،المنظمة

ي والمساعدة ف، سيةالمساهمة في القدرة التناف ، حديد الأولويات ضمن  وقيت الخطة

 . حقيق الأهدافنحو الأداء والتقدم  ةمااجع قييم و

 :يجيستراتأدوات وأساليب التخطيط الإ

منظمات  لب  المستخدمة من ق   يجيستاا د أدوات وأساليب التخطيط الإع و تعد   تنو  

شارت دراسة  أفي هذا الصدد و ،العالم دولالقطاعين العام والخاص في مختلف 

Qehaja, et al., (2017) ، ناولت استخدام -دراسة  جايبية  20التي  ضمنت مااجعة 

يجي في منظمات مختلفة الحجم والصناعة في جميع ستاا أدوات وأساليب التخطيط الإ
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)نقاط القوة، والضعف، والفاص،   SWOT analysisإلى أن أداة  -أنحاء العالم

 ،يجيا ستادوات وأساليب التخطيط الإعتبا أكثا أداة مستخدمة من بين أ والتهديدات( 

 PEST analysisأسلوب  جاءفي الما بة الثالثة ، وأسلوب المقارنة الماجعيةها  لا ثم

يما يتعلق وف ،والثقافية، والتكنولوجية( ،)العوامل السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية

 SWOT analysisالصغياة والمتوسطة على وجه الخصوص يأ ي أسلوب بالمنشآت 

وإعداد الميزانية  PEST analysis اسلوبأفي مقدمة الأدوات والأساليب المستخدمة ثم 

كاديمية حول أا بمااجعة ن قام  ياللذ Helms and Nixon (2010)لـ  اووفق   ،على التوالي

ن هذا الأسلوب يظل أداة مفيدة للتخطيط أ إلى و وصلا   SWOT analysisأسلوب 

 Alahrbi etيجي )ستاا قدم أدوات وأساليب التخطيط الإأأنه يعتبا من  معيجي ستاا الإ

al., 2019 إلى شها ه الواسعة،  و الأسلوبأ(، وقد يعود  فضيل المدياين لهذه الأداة

و  طبيقه على أو مهارات محددة لفهمه أ دريب لى إوسهولة استخدامه، وعدم حاجته 

 (.Mattheeusen and Spontak, 2018رض الواقع )أ

 تبناها المنظمات ك العديد من الأدوات والأساليب التي لهنا إضافة إلى ذلك

عند قيامها  -بغض النظا عن أحجامها وقطاعا ها ومستويا ها التنظيمية-المعاصاة 

هم هذه الأدوات والأساليب  حليل القوى أيجي، ومن بين ستاا عمليات التخطيط الإب

(،  حليل أصحاب المصلحة Elbanna, 2010الفجوة )(،  حليل Porter, 2008الخمسة )

(Cooper and Downer, 2012 حليل عوامل النجاح الائيسة، بناء السيناريو، دورة  ،)

     (.Siddique, 2015حياة المنتج،  حليل سلسلة القيمة )

وخاصة -ه يجب على المدياين إن  ، فBerry (1998)ا لما أشارت إليه دراسة وفق  و

أو  ،التأكيد على العناصا التحليلية الموضوعية -ت الصغياة والمتوسطةفي المنشآ

نشاط  حليل ال ،مسح البيئة: يجي، وهيستاا الأدوات والأساليب لعملية التخطيط الإ

مااجعة و ، حديد و قييم مسارات العمل البديلة ، قييم نقاط القوة والضعف ،التنافسي

 .و نقيح الخطط

ي ي هذه العناصا ما يلأباز ما يمكن أن ينبثق عن  بن    على الجانب الآخا لعل من

(Qehaja et al,. 2017:) 
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تي والفاص والتهديدات ال ،يجيةستاا زيادة الوعي ببيئة الأعمال والقضايا الإ -

  ساعد على  قليل المخاطا التي ينطوي عليها ا خاذ القاارات التنظيمية.

 مةعمال المنظهمية النسبية لأو وفيا إطار عمل لتقييم الأ ، حديد الأولويات -

 المختلفة.

 آلية جيدة  ساهم في زيادة المهارات التحليلية والتشخيصية للمدياين. -

الأكاديميين والممارسين في الابتعاد عن النهج المعياري والعقلاني إلى  مساعدة -

مناهج أكثا إنسانية وقائمة على الممارسة لفهم كيفية استخدام هذه العناصا 

 .والأدوات

 :يجيستراتمعوقات التخطيط الإ

ه على الاغم من الصياغة الجيدة للخطط شارت العديد من الدراسات إلى أنأ

، إلا أنها  عاني من عدم قدر ها على  نفيذ أغلب المنظمات يجية التي  قوم بهاستاا الإ

وجود العديد من المعوقات الداخلية ل ابالشكل المطلوب، وذلك نظا  خطط هذه ال

 ,Obeidat, Al-Hadidi)من التنفيذ الجيد للخطط الموضوعة  د  ح  ية التي    والخارج

Tarhini, and Masa'deh, 2017.)   خطة الثناء ماحلة  نفيذ في أا هذه المعوقات  باز غالب

وركيزة أساسية في نقل الخطة إلى ماحلة مهمة في واقع الأما   ع د  ، التي يجيةستاا الإ

 الأكاديميينهت عدد من الدراسات الحديثة على  جاهل الوقت نب  أرض الواقع. في ذات 

في ظل اهتمامهم و اكيزهم على هذه الماحلة دراسة بعلى حد سواء والممارسين 

يجية، مما دعا ذلك الكثيا من المهتمين إلى المطالبة بزيادة ستاا اغة الإيماحلة ص

، حسب رأي ة التنفيذالتاكيز على المشاكل والمعوقات التي  حدث اثناء عملي

Chaimankong and Prasertsakul (2019). 

الاغم من أهمية التخطيط أنه على  Mara (2000) في ذات السياق  ؤكد

 ،في زيادة استجابة المنظمات لمتطلبات البيئة المحيطة بهامساهمته يجي وستاا الإ

ستنفد  فة وكل   نه عملية مأعتقد   انهألا إوالعمل على  خصيص مواردها بشكل أفضل، 

 -خاصة الصغياة والمتوسطة منها-وهو ما لم  ستطع أغلب المنظمات  ،طويلا   اوقت  
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نسجم مع يوهذا  ،بسبب عدم امتلاكها للموارد الكافية لذلك ،الالتزام )الوفاء( بمتطلبا ه

ا فايجي  تطلب  وستاا عملية التخطيط الإ ن  من أ Nelson (1990) اا أشار إليه سابق  م

 التنفيذ.  العمل الجاد فيووجود الوقت الكافي في مقدمتها يأ ي التي  ،العديد من المتطلبات

موضوعة يجية الستاا ول دون التنفيذ الجيد للخطط الإح  د المعوقات التي    و تعد  

 ,Alashlooوقد حاول  ،ل القيادات في كافة المنظمات على اختلاف أحجامهاب  من ق  

Castka, and Sharp (2005)     جية في يستاا يق  نفيذ الخطط الإع   صنيف العوامل التي

لت في المجموعات التالية: قضايا  نظيمية، قضايا أربع مجموعات من المعوقات  مث  

كذلك من ضمن المعوقات الائيسة في  نفيذ  ،إدارية، قضايا فادية، ونتائج التخطيط

يمي نة للهيكل التنظحدات المكو   يجية ضعف أنظمة الا صالات بين الوستاا الخطط الإ

يجية، ستاا للمنظمة، عدم قدرة قيادات المنظمة على القيام بمتطلبات  نفيذ الخطط الإ

 ;Ogbeide and Harrington, 2011) وعدم التأكد من الظاوف البيئية المحيطة بالمنظمة

Chaimankong and Prasertsakul, 2019). 

 حقيق عدم من المعوقات التي  ساهم في ا عدد  ( 2999اللوزي )كما أضاف 

امل إلى الفشل الكالمطاف نهاية في وقد  ؤدي ، يجية لأهدافها الماسومةستاا الخطط الإ

 (: 1331في  نفيذ مثل هذه الخطط، ومن ضمن هذه المعوقات )القحطاني، 

ة يفا الإمكانات الماداوعدم  و ،مثل النقص بالبيانات والمعلومات ،عوائق  نظيمية -

 يجية، كما يندرج ضعف الهيكل التنظيميستاا والبشاية اللازمة لتنفيذ الخطة الإ

 من ضمن هذا النوع من المعوقات. 

نواع البيئات أل في التغياات والتحولات السايعة والمستماة في و تمث  : عوائق بيئية -

بيئات الأو  ،سواء كانت بيئة الصناعة التي  تبع لها المنظمة ،المحيطة بالمنظمات

عملية  بمما يصع    ،لوجيةووالتكن ،والاجتماعية ،والاقتصادية ،والقانونية ،السياسية

  .و الالتزام بهاأيجي ستاا ممارسة التخطيط الإ

 :المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية

للمنشآت الصغياة والمتوسطة أهمية بالغة على الصعيدين الاقتصادي 



10 
 

ومن أباز ما يمكن أن  ساهم به في  ،وخاصة في دعم الاقتصاد الوطني ،والاجتماعي

 أسواق ق فاص عمل جديدة للشباب السعودي، وفتحل  هذا المجال زيادة الصادرات، وخ  

ا من ل أكثكما أنها  شك    ،عمل جديدة، و نويع مصادر الدخل، و وسيع القاعدة الإنتاجية

من القوى العاملة في  ٪89ويعمل بها أكثا من  ،من منظمات القطاع الخاص 99٪

سم بضعف هذه المنشآت  ت   ومع ذلك فإن   ،(Adaileh, 2012)القطاع الخاص السعودي 

ا وقصور من الجهات المعنية وذلك نا ج عن  أخ   ،مساهمتها في النا ج المحلي الإجمالي

 ،(2929، منصور)جاذبة لها م عملها، و خلق بيئة استثمارية بتشايع أنظمة وقوانين  نظ   

 0عما المنشآت الصغياة والمتوسطة في السعودية ولذلك لا غاابة أن يبلغ متوسط 

  .(Hertog, 2010)سنوات فقط 

( من النا ج المحلي %29بشكل عام  ساهم المنشآت الصغياة بنسبة لا  تعدى )

لتي اهذه المنشآت في الدول المتقدمة مقارنة بالنسبة التي حققتها  السعودي الإجمالي

 وديةالسع لا  تعدى نسبة  مويل المنشآت الصغياة والمتوسطةكما  ،(%09 صل إلى )

ت ل  و  لذلك أ   ،وهي نسبة ضئيلة مقارنة بالمعدلات العالمية ،( من التمويل الإجمالي0%)

هداف ومن أ ،الحكومة السعودية عناية واضحة بدعم المنشآت الصغياة والمتوسطة

ع نسبة مساهمة المنشآت الصغياة والمتوسطة في إجمالي النا ج ف  ر   2949رؤية المملكة 

ورفع نسبة مساهمة المنشآت الصغياة والمتوسطة (، %40بحيث  صل إلى ) ،المحلي

 م 2020بحلول ( %40)لى إ (%44)نفطي من الفي النا ج المحلي الإجمالي غيا 

 .(2929)منصور، 

لنتائج مؤشا مساهمة المنشآت الصغياة والمتوسطة في القطاع الخاص  اوفق  و

 تار فعفقد  ،(2919) الهيئة العامة للإحصاء هأصدر م الذي 2918للابع الثالث 

( %9.9)بنسبة قدرها  اموظف  ( 39إلى  0)إياادات المنشآت الصغياة التي  وظف من 

ف  من م، أما2910مقارنة  بالابع الثالث من العام السابق   المنشآت المتوسطة التي  وظ  

م إلى مائةٍ 2918فقد وصلت إياادا  ها في الابع الثالث من عام  اموظف  ( 239ى إل 09)

ا، وستمائةٍ وأربعةٍ وخمسين مليون ا، وثمانمائةٍ و سعة  آلاف ريال،  وثلاثة  عشا  مليار 

ها   .م2910ام ( مقارنة  بالابع الثالث من ع٪2.8)ما فعة  بذلك بنسبة قدر 
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لت الدراسات التجايبية إلى أن استثمار مليون ريال سعودي، أي ما  وص  ولقد 

دولار أمايكي، في الشاكات الكبياة يمكن أن يخلق وظيفة إضافية  400999يعادل 

فاصة  28ق أكثا من ل  الصغياة والمتوسطة يمكن خ   المنشآتواحدة، وإذا استثما في 

ملايين سعودي يعتمدون على المشاريع  0 شيا التقدياات إلى أن حوالي مل، كما ع

ع أن  لعب (. ولذلك فمن المتوق  Ramady, 2010) الصغياة والمتوسطة في معيشتهم

ا مهم   منشآتال  ,Otsukiي )ا في  نويع الاقتصاد السعودالصغياة والمتوسطة دور 

2002). 

لعل  ،السعودية العديد من التحديات  واجه المنشآت الصغياة والمتوسطة اأخيا  

  (:2929منصور، )ي أ من أبازها ما ي

ت الصغياة نشآعدم منح إعفاءات وامتيازات خاصة للمك مشاكل التمويل (1)

فاع ار ووعدم قدر ها على الحصول على التمويل بتكلفة معقولة، ، والمتوسطة

إجااءات د أسعار الفائدة على القاوض، وقصا فتاة سداد القاوض، و عد  

 .وخلافه الحصول على القاوض

التجديد كضعف قدرة هذه المنشآت على  ،المشاكل المتعلقة بالتكنولوجيا (2)

ن ذوي مؤهلات فنية عالية في مجال البحث ي  ص   خص  فا اعدم  وو ،والابتكار

 .والتطويا

ل مستماة مع المنظمات الكبياة، ودخوالمنافسة لة في الالمتمث    المشاكل التسويقية (4)

عف الإمكانات التسويقية لهذه ، وضجنبية ذات مواصفات وجودة عاليةأنتجات م

نقص الكفاءات والخباات والقدرات التسويقية لدى العاملين من حيث المنشآت 

وعدم وجود مؤسسات متخصصة لتسويق منتجات المنشآت الصغياة  ،به

 .والمتوسطة

لعمالة الماهاة والاخيصة، ل هذه المشاكل في عدم  وافا ا تمث  و ،مشاكل العمالة (3)

 جاذبية المنظماتإضافة إلى  ،بة والمتخصصة بهذه المنشآتونقص العمالة المدر  

 .بة العمل بهاو فضيل العمالة المدر   ،الكبياة من ناحية الأجور

ضعف الخباة الإدارية لأصحاب وملاك هذه ها من أبازو ،المشاكل الإدارية (0)
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مما يؤدي إلى وجود صعوبات في ممارسة عملية التخطيط  ،المنشآت

هذا عدا مجموعة كبياة من  ،وار فاع معدل التساب الوظيفي بها يجي،ستاا الإ

ول دون  فعيل ح  دة التي    العوائق الإدارية والإجااءات البياوقااطية المعق  

 .من فعاليتها في مجتمع الأعمال د  ح  و    ،أنشطتها

صاامة الأنظمة الضايبية، وضعف  ن بين هذه المشاكلمو ،ديةالمشاكل الاقتصا (0)

ضها مما قد يعا    ،ل الخسائاوعدم قدر ها على  حم   ،إمكانيات هذه المنشآت

عها إضافة إلى عدم  مت   ،للخاوج من السوق خلال السنوات الأولى من حيا ها

كية عفاءات الجماكالإ ،مة للمنظمات الكبياةبالحوافز والمزايا الاستثمارية المقد  

 .وأسعار الفائدة المنخفضة على القاوض

 :الدراسات السابقة

( التحديات والمعوقات التي  واجه القائد 2929 ناولت دراسة القحطاني )

 يجي في رؤية المملكة العابية السعوديةستاا يجي عند  نفيذ التخطيط الإستاا الإ

الخبااء والمستشارين والموظفين نت عينة الدراسة من مجموعة من و كو   ،2949

التابعة لعدد من الأجهزة الحكومية بمدينة  2949العاملين في مكا ب  حقيق رؤية المملكة 

أسئلة  نستبيان لجمع المعلومات والبيانات الخاصة بالإجابة عإو م استخدام  ،الاياض

عند  يجيستاا لت الدراسة إلى وجود عدد من المعوقات  واجه القائد الإو وص   ،الدراسة

من أهمها عدم وضوح مسؤوليات  ،2949 المملكة يجي في رؤيةستاا  نفيذ التخطيط الإ

وخاصة  ،يجي، التطور التكنولوجي السايعستاا ة بالتخطيط الإومهام العاملين الما بط

ى عمال علنجاز الأإق بنقل البيانات والمعلومات، واستماار الاعتماد في فيما يتعل  

 لورقية الاو ينية. الإجااءات ا

إلى  حديد أهم المعوقات والتحديات التي  واجه  (2929منصور ) هدفت دراسة

المنشآت الصغياة والمتوسطة السعودية، واعتمدت الدراسة على المنهج المقارن من 

خلال دراسة و حليل الواقع الحالي للمنشآت الصغياة والمتوسطة بالمملكة العابية 

لى لت الدراسة إمن المنشآت على المستوى العالمي، ولقد  وص   السعودية مع مثيلا ها
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ق المنشآت الصغياة ومن أبازها أن هناك العديد من المعوقات التي  ع ،عدة نتائج

 ،والمتوسطة محل الدراسة عن  حقيق أهدافها، منها على سبيل المثال لا الحصا التمويل

 ،من إجمالي التمويل بالمملكة %0نشآت ذا لا  تجاوز نسبة  مويل مثل هذا النوع من المإ

  وهي نسبة ضئيلة مقارنة بالمعدلات العالمية.  

مستوى ممارسة التخطيط ف على التعا  ( 2929دراسة الزهااني ) ناولت 

يات وأباز التحد ،يجي في إدارات التعليم العام بالمملكة العابية السعوديةستاا الإ

ين الإداري يجي، و كونت عينة الدراسة مناا ستوالمعوقات التي  واجه التخطيط الإ

 ، ية )مكة المكامة، جدة، الطائف، الليث، القنفذة(الآالتعليم العام  العاملين في إدارات

ة إلى لت الدراسو وص   ،ولقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الوثائقي

يجي في ستاا وجود ضعف في مستوى ممارسة التخطيط الإ من أهمها ،عدة نتائج

كذلك وجود  ،يجيات أو  نفيذهاستاا إدارات التعليم محل الدراسة فيما يتعلق بصياغة الإ

     ال. يجي بشكل فع  ستاا ول دون ممارسة التخطيط الإح  التي    بعض المعوقات 

وى التخطيط معافة مستسعت نحو ( 2919دراسة خليفة وعموري والعباسي )

( 109يجي في المؤسسات الصناعية بالجزائا، و كونت عينة الدراسة من عدد )ستاا الإ

ستبيان لجمع البيانات الميدانية إريين في مجمع عموري بسكاة، و م استخدام ادمن الإ

طيط ن مستوى التخألت إليها الدراسة الخاصة بالدراسة، وكان من أهم النتائج التي  وص  

صائية دلالة إح ين وجود أثا ذو بي  ، اي في المنشأة محل الدراسة كان متوسط  يجستاا الإ

، وضع الخطة عداداات المستقلة المتمثلة في )التهيئة والإيجي للمتغي   ستاا للتخطيط الإ

 يجية( في أداء مجمع عموري. ستاا يجية، و نفيذ الإستاا الإ

معافة هو  Chaimankong and Prasertsakul (2019) دراسة كان محور اهتمام 

 ا( مديا  111يجية، و كونت عينة الدراسة من )ستاا المعوقات التي  عتاض  نفيذ الإ

المعلومات  وللحصول على ،في الشاكات العاملة في الصناعة الكيميائية في  ايلند ارئيس  

هم أ لت الدراسة إلى أنو وص   ،ستبانةداة الإأالميدانية الخاصة بالدراسة،  م استخدام 

الدنيا،  للموظفين في المستويات ةملت في نقص التدريب والتعليمات المقد  المعوقات  مث  

يسة يجية، عدم  حديد المشاكل الائستاا عدم كفاية الوقت لتنفيذ الأنشطة الخاصة بالإ
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ومعالجتها أول بأول، وعوامل لا يمكن السيطاة عليها في  ،أثناء التنفيذفي التي  ظها 

 خارجية. البيئة ال

 Bellamy, Amoo, Mervyn, and Hiddlestone-Mumfordدراسة ركزت 

كات يجي المستخدمة في الشاستاا كثا أدوات وأساليب التخطيط الإأ حديد  على (2019)

( مقابلة مع 49جااء عدد )إبالإضافة إلى البيانات الثانوية،  م  ،الصغياة والمتوسطة

 وكان من أهم النتائج التي ،لقطاعات مختلفةيعملون في  سع شاكات  ابعة  ينايمد

يجي التي  اكز على الجانب المالي ستاا لت إليها الدراسة أن أدوات التخطيط الإ وص  

 ية )السياسية، والاقتصادية، والثقافية، و حليل عوامل البيئة الخارجية الآ

كانت  SWOT analysis( و Five forcesونموذج  حليل القوى الخمس ) ،والتكنولوجية(

 في الشاكات محل الدراسة. ينايل المدب  من أهم الأدوات والأساليب المستخدمة من ق  

إلى معافة أكثا أدوات وأساليب التخطيط  AlQubaisi (2017)دراسة هدفت 

مارات العابية المتحدة، ومعافة في المؤسسات العامة بدولة الإ ايجي استخدام  ستاا الإ

لخاصة يجية استاا  نفيذ الخطط الإ ءثنافي أأهم التحديات التي  واجه هذه المؤسسات 

( مؤسسة عامة بالإمارات، و م استخدام أداة 219و كونت عينة الدراسة من ) ،بها

يها لإوكان من أهم النتائج التي أشارت  ،ستبانة لجمع المعلومات الخاصة بالدراسةالإ

يعتباان أكثا أدوات  وأسلوب مقارنة الأداء الماجعية SWOT analysisالدراسة أن 

علق وفيما يت ،في المؤسسات محل الدراسة ايجي استخدام  ستاا وأساليب التخطيط الإ

عف ضون التاكيز على المنافسة والأنشطة الأخاى، أالنتائج إلى  تشارأالتحديات 

عدم السيطاة على عوامل البيئة وى الموارد البشاية، المبادرة والمعارف والمهارات لد

التي  كانت أهم التحديات ؛يجيةستاا الخارجية، وعدم مناسبة الهيكل التنظيمي للخطة الإ

 يجية.     ستاا  واجه المؤسسات محل الدراسة في  نفيذ خططها الإ

في  ييجستاا معافة واقع التخطيط الإ والتي هدفت إلى ،(2913دراسة الزعبي )

في الجامعات  الأكاديميينن مجتمع البحث من جميع القادة الجامعات الأردنية، و كو  

هم والبالغ عدد ،هلية(ربد الأإ)الياموك، العلوم والتكنولوجيا الأردنية، جدارا،  : يةالآ

لدراسة  م ا بأسئلةوفيما يتعلق بالبيانات الميدانية ذات العلاقة  ،اكاديمي  أ ا( قائد  232)
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ن أهم النتائج التي  وصلت إليها الدراسة أوقد كان من  ،ستبانةداة الإأجمعها بواسطة 

 يجي بدرجة ما فعة. ستاا الجامعات الأردنية محل الدراسة  مارس التخطيط الإ

يذ  نف الائيسة في نجاحتحديد  العوامل ل Pournasir( 2013دراسة )جاءت  اوأخيا  

نة نت عيياان، و كو  إالصغياة والمتوسطة في  يجية في الشاكاتستاا الإدارة الإ

ن وكبار المدياين في الشاكات محل الدارسة العاملة في يالدراسة من الاؤساء التنفيذي

 الدراسة  م استخدام بأسئلةولجمع المعلومات الميدانية ذات العلاقة  ،مجال التصنيع

ة ى أن الموارد الماليوقد  وصلت الدراسة إل ،والمقابلة الشخصية ستبانةالإسلوبي أ

والعوامل البيئية والاصد والاقابة والموارد البشاية و حفيزها  عتبا من العوامل 

 يجية في المنظمات محل الدراسة. ستاا الائيسة في نجاح  نفيذ الإدارة الإ

ب زت على جانن أن الدراسات السابقة رك  يتبي   اآنف   بناء  على ما  م استعااضه

؛ 2929التحديات والمعوقات )القحطاني، :مثل ،يجيستاا واحد من جوانب التخطيط الإ

Chaimankong and Prasertsakul (2019 ،يجي ستاا أدوات وأساليب التخطيط الإو

(Bellamy et al., 2019 ؛AlQubaisi, 2017 ،)ة للتخطيط عوامل النجاح الائيسو

(، بينما دراسات أخاى  ناولت ممارسة التخطيط Pournasir, 2013) يجيستاا الإ

؛ الزعبي، 2929قطاع التعليم )الزهااني،  :مثل ،يجي في قطاعات معينةستاا الإ

 (.2919(، الصناعة )خليفة واخاون، 2913

دة من مفاهيم التخطيط لذلك  أ ي الدراسة الحالية لتتناول جوانب متعد   

ف على ممارسات التخطيط ن خلال التعا  عمال ميجي في بيئة منظمات الأستاا الإ

يجي في المنشآت الصغياة والمتوسطة التابعة لقطاعات اقتصادية متنوعة ستاا الإ

أي ي ليه فإطاق يتم التما لم  -حد علم الباحث على  –وهو  ،بالمملكة العابية السعودية

 سابقة على مستوى منشآت القطاع الخاص الصغياة والمتوسطة في بيئةة دراس

 المنظمات السعودية.   



22 
 

 :الإجراءات المنهجية للدراسة

 :مجتمع وعينة الدراسةمنهج و

 يجي فيستاا الدراسة الحالية  هدف إلى معافة ممارسات التخطيط الإ أن  بما 

تخدام اس الذلك كان مناسب  المنشآت الصغياة والمتوسطة بالمملكة العابية السعودية، 

و حديد  ،يقوم على وصف الظاهاة المدروسةالمنهج المسحي الوصفي الذي 

بهدف  عميم النتائج على  ،والعلاقات بين أبعادها والعوامل المؤثاة فيها ،خصائصها

 هـ(. 1341المجتمع الكلي للدراسة )القحطاني، العاماي، آل مذهب، والعما، 

ن مجتمع الدراسة من جميع المنشآت الصغياة والمتوسطة  كو  من جانبٍ آخا 

 ،(2919)منشآت،  ةمنشأ( 049819وعددها ) ،ملة في المملكة العابية السعوديةالعا

من  %0ساوي ي( فإن حجم العينة المناسب في البحوث الوصفية 2994لعبيد ) اووفق  

وهو ما ينطبق على مجتمع  ،اجد   اذا كان المجتمع المبحوث كبيا  إمجتمع الدراسة 

 :(2994استخدام معادلة حجم العينة التالية )عبيد،  لذلك فقد  م اواستناد   ،الدراسة الحالية

 

𝑛 =
𝑍2 ⋅ 𝑃 ⋅ (1 − 𝑃)

𝑑2
=
(1.96)2 × 0.5 × (0.5)

(0.05)2
= 384.16 ≅ 384 

 

 على المعيارية المناظاة لمستوي الثقة بناء   القيمة Z، حجم العينة   nن: إ حيث

ثقة  ىوعند مستو، الخطأ هامش d، في المجتمع النسبة P، التوزيع الطبيعي المعياري

 ،)وذلك يعطي أعلى قيمة لحجم العينة( P = 0.5وبافتااض  ،(Z = 1.96)  كون  95%

 منشأة.  483( = n) ( فإن حجم العينةd = 0.05وهامش خطأ )

 :أداة جمع بيانات الدراسة

قام الباحث بمااجعة مجموعة  الحالية لتصميم أداة جمع البيانات الخاصة بالدراسة

 Siddique, :مثل ،ت العلاقة بموضوع الدراسةدبيات والدراسات السابقة ذامن الأ

(2015) AlQubaisi ,(2017); Bellamy et al., (2019); ; ( 2929القحطاني)،   وبناء 

من أعضاء هيئة  تةوعاضها على س ،عليه  م  صميم المسودة النهائية لأداة الدراسة
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عند  خذها في الاعتبارأا بعض الملاحظات التي  م و  د  ب  أ  والذين  ،التدريس المتخصصين

قسمين على  منعام  على نحوٍ ستبيان ن الإوقد  كو   ،ستبيانالبدء في الصياغة النهائية للإ

  ي: النحو الآ

اشتمل على البيانات الأساسية لأفااد العينة )القطاع الاقتصادي، المدة  القسم الأول:

، ةأالمنشالزمنية في مزاولة النشاط، عدد العاملين، المسؤول عن إدارة 

 الوظيفة الحالية(. 

 ،يجي في المنشآت محل الدراسةستاا  ناول ممارسات التخطيط الإ القسم الثاني:

 : تيبعاد كالآأ ةن من خمسوتكو  

 AlQubaisi, 2017; Bellamy) يجيستاا أدوات وأساليب التخطيط الإ عد الأول:الب  

et al., 2019 )، ( عبارة.10ويتضمن ) 

 يجيةستاا فااد/اللجان في عملية صياغة الخطة الإمشاركة الأ عد الثاني:الب  

(Elbanna, 2010)، ( عبارات. 0ويتضمن ) 

 (،Siddique, 2015) يجيةستاا الفتاة الزمنية التي  غطيها الخطة الإ عد الثالث:الب  

 ( عبارات. 4ويتضمن )

( 9ويتضمن ) ،(Siddique, 2015) يجيستاا الموقف  جاه التخطيط الإ عد الرابع:الب  

 عبارات. 

 يجيستاا ول دون  نفيذ التخطيط الإح  المعوقات التي     عد الخامس:الب  

(;Chaimankong and Prasertsakul ,2019 2929،القحطاني،) 

 ( عبارة.   12ويتضمن )

 ،ماسيليكات الخ مقياسبعاد القسم الثاني على أوقد  م الاعتماد في جميع إجابات 

 .ثلاثي مقياسثالث الذي اقتصات خيارات الإجابة فيه على د الع  باستثناء الب  

 :ةمعدل الستجاب

ستبانات على جميع أفااد عينة الدراسة خلال شهاي أكتوبا ونوفمبا  وزيع الإ  م

وبعد المااجعة والتحليل الأولي  ،ةستبانإ( 440مة )ستبانات المستل  وبلغ عدد الإ ،م2929

ل لعدم اكتمال معظم حقو ؛غيا صالحة للتحليل الإحصائي ةستبانإ( 34للبيانات  بين أن )
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( %80.9بنسبة ) ،ةستبانإ( 293ستبانات الصالحة للتحليل )؛ بحيث بلغ عدد الإةستبانالإ

عة المساوي ستبانات الموز  ( من عدد الإ%00.0وبنسبة ) ،مةستبانات المستل  من الإ

 (. 483لحجم العينة )

أن  Rea and Parker( 1992و) Babbie( 2007في هذا السياق ياى كل من )

 ( يعتبا معدلا  %09، ومعدل الاستجابة )مقبولا   ( يعتبا معدلا  %09معدل الاستجابة )

 معدل وبناء  عليه فإن   ،ا عالي  معدلا   د  ع  ( فأكثا ي  %09معدل الاستجابة ) ، في حين أن  اجيد  

 .اد  ما فع  ع  الاستجابة للدراسة الحالية ي  

 :المعالجة الإحصائيةأساليب 

  ية:  م ت معالجة بيانات الدراسة باستخدام الطاق الإحصائية الآ

 التوزيع التكااري والنسبي للمتغياات الديموغاافية والتنظيمية.  -

التوزيع التكااري والنسبي والوسط الحسابي والانحااف المعياري لعبارات  -

الجهات ويجي، ستاا تخطيط الإن من أدوات وأساليب الأبعاد الدراسة التي  تكو  

 والفتاة الزمنية التي  غطيها الخطة يجية،ستاا المشاركة في صياغة الخطة الإ

يجية، وموقف المنشآت الصغياة والمتوسطة  جاه التخطيط ستاا الإ

يجية في المنشآت الصغياة ستاا يجي، ومعوقات  نفيذ الخطط الإستاا الإ

ة و م  فسيا الوسط الحسابي لكل عبار ،يةوالمتوسطة بالمملكة العابية السعود

    (1وفق القيم الواردة في جدول )

   تفسير قيم الوسط الحسابي لمقياس ليكرت الخماسي: (1جدول )

 مدى قيم الوسط الحسابي
 فسيا درجة الموافقة وفق قيمة الوسط 

 الحسابي

 بشدة موافق 0.99 -3.09

 موافق 3.39 – 4.09

 محايد 4.39 – 2.09

 غيا موافق 2.39 – 1.09

 غيا موافق بشدة 1.39 – 1.99
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 Pornel and Saldana (2013)المصدر: 

يجي، ستاا لقياس مدى وجود اختلافات في أدوات وأساليب التخطيط الإ -

يجي اا ستومعوقات  نفيذ التخطيط الإ ،يجيستاا والموقف  جاه التخطيط الإ

مزاولة النشاط  طاع، ومدةفي المنشآت الصغياة والمتوسطة بحسب نوع الق

الاقتصادي، وعدد العاملين في المنشأة، ونوع إدارة المنشأة،  م استخدام 

  Mann-Whitneyويتني -ومان Kruskal-Wallis Hواليس -اختباري كاوسكال

الفئتين  وللمتغياات المستقلة ذات ،للمتغياات المستقلة التي فئا ها ثلاث أو أكثا

غياات لعدم  بعية المت ام الاختبارين اللامعلمين نظا  و م استخدا ،على التا يب

 (.2انظا الجدول ) ،التابعة للتوزيع الطبيعي

 (Kolmogorov-Smirnov)سميرنوف -كولموجروف ي  (: نتائج اختبار  2جدول )

 ،يجيستراتلختبار مدى تبعية متغيرات ممارسات التخطيط الإ (Shapiro-Wilk)ولك -وشابيرو

يجي، ومعوقات تنفيذ التخطيط ستراتوموقف المنشآت الصغيرة والمتوسطة تجاه التخطيط الإ

 يجي للتوزيع الطبيعيستراتالإ

  المتغيا

 -اختبار كولموجاوف

 سميانوف
 ولك -اختبار شابياو

إحصاء 

 الاختبار

درجات 

 الحاية

مستوى 

 الدلالة

إحصاء 

 الاختبار

درجات 

 الحاية

مستوى 

 الدلالة

 9.999 293 9.903 9.999 293 9.112 يجيستاا ممارسات التخطيط الإ

 الصغياة آتموقف المنش

 جاه التخطيط  والمتوسطة

 يجيستاا الإ

9.190 293 9.999 9.909 293 9.999 

 9.999 293 9.90 9.999 293 9.991 يجيستاا معوقات  نفيذ التخطيط الإ

 :ثبات أداة القياس

 Cronbach's)ق من ثبات أداة الدراسة  م حساب معامل الثبات ألفا كاونباخ للتحق  

alpha) يجي في المنشآت الصغياة والمتوسطةستاا لمحاور ممارسات التخطيط الإ، 

باستخدام معامل ألفا كاونباخ لجميع داة الدراسة لأ( معاملات ثبات 4)ويوضح الجدول 

 المحاور.
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 يجي في المنشآتستراتكرونباخ لأبعاد ممارسات التخطيط الإ(: معامل الثبات ألفا 3جدول )

 الصغيرة والمتوسطة

 البعد م
 عدد 

 العناصا

 معامل 

 كاونباخ ألفا

 9.809 10 يجيستاا ممارسات التخطيط الإ 1

 9.000 0 يجيةستاا مشاركة أصحاب المصلحة في وضع الخطة الإ 2

 9.890 9 يجيستاا التخطيط الإت المتوسطة والصغياة  جاه آموقف المنش 4

 9.090 12 يجيستاا معوقات  نفيذ التخطيط الإ 3

ضح من النتائج أن جميع قيم معاملات كاونباخ ألفا لمحاور ممارسات ويت  

ى ص  ويجي في المنشآت الصغياة والمتوسطة أكبا من القيمة الدنيا الم  ستاا التخطيط الإ

(، مما يشيا إلى ثبات الأداة فيما لو استخدمت لنفس مجتمع الدراسة 9.0وهي ) ،بها

    (Nunnally, 1978; Devellis, 2016)فيها الدراسة  يتا  ج   حت نفس الظاوف التي أ  

 :الخصائص الديموغرافية والتنظيمية لأفراد عينة الدراسة

 :المتغيرات الديموغرافية

( التوزيع التكااري لأفااد الدراسة وفق الوظيفة الحالية 3يوضح الجدول )

 والمستوى التعليمي.  

 (: خصائص أفراد عينة الدراسة4جدول )

 النسبة التكاار المتغيا/فئات المتغيا   م

   :الوظيفة الحالية

 20.0 08 المالك 1

 41.0 94 المديا العام 2

 14.9 31 مديا التخطيط 4

 20.9 82 خاىأ 3

 199 293 المجموع  

   :ميتعليال ستوىالم  

 10.4 30 ثانوية عام/ دبلوم 1

 01.9 109 سبكالوريو 2

 22.1 00 ماجستيا 4

 11.0 43 دكتوراه 3

 %199 293 المجموع 
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ضح من النتائج أن معظم أفااد عينة الدراسة يشغلون مديا عام بنسبة يت  

ا أو المدي ،الدراسة الذين يشغلون وظائف أخاى بخلاف المالك(، يليهم أفااد 41.0%)

ك المنشآت الصغياة لا  (، وأفااد الدراسة من م  %20.9بنسبة ) ،أو مديا التخطيط ،العام

أفااد الدراسة الذين يشغلون وظيفة مديا التخطيط  ا(، وأخيا  %20.0والمتوسطة بنسبة )

 .(%14.9بنسبة )

يمي  وضح النتائج أن أكثا من نصف أفااد الدراسة وفيما يتصل بالمستوى التعل

ن لديهم درجة الماجستيا بنسبة (، يليهم م  %01.9يحملون درجة البكالوريوس بنسبة )

(، %10.4(، والذين مستوى  عليمهم ثانوي أو دبلوم فوق الثانوي بنسبة )22.1%)

 (.%11.0أفااد الدراسة الذين يحملون درجة الدكتوراه بنسبة ) اوأخيا  
 :المتغيرات التنظيمية

( التوزيع التكااري لأفااد الدراسة وفق المتغياات التنظيمية 0يوضح الجدول )

التي  شمل القطاعات الاقتصادية التي  مارس فيها المنشآت الصغياة والمتوسطة 

مزاولة النشاط الاقتصادي، وعدد العاملين في المنشأة، وطاق إدارة  أعمالها، ومدة

 المنشأة.

 المتغيرات التنظيمية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة :(5ل )جدو

 النسبة التكاار المتغيا/الفئة م 

   القطاع:

 29.1 09 قطاع الصحة 1

 18.0 00 قطاع الصناعة 2

 10.9 33 قطاع النقل والمعلومات والا صالات 4

 14.0 39 قطاع التعليم 3

 11.0 43 قامة والطعامقطاع  جارة الجملة والتجزئة والإ 0

 0.0 22 مين والعقارأقطاع المال والت 0

 0.1 21 خاىالخدمات الأ 0

 0.0 19 قطاع التشييد 8

 %199 293 المجموع  

   مزاولة النشاط الاقتصادي: دةم
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 النسبة التكاار المتغيا/الفئة م 

 19.0 08 قلأخمس سنوات أو  1

 28.9 80 من ست سنوات إلى عشا سنوات 2

 01.3 101 أكثا من عشا سنوات 4

 %199 293 المجموع  

   عدد العاملين: 

1 1 – 39 144 30.2 

2 09-239 101 03.8 

 %199 293 المجموع  

   إدارة المنشأة:

 20.0 81 مجلس إدارة 1

 23.1 01 مديا معين 2

 19.3 00 المالك وحده 4

 18 04 المالك مع عائلته 3

 0.3 10 ساةأفااد الأ 0

 0.3 10 آخاون 0

 %199 293 المجموع  

ضح من النتائج أن معظم أفااد عينة الدراسة  عمل منشآ هم في قطاع الصحة يت  

(، يليهم أفااد الدراسة الذين  عمل منشآ هم في قطاع الصناعة %29.1بنسبة )

(، وقطاع التعليم بنسبة %10النقل والمعلومات والا صالات بنسبة )(، وقطاع 18.0%)

(، وقطاع %11.0قامة والطعام بنسبة )الجملة والتجزئة والإ(، وقطاع  جارة 14.0%)

 ا(، وأخيا  %0.1(، والخدمات الأخاى بنسبة )%0.0مين والعقار بنسبة )أالمال والت

(. بينما أوضحت النتائج أن معظم المنشآت محل الدراسة له %0.0قطاع التشييد بنسبة )

بلغت نسبة هذه المنشآت  حيث ،أكثا من عشا سنوات في مزاولة النشاط الاقتصادي

لها  والمنشآت التي ،ثم  أ ي المنشآت التي لها ما بين ست إلى عشا سنوات ،(01,3%)

ب  لك المنشآت س  حيث بلغت ن   ،خمس سنوات أو أقل في مزاولة النشاط الاقتصادي

( على التوالي. وفيما يتعلق بحجم المنشأة يمكن  صنيف منشآت %19,0( و )28,9%)

(، بينما %03,8حيث بلغت نسبة هذه المنشآت ) ،الدراسة كمنشآت متوسطةمعظم أفااد 
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ن ما أدارة المنشأة يتضح إوبالنسبة لطاق  ،(%30,2بلغت نسبة المنشآت الصغياة )

ثم  أ ي المنشآت  ،( من المنشآت محل الدراسة  دار بواسطة مجلس إدارة%20,0نسبته )

المنشآت التي  دار بواسطة المالك و(، %23,1التي  دار عن طايق مديا معين وبنسبة )

دار ها عن طايق المالك مع عائلته وبنسبة إالمنشآت التي يتم و(، %19,3وحده بنسبة )

سبة ن وبنفس النيخاآالمنشآت التي  دار سواء بواسطة أفااد الأساة أو  اخيا  أ(، و18%)

(0,3%).    

 :عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها

يجي المستخدمة في ستراتما هي أدوات وأساليب التخطيط الإ السؤال الأول:

 المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية؟ 

هذا السؤال  م حساب التوزيع النسبي لإجابات أفااد عينة الدراسة  نللإجابة ع

حااف والان ،والوسط الحسابي ،يجي المستخدمةستاا حول أدوات وأساليب التخطيط الإ

( التوزيع النسبي والوسط الحسابي والانحااف المعياري 0ويوضح الجدول ) ،لمعياريا

الوسط  وفق او ا يب الأدوات والأساليب المستخدمة  نازلي   ،لاستجابات أفااد الدراسة

 الحسابي.  

(: التوزيع النسبي والوسط الحسابي والنحراف المعياري لأدوات وأساليب 6جدول )

 يجي المستخدمة ستراتالتخطيط الإ

 العبارة م

ن
بو

جي
ست

لم
ا

 

 التوزيع النسبي لإجابات أفااد الدراسة

ي
اب
س

ح
 ال

ط
س

لو
ا

ي 
ر

يا
مع

 ال
ف

اا
ح

لان
ا

 

ئم  
دا

ا
 

الب  
غ

ا
 

أ
ان  
حي

ا
 

ر  
اد

ن
ا

 

لإ
 ا
ى

عل
م 

خد
ست

  
لا

ق
لا

ط
 

ع
مو

ج
لم

ا
 

1 

 حليل 

التكاليف 

 والعوائد

293 49.1 34.9 14.9 2.9 1.9 
199

% 
3.2 9.8 

2 

SWOT 

analysis 

) حليل نقاط 

 ةالقو

والضعف في 

293 28.9 03.8 11.0 2.3 2.3 
199

% 
3.1 9.8 
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 العبارة م

ن
بو

جي
ست

لم
ا

 

 التوزيع النسبي لإجابات أفااد الدراسة

ي
اب
س

ح
 ال

ط
س

لو
ا

ي 
ر

يا
مع

 ال
ف

اا
ح

لان
ا

 

ئم  
دا

ا
 

الب  
غ

ا
 

أ
ان  
حي

ا
 

ر  
اد

ن
ا

 

لإ
 ا
ى

عل
م 

خد
ست

  
لا

ق
لا

ط
 

ع
مو

ج
لم

ا
 

 البيئة الداخلية

ونقاط 

الفاص 

والتهديدات 

في البيئة 

 الخارجية(

4 
التحليل المال 

 لنفس المنشأة
293 42.0 31.8 19.3 4.0 2.3 

199

% 
3.9 9.9 

3 
 حليل القوى 

 الخمسة
293 20.9 32.9 20.9 4.3 1.9 

199

% 
4.9 9.9 

199 0.1 8.8 23.8 44.0 20.0 293  حليل الفجوة 0

% 

4.0 1.1 

0 
PEST 

analysis 
293 29.0 42.4 42.4 14.4 1.3 

199

% 
4.0 1.9 

0 

 حليل عوامل 

النجاح 

 الائيسية

293 42.4 20.2 10.0 29.3 0.3 
199

% 
4.0 1.4 

8 

 حليل 

صحاب أ

المصلحة 

 للمنظمة

293 44.9 21.3 10.0 29.1 9.9 
199

% 
4.0 1.3 

9 

 حليل 

القضايا 

 ةيجيستاا الإ

293 24.8 20.9 20.9 19.9 12.0 
199

% 
4.3 1.4 

19 
دورة حياة 

 المنتج
293 41.4 23.8 12.0 12.0 18.0 

199

% 
4.3 1.0 

11 
 حليل سلسلة 

 القيمة
293 21.8 10.9 20.9 29.0 13.0 

199

% 
4.1 1.3 

12 

 حليل إدارة 

الموارد 

 البشاية

293 40.0 14.4 0.8 0.8 40.3 
199

% 
4.1 1.0 

14 
  حليل الثقافة

 التنظيمية
293 28.0 13.0 0.8 22.3 20.0 

199

% 
4.9 1.0 

13 
التحليل المالي 

 للمنافسين
293 21.3 22.8 0.1 23.0 20.2 

199

% 
2.9 1.0 
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 العبارة م

ن
بو

جي
ست

لم
ا

 

 التوزيع النسبي لإجابات أفااد الدراسة

ي
اب
س

ح
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ط
س

لو
ا

ي 
ر

يا
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ف
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ا

 

ئم  
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ن
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 ا
ى
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لا

ق
لا

ط
 

ع
مو

ج
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ا
 

10 
بناء 

 السيناريو
293 10.0 8.8 12.0 12.9 39.9 

199

% 
2.4 1.0 

 
جميع 

 العبارات
3319 28.9 28.4 10.4 12.3 13.9 

199

% 
4.3 1.3 

في أدوات وأساليب  اكبيا   ا( أن هناك اختلاف  0 وضح النتائج الواردة في الجدول )

اوح حيث  ا ،يجي المستخدمة في المنشآت الصغياة والمتوسطةستاا التخطيط الإ

( 2.4الوسط الحسابي لدرجة مدى استخدام الأدوات والأساليب محل الدراسة ما بين )

 ،( درجة3.2و) ،"بناء السيناريو( درجة لأسلوب "1.0درجة بانحااف معياري )

   حليل التكاليف والعوائد".( درجة لأسلوب "9.8وانحااف معياري )

في  اام  يجي استخدستاا لتخطيط الإويتضح من النتائج أن أكثا أدوات وأساليب ا

المنشآت الصغياة والمتوسطة هي:  حليل التكاليف والعوائد، والتحليل الاباعي )نقاط 

القوة والضعف والفاص والتهديدات(، والتحليل المالي لنفس المنشأة، و حليل القوى 

ل و حليل عوامل النجاح الائيسة، و حلي ،PESTالخمسة، و حليل الفجوة، و حليل 

( درجة 4.0ساليب بلغت )ن قيم الوسط الحسابي لهذه الأإصحاب المصلحة للمنظمة؛ إذ أ

 فأكثا.

ي ف ايجي استخدام  ستاا قل أدوات وأساليب التخطيط الإأظها النتائج أن و   

ج، يجية، ودورة حياة المنتستاا المنشآت الصغياة والمتوسطة هي:  حليل القضايا الإ

يل ليل إدارة الموارد البشاية، و حليل الثقافة التنظيمية، والتحلو حليل سلسلة القيمة، و ح

( 4,3ن قيم الوسط الحسابي لهذه الأساليب بلغت )إالمالي للمنافسين، وبناء السيناريو؛ إذ 

  فأقل.
 أن شارت إلىأوالتي  Bellamy et al., (2019)و تفق هذه النتائج مع نتائج دراسة 

، PEST analysisو حليل  ،التي  اكز على الجانب المالي يجيستاا أدوات التخطيط الإ
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 عتبا من أكثا أدوات وأساليب التخطيط  SWOT analysisو حليل القوى الخمس و 

فق مع كما  ت ،يجي المستخدمة في المنشآت الصغياة والمتوسطة محل الدراسةستاا الإ

و حليل  ،SWOT analysisوالتي خلصت إلى أن  Alharbi et al., (2019)نتائج دراسة 

 ،و حليل أصحاب المصلحة ،و حليل عوامل النجاح الائيسة،  PEST analysisالفجوة و 

 اي استخدام  يجستاا  عتبا من أكثا أدوات وأساليب التخطيط الإ ؛و حليل القوى الخمسة

في المنظمات الصغياة والمتوسطة والكبياة العاملة في قطاع الا صالات بالمملكة 

 وصلت إلى  والتي AlQubaisi (2017)مع دراسة  اكما  تفق جزئي   ،لسعوديةالعابية ا

ي ف ايجي استخدام  ستاا كثا أدوات التخطيط الإأ عتبا من   SWOT analysisأن أداة 

 مارات العابية المتحدة. المؤسسات العامة بدولة الإ

والتي  Alharbi et al., (2019)مع دراسة  ابينما  ختلف نتائج الدراسة الحالية جزئي  

في المنظمات محل الدراسة  اكثا الأدوات والأساليب استخدام  أن من بين أشارت إلى أ

ا ن كان يسلوبن الأين هذأفي حين يجية ستاا و حليل القضايا الإ ،كانت  حليل المنافسين

  ل المنشآت الصغياة والمتوسطة في الدراسة الحالية. ب  من ق   امن أقل الأدوات استخدام  

يجية في ستراتالمشاركة في صياغة الخطة الإ الأطرافما هي السؤال الثاني: 

 ؟    المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية؟

هذا السؤال  م حساب التوزيع النسبي لإجابات أفااد عينة الدراسة  نللإجابة ع

 ،والوسط الحسابي ،يجيةستاا عن العبارات التي  شارك في وضع الخطط الإ

 ،والوسط الحسابي ،( التوزيع النسبي0والانحااف المعياري. ويوضح الجدول )

الوسط  وفق او ا يب العبارات  نازلي   ،والانحااف المعياري لاستجابات أفااد الدراسة

 الحسابي.  

 

 

 

ة المشارك للأطرافوالنحراف المعياري  ،والوسط الحسابي ،(: التوزيع النسبي7جدول )

 يجيةستراتفي صياغة الخطة الإ
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التي  الأطااففي  اكبيا   ا( أن هناك اختلاف  0 وضح النتائج الواردة في الجدول )

 ظها من و ،يجية في المنشآت الصغياة والمتوسطةستاا الخطط الإ صياغة شارك في 

لمشاركة ا الأطاافالنتائج أن قيم الوسط الحسابي لدرجة الموافقة للعبارات التي  قيس 

( درجة 1.0بانحااف معياري ) ،( درجة2.3يجية ما بين )ستاا في وضع الخطة الإ

وانحااف  ،( درجة3.2و) ،يجيةستاا الخطط الإ صياغةللاستعانة بمستشار خارجي في 

 اركة المديا العام أو الائيس التنفيذي. ( درجة لمش9.9معياري )

ياي ن والملاك ومديين والاؤساء التنفيذيويتضح من النتائج أن المدياين العام   

يجية في المنشآت الصغياة ستاا الخطط الإ صياغةوحدات التخطيط يشاركون في 

 المديان قيم الوسط الحسابي للعبارات التي  قيس مدى مشاركة إإذ  ؛والمتوسطة

في  ،( درجة4.0عام/الائيس التنفيذي والمالك ومديا إدارة/قسم التخطيط أكبا من )ال

حين  شيا النتائج إلى أن أفااد الدراسة لا يوافقون على أن مجلس الإدارة ولجنة التخطيط 

لصغياة ا يجية في المنشآتستاا الخطط الإ يشاركون في صياغةأو المستشار الخارجي 

 والمتوسطة.

أن شارت إلى أوالتي  ،Elbannan (2007)مع دراسة  االنتائج جزئي   تفق هذه 
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1 

المديا 

العام/الائيس 

 التنفيذي

293 32.2 33.0 0.1 0.3 1.0 199% 3.2 9.9 

 1.1 3.9 %199 3.1 0.0 10.4 29.0 31.0 293 المالك 2

4 
مديا إدارة/قسم 

 التخطيط
293 39.1 40.9 9.0 0.3 9.9 199% 4.9 1.4 

 1.0 4.4 %199 29.0 4.0 0.1 29.4 41.4 293 مجلس الإدارة 3

 1.0 4.9 %199 40.3 0.1 8.2 10.4 42.9 293 لجنة التخطيط 0

 1.0 2.3 %199 32.2 14.4 19.9 9.2 10.4 293 مستشار خارجي 0

 1.0 4.0 %199 29.0 0.9 11.1 20.0 44.9 1003 جميع العبارات 
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 كبا مستوى من المشاركة مقارنةأين لديهم العام    يناين والمديالاؤساء التنفيذي

يجية لمنظما هم التابعة لعدة قطاعات ستاا الأخاى في صياغة الخطط الإ بالأطااف

لمنظمات الصغياة والمتوسطة ، وعدم مشاركة لجنة التخطيط في ااقتصادية في مصا

 Siddiqueومع دراسة يجية.  ستاا التي شملتها نفس الدراسة في صياغة الخطة الإ

في المستويات الإدارية العليا والمتوسطة  ينايشارت إلى مشاركة المدأوالتي  (2015)

 ،مارات العابية المتحدةلة في الإيجية في الشاكات العامستاا في صياغة الخطة الإ

يجية في نفس المنظمات محل ستاا م مشاركة مجلس الإدارة في صياغة الخطة الإوعد

والتي خلصت إلى مشاركة الائيس التنفيذي في  Ridwan (2017)ومع دراسة  ،الدراسة

 يجية في البنوك محل الدراسة.ستاا صياغة و نفيذ الخطة الإ

إلى لتي خلصت وا Elbannan (2007) ختلف هذه الدراسة مع نتائج دراسة  اأيض  

يجية في المنظمات ستاا أن مجلس الإدارة من الأطااف المشاركة في صياغة الخطط الإ

أن لجنة التخطيط والتي أشارت إلى  Siddique (2015)دراسة مع  . ايضا ،محل الدراسة

والمستشار الخارجي يعتباان من الأطااف المشاركة في صياغة الخطة في المنظمات 

ن عدم الاستعانة بالمستشارين الخارجيين من أوياى الباحث  ،الدراسةالتي شملتها نفس 

ي ف يجيةستاا ل المنشآت الصغياة والمتوسطة للمشاركة في صياغة خططها الإب  ق  

ل هذا م عن الاستعانة بمثج  ح  مما يجعل المنشآت     ،يعود للتكلفة العالية الدراسة الحالية

   النوع من المستشارين.  

شآت يجية في المنستراتلث: ما هي الفترة الزمنية التي تغطيها الخطة الإالسؤال الثا

 الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية؟ 

هذا السؤال  م حساب التوزيع التكااري والنسبي لإجابات أفااد عينة  نللإجابة ع

  .لك( النتائج الخاصة بذ8الدراسة عن الفتاة الزمنية للتخطيط، ويوضح الجدول )

يجية في المنشآت الصغيرة ستراتالفترة الزمنية التي تغطيها الخطة الإ: (8جدول )

 والمتوسطة

 النسبة التكاار الفتاة الزمنية

 20.2 03 أقل من خمس سنوات

 30.2 144 خمس سنوات
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 29.0 80 أكثا من خمس سنوات

 %199 293 المجموع

أفادوا بأن الفتاة الزمنية للخطة ( أن معظم أفااد الدراسة 8ضح من الجدول )يت  

(، يليهم أفااد الدراسة الذين أفادوا بأن %30.2( سنوات بنسبة )0يجية  بلغ )ستاا الإ

 ا(، وأخيا  %29,0وبنسبة ) ،يجية لأكثا من خمس سنواتإستاا  امنشآ هم  ضع خطط  

( سنوات 0) يجية في منشآ هم  قل عنستاا أفااد الدراسة الذين أفادوا بأن مدة الخطط الإ

  .(%20,2وبنسبة )

لى أن أغلب إشارت أوالتي  Siddique (2015) تفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

مارات العابية المتحدة محل الدراسة  ضع المنشآت الصغياة والمتوسطة بدولة الإ

ن م أكثازمنية  اد مدد   ليها المنشآت التي  حد    ،يجية لمدة خمس سنواتإستاا  اخطط  

قل من خمس سنوات كفتاة زمنية للخطة أد خمس سنوات والمنشآت التي  حد   

شارت أوالتي   Alharbi et al., (2019)مع  ابينما  ختلف جزئي   ،يجية على التواليستاا الإ

من المنشآت العاملة بقطاع الا صالات في المملكة العابية السعودية  %04ن فوق أإلى 

وقد يعود سبب الاختلاف إلى  ،بين ثلاث إلى خمس سنوات  ضع مدة زمنية  تااوح ما

 ع فيوكان هناك  نو   ،زت على المنشآت الصغياة والمتوسطةن الدراسة الحالية رك  أ

شملت مختلف  Alharbi et al., (2019)القطاعات التابعة لها هذه المنشآت، بينما دراسة 

ي ت   ،حجام المنشآت )كبياة، متوسطة، صغياة(أ ا  وهو قطاع  ،على قطاع واحد وأ ج 

مع القطاعات  نه سايع التغيا والتطور مقارنة  أف بوهو قطاع يصن   ،الا صالات

ة يجيإستاا  اغلب المنشآت التابعة لهذا القطاع  ضع خطط  أن ألذلك نجد  ،الأخاى

 ،باستثناء الشاكات القيادية في القطاع ،قصياة المدة لا  تجاوز مد ها خمس سنوات

  كثا من خمس سنوات.  أزمنية  لمدد اخطط  والتي في الغالب  ضع 

المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية  ما هو موقفالسؤال الرابع: 

 يجي؟ستراتالإالسعودية من التخطيط 

هذا السؤال  م حساب التوزيع النسبي لإجابات أفااد عينة الدراسة  نللإجابة ع

ا جاهات أفااد عينة الدراسة حول أهمية التخطيط عن العبارات التي  قيس 
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( التوزيع 9ويوضح الجدول ) ،والانحااف المعياري ،والوسط الحسابي ،يجيستاا الإ

 يب و ا ،والانحااف المعياري لاستجابات أفااد الدراسة ،والوسط الحسابي ،النسبي

 وفق الوسط الحسابي.   االعبارات  نازلي  

والنحراف المعياري لموقف المنشآت  ،والوسط الحسابي ،النسبيالتوزيع : (9جدول )

 يجيستراتالصغيرة والمتوسطة تجاه التخطيط الإ

 العبارة م

ن
بو

جي
ست

لم
ا

 

 التوزيع النسبي لإجابات أفااد الدراسة

ي
اب
س

ح
 ال

ط
س

لو
ا

ي 
ر

يا
مع

 ال
ف

اا
ح

لان
ا

 

دة
ش

 ب
ق

اف
مو

 

ق
اف
مو

 

يد
حا

م
ق 
اف
مو

ا 
غي

دة 
ش

 ب
ق

اف
مو

ا 
غي

 

ع
مو

ج
لم

ا
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ساهم ممارسة 

التخطيط 

يجي في ستاا الإ

 حقيق ملاءمة جيدة 

بين البيئة الخارجية 

والقدرات الداخلية 

 لمنشأ نا

293 40.3 04.0 0.3 2.9 1.3 199% 3.2 9.8 

2 

يعتبا التخطيط 

 يجي الاسميستاا الإ

طايقة فعالة لتحسين 

 أداء منشأ نا

293 43.9 08.8 0.8 9.9 1.3 199% 3.2 9.0 

4 

التخطيط لعب 

ايجي دوستاا الإ  ر 

في  حقيق  فعالا  

 هداف منشأ ناأ

293 28.9 38.0 29.3 1.3 9.0 199% 3.9 9.8 

0 

ممارسة التخطيط 

يجي ساعد ستاا الإ

على وجود ماونة 

في الاستجابة 

للتغياات في البيئة 

الخارجية من قبل 

 منشأ نا.

293 29.0 00.9 0.8 3.8 1.0 199% 3.9 9.8 

3 
التخطيط في ساهم 

  حسين سمعة المنشأة
293 22.3 00.1 10.9 4.0 1.0 199% 4.9 9.8 

0 

كانت عملية صنع 

 يجية الخاصةستاا الإ

 الة. نا فع  أبمنش

293 22.3 18.3 43.0 22.8 1.0 199% 4.3 1.1 
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8 

يجية ستاا الإ

 نا أالمعتمدة لمنش

ظهات مع الوقت 

ن  كون أمن دون 

نتيجة لخطة 

 مدروسة.

293 20.2 42.9 0.8 29.0 0.3 199% 4.3 1.4 

0 

كانت عملية  نفيذ 

 يجية الخاصةستاا الإ

  نا فعالة.أبمنش

293 22.1 22.8 10.4 43.9 4.0 199% 4.4 1.2 

9 

ممارسة التخطيط 

يجي في ستاا الإ

 على ت نا شجعأمنش

البياوقااطية 

 المفاطة.

293 21.8 18.9 21.1 43.0 3.3 199% 4.2 1.2 

 1.1 4.0 %199 2.0 13.8 13.9 31.0 20.2 2030 العباراتجميع  

( أن الوسط الحسابي لدرجات الموافقة على 9 وضح النتائج الواردة في الجدول )

( درجة بانحااف 4.2يجي  ااوحت ما بين )ستاا العبارات التي  قيس أهمية التخطيط الإ

لى ع ع نا شج  أفي منشيجي ستاا ممارسة التخطيط الإ( درجة للعبارة "1.2معياري )

 يجي فيستاا ساهم ممارسة التخطيط الإ( للعبار ين "3.2و) ،طة"ا  ف  البياوقااطية الم  

ا التخطيط و"يعتب ، حقيق ملاءمة جيدة بين البيئة الخارجية والقدرات الداخلية لمنشأ نا"

( 9.8)الة لتحسين أداء منشأ نا" بانحااف معياري يجي الاسمي طايقة فع  ستاا الإ

 ( على التا يب.9.0و)

 ضح من قيم الوسط الحسابي لدرجات الموافقة أن أفااد الدراسة يوافقون إجمالا  يت  

على أن التخطيط يساهم في  حقيق ملاءمة جيدة بين البيئة الخارجية والقدرات الداخلية 

ئة يوالاستجابة المانة للتغياات في الب ،للمنشآت، و حسين الأداء، و حقيق الأهداف

ن قيم الوسط الحسابي للعبارات التي  قيس دور إإذ  ؛الخارجية، و حسين سمعة المنشآت

 ( درجة.4.0يجي في هذه الجوانب بلغت أكثا من )ستاا التخطيط الإ
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يجية  ستاابينما  ااوحت قيم الوسط الحسابي للعبارات "كانت عملية صنع الإ

ن  نا ظهات مع الوقت من دوأدة لمنشيجية المعتمستاا و"الإ ، نا فعالة"أالخاصة بمنش

 نا أيجية الخاصة بمنشستاا و"كانت عملية  نفيذ الإ ،ن  كون نتيجة لخطة مدروسة"أ

اطة" ع على البياوقااطية المف نا شج  أيجي في منشستاا فعالة"، و"ممارسة التخطيط الإ

( 1.1) ( درجة بانحااف معياري4.3و) ،(1.2بانحااف معياري ) ،( درجة4.2ما بين )

 درجة؛ مما يشيا إلى عدم الموافقة عليها. 

جية يستاا ضح من ذلك أن معظم أفااد الدراسة لا يوافقون على أن الخطط الإيت  

، وعلى أن يجية فعالةستاا  شجع على البياوقااطية المفاطة، وعلى أن عملية  نفيذ الإ

لخطة مدروسة، وعلى ن  كون نتيجة أيجية المعتمدة ظهات مع الوقت من دون ستاا الإ

 الة.يجية الخاصة فع  ستاا أن عملية صنع الإ

ن للتخطيط ألت إلى والتي  وص   Siddique (2015)فق النتائج أعلاه مع دراسة  ت  

مارات في المنظمات الكبياة والمتوسطة والصغياة في الإ اكبيا   ايجي دور  ستاا الإ

ينتج  مما ،و حسين الأداء في  حقيق الأهداف الا  فع   اب دور  عحيث يل ،العابية المتحدة

ع على ممارسة يجي لم يشج   ستاا ، كما أن التخطيط الإعنه  حسين سمعة المنظمة

 ما  تفقك ،طة في بيئة المنظمات الصغياة والمتوسطة بشكل خاصا  ف  البياوقااطية الم  

ا كبيا للتخطيط ثأوالتي كان من نتائجها وجود  ،(2918مع دراسة نايل ومهدي ) النتائج

 ارسة الحاليةنتائج الد بينما  ختلف ،يجي على الأداء في مستشفى الفلوجة العامستاا الإ

ن أمن ضمنها  ،في عدة جوانب فيما يتعلق بهذا الجانب Siddique (2015) مع دراسة 

ي ف يجية و نفيذها كان فعالا  ستاا صنع الإ نأ شارت إلىأ Siddique (2015)دراسة  

وهو  ،يجية المعتمدة ظهات مع ماور الوقتستاا ن الإأالمنظمات محل الدراسة، كما 

  .ما يختلف مع نتائج الدراسة الحالية

يجية في المنشآت الصغيرة ستراتالسؤال الخامس: ما هي معوقات تنفيذ الخطط الإ

 والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية؟

هذا السؤال  م حساب التوزيع النسبي لإجابات أفااد عينة الدراسة  نللإجابة ع

عن العبارات التي  قيس ا جاهات أفااد الدراسة حول معوقات  نفيذ الخطط 
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( التوزيع 19ويوضح الجدول ) ،والانحااف المعياري ،والوسط الحسابي ،يجيةستاا الإ

 يب و ا ،ت أفااد الدراسةوالانحااف المعياري لاستجابا ،والوسط الحسابي ،النسبي

 وفق الوسط الحسابي.   االعبارات  نازلي  

 يجيةسترات(: الوسط الحسابي والنحراف المعياري لمعوقات تنفيذ الخطط الإ11جدول )
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التاكيز على 

العمليات 

والممارسات 

 اليومية

293 18.9 00.4 0.8 8.0 1.3 199% 4.9 9.8 

0 

ساعة التغيا 

في بيئة 

منظمات 

 عمال اليومالأ

293 20.2 09.0 10.9 8.8 9.4 199% 4.9 9.9 

4 

نقص في 

الموارد 

البشاية 

 المؤهلة

293 10.9 08.2 14.4 0.1 3.3 199% 4.8 1.9 

 9.9 4.8 %199 9.0 19.2 10.0 08.2 10.4 293 عوامل خارجية 12

1 

صعوبة 

الحصول على 

المعلومات 

 المتعلقة بالبيئة

الخارجية 

 للمنشأة

293 10.0 09.2 0.1 11.9 0.1 199% 4.0 1.1 

0 

عدم وضوح 

مسؤوليات 

ومهام العاملين 

الما بطة 

بالتخطيط 

 يجيستاا الإ

293 18.3 09.0 11.9 18.0 9.4 199% 4.0 1.9 

19 

عدم فاعلية 

أسلوب الاقابة 

 المتبع

293 22.1 39.0 18.9 19.9 9.4 199% 4.0 1.9 
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 التوزيع النسبي لإجابات أفااد الدراسة
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2 

عدم  وفا 

الميزانية 

اللازمة لتنفيذ 

الخطة 

 يجيةستاا الإ

293 18.9 38.0 3.8 23.8 4.0 199% 4.0 1.2 

8 

مة ءعدم ملا

الهيكل 

التنظيمي 

ا لمنشأ نالحالي 

لتنفيذ 

 يجيةستاا الإ

293 21.3 43.3 29.1 24.8 9.4 199% 4.0 1.1 

0 

عدم وضوح 

الأهداف 

والغايات التي 

 سعى المنشأة 

 لتحقيقها

293 14.0 32.9 12.9 20.9 2.0 199% 4.3 1.1 

9 

التقدياات غيا 

الواقعية للأرقام 

المستهدفة في 

 الخطة

293 10.9 44.9 21.3 29.4 9.4 199% 4.3 1.1 

11 

ضعف قناعة 

إدارة المنشأة 

بأهمية 

التخطيط 

 يجيستاا الإ

293 14.9 20.9 0.1 33.2 9.9 199% 2.9 1.4 

 1.1 4.0 %199 2.0 19.0 12.3 30.3 18.1 4028 جميع العبارات 

في درجات الموافقة على العبارات  ا( أن هناك اختلاف  19ن من نتائج الجدول )يتبي  

إذ  ؛ةيجي في المنشآت الصغياة والمتوسطستاا التي  قيس معوقات  نفيذ التخطيط الإ

( درجة للعبارة 1.4( درجة بانحااف معياري )2.9 ااوحت قيم الوسط الحسابي ما بين )

ف ( درجة بانحاا4.9يجي" و)ستاا "ضعف قناعة إدارة المنشأة بأهمية التخطيط الإ

 ( درجة للعبارة "التاكيز على العمليات والممارسات اليومية".9.8معياري )
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ضح أن المعوقات التالية  عتبا من معوقات وبالنظا إلى قيم الوسط الحسابي يت  

لاأي  ايجية في المنشآت الصغياة والمتوسطة محل الدراسة وفق  ستاا  نفيذ الخطط الإ

التاكيز  :( درجات أو أكثا4.0طها الحسابي ) بلغ قيم وس ثحي ،أفااد عينة الدراسة

نقص  عمال اليوم،على العمليات والممارسات اليومية، ساعة التغيا في بيئة منظمات الأ

في الموارد البشاية المؤهلة، عوامل خارجية، صعوبة الحصول على المعلومات 

بطة الما  المتعلقة بالبيئة الخارجية للمنشأة، عدم وضوح مسؤوليات ومهام العاملين

انية اللازمة فا الميزايجي، عدم فاعلية أسلوب الاقابة المتبع، عدم  وستاا بالتخطيط الإ

مة الهيكل التنظيمي الحالي لمنشأ نا لتنفيذ ءيجية، عدم ملاستاا لتنفيذ الخطة الإ

 يجية. ستاا الإ

ط طقات في  نفيذ الخل معو   ظها النتائج أن الجوانب التالية لا  مث   في حين    

( درجة: عدم 4.0يجية، وهي العبارات التي  قل قيم وسطها الحسابي عن )ستاا الإ

وضوح الأهداف والغايات التي  سعى المنشأة لتحقيقها، التقدياات غيا الواقعية للأرقام 

 يجي.ستاا المستهدفة في الخطة، ضعف قناعة إدارة المنشأة بأهمية التخطيط الإ

العديد من الدراسات السابقة، على سبيل المثال لا  فق هذه النتائج مع نتائج ت  

ن عدم وضوح مسؤوليات ومهام أشارت إلى أوالتي  ،(2929الحصا دراسة القحطاني )

والتطور  عماليجي، وساعة التغيا في بيئة الأستاا العاملين الما بطة بالتخطيط الإ

ي عند  نفيذ يجستاا الإ التكنولوجي المتسارع  عتبا من أهم المعوقات التي  واجه القائد

والتي  ،(2929دراسة منصور ). كذلك 2949يجي في رؤية المملكة ستاا التخطيط الإ

فا الموارد المالية الكافية  عتبا من أهم المعوقات التي  عيق الت إلى أن عدم  و وص  

والتي من ضمنها صياغة  ،المنشآت الصغياة والمتوسطة بالمملكة عن  حقيق أهدافها

 ن  أوالتي خلصت إلى  ،(2918ا دراسة نايل ومهدي )أيض   ،يجيةإستاا ذ خطط و نفي

يجي في  ستاانقص الكفاءات الإدارية والتكلفة العالية  عتبا من معوقات التخطيط الإ

  مستشفى الفلوجة العام.

 Chaimankong and Prasertsakul (2019)  دراسة  تفق هذه النتيجة مع اأيض  

شارت إلى وجود عوامل لا يمكن السيطاة عليها في البيئة الخارجية  عتبا من أوالتي 
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يجي في الشاكات العاملة في الصناعة الكيميائية ستاا أهم معوقات ممارسة التخطيط الإ

والتي خلصت إلى التاكيز على  AlQubasis (2017)كذلك مع دراسة  ،ندفي  ايلا

ادرة والمعارف والمهارات لدى الموارد ضعف المب ،العمليات والممارسات اليومية

البشاية، عدم السيطاة على عوامل البيئة الخارجية، وعدم مناسبة الهيكل التنظيمي 

مارات  عتبا من أهم التحديات التي  واجه المؤسسات العامة في الإ يجيةستاا للخطة الإ

 يجية. ستاا العابية المتحدة عند  نفيذ خططها الإ
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في استخدام أدوات وأساليب  ات ذات دللة إحصائيةوجد اختلافت: الفرض الأول

يرات للمتغ ايجي في المنشآت الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة وفقً ستراتالتخطيط الإ

التنظيمية التالية )نوع القطاع، مدة مزاولة النشاط القتصادي، عدد العاملين، وإدارة 

 المنشأة(؟

 :القطاعنوع  -

واليس لاختبار مدى وجود -نتائج اختبار كاوسكال (11يوضح الجدول رقم )

 يجي في المنشآت الصغياة والمتوسطة بحسبستاا اختلافات في ممارسات التخطيط الإ

 القطاع.

واليس لختبار مدى وجود اختلافات في استخدام -(: نتائج اختبار كروسكال11جدول )

 لنوع القطاع االمتوسطة وفقً يجي في المنشآت الصغيرة وستراتأدوات وأساليب التخطيط الإ

 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب القطاع

 4.8 4.0 184.4 قطاع الصناعة

 4.3 4.1 140.8 قطاع التعليم

 4.0 4.0 101.1 قطاع الصحة

 4.3 4.1 130.9 قطاع التشييد

 4.3 4.2 130.0 قامة والطعامقطاع  جارة الجملة والتجزئة والإ

 4.2 4.1 122.9 والمعلومات والا صالاتقطاع النقل 

 4.1 2.9 199.9 مين والعقارأقطاع المال والت

 4.4 4.0 149.1 خاىالخدمات الأ

 4.3 4.4  المجموع

 H 22.0واليس  - إحصاء كاوسكال

 0 درجات الحاية

 9.992 مستوى الدلالة

 وجد اختلافات (، 11واليس الموضحة في الجدول )-لنتائج اختبار كاوسكال اوفق  

غياة يجي في المنشآت الصستاا في استخدام أدوات وأساليب التخطيط الإ ادالة إحصائي  

ذلك عند و ،والمتوسطة بالمملكة العابية السعودية بحسب القطاع الذي  تبع له المنشأة

مثلة يجي المتستاا ويتضح من النتائج أن أساليب التخطيط الإ ،(9.90مستوى دلالة )
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 ،لخإمنشأة .. لنفس الالتكاليف والعوائد، والتحليل الاباعي، والتحليل المالي  في  حليل

 ساليبألأدوات و في حين أقل القطاعات ممارسة   ،أعلى في قطاعي الصناعة والصحة

مين والعقار؛ والنقل والمعلومات أيجي هما قطاعي المال والتستاا التخطيط الإ

 نها  وضح الاختلافإالدراسة الحالية من حيث وهذه النتيجة  عكس أهمية  ،والا صالات

يجي في منشآت  ابعة لعدة قطاعات ستاا وأساليب التخطيط الإ أدواتفي استخدام 

وهو ما لم يتم التطاق إليه في الدراسات السابقة على حد علم الباحث التي  ،متنوعة

ك دراسة وكمثال على ذل ،زت على دراسة منظمات  ابعة لقطاع واحد في الغالبرك  

Alharbi et al., (2019)    زت على المنظمات العاملة في قطاع الا صالات والتي رك

 السعودي.   

 :مزاولة النشاط الاقتصاديمدة  -

واليس لختبار مدى وجود اختلافات في استخدام -نتائج اختبار كروسكال(: 11جدول )

اط لمدة مزاولة النش افي المنشآت الصغيرة والمتوسطة وفقً  يجيستراتأدوات وأساليب التخطيط الإ

 القتصادي

 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب مزاولة النشاط الاقتصادي

 4.0 4.3 100.0 قلأخمس سنوات أو 

 4.3 4.2 131.1 من ست سنوات إلى عشا سنوات

 4.3 4.2 134.4 أكثا من عشا سنوات

 4.3 4.4   المجموع

 H 3.120واليس -كاوسكالإحصاء 

 2 درجات الحاية

 9.120 مستوى الدلالة

(، أنه لا  وجد 12واليس الواردة في الجدول )- وضح نتائج اختبار كاوسكال    

المنشآت  يجي فيستاا في استخدام أدوات وأساليب التخطيط الإ ااختلافات دالة إحصائي  

وذلك عند مستوى دلالة  ،لمدة مزاولة النشاط الاقتصادي االصغياة والمتوسطة وفق  

جي محل يستاا ويستنتج من النتائج أن استخدام أدوات وأساليب التخطيط الإ ،(9.90)

الدراسة متماثلة في المنشآت الصغياة والمتوسطة باختلاف مدد مزاولة النشاط 

 الاقتصادي.
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 :عدد العاملين -

بار مدى وجود اختلافات في استخدام أدوات وأساليب ويتني لخت-(: نتائج مان13جدول )

 لعدد العاملين ايجي في المنشآت الصغيرة والمتوسطة وفقً ستراتالتخطيط الإ

 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب عدد العاملين

1-39 149.0 4.2 4.4 

09-239 101.0 4.0 4.0 

 4.3 4.4   المجموع

 U 8339.9ويتني -إحصاء مان

 W 10409.9ولكوكسون إحصاء 

 Z -4.1قيمة إحصاء 

 9.992 ى الدلالةومست

وجد اختلاف ي( أنه 14ويتني المبينة بالجدول )- وضح نتائج اختبار إحصاء مان 

ياة يجي في المنشآت الصغستاا في استخدام أدوات وأساليب التخطيط الإ ادال إحصائي  

ضح من النتائج ويت   ،(9.90دلالة )وذلك عند مستوى  ، حجم المنشأةوالمتوسطة بحسب 

يجي المدروسة أعلى في المنشآت ستاا أن استخدام أدوات وأساليب التخطيط الإ

وهذه النتيجة  توافق مع العديد من نتائج الدراسات  ،بالمنشآت الصغياة المتوسطة مقارنة  

كون يجي يستاا استخدام أدوات وأساليب التخطيط الإ أن والتي خلصت إلى ،السابقة

والتي  ،Elbannan (2007)وكمثال على ذلك دراسة  ،اأعلى في المنشآت الأكبا حجم  

والتي  Siddique (2015)ودراسة  ،شملت منظمات كبياة وصغياة الحجم في مصا

 مارات العابية المتحدة. شملت منظمات كبياة ومتوسطة وصغياة الحجم في الإ

 :إدارة المنشأة -

واليس لختبار مدى وجود اختلافات في استخدام -كروسكال(: نتائج اختبار 14جدول )

 لإدارة المنشأة ايجي في المنشآت الصغيرة والمتوسطة وفقً ستراتأدوات وأساليب التخطيط الإ

 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب إدارة المنشأة

 4.2 4.2 129.3 المالك وحده

 4.4 4.1 124.0 المالك مع عائلته

 4.0 4.1 130.1 ساةأفااد الأ
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 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب إدارة المنشأة

 4.0 4.0 102.0 مجلس إدارة

 4.0 4.0 109.8 مديا معين

 4.3 4.3 132.9 خاونآ

 4.3 4.4   المجموع

 H 18.090واليس -إحصاء كاوسكال

 0 درجات الحاية

 9.992 مستوى الدلالة

(، أنه  وجد اختلافات 13واليس الواردة بالجدول )-ن نتائج اختبار كاوسكال بي     

غياة يجي في المنشآت الصستاا في استخدام أدوات وأساليب التخطيط الإ اإحصائي  دالة 

ويتضح من النتائج  ،(9.90وذلك عند مستوى دلالة ) ،والمتوسطة بحسب إدارة المنشأة

يجي محل الدراسة أعلى في المنشآت التي ستاا أن استخدام أدوات وأساليب التخطيط الإ

ن أقل المنشآت في استخدام نفس أفي حين  ،ومدياين معينينل مجالس إدارة ب   دار من ق  

وياجع  ،كها مع عوائلهملا  كها أو م  لا  الأدوات والأساليب هي المنشآت التي يدياها م  

مؤهلا هم  على  عيينهم بناء  نين يتم الباحث ذلك إلى أن مجالس الإدارات والمدياين المعي  

ى في الغالب إليسعون والذين  ،دارية السابقةالعلمية والعملية العالية وخباا هم الإ

ت ومن بينها الممارسا ،على الأساليب العلمية الصحيحة ممارسة العمليات الإدارية بناء  

ل ب  فا في المنشآت التي  دار من ق  اوهذا مما لا يتو ،يجيستاا ذات العلاقة بالتخطيط الإ

    .مع عوائلهمكها لا  كها أو م  لا  م  

في موقف المنشآت الصغيرة  ات ذات دللة إحصائيةوجد اختلافت: الثاني الفرض

للمتغيرات التنظيمية التالية )نوع القطاع،  ايجي وفقً ستراتوالمتوسطة تجاه التخطيط الإ

 مدة مزاولة النشاط القتصادي، عدد العاملين، وإدارة المنشأة(؟

 :القطاعنوع  -

لختبار مدى وجود اختلافات في موقف واليس -نتائج اختبار كروسكال :(15جدول )

 لنوع القطاع ايجي وفقً ستراتالمنشآت المتوسطة والصغيرة تجاه التخطيط الإ

 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب القطاع

 3.9 3.1 184.0 قطاع الصناعة
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 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب القطاع

 4.0 4.0 133.0 قطاع التعليم

 4.8 4.8 100.9 قطاع الصحة

 4.0 4.0 131.9 قطاع التشييد

 4.0 4.0 148.4 قامة والطعامقطاع  جارة الجملة والتجزئة والإ

 4.0 4.3 199.8 قطاع النقل والمعلومات والا صالات

 4.0 4.0 138.0 مين والعقارأقطاع المال والت

 4.0 4.0 149.1 خاىالخدمات الأ

 4.0 4.0  المجموع

 H 29.9واليس -إحصاء كاوسكال

 0 درجات الحاية

 9.993 مستوى الدلالة

( أنه  وجد اختلافات دالة 10واليس بالجدول )- وضح نتائج إحصاء كاوسكال

لنوع  اوفق   يجيستاا في موقف المنشآت المتوسطة والصغياة  جاه التخطيط الإ اإحصائي  

ويتضح من النتائج أن موقف المنشآت  ،(9.90وذلك عند مستوى دلالة ) ،القطاع

ة يجي أعلى في قطاعات الصناعستاا الصغياة والمتوسطة  جاه إيجابية التخطيط الإ

يجي هي ستاا في حين أن المنشآت التي موقفها أقل إيجابية  جاه التخطيط الإ ،والصحة

  منشآت قطاع النقل والمعلومات والا صالات.

 :مزاولة النشاط الاقتصادي -

واليس لختبار مدى وجود اختلافات في موقف -نتائج اختبار كروسكال :(16) جدول

  لمدة مزاولة النشاط القتصادي ايجي وفقً ستراتالمنشآت الصغيرة والمتوسطة تجاه التخطيط الإ

 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب مزاولة النشاط الاقتصادي

 3.9 3.9 100.2 خمس سنوات أو اقل

 4.0 4.0 133.9 إلى عشا سنوات من ست سنوات

 4.0 4.0 140.9 أكثا من عشا سنوات

 4.0 4.0   المجموع

 H 8.039واليس -إحصاء كاوسكال

 2 درجات الحاية

 9.914 مستوى الدلالة
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( أنه 10الموضحة بالجدول ) Hواليس - شيا نتائج اختبار إحصاء كاوسكال

في موقف المنشآت المتوسطة والصغياة  جاه التخطيط  اوجد اختلاف دال إحصائي  ي

 ،(9.90وذلك عند مستوى دلالة ) ،لمدة مزاولة النشاط الاقتصادي ايجي وفق  ستاا الإ

ضح من النتائج أن المنشآت المتوسطة والصغياة التي مدة مزاولتها للتخطيط ويت  

يجي اا ستالتخطيط الإأو أقل لديها موقف إيجابي أعلى  جاه يجي خمس سنوات ستاا الإ

  مقارنة بالمنشآت التي مدة مزاولتها للنشاط أطول.

 :عدد العاملين -

ويتني لختبار مدى وجود اختلافات في موقف المنشآت الصغيرة -نتائج مان :(17جدول )

 لعدد العاملين ايجي وفقً ستراتوالمتوسطة تجاه التخطيط الإ
 الحسابيالوسط  الوسيط متوسط الا ب عدد العاملين

1-39 148.9 4.0 4.0 

09-239 100.3 4.8 4.8 

 4.0 4.0   المجموع

 U 9348ويتني -إحصاء مان

 W 18439إحصاء ولكوكسون  

 Z -1.002قيمة إحصاء 

 9.98 ى الدلالةومست

(، أنه لا يوجد اختلاف دال 10ويتني الواردة بالجدول )- وضح نتائج اختبار مان

بحسب  يجيستاا في موقف المنشآت الصغياة والمتوسطة  جاه التخطيط الإ اإحصائي  

ويستنتج من هذه النتيجة أن موقف  ،(9.90وذلك عند مستوى دلالة ) ،حجم العاملين فيها

  يجي.ستاا المنشآت الصغياة والمتوسطة متماثل  جاه التخطيط الإ

 :إدارة المنشأة -

واليس لختبار مدى وجود اختلافات في موقف -نتائج اختبار كروسكال :(18جدول )

 لإدارة المنشأة ايجي وفقً ستراتالمنشآت المتوسطة والصغيرة تجاه التخطيط الإ

 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب إدارة المنشأة

 4.0 4.0 148.0 المالك وحده

 4.0 4.3 124.0 المالك مع عائلته

 4.8 4.0 100.1 ساةأفااد الأ



39 
 

 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب إدارة المنشأة

 4.8 4.0 103.9 إدارةمجلس 

 4.8 4.8 104.8 مديا معين

 3.9 3.9 180.9 خاونآ

 4.0 4.0   المجموع

 H 9.101واليس -إحصاء كاوسكال

 0 درجات الحاية

 9.192 مستوى الدلالة

( أنه لا  وجد اختلافات 18نة بالجدول )واليس المبي  -ن نتائج اختبار كاوسكالبي      

 اجي وفق  يستاا في موقف المنشآت الصغياة والمتوسطة  جاه التخطيط الإ ادالة إحصائي  

ويستنتج من هذه النتيجة أن موقف  ،(9.90وذلك عند مستوى دلالة ) ،لإدارة المنشأة

رة يجي متماثل في جميع طاق إداستاا المنشآت الصغياة والمتوسطة  جاه التخطيط الإ

 المنشأة.

الخطط معوقات تنفيذ في  ذات دللة إحصائيةات وجد اختلافت: الثالث الفرض

تية )نوع للمتغيرات التنظيمية الآ افي المنشآت الصغيرة والمتوسطة وفقً  يجيةستراتالإ

 (؟إدارة المنشأةو ،عدد العاملين القطاع، مدة مزاولة النشاط القتصادي،

 :القطاعنوع  -

ختلافات في معوقات تنفيذ واليس لختبار مدى وجود ا-نتائج اختبار كروسكال :(19جدول )

 لنوع القطاع ايجية في المنشآت الصغيرة والمتوسطة وفقً ستراتالخطط الإ

 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب القطاع

 4.0 4.0 100.1 قطاع الصناعة

 4.0 4.0 132.3 قطاع التعليم

 4.0 4.0 100.8 قطاع الصحة

 4.0 4.0 139.9 قطاع التشييد

 4.0 4.0 102.2 قامة والطعامالجملة والتجزئة والإقطاع  جارة 

 4.3 4.4 112.3 قطاع النقل والمعلومات والا صالات

 4.0 4.3 124.2 مين والعقارأقطاع المال والت

 4.3 4.0 122.9 خاىالخدمات الأ
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 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب القطاع

 4.0 4.0  المجموع

 H 18.0واليس -إحصاء كاوسكال

 0 درجات الحاية

 9.999 مستوى الدلالة

( أنه  وجد 19نة بالجدول )واليس المبي  - شيا نتائج اختبار إحصاء كاوسكال

غياة يجية في المنشآت الصستاا في معوقات  نفيذ الخطط الإ ااختلافات دالة إحصائي  

ظها النتائج أن و    ،(9.90وذلك عند مستوى دلالة ) ،والمتوسطة باختلاف نوع القطاع

قامة والطعام  واجه ارة الجملة والتجزئة والإمنشآت قطاعات الصناعة والصحة و ج

مات بمنشآت قطاعات النقل والمعلو يجية مقارنة  ستاا معوقات أكثا في  نفيذ الخطط الإ

 مين والعقار والخدمات الأخاى.أوالا صالات والمال والت

 :مزاولة النشاط الاقتصادي -

تلافات في معوقات تنفيذ واليس لختبار مدى وجود اخ-نتائج اختبار كروسكال :(11جدول )

 لمدة مزاولة النشاط القتصادي ايجية في المنشآت الصغيرة والمتوسطة وفقً ستراتالخطط الإ

 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب مزاولة النشاط الاقتصادي

 4.0 4.0 102.0 قلأخمس سنوات أو 

 4.0 4.0 148.9 من ست سنوات إلى عشا سنوات

 4.0 4.0 130.0 أكثا من عشا سنوات

 4.0 4.0   المجموع

 H 2.018واليس -إحصاء كاوسكال

 2 درجات الحاية

 9.200 مستوى الدلالة

( أنه لا  وجد 29واليس الواردة بالجدول )- وضح نتائج اختبار كاوسكال

غياة يجية في المنشآت الصستاا في معوقات  نفيذ الخطط الإ ااختلافات دالة إحصائي  

 ،(9.90وذلك عند مستوى دلالة ) ،بحسب مدة مزاولة النشاط الاقتصاديوالمتوسطة 

شآت يجية متماثلة في المنستاا ويستنتج من هذه النتيجة أن معوقات  نفيذ الخطط الإ

 باختلاف مدة مزاولتها لنشاطا ها الاقتصادية.
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 :عدد العاملين -

معوقات تنفيذ ويتني لختبار مدى وجود اختلافات في -مان نتائج اختبار :(11جدول )

 لعدد العاملين افي المنشآت الصغيرة والمتوسطة وفقً  ةيجيستراتالإ الخطط

 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب عدد العاملين

1-39 133.0 4.0 4.0 

09-239 139.9 4.0 4.0 

 4.0 4.0   المجموع

 U 19423.0ويتني -إحصاء مان

 W 19240.0إحصاء ولكوكسون  

 Z -9.020قيمة إحصاء 

 9.098 ى الدلالةومست

أنه لا  وجد اختلافات  (21واليس الواردة بالجدول )-ن نتائج اختبار كاوسكالبي      

طة يجية في المنشآت الصغياة والمتوسستاا في معوقات  نفيذ الخطط الإ ادالة إحصائي  

ويستنتج من هذه النتيجة أن  ،(9.90وذلك عند مستوى دلالة ) ،بحسب عدد العاملين

 يجية متماثلة في المنشآت باختلاف أحجام العاملين فيها.ستاا معوقات  نفيذ الخطط الإ

 :إدارة المنشأة -

معوقات تنفيذ ويتني لختبار مدى وجود اختلافات في -مان نتائج اختبار :(11جدول )

 لإدارة المنشأة االصغيرة والمتوسطة وفقً  في المنشآت ةيجيستراتالإ الخطط

 الوسط الحسابي الوسيط متوسط الا ب إدارة المنشأة

 4.0 4.0 133.1 المالك وحده

 4.3 4.4 110.9 المالك مع عائلته

 4.0 4.0 101.3 ساةأفااد الأ

 4.0 4.0 100.1 مجلس إدارة

 4.0 4.0 103.9 مديا معين

 4.0 4.0 109.4 خاونآ

 4.0 4.0   المجموع

 H 9.999واليس -إحصاء كاوسكال

 0 درجات الحاية
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 9.900 مستوى الدلالة

( لا  وجد 22واليس الواردة بالجدول ) - نتائج اختبار كاوسكالإلى  ااستناد  

غياة يجية في المنشآت الصستاا في معوقات  نفيذ الخطط الإ ااختلافات دالة إحصائي  

ويستنتج من هذه  ،(9.90وذلك عند مستوى دلالة ) ،والمتوسطة بحسب إدارة المنشأة

  ها.يجية متماثلة في المنشآت باختلاف نوع إدارستاا النتيجة أن معوقات  نفيذ الخطط الإ

 التوصيات: 

 ي: أتلت إليها الدراسة يوصى الباحث بما يفي ضوء النتائج التي توص  

يجي من قبل المنشآت ستاا زيادة درجة استخدام أدوات وأساليب التخطيط الإ  -

نه بالإضافة إلى الأدوات والأساليب أالصغياة والمتوسطة محل الدراسة من خلال 

 محل الدراسة، أهمية قيام ل المنشآتب  نها مستخدمة من ق  أنت نتائج الدراسة التي بي  

اء سو ،اهذه المنشآت بالعمل على زيادة استخدام الأدوات والأساليب الأقل استخدام  

دبيات أفاة في االمتو والأساليب دواتالأنتها الدراسة الحالية أو غياها من م  التي  ض

 يجي.ستاا التخطيط الإ

 احة الفاصة لجميع الأطااف في المنشأة في المشاركة في صياغة الخطة إ  -

خااج الخطة الموضوعة بشكل إن ذلك سيكون له أثا إيجابي في لأ ؛يجيةستاا الإ

 معينة.  أطاافشاركة على لو  م قصا الم ماأفضل م

محل  ل قيادات المنشآتب  يجي من ق  ستاا استماار الا جاه الإيجابي نحو التخطيط الإ  -

يجية ستاا غة و نفيذ الخطط الإياالدراسة والعمل على  غييا النظاة فيما يتعلق بص

لهذه المنشآت من خلال  حسين و طويا الأليات والأساليب الخاصة بصياغة و نفيذ 

 مثل هذه الخطط. 

أن  قوم المنشآت محل الدراسة با خاذ قاارات وإجااءات  عمل على القضاء على   -

و تضمن هذه القاارات والإجااءات على  ،يجية فيهاستاا معوقات  نفيذ الخطط الإ

عداد الموارد البشاية المؤهلة،  وفيا آليات وطاق أالحصا زيادة سبيل المثال لا 

ل الحصول على المعلومات المتعلقة بالبيئة الخارجية للمنشأة، إعادة  صميم  سه   

أهمية  وضيح  يجية،ستاا يتوافق مع متطلبات  نفيذ الخطط الإ االهياكل التنظيمية بم
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 يجية، استحداث أسلوب رقابةستاا مسؤوليات ومهام العاملين الما بطة بالخطة الإ

 يجية. ستاا يتصف بالفعالية، والسعي نحو  وفيا الميزانية اللازمة لتنفيذ الخطة الإ

جم حجااء دراسات مستقبلية باستخدام نفس متغياات الدراسة الحالية مع  وسيع إ -

و استخدام أداة جمع بيانات مختلفة مثل المقابلات أالمنشآت ليشمل المنشآت الكبياة، 

و من خلال دراسة ممارسات التخطيط أو المقابلات الجماعية، أالشخصية 

يجي في نفس المنشآت باستخدام متغياات أخاى لها علاقة بممارسات ستاا الإ

والتحليل البيئي الداخلي  ،يجي مثل رؤية ورسالة المنظمةستاا التخطيط الإ

    . والخارجي
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 قائمة الستقصاء

 المحور الأول: يهدف هذا المحور إلى التعرف على ممارسات التخطيط الستراتيجي في منشأتكم 

 وأساليب التخطيط الاستاا يجي التالية؟  ما مدى استخدام منشآ كم لادوات: 1س 

لا  ستخدم  نادرا   احيانا   غالبا   دائما   الأداة/ الأسلوب م

على 

 الاطلاق

1 SWOT analysis  حليل نقاط القوه (

والضعف في البيئة الداخلية ونقاط 

الفاص والتهديدات في البيئة 

 الخارجية(.  

     

       حليل اصحاب المصلحة للمنظمة 2

       حليل القضايا الاستاا يجية  4

 حليل القوى الخمسة )التنافس بين  3

المتنافسين، التهديد من الداخلين الجدد، 

التهديد من السلع أو الخدمات البديلة، 

القوة التفاوضية للموردين، والقوة 

 التفاوضية للمشتاين(

     

0 PEST analysis  حليل العوامل (

السياسية والقانونية والاقتصادية 

 والثقافية والاجتماعية والتكنولوجية(.

     

      التحليل المالي للمنافسين  0

      التحليل المالي لنفس المنشأة 0

       حليل سلسلة القيمة  8

      بناء السيناريو  9

       حليل عوامل النجاح الائيسية   19

       حليل الفجوه  11

      دورة حياة المنتج  12

       حليل التكاليف والفوائد 14

       حليل الثقافة التنظيمية   13

       حليل إدارة الموارد البشاية   10
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 : ما مدى مشاركة الافااد/اللجان التالية في عملية صياغة الخطة الاستاا يجية في منشآ كم؟     2س 

ً  الفراد/ اللجان م ل  نادراً  احياناً  غالباً  دائما

 يشارك

      المالك  1

      مجلس الإدارة  2

      المديا العام/ الائيس التنفيذي  4

      لجنة التخطيط  3

      مديا إدارة/ قسم التخطيط  0

      مستشار خارجي  0

 )خيار واحد فقط(   الاستاا يجية لمنشآ كم؟: ما هي الفتاة الزمنية التي  غطيها الخطة 4س 

 أكثا من خمس سنوات خمس سنوات  أقل من خمس سنوات 

   

 

 المحور الثاني: يهدف هذا المحور إلى التعرف على موقف منشأتكم تجاه التخطيط الستراتيجي.

 : إلى أي حد  تفق مع العبارات الواردة أدناه: 3س 

 م

 العبارة
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غيا 

 موافق

غيا 

موافق 

 بشدة

ساهم ممارسة التخطيط الاستاا يجي في  حقيق  1

ملاءمة جيدة بين البيئة الخارجية والقدرات 

 الداخلية لمنشأ نا

     

يعتبا التخطيط الاستاا يجي الاسمي طايقة  2

 فعالة لتحسين أداء منشأ نا

     

لعب التخطيط الاستاا يجي دورا  فعالا  في  4

  حقيق اهداف منشأ نا 

     

      ساهم التخطيط في  حسين سمعة المنشأة 3

كانت عملية صنع الاستاا يجية الخاصة  0

 بمنشآ نا فعالة.

     

كانت عملية  نفيذ الاستاا يجية الخاصة بمنشآ نا  0

 فعالة.
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ممارسة التخطيط الاستاا يجي ساعد على  0

وجود ماونة في الاستجابة للتغياات في البيئة 

 الخارجية من قبل منشأ نا. 

     

الاستاا يجية المعتمدة لمنشآ نا ظهات مع  8

 الوقت من دون ان  كون نتيجة لخطة مدروسة.

     

ممارسة التخطيط الاستاا يجي في منشآ نا شجع  9

 البياوقااطية المفاطة.على 

     

 

المحور الثالث: يهدف هذا المحور إلى التعرف على المعوقات التي تحول دون تنفيذ التخطيط 

 الستراتيجي بمنشأتكم.

 : إلى أي درجة  اى ان المعوقات التالية  حول دون  نفيذ الخطط الاستاا يجية بمنشأ كم؟ 0س 

 م

 العبارة
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

 غيا

 موافق

غيا 

موافق 

 بشدة

صعوبة الحصول على المعلومات المتعلقة  1

 بالبيئة الخارجية للمنشأة

     

عدم  وفا الميزانية اللازمة لتنفيذ الخطة  2

 الاستاا يجية

     

      نقص في الموارد البشاية المؤهلة  4

      التاكيز على العمليات والممارسات اليومية  3

مسؤوليات ومهام العاملين عدم وضوح  0

 الما بطة بالتخطيط الاستاا يجي

     

      ساعة التغيا في بيئة منظمات الاعمال اليوم 0

عدم وضوح الأهداف والغايات التي  سعى  0

 المنشأة لتحقيقها

     

عدم ملائمة الهيكل التنظيمي الحالي لمنشأ نا  8

 لتنفيذ الاستاا يجية 

     

غيا الواقعية للأرقام المستهدفة في التقدياات  9

 الخطة

     

      عدم فاعلية أسلوب الاقابة المتبع 19

ضعف قناعة إدارة المنشأة بأهمية التخطيط  11

 الاستاا يجي

     

      عوامل خارجية 12

 

 

 

 

 

 


