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  ملخص البحث:

قدرة ) القدرات اللوجيستيةالتأثير المباشر لأبعاد استهدف هذا البحث تحديد 

إدارة الطلب، قدرة إدارة العرض، قدرة إدارة المعلومات( على أداء سلسلة التوريد 

بشركات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائية بمصر . واعتمدت الدراسة على قائمة 

مفردة،  413استقصاء لجمع البيانات اللازمة لإجراء الدراسة، وقد بلغت حجم العينة 

حليل المسار لإختبار فروض الدراسة من خلال تطبيق البرنامج وتم استخدام أسلوب ت

 . (Warp PLS.7)الإحصائي 

وجود تأثير معنوي إيجابي لقدرة إدارة المعلومات على أشارت النتائج إلى و

وجود تأثير معنوي إيجابي لقدرة إدارة المعلومات كما توصلت إلى  قدرة إدارة الطلب ،

فة إلى وجود تأثير معنوى إيجابى لقدرة إدارة العرض بالإضا على قدرة إدارة العرض.

لأبعاد القدرات  وجود تأثير معنوي إيجابيوأكدت النتائج على قدرة إدارة الطلب .

اللوجيستية )قدرة إدارة الطلب وقدرة إدارة العرض وقدرة إدارة المعلومات ( على 

وعة ، فقد أقتُرُِحَت مجموفي ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج أداء سلسلة التوريد.

من التوصيات التي يمكن أن تسهم في تحسين أداء سلسلة التوريد بالشركات العاملة 

منها: ضرورة إقامة علاقات ناجحة مع العملاء والموردين و في قطاع الأدوية

والحرص على امتلاك سلسلة توريد تضمن استمرارية تدفق الأدوية للمرضى بالسعر 

   الأمثل وبأدنى حد من الخطأ. 

 القدرات اللوجيستية، أداء سلسلة التوريد. الكلمات الرئيسية:
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Abstract: 

This study aimed to investigate the direct effect of the 

dimensions of Logestics Capabilities named Demand 

Management Capability, Supply Management Capability, 

Information Management Capability on Supply Chain 

Performance of public enterprise sector companies for 

pharmaceutical industries in Egypt. The study relied on a survey 

list to collect the data necessary to conduct the study, and the 

sample size was 314 individuals. Path analysis was employed to 

test the hypotheses using WarpPLS7. 

The research results showed that there were positive 

significant effects of Information Management Capability on 

Demand Management Capability. And also showed that there 

were positive significant effects of Information Management 

Capability on Supply Management Capability. Moreover, there 

were positive significant effects of Supply Management 

Capability on Demand Management Capability. The findings 

confirmed the existence of a positive significant impact of the 

dimensions of logistics capabilities (demand management 

capability, supply management capability and information 

management capability) on the performance of the supply chain. 

In light of the results of the study, a set of recommendations were 

proposed that could contribute to improving the supply chain 

performance of companies operating in the pharmaceutical sector 

Among them: the need to establish successful relationships with 

customers and suppliers, and to be keen on owning a supply chain 

that guarantees the continuity of the flow of medicines to patients 

at the optimal price and with the minimum of error. 

Keywords: Logestics Capabilities, Supply Chain Performance.  

  مقدمة:

تتسممم بي ة الأعمال اليوم بمسممتوى عال  من عدم التأكد، وفى ذل هذس الأسمموا  

المتقلبة تواجه الشمركات بي ة تنافسية عدوانية بسبب العولمة وتغير التكنولوجيا وقصر 

دورة حياة السمملع وانخفاض الحصممة السمموقية.وأصممب  العملاء أكثر إرلاعا  ودراية مما 

تغير تركيز سممملسممملة التوريد من التركيز على كفاءة أدى إلى رلب متغير ومتميز. كما 
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الانتاج إلى التركيز على العميل، حيث أن هذس التغيرات تفرض على الشمممممركات تغيير 

 (.(Ghatari et al.,2013مسار سلسلة التوريد لتكون أكثر إستجابة لهذس التحديات

عل كما تحولت المنافسممممة من مسممممتوى الشممممركة إلى سمممملسمممملة التوريد ، مما ج 

الشمممركات تسمممعى لتبسممميا عملياتها اللوجيسمممتية من أجل تطوير قدرات سممملسممملة توريد 

( ، وبالتإلى زادت الحاجة إلى فهم أفضممممممل للمحددات التى (Mandal,2016ديناميكية

 تؤدى إلى نتائج ناجحة من سمممممملسمممممملة توريد بأكملها ولين مجرد فرد من الأعضمممممماء

(Gligor& Holcomb,2012;Mandal,2016) . 

ى البماحثون أن القممدرات اللوجيسممممممتيممة هى قممدرة مهمممة للتحكم والإسممممممتجممابممة وير

 &Gligor )لملرروف يير المتوقعمممة ومن ثم الحصممممممول على ميزة تنمممافسمممممميمممة

Holcomb,2012) كما أكد ،(Gligor& Holcomb,2012 ; Mentzer et al., 

 .دأن القدرات اللوجيستية لها دور مهيمن فى تطوير قدرات سلسلة التوري (2004

وتعتبر سمملسمملة التوريد الدوائية بمثابة المسممار الذى يتم من خلاله توزيع المنتجات 

الدوائية على المسممتخدمين النهائين بالجودة  وفى الوقت والمكان المناسممب.لأن من أهم 

أهداف سممملسممملة التوريد ضممممان تدفق الأدوية للمرضمممى بالسمممعر الأمثل وبدون تأخير 

طأ ممكن.وبالتالى فهى سممملسممملة حسممماسمممة للغاية، حيث وبأدنى حد من النقص وبأقل خ

شممممر يير مقبول لأنها تؤثر بشممممكل  %111يعتبر أن خدمة العميل التى لا تتم بنسممممبة 

 (.(Ghatari et al.,2013مباشر على الصحة والسلامة.

تمشمممممميمما  مع بعا الممدراسمممممممات التى أجريممت فى هممذا المجممال فقممد أذهرت أن و

ا  فى تطوير قدرات سمممممملسمممممملة التوريد ولذل  تحتاج اللوجيسممممممتيمات تلعمب دورا  مهيمن

الشممممممركممات إلى قممدرة دينمماميكيممة لتلبيممة الاحتيمماجممات الممدينمماميكيممة لعملائهمما بكفمماءة 

 Mentzer et al.,2004;Swafford et)وفمممممممممممممعمممممممممممممالممممممممممممميمممممممممممممة

al.,2008;Braunscheidel&Suresh,2009;Gligor&Holcomb,2012)  كما

 Swafford et)أنهمما تحممدد القممدرة التنممافسمممممميممة للشممممممركممة وقوتهمما على المممدى البعيممد 

al.,2008 ) 

وبالتالى يتضمممم  أن هناك اهتماما  متزايدا  بضممممرورة  تعديل الممارسممممات التقليدية 

للأنشممممطة اللوجسممممتية من نقل وتوريد وتخزين وإعداد اسمممممتراتيجيات جديدة وبقدرات 

لتطور في اسممتراتيجيات التصممنيع المرن والرشمميق والتعاقد لوجسممتية متطورة  تواكب ا

باختيار  الباحثون(، ومن هنا كان اهتمام Outsourcingمع أو التصممممممنيع لمدى الغير)

 هذا الموضوع مجالا  للدراسة.
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 في: تساؤلات الدراسةوبناء على ذل  تكمن 

 ما ربيعة التأثيرات الداخلية بين القدرات اللوجيستية؟  .1

 ما هو التأثير المباشر لأبعاد القدرات اللوجيستية على أداء سلسلة التوريد؟ .2

ي والت الأهداف ، تتبنى الدراسة الحالية مجموعة منتساؤلات البحثوللإجابة على 

تساهم في تحقيق إضافة علمية للدراسات السابقة في أدبيات الخدمات اللوجيستية 

 وإدارة سلسلة التوريد وهي:

 بيان ربيعة التأثير الداخلية بين القدرات اللوجيستية. -1

 فحص التأثير المباشر لأبعاد القدرات اللوجيستية على أداء سلسلة التوريد. -2

وايضا  تمثل هذس الدراسة إضافة عملية في مجال صناعة الأدوية، حيث تساهم  

جدات تفي توعية المس ولين بشركات الأدوية والمستلزمات الطبية المصرية بمس

تطوير وتحسين أداء مختلف مراحل سلسلة التوريد، كما يمكن الاستفادة من النتائج 

التي تكشف عنها الدراسة في تطوير أو إعادة صياية استراتيجيات وسياسات 

اللوجستيات لتتلائم مع متطلبات التطبيق في الشركات الصناعية أو الخدمية العاملة 

 في المجالات الأخرى.

 ار النظري:أولاً: الإط

ويشمل الإرار النرري لهذس الدراسة على متغيرين وهما: القدرات اللوجيستية 

 وأداء سلسلة التوريد، وذل  على النحو التالي:

  Logistics  capabilitiesالقدرات اللوجيستية  .1

 .Morash et al( مع تعريف(Gligor& Holcomb,2012اتفق 

أنها صفات ومهارات وعمليات تنريمية ومعرفة تسم  للشركة بتحقيق  على(1996)

أداء متميز وميزة تنافسية مستدامة تتفو  على المنافسين. كما تستطيع الشركه من خلالها 

الاستجابة لتحديات البي ة الخارجية، والقدرات اللوجيستية تحدد مدى قدرة الشركة على 

. كما تعتبر مهارات (Gligor& Holcomb,2012)إدارة عملياتها بكفاءة وفعالية  

 (. Gligor,2014) & Holcombتنريمية فريدة يمكن تطويرها إلى قدرات مميزة 

فى مجال الخدمات اللوجيستية على  (Huang and Huang ,2012)ويعرفها 

أنها قدرة مقدم الخدمة على تحديد واستخدام واستيعاب كلا من الموارد والمعلومات 

 والخارجية لتسهيل الخدمات اللوجيستية بأكملها.الداخلية 

تعريف القدرات اللوجيستية على (Huang and Huang ,2012) كما تبنى 

أنها مجموعة معقدة من المهارات الفردية والمعرفة المتراكمة تمُارس من خلال 

ن مالعمليات التنريمية والتي تمكن الشركات من تنسيق الأنشطة اللوجيستية والاستفادة 

 مواردهم.
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وعلى الريم من ارتبار مفهوم اللوجيستيات بمفهوم إدارة سلسلة التوريد إلا أن 

بينهم إختلافات مميزة ،حيث  ينٌرر لإدارة سلسلة التوريد على أنها شبكة من النرم 

اللوجيستية والأنشطة ذات الصلة بأعضاء سلسلة التوريد. فى حين أن القدرات 

ن نجاح سلسلة التوريد وخاصة فى المنافسة على الوقت اللوجيستية هى جزء هام م

 (Gligor& Holcomb,2012)والجودة

"تل  :ويتبنى الباحثون في البحث الحالى تعريف القدرات اللوجيستية على أنها

المهارات المتخصصة والصفات والمعرفة الموجودة داخل الشركة وتساعد الشركة على 

نقل والتوزيع للمواد الخام والسلع النهائية( بكفاءة إدارة أنشطتها اللوجيستية )مثل:ال

 Mentzer et al.,2004; Gligor& Holcomb, 2012;Mandal et) وفعالية.

al.,2017) 

، سمممممموف يعتمد البحث الحالى على ومن الدراسممممممات التي ارلع عليها الباحثون

 إدارةوهو تصنيف القدرات اللوجيستية إلى : قدرات  Mentzer et al.,2004تصنيف 

الطلممب وقمممدرات إدارة العرض وقمممدرات إدارة المعلوممممات ،لأنمممه التصممممممنيف الأكثر 

 Esper et al., 2007; Gligor)اسمتخداما  وقبولا  في دراسمات إدارة سملسملة التوريد 

and Holcomb, 2012;Mandal,2015;Mandal,2016;Mandal et 

al.,2017 

 عليها في البحث انطلاقا  من ومن ثم يمكن توضي  الأبعاد التي سيتم الاعتماد

 الدراسات السابقة كما يلي:

   Demand Management Capabilityقدرة إدارة الطلب  1/1

( أن قدرة إدارة الطلب تركز على خدمة العملاء Mentzer et al.,2004)يرى 

( إلى أنها تهدف Esper et al., 2007وتلبية احتياجاتهم وجودة اللوجيستيات.كما يشير )

 إلى توفير منتجات متميزة للعملاء وخدمات تفو  توقعاتهم.

أن قدرة إدارة الطلب تمُكن الشركات من إدارة جوانب  (Kim,2009)كما أضاف 

الطلب بشكل مناسب مثل التوزيع، حيث قيام الشركات بتوزيع المنتجات النهائية على 

 لى زيادة المبيعاتالمستودعات وتجار الجملة والموزعين في الوقت المناسب يعمل ع

 وتحسين مستوى الخدمة المقدمة وزيادة رضا العملاء.

أنها التفاعلات مع العملاء وتحقيق  على Morash et al.(1996)ويعُرفها 

 الأهداف والغايات فى الوقت المناسب والإستجابة لاحتياجات السو 

(Gligor&Holcomb,2012.) 

وبناء على ما سبق؛ يرى الباحثون أن قدرة إدارة الطلب  يقصد بها: الإستجابة 

لإحتياجات العملاء وتقديم منتجات متميزة وخدمات تفو  توقعاتهم في الوقت المناسب 

 وفى المكان المناسب.
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   Supply Management Capability قدرة إدارة العرض 1/2

إدارة العرض تشير إلى تخفيا تكلفة ( أن قدرة Mentzer et al.,2004)يرى 

ما يشير ك التوزيع وتخفيا تكلفة التوريد وتركز على إدارة تدفقات المواد الخام بفعالية.

(Esper et al., 2007 إلى أنها تهدف إلى تخفيا تكلفة التصنيع الكلية ونرام توليد )

 الخدمة والاستخدام الامثل للموارد وتخفيا تكلفة التوزيع الكلية.

أن قدرة إدارة العرض تهدف إلى التدفق السلن  (Mandal,2015)كما أضاف

للمواد الخام من الموردين إلى الشركات المصنعة مع تقليل الوقت الضائع وتخفيا 

 Morash etويعُرفها  التكلفة إلى أدنى حد ممكن مما يؤدى إلى عملية إنتاج مبسطة.

al.(1996)  شركة وتركز على ضمان توافر المنتج ترتبا بالقدرات التشغيلية للأنها

 (.Gligor&Holcomb,2012) .وانخفاض تكلفة التوزيع الإجمالى

وبناء على ما سبق؛ يعتمد الباحثون في البحث الحالي تعريف قدرة إدارة العرض 

التدفق السلن للمواد الخام من الموردين إلى الشركات المصنعة مع تقليل على أنها: 

التكلفة إلى أدنى حد ممكن مما يؤدى إلى عملية إنتاج  الوقت الضائع وتخفيا

 .(Mandal,2015)مبسطة

   Information  Management Capability قدرة إدارة المعلومات 1/3

أن قدرة إدارة المعلومات تشير إلى مشاركة   (Mentzer et al.,2004)يرى

 المعلومات وتكنولوجيا المعلومات.

(أنها تشير إلى كفاءة الشركة فى تجميع وتخزين و  Esper et al., 2007كما أضاف )

 توزيع المعلومات التكتيكية والاستراتيجية على المستويين الداخلى والخارجى.   

ومن ثم يمكن القول : أن قدرة إدارة المعلومات تشير إلى التدفق السلن 

مناسب ي الوقت الللمعلومات داخليا  بين الأقسام وخارجيا  بين أعضاء سلسلة التوريد ف

 بما يمُكن من إتخاذ القرارات الصحيحة.

  Supply Chain Performance/أداء سلسلة التوريد 2

ويمكن تناول هذا المتغير من خلال عرض مفهوم ومكونات سلسلة التوريد 

فى صناعة الأدوية يلى ذل  مفهوم أداء سلسلة التوريد وكيفية قياسها، وذل  على 

 النحو التالى: 

 مفهوم ومكونات سلسلة التوريد 2/1

يعتبر مفهوم إدارة سمممممملسمممممملة التوريد مفهوما متداخلا  مع العديد من المجالات 

المعرفية، وهو ذو نشمممأة حديثة، مما يعني أنه يأخذ تدرجا مرحليا في النشممموء والتبلور 

ولا يوجد تعريف محدد متفق عليه لإدارة سممممملسممممملة التزويد في الأدب الإداري فمفهوم 

إدارة سمملسمملة التوريد يتضمممن مسممارين منفصمملين الأول يتعلق بإدارة الشممراء ، والثاني 

 (2112يتعلق بالإدارة واللوجستيات.)عساف،
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(سمممممملسمممممملممة التوريممد على أنهمما مجموعممة من (Christopher,2000ويعُرف

 الشركات مرتبطة ببعضها البعا يتم بينهم تعاون لتحقيق أهداف متبادلة.

بأنها  شمممممبكة من الشمممممركات أو وحدات (Lambert et al.,2005) ويعرفها

 الأعمال المستقلة، تمتد من المورد الابتدائي إلى العميل النهائي

وتشممل سمملسمملة التوريد جميع الأنشممطة المرتبطة بتدفق السمملع والمعلومات من 

 ((Panayides& Lun,2009توريد المواد الخام حتى الوصول للمستخدم النهائى 

بأنها مجموعة من الأنشطة والعلاقات  (Braziotis et al.,2013) كما يعرفها

التعاونية تربا  بين الشممركات في عملية إنشمماء القيمة لتزويد العميل النهائي بجممممممممزيج 

 .القيمة المناسب للمنتجات و / أوالخدمات

( أن سمملسمملة التوريد هي مجموعة العلاقات 2112ويرى )العمرى & العانى ،

الشممممممركممات وشممممممركممائهمما من موردين وموزعين، تتممدفق بموجبهمما  المترابطممة ممما بين

المعلومات والمواد والمنتجات فيما بين الشمممركات وشمممركائها، إلى أن تصمممل المنتجات 

 النهائية إلى المستهل  النهائي.

ومما سمبق يمكن تعريف سلسلة التوريد على أنها: شبكة من الشركات مرتبطة 

معلومات والمواد والمنتجات إلى أن تصل المنتجات ببعضها البعا تتدفق فيما بينهم ال

 النهائية إلى المستهل  النهائي.

  مكونات سلسلة التوريد 

ويمكن توضي  مكونات سلسلة التوريد في صناعة الأدوية من خلال 

 الشكل التالى:

 

 
 

صممناعة الأدوية تتكون من  ويتضمم  من الشممكل السممابق أن سمملسمملة التوريد فى

خمسة أجزاء أساسية وهى: الموردين للمادة الخام ثم المُصنعين ثم تجار الجملة ومنهم 
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إلى مراكز التوزيع إلى المسمممممتشمممممفيات والصممممميدليات ثم يصمممممل الدواء إلى المريا 

وتتضممممن هذس المراحل الأنشمممطة اللوجيسمممتية من نقل وتوزيع وتعب ة وتغليف للمنتج. 

لة التوريد الدوائية حسمماسممة للغاية لأن نسممبة الخطأ فيها يير مقبوله فهى وتعتبر سمملسمم

 تؤثر مباشرة على صحة الإنسان. 

     Supply Chain Performance Conceptمفهوم أداء سلسلة التوريد 2/2
( أداء سلسلة التوريد على أنها تحقيق النوعية والجودة 2112يعُرف )العمرى&العانى،

 بالتوقيت المناسبالعالية و 

( أن أداء سمممملسمممملة التوريد هو مدى (Tarafdar& Qrunfleh,2016ويرى 

مقابلة سمممملسمممملة التوريد احتياجات العميل النهائى من حيث توافر المنتج والتسممممليم فى 

 الوقت المحدد.

كما يشُممممير أداء سمممملسمممملة التوريد إلى أداء وذائف العمل المختلفة على مسممممار 

 (.(Mandal et al.,2017سلسلة التوريد

ومما سممممبق يمكن تعريف أداء سمممملسمممملة التوريد بأنها هو مدى مقابلة سمممملسمممملة 

 التوريد احتياجات العميل النهائى من حيث توافر المنتج والتسممممممليم فى الوقت المحدد

Tarafdar& Qrunfleh,2016).) 

 Supply Chain Performanceقيييييييياس أداء سيييييييييلسيييييييييلييية اليييتييييورييييد 2/3

Measurement      
يوفر قياس أداء سملسلة التوريد وسيلة للشركة لتقييم سلسلة التوريد ومعرفة اذا 

كان بها تدهور أو تحسمممن. حيث كانت تعتمد الشمممركات قديما على مقايين المحاسمممبة 

المالية فقا فى قياس الأداء  وكان العديد منها يعود إلى القرن التاسع عشر مثل:التكلفة. 

اسممتخدمت الشممركات معدل العائد على الاسممتثمار، ومع ومع القرن الواحد والعشممرين 

الحرب العالمية الثانية أصممممبحت البي ات مختلفة وينتشممممر فيها ذروف عدم التأكد مما 

دعما إلى الحماجة لموازنه علاقات التسممممممويق والموارد البشممممممرية والتمويل .مما جعل 

 (Agami et al.,2012 )الشركات تستخدم المؤشرات المالية ويير المالية.

وتعتبر المقمايين المماليمة ذات أهميمة حماسممممممممة فى تقييم مما إذا كان التغييرات 

 Kurien and)التشممغيلية تحسممن الاحوال المالية للشممركة أم لا ، ولكن أكد الباحثيين 

Qureshi, 2011; Lapide, 2000)  ،أنها ليسممت كافية لقياس أداء سمملسمملة التوريد

 قياس أداء سلسلة التوريد.وبالتالى يوجد مقايين يير مالية ل

 ومن خلال الإرلاع على الدراسات التالية:

(Ramaa et al., 2009; Akyuz and Erkan,2010; Kurien and 

Qureshi, 2011; Estampe and Lamouri, 2011; Lauras et al., 2011; 

Cuthbertson and Piotrowicz, 2011) 

أداء سمممملسمممملة التوريد القائم  سمممموف يعتمد الباحثون في هذا البحث على مقياس

على العمليات حيث أنه إرار لفحص تفاصيل سلسلة التوريد ووضع المقايين المناسبة 
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لكل عملية.وهى تتضمممممن خمن عمليات أسمممماسممممية متكاملة وهى: الخطة و المصممممدر 

 والصنع و التسليم و والعائد. 

 ثانياً: العلاقة بين متغيرات الدراسة وبناء الفروض 

ويستعرض الباحثون العلاقة بين متغيرات الدراسة كما يلي، وكما يوضحها 

 (: 1الشكل )

 قدرة إدارة العرض وقدرة إدارة الطلب .1

( أن قدرة إدارة الطلب تضممممممن أن متطلبات (Esper et al., 2007يرى 

العميل يتم الوفاء بها بشكل مناسب. والهدف الاساسى منها هو تلبية متطلبات المنتج أو 

 لخدمة الخاصة بمكانة عميل معين مع توفير خدمات ذات قيمة مضافة أخرى.ا

فى حين قدرة إدارة العرض تشممممممدد على الإدارة الفعالة للعمليات المختلفة   

لقدرة المراحل المختلفة(، مثل هذس ا المتعلقة بتوريد المادة الخام)مثل: تحسين التكلفة فى

تمكن الشمممركة من القضممماء على النفايات عن رريق إدارة الوقت وتخصممميص الموارد 

بممفممعمممالمميمممة وبمممالممتمممالممى تسمممممممهمميمممل سممممممملسممممممملمممة الممتمموريمممد لممتمملممبمميمممة احممتمميممماجمممات 

 (. (Mandal,2017;Mandal,2015عملائها

دارة إلى وجود تأثير إيجابى لقدرة إ (Mandal et al.,2017)وتوصمممممملمت دراسممممممة 

 العرض على قدرة إدارة الطلب.

 وبناء على ذل  يتم صياية الفرض التالى:

 : يوجد تأثير معنوى إيجابى  لقدرة إدارة العرض على قدرة إدارة الطلب1ف

 قدرة إدارة المعلومات وقدرة إدارة الطلب  العلاقة بين .2
أن قدرة إدارة المعلومات تركز على تجميع  (Mentzer et al.,2004)يرى 

 Klein etوتحليل وتوزيع المعلومات داخل وخارج المنرمة . كما أضاف 

al. (2007)  أن الدراسات السابقة في مجال سلسلة التوريد تؤكد على أهمية

 (Mandal et al.,2017)تبادل المعلومات للمساعدة في إتخاذ قرارات أفضل

ما للمعلومات م. وبالتالي فإن قدرة تبادل المعلومات تسهل المشاركة الفعالة 

يساعد الشركة على إدارة أفضل لعمليات الطلب وتوفير منتجات وخدمات 

 متميزة لعملائها.

 وبناء  على ذل  يتم صياية الفرض التالى:

: يوجد تأثير معنوى إيجابى  لقدرة إدارة المعلومات على قدرة إدارة 2ف

 .الطلب

 العلاقة بين قدرة إدارة المعلومات وقدرة إدارة العرض .3
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أن تبادل المعلومات المتعلقة بمتطلبات العملاء أو  (Li et al., 2006 ) يرى

اتجاهات السو  مع الموردين يساعد الشركة على إدارة العمليات المتعلقة بالمواد الخام. 

وهذا يسهل تخطيا وجدولة المواد المطلوبة من الموردين الرئيسين إلى الشركات 

ا يساعد الشركة على إقامة المصنعة، والمنتجات النهائية من المصنع إلى العملاء. كم

علاقة ناجحة مع مورديها وعملائها، وبالتالي فإن قدرة إدارة المعلومات على إدارة 

 (Mandal et al.,2017)جانب العرض بشكل أفضل

 وبناء  على ما سبق، يمكن صياية الفرض التالى:

 .ض: يوجد تأثير معنوى إيجابى لقدرة إدارة المعلومات على قدرة إدارة العر3ف

 العلاقة بين القدرات اللوجيستية وأداء سلسلة التوريد .4

إلى أن دمج القدرات اللوجيستية التي تركز  ) et al.,2001) Zhaoتشير دراسة

على العميل تعتبر أحد الكفاءات الجوهرية للشركات التي تحقق مستويات عالية من 

التي تركز على التكامل اللوجيستى لسلسلة التوريد، كما أكدت على أن القدرات 

 المعلومات تعتبر من عناصر التمكين المهمة لتحسين أداء الشركات.

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية مباشرة بين قدرة التركيز على  

العملاء)أحد أبعاد القدرات اللوجيستية ( وأداء الشركات. في حين لا توجد علاقة مباشرة 

حد أبعاد القدرات اللوجيستية( وأداء الشركات، لكن بين قدرة التركيز على المعلومات)أ

توجد علاقة يير مباشرة بين قدرة التركيز على المعلومات وأداء الشركات وذل  من 

خلال قدرة التركيز على العملاء، مما يدل على ضرورة إهتمام الشركات بقدرة التركيز 

 على العملاء والتركيز على المعلومات معا .

( على أن الاستعانة بمصادر خارجية (Cho et al.,2008وأكدت دراسة

للخدمات اللوجيستية يزيد من القدرة اللوجيستية للشركة ويعزز الأداء من خلال الإستفادة 

 فى إدارة الطلبات وتحقيقها.3PLمن خبرة الج 

إلى وجود علاقة  (Prajogo& Olhager ,2012 )في حين توصلت دراسة

 إيجابية بين العلاقة مع الموردين)أحد أبعاد القدرات اللوجيستية( والأداء.

إلى أن القدرات  (Chi-Chang & Po-Lin,2017)كما توصلت دراسة 

اللوجستية تؤثر بشكل إيجابى على أداء الشركات.وذل  في دراسة استهدفت التعرف 

لشركات في صناعة الضوئيات،كما توصلت على تأثير القدرات اللوجيستية على أداء ا

إلى أن قدرة تكنولوجيا المعلومات هي الأكثر أهمية في تحسين أداء شركات تصنيع 

 الضوئيات يليها قدرة التخزين يليها قدرة النقل.

على أن القدرات اللوجيستية تقدم مساهمات  (Wang,2016)وتؤكد دراسة 

يزة تنافسية مستدامة، كما توصلت إلى وجود ذات أهمية كبيرة نحو تحقيق أداء فائق وم

 علاقة وثيقة بين القدرات اللوجيستية والأداء اللوجيستى.
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إلى وجود علاقة معنوية إيجابية (Zawawi et al.,2017)  وتوصلت دراسة

كما أشارت دراسة  بين القدرات اللوجيستية وأداء الشركات مقدمى الخدمات اللوجيستية. 

(Wang et al.,2015) إلى أن القدرات اللوجيستية تؤثر بشكل سلبى على مخارر وعدم

 أن هذا بدورس يحسن أداء سلسلة التوريد. الباحثونتأكد سلسلة التوريد. وتتوقع 

ود وج ونالباحثتوقع يق من استعراض الدراسات السابقة، وبناء  على ما سب

ة ذل  يد، ويمكن صيايعلاقة معنوية بين أبعاد القدرات اللوجيستية وأداء سلسلة التور

 في الفرض التالى:

 : يوجد تأثير معنوى إيجابى لأبعاد القدرات اللوجيستية على أداء سلسلة التوريد3ف

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:

 إيجابى لقدرة إدارة الطلب على أداء سلسلة التوريد. : يوجد تأثير معنوى3/1ف

 إيجابى لقدرة إدارة العرض على أداء سلسلة التوريد.: يوجد تأثير معنوى 3/2ف

 : يوجد تأثير معنوى إيجابى لقدرة إدارة المعلومات على أداء سلسلة التوريد.3/3ف

وبناء  على ما تقدم من عرض للعلاقات بين متغيرات الدراسة، فإن الإرار المفاهيمي 

 :(1يمكن توضيحه في الشكل ) لهذس المتغيرات

 

 

 

 

 

  

  

 

 
 (: الإطار المفاهيمى للبحث1الشكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحثون

 ً  : تصميم البحث: ثالثا
ويتضمن مجتمع البحث والعينة، وأداة البحث وآلية جمع البيانات، وقياس متغيرات  

 وذل  على النحو التالي:البحث، 

 مجتمع البحث والعينة: .1

مجتمع هذس الدراسة في جميع رؤساء القطاعات والمديرين العام ومديرى  يتمثل

العموم بشركات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائية والمستلزمات الطبية 

 الطلب قدرة إدارة

قدرة إدارة 

 المعلومات

قدرة إدارة 

 العرض

أداء سلسلة 

 التوريد
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( مفردة وفقا  1111ويضم هذا المجتمع ) ( شركة ،11بمصروالتي يصل عددها إلى )

 لسجلات ش ون العاملين بالشركات موضع الدراسة.

وقد إعتمد الباحثون على عينة عشوائية ربقية وذل  لتطابق شرور تطبيقها 

( مفردة. وهو الحجم الأدنى المطلوب 413على الدراسة الحالية، ويبلغ عدد العينة)

(، وتم تحديدها باستخدام %2طأ معيارى)( ومعامل خ%52إحصائيا  بدرجة ثقة )

( قائمة 311بتوزيع عدد ) الباحثون. وقامت  Sample Size Calculator1برنامج 

استبيان على الإدارات بالشركات موضع الدراسة اعتمادا  على أسلوب التوزيع المتناسب 

 الذى يأخذ في اعتبارس التباين بين عدد المفردات بكل شركة. 

دد القوائم التي تم الحصول عليها بعد عدة زيارات متكررة هذا وقد بلغ ع

( قائمة يير صالحة 12. وتم استبعاد)%2...(استمارة وذل  بمعدل استجابة423)

 ( قائمة.445وبالتالي يصب  عدد القوائم الصحيحة)

 . قياس متغيرات الدراسة2

لى ولية ععتمد الباحثون في تجميع بيانات الدراسة الميدانية من مصادرها الأا

يتم الإجابة عنها بمعرفة المستقصى منه قائمة استقصاء تم إعدادها لغرض هذا البحث 

بحيث تشمل مجموعة من الأس لة لقياس متغيرات الدراسة وتعتمد على مقياس  وبنفسه.

( إلى يير موافق 2والتي تقع في مستويات تتراوح بين موافق تماما  )ليكرت الخماسي 

عبارة  21وشملت قائمة الاستقصاء ثلاثة أجزاء، الأول: يحتوى على . (1على الإرلا )

عبارة لقياس أداء سلسلة  11لقياس أبعاد القدرات اللوجيستية، والثاني: يحتوي على 

التوريد ، والثالث: يختص بالمتغيرات الديموجرافية، وتم تطوير هذس العبارات لتلائم 

قة وثيقة الصلة بالموضوع كما هو معروض مجال الدراسة، وتبنيها من الدراسات الساب

 (.1بالجدول )

 (: مقاييس متغيرات الدراسة1جدول )

 المصدر: إعداد الباحثون اعتمادا  على الدراسات العلمية المشار إليها.

 

 

                                                           
-size-http://www.calculator.net/sample1

calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&ps=6189&x=44&y=16 

 الاستقصاءالمقاييس التي تم الاعتماد عليها لإعداد قائمة  عدد العبارات المتغير

القدرات 

 اللوجيستية

21  (Gligor and Holcomb, 2014.,Mandal,2015; 

Mandal et al.,2017) 

أداء سلسلة 

 التوريد

11 (Whitten et al.,2012; Tarafdar  Qrunfleh,2016; 

Mandal et al.,2017) 
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ً رابع  : تحليل البيانات والنتائج:ا

اعتمد الباحثون على أسلوب تحليل المسار لاختبار الفروض باستخدام برنامج 

Warp PLS.7  ويعتمد هذا البرنامج على نموذجين وهما القياسي والهيكلي ويمكن

 توضيحهما كما يلي:

 تقييم نموذج القياس .1

 Structuralقام الباحثون في هذا الجزء باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية 

Equation Modeling (SEM) ، للتأكد من الصد  البنائي لمقياس الدراسة، ومن

ار قبل إجراء اختب والتأكد من مطابقته لبيانات الدراسة ،صحة النموذج وصلاحيته

 التالية: الفروض وذل  من خلال اتباع الخطوات

، ويتض  من  Indicator loadingsتحديد اعتمادية معاملات التحميل  .أ

 (Hair et al., 2010حيث يرى )-أن جميع معاملات التحميل مقبولة ( 2جدول)

 .0..0 أن قيم معاملات التحميل المقبولة لابد أن تكون مساوية أو أكبر من

ومعامل ألفا  (Composite Reliability) حساب معامل الثبات المركب .ب

للوقوف على ثبات الاتسا  الداخلي  (Cronbach’s alpha) كرونباخ

( أذهرت نتائج اختبار الثبات أن معامل 2وكما هو موض  بجدول ) .للمقياس

قدرة إدارة الطلب وقدرة إدارة العرض وقدرة إدارة ألفا لكرونباخ لكل من 

على  22..1،  14..1، 1.121، 22..1، وأداء سلسلة التوريد كان المعلومات

 Hair) حيث يرىالترتيب، ومن ثم فإن جميع معاملات ألفا لكرونباخ مقبولة 

et al., 2010   في حين  1.1إلى1.2( أن قيم ألفا المقبولة هي التي تتراوح من

يشير إلى درجة عالية من الاعتمادية على المقايين . 1.1أن القيم أكبر من 

فقد  Composite Reliability(CR)المكونات المستخدمة. اما عن ثبات 

( CR( أن جميع قيم )2جدول )أذهرت نتائج التحليل الإحصائي والتي يوضحها 

( المقبولة لابد أن تكون مساوية أو أكبر من CRحيث يرى أن قيم )-مقبولة 

1.11(Hair et al., 2010).. 

ى الذي ويشير إلى المد convergent Validiity قياس الصد  التقاربي .ج

تتقارب فيه العبارات التي تقين البعد أو المتغير، أو يمكن تحميلها معا  على بعد 

 Averageأو متغير واحد، ويتم قياسه عن رريق متوسا التباين المستخرج 

variance extracted (AVE)،  لكل  1.21والذي لابد أن تزيد قيمته عن

أذهرت نتائج التحليل الإحصائي والتي يوضحها وقد  بعد أو متغير يتم قياسه.

 ( مقبولة.AVE( أن جميع قيم )2الجدول رقم )
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 (: معاملات التحميل والثبات والصدق التقاربي2جدول رقم )

 المتغير

(Constract) 
 البعد

كود 

 العبارة

 الوسط

Mean 

الإنحراف 

 المعياري

S.D. 

معاملات 

 التحميل

معامل 

ألفا 

(α) 

ثبات 

المكونات 

(CR) 

الصدق 

التقاربي 

(AVE) 

 (القدرات اللوجيستية1

 

 قدرة إدارة الطلب 1/1

DEM1 4..1 1.522 1.221 1..22 1..22 1.22. 

DEM2 4.23 1..22 1.141 

DEM3 4..3 1.512 1.213 

DEM4 4.21 1.524 1.125 

DEM5 4.3. 1.522 1.232 

DEM6 4.25 1...1 1.212 

DEM7 4.22 1.542 1.222 

DEM8 4.25 1..12 1.2.1 

قدرة إدارة  1/2

 العرض

SUP1 3.75 0.902 1.125 1.121 1..3. 1.2.1 

SUP2 3.65 0.827 1.113 

SUP3 4.04 0.766 1.115 

SUP4 3.73 0.762 1.15. 

قدرة إدارة  1/3

 المعلومات

INFO1 3.72 0.836 1.221 1..14 1..21 1.2.5 

INFO2 3.75 0.877 1.225 

INFO3 3.41 0.964 1.212 

INFO4 3.53 0.878 1.221 

INFO5 3.70 0.886 1.213 

INFO6 3.60 0.922 1.222 

INFO7 3.70 0.819 1.121 

INFO8 3.63 0.820 1.132 

INFO9 3.72 0.796 1.251 
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 (: معاملات التحميل والثبات والصدق التقاربي2تابع جدول رقم )

 المتغير

(Constract) 
 البعد

كود 

 العبارة

 الوسط

Mean 

الإنحراف 

 المعياري

S.D. 

معاملات 

 التحميل

معامل 

ألفا 

(α) 

ثبات 

المكونات 

(CR) 

الصدق 

التقاربي 

(AVE) 

 PER1 3.68 0.846 1.221 1..22 1...3 1.211 أداء سلسلة التوريد

PER2 3.72 0.861 1.222  

PER3 3.74 0.919 1.2.2 

PER4 3.69 0.819 1.111 

PER5 3.69 0.884 1.212 

PER6 3.59 0.846 1.251 

PER7 3.55 0.874 1.2.4 

PER8 3.37 0.915 1.223 

PER9 3.50 0.878 1.214 

PER10 3.53 0.829 1.255 

PER11 3.66 0.857 1.211 

 المصدر: من اعداد الباحثون اعتمادا  على نتائج التحليل الاحصائي
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ويشير إلى المدى الذي يكون فيه : Discriminant Validityد. الصدق التمايزي 

مختلف عن البعد أو المتغير الآخر، ويتم قياسه عن رريق الجذر كل بعد أو كل متغير 

، حيث أنه لابد أن يزيد (square root of AVE) التربيعي لمتوسا التباين المستخرج

قد وارتبار البعد او المتغير بنفسه عن قيمه ارتباره بباقي متغيرات الدراسة الأخرى. 

 ( أن جميع القيم مقبولة.4الجدول رقم )أذهرت نتائج التحليل الإحصائي والتي يوضحها 

 (: 3جدول رقم )

 (.AVEمصفوفة الارتباط بين المتغيرات والجذر التربيعي لـ )
قدرة إدارة  قدرة إدارة الطلب المتغيرات

 العرض

قدرة إدارة 

 المعلومات

أداء 

سلسلة 

 التوريد

    0...0 قدرة إدارة الطلب

   3...0 1.221 قدرة إدارة العرض

  24..0 1.242 1.253 إدارة المعلومات قدرة

 41..0 1.213 1.223 1.222 أداء سلسلة التوريد

 المصدر: من اعداد الباحثون اعتمادا  على نتائج التحليل الاحصائي

 النموذج الهيكلي واختبار الفروض:  .2

حيث تم صياية  (Warp PLS.7)قام الباحثون باستخدام البرنامج الإحصائي 

(، وكذل  تم اختبار فروض الدراسة، ومعرفة 1نموذج الدراسة الموض  في الشكل )

معاملات المسار بين متغيرات الدراسة، ومستوي معنوية العلاقات المباشرة بين 

 Averageوثبت معنوية النموذج حيث بلغ متوسا معامل المسار. متغيرات الدراسة

Path Coefficient APC 1.42.،  ومتوسا معامل الارتبارAverage R-

squared ARS 1.322 ومتوسا التباين لمعامل التضخم ،Average Variance 

Inflation Factor AVIF 1.525. 

  
 (: النموذج الهيكلي للدراسة 1شكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحثون.
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( نتائج اختبار التحليل الاحصائي لنموذج الدراسة 3ويتض  في جدول رقم )

 حيث يوض ، العلاقة بين القدرات اللوجيستية وأداء سلسلة التوريد.

 (: نتائج تحليل معاملات المسار 4جدول )

 المتغير التابع المتغير المستقل الفرض
معامل 

 المسار

قيمة 

 المعنوية
 النتيجة

الفرض 

 الأول
 1.322 قدرة إدارة الطلب  إدارة العرض قدرة

<0.001 

 

قبول 

 الفرض

الفرض 

 الثانى
 1.442 قدرة إدارة الطلب قدرة إدارة المعلومات

قبول  0.001>

 الفرض

الفرض 

 الثالث
 1.232 قدرة إدارة العرض قدرة إدارة المعلومات

<0.001 

 

قبول 

 الفرض

الفرض 

 الرابع

 1.342 التوريدأداء سلسلة  قدرة إدارة الطلب
قبول  0.001>

 الفرض

 1.112 أداء سلسلة التوريد قدرة إدارة العرض
قبول  0.001>

 الفرض

 1.242 أداء سلسلة التوريد قدرة إدارة المعلومات
قبول  0.001>

 الفرض

 يير معنوي. ns، 1.112، *معنوية عند  1.11، **معنوية عند  1.111***معنوية عند 

 المصدر: إعداد الباحثون من خلال نتائج التحليل الإحصائى

لعرض لقدرة إدارة اوفقا  لنتائج التحليل الإحصائي يوجد تأثير معنوي إيجابي 

( عند مستوى معنوية 1.322حيث بلغت قيمة معامل المسار )قدرة إدارة الطلب، على 

 الأولقبول الفرض السابقة النتائج  يتبين من عليه. و0.001>

قدرة إدارة لقدرة إدارة المعلومات على يوجد تأثير معنوي إيجابي وكذل  

. وعليه 0.001>( عند مستوى معنوية 1.442حيث بلغت قيمة معامل المسار )الطلب، 

 .قبول الفرض الثانىيتبين 

كما يوجد تأثير معنوى إيجابى لقدرة إدارة المعلومات على قدرة إدارة العرض، 

. وعليه 0.001>( عند مستوى معنوية 1.232قيمة معامل المسار ) حيث بلغت حيث

 .قبول الفرض االثالثيتبين 

وجود تأثير معنوي إيجابي لقدرة إدارة كذل  ترُهر نتائج التحليل الاحصائي 

( عند مستوى 1.342الطلب على أداء سلسلة التوريد، حيث بلغت قيمة معامل المسار )

ثير معنوي إيجابي لقدرة إدارة العرض على أداء سلسلة ، كذل  وجود تأ0.001>معنوية 

. كما 0.001>( عند مستوى معنوية 1.112التوريد، حيث بلغت قيمة معامل المسار )

يوجد تأثير معنوى إيجابى لقدرة إدارة المعلومات على سلسلة التوريد. حيث بلغت قيمة 

 .0.001>( عند مستوى معنوية 1.242معامل المسار )
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الث الأول والثانى والث الفرعيقبول الفرض السابقة إلى تشير النتائج  عليهو

أداء  لأبعاد القدرات اللوجيستية علىمباشر  إيجابيمعنوي تأثير بوجود ، للفرض الرابع

  سلسلة التوريد.

 ً  : المناقشة وتوصيات البحث:خامسا

 ( مناقشة نتائج البحث1

: يوجد تأثير معنوي إيجابي لقدرة  إدارة العرض على قدرة إدارة 1الفرض الأول فأ. 

 الطلب.

لقدرة إدارة توصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر 

التي  (Mandal,2015)دراسة وهو ما يتفق مع نتائج  العرض على قدرة إدارة الطلب.

.  الطلبلقدرة إدارة العرض على قدرة إدارة  توصلت إلى وجود تأثير معنوى إيجابى

التي توصلت إلى أن الشركات تستطيع  (Mandal et al.,2017)كما تتفق مع دراسة 

 توفير منتجات وخدمات متميزة لعملاءها من خلال قدرة إدارة الطلب.

يشير الباحثون إلى أن قدرة إدارة الطلب تهدف إلى تقديم وتأسيسا  على ما تقدم،  

منتجات وخدمات متميزة للعملاء بالإضافة إلى أنها تمُكن الشركات من تقديم خدمات 

ذات قيمة مضافة للعملاء وتقديم المنتجات في الوقت والمكان المناسب للعملاء، لا سيما 

تدامه الشركات في السو . كما وان المنتجات والخدمات المتميزة هي التي تضمن اس

تسطيع الشركة إدارة متطلبات مختلف أنواع العملاء من خلال الإستخدام الأمثل للمواد 

 الخام وإقامة علاقات تجارية ناجحة مع الموردين.

: يوجد تأثير معنوي إيجابي لقدرة إدارة المعلومات على قدرة 2ب. الفرض الثاني ف

 إدارة الطلب. 

دراسة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لقدرة إدارة توصلت نتائج ال

 (Mandal,2015)دراسة وهو ما يتفق مع نتائج  المعلومات على قدرة إدارة الطلب

التي توصلت إلى وجود تأثير معنوى إيجابى لقدرة إدارة المعلومات على قدرة إدارة 

التي توصلت إلى قدرة إدارة  (Mandal et al.,2017)الطلب . كما تتفق مع دراسة 

المعلومات لها تأثير معنوى إيجابى على قدرة إدارة الطلب. حيث أكدت الدراسة على 

 أهمية تبادل المعلومات عبر الأقسام بالمنرمة.

الباحثون أن هذس النتيجة منطقية، حيث تهدف قدرة وبناء على ما سبق يرى 

وخارجيا  وهذا يؤدى إلى تسهيل تبادل  إدارة المعلومات إلى تبادل المعلومات داخليا  

المعلومات عبر الأقسام والمنرمات ومن ثم  التدفق السلسل للمعلومات عبر سلسلة 

التوريد بشكل فعال وفي الوقت المناسب.وتعتبر مشاركة المعلومات مهم للغاية ويترتب 

 .على ذل  قدرة المنرمة على الإستجابة لإحتياجات العملاء بكفاءس وفعالية
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: يوجد تأثير معنوي إيجابي لقدرة إدارة المعلومات على قدرة 3فالفرض الثالث ج. 

 إدارة العرض.

توصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لقدرة إدارة المعلومات 

التي توصلت  (Mandal,2015)دراسة وهو ما يتفق مع نتائج على قدرة إدارة العرض. 

العرض . كما إيجابى لقدرة إدارة المعلومات على قدرة إدارة إلى وجود تأثير معنوى 

التي توصلت إلى قدرة إدارة المعلومات لها  (Mandal et al.,2017)تتفق مع دراسة 

تأثير معنوى إيجابى على قدرة إدارة العرض. حيث أكدت الدراسة على أهمية تبادل 

 المعلومات عبر الأقسام بالمنرمة.

وبناء على ما سبق وبالاتفا  مع الدراسات السابقة حول إعتبار قدرة إدارة 

المعلومات الجوهر لنجاح المنرمة في إقامة علاقات ناجحة مع الموردين حيث يسهل 

قدرة إدارة المعلومات تبادل المعلومات بين أعضاء سلسلة التوريد بما فيهم الموردين، 

افر المواد الخام في الوقت المناسب واستمرارية وما يترتب عليه في النهاية ضمان تو

 تقديم منتجات متميزة للعملاء.

لأبعاد القدرات اللوجيستية على أداء  إيجابي : يوجد تأثير معنوي4فالفرض الرابع د. 

 سلسلة التوريد

 وينقسم هذا الفرض للفروض الفرعية التالية:

 على أداء سلسلة التوريد. لقدرة إدارة الطلب إيجابي يوجد تأثير معنوي: )أ(3ف

 لقدرة إدارة العرض على أداء سلسلة التوريد. إيجابي يوجد تأثير معنوي)ب(: 3ف

  لقدرة إدارة المعلومات على أداء سلسلة التوريد إيجابي يوجد تأثير معنوي: )ج(3ف

توصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير معنوي لكل من قدرة إدارة الطلب وقدرة 

ض وقدرة إدارة المعلومات على أداء سلسلة التوريد . وتتفق نتائج الدراسة إدارة العر

( التي توصلت إلى أنه يوجد تأثير إيجابى بين القدرات (Cho et al. 2008مع دراسة 

التي استهدفت دراسة  Lu and Yang(2010)اللوجيستية والأداء. كما تتفق مع دراسة 

ابة ، وتوصلت إلى وجود تأثير إيجايى لقدرة الإستجتأثير القدرات اللوجيستية على الأداء 

للعملاء على الأداء، حيث أن الشركات التي تستطيع الاستجابة لاحتياجات العملاء تعمل 

التي توصلت إلى وجود تأثير ) et al.,2001)  Zhaoبأداء أفضل. كما تتفق مع دراسة

 على أداء الشركات. إيجابى لقدرة التركيز على العملاء وقدرة إدارة المعلومات

وبناء على ما سبق يرى الباحثون أن هذس النتيجة تعد منطقية ففي ذل اهتمام 

الشركات بإقامة علاقات ناجحة مع العملاء والتعرف على احتياجاتهم وتلبية مطالبهم 

وتقديم حلول متنوعة تناسب رلبات جميع العملاء ذوى الطلبات الفريدة.بالإضافة إلى 

ى استيعاب مجموعات واسعة من العملاء وتقديم خدمات متميزة حرص الشركة عل

لهم.ويساعدها على ذل  التعامل مع موردين قادرين على توفير مواد خام بكفاءة عالية 

والإلتزام بالتوريد في الوقت المتفق علية بالربا وتقليل الوقت الضائع إلى أدنى حد 
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التالي يؤدى ذل  إلى تحسين أداء ممكن مما يضمن استمرارية تدفق المواد الخام وب

سلسلة التوريد بالإضافة إلى اهتمام الشركات بتبادل ومشاركة المعلومات داخليا بين 

الأقسام في الشركة وخارجيا  مع الشركات الأخرى على مستوى سلسلة التوريد فتكون 

 النتيجة هي تحسين أداء سلسلة التوريد ككل. 

 توصيات البحث:( 2

رت عنه نتائج البحث، يمكن للباحثين تقسيم التوصيات إلى نوعين في ضوء ما أسف

 كما يلي:

 أ. توصيات للمسؤلين في قطاع صناعة الأدوية:

ضرورة إقامة روابا مشتركة مع العملاء و الاهتمام بتقديم العديد من  -1

 التحسينات على المنتج بشكل مستمر. وذل  من خلال:

  ع كافة قوم بتجميتبالعملاء  ةللبيانات خاصيتعين على كل شركة وضع قاعدة

مكن الشركة من الوصول لهم بسهولة وإعلانهم م لتُ المعلومات عن احتياجاته

 بالمنتجات الجديدة والخصومات المتوفرة لدى الشركة.

  تصميم برامج إلكترونية تساعد الشركات على التعرف على رلبيات العملاء

المنتجات بدقة وفي الوقت المحدد  وتوقيت التسليم حتى تتمكن من تسليم

 وبالكميات المطلوبة بالضبا. كما يتمكن العملاء من تأجيل رلبياتهم بسهولة. 

وفحص صلاحية المواد  الاهتمام بإقامة علاقات تجارية ناجحة مع الموردين -2

 وذل  من خلال:الخام بإستمرار، 

 ن علومات عيتعين على كل شركة تصميم قاعدة بيانات شاملة تضم كافة الم

الموردين التي تتعامل معهم الشركة وعن المورين المحتمل أن تتعامل معهم 

الشركة في المستقبل. مما يمكن الشركة من ضمان استمرار تدفق المواد الخام 

بفاعيلة، والحصول على أفضل الأسعار للمواد الخام مما يمكنها من تخفيا 

 التكلفة إلى أدنى حد ممكن.

 برامج للتأكد من كفاءة المواد الخام باستمرار لأنها تؤثر على استخدام أحدث ال

 جودة المنتج النهائي.

حرص شركات الأدوية على توفير كافة المعلومات لأرراف سلسلة التوريد  -4

 حول أي تأخير يحدث في توريد الطلبية، وذل  من خلال:

 شامل بكل شركة يمكن من خلاله أن يدخل  عمل نرام إلكترونى

العاملين في مختلف الوذائف للتعرف على المعلومات التي 

يحتاجونها  وذل  من خلال كود خاص لكل عامل حتى تضمن الشركة 

 سرية معلوماتها.

  قيام الشركات باستمرار بمشاركة المعلومات المتعلقة بحالة الطلبيات

 مع أرراف سلسلة التوريد. 
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على امتلاك سلسلة توريد تستطيع الاستجابة السريعة لحل مشاكل  الحرص -3

 العملاء، وذل  من خلال:

  أن تعطى الشركات اهتمام أكبر لأنرمة النقل والتوزيع المستخدمة

لما لها من أهمية كبيرة في سرعة تلبية رلبات العملاء والحفاذ على 

 جودة تعب ة وتغليف المنتج.

دفق الأدوية للمرضى بالسعر الأمثل وبدون امتلاك سلسلة توريد تضمن ت -2

 تأخير وبأدنى حد من النقص وبأقل خطأ ممكن، وذل  من خلال:

  يتعين على كل شركة تكوين فريق عمل متخصص مهمته هي  تحديد

ما هي المنتجات والخدمات التي يطلبها العميل، والتنبؤ بكمية ووقت 

 رلب العميل.

 لتي تتعامل معها باستمرار يجب على كل شركة مراجعة الشركات ا

ومعرفة مدى مصداقيتها وذل  بكل شفافية لأن سلسلة التوريد الدوائية 

هي سلسلة حساسة للغاية ولابد من خدمة العميل بشكل صحي  

ونسبة الخطأ فيها يير مقبول لأنها تؤثر بشكل مباشر على  111%

 صحة وسلامة الانسان.

 يق: مقترحات لبحوث مستقبلية في مجال التسو .ب

استهدف البحث الحالي تقديم نموذج يوض  تأثير أبعاد القدرات اللوجيستية على 

أداء سلسلة التوريد، وعلى الريم من أهمية نتائج هذس الدراسة، إلا أن هناك بعا القيود 

 التالية: النقار في توضيحه يمكن عليها، والتي قد تكون أساسا  لبحوث مستقبلية، وهو ما

استهدفت الدراسة الحالية قياس التأثير المباشر لأبعاد القدرات اللوجيستية على  .1

أداء سلسلة التوريد ولم تأخذ الدراسة الحالية في الاعتبار دراسة المخارر التي 

تتعرض لها سلسلة التوريد وتؤثر على أداءها ، لذا يوصي الباحثون بالقيام 

 د.التوريد على أداء سلسلة التوري بدراسة تستهدف استكشاف أثر مخارر سلسلة

تناولت الدراسة التعرف على دور القدرات اللوجيستية في تحسين أداء سلسلة  .2

التوريد في قطاع الأعمال العام لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في مصر، 

لة في تحسين أداء سلس ولكنها لم تأخذ في الحسبان دور القدرات اللوجيستية

التوريد في القطاع الخاص لصناعة الأدوية ، لذا يوصي الباحثون بدراسة دور 

القدرات اللوجيستية في تحسين أداء سلسلة التوريد في القطاع الخاص لصناعة 

 الأدوية في مصر.

استهدفت الدراسة الحالية قياس التأثير المباشر للقدرات اللوجيستية على أداء  .4

 التوريد، وتم استخدام عينة من رؤساء القطاعات والمديرين في شركاتسلسلة 

ولذا يقترح الباحثون القيام بدراسة مستقبلية تتناول  الأدويةلصناعة   القطاع العام

تأثير القدرات اللوجيستية على أداء سلسلة التوريد للمنتجات الخدمية أو 

 .رىقطاع حيوى وجوهد الغذائية فهو للمنتجات السلعية مثل قطاع الموا
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