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تنمية ميارات في سيكودراما إرشادي و ية برنامج اعمف
  التواصل لدى أطفال الروضة ذوى اضطرابات النطق

 
 
 
 

 البزنطأندريا أنور أيوب د. 

 قسم العموم النفسية -مدرس الصحة النفسية 
  جامعة دمنيور -كمية التربية لمطفولة المبكرة
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تنمية ميارات في سيكودراما إرشادي و نامج ية بر اعمف
  التواصل لدى أطفال الروضة ذوى اضطرابات النطق

 البزنطأندريا أنور أيوب د. 

 : مستخمص الدراسة

فػ   لسػةوكدراعإرشػلدم ك هدفت الدراسػ  الاللةػ  إلػل القامػؽ عػف ف للةػ   ر ػلع  
. كقوك ػت ية ػ  ؽال طػ ذكل ا ػطرا لت ق عةػ  عاػلرات القكا ػؿ لػدل أطاػلؿ الرك ػ 

كطالػػ  عػػف أطاػػلؿ ال ػػؼ الاػػل   لرةػػلض ا طاػػلؿ  عدرسػػ   ؿ( طاػػ63الدراسػػ  عػػف  
 ،سػػػ   9.59( سػػػ    عقكسػػػط : -9، ععػػػف ققػػػراكح أيعػػػلرهـ  ػػػةف  الإ قدائةػػػ  ر ػػػكاف

، اػػػػهث شػػػػاكر سػػػػةوك دراعػػػػل ل طاػػػػلؿ ، كاسػػػػقارؽ ال ر ػػػػلع 4.57كا  اػػػػراؼ ع ةػػػػلرم 
سػػػػػقادعت ال لااػػػػػ  علأعكيػػػػػ  عػػػػػف ا دكات كا كال ر ػػػػػلع  الإرشػػػػػلدم للكالػػػػػدةف شػػػػػارةف،

لع اكفلت العققل    ال لدم لرافف، كعمةلس والءة ال طػؽ ل ااق لر الذولء: العقعال  ف 
الع ػػػػكر  إيػػػػداد/ إةاػػػػلب ي ػػػػد ال زةػػػػز ال ػػػػ هكل(، كعمةػػػػلس عاػػػػلرات القكا ػػػػؿ لػػػػدل 

الإرشلدل   ر لع كال ،)، كال ر لع  السةوكدراعل  إيداد/ال لاا (ال لاا  /ا طالؿ  إيداد
ال لااػػ (، ك ػػد أسػػارت  قػػلئ  /ال لااػػ (، كاسػػقعلرة دراسػػ  الاللػػ   إيػػداد/للآ ػػلء  إيػػداد

الدراسػػػػ  يػػػػف كلأػػػػكد فػػػػركؽ ذات دملػػػػ  إا ػػػػلئة   ػػػػةف عقكسػػػػطل درلأػػػػلت العلأعكيػػػػ  
القلأرة ةػػ  يلػػل عمةػػلس عاػػلرات القكا ػػؿ لػػدل ا طاػػلؿ فػػل المةلسػػةف الم لػػ  كال  ػػدم 

م قكلأػػد فػػركؽ ذات دملػػ  إا ػػلئة   ػػةف عقكسػػط  ل ػػللا المةػػلس ال  ػػدم، فػػل اػػةف 
درلألت العلأعكي  القلأرة ة  يلل عمةلس عالرات القكا ػؿ لػدل ا طاػلؿ فػل المةلسػةف 

 ال  دم كالقق   .
 ر ػلع   ،،  ر ػلع  سػةوكدراعلعالرات القكا ؿ، ا طرا لت ال طؽ: الكممات المفتاحية

 .إرشلدم

                                           
 جامعة دمنيور -كمية التربية لمطفولة المبكرة -قسم العموم النفسية -مدرس الصحة النفسية. 
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Abstract: 
The current study aimed to investigate The Effectiveness of 

a Heuristic Program and a Psychodrama in Developing the 

Communication Skills of Kindergarten children with 

Articulation Disorders. The study sample included (30) A child 

and a girl form the second grade of Kindergarten in Radwan 

Primary school, with an age average of (6-7) years. The 

Psychodrama program for children took three months,and The 

Heuristic program for parents took two months. The researcher 

used a group of tools represented in:- Raven's Progressive 

Matrices for intelligence, Graphic Articulation Competence 

Scale (prepared by: Ihab abd El- aziz El- biblawy), 

Communication Skills Scale for children (prepared by: the 

researcher), the Psychodrama Program for children (prepared 

by: the researcher), and The Heuristic program for Parents 

(prepared by: the researcher),the Case study form (prepared by: 

the researcher). The results revealed that there were statistically 
significant differences between the mean scores of the 

experimental group on Communication Skills Scale for children 

in the pre- / post- tests in favor of the post- test. But there were 

no statistically significant differences between the mean scores 

of the experimental group on Communication Skills Scale for 

children in the post- / follow- up tests. 

Key Words: Communication Skills, Articulation Disorder,The 

Psychodrama program, The Heuristic program.  
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 : مدخل الي الدراسة
 ك ػد ،عالرات املأقعلية  كاللاكة  للاردالقكا ؿ ك  ق د الرك   أهـ عرااؿ  عك

ة  إلػػػػل عشػػػػوهت واةػػػػرة  ػػػػاة  ك اسػػػػ الطاكلػػػػ  الع وػػػػرة عرالػػػػ  أا ػػػػلء ا طاػػػػلؿ ةق ػػػػرض
 كغةرهػػل، كا ػطرا لت ال طػػؽ هػػل إاػدل هػػذا العشػػوهت القػل ةق ػػرض لاػػل كالأقعليةػ 

، الػػػدكةؾ، 5336 ال ػػػ هكل، إةاػػػلب ي ػػػد ال زةػػػز  عرالػػػ  ال عرةػػػ هػػػذا ال فػػػل ا طاػػػلؿ
 .(5ص ،>533عاعد عاعكد

( أف ال ػػػػ ك لت اللاظةػػػػ  469 ، ص5333ع ػػػػطال  ػػػػكرم  ، ةشػػػػةر المعػػػػش
، كهػؤمء ا طاػلؿ الػذةف لػـ أطاػلؿ طمةػ  ي ػد يلل ا  ػؿ عػف العشػلوؿ ال %3;قشوؿ 

ةوقعػػؿ ي ػػػدهـ ال  ػػلء ال ػػػكقل للاػػ  أك هػػػؤمء الػػذةف ةسػػػق دلكف  ػػكقلن لاكةػػػلن  ػػػ ار أك 
ةاػػػذفكا أك ة ػػػدركا   ػػػض ا  ػػػكات  شػػػوؿ عشػػػكا. ققاػػػلكت ال ػػػ ك لت اللاظةػػػ  عػػػف 
اةث شػدقال، إذ ققػراكح عػف علأػرد قشػكةإ أك إسػق داؿ  ػكت كااػد عاػؿ  س/ ؾ( إلػل 

 ةث غةر عااكـ أ دنا إذا زاد يدد ا  كات العالكط . اد
كقػػؤدل ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ إلػػػل ال دةػػػد عػػػف العشػػػوهت ام ا للةػػػ  كاملأقعليةػػػ  

الشػ كر  ػللرفض عػف اياػرةف، أكام طػكاء، كام سػالب عػف العكا ػؼ : كالقل عف  ة اػل
 اػك اياػرةف  أك اما ػلط أك الشػ كر  ػلل مص أك ال دكا ةػ   اػك الػذات أك،املأقعلية 
 .(593ص ،5334،فلركؽ فلرع،  الركسلف

كقشػػػةر ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ كالوػػػهـ إلػػػل أف لاػػػ  الطاػػػؿ أك  درقػػػإ يلػػػل ال طػػػؽ 
كالوهـ قاقلؼ  كيةنل يف يعلة  ال عك الط ة ة  كالع قلدة، كة د القأار ك الم كر ف  

لػػذةف قطػػكر عاػػلرات القػػكا  ػػؿ اللاظػػ  عػػف أشػػار ال هعػػلت القػػ  ق ػػةب ا طاػػلؿ ا
ة ػػل كف عػػف ا ػػطرا لت ال طػػؽ، كةعوػػف أف ةوػػكف عسػػقكل ال عػػك اللاػػكم للطاػػؿ أف ػػؿ 

ال عػك، ك ػد أفػلد عروػز الع لكعػلت الػكط   ل طاػلؿ  يعلةػ  فػ  عشول  كلأكد يلل يهع 
فػػ  الكمةػػلت  أشػػالص يشػػرة وػػؿ  ػػةف عػػف كااػػدنا أف (Nichcy  ال ػػ ك لت ذكم كالشػػ لب

  فػػ  القكا ػػؿ، كأف أواػػر عػػف علةػػكف طللػػب فػػ  العقاػػدة ا عرةوةػػ  ة ػػل كف عػػف عشػػول
 .(Sahlı Şahin & Belgin, 2016, 475) ال طؽ عشوهت عف  كع لدةاـ العدارس

 فػل اػد ذاقاػل، كلو اػل كوعل أف يعلة  القكا ػؿ م ةعوػف أف ققامػؽ كأف قاػدث
ق ػد ال علةػ  املأقعليةػ   قادث ولفقراض أسلسل لل علةػ  املأقعليةػ  كفػل عمل ػؿ ذلػؾ



           

  

 

969 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

ــــ
ــــ

ــــ
ربع

الأ
- 

س
د

سا
ء ال

لجز
ا

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ية 
د

لحا
ا

– 
بر 

كتو
أ

91
02

 

  

 

ا لن أسلسةلن للقكا ؿ الععوف، كعف ه ل ةعوف المكؿ إف القكا ؿ م ةقامؽ إم عف إفقر 
اهؿ يعلة  الأقعلية ، كهذا ال علة  املأقعلية  هل القاليؿ كهػذا القاليػؿ م ةقامػؽ 

ي ػػػد  القاليػػػؿ  ػػػةف الاػػػرد كالعلأقعػػػ    ع  ػػػل أف القكا ػػػؿ هػػػك  قػػػلج ،إم فػػػل علأقعػػػ 
 .(48ص ،5344،س ةد وعلؿ، الاعةد

لذلؾ م ةعوف لإ سلف أف ة ةش  شوؿ ط ة ل دكف أف ةقكا ػؿ عػ  اياػرةف، ك 
إذ إف فمػداف المػدرة  كم ةدرؾ أهعةػ  القكا ػؿ إم عػف اػرـ ع ػإ   ػكرة عؤ قػ  أكدائعػ ،

يلػػػػػل القكا ػػػػػؿ ةػػػػػؤار يلػػػػػل عاقلػػػػػؼ لأكا ػػػػػب الاةػػػػػلة لػػػػػدل الاػػػػػرد ك ال ػػػػػ  ال اسػػػػػة  
ةلسػػػػػػػر ، ال ػػػػػػػلطكر ؛عكسػػػػػػػ  عاعػػػػػػػد كاملأقعليةػػػػػػػ  ع اػػػػػػػل.  عكسػػػػػػػل عاعػػػػػػػد يعػػػػػػػلةرا،

 ( 55 -54ص ص ،5347،س ةد
أعػران أسلسػةلن لوػؿ عػل  مػكـ  ػإ، اةػث  مػكـ Communication كة ق ر القكا ؿ

قق ػػػػػعف ا سػػػػػرة، كالعدرسػػػػػ ، كاللألع ػػػػػ ، كعلأعكيػػػػػ  :  ا ػػػػػؿ ا شػػػػػةلء فػػػػػل ق ظةعػػػػػلت
ا  د لء، كالعلأقع  الذل   ةش فةإ ك ق لعؿ ع إ، ك د ق لأا أ شطق ل أك قاشػؿ، ك ػد 

 ,Raiاف ل أك م قامؽ كفملن لمدرق ل يلل القكا ؿ  شوؿ ف لؿ ع  ايارةف  ققامؽ أهد

2010, 3-4). 

 علأػػلمت الاةػػلة،  ػػؿ لأعةػػ  فػػل اةكةػػلن  دكران  Communication القكا ػػؿ كةل ػػب
أل علأقع ، فاك ةسليد ال ػلس يلػل القشػلرؾ كفاػـ الع ػل ل، ك للقػللل، فاػك  لأكهر ة د

ك ليق ػػلرا ا داة املأقعليةػػ   ال ه ػػلت، كا  لعػػ  لقاػػلهـا عػػف  ػػكع الػػؽ فػػل اةكةػػلن  دكران  ةل ػػب
 ػػكة القاةةػػر كالقاػػلكض،  للإ ػػلف  إلػػل المػػدرة يلػػل قػػرؾ  القكا ػػؿ ةعقلػػؾ أهعةػػ ، ا واػػر

قػػػأاةر طكةػػػؿ العػػػدل يلػػػل يمػػػؿ الاػػػرد، ك للقػػػللل ة  اػػػل الق لعػػػؿ ع ػػػإ    لةػػػ ، لقلأ ػػػب 
 .Rawat, 2016, PP3058- 3059)ال دةد عف أشولؿ املق لس كاماقهفلت  

كه ػػلؾ  كيػػلف أسلسػػةلف عػػف عاػػلرات القكا ػػؿ القػػل ةسػػقادعال ا فػػراد للقكا ػػؿ 
عاػػػػلرات القكا ػػػػؿ اللاظػػػػل، اةػػػػث ةمػػػػكـ ا فػػػػراد  قمػػػػدةـ أفوػػػػلرهـ : فةعػػػػل  ةػػػػ اـ، كهعػػػػل

كعاػلرات القكا ػؿ غةػر  ،كعشليرهـ كا  ا لمقاـ كرغ لقاـ عػف اػهؿ الاػدةث أكالوقل ػ 
قمػػدةـ ا ا ػػلمقاـ كعشػػليرهـ دكف القاػػدث أكالوػػهـ، كذلػػؾ اللاظػل، اةػػث ةمػػكـ ا فػػراد  

عػػػػف اػػػػهؿ إسػػػػقاداـ الإشػػػػلرات كالإةعػػػػلءات كلاػػػػ  اللأسػػػػد كاروػػػػلت ال ة ػػػػةف كغةرهػػػػل 
(Muhammad & Omer, 2016, pp2- 3) . 
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كةعاػػػػػػؿ القكا ػػػػػػؿ  ليق ػػػػػػلرا ق لدلةػػػػػػلن قاليلةػػػػػػلن للع لكعػػػػػػلت كا فوػػػػػػلر كالعشػػػػػػلير 
لن فػػػػ  قلأػػػػلرب كا ػػػػرات الإ سػػػػلف، اةػػػػث ةشػػػػةر كاماقةللأػػػػلت كالرغ ػػػػلت ي  ػػػػران اةكةػػػػ

القكا ػػػؿ إلػػػل قشػػػاةر كقرعةػػػز الرسػػػلئؿ كفػػػؾ رعكزهػػػل، كق ػػػد اللاػػػ   عال ػػػ  رعػػػز  ةلسػػػ  
ةسػػػقادعإ أي ػػػلء اللأعليػػػ  عػػػف ألأػػػؿ القكا ػػػؿ عػػػ     ػػػاـ الػػػ  ض، كة ػػػد ال طػػػؽ 

 .(Ioannidi & Samara, 2017, p2كالوهـ  عال   إ قلج شاكم للا .  
كالوػػػػػهـ هعػػػػػل الطرةمقػػػػػلف ا سلسػػػػػةقلف القػػػػػ   Articulationؽ اةػػػػػث أف ال طػػػػػ

ةقكا ػػػػؿ عػػػػػف اهلاػػػػػل ا فػػػػراد، كةق ػػػػػلدلكف ا فوػػػػػلر كالعشػػػػلير كايراء عػػػػػ  اياػػػػػرةف، 
ػل  ي ػلء اللأسػـ العاقلاػ ،  عػل فػ   كققطلب يعلة  ال طػؽ كالوػهـ قػ زرنا د ةمنػل كعاوعن

 .Eske, 2017, P2)ذلؾ الرأس كالر    كال در كال طف  
إلػل أف ا ػطرا لت ال طػؽ  (654، ص5344 وعػلؿ  س ةد ،الاعةد ي د كةشةر

يعلةػػ  القكا ػػؿ،  ف هػػذا ام ػػطرا لت قػػرق ط  شػػوؿ كا ػػا  فػػل يلئمػػلن  قوػػكف كالوػػهـ
لػػذا فا ػػلؾ  ػػركرة علاػػ  إلػػل اوسػػلب ا طاػػلؿ عاػػلرات  ال اسػػة ، ام ػػطرا لت  ل قشػػلر

قولعػػؿ للطاػػؿ،  ف القكا ػػؿ، لعػػل لػػإ عػػف أهعةػػ    ػػكل فػػل قامةػػؽ ال عػػك الشػػلعؿ الع
 اللاظػػػل كغةػػػر  الطاػػػؿ ذكل ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ لدةػػػإ   ػػػكر فػػػل عاػػػلرات القكا ػػػؿ

اللاظػػل(، كلػػذا م ةػػقعوف عػػف القاليػػؿ السػػلةـ عػػ  اياػػرةف كةسػػ ل له ق ػػلد يػػ اـ ععػػل 
 ةقرقب يلةإ   كر فل ع ظـ لأكا ب ال عك.

يلػل  كلذلؾ ظارت الاللأ  إلل أهعة  قػدرةب ا طاػلؿ ذكل ا ػطرا لت ال طػؽ
عاػػلرات القكا ػػػؿ القػػػل قسػػػليدهـ يلػػػل القكافػػػؽ كالقاليػػػؿ املأقعػػػليل السػػػلةـ، كوػػػذلؾ 

كلذلؾ لألءت الدراس  الاللةػ  لقمػكـ  قسليدهـ فل القالب يلل العشوهت القل قكالأاإ
 لاق ػػػػلر فليلةػػػػ   ر ػػػػلع  سػػػػةوكدراعل لق عةػػػػ  عاػػػػلرات القكا ػػػػؿ لػػػػدل ذكل ا ػػػػطرا لت 

 .(kg2) ال طؽ عف أطالؿ الرك  

 :The problem of the Study مشكمة الدراسة: نياً ثا
ا طاػػلؿ ذكل ا ػػطرا لت ال طػػؽ عػػف عشػػوهت يدةػػدة، عػػف  ة اػػل قلأ ػػب  ة ػل ل

العسقع ةف لاـ أك قلأػلهلاـ أك ام ق ػلد يػ اـ  سػ ب  ػ ك   القكا ػؿ كالقاليػؿ ع اػـ 
 كيػػدـ عمػػدرقاـ يلػػل فاعاػػـ، كعػػف اػػـ اسػػقلأل لقاـ لاػػـ   ػػكرة غةػػر ع لسػػ    عػػل ةػػؤدل
إلػػل اػػدكث اللػػ  عػػف امرق ػػلؾ  ةػػ اـ ك ػػةف عػػل ةقرقػػب يلةػػإ إااػػلؽ الطاػػؿ كفشػػلإ فػػل 
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القكا ػػػؿ عػػػ  اياػػػرةف كععلرسػػػ  اةلقػػػإ املأقعليةػػػ   شػػػوؿ غةػػػر ط ة ػػػل  ال ػػػ هكل، 
 .(76، ص5336، إةالب ي د ال زةز

كلذلؾ ق شأ لدل ا طالؿ الذةف ة ل كف عف ا طرا لت ال طؽ كالوهـ أالسػةس 
يلػػل العكالأاػػ  الوهعةػػ  أك القاػدث إلػػل اياػػرةف أك ع اػػـ، كقػػؤدل هػػذا  قػد ل المػػدرة 

ا السةس إلل الش كر   ػدـ ا عػف ي ػدعل ةطلػب عػ اـ ذلػؾ، كةػزداد هػذا الشػ كر فػل 
ي ػػد الاػػللؽ،  ؛ غػػللل، عاعػػد أاعػػد  كلأػكد الراشػػدةف أك ااقعػػلؿ ق ر ػػاـ ل مػػد الع لعػ

 .(49: >>>4 ،ااعد

ت ال طػػػؽ كالوػػػهـ عػػػف الإا ػػػلط، كةوك ػػػكف وعػػػل ة ػػػل ل ا طاػػػلؿ ذكل ا ػػػطرا ل
أوار ير ػ  للسػارة  عػف   ػؿ أ ػرا اـ كالعاةطػةف  اػـ. كةكالأػإ هػؤمء ا طاػلؿ ال ػللـ 
 طػػرةمقةف عاقلاقػػةف  شػػوؿ و ةػػر، اةػػث ةوػػكف وػػؿ شػػ ء سػػاهن  لل سػػ   إلػػةاـ ي ػػػدعل 
ةوك ػػكف فػػ  الع ػػزؿ أك عاػػلطةف  ػػأفراد  ػػرة ةف عػػ اـ، فػػ  اػػةف ةوك ػػكف أواػػر قااظنػػل 

 .(Graham, Sharynne, 2016, p85كا سال نل ف  ا علوف ال لع   
كيلػػػل عػػػدار السػػػ كات السػػػل م  قػػػـ إلأػػػراء ال دةػػػد عػػػف الدراسػػػلت اػػػكؿ العاػػػلطر 
كالعشػػوهت ال لقلأػػ  يػػف ا ػػطرا لت ال طػػؽ كالوػػهـ. فمػػد أوػػد ال ػػلااكف فػػ  الدراسػػلت 

  اوقسػػػػلب الادةاػػػػ  أف ا طاػػػػلؿ ذكل ا ػػػػطرا لت ال طػػػػؽ ةظاػػػػر لػػػػدةاـ  ػػػػ ك لت فػػػػ
العاػػلرات كالػػػكي   لل علةػػػلت ال ػػػكقة  وقلأزئػػ  ال ػػػكت، كعاػػػلـ القسػػػعة  كامسػػػقرلألع 
يلل العدل الطكةػؿ كغةرهػل. ك ػد ا ػت أف هػذا ال علةػلت قػرق ط ارق لطنػل إةلأل ةنػل   قػلئ  

= عػػػػف 8ق لػػػـ المػػػراءة كالوقل ػػػ ، وعػػػل قشػػػةر ال ةل ػػػلت الاللةػػػ  إلػػػل أف عػػػل ة ػػػؿ إلػػػل 
 عػػػػف العقك ػػػػػ  أف ةظاػػػػركا  ػػػػ انل فػػػػ  يعلةػػػػ  القكا ػػػػػؿ ا طاػػػػلؿ فػػػػ  سػػػػف العدرسػػػػ 

 Bratcher, Canales, 2015, P 1271). 

عػػف العاػػلرات ا سلسػػة   Communication Skillsكق ػػد عاػػلرات القكا ػػؿ 
، فاػػػل أسػػػلس ال ه ػػػلت الرك ػػػ كالعػػػق لـ دااػػػؿ   الع لعػػػ القػػػل ة  اػػػل أف ةعقلواػػػل

، فإذا فشؿ العق لعكف أك الع لـ فػل كالقاليهت  ةف الع لـ كالعق لعةف    اـ ال  ض
فاػػـ عػػل ةمكلػػإ اياػػركف، أك إذ ا  ػػرؼ    ػػاـ يػػف الإ  ػػلت إلػػل عػػل ةمكلػػإ الطػػرؼ 

اة ئػػػذ ةعوػػػف المػػػكؿ أ اػػػـ غةػػػر  ػػػلدرةف يلػػػل القكا ػػػؿ فةعػػػل  ةػػػ اـ  اياػػػر  ل سػػػ ب،
 .(:ص ،>533،عاعدقليكة لت يل ،  
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فػل الرك ػ  ( إلػل أف  سػ   القكا ػؿ 9;4 ، ص5334  كةشةر فقاػل ةػك س
عػػف القاليػػؿ اللاظػػل دااػػؿ الأػػرة الدراسػػ ،  %93 ػػةف الع لػػـ كالعػػق لـ  ػػد ق ػػؿ إلػػل 

كهػػػذا  كهػػػذا ة  ػػػل أف الع لعػػػةف كأطاػػػللاـ ةم ػػػكف ك قػػػلن طػػػكةهن عقاػػػداةف كعسػػػقع ةف 
ال سػػ   ق وػػس أهعةػػ  ال  لةػػ    ػػ ك لت القكا ػػؿ اللاظػػل القػػل قق ػػا لػػدل ا طاػػلؿ، 

الع لسػػ   ل هلأاػػل كالقالػػب يلةاػػل،  عػػل ةعوػػ اـ عػػف  كعالكلػػ  قػػكفةر الاػػرص الق لةعةػػ 
المدرة يلل قامةؽ القكا ؿ الا لؿ، كذلؾ فل الك ت الذل ق د فةإ   ك لت القكا ػؿ 
اللاظػل  عال ػ  يلأػز امةمػل يػف الإشػقراؾ فػل ع ظػـ أكلأػإ الاةػلة املأقعليةػ ، فقعقػد 

القكا ػػػؿ فػػػل  آالرهػػػل لقشػػػعؿ شا ػػػة  العػػػق لـ ووػػػؿ، فقوػػػكف لاػػػل آالرهػػػل السػػػل ة  يلػػػل
 ػػػػ ؼ الامػػػػ   للػػػػذات، كاػػػػدكث ام ػػػػطرا لت ام ا للةػػػػ ، : الاةػػػػلة الةكعةػػػػ ، أم كهػػػػل

 ي د ال ظػةـ،: ك  ك   فل المدرة يلل الق  ةر يف ال اس، كفاـ أالدةث ايارةف فل
 .(599: 5344 رةـ أاعد،

كذلػػؾ  سػػ ب عػػل  ،كععػػل سػػ ؽ قق ػػا اطػػكرة ا ػػطرا لت ال طػػؽ يلػػل ا طاػػلؿ
 ال طػؽ عػف آاػلر سػل ة  يلػل لأػكا  اـ ال اسػة  كيه ػقاـ املأقعليةػ ، ا طرا لت قالاإ

إذ أ ال  د قاد عػف قاػليلاـ كقكا ػلاـ عػ  اياػرةف. كقلأ  ػلن للسػارة  كامسػقازاء  اػـ، 
لذا فاـ ةاقللأكف إلل  راع  قدرة ة  فل علأػلؿ قاسػةف القكا ػؿ  ةػ اـ ك ػةف اياػرةف، 

اػػلؿ ذكل ا ػػطرا لت ال طػػؽ قسػػليدهـ كلػػذلؾ فػػإف ق عةػػ  عاػػلرات القكا ػػؿ لػػدل ا ط
كالقاليػػؿ ع اػػـ، ععػػل ةػػؤدل إلػػل  ،كقسػػليد اياػػرةف عػػف اي ػػلء كالع لعػػةف يلػػل القاػػلهـ

 ك اسةلن، كةوكف لإ عردكد إةلأل ل يلل الطاؿ. اسقمرارهـ الأقعليةلن 
 : ك د اق ات عشول  الدراس  عف اهؿ عل ةلل

الرئةسػػػة  القػػػل قكالأػػػإ أشػػػلرت ال دةػػػد عػػػف الدراسػػػلت إلػػػل أف أاػػػد العشػػػوهت  
 -أطاػػػػلؿ الرك ػػػػ  عشػػػػول  ا ػػػػطرا لت ال طػػػػؽ كالوػػػػهـ كالقػػػػل قق ػػػػا فػػػػل  الإ ػػػػداؿ

إةالب ي ػد ، دراس  ال  هكل:  كعف  ةف هذا الدراسلت (،القارةؼ ك القشكةإ -الاذؼ
عاعػػػكد اسػػػف، كدراسػػػ   (،5346  ،إ ػػػراهةـ  ػػػالء اسػػػف (، كدراسػػػ 5336ال زةػػػز  
ي ػد الػراعف سػةد  ،كدراسػ  سػةد ،(;534فػهح   لدزةػسػلةـ، ، كدراسػ  (5346أاعد  

  .(5349س ةد يلل  أاعد، كدراس   ،(5349 
ك ػػد أسػػارت  قػػلئ  ال دةػػد عػػف الدراسػػلت يػػف كلأػػكد   ػػكر لػػدل ا طاػػلؿ ذكل 

 دراسػػػػ : ا ػػػػطرا لت ال طػػػػؽ فػػػػل عاػػػػلرات القكا ػػػػؿ  اللاظػػػػل كغةػػػػر اللاظػػػػل(، كع اػػػػل
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 Broomfield & Dodd, 2004،533اعػػػد عاعػػػكد ع (، دراسػػػ  الػػػدكةؾ< ،)
 Cornwell, Johnson, Beoardi & Grillpn, 2006  ،)Ioannidi & 

Samara, 2017)،  Eske, 2016.) 
كاهقعت ال دةد عف الدراسلت   هج عشول  ا طرا لت ال طؽ عف اهؿ  ػراع  
:  لئع  يلل ف ةلت عاددة قكلأإ لقاسةف ال طؽ ي د ا طالؿ، كعف  ةف هذا الدراسلت

(، 5348عاعػػػػكد عاعػػػػد  يػػػػكض، ، كدراسػػػػ  (5347سػػػػاةر عاعػػػػد  ةد، السػػػػدراسػػػػ  
 . (;534ي ةر فاعل  ، كدراس  إسعليةؿ

كه ػػلؾ ال دةػػد عػػػف الدراسػػلت القػػل أوػػػدت يلػػل أهعةػػ  قمػػػدةـ ال ػػراع  عػػف ألأػػػؿ 
ق عةػػ  عاػػلرات القكا ػػؿ، كالقػػأاةرات القػػل قاػػداال اللأكا ػػب ال اسػػة  كاملأقعليةػػ  للاػػرد، 

، ال ػ   ؛سػاةر عاعػكدأعػةف، دراسػ  : كعف  ةف هػذا الدراسػلتكوذلؾ  وةاة  ق عةقال، 
 (. 5344هلل  عاعد  يهـ، ، كدراس  (;533ا لء ةكسؼ  

كفػػل  ػػكء  قػػلئ  الدراسػػ  امسػػقطهية  القػػل  لعػػت  اػػل ال لااػػ  كالقػػل الأرقاػػل 
( عػػػف أطاػػػلؿ ال ػػػؼ الاػػػل   لرةػػػلض ا طاػػػلؿ، كالقػػػل أظاػػػرت ااقةللأػػػلقاـ 93يلػػػل 

 .لقكا ؿالشدةدة لعالرات ا
كعهاظػػ  ال لااػػ    ػػكر فػػل عاػػلرات القكا ػػؿ لػػدل أطاػػلؿ الرك ػػ   شػػوؿ  

يػػلـ عػػف  ػػع اليدـ قعوػػ اـ عػػف عاػػلرات القكا ػػؿ اللاظػػل، كغةػػر اللاظػػل عػػف اػػهؿ 
كشػوكل ال دةػد عػف أكلةػلء ا عػكر  ػأف  يعلال  فل علألؿ ا ػطرا لت ال طػؽ كالوػهـ(،

قاليػػػؿ كالقكا ػػػؿ عػػػ  اياػػػرةف،   ػػػكرفل الا ػػػطرا لت ال طػػػؽ ك  أ  ػػػلئاـ ة ػػػل كف عػػػف
 كالقادث إلةاـ. ،ك ل  ا  د لء ،قر كة ال  شط كيدـ عشلروقاـ فل ا 

ق لكلػػت ق عةػػ  عاػػلرات  القػػ  دراسػػلتال ةكلأػػد  ػػدرة فػػ كفػػل اػػدكد يلػػـ ال لااػػ   
القكا ؿ لػدل ذكل ا ػطرا لت ال طػؽ، كا طه ػلن ععػل سػ ؽ وػلف عػف ال ػركرل ايػداد 

ة  عالرات القكا ؿ لدل ذكل ا طرا لت ال طؽ عػف أطاػلؿ لق ع سةو دك دراعل  ر لع 
 ك ر لع  إرشلدم لإكلةلء الإعكر. الرك  

 : كععل س ؽ ةعوف  ةلغ  عشول  الدراس  الاللة  فل السؤاؿ القللل
 ال ر ػػػلع  السػػػةوكدراعل فػػػل ق عةػػ  عاػػػلرات القكا ػػػؿ لػػػدل ذكل ا ػػػطرا لت  ف للةػػػ  عػػل

 ؟م لإكلةلء الإعكرك ر لع  إرشلدال طؽ عف أطالؿ الرك   
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 : كةقارع ع إ السؤامف القللةلف
  هؿ ققاسف عالرات القكا ؿ لدل ذكل ا طرا لت ال طؽ عػف أطاػلؿ الرك ػ    ػد

 ؟سةوكدراعل كال ر لع  الإرشلدم لإكلةلء الإعكر قط ةؽ ال ر لع 
  هػؿ ةسػقعر القاسػف فػل عاػلرات القكا ػػؿ لػدل ذكل ا ػطرا لت ال طػؽ عػف أطاػػلؿ

 ا قالء ال ر لع ؟ الرك   لعل   د

 :Study Objectives أىداف الدراسة: ثالثاً 
إيداد  ر لع  سةوكدراعل لق عةػ  عاػلرات القكا ػؿ لػدل ية ػ  عػف ذكل ا ػطرا لت  -4

 .ك ر لع  إرشلدم لإكلةلء الإعكر ال طؽ عف أطالؿ الرك  
 القامػػػؽ عػػػف ف للةػػػ  ال ر ػػػلع  السػػػةوكدراعل فػػػل ق عةػػػ  عاػػػلرات القكا ػػػؿ لػػػدل ذكل -5

 . ك ر لع  إرشلدم لإكلةلء الإعكر ا طرا لت ال طؽ عف أطالؿ الرك  
الق رؼ يلل عدل اسقعرارة  القاسف فل عاػلرات القكا ػؿ لػدل ذكل ا ػطرا لت  -6

 ال طؽ عف أطالؿ الرك   فل المةلس القق  ل.

 :The Importance of the Study أىمية الدراسة: رابعاً 
 : الأىمية النظرية

فػػػػل قػػػكفةر ع لكعػػػػلت د ةمػػػػ  كعاػػػددة يػػػػف عاػػػلرات القكا ػػػػؿ لػػػػدل ذكل  امسػػػالـ - أ 
 .ا طرا لت ال طؽ عف أطالؿ الرك  

إعداد العوق   ال ر ة    ر لع  لقاسةف عاػلرات القكا ػؿ  ػد ةاةػد العاق ػةف فػل  - ب 
 . ك ر لع  إرشلدم لإكلةلء الإعكر علألؿ ا طرا لت ال طؽ كالوهـ

لقكا ؿ فل يه قال  ػ  ض العقاةػرات ال اسػة  قساـ فل ك ؼ كقاسةر عالرات ا -ج
 .لدل ذكل ا طرا لت ال طؽ عف أطالؿ الرك  

 : الأىمية التطبيقية
لمػلء  - أ  ققعاؿ ا هعة  فةعل سكؼ قسار ي إ عف  قلئ   د قاةػد ال اػكث العسػقم لة ، كا 

 .ال كء يلل ال ملط ال ااة  اللأدةرة  لل اث كالدراس 
دان عػػػف القك ػػػةلت كالعمقراػػػلت الهزعػػػ  لقكلأةػػػإ الكالػػػدةف قمػػػدـ  قػػػلئ  الدراسػػػ  يػػػد - ب

كا ا ػػلئةةف كوػػؿ عػػف هػػك عسػػئكؿ يػػف هػػؤمء ا طاػػلؿ  لل ػػدء فػػل ق عةػػ  عاػػلرات 
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القكا ؿ املأقعليل  اللاظل كغةر اللاظل(، كامسػقالدة عػف ال ر ػلع  السػةوكدراعل 
  فل إيداد  راع  أارل.

طرا لت ال طػػػػؽ كالوػػػػهـ، ك للقادةػػػػد قاةػػػػد هػػػػذا الدراسػػػػ  ال ػػػػلعلةف فػػػػل علأػػػػلؿ ا ػػػػ -ج
القالطػػب(، كوػػذلؾ يػػهج ا ػػطرا لت ال طػػؽ كالوػػهـ، اةػػث ةعوػػف أف  أا ػػلئل 

قػػزككدهـ الدراسػػ  الاللةػػ   علأعكيػػ  عػػف إسػػقراقةلأةلت كف ةػػلت ةعوػػف أف قسػػاـ فػػل 
 يهج عشول  القكا ؿ لدل ذكل ا طرا لت ال طؽ. 

كال   فل  ،ذكل ا طرا لت ال طؽقاةد هذا الدراس  أة ل آ لء كأعالت ا طالؿ  -د
ظػػؿ اػػللأقاـ إلػػل الواةػػر عػػف الع لكعػػلت ا سلسػػة  يػػف هػػذا ام ػػطراب، كع رفػػ  
سػػػػقراقةلأةلت اوقسػػػػل ال كق لةعاػػػػل  القطػػػػكر الط ة ػػػػل لعاػػػػلرات القكا ػػػػؿ كأسػػػػللةب كا 

  طاللاـ.

 :Procedural concepts لمدراسة الإجرائية المفاىيم :خامساً 
 أ ػػػإ علأعكيػػػ  عػػػف الإلأػػػراءات : رؼ إلأرائةػػػل  ة ػػػ: البرناااامج السااايكودراما 

العاطط  كالع ظع  كالعقولعل ، كةق عف علأعكي  عف ا  شػط  كالعكا ػؼ الع ظعػ  
القل قمدـ ل طالؿ  ية   الدراس (   كرة لأعلية  اهؿ فقرة زع ةػ  عاػددة،  اػدؼ 
ف ق عة  عسقكل القكا ؿ لدةاـ، ععل ةسليد يلػل القاليػؿ اللأةػد عػ  ا سػرة ك ا  ػرا

، كةػديـ العشػلرو  الإةلأل ةػ  فػل عاقلػؼ ا  شػط  ال ػاة  عػف اػهؿ يػدد  كالع لع
ال عذلأػػػ ، : عػػف الا ةػػػلت قسػػق د يلػػػل الإطػػلر ال ػػػلـ ل ظرةػػ  الػػػق لـ املأقعػػليل ع اػػػل

 كل ب الدكر، كالم ص املأقعليل. 

 أ ػػػػػإ وقةػػػػػب ةاقػػػػػكل يلػػػػػل علأعكيػػػػػ  عػػػػػف : ة ػػػػػرؼ إلأرائةػػػػػل  : البرناااااامج الارشاااااادى 
هػػػػداؼ عاػػػػددة ع ػػػػدة ا ة ػػػػلن ي ػػػػلء كأعاػػػػلت ا طاػػػػلؿ  ية ػػػػ  امرشػػػػلدات كفػػػػؽ أ

ي ل ر القكا ؿ، كأ ػكاع عاػلرات القكا ػؿ، ك الدراس ( للق رةؼ  للقكا ؿ كأهعةقإ، 
وسػػلب ا طاػػلؿ عاػػلرات القكا ػػؿ،  ا سػػللةب كالا ةػػلت العسػػقادع  فػػل ال ر ػػلع ، كا 

  كقادةد عالـ ككالأ لت عاددة ةلقزعكف  ال فل الق لعؿ ع  أ  لئاـ.

 أ العلأعكيػػػػ  عػػػػف العاػػػػلرات : ق ػػػػرؼ عاػػػػلرات القكا ػػػػؿ  أ اػػػػل: ميااااارات التواصاااال 
اللاظة  كغةر اللاظة  العم كدة كعاطط لال القػل قشػعؿ وػؿ عػف ا فوػلر، كايراء، 

كق  ةػػػرات الكلأػػػإ، كلاػػػ  اللأسػػػد، كالإشػػػلرات، كالإةعػػػلءات، كالق  ةػػػرات  ،كالع لكعػػػلت
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ي ػػػد  سػػػلةـ، كالعشػػػلرو  عػػػ  اياػػػرةف. ام ا للةػػػ  كالقػػػل قاػػػدؼ إلػػػل قامةػػػؽ القاػػػلهـ
 (5337 ،ال زةز ا راهةـ

 للدرلأػػػ  القػػػل ةا ػػػؿ يلةاػػػل الطاػػػؿ يلػػػل : ق ػػػرؼ إلأرائةػػػلن عاػػػلرات القكا ػػػؿ
 عمةلس عالرات القكا ؿ لدل ا طالؿ العسقادـ فل الدراس  الاللة . 

 44 -43، ص ص:533 إةاػػلب ي ػػد ال زةػػز  ال  هكل،ذوػػر : اضااطرابات النطااق )
ل طػػؽ  أ اػػل يلأػػز الطاػػؿ يػػف  طػػؽ   ػػض ا  ػػكات اللاكةػػ ، كالػػذل ا ػػطرا لت ا

اػػػذؼ  ػػػكت أك أواػػػر عػػػف  -:ة ػػػدك فػػػل كااػػػد أك أواػػػر عػػػف ام ػػػطرا لت القللةػػػ 
الولع ، أك قارةػؼ ال ػكت   ػكرة قمر ػإ عػف ال ػكت ا  ػلل غةػر أ ػإ م ةعلالػإ 
قعلعػػلن، أك إ ػػداؿ  طػػؽ  ػػكت  ػػدمن عػػف ال ػػكت آاػػر أك إ ػػلف   ػػكت زائػػد إلػػل 

 ولع .ال

 للدرلأػػػ  القػػػل ةا ػػػؿ يلةاػػػل الطاػػػؿ يلػػػل : ق ػػػرؼ إلأرائةػػػلن ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ
 عمةلس والءة ال طؽ الع كر العسقادـ فل الدراس  الاللة .

 :الإطار النظرى لمدراسة
  :Articulation disorders اضطرابات النطق: أولا

أهػػػػقـ واةػػػػر عػػػػف العقا  ػػػػةف فػػػػل علأػػػػلؿ القكا ػػػػؿ كال طػػػػؽ  دراسػػػػ  يعلةػػػػ  
ا ػػؿ كال طػػؽ لػػدل الإ سػػلف، عروػػزةف يلػػل اللاػػ  وكسػػةل  لاػػذا القكا ػػؿ، كالوػػهـ القك 

كلاػػذا ظاػػػرت  ،وػػ داء لاػػذا اللاػػ ، كال طػػؽ وق  ةػػر يػػف وةاةػػ  إاػػراج أ ػػكات الوػػهـ
يلػػػـ  اػػػس ال عػػػك، كيلػػػـ الػػػ اس اللاػػػكل، : فػػػركع عػػػف ال لػػػـ قاػػػقص  اػػػذا ا عػػػر، عاػػػؿ

 ،لشػػػاص، ي ػػػد ال زةػػػز السػػػػةدا كا ػػػطرا لت القكا ػػػؿ كا ػػػطرا لت ال طػػػؽ كالوػػػػهـ.
 (:4 ، ص:>>4

يعكعػػػػػلن لأػػػػػكهر اةػػػػػلة ال شػػػػػر إذ ةوقسػػػػػب  ػػػػػاقإ  Articulationكة ػػػػػد ال طػػػػػؽ
الإ سل ة  يف طرةؽ يعلة  القط ة  املأقعليل كهل فل أسلسال يعلة  قكا ػؿ، كعػف 

 ،فوػرل لطةػؼعقػكل ، ه ل  لت أف ةمػلؿ م شػلء ةعوػف أف ةاػدث فػل غةػلب ال طػؽ  
 .(45 ، ص5348
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 The concept of Articulation: فياوم اضاطرابات النطاقم -4

disorders : 
قكلأػػد ق رةاػػلت واةػػرة م ػػطرا لت ال طػػؽ قوػػلد ققاػػؽ فةعػػل  ة اػػل اػػكؿ عااكعاػػل 

 : كط ة قال ك قلئلأال.  ذور عف ذلؾ عل ةلل
ال علةػػ  القػػل ةػػقـ : ( ا ػػطرا لت ال طػػؽ  أ اػػل:55 ، ص3>>4ة ػػرؼ الػػزراد  

يعلةػػػ  كطرةمػػػ  ال طػػػؽ كوةػػػؼ قػػػقـ، طرةمػػػ  لاػػػظ الاػػػركؼ، عػػػف اهلاػػػل القروةػػػز يلػػػل 
كقشػػػوةلال، كا  ػػػدار ا  ػػػكات  شػػػوؿ  ػػػاةا، يةػػػكب ال طػػػؽ عق ػػػددة كهػػػل قق ػػػلكؿ 

 .ا ارؼ السلو   كالعقارو  كأسلكب  طؽ الولعلت
ي ػػلرة يػػف علأعكيػػ   Articulation disordersكق ػػرؼ ا ػػطرا لت ال طػػؽ 

ا ػػػؿ كالق  ةػػػر كا ػػػطراب ال ػػػكت كاسػػػ   عػػػف العشػػػلوؿ فػػػل  ػػػدرة الطاػػػؿ يلػػػل القك 
كعشػػػلوؿ الطه ػػػ  كالقػػػأار فػػػل الوػػػهـ أك اللاػػػ ، كققعاػػػؿ فػػػل ظاػػػكر عشػػػلوؿ إ دالةػػػ  

 Danger, 2003, PP (وإ داؿ ارؼ عولف ايار، كقشكةإ  طؽ الولعلت كالاركؼ

28- 29). 
ا ػطرا لت  ( (Bernthal & Bankson, 2004, P 58وعػل ة ػرؼ وػؿ عػف

الػػذل قاػػرج عػػف اهلػػإ أ ػػكات الوػػهـ   ػػكرة شػػلذة كغةػػر ذلػػؾ الالػػؿ : ال طػػؽ  أ اػػل
كوػػػذلؾ قارةػػػؼ فػػػل ي ل ػػػر  يلدةػػػ   اةػػػث قوػػػكف يلػػػل شػػػوؿ اػػػذؼ، إ داؿ،إ ػػػلف ،

 الولع . 
 ػػ ك لت فػػل : ( ا ػػطرا لت ال طػػؽ486ص ،5338 ة عػػل ة ػػرؼ الزرةمػػلت  

عظػػلهر الإ قػػلج الاروػػل للوػػهـ أكيػػدـ المػػدرة يلػػل إ قػػلج أ ػػكات وهعةػػ  كةشػػةر هػػذا 
 رةؼ إلل أف ق لةـ العالرات اللاظة  هكيعلة  اوقسػل ة   لقلأػ  يػف القطػكر ال عػلئل الق

م  ػػكع  للمػػدرة يلػػل قارةػػؾ أي ػػلء ال طػػؽ  طرةمػػ  د ةمػػ  كسػػرة  ، فػػق لـ ال طػػؽ عػػلهكا 
عاػػدد عػػف الػػق لـ الاروػػل، وعػػل أف ا اطػػلء فػػل ال طػػؽ ة ظػػر إلةاػػل يلػػل ا ػػطرا لت 

 .عاةط  فل ال علةلت ال طمة 
عشػػول  أك ػػ ك   : ( ا ػػطراب ال طػػؽ  أ ػػإ:;ص ،5338أعػػةف   وعػػل ق ػػرؼ

فػػل إ ػػػدار ا  ػػكات الهزعػػػ  للوػػهـ  للطرةمػػػ  ال ػػاةا  كةعوػػػف أف قاػػدث يةػػػكب 
 ال طؽ فل الاركؼ العقارو  أكالسلو  .
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كق ػػػػرؼ ا ػػػػطرا لت ال طػػػػؽ  أ اػػػػل ققعاػػػػؿ فػػػػل  ػػػػ ك لت فػػػػل عظػػػػلهر الإ قػػػػلج 
أف الإيل ػػػ  : ات وهعةػػػ  عاػػػددة، ألالاروػػػل للوػػػهـ، أكيػػػدـ المػػػدرة يلػػػل إ قػػػلج أ ػػػك 

 القكا ػػػػػػلة   لقلأػػػػػػ  ال علةػػػػػػلت العؤدةػػػػػػ  لل طػػػػػػؽ، كلػػػػػػةس  للمػػػػػػدرات اللاكةػػػػػػ  العروزةػػػػػػ 
 Valerie, 2006, P153.) 

( ا ػطرا لت ال طػؽ  أ اػل يػدـ المػدرة يلػل Waengler, 2008, p19كةػرل  
ةػب إ دار أ كات اللا    كرة سػلةع ،  قةلأػ  لعشػوهت فػل الق لسػؽ ال  ػلل أك ي

فػػل عاػػلرج أ ػػكات الاػػركؼ أك الػػؿ ي ػػكل، كلوػػل ةػػقـ الق ػػرؼ يلػػل هػػذا الاللػػ  
 كايق لرهل ية لن أك ا طرا لن، فإ ال ةلأب أف ق كؽ يعلة  القكا ؿ. 

: ( ا ػػػػػػطرا لت ال طػػػػػػؽ  أ اػػػػػػل66 -65 ، ص ص>533  كةك ػػػػػػا سػػػػػػلةعلف
ؽ أك الوػػهـ العشػػكا أك غةػػر العقعةػػز ال ػػلق  يػػف فشػػؿ الاػػرد أك يػػدـ  درقػػإ يلػػل ال طػػ

 القشػػوةؿ( ل  ػػكات ا سلسػػة  الهزعػػ  للوػػهـ   ػػكرة سػػلةع ، ك ػػد ةطلػػؽ يلػػل هػػذا 
  ا طرا لت عالرج الاركؼ، كعف أعاللال الاذؼ كالإ داؿ كالقشكةإ.: ال علة  أة لن 

يلأز الطاؿ يف  طػؽ   ػض : كقق  ل ال لاا  ق رةؼ ا طرا لت ال طؽ  أ ال 
اذؼ  كت : أوار عف ام طرا لت القللة فل كااد أك  ا  كات اللاكة ، كالذل ة دك

أكقارةؼ ال ػكت   ػكرة قمر ػإ عػف ال ػكت ا  ػلل غةػر أ ػإ م  أكأوار عف الولع ،
أكا  ػػداؿ  طػػؽ  ػػكت  ػػدمن عػػف ال ػػكت آاػػر أكا  ػػلف   ػػكت زائػػد إلػػل  ةعلالػػإ قعلعػػلن،

  (.44 -43 ، ص ص:533 ال  هكل، الولع .
ققعاػػػؿ فػػػل عشػػػول  : د أ اػػػلعػػف ال ػػػرض السػػػل ؽ لعااػػػكـ ا ػػػطرا لت ال طػػؽ  لأػػػ

 أك  ك   فل إ دار ا  كات الهزع  للوهـ  للطرةم  ال اةا .

كةعوػػف قاػػدث فػػل الاػػركؼ السػػلو   كالعقاروػػ  يلػػل اػػد سػػكاء، كفػػل أسػػلكب  
  طؽ الولعلت.

إلػػل الإ ػػطراب  اللااػػ  ال سػػةط  علأػػرد عػػف درلأقاػػل فػػل قاقلػػؼ ام ػػطرا لت هػػذا
اػذؼ  ػكت أكأواػر عػف الولعػ ، :  ػطرا لت القللةػ أكأواػرعف ام كااػد فػل ق ػدك الاػلد،

 أكقارةػػػؼ ال ػػػكت   ػػػكرة قمر ػػػإ عػػػف ال ػػػكت ا  ػػػلل، غةػػػر أ ػػػإ م ةعلالػػػإ قعلعػػػلن،
  أكا  داؿ  طؽ  كت  دمن عف ال كت آار أكا  لف   كت زائد إلل الولع .
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 لقلأ  يف الػؿ ي ػكل وكلأػكد عشػوهت فػل الق لسػؽ ال  ػلل أكيةػب أكالػؿ 
طػػؽ ول اطػػلء فػػل اروػػ  الاػػؾ كالشػػالة أكاللسػػلف أكسػػمؼ الالػػؽ فػل أي ػػلء لأاػػلز ال 

أكاللأاػػػلز ال  ػػػ ل العروػػػزل، أك ك ػػػد ق ػػػق  يػػػف الارعػػػلف ال ةئػػػل أكعشػػػوهت ا ا للةػػػ  
 .أك طء فل ال عك

 : نسبة إنتشار اضطرابات النطق -4
غةػر ع ػػركؼ ع ػدمت ا قشػػلر ا ػطرا لت ال طؽ،اةػػث قاقلػؼ هػػذا الع ػػدمت 

لن للعاوػػلت القشاة ػة  ذوػػر أف هػػذا ام ػػطرا لت قمػػدر فػػل عػف علأقعػػ  ياػػر، كط مػػ
%(  ػػػػةف ا طاػػػػلؿ فػػػػل يعػػػػر 8(  ػػػػةف ا طاػػػػلؿ دكف الالع ػػػػ ، ك  سػػػػ    %43اػػػػدكد  

شػػػلش،  سػػػ  .:4( عػػػف سػػػف 8الالع ػػػ  كعػػػل   ػػػدهل، كا  عػػػل قق ػػػل ص اقػػػل ق ػػػؿ إلػػػل 
 .(:45، ص5344ي د الاعةد، ؛9> ،ص:533
 ,Beitchman, Nair, Clegg, Patelك د قك لت دراسلت سػل م  ودراسػ   

Ferguson, Pressman, Smith ، 4<;9   القػل ألأرةػت يلػل ا طاػلؿ فػل و ػدا
(، وعػػل أفػػلدت دراسػػ  37.;إلػػل أف  سػػ   ا قشػػلر ا ػػطرا لت ال طػػؽ كالوػػهـ ول ػػت  

 Zimmerman, Christakis, Meltzof, 2007  عػف ا طاػلؿ فػل  %(9،6( أف
طػػؽ كالوػػهـ القػػل  ػػد ققػػزاعف عػػ  العشػػوهت سػػف العدرسػػ  ة ػػل كف عػػف ا ػػطرا لت ال 

 العرق ط   للق لـ أكالعشوهت املأقعلية  كالسلكوة .
كعػف الدراسػلت القػل قك ػا عػدل ا قشػلر ا ػطرا لت ال طػؽ كالوػهـ الدراسػلت 

 ػػػلـ فاعػػػػل : (  ػػػةف ا فػػػػراد ال ػػػلدةةف89>4 -83>4القػػػل ألأراهػػػل ع ػػػػطال فاعػػػل  
 46464( طاػهن كطالػ   8>584 ػةف ية ػ    قمدةر  سػ   ا ػطرا لت ال طػؽ كالوػهـ 

( سػ   كلمػد أاػذت 47 -9( ععػف ققػراكح أيعػلرهـ الزع ةػ   ػةف  45397طاهن، طالػ  
ك ػد أسػارت الدراسػ  عػف ال قػلئ  القللةػ  فةعػل .عدرس   للملهرة ك ػكااةال >7ال ة   عف 

 سػػػػػ   : ةاػػػػقص   سػػػػ   ا قشػػػػلر ا ػػػػطرا لت ال طػػػػػؽ كالوػػػػهـ لػػػػدل ية ػػػػ  الدراسػػػػ  أف
: (، كال سػػ   الللأللأػػ %6،> : %(، ك سػػ   ال لعػػ  ل  ػػداؿ8، ; : طرا لت ال طػػؽا ػػ
(، كال سػػػػ   ال لعػػػػ  م ػػػػطرا لت %،87 : (، كال سػػػػ   ال لعػػػػ  للوػػػػهـ الطالػػػػل%،:9 

، 9> ، ص:533شػػػػػػػلش،  ،68 -66،ص ص8;>4،%(.  فاعػػػػػػػل، : : ا اػػػػػػػرل
 .(;45: 5344ي د الاعةد، 
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 : Articulation disordersأنواع اضطرابات النطق  -4
الإ ػػػداؿ، كالاػػػذؼ، الإ ػػػلف ، : ةكلأػػػد يػػػدة أ ػػػكاع م ػػػطرا لت ال طػػػؽ، كقشػػػعؿ

كسػكؼ   ػػرض هػذا ا  ػكاع  شػلء عػف القا ػػةؿ  .القارةؼ/القشػكةإ، ال ػاط، القمػدةـ
 : فةعل ةلل

 : Substitution الإبدال
 اػرؼ ةلأػب أف ةػأقل  للولعػ   اػرؼ آاػر م لػزكـ لػإ، إ ػداؿ يػف ي ػلرة :الإ داؿ

 س(  اػػرؼ  ش( أك اػػرؼ  ر(  اػػرؼ  ؿ(،  اػػرؼ ةسػػق دؿ وػػأف ال طػػؽ، يعلةػػ  اكةشػػك 
كعػػػف أ ػػػرز الاػػػلمت هػػػل اسػػػق داؿ اػػػرؼ  س(  اػػػرؼ  ث(، فةػػػؤدل إلػػػل عػػػل ةسػػػعل 

 ، ص ص3>>4 الػػزراد،   للاأاػػأة، كالسػػ ب فػػل ذلػػؾ  ػػركز طػػرؼ اللسػػلف اػػلرج الاػػـ
 .(87 -86 ، ص ص9>>4، ي د الاقلح  ل ر ي د العلأةد، ;55 -:55

ةمػكؿ الطاػؿ  ةػكز(  وػأف  ػاةا عوػلف فػل الطلء إ قلج  كت  أ إ الإ داؿ رؼة 
(. وعػػل ةاػػدث الإ ػػداؿ أواػػر فػػل أكؿ الولعػػ  Hegde, 2000: 677   ػدمن عف عػػكز(

 .(Hallahhan & Kauffman,  Pullen, 2003, 112 Pكأ ؿ فل  الةقال  
ي ػدعل  ( إلل أف أاطلء الإ داؿ قكلأد فل ال طػؽ9 ، ص;533  ةشةر ال اةؼ

ةػػقـ إ ػػدار غةػػر ع لسػػب  ػػدمن عػػف ال ػػكت العرغػػكب فةػػإ، هػػذا ال ػػكع عػػف ا ػػطراب 
ال طػػؽ ةػػؤدل إلػػل ااػػض  ػػدرة اياػػرةف يلػػل فاػػـ وػػهـ الطاػػؿ ي ػػدعل ةاػػدث  شػػوؿ 

 .عقورر

 :  Omission الحذف

وعػل أف الاػذؼ لػةس فػل عمطػ  عاػدد فػل الولعػ   ػؿ  ػد ةشػعؿ عمػلط  عاقلاػ  
كؼ السػػػلو   ا اةػػػرة أك أ ػػػكات فػػػل آاػػػر أك  داةػػػ  أك قػػػأاةر الاػػػر : فػػػل الولعػػػ ، أل
 كةؤوػػػػد ( (Sarant, Paatsch, Blamey, 2001, P33كسػػػػط الولعػػػػلت

 (Anderson, 2005, p544  إلػل أف يةػكب الاػذؼ قعةػؿ إلػل الظاػكر فػل  طػؽ
 الاركؼ السلو   فل  داة  الولع  أك كسطال.

ل ال ػػكت ( أف الاػػذؼ  ػػد ةمػػ  فػػ95 -94، ص ص5343ةشػػةر الع لةطػػ   
ا اةر عف الولع ، أك د ةم  الاذؼ فل ال كت ا كؿ عف الولع ، أك  د ةم  الاػذؼ 
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فل كسط الولع .ك د ةقـ الاذؼ ي ػد قػكالل سػلو ةف فػل أل عك ػ  عػف الولعػ  دكف أف 
 .قوكف ه لؾ  ليدة اذؼ ال ق  كعاددة

( إلػػل أف الاػػذؼ فػػل هػػذا الاللػػ  ةمػػكـ 754، ص5344وعػػل ةشػػةر ي ػػد ا   
ععػػػل ةػػػؤدل إلػػػل يػػػدـ فاعاػػػل عػػػل لػػػـ ةػػػقـ  ،طاػػػؿ  اػػػذؼ  ػػػكت أكأواػػػر عػػػف الولعػػػ ال

فةػقـ فاعاػل عػف اػهؿ سػةلؽ الوهـ.ك ػد ةزةػد  ،اسقاداعال فل إطلر سةلؽ لاػكل عاػدد
الاػذؼ يػػف  ػػكت كااػػد لة ػػؿ إلػػل عمطػػ  ولعػػؿ ععػػل ةشػػوؿ  ػػ ك   فػػل سػػ ةؿ فاػػـ 

ف وػلف ذلػؾ م ة اػل الع  ل العم كد.كفل ا غلب ةادث الاذؼ فل  الة  الولع ،  كا 
 ادكاإ فل العكا   ا ارل عف الولع .

  :ك  كرة يلع  ةق ؼ ا طالؿ الذةف ة ل كف عف الاذؼ  عل ةلل
أف وهعاـ ةق ؼ   دـ ال    أك الوهـ الطالل، كقشةر  قػلئ  الدراسػلت إلػل 
أف الاػػػػػذؼ ة ػػػػػد عػػػػػف ا ػػػػػطرا لت ال طػػػػػؽ الاػػػػػلدة سػػػػػكاء  لل سػػػػػ   لااػػػػػـ الوػػػػػهـ، أك 

 .كولعل زاد الاذؼ فل وهـ الطاؿ   ب فاعإ القشاةص،
ةمؿ الاذؼ فل وهـ الطاؿ ولعل قمدـ فل ال عر، كيلل الرغـ عف أف الو لر  د 
ةاذفكف   ض العملط  فػل وهعاػـ  سػ ب القػكقر القاػدث، أك لكلأػكد الػؿ فػل ألأاػزة 

 ال طؽ، أك ا طراب فل اللأالز ال   ل.
ؼ( إذ أقػت فػل  -ش - اػل  جقكلأد اركؼ ع ة   ةالػب يلػل الطاػؿ اػذفال ع

، :>>4أكؿ الولع  أك آارهػل،  ة عػل إذا لأػلءت فػل كسػط الولعػ  ة طماػل.  الشػاص، 
، ;533، الظػػلهر، 48 ، ص:533، ال ػػ هكل، >> ، ص:533، شػػلش، 543ص
 (.45: 5348، فورل لطةؼ عقكلل، 688 ص

 :  Additionالإضافة
ل  ػلت  ػدمن عػف : ك ػ  عاػؿفل هذا الالل  ة ةؼ الطاؿ ارفلن إلل الولع  الع ط

 (.56، ص5344، الشةخ،>43ص ،5333ولع  ل   .  المعش،

 : Distoration التشويو/التحريف

القارةػػػؼ ةوػػػكف ي ػػػدعل ة ػػػدر ال ػػػكت  شػػػوؿ اػػػلطلء، كال ػػػكت اللأدةػػػد م 
و طػؽ السػةف ع ػاكب   ػاةر، كالشػةف  ة ق د واةران يػف ال ػكت الامةمػل ال ػاةا،
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شػػر هػػذا ام ػػطرا لت لػػدل ا طاػػلؿ ا و ريعػػر أكةوػػكف عػػف لأل ػػب الاػػـ كاللسػػلف، كق ق
ذلؾ فل الل  ازدكالأة  اللا  لدل ال الر، أك س ب طاةػلف لالأػ  يلػل لالأػ  أاػرل، 
أك  سػ ب سػري  قطػكر الوػهـ لػدل   ػػض ا طاػلؿ، كةقاسػف العػرةض  شػوؿ قلمػػلئل، 
 كةعوػػػػف أف ق ػػػػق  هػػػػذا الاػػػػلمت  سػػػػ ب شػػػػذكذ المػػػػل فػػػػل ا سػػػػ لف، كالشػػػػالة، كالاػػػػؾ.

 ، ص>533، سػػلةعلف، 87 ، ص9>>4، ي ػػد العلأةػػد، ;55 ، ص3>>4 الػػزراد، 
إ ػػداؿ  ػػكت عكلأػػكد فػػل الولعػػ    ػػكت م ة قعػػل إلػػل : كة ػػرؼ القشػػكةإ  أ ػػإ (.74

اللاػػ  العاوةػػ ، كققعاػػؿ عشػػول  القشػػكةإ ال طمػػل فػػل أف عاػػلرج ا  ػػكات قوػػكف غةػػر 
ذلػؾ فةوػكف وهعػإ ع ارفػلن سلةع ، فللطاؿ ةالكؿ أف ةملد ا  كات إم أ ػإ ةااػؽ فػل 

 ,Haynes, Moran) أكعشكهلن عاػؿ اػدكث  ػاةر ي ػد عالكلػ   طػؽ  ػكت السػةف

PindZola, 2006, P 153). 
كي ػػػػد قشػػػػاةص ا ػػػػطراب القشػػػػكةإ ةلأػػػػب القروةػػػػز يلػػػػل أف ال ػػػػكت ة ػػػػدر 
 طرةمػػػ  الطئػػػ ، إم أ ػػػإ  رةػػػب عػػػف ال ػػػكت العرغػػػكب فةػػػإ، لػػػذلؾ م قك ػػػؼ  أ اػػػل 

 ,Fukuda, Fukushima, Maeda, Nagayasu, Toida  .يةػػكب إ دالةػػ 

Kibayashi, Kasai, Sugata, 2003, P 627). 

 : Pressureاضطرابات الضغط
إف   ػض ا اػرؼ  السػلو  ( ققطلػب عػف الاػرد عػف ألأػؿ  طماػل  شػوؿ  ػاةا 
أف ة ػػاط  لسػػػل إ يلػػػل أيلػػل سػػػمؼ الالػػػؽ، فػػإذا لػػػـ ةػػػقعوف الاػػرد عػػػف ذلػػػؾ فإ ػػػإ م 

رؼ  للشػػػوؿ ال ػػػاةا، كعػػػف هػػػذا ا اػػػرؼ القػػػل ققطلػػػب ةسػػػقطة  إاػػػراج   ػػػض ا اػػػ
يعلة  ال اط  الراء، كالػهـ(، ك ػد ةرلأػ  ذلػؾ إلػل ا ػطراب المػل فػل سػمؼ الالػؽ 

 . المسـ ال لب ع إ(، أكا طراب فل اللسلف كا ي لب العاةطإ  إ
كةعوػػف أف قكلأػػد لأعةػػ  هػػذا ا شػػولؿ عػػف ا ػػطرا لت ال طػػؽ لػػدل الطاػػؿ، وعػػل 

ي ػػػػد  ،>55 ،ص3>>4 ػػػػل ل عػػػػف ا ػػػػطراب كااػػػػد.  الػػػػزراد، أف الطاػػػؿ ةعوػػػػف أف ة
 )463، ص5344ي د الاعةد، ،88 ، ص9>>4العلأةد، 

 : عف اهؿ ال رض السل ؽ   كاع ا طرا لت ال طؽ ةق ا أف
  أ كاع ا ػطرا لت ال طػؽ ققػراكح عػل  ػةف ا ػطرا لت ااةاػ  إلػل اػلدة، فػل الاػلمت

 لة شدةدة ي د الق  ةر يف أفولرا الالدة ة  ب فاـ وهـ الطاؿ، كوذلؾ ة ل ل ع ل
  كاللألقإ كعشليرا.
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  ةعوػػػف أف ة ػػػل ل الطاػػػؿ عػػػف ا ػػػطراب كااػػػد، كةعوػػػف أف قكلأػػػد   ػػػض أ ػػػكاع عػػػف
 .ا طرا لت ال طؽ

 ع ظـ ا طرا لت ال طؽ هذا قوكف غةر ال قإ كقق دؿ ع   عكالطاؿ ك طمإ. 
 عاػؿ فػلكلذلؾ أ ق ػرت الدراسػ  الاللةػ  يلػل   ػض ا ػطرا لت ال طػؽ، كالقػل قق :

القارةػػػؼ(،   اػػػل عػػػف أواػػػر ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ شػػػةكيلن  ػػػػةف  –الاػػػذؼ – الإ ػػػداؿ
 ا طالؿ الرك  .

 م ػػطرا لت  إق ػا أف الإ ػػداؿ ااقػػؿ أيلػػل  سػػ  ، اػـ ةلةػػإ الاػػذؼ، اػػـ القارةػػؼ
 .ال طؽ  ةف أطالؿ ال ة  

 : خصائص الأطفال ذوى إضطرابات النطق

 : الخصائص الانفعالية والاجتماعية
هػػػػذا الائػػػػ   عسػػػػقكةلت يللةػػػػ  عػػػػف الملػػػػؽ كالقػػػػكقر كيػػػػدـ الامػػػػ   ػػػػلل اس قق ػػػػؼ 

كالإا ػػلط كالشػػ كر  للػػذ ب كالمةػػلـ  سػػلكوةلت غةػػر قوةاةػػ  وللسػػلكؾ ال ػػدكا ل كالشػػ كر 
 . للرفض عف   ؿ ايارةف، كام سالب عف العكا ؼ الإلأقعلية  كالش كر  للاشؿ

ل طمةػ  كاللاكةػ   ا ػؿ ك د ق در هذا امسقلأل لت يف الارد ذل ام ػطرا لت ا
اقلألهػػػلت اياػػػرةف  اػػػكا كقك  ػػػلقاـ ع ػػػإ، فمػػػد ة لعػػػؿ الاػػػرد  طرةمػػػ  ع ػػػلل  فةاػػػل عػػػف 

ك سػ ب ارق ػلط   ػض عظػلهر ام ػطرا لت ال طمةػ   .الاعلةػ  الزائػدة أكالػرفض كال ػزؿ
كاللاكةػػػ   عظػػػلهر الإيل ػػػ  ال ملةػػػ  أكالسػػػع ة  أكام ا للةػػػ  أك ػػػ ك لت الػػػق لـ أكالشػػػلؿ 

 .الدعلغل
فعػػف العهاػػظ قعلاػػؿ ا ػػلئص ا طاػػلؿ الػػذةف ة ػػل كف عػػف هػػذا الإيل ػػلت عػػ  
ا لئص ا طالؿ الذةف ة ػل كف عػف ا ػطرا لت ال طػؽ كاللاػ  عاػؿ الشػ كر  ػللرفض 
عػػف   ػػؿ اياػػرةف كام طػػكاء كام سػػالب عػػف العكا ػػؼ املأقعليةػػ  أكالإا ػػلط كالشػػ كر 

كالػذات أك اػكايارةف أكال عػؿ يلػل أك للذ ب أكال دكا ة   ا  للاشؿ، كالش كر  لل مص،
، وكافاػػػػػ ، ي ػػػػػد 593 ، ص5334الركسػػػػػلف،   اعلةػػػػػ  أ اسػػػػػاـ  طرةمػػػػػ  ع ػػػػػلل  فةاػػػػػل

 (. >55ص ،:533، علاـ، 7;4 ، ص5343ال زةز، 
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 :  الخصائص السموكية
أف ا طاػلؿ الػذةف ة ػل كف  (Brumbach& Goffman،2014  أا قت دراسػ 

داء الاروػػػل، كعاػػػؿ هػػػؤمء ا طاػػػلؿ عػػػف ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ ةظاػػػركف   ػػػكران فػػػل ا 
ةظاركف أة ل   كران فل الذاورة ال لعل  كالق لـ الإلأرائل. كةعوف إلأعػلؿ الا ػلئص 

 : السلكوة  ل طالؿ الذةف ة ل كف عف ا طرا لت ال طؽ كاللا 
 .ة ل كف   ك   القاوةر فل الولع  الع لس   ي دعل ةقولعكف 

 للاظة  للك كؿ إلػل اسػق قللألت عهئعػ ، ة ل كف عشوهت فل اسقاداـ الع لكعلت ا
كةعوػػػف الػػػقالص عػػػف العشػػػول  يػػػف طرةػػػؽ قػػػدرةب ا طاػػػلؿ يلػػػل قلأزئػػػ  كقالةػػػؿ 
العاػػلرات اللاكةػػ  إلػػل ألأػػزاء  ػػاةرة للك ػػكؿ إلػػل ق لػػـ العاػػلرة اللاكةػػ  فػػل  الةػػ  

 .العطلؼ

 ة ل كف   ك لت فل ق لـ عاردات لأدةدة. 

 قوػكف اسػقلأل لقاـ املأقعليةػ  غةػر  فمػد ،ةكالأاكف عشوهت فل القوةػؼ الإلأقعػليل
كذلػػػؾ  سػػػ ب ايقعػػػلد ال عكاملأقعػػػليل يلػػػل اللاػػػ   شػػػوؿ أسلسػػػل، اةػػػث  ،عهئعػػػ 

ةكالأاكف   ك   فل عقل    كاسقة لب الوهـ، كوذلؾ ام قمػلؿ عػف عك ػكع ياػر، 
ععػػل ةػػؤدل إلػػل ظاػػكر عسػػقكةلت يللةػػ  عػػف الملػػؽ كالشػػ كر  للػػذ ب كالإا ػػلط، ك ػػد 

العكلأإ ال عكاملأقعليل يلل اللا   شوؿ أسلسل اةث ةكالأاػكف ةؤدل إلل ال دكاف 
 ػػػ ك   فػػػل عقل  ػػػ  كاسػػػقة لب الوػػػهـ، كوػػػذلؾ الإ قمػػػلؿ عػػػف عك ػػػكع ياػػػر، ععػػػل 
ةؤدل إلل ظاكر عسػقكةلت يللةػ  عػف الملػؽ كالشػ كر  للػذ ب كالإا ػلط، ك ػد ةػؤدل 

( 7;4،ص5343وكافاػ ،  إلل ال دكاف العكلأإ إلل الذات أكاياػرةف أكالععقلوػلت.
 -7>، ص ص5346اسػػف،ال ( ك 538 -537 ، ص ص5344ي ػد الاعةػػد،ك 
<8( 

 : المعرفي المغوي التحصيل
ةقك ػػػ  عػػػف ا طاػػػلؿ الػػػذةف ة ػػػػل كف ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ كاللاػػػ  أف ةوك ػػػػكا ذكل 

القػػل ق قعػػد الإ شػػط  القر كةػػ  قا ػػةؿ  ػػ ةؼ فػػل اللاػػ  عػػف لأاػػ  كفػػل وػػؿ عظػػلهر 
اـ  شػوؿ يػلـ عاػدكدة كسػطاة  كق وػس الم ػكر يلل اللا  عف لأا  أاػرل، فعاػرداق

الذل ة ل ك إ فل المدرة يلل قطكةر العالهةـ، اـ إ اـ ةعةلكف إلل الق لعؿ ع  ا شػةلء 
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أكالاػػػكادث وػػػأعكر ولةػػػ  أواػػػر عػػػةلاـ إلػػػل الق لعػػػؿ عػػػ  القال ػػػةؿ ر عػػػل لةقال ػػػكا عػػػف 
(، ككفمػػػػػػػػلن 8> -7> ، ص ص5346اسػػػػػػػػف، ال يػػػػػػػػبء اسػػػػػػػػق علؿ اللاػػػػػػػػ  كالوػػػػػػػػهـ.

ةظار ا طالؿ الذةف ة ل كف عف قلرةخ فل ا ػطرا لت  ((DeThorne 2006اس ،لدر 
  ال طؽ أداء عقد ةلن فل العالـ العرق ط   للمراءة.

 ػلـ يػدد عػف ال ػلااةف عػف لألع ػلت  (Lewis، Avrich، 2011)كفػل دراسػ 
عاقلاػػ    اػػث عػػل إذا وػػلف ةعوػػف الق  ػػؤ  ل ػػطرا لت ال طػػؽ ال لقلأػػ  يػػف يكاعػػؿ. ك ػػد 

الدراسػػػ  يلػػػل أطاػػػلؿ ة ػػػل كف عػػػف ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ كالوػػػهـ كأشػػػملئاـ الػػػذةف ط مػػػت 
 ةقطكر لدةاـ ال طؽ كاللا   شوؿ ط ة ل. 

ك د قـ قط ةؽ عملةةس لمةلس الداف ة  الشااة  كالكيل ال ػكقل كالػذاورة   ػةرة 
العػػػدل كالعاػػػردات كالالأػػػلء كالمػػػراءة كالوقل ػػػ  كاللاػػػ  الع طك ػػػ . ك ػػػد أوػػػدت ال قػػػلئ  أف 

 لؾ قأاةرات  لقلأ  يف يكاعؿ كرااةػ ، كأاػرل  لقلأػ  يػف ا ػطرا لت ال طػؽ كالوػهـ ه
لـ قظار فمط   ك لت فل المراءة، كا  عل أظاركا أة لن عالرات هلألء   ةا  ك درات 

  .لاكة  عقد ة 
قلػػػػػػػؾ : ةق ػػػػػػػا ععلسػػػػػػػ ؽ لا ػػػػػػػلئص ا طاػػػػػػػلؿ ذكل إ ػػػػػػػطرا لت ال طػػػػػػػؽ أف

فل أ اساـ كعػف عك ػؼ اياػرةف،  الا لئص عرق ط   عك ؼ ذكل ا طرا لت ال طؽ
يػػدـ الامػػ   ػػلل اس، كالإا ػػلط، كالشػػ كر  ػػللرفض عػػف   ػػؿ : كاقلألهػػلقاـ السػػل ة  كع اػػل

 ايارةف، كام سالب عف العكا ؼ املأقعلية .

 : خصائص وسمات الاطفال ذوي اضطرابات النطق -
قاقلؼ أيراض ا طرا لت ال طؽ  شوؿ و ةر اسب س ب كشػدة ام ػطراب. 

وػػف أف ققطػػكر ا ػػطرا لت  طػػؽ عق ػػددة لػػدل ا شػػالص ك ػػأيراض عاقلاػػ . اةػػث ةع
فمد ة ل   ا شػالص الػذةف ة ػل كف عػف ا ػطراب أكأواػر عػف ا ػطرا لت ال طػؽ عػف 

إ ػلف  أ ػكات أك  /قشػكةإ ا  ػكات /قورار ا  ػكات أك إطللقاػل : ا يراض القللة 
 ك   فػ   طػؽ الولعػلت ةكالأاػكف  ػ /إيلدة قرقةب العملط  ال كقة  /عملط  للولعلت
ةقاػػداكف  /ةوػػلفاكف عػػف ألأػػؿ  ػػكؿ الولعػػ  أك ال ػػكت  شػػوؿ  ػػاةا / شػػوؿ  ػػاةا

 .Eske, 2016, P35)  ةقاداكف  ادكء لأدنا /  كت ألأش أك اشف
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 : أسباب اضطرابات النطق -5
قشػػةر الدراسػػلت الط ةػػ  كال اسػػة  كالقر كةػػ  إلػػل أف أسػػ لب ام ػػطرا لت ال طػػؽ 

ا يعػلر، كال ةئػلت، كع ظػـ هػذا ا سػ لب قرلأػ   شػوؿ يػلـ قاقلؼ اسػب الاػلمت، ك 
إعل إلل أس لب ي كة  عاؿ إ ل   أاد ألأزاء الوهـ كالق اس كاللأالز ال  ػ ل.كهذا 
عػل أف قوػكف ا سػ لب   دكرهل  د قرلأ  إلل يكاعؿ كمدةػ  أك  ػؿ كمدةػ  أك  ػد كمدةػ ، كا 

ؿ الق شػػػئ  املأقعليةػػػ  أك ذات طػػػل    اسػػػل قر ػػػكل قرلأػػػ  إلػػػل ا سػػػرة كالقر ةػػػ  كيكاعػػػ
قرلأ  إلل يكاعؿ  اسة  ككلأدا ة  يعةم  عاؿ ام ا لمت الالدة كالعالكؼ كال دعلت 
ال اسة ، ك د قرلأ  الالل  إلل أوار عػف سػ ب أكيلعػؿ، كلأعةػ  هػذا ا سػ لب عقداالػ  

  كعقاليل  ع    ض.

ةم ػػػػد  ػػػػذلؾ قلػػػؾ ا سػػػػ لب العرق طػػػػ   لللأاػػػػلز ال  ػػػػ ل : ا سػػػ لب ال  ػػػػكة 
العروزل، كعل ة ةب ذلؾ اللأاػلز عػف قلػؼ عػل أك إ ػل   عػل   ػؿ أك أا ػلء أك   ػدهل، 
إذا ة د اللأالز ال   ل العروزل عسئكمن يف الواةر عف السلكؾ كع اػل ال طػؽ كاللاػ ، 
كلذا فإف أل الؿ ة ةب هذا اللأالز م د أف ةؤدل إلػل عشػوهت فػل ال طػؽ كاللاػ ، 

العشػػػوهت اللاكةػػػ ، كاللػػػ  فمػػػداف المػػػدرة يلػػػل كععػػػل ةػػػدلؿ يلػػػل آاػػػلر ال  ػػػ ة  يلػػػل 
ال طػػؽ كالقػػػل ق ػػػكد إلػػػل أسػػ لب عرق طػػػ   قلػػػؼ عػػػل أك إ ػػل   عػػػل للػػػدعلغ.  الركسػػػلف، 

 .)587 ، ص5334

عػف   ػض أسػ لب ا ػطرا لت ال طػؽ هػل  (Nichcy, 2004, p1وعػل ذوػر  
لت فمداف السع ، كام طرا لت ي  ة ، كا  ػل لت الػدعلغ، كالقالػؼ ال ملػ ، كالإيل ػ

اللأسدة  وللشا  العشمك  ، كالعسلكئ ال كقة  أكسكء امسقاداـ، غةر أف الس ب غةر 
كقرلأػػ  هػذا ا سػػ لب إلػل كلأػػكد يةػكب فػػل الا لأػػرة  ع ػركؼ فػػ  واةػر عػػف ا اةػلف،

كأكقلرهل كعزعلر الالؽ كالاوةف كقشكهلت الالػؽ كا  ػؼ كالشػاقةف كالػؿ شػوؿ اللسػلف 
ا سػػ لف ك ػد قرلأػ  هػذا ام ػطرا لت إلػل يػػدـ  كالشػا  العشػركع  كيػدـ ق لسػؽ كقشػكة

  ػػ  أ سػػلأإ الالػػؽ كشػػؽ الالػػؽ أكالشػػالة أكغةرهػػل أكل مػػد المط ػػ  اللاعةػػ  العر كطػػ  
لػػل ق ػػرض ألأاػػزة اللاػػظ إلػػل  ػػدعلت ي ػػد ( ك 468 ، ص5334ال ػػزة،  . لللسػػلف أكا 

 .)439 ، ص:533الداركةش،  كالا ،  ،الالدل



           

  

 

984 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

ــــ
ــــ

ــــ
ربع

الأ
- 

س
د

سا
ء ال

لجز
ا

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ية 
د

لحا
ا

– 
بر 

كتو
أ

91
02

 

  

 

فل الإرسػلؿ أكععلرسػ  الوػهـ، كيعلةػ  وعل قس ب ا س لب ال  كة    ك لت 
الوهـ سال  كا  عل قاقلج إلل أي لء عق ػددة سػلةع ، لوػل ةعػلرس الاػرد الوػهـ  شػوؿ 
ط ة ػػػل، إذ ةاقػػػلج الوػػػهـ الط ة ػػػل إلػػػل لأاػػػلز ق اسػػػل سػػػلةـ كلأاػػػلز  ػػػكقل وػػػذلؾ 

 .(695، ص;533 الظلهر، 
يلل   ةػ  أف الا رات ا كلل قؤار   Walker Wachs (2011) كقؤود دراس 
فل ـ القل ق ل ل عف سكء القاذةػ  أا ػلء الاعػؿ عػف العاقعػؿ أف قلػد  .ككظلئؼ الدعلغ

طاهن   ؿ أكا إ، أكأف ة ل ل الطاؿ عف ا طرا لت عل   ػد الػكمدة، كهػذا الإ ػطرا لت 
ك ػد ة ػل ل ا طاػلؿ عػف يػدـ المػدرة الولعلػ  يلػل  . د قشػعؿ ا ػطرا لت ال طػؽ كاللاػ 

عل فمػػػداف ال ػػػكت، ال ػػػلق  يػػػف الإلقاػػػلب أكال ػػػدكل أكا  ػػػل   إ قػػػلج أل  ػػػكت، كةسػػػ
  .الا لؿ ال كقة ، كالع ركؼ  لسـ الؿ ال طؽ

 : الأسباب النفسية والانفعالية)الوظيفية(
كعف ال كاعؿ ال اسة  الشدةدة القػل قػؤدل إلػل ا ػطراب ال طػؽ كالوػهـ اػلمت 

اللػ  الاػكؼ العر ػل  الازع كالملؽ الشػدةد، كاػلمت العاػلكؼ العر ػة  وعػل فػل فػل
عػػػف الوػػػهـ اةػػػث  لأػػػد الاػػػرد العػػػرةض ةاػػػلؼ عػػػف ال طػػػؽ كالوػػػهـ دكف ع ػػػرر لػػػذلؾ، 
كةوػػػػكف ذلػػػػؾ  سػػػػ ب يكاعػػػػؿ  اسػػػػة  أك ػػػػدعلت كلأدا ةػػػػ  اػػػػلدة، كه ػػػػلؾ عػػػػف يكاعػػػػؿ 
اموقئلب الشدةد،   ؼ الام   لل اس، كيدـ المػدرة يلػل قأوةػد الػذات كق ػدع ا سػرة 

 ػػػلطال للطاػػػؿ عػػػف الكالػػػدةف،أك الاػػػكؼ الشػػػدةد عػػػف كعشػػػوهقال الاػػػلدة، كالارعػػػلف ال
الكالػػدةف يلػػل طالاػػـ، كالريلةػػ  كالقػػدلةؿ الزائػػدةف، كاػػلمت الإ قمػػلؿ العاػػللألء للطاػػؿ 
عػػػف  ةئػػػ  إلػػػل أاػػػرل، كا ػػػطراب ال طػػػؽ فػػػل اللػػػ  الاػػػدةث عػػػ  الو ةػػػر أكعػػػ  لأػػػ س 

 -:7، ص 9>>4ي ػػػػػد العلأةػػػػػد، ( ك  483 ->47 ، ص ص3>>4آار الػػػػػزراد، 
7;). 

 : لأسباب الاجتماعية والبيئيةا -ج
فللارعػػػلف ال ةئػػػل كالامػػػلفل  ػػػد ةػػػؤدل إلػػػل القػػػأار اللاػػػكل ي ػػػد الطاػػػؿ، وعػػػل أف 
يكاعػػػػؿ يدةػػػػدة أة ػػػػلن ةعوػػػػف أف قوػػػػكف سػػػػ  لن فػػػػل ا ػػػػطرا لت ال طػػػػؽ كالوػػػػهـ كاللاػػػػ  
وللر لص كالزئ ؽ، أكؿ أوسػةد الور ػكف كغةػر ذلػؾ عػف السػعكـ القػل قػؤار  لل ػركرة 

الظػػػػركؼ ا سػػػػرة  القػػػػل قل ػػػػب دكران  ػػػػلرزان فػػػػل قشػػػػوةؿ ك  را لت.يلػػػػل إاػػػػداث ام ػػػػط
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ذا عػػل  ػػدعت ا سػػرة  عػػلذج لاكةػػ   ا ػػطرا لت القكا ػػؿ اللاػػكل  ػػةف الطاػػؿ كأسػػرقإ، كا 
علاػـ،  فإف هذا ة  وس أة ل يلل ق لػـ الطاػؿ لعاػؿ هػذا ال عػلذج. ،  ةؼ أكالطئ

 );55 ، ص:533
ا طة   ةف الامر كالقأار ال علئل، كلمد أظارت ال دةد عف الدراسلت ال ه   القر  

أف  (king Rosenberg 2005) ،دراسػػ  عاػػؿ عػػل فػػل ذلػػؾ قػػأار ال طػػؽ كاللاػػ ، 
% عف ا طالؿ الذةف ة ل كف عف العسقكل ام ق لدل الع ااض  د ا ػلكا يلػل 43

  .درلألت أ ؿ عف العقكسط  ل ارافةف ع ةلرةةف أكأوار يلل ااق لر اللا  كالوهـ
 : السل ؽ  س لب ا طرا لت ال طؽ ةق ا أف عف اهؿ ال رض

 عل هك ي كل ةقعاؿ فػل ألأاػزة ال طػؽ عاػؿ : هذا ا س لب عق كي  كعقداال ، ع ال
الا ػػؾ العشػػمكؽ كشػػؽ الشػػالة كعشػػوهت اللسػػلف كيةػػكب ا سػػ لف كااػػقهؿ الاوػػةف، 
ةػ  كع ال عل هكالأقعليل كق لةعل، كع ال عػلهك ةئل ةقعاػؿ فػل ال كاعػؿ ال ةئةػ  كالاملف

كا سرة  الع طر   عاؿ الارعلف كيدـ قكفةر الإالرة الولفةػ  كالقسػعـ، كع اػل عػلهك 
كرااػػل كةقعاػػؿ فػػل يةػػكب قوكة ةػػ  كرااةػػ  أككمدةػػ  فػػل ألأاػػزة ال طػػؽ، كع اػػل عػػلهك 

 كظةال ةقعاؿ فل امسقاداـ الالطلء للا لؿ ال كقة  كا لأازة الدايع  للوهـ.
  اب كا قشلرا عف فئ  يعرة  دكف أارلوعل قرق ط ا س لب   كية  ام طر. 

 : مراحل تشخيص اضطرابات النطق
ةكلأد عرااؿ ع لس   لقشاةص ا طرا لت ال طػؽ، كسػكؼ  سػق رض فةعػل ةلػل 

 :   ض هذا العرااؿ

 
 Articulationالمسااا المباادئل )الفاارز الأولاال( لعمميااة النطااق

Screening  : 
ق ػػرؼ يلػػل ا طاػػلؿ ععػػف فػػل العػػدارس ال لعػػ  لل غلل ػػل قسػػقادـ كسػػلئؿ الاػػرز

لدةاـ ا طرا لت  طؽ اهؿ عرال  رةلض ا طاػلؿ، كالسػ كات ا كلػل عػف الرك ػ ، 
ةعوف قادةػد أسػ ل ال لقهفػل قطكرهػل أك ا لقاػل عػ  ا طاػلؿ، كقاكةػؿ الاػلمت  كعف اـ

الشػػدةدة إلػػل ااق ل ػػل يػػهج ا ػػطرا لت ال طػػؽ كالوػػهـ لقلمػػل ال ػػهج الع لسػػب، 
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مةػػػلس قق ػػػعف   ػػػض الولعػػػلت كاللأعػػػؿ القػػػل ةطلػػػب عػػػف الطاػػػؿ كوعػػػل ةعوػػػف إيػػػداد ع
 . طمال،أكةقـ قالةؿ وهعإ للقروةز يلةال أا لء يعلة  الارز

 : Articulation Evaluationتقييم النطق 

 ع  ػػػػل إ ػػػػدار اوػػػػـ يلػػػػل  طػػػػؽ الطاػػػػؿ عػػػػف اػػػػهؿ العالداػػػػ  عػػػػ  الطاػػػػؿ، 
ا اطػلء كا  ػكات  كعهاظ   طمإ كوهعإ، كط ة   ام طراب الذل ة ل ةػإ، كيػدد

 القل ةوار فةال ام طراب. 

 : : Hearing &Listening Testingاختبار السمع والإستماع
ة ػػد  ةػػلس السػػع  كقاطةطػػإ لأػػزءا أسلسػػةل عػػف يعلةػػ  قمةػػةـ ا ػػطرا لت ال طػػؽ 

 .اقل لكاسقاداـ وعمةلس فرز يلدل
ؿ وعػل أف دراسػػ  قػلرةخ اللػػ  الطاػؿ قك ػػا عشػػوهت السػع  القػػل عػر  اػػل اػػه

 عكا.ك ػػد سػػ مت ع ل شػػ  الإيل ػػ  السػػػع ة  وعسػػ ب م ػػطرا لت ال طػػؽ كالوػػػهـ، كأف 
درلأػػ  فمػػد السػػع  قػػرق ط  درلأػػ  ام ػػطراب الػػذل ة ل ةػػإ الطاػػؿ، كه ػػل ةلأػػب القروةػػز 

فػػل ذلػػؾ  كسػػةل  قق ػػعف  يلػػل  ػػدرة الطاػػؿ القعةةػػز  ػػةف ا  ػػكات، كةعوػػف امسػػق ل  
ت أكولعػػػػلت ة طماػػػػل قق ػػػػعف أ ػػػػكات  ػػػػكران ةشػػػػةر إلةاػػػػل الطاػػػػؿ ي ػػػػد سػػػػعلع الولعػػػػل

عقشل ا   س، ص، ذ، ز( كولعلت ققشل إ فػل   ػض الاػركؼ، كقاقلػؼ فػل الػ  ض 
 .ايار عاؿ لأعؿ، اعؿ

 : فحص أجزاء جياز النطق
وػل  ،إف ععلرس  الوهـ قق عف ألأزاء لأالز ال طؽ، كققطلب  ركرة سػهعقال

اء لأاػلز ال طػػؽ لػذلؾ ةلأػب فاػص ألأػز  ،ةػقـ  طػؽ ا  ػكات عػف عالرلأاػل ال ػػاةا 
لأةػػػدان لع رفػػػ  عػػػدل واػػػلءة ألأزائػػػإ فػػػل المةػػػلـ  كظلئااػػػل العاقلاػػػ ، كال ػػػ  فػػػل يعلةػػػ  
ال طؽ، كةا ؿ اسقاداـ  طل ػ  فاػص أك لئعػ  لقسػلأةؿ  قػلئ  الااػص، كر عػل قاكةػؿ 

 الطاؿ ل هج أل لأزء ةق ا عف الااص أف  إ الهن ي كةلن.

 : : Articulation Inventoryمقياس النطق -ه
رة يػػف كسػػةل  أكأداة قسػػليد اماق ل ػػل فػػل الق ػػرؼ يلػػل أاطػػلء يعلةػػ  ي ػػل

قشػػوةؿ أ ػػكات الوػػهـ، كوػػذلؾ عك ػػ  ال ػػكت الاطػػأ فػػل الولعػػ   ال داةػػ ، الكسػػط، 
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 ، ص:>>4ال الةػػ ( ك ػػكع ام ػػطراب  اذؼ،إ ػػداؿ، قارةػػؼ، إ ػػلف (.  الشػػاص،
 .(>49 ، ص5348عقكلل،( ك 65، ص>533سلةعلف، ( ك  ،555

إةاػلب ي ػد ال زةػز ال ػ هكم، : عمةلس والءة ال طؽ الع ػكر  إيػداد اسقاداـ قـ
 ( فل الدراس .:533

 : التأثير السمبل لاضطرابات النطق عمل ميارات التواصل

ق ػػد اللاػػ  يلعػػؿ أسلسػػل فػػل القكا ػػؿ املأقعػػلي ، كهػػ  كسػػةل  الق  ةػػر يػػف 
م ا ػػػلل ، فعػػػف الػػػذات كفاػػػـ اياػػػرةف، وعػػػل قسػػػليد فػػػ    ةػػػ  ال عػػػكال مل  كالع رفػػػ  كا

اهلاػػػػل ةقكا ػػػػؿ ا فػػػػراد كةق ػػػػلرفكف كةاممػػػػكف عػػػػل ةرغ ػػػػكف فةػػػػإ كةك ػػػػاكف أفوػػػػلرهـ 
  .(Rosario,  2001, P909كعشليرهـ كآعللاـ  

كلػػذلؾ ة قعػػد الشػػاص ال ػػلدل ايقعػػػلدان و ةػػران يلػػل أسػػللةب القكا ػػػؿ اللاظل، 
اوقسػػلب  غةػػر اللاظػػل( فػػل عشػػلروقإ  فوػػلرا كعشػػليرا عػػ  ا شػػالص اياػػرةف، كفػػل

ع لكعػػػلت لأدةػػػػدة عػػػف اػػػػهؿ قاليلػػػػإ عػػػ  اياػػػػرةف. فػػػ  ض ا طاػػػػلؿ م ق عكعاػػػػلرات 
القكا ػػؿ لػػدةاـ يلػػل هػػذا ال اػػك السػػكل،  ػػؿ ةػػكالأااـ   ػػض ام ػػطرا لت. آاػػلر عاػػؿ 

قوكف ذات ط ة   عػدعرة لل عػك، كال ػ   -هذا ام طرا لت إف ول ت عف ال كع الالد
فػل العسػقم ؿ إف لػـ قلأػد ال ػهج العهئػـ فل علأػلمت القا ػةؿ الدراسػ ، كالشا ػة  

فػػػػل الك ػػػػت الع لسػػػػب، كلػػػػذلؾ ةعوػػػػف المػػػػكؿ  ػػػػأف للقكا ػػػػؿ أسػػػػللةب يدةػػػػدة كعق كيػػػػ  
ةسقادعال ا طالؿ لق لدؿ ايفولر كالع لكعػلت كالعشػلير عػ  اياػرةف. فػإذا ا ػطرب 
ال طػػؽ سػػةادث ا ػػطراب فػػل القكا ػػؿ، ععػػلةؤار يلػػل ف للةقػػإ ك للقػػللل سػػةؤار يلػػل 

 (>6 ، ص9>>4الق لةعة  ووؿ.  ي د العلأةد،يعلة  
( أف ا طاػػػلؿ ذكل Rosenbaum and Simon, 2016: 35كةشػػػةر  

  ػكر فػ  إ قػلج اللأكا ػب ال ػكقة  للولعػلت كال  ػلرات  ا طرا لت ال طؽ ة ل كف عف
ػػل  كاللأعػؿ، لػذلؾ قوػػكف يعلةػ  القكا ػػؿ  شػوؿ لأزئػ  أك  شػػوؿ يػلـ غةػػر عااكعػ  قعلعن

 للعسقع ةف.( 
( أف ا ػطرا لت ال طػؽ كالوػهـ 43 ، ص>>>4  غللل، ي د الاػللؽكةك ا 

ق كؽ إعول لت الارد فل إش لع اللألقػإ كقامةػؽ ذاقػإ  ليق ػلرا ولئ ػلن الأقعليةػلن ك للقػللل 
ةوػػػكف أواػػػر افقمػػػلدان للعاػػػلرات الع رفةػػػ  كاملأقعليةػػػ  للقلأػػػلكب عػػػ  عقطل ػػػلت الق لعػػػؿ 
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قلػػؾ الع ل ػػلة أك فػػل اقلأػػلة القكافػػؽ  ال ػاةا عػػ  ع ل لقػػإ سػػكاء فػػل إقلأػػلا القالػب يلػػل
كالقوةػؼ عػ  ظركفػإ، كة ػق  يػف يػدـ  ػػدرة الاػرد يلػل الإف ػلح يػف عو ك ػلت الػػ اس 
عػػػف اػػػهؿ القكا ػػػؿ شػػػوؿ عػػػف أشػػػولؿ الإيل ػػػ  ققعاػػػؿ فػػػل يلأػػػز الاػػػرد يػػػف ععلرسػػػ  
سػػػػلطقإ يلػػػػل ا اػػػػداث العاةطػػػػ   ػػػػإ، كقػػػػزداد لدةػػػػإ عشػػػػلير ال زلػػػػ  كام ا ػػػػلؿ يػػػػف 

 العلأقع .
إلػل أف ا ػطرا لت ال طػؽ كالوػهـ قػؤدل إلػل  Nichcy (2004, P1) كقشػةر

عشوهت ف  القكا ؿ ال  ن ف  العلألمت العرق ط   للكظلئؼ الاروة  للاػـ.، كقعقػد 
عشوهت ام طرا لت عف  دائؿ  كقة   سػةط  إلػل يػدـ المػدرة يلػل فاػـ أكاسػقاداـ 

 .كالقاذة اللا  أكاسقاداـ آلة  ارو  الاـ عف ألأؿ الوهـ الكظةا  
أف الػػذةف ة ػػل كف عػػف ا ػػطرا لت   Cornwell (2006)ك ػػد أظاػػرت دراسػػ 

ال طؽ كالوهـ  شوؿ يلـ ةوكف لدةاـ عاػلكؼ عرق طػ   وهعاػـ، ك للقػلل  ة ػل كف عػف 
ععػل  ػد ةػؤار فػ  عوػل قاـ.، ك للقػلل   ،اكؼ ع لل  فةػإ عػف قمةػةـ اياػرةف السػل   لاػـ

 .فققأار  درقاـ يلل القكا ؿ ع  ايارة
ك ف ولف  أشولؿ ا طرا لت القكا ؿ العرق ط   ل طرا لت ال طػؽ كالوػهـ  ػد 

فعػػف  ،قػػؤدم إلػػل ااقعللةػػ  يػػزؿ ا فػػراد يػػف ال ػػللـ املأقعػػلي  كالق لةعػػ  العاػػةط  اػػـ
ال ركرم قمػدةـ العسػليدة كالػديـ ي ػدعل ةػقـ اوقشػلؼ هػذا العشػول . كيلػل الػرغـ عػف 

 Baby عوػػف أف ةلطلػػؽ يلةاػػل أاػػدةث أطاػػلؿأف ال دةػػد عػػف أ عػػلط ال طػػؽ كالوػػهـ ة

Talk" أ كأ ال لأزء عف يعلة   عكالطاؿ، إم أ ال  د ق  ا عشول  إذا لػـ قػ ـ كققطػكر
 (Nichcy, 2011, P 5 شوؿ ط ة    
 -ا ػػطرا لت فػػ  قطػػكةر القكا ػػؿ -م ػػطرا لت ال طػػؽ كاللاػػ  ةوػػكف أف ةعوػػف

ل ط يلل القكا ؿ كا  علقأاةرات  لرة ككاس   ال طلؽ يلل  درة الارد لةس فم  يلل أة ن

كةوقسػب ع ظػـ ا طاػلؿ  اوقسػلب ع رفػ  لأدةػدة كالعشػلرو  فػ  العلأقعػ   شػوؿ ولعػؿ،
الوػػهـ كاللاػػ  عػػف اػػهؿ يعلةػػ  قلملئةػػ  ق ػػدأ ي ػػد الػػكمدة كقسػػقعر اقػػل سػػف العراهمػػ ، 

 داػكؿ كةقـ قطكةر عالرات القكا ػؿ ا سلسػة   يلػل الػرغـ عػف يػدـ اوقعللاػل(  علأػرد

 ععػػل ةعو ػػف الطاػػؿ عػػف ال ػػدء فػػ  الػػق لـ عػػف الع لعػػةف ا طاػػلؿ، رةػػلض لعرالػػ  ؿالطاػػ

كلػػذلؾ فلم ػطرا لت الشػػدةدة فػ  اوقسػػلب الوػهـ أك اللاػػ   أ را ػإ، عػػ   طه ػ  كالقاليػؿ
لاػل قػػأاةرات ع لشػػرة كغةػػر ع لشػرة يلػػل  عػػك الطاػػؿ كالعراهػؽ، لػػةس فمػػط فػػ  القكا ػػؿ 
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ل ف  المػدرات العرق طػ    اػل وػللمراءة كالقا ػةؿ ا وػلدةع  القػ  ق قعػد يلػل كا  عل أة ن
 .Rosenbaum, 2016, p 45) عالرات القادث كاللا   

 : ةق ا ععل س ؽ أف
ا ػػػػطرا لت ال طػػػػؽ قػػػػؤار يلػػػػل يعلةػػػػ  القكا ػػػػؿ، كةوك ػػػػكف ا طاػػػػلؿ ذكل  -

ا ػػطرا لت ال طػػؽ أواػػر  لمػػلن كقاكفػػلن ععػػل ةزةػػد قاػػل ـ ا ػػطرا لت ال طػػؽ فػػه ةقعو ػػكف 
 ةر يف أ اساـ لاظةلن كغةر لاظةلن.عف الق  
ا طالؿ ذكل ا طرا لت ال طؽ ةلأدكف  ػ ك   فػل القكا ػؿ عػ  اياػرةف،  -

كةقلأ  كف القكا ؿ كالاػدةث عػ  اياػرةف، كةقلأ  ػك اـ كذلػؾ ةرلأػ  ل ػدـ ك ػكح وػهـ 
هؤمء ا طالؿ، كيدـ  درة العسقم ؿ يلل فاـ عل ةم د، كةلأدكف  ػ ك   فػل الق  ةػر 

يف فاـ غةرهـ، كقاد عف ا دعللأاـ فل العلأقع ، كقكا ػلاـ املأقعػليل يف أ اساـ ك 
 .ع  ايارةف العاةطةف  اـ

لذلؾ ولف لزاعلن القداؿ   عؿ  ر لع  لق عة  عالرات القكا ؿ لدةاـ كعسػليدقاـ 
فل ق دةؿ قكا لاـ املأقعػليل كعشػلروقاـ عػ  اياػرةف سػكاء فػل ا سػرة أك العدرسػ  

 .أك ةئقإ القل ة ةش فةال

 : Communication Skillsميارات التواصل: ثانيا

القكا ؿ عف الاللألت املأقعلية  كال اسة  القل م ةعوف للارد امسقا لء ي اػل 
كالقل ق دأ ع   داة  اةلقإ كقسقعر ع إ طكاؿ اةلقإ، اةث إف القكا ؿ هك عل ةسليد 

ل لػػػإ ال ػػػةش الاػػرد يلػػػل ام اقػػػلح يلػػػل اياػػرةف، كام ػػػدعلج فػػػل العلأقعػػػ  اقػػل ةقسػػػ 
 قالهـ ك  كؿ كعشلرو  ايارةف فل أفولرهـ كآعللاـ، ك للقللل ةعو إ عف القوةؼ ع اػـ 

  (69 ص ،5343كالش كر  لم قعلء كامسقمرار ال اسل.    ر ا ،

كة ػػػػد القكا ػػػػؿ هػػػػك كسػػػػةل  الاػػػػرد ل مػػػػؿ ا راقػػػػإ، كآرائػػػػإ، ككلأاػػػػلت  ظػػػػرا إلػػػػل 
 اياػػرةف فػػل  مػػؿ ا ػػراقاـ ككلأاػػلتاياػػرةف، كفػػل  اػػس الك ػػت ة ػػد القكا ػػؿ كسػػةل  

 ظرهـ إلل هذا الارد، كلول قدرؾ أهعة  القكا ؿ ةعوػف المػكؿ  ػأف غلل ةػ  ك ػت الاػرد 
ةم ةإ فل يعلة  قكا ؿ عػل  ػةف عقاػدث أك ع  ػت أك ولقػب أك  ػلرلء، كيلػل هػذا 
فإف ف للة  الارد فل اةلقػإ، كقػأاةرا فػل اللأعليػ  القػل ة ػةش فةاػل ققك ػؼ يلػل  دراقػإ 

  (49 ، ص5344ل القكا ؿ اللأةد.  ي د الاعةد، يل



           

  

 

988 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

ــــ
ــــ

ــــ
ربع

الأ
- 

س
د

سا
ء ال

لجز
ا

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ية 
د

لحا
ا

– 
بر 

كتو
أ

91
02

 

  

 

كةسقادـ ع طلا القكا ؿ املأقعليل ل شلرة إلل يعلة  القاليؿ املأقعػليل 
كةػػػػقـ اػػػػهؿ  ،كالػػػػذل ةق ػػػػعف ارسػػػػلؿ أك اسػػػػقم لؿ ا فوػػػػلر كالع لكعػػػػلت ، ػػػػةف ا فػػػػراد

عاػؿ  ك د ةوكف القكا ؿ لاظةلن أك غةر لاظةػلن  كالرغ لت القكا ؿ الق  ةر يف الاللألت
الإةعػػلءات كالارولت.كةقطلػػب القكا ػػؿ  لسػػقاداـ اللاػػ  كالوػػهـ إرسػػلؿ رسػػلئؿ لاظةػػ  

أل  ع  ػػل آاػػر إف يعلةػػ  القكا ػػؿ  اللأػػ  إلػػل .كاسػػقم لؿ هػػذا الرسػػلئؿ ،ذات ع  ػػل
 (.4:7ص ،5345وكافا ، ي د ال زةز،  عرسؿ كعسقم ؿ ككسةل  للقكا ؿ

القكا ػػؿ،  ظػػران لع ل ػػلقاـ ك ػػد ةكالأػػإ   ػػض ا فػػراد عشػػوهت اػػلدة فػػل يعلةػػ  
عػػػػػػف ا ػػػػػػطرا لت فػػػػػػل السػػػػػػع ، أك  ػػػػػػ ك لت فػػػػػػل ال طػػػػػػؽ، أك ال ػػػػػػكت أك طه ػػػػػػ  

..إلػخ، ك ظػرا  ف يعلةػ  القكا ػؿ قق ػعف لأكا ػب لاظةػ  كلأكا ػب أاػرل غةػر .الوػهـ
لاظةػػ ، فإ اػػل ققطلػػب كلأػػكد علأعكيػػ  عػػف ا لأاػػزة ال  ػػكة  السػػلةع  وػػل قػػقـ   ػػكرة 

اػػػرد يلػػػل اوقسػػػلب عاػػػلرات الوػػػهـ، أك إاال ػػػإ فػػػل ع لسػػػ  ، ك ػػػد ةاػػػكؿ دكف  ػػػدرة ال
، :>>4ععلرسػػ  هػػذا العاػػلرات   ػػد أف ةوػػكف  ػػد اوقسػػ ال   ػػكرة يلدةػػ .  الشػػاص، 

 (>4 -;4 ص ص

 : Communication Skillsتعريف ميارات التواصل
 : الميارة

( العاػلرة  أ اػل ق  ػل السػاكل  كالد ػ  فػل إلأػراء 65 ، ص:533ق ػرؼ شػلش  
ؿ، كهػل المػدرة يلػل المةػلـ   علةػ  ع ة ػ   درلأػ  عػف السػري  كالإقمػلف عف ا يعػل يعؿ

 .ع  ام ق لد فل اللأاد الع ذكؿ
 : Communicationالقكا ؿ

ظاػػػرت ق رةاػػػلت يدةػػػدة لعاػػػلرات القكا ػػػؿ عػػػف   ػػػؿ ال ػػػلااةف كالعقا  ػػػةف 
كالعاقعػػةف  علأػػلؿ القكا ػػؿ كال طػػؽ كاللاػػ  كالوػػهـ، كعػػف هػػذا الق رةاػػلت يلػػل سػػ ةؿ 

 : لؿ م الا رالعا
( إف القكا ؿ هك قلؾ ال علة  الا ة  الشلعل  ;4 ، ص:>>4أشلر الشاص  

القل قق عف ق لدؿ ا فوػلر، كايراء، كالعشػلير  ػةف ا فػراد  شػقل الكسػلئؿ كا سػللةب 
كالإةعلءات، كق  ةرات الكلأإ، كارولت الةػدةف، كالق  ةػرات الإ ا للةػ ،  الإشلرات،: عاؿ
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  الع طك ػػػ   الوػػػهـ( أاػػػد أشػػػولؿ القكا ػػػؿ القػػػل ققػػػةا للاػػػرد  مػػػؿ كق ػػػد اللاػػػ، كاللاػػػ 
 .الع لكعلت   كرة د ةم  كعا ل 

هػػك الا ػػؿ الػػذل ةق ػػعف  مػػؿ أك  ( أف القكا ػػؿ48 ، ص5333كقػػرل شػػمةر 
 .إشلرة أك رعز ع طك لن أك عوقك لن عف ع در ع ةف إرسلؿ

ظػػػل ( القكا ػػػؿ  أ ػػػإ سلسػػػل  عػػػف السػػػلكؾ اللا>5 ، ص5339كيػػػرؼ يطةػػػ   
كغةر اللاظل العم كد كالعاطط لإ، ةادث  ةف شا ةف أك أوار، ةؤدل إلل ق ػدةؿ 

 السلكؾ أك اقلألا أك ق لدؿ ا رات أك ع لكعلت.
( القكا ػػؿ  أ ػػإ ال علةػػ  القػػل ةػػقـ عػػف اهلاػػل 53 ، ص5344كق ػػرؼ الشػػةخ  

 .ق لدؿ الع لكعلت كا فولر  ةف العشلروةف
إ يعلة  قاليلةػ  عػل  ػةف شا ػةف ( القكا ؿ  أ 58، ص5347 كة رؼ سللـ 

القكا ػؿ اللاظػل الػػذل  أك أواػر ةػقـ يػف طرةماػػل إرسػلؿ رسػلل  ع ة ػػ ، إعػل يػف طرةػػؽ
ة قعػػػػد يلػػػػل الوػػػػهـ كةق ػػػػعف ق ػػػػلدؿ ايراء كا فوػػػػلر كالعشػػػػلير، أك القكا ػػػػؿ غةػػػػر 
اللاظل، كةق عف ق  ةرات الكلأإ، لا  اللأسد، الإشلرات، الإةعلءات، كق اةـ ال كت، 

 .لةدةف، كالق  ةرات ام ا للة ارولت ا
ك  لءن يلل علس ؽ ةعوف ق رةؼ القكا ؿ  أ ػإ  يعلةػ  قاليػؿ كق ػلدؿ ع لكعػلت 
أك آراء أك عالرات أك اقلألهلت أك عشلير أك ا رات  ةف طرفةف أك أواػر يػف طرةػؽ 

 كسلئؿ عق كي ، لقامةؽ أهداؼ ع ة  (.

 Communication processمكونااااات عمميااااة التواصاااال

Frame  :  

ف يعلةػػػػػػ  القكا ػػػػػػؿ قق ػػػػػػعف ال دةػػػػػػد عػػػػػػف أ McPheat(2010 ،44p) ذوػػػػػر
  ػػػلة / القرعةػػػز /الرسػػػلل  /العسػػػقم ؿ/ ) رالع ػػػد العرسػػػؿ  : هػػػ ا لأػػػزاء كالعرااػػػؿ ك 

 .(السةلؽ/ القاذة  الرالأ  / فؾ القشاةر/ القكا ؿ

كفػػػل وػػػؿ عرالػػػ  عػػػف هػػػذا العرااػػػؿ، قكلأػػػد إعول ةػػػ  قشػػػوةؿ اػػػكالأز أك ظاػػػكر 
( 4شػػػػػوؿ   ( اطػػػػكات كعرااػػػػػؿ يعلةػػػػػ  القكا ػػػػػؿ.4ل شػػػػػوؿ  عشػػػػوهت، كةظاػػػػػر فػػػػػ

 .(McPheat, 2010  اطكات كعرااؿ يعلة  القكا ؿ
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 : كفةعل ةلل قك ةا لوؿ عوكف عف عوك لت يعلة  القكا ؿ

ةقك ػػؼ  لأػػلح القكا ػػؿ يلػػل اعسػػ   Sender: ع ػػدر الرسػػلل  هػػك العرسػػؿ
 : شركط فل العرسؿ

عسػقكل ع رفػ  العرسػؿ يػف  /العرسؿاقلألهلت / عالرات القكا ؿ ي د العرسؿ 
يلػػل العرسػػؿ ع رفػػ  السػػ ب  /ال ظػػلـ املأقعػػليل كالامػػلفل للعرسػػؿ /عك ػػكع الرسػػلل 

 .(McPheat،10p ,2010كراء اقعة  يعلة  القكا ؿ كال قلئ  الع شكدة ع ال.  

 المسااتقبلReceiver :ك ػػد  ،كهػػك الػػذل ةسػػقم ؿ الرسػػلل  العرسػػل  إلةػػإ عػػف العرسػػؿ
كفػل يعلةػ  القكا ػؿ الا ػلؿ ةل ػب  ،دان كااػدان أك لأعليػ  عػف ا فػرادةوػكف العسػقم ار 

كةقػأار العسػقم ؿ  عػل ةطلػؽ ، وؿ طرؼ دكران ا لئةلن وعرسؿ كعسقم ؿ فل  اس الك ػت
قشػػػعؿ الق ػػػرض ام قمػػػلئل، كالإدراؾ ام قمػػػلئل، كاماقاػػػلط : يلةػػػإ يكاعػػػؿ ام قملئةػػػ 

 (.;4، ص:533 للع لكعلت ةشوؿ أة لن  شلش، 

 الةالرسMessage  : ق  ل الع لكعلت أكايراء أكالعشلير أكامقلألهلت القػل ةرغػب
العق ػػؿ المػػلئـ  للقكا ػػؿ   ملاػػل إلػػل اياػػرةف ي ػػر الرعػػكز، القػػل  ػػد قوػػكف  ػػكقة  

الإشلرات، أك أف قوكف الةطلن : الوقل   أك اروة  عاؿ: عاؿ الوهـ، أك  كرة  عاؿ
 )45 ص، >>>4عف أشولؿ الرعكز هذا.  أ ك أ   ، 

 الترمياازEncoding : عرالػػ  قاكةػػؿ الع ػل ل إلػػل رعػػكز لاكةػػ ، كه ػػل ةمػػكـ العرسػػؿ
  ػػةلغ  أك قاكةػػؿ أفوػػلر أك  كاةػػل إلػػل رسػػلل  قكا ػػلة ، كقوػػكف يلػػل شػػوؿ رعػػكز 

إشػػػػلرات كاروػػػػلت، كة قعػػػػد  لأػػػػلح : لاظةػػػػ   ع طك ػػػػ  أك عوقك ػػػػ (، أك غةػػػػر لاظةػػػػ 
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م ؿ كالعك ػػػػػػؼ القكا ػػػػػػلل الرسػػػػػػلل  يلػػػػػػل عػػػػػػدل ااقةػػػػػػلر الرعػػػػػػكز الع لسػػػػػػ   للعسػػػػػػق
القرعةػػػز يعلةػػػ  أاػػػذ الرسػػػلل  كقاكةلاػػػل إلػػػل شػػػوؿ ع لسػػػب، اقػػػل ، كأف املأقعػػػليل

ةعوػػف عشػػلروقال عػػ  العسػػقم ؿ، كهػػذا ال علةػػ  ققطلػػب عػػف العرسػػؿ ع رفػػ  العسػػقم ؿ 
 >4 ، ص5344الرسلل  قق عف ولف  الع لكعلت القل ةاقلج إلةال  ي د الاعةػد، 

(. 
 )قناة التواصل )الوسيمةChannel :طرةمػ  القكا ػؿ القػل ةاقلرهػل :   ػلة القكا ػؿ

 ,McPheat  الارد وللقادث كلأالن لكلأإ أك ي ر الالقؼ أك ي ر ال رةد الإلوقرك ل

2010, p14.) 

 الترميااز فااكDecoding : ةقك ػػؼ قاسػػةر العسػػقم ؿ للرسػػلل  يلػػل عالراقػػإ كاقلألهلقػػإ
الرعكز العسقادع  كدملقاػل كا راقإ كاقالؽ وؿ عف العرسؿ كالعسقم ؿ، كيلل ع  ل 

كااق لر الرعكز عف   ؿ العرسؿ ة قعد يلل عدل  درة العسقم ؿ يلل فوال كفاعال. 
 (86ص ،;533 ههؿ، 

 التغذياااة الراجعاااةFeedback  : يعلةػػػ  قمػػػكةـ عق ػػػددة ا شػػػولؿ ق ػػػةف عػػػدل قػػػ ار
أك ،العسقم ؿ  إادل كسلئؿ الع رف  أك عدل قػ اةر قلػؾ الرسػلئؿ يلػل هػذا العسػقم ؿ

 ةػػلس ف للةػػ  الكسػػةل  أك   ػػلة القكا ػػؿ القػػل اسػػقادعت فػػل قك ػػةؿ الرسػػلل ، كهػػؿ 
اسػػقطلع العرسػػؿ الػػؽ لأػػك عػػف القاليػػؿ كالعشػػلرو  عػػ  العسػػقم ؿ لدف ػػإ مسػػقة لب 

أف القاذة  الرالأ   قسػعا للعرسػؿ  مةػلس عػدل  لألاػإ فػل كأف  الرسلل  كالقأار  ال.
دةؿ يعلةػػ  القكا ػػؿ فػػل العسػػقم ؿ يعلةػػ  القكا ػػؿ، كوعػػل قمػػدـ فر ػػ  ل ػػ ط كق ػػ

 .(55 ، ص:533سهع ، 

 )السياق )بيئة التواصلContext : ،إف السةلؽ ةق ػعف يه ػ  العرسػؿ  للعسػقم ؿ
 .McPheat, 2010, p 14) كال ةئ  ال لع  للعرسؿ  الع ظع ، أك العؤسس  كاملف 

 : عف اهؿ ال رض السل ؽ لعوك لت يعلة  القكا ؿ ةق ا أف

 ؿ ققطلب ارسلؿ رسلل  كا ا  كاسقم لؿ سلةـ فال يعلةػ  قاليػؿ يعلة  القكا
ققـ  ةف شاص أك علأعكي  عف ا شالص كاذا ادث الؿ فل ذلؾ فسةؤكؿ إلل يدـ 

 ك كح الرسلل .
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  :التواصل عمل النحو التالل يمكن تقسيم أنماط: أنماط التواصل
قـ  ػةف الاػرد ال علةػ  القػل قػ:  Personal Communicationالتواصال الاذاتل - أ

كهل شوؿ عف أشػولؿ الاػدةث عػ  الػ اس كفػل عاػؿ هػذا الاللػ  ةوػكف العرسػؿ  ،كذاقإ
 كالعسقم ؿ كاادان. 

كققػػػػػأار يعلةػػػػػ  القكا ػػػػػؿ الػػػػػذاقل   ظػػػػػرة الشػػػػػاص للاةػػػػػلة ك وػػػػػؿ اميق ػػػػػلرات 
الشا ػػة  كالعكركاػػ  كاملأقعليةػػ ، فللإ سػػلف ةػػأقل للاةػػلة كلػػةس لدةػػإ ع ػػلف، كسػػريلف 

للـ ع ػػل ل، كهػػذا ال ػػكع عػػف امق ػػلؿ ةسػػعا للاػػرد أف ةقاػػذ  راراقػػإ عػػل ة ػػال يلػػل ال ػػ
، ص 5338 ،  ػػلءن يلػػل الع لكعػػلت القػػل ةسػػقم لال يػػف طرةػػؽ اكاسػػإ.  ي ػػد السػػعة 

 .(55 ، ص5333 السرالف، ك  (5:
: Interpersonal communicationباين الأشاخاص -التواصل الشخصال -ب

 ػػػػؿ العكالأاػػػػ ، كةػػػػقـ كلأاػػػػلن لكلأػػػػإ  ػػػػةف القكا ػػػػؿ الع لشػػػػر  ػػػػةف ال ػػػػلس، ة ػػػػرؼ  للقكا
أك أواػر، اةػث ةعوػف فةػإ أف  سػقادـ اكاسػ ل الاعػس، كةقػةا هػذا القكا ػؿ  شا ةف

عػػف  feed back القاليػػؿ  ػػةف هػػؤمء ا شػػالص، كالق ػػرؼ يلػػل القاذةػػ  الرالأ ػػ 
 .(46 ، ص>>>4العسقم ؿ  أ ك أ   ،  -العقلمل

 :Inter Social Group التواصاااال بااااين الجماعااااات الاجتماااااعي - ج

communication : اةػػػػػث ة عػػػػػؿ القكا ػػػػػؿ وأسػػػػػلس لل ه ػػػػػلت املأقعليةػػػػػ   وػػػػػؿ
 ، ص>533أ كاياػػل، اةػػث إ ػػإ أداة الػػر ط  ػػةف ا فػػراد فػػل أ ظعػػ  الأقعليةػػ   هػػهؿ، 

9;). 

 :  ميارات التواصل
المػػدرات لػػدل الاػػرد أك ا فػػراد يلػػل قامػػؽ أل لػػكف : كةم ػػد  عاػػلرات القكا ػػؿ

ا ػػػػلؿ سػػػػكاء اللاظػػػػل أك الكلأػػػػدا ل أك املأقعػػػػليل أك الاروػػػػل عػػػػف ألػػػػكاف القكا ػػػػؿ ال
كالإشػػػػػلرل أك الع رفػػػػػل، كقشػػػػػعؿ العاػػػػػلرات اللاكةػػػػػ  العمػػػػػركءة كالعسػػػػػعكي   اللاظةػػػػػ ( 
كعالرات امسقعلع كالوقل   كالمراءة كالعالرات الكلأدا ة ، كقشعؿ الاسلسػة  الكلأدا ةػ ، 

 لظػػػػػ ، الل علةػػػػػلت الع رفةػػػػػ .  كق  ةػػػػػرات الكلأػػػػػإ كالع ػػػػػلدرة، كالعاػػػػػلرات املأقعليةػػػػػ  كا
  (45 -44 ص ص ،: 5347

 : كةعوف قلاةص عالرات القكا ؿ إلل اعس عالرات أسلسة 
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 )كةشعؿ اللا  الع طك   شااةلن أك عوقك   كع ال: ميارات التواصل المغوى )المفظل :
ااـ عالرة ال طؽ كالوهـ كامسقعلع، كالقاةؤ للمراءة كالوقل  ، كالعالدا  كالع ل ش  كال

للوػػهـ كدممقػػإ، كالقعةةػػز السػػع ل كال  ػػرل، كالإدراؾ الاسػػل كالسػػع ل كال  ػػرل 
 .للا  العاةط   للطاؿ

 كةق ػػعف القكا ػػؿ املأقعػػليل عػػ  اياػػرةف كقم ػػؿ : ميااارات التواصاال الاجتماااعل
الشػور كالقراةػب كامسػقئذاف كالق لعػؿ : الع لةةر املأقعلية  كععلرسقال كالمةـ، عاػؿ

   ار كامقلألهلت  اك ايارةف.ع  ا و ر كا

 كةشػػقعؿ يلػػل العاػػلرات الع رفةػػ  وللػػذولءات   ػػكرهل : ميااارات التواصاال المعرفاال
(  كع كعسقكل الطعكح كالمدرة يلل القذور كالقاةؿ كالقاوةػر كالداف ةػ  44العاقلا   

ل  لأػلز كا سػلكب الع رفػل كعاػلرات القاوةػر  أ كايػإ العاقلاػ    ػكرة قط ةمةػ  ةػػقـ 
 ظةاال فل القكا ؿ ع  ايارةف.قك 

 كةشػػقعؿ يلػػل القكا ػػؿ عػػ  الػػذات عػػ  اياػػرةف  ػػدكف : ميااارات التواصاال الوجاادانل
ا سػػػالب  ػػػؿ  قكوةدةػػػ ، كقامةػػػؽ الػػػذات كالمػػػدرة يلػػػل  ػػػ ط ام ا ػػػلمت  ػػػدم عػػػف 
القعروػػز اػػػكؿ الػػػذات، كالق  ةػػر يػػػف ا فوػػػلر كالعشػػلير  اػػػك اياػػػرةف، كالعشػػػلرو  

كا  لع  القكازف  ةف الش كر  كلأدا لت ايارةف كالالل  الكلأدا ة  الكلأدا ة  للآارةف، 
 .للارد

 )ةػقـ  لسػػقاداـ أي ػلء اللأسػػد : مياارات التواصاال الحركاال والإشاارى )لياار المفظاال
 .(63 ->5ص ص: 5346 لظ ، ال  الكلأإ كارولقإ كالشالا كق  ةرات كا ةدل

اللاظػػػل  ليلالقكا ػػػؿ املأقعػػػ كسػػػكؼ قمق ػػػر الدراسػػػ  الاللةػػػ  يلػػػل عاػػػلرات
 كغةر اللاظل(.

 : ميارات التواصل الاجتماعل
كةم ػػد  عاػػلرات القكا ػػؿ املأقعػػليل  أ اػػل قلػػؾ السػػلكوةلت ا سلسػػة  العػػؤارة 
فل القكا ؿ اللاظل كغةػر اللاظػل القػل ق ػدر يػف الطاػؿ أا ػلء القاليػؿ املأقعػليل 

ةمػػكـ  اػػل ي ػػد  السػػلكوةلت القػػل: عػػ  اياػػرةف فػػل العكا ػػؼ املأقعليةػػ  العاقلاػػ ، عاػػؿ
طلػػػب القاليػػػؿ عػػػ  اياػػػرةف، أك الرغ ػػػ  فػػػل الق ػػػرةا  شػػػلء، أك الق  ةػػػر يػػػف يػػػدـ 

 .(58 ، ص5335الر ل، أك طلب العسليدة أك قاة  ايارةف  أ ك اهكة، 
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( أف عاػػػػلرات القكا ػػػػؿ 63 ->5: 5346كقػػػػذور آعػػػػلؿ ي ػػػػد السػػػػعة   لظػػػػ   
قم ػػؿ الع ػػلةةر املأقعليةػػ  قق ػػعف القكا ػػؿ املأقعػػليل عػػ  اياػػرةف، ك : املأقعػػليل

الشػػور كالقراةػػب كامسػػقئذاف كالق لعػػؿ عػػ  ا و ػػر كا  ػػار، : كععلرسػػقال كالمػػةـ عاػػؿ
 : كامقلألهلت  اك ايارةف كعف العالرات القل ةشعلال القكا ؿ املأقعليل

كق  ػػػل  ػػػدرة الاػػػرد يلػػػل الق  ةػػػر اللاظػػػل ذل ال ػػػ ا  : عاػػػلرة الق  ةػػػر املأقعػػػليل - أ
كالادةث  طه  ، كالقأاةر فػل اياػرةف ي ػد الاػدةث، كالمػدرة يلػل املأقعلية ، 

 . دء الادةث كا  الئإ كقكلأةإ ا سئل  كالق لةعلت

ق ػػرؼ  للمػػدرة يلػػل العشػػلرو  الإةلأل ةػػ  فػػل القاػػلهـ : عاػػلرة القاليػػؿ املأقعػػليل - ب
ك دء الادةث، إعل ل مؿ رسػلل  أك عشػلرو  اياػرةف كالقااةػؼ يػ اـ، ك ػد ة ػؿ 

 .امةؽ الذات كال لألح املأقعليلإلل ق

كقرق ط  عالرة ال  ط ال اسل فل إدارة الذات، كةم ػد : عالرة ال  ط املأقعليل -ج
 ال  ط الذاقل فل العكا ؼ املأقعلية  العاقلا .:  ال

 ،Riggio كأك ػا رك للػد رةلأةػك: عالرة الق  ةر يف العشػلير امةلأل ةػ  كالسػل ة  -د
 : ا ؿ املأقعليل ق مسـ إلل  سعةف هعلأف عالرات القك : ((68 :1989

مياااااااارات التواصااااااال ليااااااار المفظااااااال )أو الانفعاااااااالل( : القسااااااام الأول
Nonverbal Communication Skills : 

كةشػػةر إلػػل عاػػلرة ا فػػراد فػػل القالطػػب غةػػر اللاظػػل، ال ػػ  : الق  ةػػر ام ا ػػللل - أ
 ةػػػر  د ػػػ  يػػػف فةعػػػل ةق لػػػؽ  إرسػػػلؿ الرسػػػلئؿ ام ا للةػػػ ، ك ػػػدرة الاػػػرد يلػػػل الق 

 .عشليرا كاللقإ ام ا للة 
كةم ػػد  اػػل المػػدرة يلػػل اسػػقم لؿ كقاسػػةر أشػػولؿ القالطػػب : الاسلسػػة  ام ا للةػػ  - ب

غةػػر اللاظػػل عػػ  اياػػرةف، كةقسػػـ ا فػػراد ذكك الاسلسػػة  ام ا للةػػ   للد ػػ  فػػل 
للةػلن قاسةر الالدةلت ام ا للة  ال لدرة يف ايارةف، وعل أ اـ أواػر اسػقالرة ا ا 

 . كاسط  ايارةف
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كةم ػد  ػإ  ػدرة الاػرد يلػل  ػ ط كق ظػةـ الق  ةػرات ام ا للةػ  : ال  ط ام ا ػللل -ج
ااػلء ا ا لمقػإ كعشػليرا قاػت   ػلع ع ػةف  عػل ةق لسػب العك ػؼ  غةر اللاظة ، كا 

 املأقعليل الذل ةكلأد فةإ. 

 :ميارات التواصل المفظل: القسم الثانل
Verbal Communication Skills: 

الاػػػػرد ك درقػػػػإ يلػػػػل الق  ةػػػػر اللاظػػػػػل،  كةشػػػػةر إلػػػػل عاػػػػػلرة: الق  ةػػػػر املأقعػػػػليل - أ 
 كعشلرو  ايارةف فل العكا ؼ املأقعلية ، كالادةث  طه   فل هذا العكا ؼ.

دراوػإ للع ػلةةر : الاسلسة  املأقعلية  - ب كقشةر إلػل  ػدرة الاػرد كاسلسػةقإ كفاعػإ كا 
 عليل العم كؿ.كالمكايد القل قاوـ السلكؾ املأق

كةقروػػز يلػػل عاػػلرة ل ػػب الػػدكر، كا ػػكر الػػذات الأقعليةػػلن : ال ػػ ط املأقعػػليل - ج
كةقسػػـ ا شػػالص العرقا ػػكف فػػل ال ػػ ط املأقعػػليل  للامػػ  فػػل الػػ اس، كالمػػدرة 
يلػػل قادةػػد اقلأػػلا كع ػػعكف القالطػػب أا ػػلء القاليػػؿ املأقعػػليل  أ ػػك اػػهكة، 

 .(48 ، ص5344الال ط، ( ك :43 -439 ، ص5335

الإطلر قدؿ يلل وؿ أ ػكاع القكا ػؿ القػل ةسػق عؿ فةاػل اللاػظ، كةوػكف  هذا كفل
 عال ػػػ  الكسػػػةل  القػػػل ق مػػػؿ  اػػػل الرسػػػلل  عػػػف العرسػػػؿ إلػػػل العسػػػقم ؿ. كهػػػذا اللاػػػظ عػػػف 
الععوف أف ةوكف ع طك لن كة ؿ إلل العسػقم ؿ الػذل ةدروػإ يػف طرةػؽ السػ  السػع ، 

 (486 ، ص5343ة  عوقك     را ، كعف الععوف أف قوكف هذا اللا  اللاظ

كةق ػػػػػعف القكا ػػػػػؿ اللاظػػػػػل اسػػػػػقاداـ اللاػػػػػ   اػػػػػرض ق ػػػػػلدؿ الع لكعػػػػػلت عػػػػػ  
اياػػػرةف، كةاػػػدث القكا ػػػؿ اللاظػػػل غلل نػػػل فػػػل العالداػػػلت كالعمػػػل هت كاملأقعليػػػلت 
كالعؤقعرات كالعوللعلت الالقاة  كغةرهل، كةوكف القكا ؿ اللاظػل إعػل قكا ػهن فردةػلن أك 

 .(Zumusni, Mustapa,  Ismail  2010, p26) لأعليةلن.
 فػل اسػقاداـ اللاػ ، اةػث إفطاؿ كق قعد ف للة  القكا ؿ اللاظل يلل عالرة ال

عػػػػف القراوةػػػػب العق كيػػػػ  لللأعػػػػؿ، كك ػػػػكح القاوةػػػػر،  كعلأعكيػػػػ  غ ةػػػػ ، عاػػػػردات قػػػػكافر
 .(Rai, 2010, p 13   كالقروةز يلل ايارةف ق د  ركرةلت القكا ؿ اللاظ
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( أف القكا ػػؿ 8> ، ص>533كةػػرل ال مةػػؿ  : التواصاال المفظاالخصااائص  -
ةسػقادـ رعػكزان يلػل  : اللاظل ةق عف علأعكيػ  عػف الا ػلئص ةوعػف أهعاػل فػل أ ػإ

 /قػقاوـ فةػإ  كايػد اللاػ  /ةسػقادـ رعػكزان ذات ع  ػل /شوؿ ولعػلت ع طك ػ  أك عوقك ػ 
وقسب فل عرال  ة / ل ريلل املف  كاادة كةاعؿ ع ل ل كعدلكمت لللأعلي  العرلأ ة 

  علئة  عقأارة  ق لـ الوهـ(.

 : أىمية التواصل الاجتماعل
( أهعةػػػػ  القكا ػػػػؿ املأقعػػػػليل فػػػػل  مطقػػػػةف 77 ،ص5333شػػػػمةر   أك ػػػػات

 : هعل
 الاللأ  إلل ال لألح كالقكافؽ كالقكالأػد : إش لع الاللألت ال اسة  ا سلسة  للارد، عاؿ

 املأقعليل، كالاللأ  إلل القمدةر املأقعليل.

 أسػػللةب ةسػقطة  المةػػلـ   طاػػؿةػ  الاكةػػ  ال اسػة  كاملأقعليةػػ  للاػػرد، فولعػل وػػلف الق ع
ق ػػكع فػػرص ك كعاػػلرات القكا ػػؿ، ك وةاةػػ  قوػػكةف يه ػػلت الأقعليةػػ  عػػ  اياػػرةف، 

 قامةؽ الذات. كالاةلة املأقعلية ، 

( أهعةػػػػػػػػػػػػػ  القكا ػػػػػػػػػػػػػؿ 455 -453 ، ص ص5335كأك ػػػػػػػػػػػػػا أ ػػػػػػػػػػػػػكاهكة  
 : املأقعليل يلل ال اك ايقل

  إف ال عػػػػك كالقمػػػػدـ الع رفػػػػل كاملأقعػػػػليل كا وػػػػلدةعل للطاػػػػؿ ةقك ػػػػؼ يلػػػػل واػػػػلءة
كعسقكل عالرات القكا ؿ املأقعليل، ععل ةسػقديل القػداؿ   ػراع  كعػدااؿ ق عةػ  

 لقاسةف  درات الطاؿ.
  إف المػػػدرة يلػػػل القكا ػػػؿ املأقعػػػليل الإةلأػػػل ل الا ػػػلؿ هػػػل العاػػػدد ا سلسػػػل لعػػػل

اةػػػػلة، كالقػػػػل ةقا ػػػػؿ الإ سػػػػلف عػػػػف اهلاػػػػل يلػػػػل ةطلػػػػؽ يلةػػػػإ  كيةػػػػإ أك لأػػػػكدة ال
الإاسلس  لللأدارة، كالوالءة، كالمةع  الذاقةػ ، كةاػكؿ أل   ػكر فػل هػذا العاػلرات 
دكف عشػػلرو  الطاػػؿ فػػل أ شػػط  الاةػػلة الةكعةػػ   عػػل قطراػػإ عػػف ا ػػرات، كعكا ػػؼ 

 كأاداث قاليؿ الأقعليل.

 ػكرقإ يػف ذاقػإ، أل إف القكا ؿ الإةلأل ل الا لؿ ة طل الطاؿ الار ػ  لقوػكةف  :
أف هكةقإ ققشوؿ كة لد قشوةلال عف اهؿ القكا ؿ املأقعليل، فللطاؿ ةػدرؾ ذاقػإ 

 عف اهؿ ردكد أف لؿ ا شالص ايارةف قلألهإ.
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  إف الم كر فل عالرات اللاػ  كالقكا ػؿ لػدل الطاػؿ ةقرقػب يلةػإ عكالأاقػإ لعشػلوؿ
ض كيػػدـ القم ػػؿ، ععػػل ك ػػ ك لت فػػل القاليػػؿ عػػ  ا  ػػراف، ك للقػػللل ق ر ػػإ للػػرف

ةػػؤدل إلػػل ال دةػػد عػػف ا يػػراض ال د ةػػ   اسػػة  الع شػػأ عاػػؿ ال ػػداع، كآمـ الع ػػدة، 
كال دةػػد عػػػف ا يػػراض الدالػػػ  يلػػل سػػػكء القكافػػؽ ال اسػػػل كاملأقعػػليل عاػػػؿ الملػػػؽ، 

 كقد ل أك ا االض قمدةر الذات، كقلأ ب العدرس .
 : ل هذا ال اكيعلة  القكا ؿ يل أهعة  (43 ص ،5347 لظ   ال  ة تك 

 .القكا ؿ لإ دكر و ةر فل إش لع اماقةللألت ال اسة  كال ةكلكلأة  للارد 
  ةسػػقطة  الاػػرد قامةػػؽ عشػػلير ام قعػػلء للأعليػػ  عػػل أك لعلأقعػػ  عػػل ع ػػلن عػػف اػػهؿ

 يعلة  القكا ؿ.

  قعو إ يعلة  القكا ؿ عف قامةؽ ذاقإ كقأوةػدهل فػل قاليلػإ عػ  اياػرةف عػف اػهؿ
 شليرا كااقةللألقإ ك ةعإ كاقلألهلقإ.الق  ةر يف ذاقإ كع

  ةامؽ القكا ؿ للارد الق لـ للع لةةر كايراء كا فوػلر عػف اػهؿ القاليػؿ عػ  ا فػراد
أك اللأعليػػػلت فػػػل وػػػؿ عرالػػػ  يعرةػػػ ، كةعوػػػف اوقسػػػلب أفوػػػلر كع رفػػػ  لأدةػػػدة أك 

 ق دةؿ عل س ؽ اوقسل إ عف ا رة.

  يعلػػػإ أك إ قللأػػػإ عػػػف آراء ةامػػػؽ القكا ػػػؿ كيػػػل الاػػػرد  ذاقػػػإ ك دراقػػػإ كاوعػػػإ يلػػػل
 ايارةف كاسقلأل لقاـ  اكا.

  ةامػػؽ  لأػػلح القكا ػػؿ عػػ  العلأقعػػ  العاػػةط  ػػللارد ا ااػػلض القػػكقر كام سػػلألـ فػػل
 ةسليد القكا ؿ يلل  عك الام   لل اس.ك  ال ه لت املأقعلية  ع  العاةطةف  إ.

 لم قعػلء القكا ؿ  مؿ ع لةةر ك ةـ كاقلألهلت اللأعليلت ععل ة طػل الشػ كر   ةامؽ
 كةامؽ القكا ؿ أة لن القاليؿ  ةف ال لداف العاقلا . ،كالق لؼ  ةف أ  لء ال لد الكااد

  ةػػػػقـ  مػػػػػؿ ا فوػػػػػلر ام قولرةػػػػػ  عػػػػػف اػػػػػهؿ يعلةػػػػػ  القكا ػػػػػؿ الع رفةػػػػػ   ػػػػػةف ا فػػػػػراد
 كاللأعليلت.

 القكا ؿ يلل زةلدة الا ةل  اللاكة  كأة لن العالرات املأقعلية  ةسليد.  

 وػػػللإدراؾ كام ق ػػػلا كالقاوةػػػر كالقاةػػػؿ :  علةػػػلت ال ملةػػػ  ا سلسػػػة ة عػػػل القكا ػػػؿ ال
، 5344كالقػػذور، وعػػل أ اػػل يعلةػػلت أسلسػػة  فػػل اػػدكث القكا ػػؿ اللأةػػد.  الشػػةخ،

 .(43 ، ص5347 لظ ، ( ك ال55 ص
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كةل ػػػب القكا ػػػؿ دكران أسلسػػػةلن فػػػل قطػػػكةر أل يه ػػػ   ػػػاةا ، اةػػػث ةعوػػػػف 
عق ػلدؿ  ػلملقزاـ،  ػػؿ ةسػليد أة ػػل يلػل سػػد للقكا ػؿ أف ة عػؿ يلػػل ق زةػز الشػػ كر ال

الالأكة  ةف ال لس كالقل ق ق  يػف سػكء الااػـ. كفػل الكا ػ  ةل ػب القكا ػؿ دكران السػعلن 
 داةػػػ  عػػػف قوػػػكةف يه ػػػ  عػػػل كاقػػػل عرالػػػ   ،فػػػل لأعةػػػ  عرااػػػؿ ال ه ػػػلت الشا ػػػة 

 (Rai،2010،p4 (تالاالظ يلل ال ه ل

 : ةق ا أفعف اهؿ عل س ؽ  هعة  عالرات القكا ؿ 
قسػػػلهـ فػػػل : لعاػػػلرات القكا ػػػؿ أهعةػػػ  و ػػػرل ققعاػػػؿ ا هعةػػػ    ػػػدا  مػػػلط هػػػل

قك ػػػةؿ الع لكعػػػلت كا فوػػػلر كالعشػػػلير للآاػػػرةف، كقسػػػلهـ فػػػل ق ػػػلدؿ الا ػػػرات  ػػػةف 
ا شػػالص، كقسػػلهـ فػػل  عػػك شا ػػة  الاػػرد  شػػوؿ و ةػػر، كقسػػاؿ فػػل يعلةػػ  الق  ةػػر 

 يف الذات كقك ةؿ الا رات.

 : التواصلنمو وتطور ميارات 
كققس   للا ػؿ دائػرة القكا ػؿ املأقعػليل للطاػؿ عػف لأعليػلت ا  ػراف كزعهئػإ 
اللأدد فل الا ل   كالعدرس  كاللأةراف، كفل ط مقإ املأقعلية ، كق عك ال ػدا   كة ػدأ 

وعػػل ةقعاػػؿ فػػل  شػػلط الل ػػب، ك ػػد ةظاػػر  ،الق ػػلفس كةػػزداد الق ػػلكف  اػػك هػػدؼ كااػػد
 ال  لد كالشلألر كال دكاف.

(  عك عالرات القكا ؿ فل عرال  الطاكل  الع ورة 85، ص5338ف زهراف  ة ة
أ ػػػإ فػػػل هػػػذا العرالػػػ  ةػػػزداد قػػػأاةر لأعليػػػ  الرفػػػلؽ، كةوػػػكف القاليػػػؿ املأقعػػػليل عػػػ  
ا  ػػػراف يلػػػل أشػػػدا، كةشػػػك إ الق ػػػلكف كالق ػػػلفس كالػػػكمء كالقعلسػػػؾ. كةسػػػقارؽ ال عػػػؿ 

اػػػػر الطاػػػػؿ    ػػػػكةقإ فػػػػل اللأعػػػػليل كال شػػػػلط املأقعػػػػليل ع ظػػػػـ ك ػػػػت الطاػػػػؿ، كةاق
لأعليػ  الرفػلؽ، كةسػكد الل ػب اللأعػليل كالع لرةػلت. كلوػل ةا ػؿ الطاػؿ يلػل ر ػػل 
اللأعليػػ  ك  كلاػػل،  لأػػدا ةسػػلةر ع لةةرهػػل كةطةػػ   لئػػدهل، كةكاوػػب زةػػلدة قػػأاةر لأعليػػ  
الرفػلؽ  مػػص قػػأاةر الكالػػدةف  للقػػدرة ، ك ػػرغـ وػػكف الطاػػؿ كدة ػػلن فػػل ا ػػرة ال ػػةكؼ 

إ ػػإ ة مػػد وػػؿ شػػلء : ةهاػػظ  مػػد الطاػػؿ لق ػػرفلت الو ػػلر اقػػل لةمػػلؿ كالو ػػلر، إم أ ػػإ
 كوؿ فرد، كق لةمإ ا كاعر كال كاهل، كةاكر يلل الركقةف.

 : عف اهؿ علس ؽ ل عك كقطكر عالرات القكا ؿ ةق ا أف
عسػػلر ال عػػك لاػػذا العاػػلرات ة قعػػد يلػػل الا ػػلئص الاردةػػ  لوػػؿ طاػػؿ، كيلػػل 

ا ػػػلئص كظػػػركؼ  لعدرسػػػة  القػػػل ة ػػػةش فةاػػػل، فإ اػػػلال ةئػػػ  املأقعليةػػػ  ا سػػػرة  كا
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  للإ شػػػط  القر كةػػػ  قاقلػػػؼ  ػػػةف ا طاػػػلؿ لأعة ػػػلن إم أ ػػػإ ةعوػػػف ذلػػػؾ فػػػل إطػػػلر الػػػق لـ
اػػراء الا ػػرة كاوقسػػلب السػػلكوةلت ال ػػاةا   عػػل ةػػدف   اػػك امهقعػػلـ كالقػػداؿ   ػػراع   كا 

عػػػ ، ق ػػػ  هػػػذا ا عػػػكر فػػػل الاسػػػ لف، كقسػػػ ل لألهػػػدة لعسػػػليدة ا طاػػػلؿ   ػػػا  يل
 كا طالؿ ذكل ا طرا لت ال طؽ   ا  ال  .

 : قياس ميارات التواصل الاجتماعل
  ػػد المةػػلس الػػد ةؽ الع قعػػد يلػػل عمػػلةةس  ػػلد   كال قػػ  لعػػف ا هعةػػ   عوػػلف، 

ك ػد اظةػت يعلةػ   ك كمن إلل القشاةص اللأةد، كعف اػـ القػداؿ ال هلأػل الع لسػب.
  ة لت عف المػرف ال شػرةف، اةػث ظاػرت  ةلس عالرات القكا ؿ  لهقعلـ  لل  ع ذ الس

: إ ػدرات يدةػدة قق ػػلكؿ ك ػؼ كقاسػةر الطػػرؽ العم  ػ  لمةػلس عاػػلرات القكا ػؿ عاػػؿ
. ك ػػد 3>>4إ ػػدارات اللأع ةػػ  الكط ةػػ  للقكا ػػؿ  للكمةػػلت العقاػػدة ا عرةوةػػ  يػػلـ 

إلػل يػدد عػف العاوػلت    د عرالأ   ال دةد عف الدراسلت كالعؤقعرات ال ت اللأع ة 
 : ة  ال عرايلقال ي د  ةلس عالرات القكا ؿ املأقعليل، كهل وليقل القل

 : المحكات العامة

اةث ة  ال أف ق طلؽ يعلة   ةلس القكا ؿ املأقعليل عف يػدهل واػلءة ولةػ  
عقاليلػػ  عػػف ا   ػػلد، كعػػف اػػـ ة  اػػل أف قؤوػػد عمػػلةةس القكا ػػؿ  ققوػػكف عػػف علأعكيػػ 

 : يلل  ةلس ا   لد ايقة 

  المعرفةKnowledge :.أل فاـ يعلة  القكا ؿ، كدة لعةلت الادث القكا لل 

  المياااااراتSkills : كهػػػػل العاػػػػلرات القػػػػل قق لعػػػػؿ عػػػػ  ر ػػػػةد الاػػػػرد عػػػػف عاػػػػلرات
 القكا ؿ كا داء الا لل لاذا العالرات فل عاقلؼ عكا ؼ القاليؿ املأقعليل.

  الإتجاىاتAttitudes :اكؿ فػل كهػل القػل قق لعػؿ عػ    ػكؿ الاػرد أك رف ػإ للػد
يه لت قكا ؿ الأقعػليل عػ  اياػرةف، كرغ قػإ أك يػدـ رغ قػإ فػل ذلػؾ القكا ػؿ. 
كلعػػل ول ػػت يعلةػػ  القكا ػػؿ يعلةػػ  الأقعليةػػ ، فه ػػد عػػف أاػػذ أاوػػلـ المػػلئـ  للمةػػلس 
كا ط ليػػلت ا شػػالص الػػذةف ةشػػعلاـ الاػػدث القكا ػػلل فػػل اميق ػػلر، عػػ  القأوةػػد 

 المةلس.يلل أسلكب القمرةر الذاقل للارد عك   
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 ع  ػػػل عرايػػػلة  ةػػػلس اللأكا ػػػب اللاظةػػػ  كغةػػػر : محكاااات صااايالة محتاااوى القيااااس 
ع  قادةػػػػد عسػػػػقكل الواػػػػلءة فػػػػل أواػػػػر عػػػػف عك ػػػػؼ عػػػػف عكا ػػػػؼ ،اللاظةػػػػ  للقكا ػػػػؿ

 القكا ؿ.

 كهػػػػػل ك ػػػػػؼ كق لعػػػػػؿ أدكات  ةػػػػػلس القكا ػػػػػؿ : محكاااااات تقاااااويم أدوات القيااااااس
 .يػػدـ الواػػلءة /الواػػلءةاملأقعػػليل، عػػ  عسػػقكةلت الواػػلءة القكا ػػلة  يلػػل عق ػػؿ 

كق ػػػد  ػػػدرة العااػػػكص يلػػػل اسػػػقاداـ عاػػػلرات اللاػػػ  كالقكا ػػػؿ فػػػل عكا ػػػؼ الاةػػػلة 
الط ة ةػػ  هػػل  مطػػ  امرقوػػلز الا لةػػ  لقادةػػد عسػػقكل الواػػلءة القكا ػػلة ، كقق ػػعف 
عاػػػلرات القكا ػػػؿ هػػػذا اهاػػػ  عاػػػلكر أسلسػػػة  اقامػػػت يلةاػػػل ال دةػػػد عػػػف القكلأاػػػلت 

 :  لد فل عملة س القكا ؿ املأقعليل كهلالع ل رة لق عةف هذا ا  
  ميااارات المغااة الإنتاجيااةProductive Language Skills : كهػػل العاػػلرات

القػػػل ق  ػػػر يػػػف عػػػدل ع لسػػػ   اللأعلػػػ  اللاكةػػػ  العسػػػقادع  عػػػ  عمق ػػػةلت العك ػػػؼ 
 القكا لل،  أوار عف القأوةد يلل عدل  ا  ال ةلغ  ال اكة  لاذا اللأعؿ.

 اليةميااارات المغااة الاسااتقب Language Skills Receptive :العاػػلرات : كهػػل
 القل ق  ر يف عدل فاـ الارد ل كاةل كأغراض العقولـ أك الولقب.

 ميارات المغة التعبيرية Language Skills Expressive :العالرات القل : كهل
ق  ػػر يػػف عػػدل  لأػػلح العااػػكص فػػل  مػػؿ أفوػػلرا كرغ لقػػإ كاللألقػػإ كا ا لمقػػإ إلػػل 

اػػػض ال ظػػػر يػػػف الوةاةػػػ  القػػػل قػػػقـ  اػػػل يعلةػػػ  ال مػػػؿ هػػػذا أ ك اػػػهكة، اياػػػرةف،  
 .(54 ->4 ، ص5344الال ط، ( ك >45، ص5335

( عك ػػػالن أ ػػػإ إذا وػػػلف الاػػػدؼ عػػػف 465 ، ص5335كة ػػػةؼ أ ػػػك اػػػهكة  
 ةػػلس عاػػلرات القكا ػػؿ هػػك قادةػػد أكلأػػإ الم ػػكر، قعاةػػدان لإيػػداد  ػػراع  يهلأةػػ  أك 

لأػػراء عػػل ة ػػرؼ  للمةػػلس ال اسػػل الشػػلعؿ الػػذل ةق ػػعف قدرة ةػػ ، فػػإف ا عػػر ةقطلػػب إ
ا لئص الطاؿ، كاللقإ السلكوة  الراه ػ ، كط ة ػ  كا ػلئص الكسػط : عاكرةف هعل

املأقعػليل الػػذل ة ػػةش فةػػإ الطاػػؿ، كعػػل  ػإ عػػف إعول ػػلت أكيم ػػلت قاػػكؿ  ػػةف الطاػػؿ 
شػالص ك ةف القكا ؿ املأقعليل الا لؿ. كةقطلػب ذلػؾ  ػدكرا إلأػراء عمػل هت عػ  ا 

طػرؽ عق كيػ  للمةػلس  عػل  العمر ةف للطاؿ كعف هـ يلل دراة   إ، ف هن يف اسقاداـ
 فةال العهاظ  فل عكا ؼ القاليؿ املأقعليل الط ة ل.
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عمةػػلس القكا ػػؿ لػػدل ا طاػػلؿ :  كعػف أعالػػ  العمػػلةةس ال ر ةػػ  فػػل هػذا العلأػػلؿ
إيػػداد/ كلأػػدل   عمةػػلس القكا ػػؿ للآ ػػلء /(7>>4إيػػداد/ عاعػػد ي ػػد الاػػل،  ال ػػـ 
/ (>>>4إيػػػداد/ اعػػػداف ف ػػػ ،   عمةػػػلس والةػػػ  القكا ػػػؿ العػػػدرؾ /(;>>4زةػػػداف، 

 .(5335 إيداد/ عاعد الس ةد أ ك اهكة،  عمةلس القكا ؿ املأقعليل
 لعػػػػػت ال لااػػػػػ   لسػػػػػقاداـ عمةػػػػػلس عاػػػػػلرات القكا ػػػػػؿ ل طاػػػػػلؿ الرك ػػػػػ  ذكم 

 دراس  الاللة .ال لاا ( اق  ةق لسب ع  ية   ال: إيداد ا طرا لت ال طؽ 

 : مداخل وأساليب تنمية ميارات التواصل الاجتماعل

السػػػلكول كالػػػق لـ املأقعػػػليل، كقػػػـ : لمػػػد ق ػػػددت العػػػدااؿ، كعػػػف هػػػذا العػػػدااؿ
اسقاداـ عداؿ الق لـ املأقعليل فل الدراس  الاللة ،   إ أوار هذا العػدااؿ ع لسػ   

 : لاق لر وعل ةلللط ة   الدراس  الاللة  كسكؼ  ق لكؿ هذا العدااؿ  

 : المدخل السموكل
ة ػػػد سػػػو ر الوػػػهـ سػػػلكولن عق لعػػػلن،   ػػػإ ة ظػػػر إلػػػل وػػػؿ السػػػلكوةلت  ليق لرهػػػل 

ع ػػػػلدلء الػػػػق لـ أك الإشػػػػراط الإلأرائػػػػل، كفػػػػل الإشػػػػراط الإلأرائػػػػل، فػػػػإف  عق لعػػػػ  كفػػػػؽ
ا اػػػػداث القػػػػل ق مػػػػب السػػػػلكوةلت العسػػػػقادف  هػػػػل أشػػػػةلء ذات أهعةػػػػ  للػػػػق لـ، فػػػػػإف 

ق مػػػػػب السػػػػػلكوةلت العسػػػػػقادف  هػػػػػل أشػػػػػةلء ذات أهعةػػػػػ  للػػػػػق لـ، كأف  ا اػػػػػداث القػػػػػل
ا اداث القل قس ؽ السلكوةلت العطلك   أك العسقادف  هل أة لن عف ا هعة   عولف، 

 ، ص;>>4  ال ةعوف أف ققاوـ فل ادكث السلكوةلت العطلك   عف يدعإ   لسػـ، 
75). 

ف السػػػلكؾ اللاػػػكل العػػػق لـ وػػػأل سػػػلكؾ آاػػػر، إ عػػػل هػػػك  قػػػلج ل علةػػػ  قػػػديةـ  كا 
هعلؿ السلكؾ غةر العرغػكب فةػإ، كالػذل ةػقـ ال عػؿ يلػل  إلأرائل للسلكؾ العطلكب، كا 
إطالئػػإ، فاػػل عرالػػ  الل ػػب الوهعػػل، ق ػػدر يػػف الطاػػؿ أ ػػكات كألاػػلظ ةمػػكـ اي ػػلء 
كغةرهـ عف العاةطةف  إ  قديةـ    ال، كذلؾ  إ داء س لدقاـ  إ أك  قورار عل ةمكلػإ 

الطاػػػػؿ  للر ػػػػل كالسػػػػ لدة، كة عػػػػد إلػػػػل قوػػػػرار ا لاػػػػلظ القػػػػل م ػػػػت الطاػػػػؿ، فةشػػػػ ر 
اسقاسػػل لن ك  ػػكمن، طع ػػلن فػػل الا ػػكؿ عػػرة أاػػرل يلػػل الاللػػ  الشػػ كرة  اللذةػػذة القػػل 
أاػػػس  اػػػل  قةلأػػػ  لسػػػلكوإ كرد ف ػػػؿ اياػػػرةف عػػػف اكلػػػإ فػػػل هػػػذا الاللػػػ  القػػػل ول ػػػت 

ل ال ظػػلـ ال ػػكقل للاػػ  امسػػقلأل   دايعػػ  للعاةػػر العقعاػػؿ فػػل ألاػػلظ ع ة ػػ   قػػداؿ فػػ
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ا ـ(  شوؿ إلأرائل، فل اػةف قػـ إهعػلؿ ا لاػلظ أك العمػلط  القػل م ق قعػل إلػل اللاػ  
أف الطاػؿ ةمػؿ قوػرارا لاػل إلػل ك القل ةرةد اي لء لطالاـ أف ةق لعال، فةاػدث الإ طاػلء، 

 .(64،ص:533ال لشؼ،   أف قاقال

 : مدخل التعمم الاجتماعل
لـ الإلأقعليل ع طلا ال عذلأ  لك ؼ عل ةا لإ أك ةسقادـ أ  لر عداؿ الق 

ةؤدةػػػإ ال عػػػكذج  يػػػرض سػػػلكؾ أك عاػػػلرة( كعػػػل ةا لػػػإ العهاػػػظ أك العشػػػلهد  قملةػػػد أك 
السػػلكؾ( كةاػػدث الػػق لـ  ػػلل عكذج ي ػػدعل ةرا ػػب شػػاص عػػل سػػلكؾ شػػاص آاػػر   سػػخ

  عػػػػكذج(  ػػػػدكف أف ةمػػػػكـ الاػػػػرد ا كؿ الػػػػذل ةرا ػػػػب أداء أل سػػػػلكؾ عػػػػف السػػػػلكوةلت 
 عذلأػػػ   سػػػلكوةلت ال عػػػكذج  المػػػدرة القػػػل ةرا  اػػػل(، فللسػػػلكؾ ةوقسػػػب أك ةػػػق لـ يػػػف الع

طرةػػػػؽ عهاظػػػػ  ال عػػػػكذج عػػػػف اػػػػػهؿ يعلةػػػػلت قرعةػػػػز كااػػػػظ ا اػػػػداث الع عذلأػػػػػ . 
 (>8 ،ص7>>4 الش لكل، 

 ق ػلكؿ املأػػراءات كالا ةػلت القط ةػػؽ الػق لـ املأقعػػليل، كف ةػ   ال عذلأػػ ( ع  ةػػ  
ـ  للعهاظػػ  أك الػػق لـ املأقعػػليل ي ػػد  ل ػػدكرا، كالقػػل فػػل ا سػػلس يلػػل  ظرةػػ  الػػق ل

قشػػػةر إلػػػل أف الاػػػرد ةػػػق لـ امسػػػقلأل لت السػػػلكوة  املأقعليةػػػ  أك العاػػػلرة عػػػف اػػػهؿ 
عشلهدة شاص عل   عكذج( ةؤدل هذا السلكوةلت. كفل ولع  عػكلأزة إف الطاػؿ ةػق لـ 

وػكف ال عذلأػ  عمقر ػػ  السػلكؾ ي ػدعل ةهاػظ أف هػػذا السػلكؾ  ػد قػػـ ق زةػزا، كغلل ػلن عػػل ق
  ل ب الدكر كالقاذة  الرالأ  .:  لسقاداـ ف ةلت أارل عاؿ

 قمػػدـ ل طاػػلؿ يمػػب أداء العاػػلرة عػػف اةػػث  ع لكعػػلت: التغذيااة الراجعااة
 ػػا  أدائاػػل أك يػػدـ  ػػاقال، كالقػػل فػػل  ػػكئال ةسػػاؿ يلػػةاـ قمةػػةـ 

كي د عل ة ؿ الطاؿ فػل أداء العاػلرة  شػوؿ لأةػد  ،عسقكل ا داء لدةاـ
مدـ لإ العدرب العدح كالا لء، كفل  كء هذا القاذة  ةسقطة  أف ةمرر ة

 امسقعرار فل أداء العالرة أك ةقك ؼ. 
 : كلمد ادد  ل دكرا أر   يعلةلت أسلسة  لادكث الق لـ  لل عذلأ  كهل

 ال علة  القل ةقادد  عكلأ ال علذا سةهاظ الارد ك للقللل علذا سةق لـ، فاك : الانتباه
شػػػالص م ةسػػػقطة كف الػػػق لـ  للعهاظػػػ  إذ لػػػـ ة ق اػػػكا لل عػػػكذج، كأف ةػػػرل أف ا 
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ال عكذج م د أف ةوكف عؤارا يلل الشاص العهاػظ  العػق لـ( اقػل ة ق ػإ لسػلكوإ، 
كعػػػف اػػػـ عػػػف الكالأػػػب يلػػػل الاػػػرد ام ق ػػػلا لل عػػػكذج الع ػػػركض أك العػػػؤدل للسػػػلكؾ 

 .لط سلكوة  عاقلا العسقادؼ، كأف ةقل  إ  د   مسقم لؿ عل ة در ي إ عف أ ع
 كقشةر إلػل  ػدرة الاػرد يلػل اماقاػلظ  عػل ماظػإ كقازة ػإ فػل ذاورقػإ، فمػد : الحفظ

م ةقأار ا فراد  سػلكؾ ال عػكذج الػذل شػلهدكا إذا لػـ ةقػذوركا العاػلرة العػراد ق لعاػل، 
 .المدرة يلل الااظ: أل

 )العهاظػػ  كق  ػػل أف العاػػلرات لػػـ قػػؤدل عػػف اػػهؿ : الأداء الحركاال )الاسااترجاع
 عاردهل كم عف اهؿ العالكمت كا اطلء، كقؤدل عف اهؿ يعلةػ  الععلرسػ ، اػـ 
يعؿ قاذة  رالأ   لاذا ا داء، لول ةقـ يهج الم كر فػل   ػض لأكا ػب السػلكؾ، 

 .كققورر الععلرس ، اقل ةقـ الق لـ كهذا عل ةسعل  ل ب الدكر كالقاذة  الرالأ  
 يلػل ععلرسػ  السػلكؾ فػل عكا ػؼ مامػ ، فعػف  كهل  ركرة  لاػث الاػرد: الدافعية

العاقعؿ أف ق طالء امسقلأل لت العق لع  يف طرةؽ العهاظػ  إذ لػـ ةػقـ قػديةعال 
أك إذا قـ يمل ال، كعف اػـ فه ػد عػف قػكافر شػركط ع لسػ   اقػل ةػقـ أداء امسػقلأل   

 .(5;5 -5:4، ص ص;533،اسةف العهئع  

 : عف اهؿ علس ؽ ةق ا أف

 دة عف عداؿ الق لـ املأقعليل فل قط ةؽ   ض ف ةلقإ القػل قق لسػب عػ  قـ امسقال
ط ة ػػػػ  ا  شػػػػط  العسػػػػػقادع  فػػػػل ال ر ػػػػلع  كالعهئعػػػػػ  ل طاػػػػلؿ ذكل ا ػػػػػطرا لت 
عوػػل ةقاـ عػػف اػػهؿ يعلةػػ  القاليػػؿ  ال طػػؽ، ععػػل ةسػػليدهـ يلػػل اوقشػػلؼ  ػػدراقاـ كا 

اػػػػلرة فةعػػػل  ةػػػػ اـ، كعػػػ  اياػػػػرةف، كالق  ةػػػر يػػػػف آرائاػػػـ، كأفوػػػػلرهـ،  كااقةللأػػػلقاـ، كا 
 دكاف اـ  اك ق لـ عالرات القكا ؿ املأقعليل. 

 أسلكب ال عذلأ  كذلؾ عف اهؿ يرض  علذج اة  أك عسلأل   السةوكدراعل اسقاداـ
يلػػل عاػػلرات القكا ػػؿ، كةسػػقادـ ع اػػل يػػدة  طاػػؿيلػػل شػػرائط فةػػدةك فػػل قػػدرةب ال

الأ ػػػػ ، كالم ػػػػص السػػػػةوكدراعل، ك ل ػػػػب الػػػػدكر، كالقاذةػػػػ  الر : ف ةػػػػلت أاػػػػرل عاػػػػؿ
 املأقعليل.
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 : الق  ق لكلت العالكر الدراس  اشلرت إل  الدراسلت السل م عف اهؿ 
  أف أاد العشػوهت الرئةسػة  القػل قكالأػإ أطاػلؿ الرك ػ  عشػول  ا ػطرا لت ال طػؽ

كعػػف  ػػةف هػػذا  ،القارةػػؼ كالقشػػكةإ( -الاػػذؼ -كالوػػهـ كالقػػل قق ػػا فػػل  الإ ػػداؿ
(، كاهقعػػػػػت ال دةػػػػػد عػػػػػف ;534، ك دراسػػػػػ  سػػػػػلةـ  (5336ال ػػػػػ هكل  :  الدراسػػػػػلت

الدراسػػػلت ل ػػػهج عشػػػول  ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ عػػػف اػػػهؿ  ػػػراع   لئعػػػ  يلػػػل ف ةػػػلت 
دراسػ  السػػةد : عاػددة قكلأػإ لقاسػةف ال طػؽ ي ػد ا طاػػلؿ، كعػف  ػةف هػذا الدراسػلت

 5347.) 
 رض ك ػد ةق ػ ،كق ق ر الرك   أهـ عرااػؿ  عػك العاػلرات املأقعليةػ  كاللاكةػ  للاػرد

ا طالؿ أا لء هذا الرك   إلل عشػوهت واةػرة  ػاة  ك اسػة  كالأقعليةػ  كغةرهػل، 
كا طرا لت ال طػؽ هػل إاػدل هػذا العشػوهت القػل ةق ػرض لاػل ا طاػلؿ فػل هػذا 
الرك  ، ك ظران  هعة  دكر ال طػؽ فػل اةػلة الإ سػلف كقكا ػلإ عػ  اياػرةف ول ػت 

، 5336ال ػػػػػػػ هكل، ؿ.اطػػػػػػػكرة كأهعةػػػػػػػ  الق ػػػػػػػدل لوػػػػػػػؿ عػػػػػػػل ة ةػػػػػػػؽ هػػػػػػػذا القكا ػػػػػػػ
(. ك د اسقال ت ال لاا   أف ه لؾ ااقةللألن شػدةدان إلػل دراسػ  قاػقـ >533الدكةؾ،

ك للقػللل فمػػد اقلأاػت هػػذا الدراسػػ   ، عاػلرات القكا ػػؿ لػدل ذكل ا ػػطرا لت ال طػػؽ
لااػػػص ف للةػػػ   ر ػػػلع  سػػػةوكدراعل لق عةػػػ  عاػػػلرات القكا ػػػؿ لػػػدل ذكل ا ػػػطرا لت 

 .ال طؽ عف أطالؿ الرك  

 عرالػ  ةق ا عف ع ظـ الدراسلت كال اكث السل م  روػزت يلػل ية ػلت، أطاػلؿ  د 
أطاػلؿ ذكل اماقةللأػلت ك  ،أطالؿ ذكل   ك لت ق لػـ، اللألع ػ ك ، الطاكل  عقكسط 

  ا طالؿ الع سرةف  رائةلن.ك  الال  ،

  لل ظر إلل ال اكث كالدراسلت السل م   شوؿ يلـ،  لأدهل ق كيت ق كيػلن و ةػران سػكاء 
ث العك ػػكيلت أك ا هػػداؼ. ف لأػػد أف الدراسػػلت السػػل م   ػػد ق لكلػػت ق عةػػ  عػػف اةػػ

دراسػػػػػػ  : عاػػػػػػلرات القكا ػػػػػػؿ  لسػػػػػػقاداـ أسػػػػػػللةب يهلأةػػػػػػ  كقدرة ةػػػػػػإ عق كيػػػػػػ  عاػػػػػػؿ
( ق لكلػػػػػػػػػػت  ر ػػػػػػػػػػلع  ا ل ػػػػػػػػػػلب عق ػػػػػػػػػػدد ا غػػػػػػػػػػراض، كدراسػػػػػػػػػػ  5339العطةػػػػػػػػػػرل 
( اسػػقادعت  ر ػػلع   ػػلئـ يلػػل ا ل ػػلب اللاكةػػ ، ك دراسػػ  ي ػػد 5339ال ػػكةرول 
( اسقادعت السةوك دراعػل ك ال عذلأػ ، ك دراسػ  زة ػب أاعػد عاعػد >533اللطةؼ  

( 5344كدراسػػػػػػ  يػػػػػػهـ  ،( اسػػػػػػقادعت   ػػػػػػض الكسػػػػػػلئط القامةاةػػػػػػ  دراعةػػػػػػلن 5343 
 اسقادعت الم  .
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  أشػلرت  قػلئ  الدراسػلت إلػل فليلةػ  الل ػب كا ل ػلب اللاكةػ  كا غػل ل كالسػػةوكدراعل
اةػػ  دراعةػػل فػػل ق عةػػ  عاػػلرات القكا ػػؿ لػػدل أفػػراد كال عذلأػػ  كالم ػػ  كالكسػػلئط القامة

 ال ة  .

  ،أسارت الدراسلت السل م  يلل أهعة  اسقاداـ إسػقراقةلأةلت كف ةػلت سػرد الم ػص
كا ل ػػػػلب اللاكةػػػػ  فػػػػل ق عةػػػػ  عاػػػػلرات  ،كالسػػػػةوك دراعػػػػل، كل ػػػػب ا دكار، كال عذلأػػػػ 

 القكا ؿ لدل العلأعكي  القلأرة ة .

  :فروض الدراسة
ير ػػػإ عػػػف إطػػػلر  ظػػػرل كدراسػػػلت سػػػل م ، ةعو  ػػػل  ػػػةلغ  فػػػل  ػػػكء عػػػل قػػػـ 
 : فركض الدراس  فةعل ةلل

   قكلأد فركؽ ذات دمل  إا لئة   ػةف عقكسػطل درلأػلت أطاػلؿ العلأعكيػ  القلأرة ةػ
يلػػل عمةػػلس عاػػلرات القكا ػػؿ لػػدل ا طاػػلؿ فػػل المةلسػػةف الم لػػل كال  ػػدل ل ػػللا 

 المةلس ال  دل.

 أطاػػلؿ العلأعكيػػ  القلأرة ةػػ   درلأػػلت عقكسػػطل  ػػةف إا ػػلئة  دملػػ  ذات فػػركؽ قكلأػػد م
 .يلل عمةلس عالرات القكا ؿ لدل ا طالؿ فل المةلسةف ال  دل كالقق  ل

 الإجراءات الميدانية لمدراسة
 : منيج الدراسة: أولاً 

كالمػػػػلئـ يلػػػػل الق ػػػػػعةـ ذل  ،ق قعػػػػد الدراسػػػػ  الاللةػػػػ  يلػػػػل العػػػػ ا  القلأرة ػػػػل
ايقعػػد الق ػػعةـ  لمةػػلس الم لػػل كال  ػػدل كالقق  ػػل.العلأعكيػػ  الكااػػدة ك طرةمػػ  إلأػػراء ا

 : القلأرة ل للدراس  يلل العقاةرات ايقة 
 لئـ يل  سةوكدراعل كا رشلدم للكالدةف  ال ر لع  فل كةقعاؿ :العسقمؿ العقاةر .) 
   كةقعاػػػػؿ العقاةػػػػر القػػػػل   فػػػػل  عاػػػػلرات القكا ػػػػؿ( لػػػػدل ية ػػػػ  ذكل : العقاةػػػر القػػػػل

 . kg2)  عف الرك   ال  ال ؼ ال ا طرا لت ال طؽ عف أطالؿ

 : مجتمع وعينة الدراسة: ثانياً 
 عدة ػػ  kg2   الاػػل   عػػف رةػػلض ا طاػػلؿةعاػػؿ علأقعػػ  الدراسػػ  أطاػػلؿ ال ػػؼ 

(، كيػػددهـ :534 -5349 عالفظػػ  ال اةػػرة كالعمةػػدةف فػػل ال ػػلـ الدراسػػل   ع اػػكرد
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 عدة ػػػػػ   ( عػػػػػدارس8( سػػػػػ   ب : -9( طاػػػػػهن كطالػػػػػ ، ققػػػػػراكح أيعػػػػػلرهـ  ػػػػػةف  3>6 
 عالفظ  ال اةرة قـ قط ةؽ عمةلس والءة ال طؽ الع كر يلةاـ لارز ا طالؿ  دع اكر

ذكل ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ، اةػػػث اسػػػقادعت ال لااػػػ  العمػػػلةةس القللةػػػ  وعاوػػػلت للاػػػرز 
لقاػدد درلأػ    عمةلس والءة ال طؽ الع كر، ااق لرالع اكفلت العققل    ال لدل لػرافف

كةك ػػػا ، ( طاػػػهن كطالػػػ 93ذكل ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ   فوػػػلف يػػػدد ا طاػػػلؿ ،(الػػػذولء
( عرااػػؿ فػػػرز ا طاػػلؿ  علأقعػػ  الدراسػػػ  ك ػػكمن ل طاػػلؿ ذكل ا ػػػطرا لت 4لأػػدكؿ  

 ال طؽ   ة   الدراس . 

 ( 4جدول )
 مراحل فرز الأطفال بمجتمع الدراسة وصولًا للؤطفال ذوى اضطرابات النطق 

 بعينة الدراسة

 اسم المدرسة

عدد الأطفال 
قيدين فل الصف الم

 بالروضة الثاني
ومستوي أقتصادي 

 وثقافي متوسط

مراحل فرز وتشخيص الأطفال ذوي اضطرابات 
 النطق

 المرحمة الثانية المرحمة الأولل

 إختبار الذكاء مقياس كفاءة النطق

 المتبقي المُستبعد المتبقي المُستبعد 4447عام/4446
 44 4 49 76 94 إسماعيل الحبروكمدرسة 

 48 4 44 74 94 بني الجيشي الإبتدايئة رسةمد
 5  - 5 55 64 دمنيورالرسمية مدرسة 

 44 4 44 67 94 رضوان الإبتدايئة رسةمد
 5 4 6 59 64 التحريرالإبتدايئة بدمنيور رسةمد

 64 8 68 444 494 الإجمالل

عينااة الدراسااة ماان أطفااال  رىاااتاام اختيا: مبااررات اختيااار عينااة الدراسااة -4
 :  تيلإ  لصف الثاني لرياض الأطفال ذوي اضطرابات النطق وذلكا

كةوػػػكف ا طاػػػلؿ الػػػذةف ة ػػػل كف عػػػف ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ كالوػػػهـ أواػػػر ير ػػػ  
 شػػوؿ ط ة ػػ .  ة عػػكف الػػذةف  ل طاػػلؿ عملر ػػ  القر كةػػ  الإ شػػط ك  املأقعليةػػ  ال ػػكاق  لقػػد  

ة ك ػػػػ ك لت اةػػػػث ةق ػػػػرض هػػػػؤمء ا طاػػػػلؿ لاطػػػػر الع ل ػػػػلة عػػػػف  ػػػػ ك لت المػػػػراء
. فل طاػػػلؿ الػػػذةف رك ػػػ القكا ػػؿ، ك ػػػد ةاقػػػللأكف إلػػػل ديػػػـ إ ػػلف  دااػػػؿ كاػػػلرج ال

ة ػػل كف عػػػف ا ػػػطرا لت ال طػػؽ كالوػػػهـ ة ػػػل كف عػػػف الإا ػػلط كةوك ػػػكف أواػػػر ير ػػػ  
  (Graham, Sharynne, 2016, P85) للسارة  عف   ؿ أ را اـ كالعاةطةف  اـ
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القاليػػؿ املأقعػػلي  فػػ  ؿ ك القكا ػػ قػػؤار ا ػػطرا لت ال طػػؽ لػػدل الطاػػؿ يلػػل
ال ه لت ع  ا  راف كأفراد ا سرة اـ فػ  ال ةئػ  املأقعليةػ . كلػذلؾ قػرق ط ا ػطرا لت 
القكا ػػػػؿ  ل ػػػػطرا لت ال طػػػػؽ كالوػػػػهـ، وعػػػػل قػػػػرق ط ارق لطنػػػػل كاةمنػػػػل  ػػػػلل عك ا وػػػػلدةع  

 .(P3 Loannidi & Samara,2017كاملأقعلي  للارد.  

قوك ػػت ية ػػ  قادةػػد : مترية لاالؤدواتوصااف عينااة تحديااد الخصااائص الساايكو 
( طاػػػهن كطالػػػ  عػػػف 63الا ػػػلئص السػػػةوكعقرة  لػػػ دكات العسػػػقادع  فػػػ  الدراسػػػ   

  ػػػ  رك ػػػ   -أطاػػػلؿ ال ػػػؼ الاػػػل   لرةػػػلض ا طاػػػلؿ  عػػػدارس  إسػػػعليةؿ الا ػػػركؾ
 رك ػػػػ  -ر ػػػػكاف الإ قداةئػػػػ  رك ػػػػ  -دع اكرالرسػػػػعة رك ػػػػ   -اللأةشػػػػ  الإ قداةئػػػػ 

( عػف الإ ػلث، الػذةف 46، ك ر( عػف الػذوك :4الق لةعة   كا ػ    دع اكر(  إدارة رالقارة
قػػػػـ ق ػػػػ ةااـ يلػػػػل أ اػػػػـ ذكل ا ػػػػطرا لت ال طػػػػؽ عػػػػف اػػػػهؿ عاوػػػػلت الاػػػػرز القػػػػ  

كا  اػراؼ  ،سػ   9.59( س    عقكسػط : -9ققراكح أيعلرهـ  ةف   ،اسقادعقال ال لاا 
 .4.57ع ةلرم 

( 63 سلسػػة  عػػف  قوك ػػت ية ػػ  الدراسػػ  ا: وصااف العينااة الأساسااية لمدراسااة
( عػػػػف ;4 كا ػػػ   ( kg2لرةػػػلض ا طاػػػلؿ   طاػػػهن كطالػػػ  عػػػف أطاػػػلؿ ال ػػػػؼ الاػػػل  

 رسػػ ( عػػف الإ ػػلث قػػـ قشاة ػػاـ عػػف أطاػػلؿ ال ػػؼ الاػػل    عدرسػػ  عد45الػػذوكر،  
الق لةعةػػ   عالفظػػ  ال اةػػرة،  ع اػػكر ػػإدارة د رةػػلض ا طاػػلؿعرالػػ  ل ر ػػكاف الإ قداةئػػ 

ذكل ا ػطرا لت ال طػؽ عػف اػهؿ عاوػلت الاػرز القػ  كالذةف قـ ق ػ ةااـ يلػل أ اػـ 
كا  اػراؼ  ،سػ   9.59( س    عقكسػط : -9اسقادعقال ال لاا ، ققراكح أيعلرهـ  ةف  

 .4.57ع ةلرم 

 : إجراءات فرز وتشخيص عينة الدراسة
 أم ةوكف الطاؿ ع ل ل  إ ل لت ي كة . - أ
 ػلل الػذل ة ػل ل ع ػإ الالك عف ق دد الإيل لت  ع  ل أم ة ػلاب العػرض ا  - ب

أةػػػ  إيل ػػػلت أاػػػرل، وللإ ػػػل   العاةػػػ  أك  ػػػ ؼ ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ،  الطاػػػؿ
 السع  أك القالؼ ال ملل أك   ك لت الق لـ،أكقأار  عك اللا .

 ( س كات. : -9أف ققراكح أيعلر ا طالؿ عل  ةف   - ج 
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 ولءااق ػػػػػلر الػػػػػذ يلػػػػػ  درلأػػػػػ  ذوػػػػػلء( 8>أم قمػػػػػؿ  سػػػػػ   الػػػػػذولء يػػػػػف العقكسػػػػػط   - د
  -5349 ، كعف الع قظعةف ف  الدراس  ل لـ الع اكفلت العققل  إ ال لدل لرافف

534:). 

 
 ( 4شكل )

 خطوات فرز وتشخيص الأطفال ذوي اضطرابات النطق بعينة الدراس

 : أدوات الدراسة: ثالثاً 
  :أدوات فرز الأطفال ذوي اضطرابات النطق بعينة الدراسة [4]

 533 ،إةالب ي د ال زةز ال  هكم: عمةلس والءة ال طؽ الع كر إيداد:). 

  لمةلس الذولءااق لر الع اكفلت العققل  إ لرافف. 

  طػػػرس اػػػلفظ : ايػػػداد  عمةػػلس العسػػػقكل املأقعػػػليل ام ق ػػػلدل ل سػػرة الع ػػػرة 
 . طرس(

 : أدوات الدراسة الأساسية [4]

  .ال لاا : إيداد عمةلس عالرات القكا ؿ). 

 
( تم توزيعيم عمل 64ضطرابات النطق بعينة الدراسة )االعدد النيائي للؤطفال ذوي 

 ينة الأساسية(عينتين )عينة التحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة ، الع

 
( طفل وطفمة حيث 8لرافن عمل الأطفال فتم استبعاد ) العادىوتم تطبيق إختبار الذكاء 

  (95) اقل من  كانت درجاتيم

 

( طفلًب وطفمة ومن خلبلو تم تشخيص 494) مقياس كفاءة النطق المصور عمل تطبيقتم 
 ثقافي متوسط( طفل وطفمة عمل أنيم ذوي اضطرابات نطق ومستوي اقتصادي و 68)
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 ال لاا (: إيداد  ال ر لع  السةوكدراعل. 

 إيػداد  الإرشلدل ي لء ا طالؿ الذةف ة ل كف عػف ا ػطرا لت فػل ال طػؽ  ر لع ال :
 .ال لاا (

  ال لاا (:  إيداد اسقعلرة دراس  الالل. 

كفةعػػػل ةلػػػ  ك ػػػؼ ل لأػػػراءات القػػػ   لعػػػت  اػػػل ال لااػػػ  لإيػػػداد كالقامػػػؽ عػػػف 
 : الا لئص السةوكعقرة  لوؿ أداة

 : أدوات فرز الأطفال ذوي إضطرابات النطق بعينة الدراسة: أولاً 

 ،إيياب عبد العزيز البابلبوي: كفاءة النطق المصور )إعداد مقياس [4]
 :(4ممحق ) (4447

 قشاةص ا طرا لت ال طؽ لدل ا طالؿ.: اليدف من المقياس
 : ايقعد ق عةـ عمةلس ال طؽ يلل ا سس القللة : وصف المقياس

أ/ إلػػل /العمةػػلس واػػلءة الطاػػؿ يلػػل  طػػؽ ا  ػػكات اللاكةػػ  عػػف  ػػكت ةمػػدر
 ال الة (. -الكسط -ل/ فل عكا   الولع  الاها   ال داة / كت

 ة لاب وؿ  ػكرة ق  ػر يػف الولعػ  كذلػؾ لقاػلدل  ػ ؼ الطاػؿ فػل المػراءة،
اةػػث أ  ػػل لسػػ ل   ػػدد قمةػػةـ عسػػقكل الطاػػؿ المرائػػل، كا  عػػل الق ػػرؼ يلػػل عػػدل  درقػػإ 

 ال طؽ ال اةا ل  كات اللاكة   عف ولعلت. يلل
ةسلأؿ فل امسقعلرة العرفم   للعمةلس  ػكع ا ػطرا لت ال طػؽ القػل ة ػل ل ع اػل 

إ ػػػػلف (، كعك ػػػػ  هػػػػذا ام ػػػػطراب فػػػػل الولعػػػػ   -قشػػػػكةإ -اػػػػذؼ -الطاػػػػؿ  إ ػػػػداؿ
ال الةػػػ ( كعػػػدل  درقػػػإ يلػػػل  طػػػؽ ال ػػػكت  عاػػػردا أك  عسػػػػليدة  -الكسػػػط - ال داةػػػ 
كء ذلؾ  لـ عل د العمةلس  إاقةػلر اػهث ولعػلت لوػؿ  ػكت، ق  ػريف كفل   العمدر.

( ولعػػ  كال ػػكر 7;ال الةػػ ( فقلأعػػ  لدةػػإ   -الكسػػط -عكا ػػ  الولعػػ  الاهاػػ   ال داةػػ 
الدالػ  يلةاػل، كاػلكؿ ي ػد إاقةلرهػل أف ققسػػـ  لل سػلط  كأف قوػكف  ػعف ذاةػرة الطاػػؿ 

 اللاكة .
طػػؽ ال ػػكت  ػػاةالن ة طػػل فػػل اللػػ  إسػػقطلي  الطاػػؿ  : ق ػػاةا العمةػػلس

درلأػػ  كااػػدة، كفػػل اللػػ  كلأػػكد إ ػػطراب  طػػؽ ال ػػكت  أةػػلن وػػلف  ػػكع الإ ػػطراب( 
 ة طل  اران.
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 : التحقق من صلبحية المقياس لمتطبيق عمل عينة الدراسة
للقامؽ عف  هاة  العمةلس وأداة لقشاةص ا طالؿ ذكم ا ػطرا لت ال طػؽ 

 : عف  دؽ العمةلس كا لقإ وعل ةل  كالق رؼ يلةاـ  لـ عل د العمةلس  للقامؽ
 ػػػػػلـ عل ػػػػػد العمةػػػػػلس  ػػػػػللقامؽ عػػػػػف  ػػػػػدؽ : القامػػػػػؽ عػػػػػف  ػػػػػدؽ العمةػػػػػلس -4

العاوعػػػةف عػػػف اػػػهؿ يػػػرض العمةػػػلس يلػػػل اعسػػػ  أسػػػقلذة عقا  ػػػةف فػػػ  علأػػػلؿ 
القر ةػػ  الال ػػ  كأسػػارت قلػػؾ الاطػػكة يػػف ق ػػدةؿ   ػػض الولعػػلت كال ػػكر القػػ  رأكا 

 رال  ال عرة .فةال   ك   يلل ا طالؿ ف  هذا الع
وعػػػل قػػػـ القامػػػؽ عػػػف ال ػػػدؽ عػػػف اػػػهؿ  ػػػدؽ العمػػػدرةف عػػػف اػػػهؿ اسػػػلب  

ع لعػػػػؿ امرق ػػػػلط  ػػػػةف قمػػػػدةرات ال لاػػػػث لػػػػدرلألت ا طاػػػػلؿ يلػػػػل العمةػػػػلس كقمػػػػدةرات 
أا لئ  ال طؽ  للعدرسإ ل اس ا طالؿ يلل  اػس العمةػلس اةػث  اػت  ةعػ  ع لعػؿ 

 (.3.34( كه  دال  ي د عسقكل  79>.3امرق لط  
وعل ايقعد ال لاث أة لن يلل  دؽ العملر   الطرفةػ  عػف اػهؿ الق ػرؼ يلػل 
الاركؽ  ةف عقكسط  درلألت ا طالؿ عرقا   إ طرا لت ال طؽ كا طاػلؿ ع اا ػ  

ك ػػػد ول ػػػت  ةعػػػ   ت( دالػػػ  ي ػػػد  ،ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ عػػػف اػػػهؿ اسػػػلب  ةعػػػ   ت(
القعةةػػز  ػػةف ا طاػػلؿ ( ععػػل ةػػدؿ يلػػل أف العمةػػلس ةقعقػػ   للمػػدرة يلػػل 3.34عسػػقكل  

 عرقا   كع اا   ا طرا لت ال طؽ.
 ػػػدؽ : كفػػػ  الدراسػػػ  الاللةػػػ   لعػػػت ال لااػػػ   ػػػللقامؽ عػػػف ال ػػػدؽ عػػػف اػػػهؿ

العاػؾ عػف اػػهؿ اسػلب ع لعػؿ امرق ػػلط  ػةف درلأػلت ية ػػ  القامػؽ عػف الا ػػلئص 
السػػػةوكعقرة   دكات الدراسػػػ  يلػػػل هػػػذا العمةػػػلس كدرلأػػػلقاـ يلػػػل عمةػػػلس ا ػػػطرا لت 

، ك لاػػػػت  ةعػػػػ  ع لعػػػػؿ (7علاػػػػؽ   (:>>4ي ػػػػد ال زةػػػػز الشػػػػاص، : ؽ  إيػػػػدادال طػػػػ
 .(3.34( كه  دال  اا لئةلن ي د  9;.3امرق لط  
 لـ عل ػد العمةػلس  ػللقامؽ عػف ا لقػإ عػف اػهؿ : القامؽ عف ا لت العمةلس -5

طرةم  إيلدة قط ةؽ العمةلس يلل ية   الدراس  الإسػقطهية   ال ػؿ زع ػ  أسػ كيةف 
فر  اس الظركؼ قمرة لن، كقػـ اسػلب ع لعػؿ امرق ػلط  ػةف درلأػلت ا طاػلؿ فػ  ع  قكا

( كهػ  دالػ  إا ػلئةلن ي ػد عسػقكل ;9>.3القط ةمةف ك د  لات  ةع  ع لعؿ امرق لط  
 ( كقدؿ يلل ارقالع ا لت العمةلس.3.34 
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كف  الدراس  الاللة   لعت ال لاا   للقامؽ عف الا ػلت عػف اػهؿ طرةمػ  إيػلدة 
ةػػػػؽ عػػػػف اػػػػهؿ قط ةػػػػؽ العمةػػػػلس يلػػػػل ية ػػػػ  الا ػػػػلئص السػػػػةوكعقرة   دكات القط 

يلدة قط ةم  يلةاػل عػرا ااػرم   ػد عػركر أسػ كيةف كاسػلب ع لعػؿ الإرق ػلط  الدراس  كا 
 ػػةف درلأػػلت ا طاػػلؿ   ة ػػ  الدراسػػ  فػػ  القط ةمةػػ  اةػػث ول ػػت  ةعػػ  ع لعػػؿ امرق ػػلط 

 (. 3.34( كه  دال  إا لئةلن ي د عسقكل  >5>.3 

 :(5ممحق ): اختبار المصفوفات المتتابعة لرافن[ 4]

ك ػػلـ وػػؿ عػػف فػػؤاد أ ػػك اطػػب كآاػػركف  Ravenأيػػد هػػذا اماق ػػلر لأػػكف رافػػف 
(  قلأر قإ كقم ة إ  عل ةقهءـ ع  ال ةئ  ال ر ةػ . اػـ  ػلـ سػةد ي ػد ال ػلؿ  إيػلدة ::>4 

 ( يلل ال ةئ  الع رة .6;>4قم ة إ يلـ  
ق ػػػلر إلػػػل قادةػػػد ذوػػػلء ا طاػػػلؿ عػػػف عرالػػػ  ةاػػػدؼ هػػػذا اما: ىااادف الاختباااار

 الرك   كاقل عرال  الرشد.
ة ػػد هػذا اماق ػػلر أاػػد اماق ػلرات العقاػػررة عػف  ةػػكد الاملفػػ  : وصاف الاختبااار

لمةلس الذولء، فاك علأرد علأعكي  عف الرسكـ الزارفة  الق  م ق  ػ  شػةئنل عاػددنا فػ  
 أم املف .

 : الع اكفلت العققل    كه  كلمد أيد رافف اها  أ كاع عف ااق لر
 93سػػ كات إلػػل  9كهػػك ة ػػلا ل فػػراد عػػف : ااق ػػلر الع ػػاكفلت العققل  ػػ  ال ػػلدم 

 س  .
 44سػ كات إلػل  8كهػك ة ػلا ل طاػلؿ عػف : ااق لر الع اكفلت العققل  ػ  العلػكف 

 س  .

 كهػك ة ػلا ل فػراد الػذةف قزةػد أيعػلرهـ يػف : ااق لر الع ػاكفلت العققل  ػ  العقمػدـ
   .س 44

كلمػػػد اسػػػقادعت ال لااػػػػ  ااق ػػػلر الع ػػػاكفلت العققل  ػػػػ  ال ػػػلدم كالعوػػػكف عػػػػف 
اعػػػػػػس علأعكيػػػػػػلت هػػػػػػ  العلأعكيػػػػػػلت  أ، ب، ج، د، ق( كا ق ػػػػػػرت ال لااػػػػػػ  يلػػػػػػل 

( : -9علأعكيلت فمط  أ، ب، ج(  عل ةق لسب ع  ال عػر الزع ػ  لل ة ػ    اها ااقةلر 
اسقة ل إ، كققوكف وؿ  فسف  هذا الطالؿ ق( ة  ب يلل ا  -د س    ف العسقكل 
( عاػػػردة، ;7( عاػػػردة أم أف العلأعػػػكع الولػػػ  لعاػػػردات اماق ػػػلر  45علأعكيػػػ  عػػػف  
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كالعاردة ا كلل ف  وؿ علأعكي  يلدة عل قوكف كا ا   ذاقال إلػل اػد و ةػر اػـ قػزداد 
  ك   العاػردات دااػؿ وػؿ علأعكيػ  قػدرةلأةنل كققػألؼ وػؿ عاػردة عػف رسػـ أك ق ػعةـ 

اذؼ ع إ لأزء، كيلل العااكص أف ةاقلر اللأزء ال ل ص عف  ه دس  أك  عط شول 
  ةف ست  دائؿ.

 : تصحيا الاختبار
ةلأةػػػب ا طاػػػلؿ يلػػػل العلأعكيػػػلت  أ، ب، ج( عػػػف   قمػػػدةر درلأػػػلت اماق ػػػلر(

ااق لر الع اكفلت العققل    ال ػلدم   ػإ اماق ػلر الػذم ة ػلا اسػقاداعإ عػ  ال عػر 
( عاػػردة كهػػ  ي ػػلرة يػػف شػػوؿ أك ق ػػعةـ ;7  الزع ػػ   طاػػلؿ ال ة ػػ  كيػػدد عارداقػػإ

(  ػدائؿ 9ه دس  اذؼ ع إ لأزء كيلل العااكص أف ةاقلر اللأزء ال ل ص عف  ػةف  
عمدع  لإ، م ةكلأد  ة ال سكل  دةؿ كااد  اةا كة طل الع اا درلأ  كاادة للاػؿ 
ال ػػػاةا ك ػػػار للاػػػؿ الاػػػلطئ، أم أف الدرلأػػػ  ال الئةػػػ   ال ظعػػػل( لهاق ػػػلر هػػػ  

 69.) 

 ك ػػػػػػدؽ القامػػػػػػؽ عػػػػػػف ا ػػػػػػلت -:قأوػػػػػػد عػػػػػػف  ػػػػػػهاة  اماق ػػػػػػلر لهسػػػػػػقاداـال
 امقسلؽ الداال  لهاق لر.ك اماق لر 

طرةمػ  إيػلدة قط ةػؽ اماق ػلر : اسقادـ طرةمقةف هعل: التحقق من ثبات الاختبار -4
كفةاػػل ةػػقـ قط ةػػؽ اماق ػػلر اػػـ إيػػػلدة قط ةمػػإ يلػػل علأعكيػػلت عاقلاػػ  عػػف ية ػػػ  

( 65>7لر  لػ  يػددهـ فػ  الإيػداد ا  ػل  لهاق ػلر  القم ةف ف  عاقلؼ ا يعػ
 (.9;.3( ك 6:.3كول ت ع لعهت الا لت عرقا   كققراكح  ةف  

اسػقادـ ال ػدؽ الع طمػ  ك ػدؽ امقسػلؽ الػداال  : التحقق من صدق الاختبار -4
كال ػػػدؽ الق  ػػػؤم كاسػػػلب ع لعػػػؿ امرق ػػػلط عػػػ  وػػػؿ عػػػف عمةػػػلس  ة ةػػػإ كعمةػػػلس 

( كوػػلف    ػػال 9;.3( ك 3.87 ػػلعهت امرق ػػلط  ػػةف  كوسػػلر كقراكاػػت  ةعػػ  ع
 (.3.34( كال  ض ي د عسقكل  3.38داؿ ي د عسقكل  

اسػػقاداـ ع لدلػػ  وةػػكدر رةقشلردسػػكف : التحقااق ماان الاتساااق الااداخمي للبختبااار -4
( سػػ   63( سػػ كات اقػػل أواػػر عػػف  8( يلػػل أيعػػلر عاقلاػػ   ػػدءنا عػػف سػػف  53 

 (.9>.3( ك :;.3كققراكح  ةف  كول ت ع لعهت الا لت عرقا   
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بطااارس حاااافظ /دإعدا) اساااتمارة المساااتوى الاجتمااااعي والاقتصاااادي [4]
 :(44( ممحق )بطرس

 وأسرقإ  ادفؿ ه  ي لرة ين اسقعلرة للأع  ال ةل لت الال    للطا
 يلل ع لوعلت قاةد ف  قادةد العسقوى املأقعلي  وام ق لديؿ الا و

 : أدوات الدراسة الأساسية: ثانياً 
 

 (الباحثااة: )إعاادادالروضااة مقياااس ميااارات التواصاال لاادى الأطفااال [ 4]
 :(4ممحق )

الوشؼ يف عالرات القكا ؿ لدل ا طاػلؿ أا ػلء القاليػؿ : الادؼ عف العمةلس
املأقعػػػليل عػػػ  اياػػػرةف لعهاظػػػ  كر ػػػد السػػػلكوةلت اللاظةػػػ  كغةػػػر اللاظةػػػ  القػػػل 

ف لقامةػؽ ا هػداؼ كالكظػلئؼ ق در يف الطاؿ أا لء القكا ؿ املأقعليل ع  ايارة
ا سلسة  للقكا ؿ عاؿ قاة  اياػرةف، الق  ةػر يػف العطللػب كالاللأػلت، الق ػلكف عػ  

 الخ... .الرفض العشليركام ا لمت ايارةف، طلب العسليدة، الق  ةريف

 

 : مصادر المقياس -ب
امطػػػػػهع يلػػػػػل القػػػػػراث السػػػػػةوكلكلأل كالوقل ػػػػػلت ال ظرةػػػػػ  القػػػػػ  ق لكلػػػػػت عاػػػػػلرات  .4

   ا  ال  . الرك  ي د ا طالؿ  القكا ؿ
 : عاؿ القكا ؿ. امطهع يلل العملةةس القل  ةات لعهاظ  ك ةلس عالرات 5

  .(5337 ،ي د ال زةز إ راهةـ سلةـ: إيداد عمةلس عالرات القكا ؿ.  -أ -
 السػػػعة  ي ػػػد آعػػػلؿ: إيػػػداد ل طاػػػلؿ الشػػػلعؿ القكا ػػػؿ عاػػػلرات عمةػػػلس -ب -

 (. لظ 
( ي لرة ققطلب 58ةقوكف العمةلس عف  : مةلس كطر   ق اةاإك ؼ الع -ج

أ ػػدان( كةػػقـ  - ػػلدران  -أاةل ػػلن  -الإلأل ػػ  يلةاػػل ااقةػػلر  ػػدةؿ عػػف أر  ػػ   ػػدائؿ هػػل  دائعػػلن 
( 5كالدرلأػػ    ،(  أاةل ػػلن(6(  دائعػػلن(، كالدرلأػػ   7قمةػػةـ امسػػقلأل لت  إيطػػلء الدرلأػػ   

( فػق وس 58 ،53، 47 ،;،7  السلل    لرات(  أ دان(، عل يدا ال 4  لدران(، كالدرلأ   
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درلأػلت ( 7 كل لأل ػ  ب  أ ػدان( ( 4 الدرلألت  اةث ق طل الإلأل   ب  دائعلن( درلأػ  
( عاردة، كققراكح الدرلألت يلل العمةلس عػل 58كقوك ت ال كرة ال الئة  للعمةلس عف  

( درلأػػػػ ، كق  ػػػػر الدرلأػػػػ  الع اا ػػػػ  يػػػػف   ػػػػكر فػػػػل عاػػػػلرات 433إلػػػػل  58 ػػػػةف  
 .كا ؿ اللاظل لدل ا طالؿ ذكم ا طرا لت ال طؽالق

ةلأػػب أف ةوػػكف المػػلئـ يلػػ  القط ةػػؽ عػػدر لن يلػػ   :شااروط تطبيااق المقياااس -
وةاةػػ  قط ةػػؽ العمةػػلس كالقسػػلأةؿ كقاسػػةر ال قػػلئ ، ةسػػقطة  كلػػ  ا عػػر القمةػػةـ الطاػػؿ، 

 سلي  لقط ةؽ العمةلس.  ؼ كةسقارؽ عدة 
كةمػكـ ا ا ػلئةكف اكااػد ،  ػلرات سػلل  يك كةقوكف العمةلس عف ي لرات عكلأ   

ػػل:  ػػدائؿ هػػل أر ػػ  إاقةػػلر اسػػقلأل   عػػف  المػػلئعةف للطاػػؿ  (ا ػػدا - ػػلدرنا -أاةل نػػل - دائعن
( اعػػػػلـ √  ك ػػػػ  يهعػػػػ  لعاػػػردات العمةػػػػلس عػػػػف اػػػهؿ ايطػػػػلء كلأاػػػػ   ظػػػػرهـ فةاػػػل 

 امسقلأل لت كاادة فمط عف  ةف الال لت.

 :  الخصائص السيكومترية لممقياس -
قػـ القامػؽ عػف  ػا  العمةػلس : الصادق الظااىرىدق المقياس من خلبل/ ص -أ

 لمسقطهع يلل آراء الا راء اةث أ إ   د إيداد العمةلس   كرقإ ا كلة  قـ يرض 
: رايػػت ال لااػػ  العكا ػػالت القللةػػ  فػػ  السػػلدة ا سػػلقذة، ك يلػػ  علأعكيػػ  عػػف الا ػػراء

( سػػػ كات فػػػ  43رقاـ يػػػف  أف م قمػػػؿ ا ػػػ/ ك أف ةوػػػكف عػػػف أي ػػػلء هةئػػػ  القػػػدرةس 
( عػف الا ػراء كال ػلعلةف فػل علأػلؿ 45كقوك ػت ية ػ  العاوعػةف عػف  ( علألؿ القػدرةس
 -الامػرات ع لسػ    عػدم:  ػكاال عػف العمةػلس فػ  آرائاػـ لإ ػداء كذلؾ القر ة  الال  

 ا قعػػػػلء -العاػػػػردات  ػػػػةلغ  ق ػػػػدةؿ أك اػػػػذؼ أك إ ػػػػلف  -اللاكةػػػػ  ال ػػػػةلغ  سػػػػهع 
%( كاسػػػق  د 433ك  ;;مػػػد قاػػػددت  سػػػ     ػػػكؿ العاػػػردة عػػػل  ػػػةف  . كل(لل  ػػػد الامػػػرات
، 9  كهػػل وللقػػللل اػػذؼ العاػػردة ( ووػػؿ،;5عػػف يػػدد العاػػردات   ( عاػػردات6ع اػػل  
لـ قاظل هذا العاردات يلل  س   الم كؿ العاػددة، : لس  ةف ا كؿ لذلؾ(. ك :5، 55

( 6 ػػػػل ق ػػػػدةؿ  لػػػػ  ض القااظػػػػلت ا اه ةػػػػ  القػػػػل أ ػػػػداهل العاوعػػػػكف كاة: كالاػػػػل ل
. ك للقػػػللل اسػػػقمر يلػػػل (4علاػػػؽ  عاػػػردات عػػػف   ػػػكد العمةػػػلس وعػػػل هػػػك عك ػػػا فػػػل 

( لوػؿ 433 -58( عاػردة، كققػراكح درلأػلت العمةػلس ووػؿ عػف  58ق عةف العمةػلس  
ق ػػدةؿ العمةػػلس   ػػلءن يلػػ  عهاظػػلت العاوعػػةف، ك ػػذلؾ ققػػكافر    ػػد لت العمةػػلسدرلأػػ
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ؿ  سػب امقاػلؽ العرقا ػ   ػةف العاوعػةف فػ  دمل  ال دؽ الظلهرم للعمةلس عػف اػه
قمدةر عدم ع لس   ا   لد كي لراقػإ القػ  قمةسػال، كقػـ اسػقاداـ ع لدلػ  لكشػ  لاسػلب 

إلػػػػ  أ ػػػػإ ةعوػػػػف : (459، ص6;>4 ػػػػدؽ العاوعػػػػةف، اةػػػػث ةشػػػػةر   ةػػػػلعةف  لػػػػكـ  
%( ف  عاػؿ هػذا ال ػكع عػف ال ػدؽأ. ;;اميقعلد يل  عكافم  آراء العاوعةف   س    

    كرقإ ال الئة .( 58 العمةلس فمرات  يدد ك م
 (4جدول )

 مقياسالالنسب المئوية لاتفاق المحكمين وقيمة لوشي عمل مفردات 

        

        

       

       

        

       

       

        

       

       

        

        

        

       

 ط ة ػػػػ  الامػػػػرات كالاػػػػدؼ الػػػػذل ققلأػػػػإ إلةػػػػإ، الػػػػذل ةقعاػػػػؿ فػػػػل : صاااادق المفيااااوم
عػػف إطػػػلر  ظػػػرل عاػػدد ة ػػػد عؤشػػػران  عمةػػػلسكقا ػػةص الامػػػرات، وعػػل أف ا  اػػػلؽ ال

 كا الن يلل  دؽ امسق ةلف. 
 قػػـ القامػػؽ عػػف  ػػدؽ العمةػػلس عػػف اػػهؿ اسػػلب ع لعػػؿ امرق ػػلط : صاادق المحااك

لػػل هػػذا  ػػةف درلأػػلت ية ػػ  القامػػؽ عػػف الا ػػلئص السػػةوكعقرة   دكات الدراسػػ  ي
آعػػػػلؿ ي ػػػػد السػػػػعة  : العمةػػػػلس كدرلأػػػػلقاـ يلػػػػل عمةػػػػلس عاػػػػلرات القكا ػػػػؿ  إيػػػػداد

( كهػػػػػ  دالػػػػػ  6;.3، ك لاػػػػػت  ةعػػػػػ  ع لعػػػػػؿ امرق ػػػػػلط  (5علاػػػػػؽ   (5346، لظػػػػػ 
 (، ععل ةل د عؤشران يلل  دؽ العمةلس.3.34اا لئةلن ي د  
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 : تم حساب بطريقتين كما يمي: ثبات المقياس -ب
 : رونباخطريقة معامل ألفا ك -4

 لعػػػت ال لااػػػ   اسػػػلب ا ػػػلت العمةػػػلس  لسػػػقاداـ ع لعػػػؿ ألاػػػل ورك  ػػػلخ كوػػػلف 
(، كهذا ة  ػ  أف العمةػلس ةقعقػ   درلأػ  يللةػ  لأػدا عػف الا ػلت، 4>.3ع لعؿ الا لت  
( 6العمةلس، كةك ا اللأدكؿ   فمراتعف  فمرة( ع لعؿ الا لت لوؿ 5كةك ا لأدكؿ  

اػردة  طرةمػػ  ألاػل ورك  ػػلخ لعاػردات العمةػػلس ع ػلعهت ا ػلت العمةػػلس إذا قػـ اػػذؼ الع
 ووؿ.

 (4جدول )
 معاملبت ثبات مقياس ميارات التواصل لدى الأطفال إذا تم حذف المفردة

 (44ن=)

    

    

    

    

   

   

   

 : طريقة التجزئة النصفية -4
كقق عف هػذا الطرةمػ  قلأزئػ  العمةػلس إلػل   ػاةف أاػدهعل ة ػـ ا سػئل  ذات 

الاردة  كايار ة ـ ا سػئل  ذات ا ر ػلـ الزكلأةػ ، ك ػد  لعػت ال لااػ   قط ةػؽ ا ر لـ 
(طاػػؿ 63  العمةػػلس يلػػل ية ػػ  القامػػؽ عػػف الا ػػلئص السػػةوكعقرة   دكات الدراسػػ 

ا كؿ ةعاػػػؿ : إلػػػ  لأػػػزأةف اػػػؿ، اػػػـ  سػػػعت الدرلأػػػ  القػػػ  ا ػػػلت يلةاػػػل وػػػؿ طكطالػػػ 
درلأػػػػلت ا سػػػػئل  الزكلأةػػػػ .  علأعػػػػكع درلأػػػػلت ا سػػػػئل  الاردةػػػػ ، كالاػػػػل   ةعاػػػػؿ علأعػػػػكع

ك اسػػػلب ع لعػػػؿ امرق ػػػلط  ػػػةف درلأػػػلت ال  ػػػلرات الاردةػػػ  كدرلأػػػلت ال  ػػػلرات الزكلأةػػػ  
 ػػراكفأ  لاػػت  ةعػػ  ع لعػػؿ الا ػػلت  -ك ع لللأػػ  قلػػؾ المةعػػ   لسػػقاداـ ع لدلػػ  أسػػ ةرعلف

 .>6;.3للعمةلس ووؿ 
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 : الاتساق الداخمي لممقياس -ج
مةػػػلس عػػػف اػػػهؿ اسػػػلب ع ػػػلعهت قػػػـ اسػػػلب امقسػػػلؽ الػػػداال  لعاػػػردات الع

امرق ػػػلط  ػػػةف درلأػػػلت ا طاػػػلؿ   ة ػػػػ  القامػػػؽ عػػػف الا ػػػلئص السػػػػةوكعقرة   دكات 
الدراس  يل  عاردات العمةػلس كعلأعػكع درلأػلقاـ يلػ  العمةػلس ووػؿ، كةك ػا لأػدكؿ 

 : (  قلئ  امقسلؽ الداال  للعمةلس يل  ال اك القلل 7 
 ( 9جدول )

 ل مفردة والدرجة الكمية لمقياس معاملبت الارتباط بين درجة ك
 (44ن= )

(  لأػػػد أ ػػػإ قكلأػػػد يه ػػػلت ارق لطةػػػ  ذات دملػػػ  إا ػػػلئة   ػػػةف 7كعػػػف لأػػػدكؿ  
كعلأعػػكع درلأػػلت أفػػراد ال ة ػػ  يلػػ  عاػػردات عمةػػلس عاػػلرات القكا ػػؿ لػػدل ا طاػػلؿ، 

( ععل ة د عؤشران 3.34درلألقاـ يلل العمةلس ووؿ، كلأعة ال داؿ ي د عسقكم دمل   
 يل  امقسلؽ الداال  للعمةلس.

 :(7ممحق ))إعداد الباحثة( : سيكو دراماالبرنامج  -4

 أ ػػػػإ علأعكيػػػػ  عػػػػف : ق ػػػػرؼ ال لااػػػػ  ال ر ػػػػلع  العسػػػػقادـ فػػػػل الدراسػػػػ  الاللةػػػػ 
لعقولعل ، كةق ػعف علأعكيػ  عػف ا  شػط  كالعكا ػؼ الإلأراءات العاطط  كالع ظع  كا

 ،اػهؿ فقػرة زع ةػ  عاػددة الع ظع  القل قمدـ ل طالؿ  ية   الدراس (   كرة لأعليةػ 
ععػػل ةسػػليد يلػػل القاليػػؿ اللأةػػد عػػ  ا سػػرة ك  ، اػػدؼ ق عةػػ  عسػػقكل القكا ػػؿ لػػدةاـ

 ػاة  عػف اػهؿ ا  راف كالع لعةف، كةديـ العشلرو  الإةلأل ة  فل عاقلؼ ا  شػط  ال
ال عذلأػػ ، : يػدد عػف الا ةػلت قسػػق د يلػل الإطػلر ال ػلـ ل ظرةػػ  الػق لـ املأقعػليل ع اػل

 كل ب الدكر، كالم ص املأقعليل.
  ر لع  سةوكدراعل لق عة  عالرات القكا ؿ.: ي كاف ال ر لع : ال ةل لت ا سلسة  
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  أطاػػلؿ ال ػػؼ  هػػل ية ػػ  ال اػػث ا سلسػػة  العقعالػػ  فػػل: الائػػ  العسػػقادف  لل ر ػػلع
 الذةف ة ل كف عف ا طرا لت ال طؽ. الال   لرةلض ا طالؿ

 : أىمية البرنامج
  قق ا أهعة  ال ر لع  فل ق عة  عالرات القكا ؿ لػدل ذكل ا ػطرا لت ال طػؽ عػف

لعػػػل لاػػػذا العاػػػلرات عػػػف دكر عاػػػـ فػػػل قااةػػػؼ اػػػدة ا ػػػطرا لت  ،أطاػػػلؿ الرك ػػػ 
 ال طؽ لدل هؤمء ا طالؿ.

 ال ػػػلعلةف فػػػل علأػػػلؿ القر ةػػػ   العمقػػػرح عػػػف   ػػػؿ الدة عػػػف ال ر ػػػلع وعػػػل ةعوػػػف امسػػػق
 ،الال ػػ  ك العقا  ػػةف فػػل علأػػلؿ ا طاػػلؿ ذكل ام ػػطرا لت ال طمةػػ  كاللاكةػػ 

 كلذلؾ  لعت ال لاا   إيداد هذا ال ر لع .

 : التخطيط العام لمبرنامج 
ل، قشػػقعؿ يعلةػػ  القاطػػةط ال ػػلـ لل ر ػػلع  يلػػل قادةػػد ا سػػس القػػل ةمػػكـ يلةاػػ
: كالاػػػػػدؼ ال ػػػػػلـ، كا هػػػػػداؼ الإلأرائةػػػػػ  لل ر ػػػػػلع  كوػػػػػذلؾ عاقػػػػػكاا ال علػػػػػل كالإلأرائػػػػػل

وللإسقراقةلأةلت كا سللةب العق    فػل ق اةػذا كقمػدةـ اللألسػلت، كقادةػد العػدل الزع ػل 
 .لل ر لع ،يدد اللألسلت، كعدة وؿ لألس ، كعولف إلأراء ال ر لع 

 : الأسس العامة لمبرنامج
 : لأعكي  عف ا سس ال لع  كهلةمكـ ال ر لع  يلل ع

 عػػ   امهقعػػلـ  ػػلل عك الشػػلعؿ كالعقولعػػؿ للطاػػؿ يملةػػلن كلأسػػعةلن كا ا للةنػػل ك الأقعليةنػػل
 ا ػطرا لت ال طػؽ(، عرايػلة  عرايلة الاػركؽ الاردةػ  لػدل الطاػؿ كط ة قػإ الال ػ 

ية ػػ  الدراسػػ   ال ػػؼ الاػػل   لرةػػلض ا طاػػلؿ(  العرالػػ  ال عرةػػ  الال ػػ   للطاػػؿ
 امؽ عاقكةلت ال ر لع  الادؼ ع ال.قةكأف 

  كععق   كعاةرة للطاؿ. إأف قوكف عاقكةلت ال ر لع  عشك 
  لق لعػؿ لأف ةاقكل ال ر لع  يلل عالرات القكا ؿ كالقل ةسقطة  الطاؿ اسقاداعال

 ع  ايارةف.
  أف ةق ػػػعف ال ر ػػػلع  أ شػػػط  ق عػػػؿ يلػػػل ال عػػػك ال ملػػػل الع رفػػػل، كال عػػػك ال اسػػػل

 ارول.
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 كال لاا  للطاؿ أداء ال ر لع  فةعل ةق لؽ  يكاعؿ ا عف كالسهع  أا لء أف ققكافر. 
 عرايلة القمكةـ العسقعر دااؿ ال ر لع  كفل أا ػلء ال ر ػلع  كالقمػكةـ الم لػل كال  ػدل ،

 السل ةلت.ع رف  لل
  قامةػؽ الق ػلكف عػل ةف ا سػرة كال لااػ ، لق سػةؽ اللأاػكد عػف ألأػؿ إشػراؾ ا سػرة فػػل

ل ر لع  يف طرةؽ اسقاداـ قلؾ العاػلرات فػل الاةػلة الةكعةػ  الال ػ  يعلة  ق اةذ ا
  للطاؿ.

 .الق كع فل ا  شط   اةث قق لسب ع  ا طالؿ كعةكلاـ 
  القػػدرج فػػل ا  شػػط  العق ػػع   فػػل ال ر ػػلع ، كعػػف السػػاؿ لل ػػ ب، كعػػف ال سػػةط

 للع مد أك العروب.
  لق  ةر يف عشليرا.  القسليد الطاؿ يلل ا ،امهقعلـ  ل  شط  الدراعة 
 . اسقاداـ ع دأ الق زةز لقشلأة  ا طالؿ يلل أداء ا  شط 
 

 : البرنامج أىداف
 : اليدف العام• 

ق عةػػػػػػػػ  عاػػػػػػػػلرات القكا ػػػػػػػػؿ املأقعػػػػػػػػليل اللاظل كغةػػػػػػػػر اللاظػػػػػػػػل( لػػػػػػػػدل ذكل 
 ا طرا لت ال طؽ عف أطالؿ الرك  .

 ػػػلع ، كأف كةقك ػػػ  عػػػف الطاػػػؿ   ػػػد قط ةػػػؽ ال ر : الأىاااداف الإجرائياااة لمبرناااامج• 
 : ةوكف  لدر يلل أف

  .ةلأةب يف ا سئل  كفمل لل ص العسعكع شاله  ك  كت عسعكع أك كا ا 
   أسلك إ. يف الاورة الرئةس  رة  
  أسلك إ. ة  ريف الاورة الارية  
 .ة لدرايارةف  للسهـ كالقادث ع اـ 
 .  ةلاص  ةلغ  ال ص العسعكع  لاقإ الال 
 .ةشلرؾ فل الاكار ع  ايارةف 
 ل سئل  القل قكلأإ إلةإ عف   ؿ ايارةف. سقلأةبة 
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 .ةقادث  طه   دكف اكؼ ع  ايارةف 
 . ةق لكف ع  زعهئإ فل ق اةذ ا  شط  اللأعلية 
 قلألا ا شةلء ك ايارةف. ة  ر يف عشليرا 
 . ة  ر يف يدد عف ال كر  اولة  عوقعل 
 .ة دل شلألي  يف قاليلإ ع  ايارةف 
  طرةم  عم كل  الأقعليةلن.ةقكا ؿ لاظةلن ع  ايارةف  
 عالرة الق لكف، كالعشلرو .: ةظار   ض العالرات املأقعلية  فل سلكوإ عاؿ 
 .ةقارر عف الاكؼ عف القادث أعلـ ايارةف 
 ة قذر ي د الاطأ.، ك ةشلأ  يلل الق  ةر الار 
 .ا ظر علاؽ   ةسلـ يلل زعهئإ:). 

رل كالدراسػػػلت الإطػػػلر ال ظػػػ: قػػػـ  ػػػةلغ  عاقػػػكل ال ر ػػػلع  فػػػل  ػػػكء عػػػل ةلػػػل
 للدراس  الاللة . السل م 

  قػػـ قادةػػد أ شػػط  ال ر ػػلع    ػػد امطػػهع يلػػل ال ػػراع  كا  شػػط  الدراسػػلت السػػل م 
 : عاؿ

 3>>4،، فة ؿ الزراد وقلب اللا  كا طرا لت ال طؽ كالوهـ.) 
 ،ػػػكاف ا قشػػػلر ا ػػػطرا لت ال طػػػؽ 4>>4دراسػػػ   ي ػػػد ال زةػػػز السػػػةد الشػػػاص    )

 عف ا طالؿ الط ة ةف.كالوهـ  ةف ية   
  ا ل ػلب اللاكةػ  كالوهعةػ  الال ػ   ق عةػ  >>>4 عاعػد رلأػب ف ػؿ ا  وقلب .)

 .عالرة ال طؽ كالقادث ي د ا طالؿ
  عػػػدل ف للةػػػ   ر ػػػلع  يهلأػػػل قوػػػلعلل عق ػػػدد 5337ي ػػػد ال زةػػػز إ ػػػراهةـ سػػػلةـ .)

لض ا   ػػلد فػػل يػػهج   ػػض اػػلمت الللأللأػػ  لػػدل ية ػػ  عػػف أطاػػلؿ العرالػػ  لرةػػ
 ا طالؿ.

  ق عةػػػػ  عاػػػػلرات القكا ػػػػؿ  لسػػػػقاداـ ا ل ػػػػلب 5339دراسػػػػ  سػػػػ لء يةػػػػد العطةػػػػرل )
 عق ددة ا غراض لدل ية   عف أطالؿ الرةلض.

 ػػػكاف فليلةػػػ  السػػػةوك دراعػػػل كال عذلأػػػ  فػػػل >533  دراسػػػ  لأةاػػػلف ي ػػػد ال ظػػػةـ    )
 قاسةف عالرات القكا ؿ لدل ا طالؿ ذكل الإيل   ال سةط . 
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 ػػكاف عالوػػلة   ػػض الكسػػلئط القامةاةػػ  دراعةػػلن 5343اعػػد عاعػػد  دراسػػ  زة ػػب أ    )
 لق عة  عالرات القكا ؿ لدل طاؿ عل  ؿ العدرس . 

  ػػػػكاف أ اسػػػػقاداـ الم ػػػػ  فػػػػل ق عةػػػػ    ػػػػض 5344  هللػػػػ  عاعػػػػد يػػػػهـ دراسػػػػ    )
عالرات القكا ؿ اللاظل كغةر اللاظل لدل ا طالؿ العقأارةف لاكةنل فل عرالػ  عػل 

 أ.  ؿ العدرس 
  ػػكاف أ أاػػر  ر ػػلع  سػػةوكدراعل  ػػلئـ يلػػل 5346دراسػػ  سػػلعل سػػ د ي ػػد المػػلدر    )

ا  شػػط  الق لةعةػػ  فػػل ق عةػػ    ػػض عاػػلرات القكا ػػؿ املأقعػػليل كالقكا ػػؿ غةػػر 
 اللاظل لدل ا طالؿ ذكل الإاقةللألت الال  .

  ػكاف أ أاػر  ر ػلع  سػةوكدراعل عق ػدد ا  شػط  فػل 5347لعػةس اعػدل   دراس    )
  عة  عالرات القكا ؿ املأقعليل لدل أطالؿ الرةلض أ.ق

 : الأدوات والوسائل المستخدمة فل البرنامج
 الوع ةػػػػكقر/   ػػػػص الم ػػػػةرة الع ػػػػكرة ال سػػػػةط  / طل ػػػػلت ع ػػػػكرةيػػػػرائس/  

 .(اسقعلرة قمةةـ ال ر لع  /يلل عكاد ق لةع   ص ك  قاقكل CD / مب قكب(.

 : البرنامجالإستراتيجيات والفنيات المستخدمة فل 
سػػػػػػػرد الم ػػػػػػػص / القاذةػػػػػػػ  الرالأ ػػػػػػػ / ال عذلأػػػػػػػ /ل ػػػػػػػب الػػػػػػػدكر/ السػػػػػػػةوكدراعل 

 .(ا ل لب اللاكة  /ال  ؼ الذه ل /طرح ا سئل / الع ل ش  ك الاكار/املأقعليل

 : محتوى وأنشطة البرنامج
ةاقػػكل ال ر ػػلع  يلػػل كاػػدة أسلسػػة   القكا ػػؿ(  للإ ػػلف  إلػػل كاػػدة قعاةدةػػ   

ةلس الم لل كالق ػرؼ يلػل ط ة ػ  ال ر ػلع  كالاػدؼ ع ػإ(، ككاػدة  الق لرؼ كقط ةؽ الم
 .اقلعة   لإلأراء المةلس ال  دل(

يلػػل يػػدد عػػف اللألسػػلت عق ػػع   علأعكيػػ  عػػف ا  شػػط ،  كقاقػػكل وػػؿ كاػػدة
 ( لألس .57كةشقعؿ ال ر لع  ووؿ يلل يدد  
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 (5جدول )
 (7إنظر ممحق ) جمسات البرنامج سيكودرامابعض 

عنوان 
 الوحد

عدد  الفنيات المستخدمة أىداف الجمسة الجمسةرقم 
 الأنشطة

زمن 
 الجمسة

 

 الخامسة

أن يبادرالطفل الآخرين بالتحدث  -4
 .إلييم

أن يقرأ الطفل النصوص قراءة  -4
 جيرية صحيحة.

أن يتحدث الطفل بطلبقة دون  -4
 خوف مع الآخرين 

أن يشارك الطفل فل الحوار مع  -9
 الآخرين.

لعب  -السيكودراما
العصف  -الدور
 -النمذجة -الذىنل

 التغذية الراجعة.

 
 نشاط4

 دقيقة94

 العاشرة

أن يعبر الطفمعن عدد من الصور 
 بحكاية مكتممة 

 أن ينطق الطفل عده جمل مترابطة
 نطقاً سميماً.

أن يستخدم الطفل أدوات الربط فل 
 كلبمو.

 -المناقشة والحوار
 -العصف الذىنل

التغذية  -النمذجة
 الراجعة.

 دقيقة94 أنشطة 4

الحادية 
 عشر

أن يمثل الطفل العاطفة الموجودة  -4
 بالبطاقة.

الطفل مع زملبئو فل  أن يتعاون -4
 تنفيذ الأنشطة الجماعية.

أن يتفاعل الطفل بشجاعة مع  -4
 الآخرين فل المواقف المختمفة.

 -طرح الأسئمة
لعب  -السيكودراما

 -النمذجة -الدور
 التغذية الراجعة.

 دقيقة94 طةأنش 4
 

صل
لتوا

ا
 

السابعة 
 عشر

 أن يسأل الطفل المدرس. -4
عمل أسئمة  أن يجيب الطفل -4

 المعممة.
أن يرد الطفمعمل المعممةبأدب  -4

 .ورفع اليد عند طمب شلء ما
أن يواصل الطفل الحديث مع  -9

 المعممةخارج الفصل وداخمو.

 -المناقشة والحوار
لعب  -السيكودراما

طرح  -الدور
 -النمذجة -سئمةالأ

 التغذية الراجعة.

 دقيقة94 أنشطة4

الثامنة 
 عشر

أن يستأذن الطفل عند الدخول  -4
 والخروج من الفصل.

 أن يعتذر الطفل عند الخطأ. -4
أن يظير الطفل بعض الميارات  -4

 ،ميارة: الاجتماعية فل سموكو مثل
 والمشاركة. ،التعاون

 -المناقشة والحوار
لعب  -السيكودراما

طرح  -لدورا
 -النمذجة -الأسئمة

 التغذية الراجعة.

 دقيقة94 أنشطة4
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عنوان 
 الفنيات المستخدمة أىداف الجمسة الجمسةرقم  الوحد

عدد 
 الأنشطة

زمن 
 الجمسة

التاسعة 
 عشر

 أن يسمم الطفل عمل زملبئو. -4
 أن يرحب الطفل بزملبئو. -4

أن يقبل الطفل لذاتو ورفع روحو  -4
 .المعنوية

يبدى شجاعة عن تفاعمو مع  -9
 الآخرين

 -المناقشة والحوار
 -العصف الذىنل

لعب  -السيكودراما
طرح  -الدور
 -النمذجة -الأسئمة

 التغذية الراجعة.

 دقيقة94 نشاط 4

صل
لتوا

ا
 

ون
شر

والع
ية 

لثان
ا

 

الطفل المساعدة من  أن يطمب
 الآخرين.

 أن يعتذر الطفمعند الخطأ. -4
من الخوف من  أن يحرر الطفل -4

 .التحدث أمام الآخرين
أن يشجع الطفل عمل التعبير  -9

 .الحر

 –المناقشة والحوار
لعب  -لسيكودراماا

 -النمذجة -الدور
 التغذية الراجعة.

 دقيقة94 أنشطة4

ون
شر

والع
ثة 

لثال
ا

 

 أن يساعد الطفل الآخرين. -4
 أن يتخيل الطفل مشاعر الآخرين. -4

أن يعبر الطفل عن المشاعر  -4
 .الإيجابية والسمبية

أن يشارك الآخرين والتخفيف  -9
 .عنيم فل مواقف الصعبة

 -ارالمناقشة والحو 
 -العصف الذىنل

لعب  -السيكودراما
 -النمذجة -الدور

 التغذية الراجعة.

 دقيقة94 أنشطة4

الختام
 ية

ون
شر

والع
عة 

لراب
ا

 

شكر الأطفال عمل الإىتمام  -4
 بالجمسات والجدية فل تنفيذ الميام.

معرفة مدى الإستفادة التل عادت  -4
 عمل الأطفال بعد تطبيق

 البعدى أن يتم تطبيق القياس -4
 الدراسة  لمقاييس

 دقيقة94  المناقشة والحوار.

)الااذين يعااانون ماان اضااطرابات  الإرشااادى لآباااء الأطفااال برنااامجال -4
 : الروضة( النطق من أطفال

لةػقـ الإسػقالدة ع ػإ عػف   ػػؿ   ر ػلع  ػة  هػذا ال: الإرشػلدل  ر ػلع عسػقادعكا ال
ع اػػـ   ػػكرة ط ة ةػػ ،  الػػذةف ةقاػػليلكف آ ػػلء كأعاػػلت ا طاػػلؿ ذكل ا ػػطرا لت ال طػػؽ

  :كةروز   كرة أسلسة  يلل
 .القاليهت ا سرة   ةف الطاؿ ذكل ا طرا لت ال طؽ كأ كةإ كأشملئإ 
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  كأفراد   رك  ةف الطاؿ ذكل ا طرا لت ال طؽ كأ را إ فل ال القاليهت الإلأقعلية
  العلأقع .

 الع ػزؿ أك  اللاظل كغةػر اللاظػل( الةػكعل فػل إعول ة  إسقاهؿ وؿ عكا ؼ القكا ؿ
   أك العلأقع .رك ال

 : الإرشادى برنامجأىداف ال
ة ا ػػر الاػػدؼ ال ػػلـ فػػل هػػذا ال ر ػػلع  فػػل قػػكفةر آداة ةسقرشػػد : الاػػدؼ ال ػػلـ

أا ػػػػلء قاػػػػليلاـ عػػػػ  أطاػػػػللاف ذكل ا ػػػػطرا لت ال طػػػػؽ  كةقـ قػػػػدرة اـ يلةػػػػإ اػػػػل اي ػػػػلء
لةعاـ القكا ػؿ كقااةؼ  اكط القكا ؿ كق  لةقعو كا عف القاليؿ ع اـ   كرة سلةع 

 :  لاظل كغةر لاظل(   كرة  اةا  يلل أف ةقكفر فل هذا ال ر لع  عل ةلل
  ق ػػعةف هػػذا ال ر ػػلع   لل دةػػد عػػف ا عالػػ  كالعكا ػػؼ لةػػقعوف ا ب كا ـ كالع لػػـ فػػل

 قط ةؽ إلأراءات الق لـ   كرة سال  كععق   فل  اس الك ت.
 طرؽ ق دةؿ السلكؾ. إرشلد اي لء كا عالت  

 : برنامجاف الخاصة لمالأىد
  قزكةػد اي ػلء  للع لكعػلت ا سلسػة  يػف القكا ػػؿ ككظلئاػإ ععػل  ػد ةػؤدل إلػل زةػػلدة

لاظػػل كغةػػر اللاظػػل( لػػدل ا طاػػلؿ ذكل   ػدرقاـ يلػػل عهاظػػ  سػػلكوةلت القكا ػػؿ
 ا طرا لت ال طؽ.

  عسػػػػليدة اي ػػػػلء فػػػػل ك ػػػػ  أهػػػػداؼ  رة ػػػػ  العػػػػدل كأهػػػػداؼ   ةػػػػدة العػػػػدل لقاسػػػػةف
 .اـاللأط ع القكا ل

 .قزكةد اي لء يف أشولؿ الم كر فل عالرات القكا ؿ لدل ا طالؿ 
  قك ةا الإلأراءات كالا ةػلت القػل ةعوػف اسػقاداعال لقاسػةف عاػلرات القكا ػؿ لػدل

 ا طالؿ ذكل ا طرا لت ال طؽ.
  ،قك ػػػػةا العكا ػػػػؼ كا  شػػػػط  القػػػػل قكلأػػػػد فػػػػل  ةئػػػػ  القاليػػػػؿ الإلأقعػػػػليل  الع ػػػػزؿ

لقػػػػل ةعوػػػػف اسػػػػقاهلال لقاسػػػػةف عاػػػػلرات القكا ػػػػؿ لػػػػدل كالعدرسػػػػ ، ك العلأقعػػػػ ( ا
 ا طالؿ ذكل ا طرا لت ال طؽ.
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 : الإرشادى برنامجالوحدات الأساسية لم
قػػـ قادةػػد كااقةػػلر عاقػػكل ال ر ػػلع  الإرشػػلدل الاػػللل فػػل  ػػكء علأعكيػػ  عػػف 

 : الإيق لرات
 عػػػراد لل ر ػػػلع  العسػػػقادـ فػػػل الدراسػػػ ، كالعاػػػلرات ا سلسػػػة  ال ا سلسػػػة  ا هػػػداؼ

 اوسل ال ل طالؿ ذكل ا طرا لت ال طؽ.
 .الإطلر ال ظرل كالدراسلت كال اكث السل م  فل العلألؿ 
 . الإطهع يلل علأعكي  ا دل  العرق ط   عك كع الدراس 

 

  (6جدول رقم )
 يوضا الجدول التالل الوحدات الفرعية لمجمسات وعدد جمسات كل وحدة

 عدد الجمسات الوحدات الفرعية
 جمسة مفيوم التواصل، وأىميتو.: لأوللالوحدة ا
 ثلبث جمسات عناصر التواصل،أنواع ميارات التواصل.: الوحدة الثانية

الأساليب والفنيات المستخدمة فل البرنامج، كيفية : الوحدة الثالثة
 أربع جمسات مجموعة إرشادات لآباء. ،استخدام ىذه الفنيات

 :  فل البرنامج الإرشادى وبناء عمل ذلك تم تضمين الوحدات الآتية
  العال ػػػرات / الإرشػػػلد اللأعػػػليل : ا سػػػلكب الإرشػػػلدل الػػػذل ةسػػػق د إلةػػػإ ال ر ػػػلع

 .(القدرة لت ال علة  /كالع ل شلت كالاكارات
 العمل لػػػػ  ا كلةػػػػ  عػػػػ  آ ػػػػلء ا طاػػػػلؿ ذكل ا ػػػػطرا لت ال طػػػػؽ، : إلأػػػػراءات الإرشػػػػلد

كال ر ػػلع  الإرشػػلدل، طاػػلؿ عمػػدـ إلػػ  ا  كالق ػػرؼ يلػػةاـ كا   ػػلياـ  أهعةػػ   ر ػػلع 
ةػػقـ ك  كامقاػػلؽ ع اػػـ يلػػل وةاةػػ  الإلقمػػلء  اػػـ كعوػػلف كزعػػلف اللمػػلءات أك اللألسػػلت.

لألسلت عكزي  يلل الاقرة القػل سةسػقار ال ال ر ػلع   ;امقالؽ يلل يدد اللألسلت 
 السةوكدراعل ل طالؿ لةوكف ال ر لع  الإرشلد ا سرل عسلةران كعكاو لن لل ر لع .

علذا ق رؼ يف؟  لل س   لوؿ كاػدة  :  سلكب الإرشلدل الاطكات القللة اق   ا
، كققلمػػػل ال لااػػػ  الإلأل ػػػلت، كةػػػقـ قػػػدكة ال لاػػػل دلةػػػؿ عػػػف كاػػػدات ال ر ػػػلع  الإرشػػػلدل

قطػػرح ك  /قمػػكـ ال لااػػ   إلمػػلء عال ػػرة ع ػػدة سػػلالن يػػف عك ػػكع اللألسػػ ك  /كقلاة ػػال
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 /ةر  لل س   لإلأل قاـ فل  داةػ  اللألسػ ال لاا  يلل العلأعكي  سؤامن عالدة عل الذل قا
ققلمل ال لاا  الإلأل لت ع  السػعلح  للع ل شػ  اػـ قسػلأةؿ كقػدكةف ال مػلط ا سلسػة ،  اـ

 .(اـ ق قال اللألس   للقكدة  ع  الكيد  لللملء فل اللألس  القللة 

 : استمارة دراسة الحالة -9
ؼ يلػل قػلرةخ الاللػ   لعت ال لاا   ق عةـ اسػقعلرة دراسػ  الاللػ   اػدؼ الق ػر 

 : كق مسـ امسقعلرة إلل  سعةف
 ةق ػعف ع لكعػلت يػف الطاػؿ : ذكل ا ػطراب ال طػؽ الص  للطاؿ: القسم الأول

ذكل ا طراب ال طؽ عف اةث يدد الإاكة، كا اكات، كالقرقةب العةهدل، ك داةػ  
 رغ لقػإ كااقةللألقػإ لاظةػلن  كعػدل  درقػإ يلػل الق  ةػر يػف ،ظاكر ا طرا لت ال طؽ

 كغةر لاظةلن، كعدل  درقإ يلل العشلرو  فل الادةث ع  ايارةف.
 ةق ػػعف ع لكعػػلت يػػف كلأػػكد آاػػرةف ة ػػل كف عػػف : اػػلص  للكالػػدةف: القساام الثااانل

ا طرا لت ال طؽ فل ا سرة، كا  ل لت الاعؿ كالكمدة، كهؿ ة ل   عف يةكب فل 
كعػل الػذم  كلػ ال طؽ، كعل  كع عشوهت ال طؽ الق  ق رض لال اػهؿ السػ كات ا 

قـ يعلإ ع إ لعكالأا  ذلؾ، كعل الظركؼ الق  ةق رض اهلال م طرا لت ال طػؽ 
كالوػػهـ، هػػؿ ةمػػدريلل قك ػػةؿ الرسػػلل  ل اػػرةف لاظةػػلن كغةػػر لاظةػػلن  ك ػػكح، كهػػؿ 

يكاطاػػػػإ كا  ا لمقػػػػإ قلأػػػػلا  ةشػػػػلرؾ زعهئػػػػإ فػػػػل الاػػػػكار، كهػػػػؿ ةسػػػػقطة  الق  ةػػػػريف
 ايارةف.

 : ة لمدراسةالخطوات الاجرائي: رابعًا
 .عرالأ   ا د ةلت كالدراسلت العق لم   عقاةرات الدراس ، ك ةلغ  الإطلر ال ظرل 

  كعل قك لت إلةإ الدراسلت السل م  عف  قلئ . ، ةلغ  فركض الدراس  الاللة 

  سػةوكعقرة  إيداد أدكات الدراسػ  كالقامػؽ عػف  ػد ال كا لقاػل يلػل ية ػ  الدراسػ ،،
القامؽ عػف  ػدؽ كا ػلت أدكات الدراسػ ، ، عف اهؿ ـك للقللل  هاةقال لإسقادا

، كالقػػػل قوك ػػػت عػػػف ا سلسػػػة  ك للقػػػللل  ػػػهاةقال ل سػػػقاداـ يلػػػل ية ػػػ  الدراسػػػ 
   ػ  اللأةشػ  ( طاؿ كطال  عف أطالؿ ال ؼ الال   لرةلض ا طاػلؿ  عدرسػ 63 

 .الق لةعة   عالفظ  ال اةرة ع اكر إدارة د الإ قدائة 



 

547 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ــــ

ــــ
ــــ

ربع
الأ

- 
س

د
سا

ء ال
لجز

ا
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ية 

د
لحا

ا
أ –

بر 
كتو

91
02

 
 

  ذك العلأعكيػ  الكااػدة  لاق ػلر   لػل ك  ػدل  لدراس  كهػكلة ل ااقةلر الق عةـ القلأر
 كقق  ل.

 

 : إجراء الدراسة التجريبية والتل تتضمن عدة خطوات

   الا ػػكؿ يلػػل العكافمػػلت الهزعػػ  لقط ةػػؽ ال علػػل لل ر ػػلع  السػػةوكدراعل يلػػل ية ػػ
 الدراس  عف اللأالت العاق  .

  63، كالقػػل قوك ػػت عػػف  قلأرة ةػػ ال ية ػػ  الدراسػػ  يلػػ : إلأػػراء القط ةػػؽ الم لػػلكقػػـ )
 ػػإدارة  ر ػػكاف طاػػهن أك طالػػ  عػػف أطاػػلؿ ال ػػؼ الاػػل   لرةػػلض ا طاػػلؿ  عدرسػػ 

الم لػػػػ  يلػػػػ  ية ػػػػ   لعػػػػت ال لااػػػػ   قط ةػػػػؽ : الق لةعةػػػػ   عالفظػػػػ  ال اةػػػػرة ع اػػػػكرد
يلػل  عالرات القكا ؿ يل  أطالؿ الرك   ذك أ طراب ال طػؽ، عمةلسالقلأرة ة  

 5349 /43//9 -5ة ، كذلؾ فل ةكـ ا اد العكافؽ ية   الدراس  ا سلس

 ـ  5349 /43/ >: ا اػد اـ قط ةؽ لألسلت ال ر لع  السةوكدراعل، كذلؾ  داة  عػف
كا ػػ    ،ع ك أسػػ 45 لاػػت العػػدة الزع ةػػ  للقط ةػػؽ اػػكالل ك  ،ـ 5349 /45 />5 إلػػل

، كذلػػػػؾ   ػػػػد لعػػػػدة اهاػػػػ  شػػػػاكر ( لألسػػػػ 57أسػػػػ كيةلن، كهػػػػك عػػػػل ة ػػػػلدؿ   ةفلألسػػػػق
 + ك ر ػػلع  الإرشػػلدم لإكلةػػلء ا عػػكر،  ػػكؿ يلػػل العكافمػػلت الهزعػػ  للقط ةػػؽالا

 لاػػػػت ك ـ  5349 /45/ 4إلػػػػل  ـ 5349 /43/ 46: الاعػػػػةس كذلػػػػؾ  داةػػػػ  عػػػػف
 .شارةف لعدةأس كيةلن،   لألسكا      ل ةأس ;العدة الزع ة  للقط ةؽ اكالل 

 عمةلس القكا ؿ يلل   د إ قالء ال ر لع  عف اهؿ إيلدة قط ةؽ : التطبيق البعدى
 ـ. :8/4/534 -4: ل ادأطالؿ ال ة   ا سلسة ، كذلؾ ةكع

 ػد عػركر شػارةف يلػل إلأػراء القط ةػؽ ال  ػدل عػف اػهؿ إيػلدة : التطبيق التتبعل  
: ا اػدعالرات القكا ؿ يلل ية   الدراس  ا سلسة ، كذلؾ فل ةكـ  قط ةؽ عمةلس

 ـ.:534 /5/;5 -59
 

 : ية المستخدمةالأساليب الإحصائ: خامساً 
 .ع لعؿ إرق لط  ةرسكف 
 .إاق لر علف كةق ل لاسلب دمل  الاركؽ  ةف عقكسطل رقب درلألت 
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 .ع لعؿ ألال ورك  لخ لاسلب ا لت العمةلس 
 .ع لدل  عر   إةقل لاسلب الأـ القأاةر يلل عالرات القكا ؿ لدل ا طالؿ 
 ت ية ػػ  الدراسػػ  ااق ػػلر ت لل ة ػػلت العرق طػػ ، كذلػػؾ للوشػػؼ الاػػركؽ  ػػةف عقكسػػطل

 فل المةلس الم لل كال  دل كالقق  ل.

 : نتائج الدراسة وتفسيرىا
 : نتائج الفرض الأول ومناقشتيا -4

ةػػػ ص الاػػػرض ا كؿ يلػػػل أقكلأػػػد فػػػركؽ ذات دملػػػ  إا ػػػلئة   ػػػةف عقكسػػػط  
درلأػػلت أطاػػلؿ العلأعكيػػ  القلأرة ةػػ  يلػػل عمةػػلس عاػػلرات القكا ػػؿ لػػدل ا طاػػلؿ فػػ  

 ال  دم ل للا المةلس ال  دمأ.المةلسةف الم ل  ك 
 ،كللقامؽ عف  ا  هذا الارض قـ اسقاداـ ااق لر أتأ لعلأعكيقةف عرق طقةف

كذلػػؾ للوشػػؼ يػػف دملػػ  الاػػركؽ  ػػةف عقكسػػطلت درلأػػلت ية ػػ  الدراسػػ  فػػ  المةلسػػةف 
( ال قػلئ  القػ  قك ػلت إلةاػل :الم ل  كال  دم ف  عالرات القكا ػؿ، كةك ػا لأػدكؿ  

 : لل ال اكالقلل ال لاا ، كول ت ي
 (7) جدول

 نتائج اختبار "ت" لمفروق بين متوسطات درجات عينة الدراسة 
  عمل مقياس ميارات التواصل لدى الأطفال في القياسين القبمي والبعدي

 (44ن= )
 المؤشرات الإحصائية 

 الأبعاد 
درجات  القياس البعدي القياس القبمي

 الحرية
 2 الدلالة ت

 ع م ع م
 رات التواصل لدى الأطفالميا

95.44 4.968 64.744 9.964 49 45.644 4.44 4.894 

ك د  لعت ال لاا   للوشؼ يف الدمل  الإا لئة   عملر    ةعػ  أتأ العاسػك   
 مةع  أتأ اللأدكلة ، كاسلب  سػ   ق ػلةف عاػلرات القكا ػؿ لػدل ا طاػلؿ كالقػ  قرلأػ  

 لإةق لل ر لع  سةوكدراعل  لسقاداـ ع لدل  عر  
  5 ت اسلب عر   اةقل  لسقاداـقـ) 
2 =  درلألت الارة  5ت + 

 : ( عل ةل :كةق ا عف لأدكؿ  
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ا ػػكؿ أطاػػلؿ ية ػػ  الدراسػػ  فػػ  المةػػلس ال  ػػدم يلػػل عقكسػػط درلأػػلت عرقاػػ  
ف  عالرات القكا ؿ، كذلؾ  للعملر    عقكسط درلأػلقاـ فػ  المةػلس الم لػ  كذلػؾ  اػرؽ 

 .3.34داؿ إا لئةلن ي د عسقكل 

 لات  ةع  عر   إةقل للدرلأ  لعالرات القكا ؿ لػدل ا طاػلؿ عػف ية ػ  الدراسػ  
%( عف القاسف ف  عاػلرات القكا ػؿ لػدل ا طاػلؿ 6.>;( كهذا ة    أف  6>;.3 

  ة ػػ  الدراسػػ  ةعوػػف قاسػػةرا فػػ   ػػكء اسػػقاداـ ال ر ػػلع  سػػةوكدراعل، أعػػل  ػػل   الق ػػلةف 
 ةرات أارل.% قمرة لن فقاسرا عقا:.43كالذم  ل  

( الاػػركؽ  ػػةف عقكسػػطلت درلأػػلت العلأعكيػػ  القلأرة ةػػ  فػػ  6كةك ػػا الشػػوؿ  
 المةلسةف الم ل  كال  دم يلل عمةلس عالرات القكا ؿ لدل امطالؿ. 
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 ( 4شكل )
الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي عمل مقياس 

 ميارات التواصل لدى الأطفال

 : مناقشة نتائج الفرض الأول وتفسيرىا
( أ إ قكلأد فػركؽ ذات دملػ  إا ػلئة  ي ػد عسػقكل دملػ  :  ةق ا عف لأدكؿ

 ةف عقكسطلت درلألت العلأعكيػ  القلأرة ةػ  فػ  المةلسػةف الم لػ  كال  ػدم يلػل  3.34
رض ا كؿ، ععػػل ة  ػػ  عمةػػلس عاػػلرات القكا ػػؿ لػػدل ا طاػػلؿ، ك للقػػلل  ةػػقـ   ػػكؿ الاػػ
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أ ػػإ قكلأػػد فػػركؽ دالػػ  إا ػػلئةلن فػػ  عاػػلرات القكا ػػؿ لػػدل ا طاػػلؿ عػػف ية ػػ  الدراسػػ  
( أ إ ي د اسلب الأـ قػأاةر هػذا : لأدكؿ رالأ   لل ر لع  سةوكدراعل. وعل قدؿ  قلئ  

ال ر لع  سةوكدراعل يلل عالرات القكا ؿ لدل ا طالؿ عف اهؿ  ةع  عر   إةقل ولف 
%( كهػػذا المةعػػ  قػػدؿ يلػػل الأػػـ قػػأاةر و ةػػر لل ر ػػلع  سػػةوكدراعل 6.>;ر  الأػػـ القػػأاة

 يلل عالرات القكا ؿ لدل ا طالؿ.
، (5339  سػ لء يةػد العطةػرل: كققاؽ هػذا ال قةلأػ  عػ   قػلئ  دراسػلت وػؿ عػف

 (5347 ، دراس  لعةس اعدل(;533 ساةر عاعكد أعةف كا لء ةكسؼ ال   ، 
( كققاػػؽ >533ي ػػد ال ظػػةـ ي ػػد اللطةػػؼ   وعػػل ققاػػؽ عػػ   قػػلئ  دراسػػ  لأةاػػلف
( كوػػػذلؾ دراسػػػ  ي ةػػػر اعػػػدل اسػػػ ةف 5343أة ػػػلن عػػػ  دراسػػػ  زة ػػػب أاعػػػد عاعػػػد  

(. اةث اقامت هذا الدراسلت فل  قلئلأال 5344  (، كدراس  هلل  عاعد يهـ5344 
القػػػل اسػػػقادعت فػػػل هػػػذا  ةليلػػػل قاسػػػف عاػػػلرات القكا ػػػؿ  قةلأػػػ  ال ػػػراع  سػػػةوكدراع

قشػػػةر  قػػػلئ  الاػػػرض ا كؿ  لل سػػػ   لعقاةػػػر عاػػػلرات القكا ػػػؿ إلػػػل اةػػػث  الدراسػػػلت.
 قاسف داؿ فل عالرات القكا ؿ لدل أطالؿ العلأعكي  القلأرة ة .

  ػػلء يلػػل عػػل سػػ ؽ ةعوػػف المػػكؿ أف هػػذا ال قةلأػػ  قرلأػػ  إلػػل علأعكيػػ  ا سػػ لب 
 : القللة 

  الػػػػػذم ة ػػػػػد سػػػػػ ةهن لق عةػػػػػ اشػػػػػقعلؿ ال ر ػػػػػلع  السػػػػػةوكدراعل يلػػػػػل السػػػػػةوكدراعل 
ال ه ػػلت املأقعليةػػ  كالقكا ػػلة ،  عػػل قاممػػإ عػػف اسق  ػػلر كيه ػػلت اةكةػػ  عسػػقعدة 
عف ل ب الدكر كيوسإ كقمدةـ الذات، كغةر ذلؾ عف الا ةلت الا لل  فل ق عة  عالرات 

 القكا ؿ  اللاظل كغةر اللاظل(.
عػػػف اػػػهؿ ل ػػػب الإدكار لاكةػػػ    شػػػط كاشػػػقعلؿ ال ر ػػػلع  السػػػةوكدراعل يلػػػل أ 

أقلات  طالؿ العلأعكي  القلأرة ة  العشلرو  الاليل  فػل قلػؾ ا ل ػلب، الق    عق كيال
 ك ظران لعل ققعةز  إ ا ل لب عف أسلكب كطرةم  عشك  .

كا ل ػػلب اللاكةػػ   شػػلط عػػف ا  شػػط  الالدفػػ  كراء ق لػػـ ا طاػػلؿ، إذ قلأ لاػػـ  
الاةػػػػلة أواػػػػر فليلةػػػػ  كعشػػػػلرو  فػػػػل العك ػػػػؼ الق لةعػػػػل، كق ػػػػ اـ فػػػػل عكا ػػػػؼ قشػػػػل إ 

الةكعةػػػ ، كوػػػذلؾ فػػػإف ايقعػػػلد ا ل ػػػلب اللاكةػػػ  فػػػل ال ر ػػػلع  يلػػػل ال شػػػلط اللأعػػػليل 
الق لفسػػػل أدل إلػػػل زةػػػلدة العشػػػلرو  الاليلػػػ  فػػػل اللألسػػػ ، كأف الاعػػػلس الو ةػػػر لػػػدةاـ 

  اكالل ب أدل إلل ق عة  عالرات القكا ؿ لدل أطالؿ العلأعكي  القلأرة ة .
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ل ال ر ػلع  أسػاعت  ػدكرهل فػل قرشػةد لأاػد كوعل أف ا ل لب اللاكة  العدرلأ  فػ
ال لااػػ ، كقروةػػز دكرهػػل فػػل عاػػلـ عاػػددة عاػػؿ قكزةػػ  ا طاػػلؿ فػػل علأعكيػػلت، كقادةػػد 

 دكر وؿ ع اـ، كعقل    أدائاـ كقمكةعإ، ك للقللل قعةز دكرهل  للقلأدةد كالق كع.
 -رل ب ا دكا -ق دد الا ةلت العسقادع  فل ال ر لع  السةوكدراعل  السةوكدراعل

ا ل ػلب اللاكةػ ( ع ػاك    للكالأ ػلت الع زلةػ   -ال عذلأػ  –سرد الم ػص املأقعػليل
 القػػل أيطػػت فر ػػ  لقامةػػؽ القكا ػػؿ عػػل ةف عػػل قمدعػػإ ال لااػػ  ل طاػػلؿ، كعػػلةمكـ  ػػإ 
اي ػػػلء لإاػػػداث القولعػػػؿ الع شػػػكد، ك ػػػعلف ق اةػػػذ اللأػػػزء الاػػػلص  للكالأ ػػػلت الع زلةػػػ  

الػػػذل ةطػػػرأ يلػػػل وػػػهـ الطاػػػؿ(، كوػػػذلؾ  دااػػػؿ ال ةػػػت للك ػػػكؼ يلػػػل عػػػدل القاسػػػف
 للإ لف  إلل ال ر ػلع  الإرشػلدل الػذل اسػقادـ عػ  آ ػلء أطاػلؿ العلأعكيػ  القلأرة ةػ ، 

الع  ػػػػكل(، كايقعػػػػد ال ر ػػػػلع  يلػػػػل الق زةػػػػز  -كاسػػػػقاداـ الق زةػػػػز الإةلأػػػػل ل  العػػػػلدل
 الإةلأل ل زاد عف داف ة  الطاؿ لقورار امسقلأل   ال اةا .

يلػػل قمػػدةـ الق زةػػز يمػػب دكر امسػػقلأل   ال ػػاةا  عػػف ك ػػد ار ػػت ال لااػػ  
لأل ػػػب الطاػػػؿ، كوػػػذلؾ وػػػلف ه ػػػلؾ ق ػػػكع فػػػل الق زةػػػز العمػػػدـ ل طاػػػلؿ وػػػؿ هػػػذا أقػػػلح 

 .لق عة  عالرات القكا ؿالار   
اسػػقاداـ أسػػلكب الع ل شػػ  كالاػػكار كطػػرح ا سػػئل  ععػػل أدل إلػػل اسػػقالرة قاوةػػر 

ـ يلػػل القاػػػدث. كوػػذلؾ سػػػليد ا سػػػلكب ا طاػػلؿ، كهػػػذا أدل  ػػدكرا إلػػػل زةػػلدة  ػػػدرقا
الذل قـ  إ قمدةـ العالرات فل ا دعلج ا طاػلؿ كقاػليلاـ عػ  عاػلرات القكا ػؿ، اةػث 
قػػػـ يػػػرض كقك ػػػةا عقطل ػػػلت وػػػؿ عاػػػلرة. ك ةػػػلـ ا طاػػػلؿ  للقاػػػدث فػػػل عك ػػػكيلت 
العرق طػػػ   كا ػػػ  اةػػػلقاـ املأقعليةػػػ ،  ػػػد شػػػلأ اـ يلػػػل العشػػػلرو  فػػػل القاػػػدث دكف 

ال لاا   قمدةـ القاذة  الرالأ   ي د ال ركرة، كالقكلأةػإ كالإرشػلد كال  ػا الأؿ، كلمةلـ 
 لاـ دكر و ةر فل هذا ال قةلأ .

كق قعػػػػد وػػػػؿ هػػػػذا الا ةػػػػلت يلػػػػل ق عةػػػػ  عاػػػػلرات الطاػػػػؿ ذل ا ػػػػطراب ال طػػػػؽ 
كقدرة ػػػإ يلػػػل اسػػػقاداـ اللاػػػ   عاػػػلرة فػػػل العكا ػػػؼ املأقعليةػػػ  العاقلاػػػ  دكف اػػػكؼ 

 ؿ ع  ايارةف كالقادث إلةاـ. إ لف  إلل قأوةػد الدراسػلت أكقردد، كالمدرة يلل القكا
 اللاظػػل كغةػػر اللاظػػل( لػػدل أفػػراد  السػػل م  يلػػل ف للةقاػػل فػػل ق عةػػ  عاػػلرات القكا ػػؿ

 العلأعكي  القلأرة ة . 
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كققاػػؽ هػػذا ال قةلأػػ  عػػ   قػػلئ  الدراسػػلت القلأرة ةػػ  القػػل اسػػقادعت قلػػؾ الا ةػػلت 
( كالقػػل أشػػلرت 5339  سػػ لء يةػػد العطةػػرل  فػػل ق عةػػ  عاػػلرات القكا ػػؿ، عاػػؿ دراسػػ

إلل أهعة  اسقاداـ ا ل لب عق ددة ا غراض فل ق عةػ  عاػلرات القكا ػؿ املأقعػليل 
 لدل ية   عف أطالؿ الرةلض  دكل  الوكةت.

( كالقػل 5339ك للعاؿ ققاؽ ع  عل أودت يلةإ دراس  عاعد يلػل ال ػكةرول  
وكدراعل الملئـ يلػل اسػقاداـ ا ل ػلب اللاكةػ  قك لت  قلئلأال إلل ف للة  ال ر لع  السة

فػػػل ق عةػػػ  القراوةػػػب اللاكةػػػ ، كعاػػػلرات الق  ةػػػر الشػػػاكل لػػػدل أطاػػػلؿ ال ػػػؼ الاػػػل   
(القػل ;533كدراسػ  سػاةر عاعػكد أعػةف، ا ػلء ةكسػؼ ال ػ     ا سلسل فل ا ردف.

ح أشػػلرت إلػػل فليلةػػ   ر ػػػلع  أ شػػط  قر كةػػ  عمقػػرح ةمػػػكـ يلػػل اسػػقاداـ الل ػػب كالعػػػر 
كالإ داع كالطرائؼ لق عة  عالرات القكا ؿ اللاظل لدل أطالؿ الرك   ذكل عشوهت 

 الالأؿ كام طكاء.
( وشػػػػات يػػػػف أاػػػػر  ر ػػػػلع  سػػػػةوكدراعل عق ػػػػدد 5347دراسػػػػ  لعػػػػةس اعػػػػدل  

 ا  شط  فل ق عة  عالرات القكا ؿ املأقعليل لدل أطالؿ الرةلض.
د ال ظػػػػةـ ي ػػػػد اللطةػػػػؼ وعػػػػل هػػػػذا ال قػػػػلئ  ققاػػػػؽ عػػػػ   قػػػػلئ  دراسػػػػ  لأةاػػػػلف ي ػػػػ

( القػػل وشػػات يلػػل أهعةػػ  إسػػقاداـ السػػةوكدراعل كال عذلأػػ  فػػل قاسػػةف   ػػض >533 
 عالرات القكا ؿ لدل ا طالؿ ذكل الإيل   ال ملة  ال سةط .

( القػػل أوػػدت يلػػل أهعةػػ  5343كققاػػؽ أة ػػلن عػػ  دراسػػ  زة ػػب أاعػػد عاعػػد  
عةػ  عاػلرات القكا ػؿ لػدل طاػؿ عػل اسقاداـ عالولة   ض الكسلئط القامةاة  دراعةلن لق 

   ؿ العدرس .
( القل وشات يف أار اسقاداـ 5344كوذلؾ دراس  ي ةر اعدل اس ةف يلل 

ف ةػػلت ال ػػهج ال اسػػل العواػػؼ لقاسػػةف عاػػلرات القكا ػػؿ لػػدل ذكل  لػػؽ الوػػهـ عػػف 
 اللأ سةف. 

( القػػػل أوػػػدت يلػػػل أهعةػػػ  اسػػػقاداـ الم ػػػ  5344  دراسػػػ  هللػػػ  عاعػػػد يػػػهـ
رلأػػػ  و ةػػػرة فػػػل ق عةػػػ    ػػػض عاػػػلرات القكا ػػػؿ اللاظػػػل كغةػػػر اللاظػػػل لػػػدل ةسػػػاـ  د

 ا طالؿ العقأارةف لاكةلن فل عرال  عل   ؿ العدرس .
إف ف للةػػ  ال ر ػػلع  السػػةوكدراعل فػػل ق عةػػ  عاػػلرات القكا ػػؿ : وعػػل ةعوػػف المػػكؿ

 اػل لدل أطالؿ العلأعكي  القلأرة ة  قرلأ  فل لأزء ع ال إلل الأـ ال ة   القلأرة ةػ  كوك 
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لل لأل ب إقلاػ   ع لس   لإةلألد القاليؿ العسقعر  ةف أفرادهل أا لء لألسلت ال ر لع ، كا 
الار   لوؿ طاؿ للعشلرو  فةعل لأرل عف ع ل شلت يمػب وػؿ عك ػؼ، كعػف اػـ اػدث 
قاليػػػؿ كقكا ػػػؿ  ػػػةف ا طاػػػلؿ عػػػ     ػػػاـ الػػػ  ض أا ػػػلء ق اةػػػذ ا  شػػػط  كقػػػدرة لت 

فػػػل لألسػػػلت ال ر ػػػلع  ععػػػل زاد عػػػف قمػػػ لاـ  كأ ػػػ ا لوػػػؿ عػػػ اـ دكر إةلأػػػل ل ،ال ر ػػػلع 
كعشػػليرهـ لاظةػلن أك غةػػر لاظةػػلن  كآرائاػـ،   اسػاـ كا   ػػللاـ يلػل الق  ةػػر يػف أفوػػلرهـ،

 .كلا  اللأسد، كالإشلرات، كالإةعلءات، كالق  ةرات ام ا للة  ، ق  ةرات الكلأإ

فػل الدراسػ   وعل قرل ال لاا  قاسةران لاذا ال قةلأ  إلل ف للة  ال ر ػلع  العسػقادـ
الاللةػػػ ، عػػػف اةػػػث سػػػاكلإ قط ةمػػػإ، ك ػػػكح أ شػػػطقإ اةػػػث قػػػكافر فةػػػإ علأعكيػػػ  عػػػف 
ا  شػػط  كالعاػػلـ كالعكا ػػؼ القػػل اقسػػعت  درلأػػ  يللةػػ  عػػف اللألذ ةػػ   سػػ ب عهءعقاػػل 

 للا لئص ال علئة   طالؿ ال ة   الدراس .

وعػػػػل قعةػػػػزت أ شػػػػط  ال ر ػػػػلع   ػػػػػللق كع كالعرك ػػػػ  عػػػػف اةػػػػث الإيػػػػداد أكطػػػػػرؽ 
لقط ةػػؽ، ككسػػلئلإ كعػػف أ شػػط  فردةػػ  إلػػل أ شػػط  لأعليةػػ ، وعػػل قػػـ يػػرض لألسػػلت ا

أف ك  ال ر لع   شوؿ عقدرج كعقسلسؿ  طرةمػ  قكلأػإ ا طاػلؿ كقشػلأ اـ يلػل القكا ػؿ.
ال ر ػػػػلع   ػػػػد أقػػػػلح الار ػػػػ  ل طاػػػػلؿ  ق ػػػػلدؿ الا ػػػػرات كالع لكعػػػػلت كا فوػػػػلر كايراء 

ار كالعشػػػلرو  فػػػل ام شػػػط ، كزةػػػلدة كالق  ةػػػر يػػػف أ اسػػػاـ عػػػف اػػػهؿ الع ل شػػػ  كالاػػػك 
وعل زاد عف فليلةػ  ال ر ػلع  فػل   اللاظل كغةر اللاظل(.: فرص القكا ؿ املأقعليل

القػػدرةب عػػف ا   ػػلد ا سػػاؿ إلػػل ا  ػػ ب، كل ػػؿ عػػرد فليلةػػ  ال ر ػػلع  إلػػل طرةمػػ  
القدرةب اللأعليل كركح العرح القل غل ت يلةال كلأ لال فل سةلؽ أل لب ق لفسة   ػةف 

ال ر ػلع  يلػل الالسػػكب   ػض أ شػػط  ا طاػلؿ ععػل زاد عػف قكا ػػلاـ.وعل أف ايقعػلد 
كععل ةقعةز  ػإ عػف إاػلرة كقشػكةؽ كعق ػ  ل طاػلؿ، ععػل ا  وػس إةلأل ةػلن يلػل القكا ػؿ 

 اللاظل لدةاـ.

وعػػل قعةػػػزت ال ه ػػ  عػػػ  أطاػػػلؿ العلأعكيػػ  القلأرة ةػػػ   ػػللكد كال طػػػؼ كالإاقػػػراـ 
وػؿ هػذا وػلف لػإ  ػلل  اياػر فػل ،كا لاػ  كالعا ػ  ع اـلاـ، كالارص يلػل أف ةسػكد لأ

قامةػػػػؽ امػػػػ  ا طاػػػػلؿ  أ اسػػػػاـ، كايقػػػػزازهـ  ػػػػذكاقاـ كقمػػػػدةرهـ لاػػػػل ععػػػػل شػػػػلأ اـ يلػػػػل 
 عكا ل  القدرةب يلل ا  شط  كاملأقالد فل أدائال كقامةؽ العالـ العكول  إلةاـ.
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الدراسػ  الاللةػ   كقشةر هذا ال قػلئ  أة ػلن إلػل أف قػدرةب ا طاػلؿ كفمػلن ل ر ػلع 
سػػػليدهـ يلػػػل اللأػػػرأة فػػػل الاػػػدةث، كااقةػػػلر الولعػػػلت كاللأعػػػؿ الع لسػػػ   للقاػػػدث فػػػل 

 ععػػػل سػػػليد يلػػػل قاسػػػف عسػػػقكل القكا ػػػؿ املأقعػػػليل العكا ػػػؼ الاةلقةػػػ  العاقلاػػػ ،
  اللاظل كغةر اللاظل( لدل أطالؿ العلأعكي  القلأرة ة .

 : نتائج الفرض الثاني ومناقشتيا -4
   يلػػل أمقكلأػػد فػػركؽ ذات دملػػ  إا ػػلئة   ػػةف عقكسػػط  ةػػ ص الاػػرض الاػػل

درلأػػلت أطاػػلؿ العلأعكيػػ  القلأرة ةػػ  يلػػل عمةػػلس عاػػلرات القكا ػػؿ لػػدل ا طاػػلؿ فػػ  
 المةلسةف ال  دم كالقق   أ.

كللقامؽ عف  ا  هذا الارض قـ اسقاداـ ااق لر أتأ لعلأعكيقةف عرق طقةف، 
لت ية ػػ  الدراسػػ  فػػ  المةلسػػةف كذلػػؾ للوشػػؼ يػػف دملػػ  الاػػركؽ  ػػةف عقكسػػطلت درلأػػ

 .ال  دم كالقق    يلل عمةلس عالرات القكا ؿ لدل ا طالؿ
( ال قػػػػػػلئ  القػػػػػػ  قك ػػػػػػلت إلةاػػػػػػل ال لااػػػػػػ ، كول ػػػػػػت يلػػػػػػل ;كةك ػػػػػػا لأػػػػػػدكؿ  

 : ال اكالقلل 
 (8جدول )

نتائج اختبار "ت" لمفروق بين متوسطات درجات عينة الدراسة عمل مقياس ميارات التواصل لدى 
  في االقياسين البعدي والتتبعيالأطفال 

 (44ن= )

 المؤشرات الإحصائية 
 المتغير

 القياس التتبعي القياس البعدي
درجات 
 الحرية

 الدلالة ت
 ع م ع م

 لير دالة 4.994 49 5.474 64.466 9.964 64.744 ميارات التواصل لدى الأطفال

 ةعػ  أتأ العاسػك    ك د  لعت ال لاا   للوشؼ يف الدمل  الإا لئة   عملر  
 : ( عل ةل ; مةع  أتأ اللأدكلة ، كةق ا عف لأدكؿ  

الاػػػركؽ  ػػػةف عقكسػػػطلت درلأػػػلت ية ػػػ  الدراسػػػ  فػػػ  المةلسػػػةف ال  ػػػدم كالقق  ػػػ  
وعػػػل ةق ػػػا عػػػف  ،يلػػػل عمةػػػلس عاػػػلرات القكا ػػػؿ لػػػدل ا طاػػػلؿ غةػػػر دالػػػ  إا ػػػلئةلن 

 .(7الشوؿ  
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 ( 9شكل )

التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي عمل مقياس الفروق بين متوسطات درجات المجموعة 
 ميارات التواصل لدى الأطفال

 : مناقشة نتائج الفرض الثاني وتفسيرىا
( أ ػإ م قكلأػد فػركؽ ذات دملػ  إا ػلئة   ػةف عقكسػطلت ;ةق ا عف لأدكؿ  

درلألت ية   الدراسػ  فػ  المةلسػةف ال  ػدم كالقق  ػ  لعاػلرات القكا ػؿ لػدل ا طاػلؿ، 
قػػػلل  ةػػػقـ   ػػػكؿ الاػػػرض الاػػػل  ، ععػػػل ة  ػػػ  أ ػػػإ مقكلأػػػد فػػػركؽ دالػػػ  إا ػػػلئةلن فػػػ  ك لل

عاػػلرات القكا ػػؿ لػػدل ا طاػػلؿ عػػ  عػػركر شػػارةف عػػف قك ػػؼ ال ر ػػلع  السػػةوكدراعل، 
ك للقػػلل  اسػػقعرار قػػأاةر ال ر ػػلع  سػػةوكدراعل يلػػل عاػػلرات القكا ػػؿ لػػدل ا طاػػلؿ عػػف 

 ةوكدراعل.ية   الدراس  يمب ام قالء عف ال ر لع  س
 : كةعوف قاسةر ذلؾ  أ إ

ةؤود يلػل  مػلء أاػر ف للةػ  ال ر ػلع  السػةوكدراعل العسػقادـ لػدل أطاػلؿ ال ة ػ ، 
، رةػـ (5344  رةػـ أاعػد ي ػد ال ظػةـ: كققاؽ هػذا ال قةلأػ  عػ   قػلئ  دراسػلت وػؿ عػف

دراسػػػ  ر ػػػل اعػػػدل عاعػػػػد  ،(5346 سػػػلعل سػػػ د ي ػػػد المػػػػلدر ،(5346  اللأا ػػػل
  .(5349 رشل لأل ر ي د الع  ـ ،(5349 س ةد يللعاعد ال ،(5348 

 :   لء يلل عل س ؽ ةعوف المكؿ أف
قاسةران لاذا ال قةلأ  ةدؿ يلل اسػقعرارة  قػأاةر ف للةػ  ال ر ػلع  العسػقادـ فػل  -

  اللاظل كغةر اللاظل( لدل أطالؿ العلأعكي  القلأرة ة . ق عة  عالرات القكا ؿ
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شط  ا ل لب اللاكة  عاؿ أ شط  الق لرؼ، وعل ق عف ال ر لع  للواةر عف ا  
كقعاةؿ أدكار ل  ض العكا ؼ، كسليد يلػل ق عةػ  عاػلرات القكا ػؿ لاظل  ،كالم ص

كغةػػر لاظػػل( القػػل قسػػقادـ فػػل عاػػؿ هػػذا العكا ػػؼ املأقعليةػػ ، كزةػػلدة القاليػػؿ  ػػةف 
رهذا أطالؿ العلأعكي  القلأرة ة  كاسقعرار هذا القاليؿ اقل   ػد قك ػؼ ال ر ػلع ، كقشػة

ال قةلأػػ  إلػػل ااقاػػلظ أطاػػلؿ العلأعكيػػ  القلأرة ةػػ   عػػل قامػػؽ لػػدةاـ عػػف إ لأػػلز كق عةػػ  
عالرات القكا ؿ لدةاـ، كاسقعرارة  قأاةر  ر ػلع  الدراسػ    ػد ا قاػلء القط ةػؽ كلاقػرات 
عق ليػػػػدة، كقرلأػػػػ  ال لااػػػػ  هػػػػذا ال قةلأػػػػ  إلػػػػل علق ػػػػع إ  ر ػػػػلع  الدراسػػػػ  عػػػػف أ شػػػػط  

أطاػػلؿ العلأعكيػػ  آلةػػلت ف للػػ  فػػل اوقشػػلؼ كفاػػص عق كيػػ ، سػػليدت يلػػل اوسػػلب 
لأكا ب الم كر اللاظل كغةر اللاظل لدةاـ، كال عؿ فل عالـ سليدقاـ يلػل اوقسػلب 

 السلكؾ ال اةا.
ك د ك   ااقةلر ال لااػ  يلػل عقاةػر عاػلرات القكا ػؿ وع ػلاب م ػطرا لت 

ؿ عػػػػ  ال طػػػػؽ،  ف ا ػػػػطرا لت ال طػػػػؽ قسػػػػ ب إيل ػػػػ  وهعةػػػػ   ػػػػةف الطاػػػػؿ كالقكا ػػػػ
اياػػرةف، كةوػػكف ا طاػػلؿ الػػذةف ة ػػل كف عػػف ا ػػطرا لت ال طػػؽ كالوػػهـ أواػػر ير ػػ  
لقػػػد   ال ػػػكاق  املأقعليةػػػ  كالق لةعةػػػ  عملر ػػػ   ل طاػػػلؿ الػػػذةف ة عػػػكف  شػػػوؿ ط ة ػػػ ، 

فػػػ  عرالػػػ  الملدعػػػ  عػػػف يعػػػرهـ ألػػػ  اةػػػث ةق ػػػرض هػػػؤمء ا طاػػػلؿ لاطػػػر الع ل ػػػلة 
كغةػػر لاظػػل(، ك ػػد ةاقػػللأكف إلػػل ديػػـ   ػػ ك لت المػػراءة ك ػػ ك لت القكا ػػؿ لاظل

. فل طاػػػلؿ الػػػذةف ة ػػػل كف عػػػف ا ػػػطرا لت فةعػػػل   ػػػد إ ػػػلف  دااػػػؿ كاػػػلرج العدرسػػػ 
ال طػػؽ كالوػػهـ ة ػػل كف عػػف الإا ػػلط كةوك ػػكف أواػػر ير ػػإ للسػػارة  عػػف   ػػؿ أ ػػرا اـ 
كالعاةطةف  اـ، كةكالأػإ هػؤمء ا طاػلؿ ال ػللـ  طػرةمقةف عاقلاقػةف  شػوؿ و ةػر، اةػث 

وػػػؿ شػػػ ء سػػػاؿ  لل سػػػ   إلػػػةاـ ي ػػػدعل ةوك ػػػكف فػػػ  الع ػػػزؿ أك عاػػػلطةف  ػػػأفراد ةوػػػكف 
 ,Graham) رة ةف ع اـ، ف  اةف ةوك كف أوار قااظنل كا سػال نل فػ  ا عػلوف ال لعػ 

Sharynne, 2016, p85). 
القكا ؿ العرق ط   ل طرا لت ال طؽ كالوهـ  ػد  ف  ك ف ولف  أشولؿ الم كر
العاػػةط  اػػـ، فعػػف  ر ػػكمفػػراد يػػف ال ػػللـ املأقعػػلي  كالققػػؤدم إلػػل ااقعللةػػ  يػػزؿ ا 

 .(Nichcy, 2011,p5ال ركرم قمدةـ العسليدة كالديـ لاـ  
كققاؽ هذا ال قةلأػ  عػ  عػل أشػلرت إلةػإ دراسػلت أف القكا ػؿ عػ  اياػرةف يلػل 
درلأػ  يللةػ  عػف ا هعةػػ ، ك  ػكرا يلػل درلأػػ  يللةػ  عػف الاطػػكرة،  ظػران   ػإ ي ػػدعل 
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لف المػػدرة يلػػل القكا ػؿ عػػ  اياػػرةف ةوػػكف  ػػذلؾ  ػد فمػػد  درقػػإ يلػػل المةػػلـ ةامػد الإ سػػ
 أدكارا العاقلا  فػل الاةػلة كفػل العلأقعػ ، كهكعػل قكوػدا القكلأاػلت ال ظرةػ  لل دةػد عػف 
ال لااةف، كالقل  دعت ال ر لع  يلػل أف أطاػلؿ ذكل ا ػطرا لت ال طػؽ لػدةاـ   ػكر 

 فل عالرات القكا ؿ.
ت امرق لطةػ  إلػل أف ه ػلؾ إرق لطػلن  ػةف   ػكر عاػلرات كأشلرت   ض الدراسػل

القكا ؿ كا طرا لت ال طؽ قمػؼ يم ػ  فػل سػ ةؿ قامةػؽ القكا ػؿ عػ  اياػرةف، كأف 
ا طالؿ الذةف ة ل كف عػف ا ػطرا لت ال طػؽ كالوػهـ ة ػل كف عػف   ػكر فػ  عاػلرات 

 ،Broomfield & Dodd (2004)دراسػ   : القكا ػؿ  اللاظػل كغةػر اللاظػل( عاػؿ
، كدراسػػ  Cornwell, Johnson, Beoardi & Grillpn, (2006)كدراسػػ  

 Eske (2016 كدراس ،  Ioannidi & Samara (2017 . 
 Soto& Clarkeال قةلأػ  عقسػم  عػ  عػل وشػات ي ػإ  قػلئ  دراسػ  هػذا قػأقل وعل

إذا أرةػد ق عةػ  عاػلرات القكا ػؿ أ ػإ ةلأػب إيػداد  ػراع  قػداؿ : كالقل أفلدت (2017)
ر قق ػػػعف أ شػػػط  كا ػػػرات قاليػػػؿ عق كيػػػ  م قمق ػػػر فمػػػط يلػػػل علأػػػرد القػػػداؿ ع لشػػ

السةوكدراعل المػلئـ يلػل العكالأاػ  كلأاػلن لكلأػإ  ػةف الع ػلل  كالطاػؿ،  ػؿ ةلأػب الإ قمػلؿ 
إلل القدرةب العقعروز يلل اللا  الكظةاة  فل ال ةئلت الط ة ة ، كهكعل ةاممػإ القػداؿ 

ث يعػػؿ يلػػل ق ػػعةـ أ شػػط  قسػػليد الطاػػؿ ذا السػػةوكدراعل فػػل الدراسػػ  الاللةػػ ، اةػػ
 ا طراب ال طؽ يلل  مؿ أار القاسف إلل عكا ؼ الاةلة ال لع .

وعل قرل ال لاا  أ إ ةعوف إيزاء اسقعرار القاسف فل أداء العلأعكي  اقل   د 
ام قالء عف فقرة القدرةب إلل ق رض أطالؿ العلأعكي  القلأرة ة  ل علذج قلأسد عكا ؼ 

ة  ػر فةاػل  طػرؽ إةلأل ةػ  يػف أفوػلرهـ كأرائاػـ كعشػليرهـ كا ا ػلمقاـ قاليؿ الأقعليل 
كق  ةػػػػرات الكلأػػػػإ كلاػػػػ  اللأسػػػػد كالإشػػػػلرات كالإةعػػػػلءات، كةقلمػػػػكف ق زةػػػػزات الأقعليةػػػػ  

 إةلأل ة  ععل ةزةد عف ا قدائاـ  اذا ال علذج.
العزاكلأػػإ كالقولعػػؿ  ػػةف : ععػػل ةسػػق د إلةػػإ ال ر ػػلع  عػػف إطػػلر عرلأ ػػل ةقعاػػؿ فػػل

الم ػػػػص املأقعػػػػليل، كال عذلأػػػػ ، كالسػػػػةوكدراعل، كل ػػػػب الػػػػدكر،   السػػػػرد الا ةػػػػلت
ععػػل ةقسػػؽ عػػ  عػػل أشػػلرت إلةػػإ  قػػلئ  الواةػػر عػػف  ػػراع   (كالقاذةػػ  الرالأ ػػ  ،كال عذلأػػ 

القػػداؿ فػػل هػػذا العلأػػلؿ. كعػػل قك ػػلت إلةػػإ الدراسػػ  الاللةػػ  عػػف  قػػلئ  إلػػل اسػػقعرار 
 ف للة  ال ر لع .
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دراعل ف ةػػػلت عق ػػػددة كأ شػػػط  عق كيػػػ  كعا  ػػػ  وعػػػل أف ق ػػػعف ال ر ػػػلع  السػػػةوك 
ععل لأ لاػل قا ػت لػدةاـ لاقػرة عػف الػزعف، وعػل أف الطاػؿ لػـ ةوػف  ،القل لأذ ت ا طالؿ

 عقلمةلن سل ةلن،  ؿ ولف عقلمةلن إةلأل ةلن كف لمن.
وعػػػل أف القواةػػػؼ عػػػف ا  شػػػط  كالقروةػػػز يلػػػل الااػػػـ أواػػػر عػػػف الااػػػظ، سػػػليد 

عػػلت كالع رفػػ  كالعاػػلرات فػػل العاػػزكف الع رفػػل لػػدةاـ ا طاػػلؿ يلػػل اسػػقدالؿ الع لك 
كامسقالدة ع ال فل عكا ؼ اةلقة  امةمة ، كأساـ ال ر لع  فل قامةؽ عزةد عف القاػلهـ 
كالقكا ػؿ  ػػةف ا طاػػلؿ    ػػاـ الػػ  ض، كوػذلؾ  ةػػ اـ ك ػػةف العاةطػػةف  اػػـ، كقكسػػة  

 علألؿ ك طلؽ القكا ؿ املأقعليل.

 : توصيات الدراسة: ثانيا
 ب أف قوػػكف ع لعػػ  الرك ػػ  علعػػ   للعاػػلرات القكا ػػؿ املأقعػػليل اقػػل قػػقعوف ةلأػػ

عف إوسل ال ل طالؿ  طرةم  عم كدة، ك ركرة قا ةص ك ت ولؼ لرفػ  عسػقكل 
 ا طالؿ عف هذا العالرات.

  امهقعػػلـ  ق لػػةـ عاػػلرات القكا ػػؿ عػػف اػػهؿ السػػةوكدراعل كا ل ػػلب اللاكةػػ   طاػػلؿ
 لعل لإ عف أار ف لؿ لاـ. ؿ،لرةلض ا طالال ؼ الال   

  ػػػػركرة قكظةػػػػؼ ا ل ػػػػلب  شػػػػوؿ قر ػػػػكل، كاسػػػػقاهلال فػػػػل ق لػػػػةـ الطاػػػػؿ الواةػػػػرعف 
يػػػف طرةػػػؽ  اػػػلراتكالعاػػػلرات  ف الطاػػػؿ فػػػل هػػػذا العرالػػػ  ال عرةػػػ  ةػػػق لـ أواػػػر ع

 الل ب.

 .يمد دكرات قدرة ة  لع لعلت اكؿ أسللةب الق لعؿ كالقكا ؿ ع  الطاؿ 

 القكا ػػػػؿ فػػػػل العػػػػدارس ال لعػػػػ ، إيػػػػداد كرش قدرة ةػػػػ   امهقعػػػػلـ  عك ػػػػكع عاػػػػلرات
، كأهعةقاػػػل، كقػػػدرة اـ يلػػػل ق اةػػػذ يلةاػػػلللق رةػػػؼ  رةػػػلض ا طاػػػلؿلع لعػػػل عرالػػػ  

 ػػػػراع  عاػػػػلرات القكا ػػػػػؿ، كطػػػػرؽ ق عةقاػػػػػل، كأسػػػػللةب الق لعػػػػػؿ عػػػػ  ا طاػػػػػلؿ ذكل 
 ا طرا لت ال طؽ.

 ف اػػػػكار  ػػػػركرة أف ةاػػػػرص الع لػػػػـ يلػػػػل قكظةػػػػؼ إسػػػػقراقةلأةلت الػػػػق لـ ال شػػػػط عػػػػ
  شػػػط  القر كةػػ   عػػل ةػػػ  وس الوػػل ةوػػػكف دكرا إةلأل ةػػلن فػػل  ،كع ل شػػ  كل ػػب أدكار

 يلةإ إةلأل ةلن فل قامةؽ ق لـ أف ؿ.
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 ةعوػف أف قمػدـ ل  ػلء كا عاػػلت القػػل الإرشػلدة  ال ػراع  عػف يػػدد قمػدةـ فػل امسػقعرار ،
ع ل شػػلت  اةػػ  قػػكلأةااـ إلػػل أف ػػؿ السػػ ؿ لإشػػراؾ أ  ػػلئاـ فػػل عػػل ةػػدكر  ةػػ اـ عػػف 

 كاكارات كعكا ؼ الأقعلية  هلدف .

 : دراسات وبحوث مقترحة: ثالثا
 .ف للة   ر لع  سةوكدراعل لق عة  عالرات القكا ؿ لدل فئلت يعرة  أارل 

  الإيل   ال ملة أار ا ل لب اللاكة  يلل ق عة  عالرات القكا ؿ لدل أطالؿ 

 لعرال  الطاكل  الكسط أطالؿ لدل القكا ؿ عالرات ق عة  يلل أار السةوكدراعل. 

  إلأػراء العزةػد عػف الدراسػلت كال اػكث القػل قاػقـ  ق عةػ  العاػلرات الإلأقعليةػ   شػوؿ
 .عرال  الطاكل  الكسط طالؿ ا ع يلـ كالقكا ؿ لدل فئ  ذكل ا طرا لت ال طؽ 



           

  

 

594 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

ــــ
ــــ

ــــ
ربع

الأ
- 

س
د

سا
ء ال

لجز
ا

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ية 
د

لحا
ا

– 
بر 

كتو
أ

91
02

 

  

 

 المراجع: 
(. اضطرابات الكلبم والمغة )التشخيص والعلبج(. 4445) إبراىيم عبدالله الزريقات -

 عمان: دار الفكر.

(. النمو المغوى والمعرفل لمطفل. 4445أديب عبدالله النوايسو، إيمان طو القطاونو ) -
 عمان: مكتبة المجتمع العربل لمنشر والتوزيع. 

(. اضطرابات التواصل)بين النظرية والتطبيق(. عمان: دار 4449) أسامة فاروق سالم -
 الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة.

(. مقياس التواصل الشامل للؤطفال. القاىرة: مكتبة 4444باظة )الالسميع آمال عبد  -
 الانجمو المصرية.

(. ميارات التواصل لدى ذوى الإحتياجات الخاصة. 4449آمال عبد السميع باظة ) -
 القاىرة: مكتبة الانجمو المصرية.

 اب.(. المغة والتواصل لدى الطفل: مركز الإسكندرية لمكت4444أنسل محمد قاسم ) -

(. فعالية برنامج فل تنمية ميارات التواصل الاجتماعي لدى 4444) إيمان قطب اليابط -
عينة من الأطفال ذوى اضطراب الانتباه المصحوب 

، لير منشورة بالنشاط الحركل الزائد. رسالة ماجستير
 كمية التربية، جامعة دمنيور.

لتصحيا بعض إضطرابات (. فعالية برنامج علبجل 4444الببلبوى ) العزيز عبد إيياب -
النطق لدى أطفال المدرسة لرياض الأطفال. مجمة كمية 

 . 55 -44، ص ص 44عالتربية )جامعة بنيا(، 
(. مقياس كفاءة النطق المصور. الرياض: دار 4447إيياب عبد العزيز الببلبوى ) -

 الزىراء لمنشر والتوزيع. 

م. عمان: دار ومكتبة (. عيوب النطق وأمراض الكلب4444باسم مغضل المعايطة ) -
 الحامد.

(. التواصل والتفاعل فل الوسط المدرسل. الحراش، 4449) محمد عميتاعوينات  -
الجزائر: المعيد الوطنل لتكوين مستخدمل التربية 

 وتحسين مستواىم. 

(. مقدمة فل التربية الخاصة. 4444عمر فواز عبد العزيز ) ،تيسير مفما كوافحة -
 والتوزيع. عمان: دار الميسرة لمنشر 

(. إضطرابات النطق والكلبم )فنيات علبجية 4449)سميمان جمال عبدالناصر  -
 وسموكية(. القاىرة: مصر العربية لمنشر والتوزيع. 

(. فاعمية السيكودراما والنمذجة فل تحسين 4449جييان عبد العظيم عبد المطيف ) -
بعض ميارات التواصل لدى الأطفال ذوى الإعاقة العقمية 

، كمية التربية، لير منشورة ة. رسالة ماجستيرالبسيط
 جامعة عين شمس. 
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(.عمم نفس النمو)الطفولة والمراىقة(.القاىرة: عالم 4445)زىران حامد عبد السلبم  -
 الكتب.

(.الإتصال ونظرياتو المعاصرة. القاىرة: 4998ليمل حسين السيد )، حسن عماد مكاوى -
 الدار المصرية المبنانية.

(.ميارات التواصل الاجتماعل المفظل/لير المفظل لدى 4445)حمدى محمد رضل  -
أطفال الروضة بمحافظة سوىاج وبرنامج مقترح 

، لير منشورة لتحسين ىذه الميارات. رسالة دكتوراه
 كمية التربية بقنا، جامعة جنوب الوادى.

(. اضطرابات المغة والكلبم. عمان،الأردن: مكتبة الفلبح 4444حنان فتحل الشيخ ) -
 نشر والتوزيع.لم

(. تنمية ميارات التواصل الشفوى )التحدث والاستماع(. 4446) راشد محمد عطية -
 القاىرة: إيتراك لمنشر والتوزيع.

(.فعالية برنامج تدريب كلبمل وبرنامج أسرى لتنمية 4446) رشا جابر عبد المنعم -
بعض ميارات التواصل المغوى لدى الأطفال المعسرين 

، كمية التربية، جامعة لير منشورة راهقرائياً. رسالة دكتو 
 كفر الشيخ. 

(.أنشطة مقترحة قائمة عمل نظرية الذكاءات المتعددة 4444ريم أحمد عبد العظيم ) -
لعلبج صعوبات التواصل الشفوى لدى الأطفال ذوى 
صعوبات التعمم بالروضة. مجمة كمية التربية، جامعة 

 .446 -464(، ص ص 4) 496الأزىر، 

(. فاعمية برنامج سيكودراما فل تنمية ميارات التواصل 4444جينل )ال ريم محمد -
الاجتماعل ومفيوم الذات لدى التلبمذة ذوى صعوبات 
التعمم )دراسة تجريبية عمل تلبمذة الصف الخامس 

لير  الأساسل بمدارس مدينة دمشق(. رسالة دكتوراه
 ، كمية تربية، جامعة دمشق.منشورة

ر الحاسب الآلل فل علبج اضطرابات النطق لدى (. دو 4446) زياد فلبح سميم -
الأطفال. المجمة الدولية لمعموم التربوية والنفسية، 

، ص 44عالمؤسسة العربية لمبحث والتنمية البشرية، 
 .74 -54 ص

(. محاكاة بعض الوسائط التثقيفية درامياً لتنمية ميارات 4444) محمدزينب أحمد  -
لير  سالة دكتوراهالتواصل لدى طفل ما قبل المدرسة. ر 

 ، كمية رياض الأطفال، جامعة القاىرة. منشورة

اضطرابات المغة والتواصل. القاىرة: مكتبة النيضة  (.4444زينب محمود شقير ) -
 المصرية.

(.أثر برنامج سيكودراما قائم عمل الأنشطة التعميمية فل 4444سامل سعد عبد القادر ) -
تواصل لير تنمية بعض ميارات التواصل الاجتماعل وال
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المفظل لدى الأطفال ذوى الإحتياجات الخاصة. رسالة 
، معيد الدراسات التربوية، جامعة لير منشورة دكتوراه

 القاىرة. 

(. المشكلبت النفسية عند الأطفال. عمان: دار الفكر 4447) سامل محمد ممحم -
 ناشرون وموزعون. 

 بل لمنشروالتوزيع.(. الطفولة. عمان: دار الفكر العر 4998جلبل )سعد محمد  -

(. الإعاقة السمعية واضطرابات الكلبم والنطق والمغة.عمان: 4444) سعيد حسنل العزة -
 دار الثقافة لمنشر والتوزيع.

(.اضطرابات النطق لدى عينة من أطفال ذوى صعوبات تعمم 4446) دأحم سعيد عمي -
. لير منشور القراءة تشخيص وعلبج. رسالة ماجستير

ب والعموم والتربية، جامعة عين كمية البنات للآدا
 شمس.

اضطرابات النطق والكلبم )التشخيص والعلبج(.  (.4444عبد الحميد ) سعيد كمال -
 عمان: دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة.

(. الإتصال وتكنولوجيا التعميم. عمان: دار اليازورى 4447عبد الحافظ محمد )سلبمة،  -
 العممية لمنشر والتوزيع.

(.تنمية ميارات التواصل الاجتماعل لدى عينة من أطفال 4446عيد المطيرى )سناء  -
الرياض بدولة الكويت باستخدام الألعاب متعددة 
 الألراض. رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة طنطا. 

(. فعالية برنامج سيكودراما قائم عمل الانتقاء القرائل 4449)السيد سيير محمد  -
علبج بعض إضطرابات النطق  باستخدام الحاسوب فل

لدى أطفال الروضة. رسالة ماجستير، كمية التربية، 
 جامعة الزقازيق.

العلبج(.  -الأسباب -(. اضطرابات التواصل)التشخيص4447)الشاش سيير محمد  -
 القاىرة: زىراء الشرق.

 (: اضطرابات النطق والكلبم. القاىرة: عالم الكتب.4445سيير محمود أمين ) -

(. فاعمية برنامج أنشطة تربوية مقترح 4448د أمين، ثناء يوسف الضبع )سيير محمو  -
 فل تحسين ميارات التواصل المفظل لدى أطفال الروضة

ذوى مشكلبت الخجل والانطواء. مجمة الإرشاد النفسل، 
 . 479 -447 ص ص ع،44جامعة عين شمس، 

ج بعض (. فعالية برنامج للؤنشطة المتنوعة لعلب4444) صفاء حسن إبراىيم -
اضطرابات النطق فل تحسين مستوى الأداء المغوى لدى 

، كمية التربية، لير منشورة الأطفال. رسالة ماجستير
 جامعة الزقازيق.

(. إستراتيجيات تعديل السموك )لمعاديين وذوى 4448)حسين طو عبد العظيم  -
الإحتياجات الخاصة(، الأزاريطة، الإسكندرية: دار 
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 الجامعة الجديدة لمنشر.

(. مقدمة فل التربية الخاصة. القاىرة: دار الرشاد لمطبع 4444) محمد عبد الله عادل -
 والنشر والتوزيع. 

(. معجم مصطمحات اضطرابات النطق وعيوب الكلبم. 4449)سميمان عبد الرحمن سيد  -
 القاىرة: مكتبة الانجمو المصرية. 

ل تكاممل متعدد الأبعاد (. مدى فعالية برنامج علبج4449)سميم عبد العزيز إبراىيم  -
فل علبج بعض حالات المجمجة لدى عينة من أطفال 

، كمية التربية لير منشورة الروضة. رسالة ماجستير
 بدمنيور، جامعة الإسكندرية.

 (.اضطرابات النطق والكلبم )خمفيتيا، تشخيصيا،4997)الشخص عبد العزيز السيد  -
 أنواعيا، وعلبجيا(. الرياض: صفحات الذىبية.

(.اضطرابات التواصل. جامعة عين شمس: مكتبة 4996) بد الفتاح صابر عبد المجيدع -
 .الإسكندرية

(. استخدام فنيات العلبج النفسل المكثف لتحسين ميارات 4444عبير حمدى حسنين ) -
التواصل لدى ذوى قمق الكلبم من الجنسين. رسالة 

 ، كمية التربية، جامعة المنوفية. لير منشورةدكتوراه 

(. مبادىء الإتصال التربوى والإنسانل. الأردن: دار 4444عبد الرحيم نصر الله ) عمر -
 وائل لمنشر.

(. سيكولوجية الأطفال لير العاديين )مقدمة فل التربية 4444) فاروق فارع الروسان -
 الخاصة(. عمان: دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع.

 ب الكلبم. مكتبة الرشد ناشرون.(. اضطرابات النطق وعيو 4445) متوليلطيف  فكرى -

(. المغة واضطرابات النطق والكلبم. الرياض، المممكة 4994) الزراد فيصل محمد -
 العربية السعودية: دار المريخ لمنشر.

(. اضطرابات النطق والمغة. موقع أطفال الخميج، متاح 4448العفيف ) فيصل محمد -
 http://www.gulfkids.comعمل الرابط: 

 (. مدخل إلل التربية الخاصة. عمان: دائر وائل.4448) الظاىرقحطان أحمد  -

(. أثر برنامج سيكودراما متعدد الأنشطة فل تنمية ميارات 4449) حمدى لميس محمد -
 التواصل الاجتماعل لدى أطفال الرياض. رسالة دكتوراه

 شق. ، كمية التربية، جامعة دملير منشورة

(. مخاوف المواجية الكلبمية، الكويت: 4999عبد الخالق ) احمد لالل، محمد أحمد -
 مكتب الانماء الاجتماعل.

 

 

 

 

http://www.gulfkids.com/
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(. فعالية برنامج إرشادى مقترح لتنمية بعض ميارات 4444) أبو حلبوة محمد السعيد -
التواصل الاجتماعل لدى الأطفال المعاقين عقمياً. رسالة 

التربية بدمنيور، جامعة ، كمية لير منشورة ماجستير
 الإسكندرية. 

(. فعالية برنامج سيكودراما بإستخدام الحاسوب فل تنمية 4446) عميمحمد السعيد  -
الوعل الفونولوجل وأثره عمل التواصل المفظل لدى 
الأطفال ذوى صعوبات تعمم القراءة. مجمة العموم 
التربوية، كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة، 

 . 584 -549، ص ص4، ج49ع

(. حقيبة ميارات التواصل. المممكة العربية 4449محمد بن عبد العزيز العقيل ) -
 السعودية: مركز التنمية الأسرى.

(. ميارات الإتصال )فنون الحديث والإستماع(. القاىرة: 4448) محمد عبد الغنل ىلبل -
 مركز تطوير الأداء والتنمية.

(. ميارات الإتصال )تطبيقات البرمجة المغوية العصبية 4449محمد عبد الغنل ىلبل ) -
 عمل الإتصال(. القاىرة: مركز تطوير الأداء والتنمية.

(.أثر إستخدام برنامج قائم عمل الألعاب المغوية فل 4446محمد عمل الصويركل ) -
تنمية التراكيب المغوية وميارات التعبير الشفوى لدى 

ردن. مجمة العموم أطفال الصف الثاني الأساسل فل الأ 
 ،7عالتربوية والنفسية، كمية التربية، جامعة البحرين، 

 . 99 -69ص ص  ،4ج

(. نظريات الإرشاد والعلبج النفسل. القاىرة: دار 4999الشناوى ) محمد محروس -
 لريب لمطباعة والنشر والتوزيع.

لدى (. فاعمية برنامج تدريبي لتخفيف اضطرابات النطق 4449) الدويك محمد محمود -
 . رسالة دكتوراهمرحمة الطفولة المتاخرةعينو من أطفال 

، كمية البنات للبداب والعموم والتربية، لير منشورة
 جامعة عين شمس، القاىرة. 

(. فعالية برنامج للئدراك الصوتل فل تخفيف اضطرابات 4444)الحسن محمود أحمد  -
النطق وتنمية المفاىيم المورفولوجية لدى الأطفال ذوى 

، كمية لير منشورة بات التعمم. رسالة دكتوراهصعو 
 الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة. 

 (.ميارات الإتصال.عمان: وزارة الشباب والرياضة.4444)السرحان محمود قظام  -

(.الإعاقة السمعية واضطرابات النطق والمغة.عمان: 4444القمش )مصطفي النوري  -
 دار الفكر لمنشر. 

 أمراض الكلبم.القاىرة: مكتبة مصر. (.4985) ملفي مصطفي محمد -

(.مقدمة فل اضطرابات التواصل. 4449ياسر سعيد الناطور ) عمايره، موسي محمد -
 عمان: دار الفكر الناشرون وموزعون.
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(. تطور 4447صوالحة ) محمدمحمدالدارويش  ، محمد حسينعبد اليادى نبيل محمد -
 والتوزيع.المغة عندالأطفال. عمان: الأىمية لمنشر 

(. إستخدام القصة فل تنمية بعض ميارات التواصل المفظل 4444) علبمىالة محمد  -
ولير المفظل لدى الأطفال المتأخرين لغوياً فل مرحمة ما 

، كمية لير منشورة قبل المدرسة. رسالة ماجستير
 رياض الأطفال، جامعة القاىرة. 

لأطفال ما قبل  (. تنمية الميارات المغوية4447ىدى محمود الناشف ) -
 المدرسة.القاىرة: دار الفكر ناشرون وموزعون.
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