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تقويم الأداء المؤسسي بكميات التربية لمطفولة المبكرة 
  في ضوء مدخل الأداء المتوازن

 
 
 
 

 حسام سمير عمرد. 

 أستاذ أصول تربية الطفل المساعد
 جامعة دمنيور -كمية التربية لمطفولة المبكرة
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تقويم الأداء المؤسسي بكميات التربية لمطفولة المبكرة في 
  ضوء مدخل الأداء المتوازن
 حسام سمير عمر د.

  ممخص:
 :البحثمشكمة 

  لة المبكرة؟ما واقع جودة الأداء المؤسسي بكميات التربية لمطفو 

  جودة الأداء المؤسسي بكميات التربية لمطفولة المبكرة؟تحقيق ما معوقات 

 ( بلليم متوسللطات 0.0.) هللت توجللد  للروق ذات دصلللة إحدللاتية الللد مسللتو  الدصلللة
الوظيفلللةن سللللوات ) اسلللتجابات العيللللة املللب أداة البحلللث يمكلللم أم ت علللز  لمت يلللرات 

 ؟الخبرةن ادد الدورات  ب مجات الجودة(

  تطبيللق مللدخت الأداء المتللوازم لتحسلليم جللودة الأداء المؤسسللي بكميللات  متطمبللاتمللا
 التربية لمطفولة المبكرة؟

 :البحثأىداف 
  اللللرم أهللللد م ملللل  مللللدخت الأداء المتللللوازمن ومللللد  مسللللاهمت   للللي تطللللوير الأداء

 المؤسسي بكميات التربية لمطفولة المبكرة  ي جمهورية مدر العربية0

 داء المؤسسللي بكميللات التربيلة لمطفولللة المبكللرة مللم وجهللة لظللر التعلر  امللي واقللع الأ
 أ راد العيلة0

  الكشلل  اللم المعوقللات التللي تحللوت دوم تطبيللق مللدخت الأداء المتللوازم  للي تحسلليم
 جودة الأداء المؤسسي بكميات التربية لمطفولة المبكرة0

 لتلي يمكلم تقديد التوديات الإجراتية حوت متطمبات تطبيلق ملدخت الأداء المتلوازم وا
أم تسلللهد  لللي تحسللليم جلللودة الأداء المؤسسلللي بكميلللات التربيلللة لمطفوللللة المبكلللرة  لللي 

 مدر0
                                           

 جامعة دمنيور –كمية التربية لمطفولة المبكرة  -أستاذ أصول تربية الطفل المساعد. 
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 "0استخدد الباحث "الملهج الودفب التحميمي البحث: منيج

( مم أاضاء هيتة التدريس والهيتة المعاولة والجهلاز 461) تكولت مم :عينة البحث
 ( جامعات80) الإداري مم

 ابارة160محوريم اشتم  امب تد بلاء استبالة مكولة مم  :الدراسة الميدانية ةأد

 توصيات البحث:
 0دياغة استراتيجية واضحة المعالدن مع التركيز امب التوجهات المستقبمية 

   اختيلللار  ريلللق امللللت يتميلللز باصبتكاريللللة والإبلللداع والحماسلللة والقللللدرة املللب استشللللرا
 المستقبت0

 ة ودقيقلللة ومبليلللة املللب معموملللات معلللدصت ومؤشلللرات الأداء يجللل  أم تكلللوم واضلللح
 محددة0
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Abstract:  

The research problem: 
 What is the status quo of the institutional performance in the 

fuclties of Education for Early Childhood? 
 What obstacles realizing institutional performance quality in 

the fuclties of Education for Early Childhood? 
 Are there statiscally significant differences at the (0.05) level 

among the means of the sample's responses which can be 
attributed to such variables as (the job, the experience years, 
the number of quality courses)? 

 What are the requirments for applying the Balanced 
Performance Approach for enhancing the quality of the 
institutional performance in the fuclties of Education for Early 
Childhood? 

The research objectives: 
 Illastrating the featuers of the Balanced Performance Approach 

and showing to what extent it can develop the institutional 
performance in the fuclties of Education for Early Childhood. 

 Identifying the reality of the institutional performance in the 
fuclties of Education for Early Childhood from the view of the 
sample members. 

 Uncovering the obstacles hindering the realization of applying 
the Balanced Performance Approach for enhancing the quality 
of the institutional performance in the fuclties of Education for 
Early Childhood. 

 Provide the procedural recommendations about the applicable 
requirements of the Balanced Performance Approach for 
enhancing the quality of the institutional performance in the 
fuclties of Education for Early Childhood in Egypt. 

The methodology: The research has used the analytical 
descriptive method. 

The sample: The research sample consisted of (164) 
university professors, demonstrators, administrators from (8) 
universities. 

The field study tool: A questionnaire decided into two 
major axes with (46) items. 

The Recommendations: 
 Formulating a clear- cut strategy based on future percpetions. 
 Selecting a team work characterized with creativity, zeal and 

the ability to predict the future. 
 Creating clear, precise and specific information based 

performance rates and indicators. 
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 مقدمة:
لمدرية  ي الآولة الأخيرة تطوراً كبيراً وممحوظاً امي اللرغد شهدت الجامعات ا

مم التحديات العديدة المداحبة لمعولمةن وملم ملطملق أم مدلير الأملد ملرتبط بملد  
لجللاح المؤسسلللات التعميميللة بوجللل  اللاد والجامعلللات بوجلل  خلللا ن وجلل  اميهلللا تقلللديد 

راة التللي يعيشللها العللالد ملللتج تعميمللي متميللز لديلل  القللدرة امللي مسللايرة الت يللرات المتسللا
  ي العدر الحالي0

( إلللي أم كللت التحللوصت المعادللرة 2..7ألكمللو ممن ) و للي هللذا الإطللارن أشللار
والمسللتقبمية  لللي المجتمعلللات لهلللا تيجيراتهلللا الإيجابيللة والسلللمبية املللي الجامعلللاتن وللللذل  

هلان ي لظر إليهلا املي ألهلا مؤسسلة إبلداع امملي ووسليمة أساسلية لتقلدد المجتمعلات ورقي
 والقوة الفاامة التي تستشر  المستقبت0 

و ب مدر كام وصيزات اصهتماد بجودة كميات إاداد المعملد بوجل  الاد وكميلات 
 تشلل ت التربيللة لمطفولللة المبكللرة امللب وجلل  الخدللو ن مللم أهللد القضللايا التربويللة التللب

المسلتجدات لمواكبلة الت يلرات اصجتماايلة المتسلاراة و  وذلل  التعميميلةن السياسة توجهات
التربوية الحديجة  ي القرم الحادي والعشريمن والتب  رضت اصهتماد بالأداء المؤسسي 

 لتم  الكميات كيحد المظاهر الحضارية لممجتمع الراقب0
ويعتملللد قيلللاس جلللودة الأداء المؤسسلللي بكميلللات التربيلللة لمطفوللللة المبكلللرة املللي  

الماليللة بدرجللة كبيللرةن ومجللت هللذا  العديللد مللم المت يللرات وهللي غالبللاً مللا تللرتبط بللاللواحي
أبللللو الللللر  ) القيللللاس ص ي عطللللي دللللورة شللللاممة اللللم الأوضللللاع الحاليللللة بتملللل  الكميللللات

(ن ومللم جللد ظهللرت الحاجللة إلللب أدوات تللرتبط أيضللاً بلللاللواحي 14ن .7.4وآخللرومن 
الأكاديميللةن والتللي يكللوم مللم السللهت تقللديرها بدللورة كميللة مللم حيللث معللدصت القبللوت 

ي العللاد واللدد الطالبللات إلللب أاضللاء هيتللة التللدريسن وكللذل  معللدصت والمعللدت التراكملل
 00 إلخ0 0التخرج والع ء التدريسي وادد الملشورات العممية

ولتيجللة لللذل  ظهللرت مجمواللة مللم المللداخت التللي يمكللم اسللتخدامها  للي تقللويد 
خطيط الأداء المؤسسي بكميات التربية لمطفولة المبكرةن وملها إدارة الجودة الشاممة والت

اصستراتيجي ومحاسبة التكمفة املي أسلاس اللشلاط وسلتة سليجما وملدخت بطاقلة الأداء 
ن وغيرهلا ملم الآليلات الحديجلة التلي تسلم  لمكميلات (Mueller, 2011, 31) المتلوازم
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أم تزيلللد  ااميتهلللا وتطلللور تفكيلللراً اسلللتراتيجياًن سلللااية  لللي ذلللل  إللللب تحسللليم خلللدماتها 
دا ها0 وي عد مدخت الأداء المتوازم مم بليم أشلد الأدوات واصرتقاء بيلشطتها وتحقيق أه

 Harvard"تليجيراً ملم لاحيلة تطلوير مسلتو  الأداءن حيلث تلد اختيلار  ملم قبلت مجملة 

Business Review"  كواحد مم بيم أبرز الآليلات الملؤجرة خل ت العدلر الحلديثن
 مؤسسلللات التعميميلللةوالإقبللات يتزايلللد يومللاً بعلللد يللود املللي تبللللي تملل  الأداة  لللي أغملل  ال

(Karathanos, 2005, 222) ن واميلل  يمكللم القللوت أم مللدخت الأداء المتللوازم قللد
 ومرللة جهلة ملم أحدث قفلزة لوايلة وجلورة  لي تجديلد لظلد الإدارةن  هلي سلهمة اصسلتخداد

مللم جهللة أخللر ن بهللد  تحسلليم جللودة الأداء المؤسسللي  متكامللت بشللكت لمتطبيللق وقابمللة
قدمللةن بحيللث تعطللي  للي اللهايللة لظامللاً متكللامً  يقللود إلللب بمعظللد جامعللات الللدوت المت

 التطوير الشامت لأداء كميات التربية لمطفولة المبكرة0

 :البحثمشكمة 
يعللد تطللوير التعملليد الجللامعي ضللرورة حتميللة  للي ظللت العدللر الرقمللي والعولمللة 
ر التي جعمت مم العالد قرية د يرة ص مكام  يها لمم ص يتجاو  مع مت يرات العدل

السريعةن والتي ألزمت مؤسسات التعميد الجامعي امب ضرورة مواجهة التحديات التلي 
يطرحهللا العدللر الرقمللين لللذا كللام صبللد مللم التوجلل  لحللو تحقيللق جللودة الأداء بللالتعميد 
الجللامعي ومؤسسللات  وبرامجلل  كوللل  متطمبللاً ضللرورياً لتطللوير ن ومللا يؤكللد ذللل  العديلللد 

 عمللللليد الجللللامعي وكيفيلللللة تحسللللليل  وملللللم بيلهلللللا بلللللدحالدراسللللات التلللللي تلاوللللللت جلللللودة الت
ن  ضلللً  الللم حلللر   Collin; Porras (2011)  (؛0..7) (؛ يوسللل 2..7)

أغم  مؤسسات التعميد الجامعي امب ترخي  برامجها لمحدوت امب اصاتماد اللذي 
 يؤكد تميزهان وتعزز جقة المجتمع بها أ راداً ومؤسسات0

مرحملللة غيلللر مسلللبوقة ملللم   لللي مدلللر رةوتشلللهد كميلللات التربيلللة لمطفوللللة المبكللل
حيلللث تزايللدت أالللدادها بشللكت متسللارعن وأدلللب  اميهللا أم تتللللا س  والتطللويرن الت ييللر

 يما بيلها لتقدد ملتجاً متميزاً وقادراً امي مسايرة الت يرات والتحديات الآلية والمسلتقبمية 
تفكيللر امللي دللالعي القللرار بتملل  الكميللات ضللرورة الوأضللحب  للي مجللات تربيللة الطفللتن 

سلللراة مواكبلللة تمللل  ممحا ظلللة املللب متطلللورة ل غيلللر التقميلللدي باسلللتخداد أ كلللار وآليلللات
ومم بيم تم  الآليات يبرز مدخت الأداء المتوازم الذي أجبت كفاءت  وقدرت   الت يراتن
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امللي تقللويد الأداء المؤسسللي بكفللاءة و ااميللة  للي العديللد مللم الللدوت المتقدمللة  للي هللذا 
جللللراء الت ييللللرات التللللي تللللت ءد مللللع لإالتعملللليد الجلللامعي ع د للللإذ إللللل  يسللللتطيع المجلللاتن 

وتيسيسللاً  0(460ن .7.4محمللدن ) التحللوصت السللريعة  للي البيتتلليم الداخميللة والخارجيللة
 امي ذل ن  إل  يمكم حدر مبررات اختيار مشكمة البحث الحالي  ي اللقاط التالية 

 ن ملللم حيلللث تقلللديد مللللتج اللللدور الريلللادي اللللذي تمعبللل  كميلللات التربيلللة لمطفوللللة المبكلللرة
تعميملي متميلز يسلهد  لي إالداد الطفلت المدلري لمواجهلة تحلديات العدلر الحلديثن 

 مما يستوج  ضرورة اصرتقاء بمستو  الأداء المؤسسي لتم  الكميات0

  المطال  الممحة  ي الدراسلات الحديجلة وتودليات الملؤتمرات العمميلة بضلرورة إيجلاد
اء المؤسسللي لكميللات إاللداد المعمملليم بوجلل  اللاد آليللات متطللورة و عالللة لتطللوير الأد

 وكميات إاداد معمد طفت ما قبت المدرسة امي وج  الخدو 0

  لللدرة الدراسللات التللي تلاولللت تطللوير الأداء المؤسسللي لكميللات التربيللة لمطفولللة المبكللرة
باسللتخداد أسللالي  حديجللةن والرغبللة الممحللة  للي ذللل  لسللد بعللم الج للرات  للي تحسلليم 

 م  الكميات0جودة مخرجات ت
وامي ضلوء ملا سلبقن تمخضلت  كلرة القيلاد بتمل  الدراسلة بحيلث تسلهد لتاتجهلا 

هلا الداخميلة يبيتت لي  كميلات التربيلة لمطفوللة المبكلرة ت قيهلالتحلديات التلي  ي مجابهة ا
ملللم خللل ت اسلللتخداد ملللدخت الأداء المتلللوازم لإجلللراء امميلللة تقلللويد شلللاممة والخارجيلللةن 

 نيسللمو  وملللهج امملليأداءهللا المؤسسللي ب وتطللورفسللها تكيلل  لوموضللوايةن ومللم جللد 
يمكللم بمللورة مشلللكمة  للي هللذا الإطللارن و لتحقيللق التميللز  للي مسللتو  جللودة مخرجاتهلللا0 

  ي التساؤصت التالية  الحالي البحث
 ما واقع جودة الأداء المؤسسي بكميات التربية لمطفولة المبكرة؟ 

  تربية لمطفولة المبكرة؟جودة الأداء المؤسسي بكميات التحقيق ما معوقات 

 ( بلليم متوسللطات 0.0.) هللت توجللد  للروق ذات دصلللة إحدللاتية الللد مسللتو  الدصلللة
الوظيفلللةن سللللوات ) اسلللتجابات العيللللة املللب أداة البحلللث يمكلللم أم ت علللز  لمت يلللرات 

 ؟الخبرةن ادد الدورات  ب مجات الجودة(

  المؤسسللي بكميللات تطبيللق مللدخت الأداء المتللوازم لتحسلليم جللودة الأداء  متطمبللاتمللا
 التربية لمطفولة المبكرة؟
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 :البحث أىداف
  اللللرم أهللللد م ملللل  مللللدخت الأداء المتللللوازمن ومللللد  مسللللاهمت   للللي تطللللوير الأداء

 المؤسسي بكميات التربية لمطفولة المبكرة  ي جمهورية مدر العربية0

  التعلر  امللي واقللع الأداء المؤسسللي بكميللات التربيلة لمطفولللة المبكللرة مللم وجهللة لظللر
 ً  مم الكادر الأكاديمي وأاضاء الجهاز الإداري0ك

  الكشلل  اللم المعوقللات التللي تحللوت دوم تطبيللق مللدخت الأداء المتللوازم  للي تحسلليم
 جودة الأداء المؤسسي بكميات التربية لمطفولة المبكرة0

  تقديد التوديات الإجراتية حوت متطمبات تطبيلق ملدخت الأداء المتلوازم والتلي يمكلم
يم جلللودة الأداء المؤسسلللي بكميلللات التربيلللة لمطفوللللة المبكلللرة  لللي أم تسلللهد  لللي تحسللل

 مدر0

 :البحث أىمية
 الأىمية النظرية:

  قللللد ي فيللللد البحللللث الحللللالي كللللت مللللم الجهللللات المختدللللة بتخطلللليط التعملللليد الجللللامعي
ومؤسسات  والقاتميم امب إدارت ن حيث يسهد  ي إجراء الجال  المرتبط بجودة الأداء 

ة لمطفوللللللة المبكلللللرةن وكلللللذا أبعلللللاد بطاقلللللة الأداء المتلللللوازم المؤسسلللللي لكميلللللات التربيللللل
 ومتطمبات تقويد الأداء وتحسيل  باستخداد تم  الأداة0

  البحللللث الحللللالي و للللي حللللدود امللللد الباحللللث هللللو الأوت الللللذي يسللللتخدد مللللدخت الأداء
 المتوازم  ي تحسيم الأداء المؤسسي بكميات التربية لمطفولة المبكرة0

 اقاً أرح   لي مجلات جلودة الأداء المؤسسلي بكميلات التربيلة قد يفت  البحث الحالي آ 
 لمطفولة المبكرةن كما ي عد  ي الوقت ذات  تمهيداً لدراسات أخر   ي هذا المجات0

 الأىمية التطبيقية:

يقلللدد البحلللث الحلللالي ملللم خللل ت لتاتجللل  مؤشلللرات حقيقيلللة الللم الوضلللع اللللراهم 
المبكلرةن ملم حيلث تشلخي  ملواطم  لمستو  الأداء المؤسسي بكميلات التربيلة لمطفوللة

القلللوة والضلللع  املللي لحلللو دقيلللقن والتلللي قلللد تفيلللد دلللالعي القلللرار  لللي دالللد الخطلللط 
اصستراتيجية الخادة بتحسيم مسلتو  أداء كلت كميلةن وملم جلد تحقيلق جلودة مخرجلات 

 تم  الكميات0
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 :البحث حدود
 الأداء   تقتدلر حلدود البحلث الموضلواية املي اسلتخداد ملدخت الحدود الموضوعية

المتلوازم  للي تقللويد الأداء المؤسسللي بكميللات التربيللة لمطفولللة المبكللرةن ومللم جللد وضللع 
 مقترحات لتحسيم الأداء بحيث تكوم قابمة لمتطبيق0

 تد تطبيق البحث الحالي املي ايللة ممجملة لكميلات التربيلة لمطفوللة الحدود المكانية  
جامعللة  -معللة دملهللورجا) المبكللرة امللي مسللتو  معظللد الجامعللات المدللريةن وهللي 

 -جامعللة الفيللود -جامعللة بورسللعيد -جامعللة الملدللورة -جامعللة القللاهرة -الإسللكلدرية
 جامعة أسيوط(0 -جامعة المليا

 تلللد تطبيلللق أداة البحلللث خللل ت الفدلللت الدراسلللي الأوت ملللم العلللاد الحددددود الزمانيدددة  
 7.48/7.420الجامعي 

 ة لمسلللادة أاضلللاء هيتلللة   يقتدلللر البحلللث الحلللالي املللي ايللللة ممجملللالحددددود البشدددرية
التلدريس والهيتلة المعاوللة وأاضلاء الجهللاز الإداري بعلدد ملم كميلات التربيلة لمطفولللة 

 المبكرة بالجامعات المدريةن وذل  امي كا ة المستويات الأكاديمية والإدارية0

 :البحث مصطمحات
 :المؤسسي الأداء تقويم

Evaluating The Institutional Performance:  
( بيلهللا  قيللاس كفللاءة الأداء الللوظيفي لممؤسسللةن 77ن 2..7سللمطامن ) ار هللا

 والحكد امي قدرتها واستعدادها لمتقدد0
( بيلها  الطريقة المستخدمة لمحكد املي Turyahebwa, 2015, 32) وتعر ها

 أداء المؤسسةن وأداء الموارد البشرية لديها0
اءات التللللي يقللللود بهللللا ويعر هللللا البحللللث الحللللالي إجراتيللللاً بيلهللللا  "مجمواللللة الإجللللر 

المعليللوم بكميللة التربيللة لمطفولللة المبكللرةن بهللد  تحديللد لقللاط القللوة ولقللاط الضللع   للي 
أداء الكميةن وملم جلد وضلع خطلط التحسليم  لي ضلوء معلايير محلددةن ب لرم تطلوير 

 الأداء المؤسسي وتحقيقاً لمميزة التلا سية مع لظيراتها"0
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 :Balanced Scorecard Approach (BSA) مدخل الأداء المتوازن

( بيلل   لظلاد إداري يسلااد المؤسسلة املي تحديلد Niven, 2017, 11) ار ل 
رؤيتهللا واسللتراتيجياتها وتحويمهللا إلللب خطللط امللت لمختملل  ألشللتطهان بمللا يسللااد امللي 

 تحسيم الأداء اصستراتيجي لها0
( بيللل   إطللار امللت يسللااد الملظمللات امللي Paul, 2016, 42) كمللا ار لل 

 تراتيجية إلب أهدا  تش يمية والتي بدورها ت ير السمو  والأداء0ترجمة اصس
ويعر ل  البحلث الحلالي إجراتيلاً بيلل   "ملدخت اسلتراتيجي حلديث يسلااد المعليليم 
بكميات التربية لمطفولة المبكرة  ي ترجمة رؤيتها ورسالتها إلب أهلدا  تلفيذيلة وألشلطة 

لمرغو  تحقيقهلان بهلد  تطلوير مسلتو  امميةن وكذا تحديد مقاييس الأداء والمعايير ا
 الأداء المؤسسي لتم  الكميات بفاامية0

 :الإطار المفاىيمي لمبحث والدراسات السابقة
يتلللاوت البحللث الحللالي الادللر الإطللار المفللاهيمي ذات الدللمة بمشللكمة البحللث 
مم خ ت المبحث الأوت ويتلاوت تقويد الأداء المؤسسين والمبحث الجالي الذي يتلاوت 

 مدخت الأداء المتوازم0

 :المبحث الأول: تقويم الأداء المؤسسي
Evaluating The Institutional Performance: 

 (؛ الشلللللقرام1..7) ابدالمحسلللللموملهلللللا دراسلللللة تؤكلللللد العديلللللد ملللللم الدراسلللللات 
( أم تقللويد الأداء المؤسسللي الجللامعي مللم العمميللات (Buckman 2004 (؛7.44)

مم خ لها تطلوير الجامعلات واصرتقلاء بهلان إضلا ة إللب  الإدارية الأساسية التي يمكم
مللا تتضللمل  تمللل  العمميللة ملللم  حلل  شللامت وتحميلللت متعمللق لمممارسلللات المتبعللة  لللي 
تخطيط وتلفيذ وقيادة وموارد بشرية وماديلة وجقا لة تلظيميلة لتمل  الجامعلاتن كملا يبلدو 

ات حلللوت أداء ذلللل   لللي غايلللة الأهميلللة ملللم خللل ت ملللا يلللتد تلللو ير  ملللم بياللللات ومعمومللل
 الجامعة ومد  تحقيق الأهدا  المرسومة مسبقا0ً

وبلاءً امي ملا سلبقن  لإم تقيليد الأداء المؤسسلي بكفلاءة و عاليلة لكميلات التربيلة 
لمطفولللللة المبكللللرة ذي أهميللللة بال للللة حيللللث يقللللع امللللي ااتقهللللا امميللللة التلميللللة الشللللاممة 
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 لللي مجلللات التعمللليد لممجتمعلللات الموجلللودة  لللي لطاقهلللان وكلللذا تقلللديد أ ضلللت الخلللدمات 
والتدري  وخدمة المجتمع والشلراكة ملع القطاالات ذات الدلمةن والحفلاظ املب موقعهلا 
واسلللتمراريتها  لللي ظلللت التحلللديات التلللي تواجههلللان وكلللذا التلا سلللية الشلللديدة  يملللا بيلهلللا 

 لتحقيق السبق واصمتياز امي المستوييم المحمي والإقميمي0
ت التاليللة اللرم أهللد م ملل  تقللويد وتيسيسللاً امللي ذللل ن سلليتد خلل ت الدللفحا

الأداء المؤسسللي لكميللات التربيللة لمطفولللة المبكللرة  للي جمهوريللة مدللر العربيللةن وذللل  
 امي اللحو التالي 

  :أىمية تقويم الأداء المؤسسي

The Importance of an Institutional Performance Evaluation:  

تحسللليل  وتطلللوير  وتحقيلللق تسلللعي الكميلللات الجامعيلللة إللللب تقلللويد أداءهلللا بهلللد  
أهللدا هان وبمللا يضللمم تميزهللا مللم خلل ت اصسللت  ت الأمجللت لممللوارد المتاحللةن وهللو مللا 

(ن ويمكلم توضلي  أهميلة تقلويد الأداء 7.47) (؛ املي7.47) أكدت  دراسلات دلديق
 المؤسسي مم خ ت ما يمي 

  يعتبللللر مقيللللاس لمللللد  لجللللاح المؤسسللللةن كمللللا يللللو ر معمومللللات لمختملللل  المسللللتويات
 غرام التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات المستلدة امي معمومات موضواية0لأ

  يسلااد  لي تحقيلق التلسلليق بليم مختمل  أوجلل  ألشلطة المؤسسلة سللواء ملا تعملق ملهللا
 00 وغيرها00بالبحث العممي أو التسويق أو التمويت

 اتهد بملا يسااد  ي ر ع مستو  الأداء المهلي لمموارد البشرية واستجمار قدراتهد وطاقل
 يساادهد امي التقدد والتطور0

  يوضللل  ملللد  التطلللور اللللذي حققتللل  المؤسسلللة لحلللو الأ ضلللت أو الأسلللوأن وذلللل  الللم
 طريق مقارلة لتاتج التلفيذ الفعمي للأداء مم  ترة لأخر 0

  بلاء ملاخ م تد مم التعاوم الأخ قي والجقةن مملا يقملت ملم احتماليلة لفلور العلامميم
 بالمؤسسة0 

 Daoanisلمللللا سللللبقن تتفلللق الدراسللللة الحاليللللة ملللع دراسللللات أخللللر   وبالإضلللا ة
( امللللي أم تقللللويد الأداء المؤسسلللي لمكميللللات الجامعيللللة 7.41) (؛ ابلللدالرحمم2012)

يسااد امي وضع معدصت أداء معيارية دقيقةن  ي حيم تسهد لتاتج التقويد  ي اتخاذ 
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راتيجيةن وكلذا  لإم القرارات التدلحيحية ملم أجلت اصسلتمرار  لي تطبيلق خططهلا اصسلت
تقلللويد أداء تملللل  الكميللللات ي حسلللم مللللم واقللللع الع قللللات الداخميلللة بلللليم الادللللر المللللوارد 

 البشرية ومم جد تعظيد الرضا الوظيفي لديهد0

  :أىداف تقويم الأداء المؤسسي

The Objectives of an Institutional Performance Evaluation:  

الجامعيللة لهللا العديللد مللم الأهللدا   للي  امميللة تقللويد الأداء المؤسسللي لمكميللات
 ,Oyewobi et al) توجي  العممية التعميمية وردد مد  لجاحهان لذكر ملها ما يملي

2015, 64 ) 
  تزويلللد الجهلللات المعليلللة بالبياللللات والمعموملللات الخادلللة بللليداء المؤسسلللة املللي كا لللة

وضلللواة المسلللتوياتن وتحديلللد المشلللاكت والدلللعوبات التلللي تواجللل  تلفيلللذ الأهلللدا  الم
 مسبقا0ً

   خمق جلو ملم الملا سلة الشلريفة والعادللة بليم كا لة العلادلر البشلرية لممؤسسلةن لألل
 كمما كام أداء الفرد جيداً زادت  ردت   ي التقدد والرقي الوظيفي0

  تحديد الدعوبات التي واجهت المؤسسة  ي تلفيذ الخطط المختمفةن وذل  مم خ ت
 التقارير الرقابية الدورية0

 اصحتياجلللات التدريبيلللة لكا لللة الادلللر الملللوارد البشلللرية بالمؤسسلللةن وكلللذا أجلللر  تحديلللد
 التدري  امي أداء كا ة الأ راد0

( إلب 7.44) ( ولوري وكورتت7.40) كما تودمت دراسة كً  مم أبو محسم
أم مللم أهللدا  تقللويد الأداء المؤسسللي لممؤسسللات تحقيللق مسللتو  أ ضللت مللم الرضللا 

الخدمللةن وتوزيللع العمللت امللي أ للراد المللوارد البشللرية حسلل  بلليم الفتللات المسللتفيدة مللم 
قللدراتهد ومهللاراتهدن وكللذا تركيللز الضللوء امللي مللد  كفللاءة اسللت  ت المؤسسللة لمواردهللا 

 المتاحة لمودوت إلب اصستجمار الأ ضت لهذ  الموارد0

  :أساليب تقويم الأداء المؤسسي
Techniques of an Institutional Performance Evaluation:  

المؤسسللي والتلي يمكلم اسللتخدامها  لي تحديلد مسللتو   الأداء تقلويد أسلالي  تتعلدد
 أداء كميات التربية لمطفولة المبكرةن ومم بيم تم  الأسالي  



           

  

 

741 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

ــــ
ــــ

ــــ
ربع

الأ
- 

ابع
الر

ء 
لجز

ا
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ية 

د
لحا

ا
– 

بر 
كتو

أ
91

02
 

  

 

 : Measuring Boardلوحة القياس  -7
تملل  الموجللودة  للي  أحللد الأسللالي  الحديجللة لتقللويد الأداءن وتشللب  إلللب حللد كبيللر

ا الطياروم لمعر ة المؤشرات التي تدت املي مسلتو  الأداء أجللاء الطاتراتن ويستخدمه
قيلللادة الطلللاترةن وتلللد اسلللتخداد تمللل  الفكلللرة  لللي  رلسلللا كيحلللد أسلللالي  تقيللليد الأداء والتلللي 
تحتللو  امللي مؤشللرات لمسللتو  الأداء0 جللد تللد تطبيقهللا امللي مسللتو  الإدارة العميللا مللم 

رقابلة العمميلات التشل يمية املي خ ت تحديلد مجموالة ملم المؤشلرات التلي تمكلهلا ملم 
جميع المستوياتن جد مقارلتها بالأهلدا  المحلددة مسلبقاً وملم جلد اختيلار مجموالة ملم 

 0(81ن 7.42السعدومن ) الإجراءات التدحيحية
 ; Morisawa 2011) Nigel and Michaelولقللد أظهللرت دراسللات 

وبالتلللالي ص  أم لوحلللة القيلللاس تدلللمد حسللل  المسلللتو  الإداري اللللذي تقيسللل ن 2002)
توجلللد لوحلللة قيلللاس جابتلللة ومحلللددة تطبلللق املللي جميلللع المسلللتوياتن بلللت تختمللل  حسللل  
لللراد تحقيقهلللا0 وتطبيقلللاً املللي ذلللل  لجلللد أم  مسلللتوليات كلللت مسلللتو  إداري والأهلللدا  الم 
لوحة القياس العامة لكميلات التربيلة لمطفوللة المبكلرة يمكلم أم تلتد ترجمتهلا إللب سمسلمة 

املي مختمل  المسلتويات بالكميلةن بحيلث تتضلمم أهلدا   متشابكة ملم لوحلات القيلاس
كت مستو  جد إجراءات تلفيذ تم  الأهلدا  والتلي تحلدد مسلببات لجلاح هلذا المسلتو ن 
جللد  للي اللهايللة يللتد ترجمللة مسللببات اللجللاح تملل  إلللب سمسللمة مللم المؤشللرات للللأداءات 

 المالية وغير المالية0

 :American Standards Committeeلجنة المعايير الأمريكية -2
ملللم أكجلللر اللملللاذج الشلللاممة لتقلللويد الأداء املللي العديلللد ملللم المؤشلللراتن والتلللي 
تتضلللمم سلللت مجموالللات ملللم المؤشلللرات الخادلللة بالمحاسلللبية الإداريلللة املللي مسلللتو  

 ( 74ن 2..7العبيدين ) المؤسسةن ويتضمم هذا اللموذج
  د سلللللااات الللللد -حجلللللد الأضلللللرار التلللللي تسلللللببها المؤسسلللللة لمبيتلللللة) مؤشلللللرات بيتيلللللة

 00(00اللشاط

  مللللد  جللللودة  -رضللللا المسللللتفيديم -اللللدد المسلللفيديم) مؤشلللرات التسللللويق المؤسسللللي
 00(00مخرجات المؤسسة

  00(00مقاييس ادد الجودة -الوقت ال زد لمتطوير) مؤشرات التش يت الداخمية 
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  مد  سراة تقديد  -مد  جودة مخرجات الملا سيم) المؤشرات المرتبطة بالملا سيم
 00(0الوقت ال زد لتقديد مخرجات تلاس  احتياجات المجتمع -الخدمة

  اللروح  -الدد سلااات التلدري  -تقلويد أداء العلامميم) مؤشرات أداء الموارد البشلرية
 00(00المعلوية لمعامميم

  القيملللللللة اصقتدلللللللادية  -العاتلللللللد الملللللللالي لمعلللللللامميم -الربحيلللللللة) المؤشلللللللرات الماليلللللللة
 00(00المضا ة

م لكميات التربية لمطفولة المبكرة أم تسلتفيد ملم مؤشلرات و ي هذا الإطارن يمك
لجلللللة المعللللايير الأكاديميللللةن بحيللللث تختللللار ملهللللا مؤشللللرات الأداء الملاسللللبة لظرو هللللا 
واحتياجاتهلللللا اصسلللللتراتيجيةن املللللي اللللللرغد ملللللم ميلللللت هلللللذا الأسلللللمو  إللللللب المؤسسلللللات 

كجللر  ااميللة مللع اصقتدللاديةن إص أم هلللا  مؤشللرات قللد تسللهد  للي تقيلليد الأداء بدرجللة أ
 تلامي دور الكميات  ي خدمة المجتمع مم كا ة الملاحي0

 : Technique of Benchmarkingأسموب المقارنة المرجعية -3
أحلللللد الأسلللللالي  الإداريلللللة المسلللللتخدمة  لللللي تقلللللويد المؤسسلللللات وتحديلللللد جوالللللل  
الضللع   يهللان وذللل  مللم خلل ت مقارلللة الأداء الحللالي لممؤسسللة مللع أداء المؤسسللات 

لللاظرةن ولظللراً للجللاح هللذا الأسللمو   قللد التشللر  للي العديللد مللم الللدوت المتقدمللة مجللت الم
 (Frank, 2016, 25) الوصيات المتحدة الأمريكية واليابام والمممكة المتحدة0

ويمكم ااتبار أسمو  المقارلة المرجعية أحد الأدوات القوية التي يمكم لكميلات 
 يقلللة موسلللعة  لللي مسلللالدة الكميلللات  لللي تلظللليدالتربيلللة لمطفوللللة المبكلللرة اسلللتخدامها بطر 

كسلللل  رضللللا المسللللتفيديم مللللم الخللللدمات  بهللللد  الداخميللللةن وتطللللوير اممياتهللللا قللللدراتهان
 المتلواة لتم  الكمياتن وكذا الودوت إلب أقدب أداء بكفاءة و اامية0

 Balanced Scorecard أسدددددموب بطاددددددة الأداء المتدددددوازن -4

Technique : 
خدد  للي تقللويد الأداء المؤسسللين ويتميللز بيللل  يجمللع أحللدث الأسللالي  التللي تسللت

بلليم المقللاييس التللي تركللز امللي المؤشللرات الماليللة جلبللاً إلللب جللل  مللع المؤشللرات غيللر 
الماليةن حيث تعطي دورة شاممة حوت أداء المؤسسلة مملا يوللد الحلا ز إللب التحسليم 
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حلرز لحلو تحقيلق المستمر لأداءهلان وتلو ير المؤشلرات ال زملة لتحديلد ملد  التقلدد الم
 أهدا ها اصستراتيجية0

و للي هللذا الإطللارن سلليقود البحللث الحللالي بتلبللي اسللتخداد تملل  الأداة  للي تقللويد 
أداء كميللات التربيللة لمطفولللة المبكللرة  للي الجامعللات المدللريةن كمللا سلليتد اللرم أهللد 

 م م  تم  الأداة خ ت الدفحات التالية0

 :اعتبارات تقويم الأداء المؤسسي
Considerations of an Institutional Performance Evaluation:  

(؛ مجيللللللد 7.44) ؛ أبلللللو الللللل دTari ( (2010تؤكلللللد العديللللللد ملللللم الدراسللللللات 
(ن أم هللللذا اللللللمط مللللم التقللللويد بمجابللللة بحللللث ملللللظد يللللتد تخطيطلللل  8..7) والزيللللادات

ويشللار   يلل  جميللع قطااللات المؤسسللةن حيللث يكللوم ال للرم الأساسللي للل  هللو تحديللد 
لقلوة والضلع   لي ضلوء أهلدا  ومسلتوليات المؤسسلةن إص ألل  يلب لي مراالاة جوال  ا

 العديد مم اصاتبارات لكي يتد إجراء تقويد الأداء المؤسسي الجامعين لذكر ملها 
  تحديد الفتات المعلية والمؤجرة  ي المؤسسة ممم لديهد الرغبة واصهتماد الكا ي لبلذت

 تواج  المؤسسة0 الوقت والجهد  ي تحميت المشك ت التي

  تشكيت  رق امت مم تمل  الفتلات لتحديلد المشلك ت التلي تواجل  المؤسسلةن وملم جلد
 تواية باقي أ راد المؤسسة بلطاق هذ  المشك ت وملظورها الدحي 0

  اختيار ممجميم مم كا ة قطااات المؤسسة لمقياد بالدراسة المتعمقة لهذ  المشك تن
 لظرهد0 ووضع آليات لمت م  اميها مم وجهة

  تواية جميع أ راد المؤسسة بيهمية الت يير الإيجابي الملشلودن ملع أهميلة خملق مللاخ
 مؤسسي يسم  بإمكالية تحقيق هذا الت يير0

و للي ضللوء تملل  اصاتبللارات الهامللةن  إللل  يتعلليم امللي القيللادات المسللتولة اللم 
جلاح امميلة لجاح كميات التربية لمطفولة المبكرة  ي تحقيلق أهلدا ها أم تضلع اواملت ل

تقويد الأداء المؤسسي دو  اهتمامها وتعطي  أولويلة قدلو ن لتضلمم الودلوت إللب 
 أهدا  المؤسسة باللجاح والفعالية المطموبيم0 
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 ومم تم  العوامت 
   امميللللة التقلللللويد اللاجحلللللة تتطمللللل  شلللللفا ية مؤسسلللللاتيةن ليلللللتمكم المقوملللللوم ملللللم  لللللت

يجابيات الكمية لمتودت الدلاديق السوداء لكا ة ألشطة الكميةن لردد كت س مبيات وا 
 إلب رؤية واضحة ومم جد اتخاذ القرارات التدحيحية0

  الطالبللللاتن ) اصسللللتفادة مللللم آراء ومقترحللللات كا للللة الفتللللات المعليللللة بالكميللللةن وملللللهد
الخريجللاتن أوليللاء الأمللورن أاضللاء مللم الجهللاز الإدارين مللديريات التربيللة والتعملليدن 

 00 وغيرهد(00دةممجميم ام أدحا  الروضات الخا

  ردد كا ة اصحتياجات المؤسسلاتية وتحديلد الأولويلات ملهلان جلد وضلع خطلط العملت
 التي تساهد  ي قياس الأداء المستقبمي لمكمية0

 :منيجية تقويم الأداء المؤسسي
Methodology of an Institutional Performance Evaluation 

لتقويد المؤسسي لمكميات الجامعية تتفق العديد مم الدراسات الحديجة امي آلية ا
والتلي  Vencenzi ( (2011(؛ 4..7) (؛ الحريلري2..7) وملها دراسلات كعواشلي

حددت تم  العممية الهاملة  لي مراحلت ملتظملة تكملت إحلداهما الأخلر ن ويمكلم تحديلد 
 تم  الملهجية مم خ ت المرحمتيم التاليتيم 

 :Internal Assessmentالمرحمة الأولي: مرحمة التقييم الداخمي 

وهللي امميللة  حلل  دقيللق تقللود بلل  المؤسسللة بهللد  تقيلليد اممياتهللا وألشللطتهان 
 Baseوهلو للوع ملم التقيليد اللذاتي وي طملق اميل   لي بعلم الأدبيلات "خلط الأسلاس" 

Line ن وتشار   ي  مجمواة ممجمة لكا ة الفتات المعلية بالمؤسسةن وملم جلد يلتد بللاء
مت امللي كللت البيالللات والمعمومللات والمؤشللرات ذات تشللت Data Baseقااللدة بيالللات 

 الدمة بالأداء المؤسسي ويطمق اميها مم  التقييد الداخمي0

 :External Assessmentالمرحمة الثانية: مرحمة التقييم الخارجي 
وتقود ب  لجلة خارجية مم الخبراء المتخدديم  لي امميلة التقلويد المؤسسلين 

للداخمي  لي ضلوء المعموملات المتلو رة حلوت المؤسسلة حيث تقود بتحميت ممل  التقيليد ا
والتللي تللد الحدللوت اميهللا ابللر زيللارات ميداليللة دوريللة لهللذ  المؤسسللةن وتيسيسللاً امللي 
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ذللل  تقللود المجلللة بوضللع تقريللر يتضللمم خ دللات وتودلليات موجهللة إلللب المؤسسللةن 
لتحسللليم دللللورتها وتفللللادي السلللمبياتن وتشللللر  امللللي امميلللة التقيلللليد الخللللارجي الهيتللللة 

 القومية لضمام جودة التعميد واصاتماد لممؤسسات التعميمية المختمفة0
 للي ضللوء مللا سللبقن  للإم امميللة تقللويد أداء كميللات التربيللة لمطفولللة المبكللرة قللد 
تواجل  العديللد مللم الدللعوبات بسللب  الخدللات  التللي تميللز تملل  الكميللات اللم غيرهللان 

ة القاتملللة املللي سلللمطة إضلللا ة إللللب التحلللديات والضللل وطات المدلللاحبة لموجلللة العولمللل
 المعر ة والعمد والتقليات الحديجة0 

واستجابة لذل   إل  مم الهاد أم تقود تم  الكميات بالتطوير ال زد لتقلديد مللتج 
تعميمي متميز وتمبي احتياجات سلوق العملتن لتبتكلر وتطلور تفكيلراً اسلتراتيجياً معتملدة 

 0احها ي ذل  امي أطر وأسالي  وأدوات أجبتت كفاءتها ولج
ومم بيم أهلد الملداخت الإداريلة الحديجلة التلي تلد اسلتعارتها ملم تجلار  القطلاع 
الخللا  هللو مللدخت الأداء المتللوازمن الللذي يعللد مللم أكجللر المللداخت والأدوات الإداريللة 
تلليجيراً مللم لاحيللة تطللوير مسللتو  الأداء المؤسسللي والللذي أحللدث قفللزة لوايللة وجللورة  للي 

 تجديد لظد الإدارة0
 البحث الحالي بعرم أهد م م  مدخت الأداء المتوازمن بااتبار  وامي  سيقود

أداة سللهمة اصسللتخداد مللم جهللةن ومرلللة وقابمللة لمتطبيللق مللع المللداخت الإداريللة الأخللر  
بشكت متكامت مم جهة أخر ن بالإضا ة إلب كولها تهد  إلب تقويد الأداء المؤسسي 

اتيجي و لي مجلاصت متعلددة بشلكت لكميات التربيلة لمطفوللة المبكلرة  لي ضلوء بعلد اسلتر 
 متزامم0 

 Balanced Scorecardالمبحددث الثدداني: مدددخل الأداء المتددوازن 

Approach: 
لكي تتمكم أي مؤسسة مم تحقيق التوا لق بليم متطمبلات البيتلة الخارجيلة وبليم 
إمكالياتهلللا ومواردهلللا وملللا يجلللري  لللي بيتتهلللا الداخميلللةن كلللام صبلللد ملللم التعلللر  وبشلللكت 

لجازاتن وامي  كام مم الضروري أم يكوم  متوادت امي ما تد تحقيق  مم أداءات وا 
لظلللاد تقلللويد الأداء المؤسسلللي قلللادراً املللي تطلللوير مؤشلللرات تلللدت املللي تطلللورات الأداء 
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المسللتقبميةن والتللي يمكللم مقارلتهللا بالأهللدا  المرجللوةن وبالتللالي تسللتطيع الإدارة إاللادة 
 0توجي  الأداء إذا ما الحر  ام مسار  الدحي 

و ي هذا الإطارن  قد ظهر تطور كبير  ي أسمو  التقويد المؤسسي وذلل  ملم 
خلل ت مللدخت الأداء المتللوازمن والللذي ي عللد أحللد أهللد تقليللات تقللويد الأداءن ويتميللز هللذا 
الأسللمو  اللم غيللر  مللم الأسللالي  الخادللة بالرقابللة والتقللويد  للي الجمللع بلليم مقللاييس 

 ر المالية0للأداءات المالية ومقاييس للأداءات غي
واميلل  سلليتد اللرم أهللد م ملل  مللدخت الأداء المتللوازمن وذللل  امللي اللحللو  

 التالي 

  :خصائص مدخل الأداء المتوازن
Characteristics of Balanced Scorecard Approach: 

تستمد بطاقة الأداء المتوازم أهميتها ملم محاوللة موازللة مقلاييس الأداء الماليلة 
داء قدير وطويت الأجتن ولكلها تهلتد بالتحسليلات القويلة التلي وغير المالية لتقويد الأ

تشلللير إللللب إمكاليلللة خملللق قيملللة اقتدلللادية  لللي المسلللتقبت0 و لللي هلللذا الإطلللار أشلللارت 
أم بطاقلة الأداء  Paul (2014)؛ Chuck and Other (2007)دراسلات كلً  ملم 

يس الأداء المتلوازم تتميللز بمجموالة مللم الخدلات  التللي تميزهلا اللم غيرهلا مللم مقللاي
 الأخر ن لذكر ملها 

  يقلللود مقيلللاس الأداء المتلللوازم املللب أسلللاس ملللزج المؤشلللرات الماليلللة بالمؤشلللرات غيلللر
الماليللةن بهللد  التعللر  امللب مللد  التقلللدد لحللو تحقيللق الأهللدا  اصسللتراتيجية كيفلللاً 

 وكماً وماليا0ً

 يلة الخادلة يربط مقياس الأداء المتوازم مؤشرات الأداء الأساسلية الماليلة وغيلر المال
بكلللت ملظلللور ملللع الأهلللدا  اصسلللتراتيجية الفرايلللة المسلللتمدة أساسلللاً ملللم اسلللتراتيجية 

 المؤسسة ككت0

 مقيللاس الأداء المتللوازم امللب أسللاس مجمواللة مللم الللروابط الرأسللية السللببية بلليم  يقللود
الأهللللدا  اصسللللتراتيجية الفرايللللة وبعضللللها الللللبعم وبلللليم مؤشللللرات الأداء الأساسللللية 

  مم خ ت ما يعر  بع قات السب  واللتيجة التي تتضلملها وبعضها البعمن وذل
 الخريطة اصستراتيجية0
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  يتطمللل  مقيلللاس الأداء المتلللوازم تلللوا ر لظلللاد معموملللات راق وبليلللة تحتيلللة لتكلولوجيلللا
المعموماتن تتي  اسلتخداد لظلد التقريلر البرمجيلةن لتلد ق المعموملات رأسليا وأ قيلا  لي 

 الوقت المحدد0

   الأداء المتللوازم وجللود وحللدة إداريللة مسللتقمة  للي الهيكللت التلظيملللين يتطملل  مقيللاس
تتبع مباشلرة قيلادة المؤسسلةن وتتلولب الإشلرا  املب إدارة الأداء اصسلتراتيجي وربطل  

  مع الأداء التش يمي0

  :مميزات مدخل الأداء المتوازن
Advantages of Balanced Scorecard Approach: 

التلا سلية بليم المؤسسلات بيلوااهلا المختمفلةن ولتيجلة الضل وط  تزايلد ملم الط قاً 
لقدلور اللللظد التقميديللة لقيلاس الأداء مللم الو للاء بلالكد المعمومللاتي اللل زد لإدارة الأداء 
اصسللللتراتيجي لممؤسسللللةن  للللإم بطاقللللة الأداء المتللللوازم ت عللللد أداة متكاممللللة لتقللللويد الأداء 

المميلللزات التللي تللرتبط باسلللتخداد المؤسسللي بكفللاءة و ااميللةن وذلللل  لوجللود العديللد مللم 
 ( Erik and Stefan, 2012, 21) البطاقةن لذكر ملها

 0تمكيم قيادة المؤسسة مم تحديد الأهدا  اصستراتيجية بكت وضوح 

  تقديد إطاراً شامً  لترجمة الأهدا  اصستراتيجية لممؤسسة إلب مجمواة متكامملة ملم
 س الأداء المؤسسي ل ستراتيجية0المقاييسن والتي بدورها تلعكس  ي دورة مقيا

  تتضللللمم العديللللد مللللم التوازلللللات حيللللث تشللللتمت امللللي موازلللللة بلللليم الأهللللدا  الطويمللللة
والقدللليرة الملللد ن وبللليم المقلللاييس الماليللللة وغيلللر الماليلللةن وكلللذا المقلللاييس الداخميللللة 

 والخارجية0

  ترجمللللة رؤيللللة المؤسسللللة واسللللتراتيجيتها  للللي مجمواللللة مترابطللللة مللللم مقللللاييس الأداء
 م كً  مم مقاييس المخرجات ومحركات الأداء لهذ  المخرجات0تتضم

 Christian and Irv(ن 7.42) ؛ الموسويNiven ( (2008وتؤكد دراسات

أم كللت هللذ  المميللزات التللي يملحهللا مللدخت الأداء المتللوازم اللم غيللر  جعملل   (2007)
لملتلاتج  يحتت مكالة مهمة  ي مجات اصستخداد  ي العديد مم المؤسسلاتن وذلل  لظلراً 

 المحققة ملهان خادة امي المستو  اصستراتيجي0
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 :Balanced Scorecard Perspectivesأبعاد بطادة الأداء المتوازن 

ترتبط مكولات بطاقلة الأداء المتلوازم بسمسلمة ملم الع قلات السلببيةن ولهلذا  قلد 
( املي أم الأهلدا  اصسلتراتيجية تتكلوم 2005) Kaplan & Nortonأكلد كلت ملم 

تمجيلللت متلللوازم ملللم المقلللاييس الماليلللة وغيلللر الماليلللةن كملللا تتضلللمم تمللل  البطاقلللة  ملللم
 المتميللزة مقللاييس لممخرجللات ومحركللات الأداء تللرتبط معللاً  للي مجمواللة مللم الع قللات

 Mapومللم هللذ  الع قللات السللببية يتكللوم مللا ي عللر  بللالخراتط اصسللتراتيجية  السللببيةن

Strategy م أبعللاد بطاقللة الأداء المتللوازم امللي 0 و للي هللذا الإطللارن  إللل  يمكللم اللر
 اللحو التالي 

 :Finantial Perspectiveالبعد المالي  -7

يعتبللر البعللد المللالي مللم محللاور تقللويد الأداء المؤسسللي وتمجللت لتاتجلل  موجهللات 
لحلللو تحقيلللق الأهلللدا ن ويركلللز املللي حجلللد مسلللتو  اللللدخت التشللل يمي والعاتلللد والقيملللة 

اتج الماليللة لبقيللة أبعللاد البطاقللة الأخللر ن واميلل  يجلل  المضللا ةن ويهللتد هللذا البعللد باللتلل
 ,.Horngren et. Al) ربللط أهللدا  ومقللاييس الأبعللاد الأخللر  بالأهللدا  الماليللة

2015, 478) 0 

والتحلللدي القلللاتد هللللا هلللو كيفيلللة دللللع ارتباطلللات وجيقلللة بللليم العمميلللات واللتلللاتج 
ملر بهلا المؤسسلةن وتتمجلت الماليةن وتختم  المقلاييس الماليلة بلاخت   المراحلت التلي ت

 ( Kaplan & Norton, 2005, 69) هذ  المراحت  ي التالي

 النمددو مرحمددة Growth   يللردات المؤسسللةن ويللتد التركيللز خ لهللا امللي زيللادة دخللت وا 
والمحا ظللللة امللللب مسللللتو  ملاسلللل  ل لفللللاق امللللي امميللللات التشلللل يت وتلميللللة قللللدرات 

مكالاتهد0  العامميم وا 

  مرحمدددة اقسدددتقرارSustain   و يهلللا يلللتد اجتلللذا  المزيلللد ملللم اللللدخت الملللالين ويلللتد
التركيللز خ لهللا امللي المقللاييس الماليللة التقميديللة والللدخت اللللاتج مللم التشلل يت والقيمللة 

 اصقتدادية المضا ة0

 النضددج  مرحمددةHarvestوتركللز    وهللي مرحمللة حدللاد لتللاتج المللرحمتيم السللابقتيمن
 الداخت لممؤسسة0المقاييس المالية امي تعظيد التد ق اللقدي 
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 :Beneficiar Perspectiveالعميل( ) بعد المستيدف -2

يركز هلذا البعلد املي الفتلات المسلتفيدة ملم خلدمات المؤسسلةن وتتركلز مقلاييس 
ن كمللللا تللللرتبط هللللذ  Beneficiar Satisfactionهللللذا البعللللد حللللوت رضللللا المسللللتفيد 

الوقلت والجلودة والأداء0 المقاييس بمحددات ترتبط بالمستفيد مم الخدملة ذات الع قلة ب
ويسلااد هلذا البعلد  لي التعلر  املي الطللرق التلي سليتد بهلا خملق قيملة لممسلتفيد حيللث 
تشكت جزءاً مهماً مم المقاييسن  إذا أخفقت المؤسسة بتقديد خدمات ذات جودة االية 
تمبللي احتياجللات الفتللات المسللتهد ة سلليؤدي ذللل  إلللب تللدهور وضللع المؤسسللة الحاليللة 

 (Schaltegger and Freund, 2001, 70) والمستقبمية

 :Internal Process Perspectiveبعد العمميات الداخمية  -3

يلللتد التركيلللز هللللا املللي العمميلللات الداخميلللة الهاملللة التلللي تجعلللت المؤسسلللة املللي 
مسللتو  متميللز ولهللا أجللر كبيللر  للي رضللا الفتللات المسللتهد ة وتحقيللق الأهللدا  الماليللة 

تعللليم املللي المؤسسلللة أم تحلللدد العمميلللات ال زملللة لتلفيلللذ وغيلللر الماليلللة لممؤسسلللةن إذ ي
دريس  Ashosheh(؛ 0..7) استراتيجية المؤسسة0 وتؤكد دراسات كً  مم ال الي وا 

et al. ( (2010 ن أم هذا البعد يهتد أيضاً بقيلاس مسلتو  الأداء المسلتقبمي لممؤسسلة
فلللذها المؤسسلللة ملللم خللل ت تحديلللد والللرم كا لللة الألشلللطة والعمميلللات الداخميلللة التلللي تل

لتحقيلللللق أهلللللدا ها المحلللللددة مسلللللبقاًن ويكلللللوم محلللللددات ذلللللل  هلللللي الحداجلللللة واصبتكاريلللللة 
والتطلللللوير الممللللللهج  لللللي ضلللللوء محلللللددات مجتمعيلللللة و لللللي ضلللللوء احتياجلللللات الفتلللللات 

 المستهد ة مم خدمات المؤسسة0 

 :Learning and Growth Perspectiveبعد التعمم والنمو  -4

قلللدرة العلللامميم بالمؤسسلللة املللي التطلللور والبحلللث يلللتد التركيلللز هللللا املللي تحميلللت 
وتحسللليم القلللدرات التلا سلللية مقارللللة بالمؤسسلللات المللللاظرةن وكلللذا ملللد  قلللدرة المؤسسلللة 
امللي توظيلل  المعر للة والخبلللرات التراكميللة والللتعمد مللم الأخطلللاءن ويوضلل  هللذا البعلللد 

يلت أجلر تمل  الفجوات بيم القدرات الحالية والقدرات المطمو  الودوت إليها ومم جلد تقم
الفجللللوات لتحقيللللق الأداء المطمللللو ن والتحفيللللز المسللللتمر والتحسلللليم المللللرتبط بللللالموارد 

 (0 72ن 7.44جوادن ) البشرية
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(ن 7.44) (ن جلواد7.42) Kairu(ن 7..7) .Figge et al دراسلات وتؤكلد
( ألللل   لللي هلللذا البعلللد يلللتد اسلللتخداد الللدد ملللم المقلللاييس التلللي تسلللتهد  7.47) السلللعد

 ية امي وج  الخدو ن لذكر ملها الموارد البشر 
  رضا العاممينEmployees Satisfaction يمكلم التعلر  املي رضلا العلامميم  

اللم المؤسسللة مللم خلل ت مقللاييس اسللتط ع آراتهللد وذللل  مللم خلل ت اللدة محللاورن 
ملها  المكاس  التي تعود اميهدن وطبيعلة وظلرو  العملتن والتلميلة المهليلةن وملد  

 المشاركة والعدالة0

 حفداظ عمدي العداممين الEmployees Maintenance حيلث ألل  كمملا الخفلم  
معللدت دورام العللامميم كللام ذللل  دللليً  امللي كفللاءة المؤسسللة  للي اصحتفللاظ بعامميهللان 
وارتفاا  إلما يدت امب ادد رغبة العامميم  ي البقلاء بالمؤسسلةن حيلث يلتد احتسلاب  

 العدد الكمي0مم قسمة ادد العامميم الذيم تركوا المؤسسة امي 

 العداممين إنتاجيدة Employees Productivity  المرتبطلة  لممخرجلات مقياسلاً  ويعلد
بقلللدرة العلللامميم بالمؤسسلللة املللي تحسللليم الأداء والتطلللوير المسلللتمر والإبلللداع وكا لللة 

 ألواع السمو  التي تساهد بطريقة مباشرة  ي رضاء الفتات المستهد ة0

 : Social Responsibility Perspectiveبعد المسئولية المجتمعية -5

أدلللب  الأداء الملللرتبط بلللالمجتمع للللوع ملللم اصلتلللزاد الأخ قلللي لممؤسسلللات وأحلللد 
الأهللدا  التللي تسللعي لتحقيقلل ن بمللا يقللوي الللروابط بلليم المؤسسللات والمجتمللع ومللم جللد 
تعزيز مكالتها بيم الفتات المستهد ة  ي المجتمع بشكت اادن واللذي قلد يللعكس بلدور  

 وتحسيم أداتها المستقبمي0 امي لجاحها
( أم تملللل  المؤسسللللات جللللزء هللللاد ومللللؤجر  للللي 7.42) وتؤكللللد دراسللللة الموسللللوي

المجتمع الموجودة  ي ن الأملر اللذي يتطمل  ملهلا المسلاهمة  لي ر اهيلة المجتملعن كملا 
أم اميهللا التيكلللد ملللم ألهلللا تسلللهد  لللي اسلللتمرار ذلللل  ملللم خللل ت تلللو ير خلللدمات بجلللودة 

مة البيتللة والمحا ظللة امللي دللحة المللواطليم المحيطلليم االيللةن  ضللً  اللم حمايللة سلل 
بها والعامميم  يها مم خ ت تجل  مخاطر التموثن وتحسيم أداء العامميم مم خل ت 
سد احتياجاتهد وبالتالي تعزيز دور المؤسسلات  لي الو لاء بمتطمبلات المجتملع المحليط 

 بها0
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يحتاجهلا المجتملعن  و ي هذا الإطارن  إم هلذا البعلد يركلز املي الخلدمات التلي
وأم و اء المؤسسة بتم  الخدمات واصلتزاملات يعطلي الطباالاً ذي أجلر جيلد للد  أ لراد 

 المجتمع0 

 تعقيب:
مم خ ت العرم السلابق لمبحجلي الإطلار المفلاهيمي لسلتلتج أم ملدخت الأداء 
المتوازم يقود امي  مسفة تحسيم جوال  الأداء المؤسسي مم خ ت آلية بطاقة الأداء 
المتوازمن بهد  تحقيق رضا الفتات المستهد ةن ااتماداً امب العمميلات الداخميلة التلي 

 تلطمق مم تلمية وتحسيم مهارات كا ة العامميم بالمؤسسة0 
وتضمم هذ  الفمسفة تحسيم جوال  أداء المؤسسة معاًن و ي لفلس الوقلت الدد 

خر ن    يترت  تحسيم جال  مم جوال  الأداء امي حسا  جال  أو جوال  أداء أ
 امب تحسيم لتاتج المؤسسة تيجيرات سمبية امي جوال  الأداء الأخر 0

كما يتض  أيضلاً أم بطاقلة الأداء المتلوازم ليسلت وسليمة لتسلجيت اللتلاتج التلي 
تحققللت و قللطن بللت تلطمللق مللم إاللداد بلللاء اسللتراتيجي لممؤسسللةن ومللم جللد تقيلليد لتاتجلل  

لظلاد لمرقابلة الإداريلة واصسلتراتيجية  لي المؤسسلة  المتوقع  مستقبً ن  ضً  ام كولهلا
يسلللااد املللي تقلللديد خطلللة شلللاممة لمعملللت متفلللق اميهلللا  لللي كلللت المسلللتويات التلظيميلللةن 
إضلللا ة إللللب تحديلللد مواضلللع الخملللت ومعالجتهلللا والمسلللاادة املللب تحقيلللق التلللوازم بللليم 

 العمميات امب المدييم القدير والبعيد0
يللة التاليللة دراسللة واقللع جللودة الأداء المؤسسللي واميلل  سلليتد خلل ت الدراسللة الميدال

بكميلللات التربيلللة لمطفوللللة المبكلللرة باسلللتخداد أبعلللاد بطاقلللة الأداء المتلللوازمن وكلللذا ردلللد 
معوقلللات هلللذا الأداءن وملللم جلللد التودلللت إللللب تودللليات إجراتيلللة لتطبيلللق ملللدخت الأداء 

ة  لي جمهوريلة المتوازم لتحسيم جلودة الأداء المؤسسلي بكميلات التربيلة لمطفوللة المبكلر 
 مدر العربية0

 :الدراسة الميدانية
( أم العيللللللة هللللللب 722ن 7.47)   يلللللر  حملللللدي اطيفلللللةالدراسلللللة ايللللللةأوصً  

مجموالة ملم الأ لراد مشلتقة ملم المجتملع الأدلمبن ويفتلرم  يهلا ألهلا تمجلت المجتمللع 
(  لردًا ملم أاضلاء 461) الأدمي تمجيً  دادقًا0 وتكولت ايلة البحلث الأساسلية ملم
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هازيم الأكلاديمي والإداري بكميلات التربيلة لمطفوللة المبكلرةن ويوضل  الجلدوت الآتلب الج
 توزيع أ راد العيلة بحس  مت يرات البحث 
 ( 7) جدول

 (764ن= ) وصف أفراد العينة بحسب متغيرات البحث
 النسبة المئوية العدد فئات المتغير متغيرات البحث

 الوظيفة الحالية -7
 %45.7 74 عضو ىيئة تدريس

 %54.9 91 إداري

 عدد سنوات الخبرة -2

 %29.3 48 سنوات 71أدل من 

 %41.8 67 سنة 21أدل من  -7من 

 %29.9 49 سنة فأكثر 21

عدد الدورات فى مجال  -3
 الجودة

 %36.6 61 دورات فأدل 3

 %34.7 57 دورة 6 -4من 

 %28.7 47 دورات فأكثر 7

 :صدق وثبات اقستبانةثانياً: 
( إلللب أم الأداة تعتبللر 717ن .7.4) يشللير محمللد البسلليولب  دللدق اصسللتبالة

دلللادقة "إذا كاللللت تقللليس ملللا وضلللعت لقياسللل "0 وتلللد التيكلللد ملللم دلللدق اصسلللتبالة ملللم 
 خ ت ما يمب 

 : Face Validity الصدق الظاىرى: -7
تلد الرم اصسلتبالة  لب دلورتها الأوليلة املب الدد ملم المحكمليم ذو  الخبللرة 

( محكمًلللان وذلللل  بهلللد  اسلللتط ع آراتهلللد حلللوت ملللد  44)   بملللد الللددهدختدلللاواص
ستبالةن ومد  التماء كت ملها لممحور اللذ  الس مة الم وية والدقة العممية لعبارات اص

 0تمجم ن وحذ  أو إضا ة أو تعديت ما يرول  ملاسبًا
وبللذل  حدللت الباحللث امللب الدللورة اللهاتيللة  آراتهللدولقللد تللد التعللديت  للب ضللوء 

 ستبالة0 م اصم

 :Internal Consistency Validityتساق الداخمى: صدق اق  -2
مللللم غيلللللر  اً (  للللرد.2) قوامهللللا اسللللتط اية ايللللللة اصسللللتبالة امللللب تطبيللللق تللللد

 رتبلللللاط "بيرسلللللوم"االمشلللللاركيم  لللللب العيللللللة الأساسلللللية لمبحلللللثن وتلللللد اسلللللتخداد معاملللللت 
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(Person Correlationللللب حسللللا  مللللد  ارتبللللاط كللللت محللللور بالدرجلللل  ) ة الكميللللة
 الجدوت الآتب  هاستبالةن وجاءت اللتاتج كما يعرضل 

 (2) جدول
 (31ن= ) تساق الداخمى للاستبانةنتائج صدق اق 

 ستبانةأبعاد اق ستبانةمحاور اق
معامل اقرتباط 
 بالمحور 

رتباط بالدرجة معامل اق 
 الكمية للاستبانة

المحور الأول: وادع الأداء 
ية المؤسسي بكميات الترب

لمطفولة المبكرة باستخدام 
 بطادة الأداء المتوازن

 ** 1.915 ** 1.886 أوقً: البعد المالي

 ** 1.825 ** 1.898 ثانيًا: بعد المستيدفين

 ** 1.857 ** 1.917 ثالثاً: بعد العمميات الداخمية

 ** 1.893 ** 1.922 رابعًا: بعد التعميم والنمو

خامسًا: بعد المسئولية 
 تمعيةالمج

1.857 ** 1.836 ** 

 ** 1.934 الدرجة الكمية لممحور الأول: وادع الأداء المؤسسى

المحور الثاني: التحديات التي تواجو تطبيق بطادة الأداء المتوازن بكميات 
 التربية لمطفولة المبكرة

1.772 ** 

 (1.17) ** دالة عند مستوى

 ( اللتاتج الآتية 7) رقديتبيم مم الجدوت 
 ت ارتبللللللاط الأبعللللللاد الفرايللللللة لممحللللللور الأوت بدرجتلللللل  الكميللللللة تراوحللللللت بلللللليممعللللللام  

 -0870.) (ن ومعللام ت ارتباطهللا بالدرجللة الكميللة تراوحللت بلليم0277. -0802.)
(ن مملللا يؤكلللد املللب أم أبعلللاد 0.4.) ( وكاللللت هلللذ  القللليد داللللة اللللد مسلللتو 02.0.

 اصستبالة تتمتع بدرجة كبيرة مم الددق الداخمب0
  (ن0221.) سلللتبالة بللللدرجتها الكميللللة بم لللا امللللب الترتيلللل تبللللاط محللللوري اصمعلللاممي ار 

(ن مما يؤكلد املب أم محلوري 0.4.) (ن وكالت هذ  القيد دالة الد مستو 0227.)
 ستبالة يتمتعام بدرجة كبيرة مم الددق الداخمب0اص

 : ثبات اقستبانة
ذا كاللللت ( إللللب أم الأداة تعتبلللر جابتلللة "إ717ن .7.4) يشلللير محملللد البسللليولب

تعطب لفس اللتاتج تقريبًا باستمرارن إذا ما تقرر تطبيقها املب لفلس المبحلوجيم وتحلت 
 ستبالة مم خ ت ما يمب لفس الشروط"0 وتد التيكد مم جبات اص
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 :Alpha Cronbach'sالثبات بطريقة ألفا كرونباخ:  -7
سلتبالة تد استخداد معاملت الجبلات ألفلا كرولبلاخ لحسلا  جبلات أبعلاد ومحلاور اص

( لمبياللللات التلللي تلللد SPSS) سلللتعالة بالبرللللامج الإحدلللاتبودرجتهلللا الكميلللة وذلللل  باص
 جمعها مم العيلة اصستط ايةن وجاءت اللتاتج كما يعرم الجدوت الآتب 

 (3) جدول
 (31ن= ) نتائج ثبات الإستبانة بطريقة ألفا كرونباخ

 أبعاد الإستبانة محاور الإستبانة
عدد 

 العبارات 
 ل الثباتمعام

المحور الأول: وادع الأداء 
المؤسسي بكميات التربية لمطفولة 
المبكرة باستخدام بطادة الأداء 

 المتوازن

 1.873 8 أوقً: البعد المالي

 1.912 8 ثانيًا: بعد المستيدفين

 1.896 8 ثالثاً: بعد العمميات الداخمية

 1.1887 6 رابعًا: بعد التعميم والنمو

 1.974 7 عد المسئولية المجتمعيةخامسًا: ب

 1.926 37 الدرجة الكمية لممحور الأول: وادع الأداء المؤسسى

المحور الثاني: التحديات التي تواجو تطبيق بطادة الأداء المتوازن بكميات 
 التربية لمطفولة المبكرة

9 1.875 

 1.978 46 ستبانةالدرجة الكمية للا

ل سلللتبالة  لأبعلللاد الفرايللةلام ت الجبللات أم معللل  (2) رقللديتضلل  مللم الجلللدوت 
(ن ومعلللاممي الجبللللات لمحلللوري اصسلللتبالة بم لللا امللللب 0241. -0822.) تراوحلللت بللليم

 (ن ولمدرجلللللللة الكميلللللللة ل سلللللللتبالة بملللللللد معاملللللللت الجبلللللللات0820.) (ن0276.) الترتيللللللل 
 ميع هذ  القيد امب أم اصستبالة تتمتع بدرجة االية مم الجبات0ج(ن وتؤكد 0248.)

 ستجابة: معيار الحكم عمى درجة اق: ثالثاً 

سلتجابة بحيلث تعطلب ليكلرت الخماسلب( لتحديلد درجلة اص) مقيلاس اسلتخداد تلد
( 2) سلللللتجابة أوا لللللقن الدرجلللللة( ل 1) سلللللتجابة أوا لللللق بشلللللدةن الدرجلللللة( ل 0) الدرجلللللة

سلللللتجابة ص ( ل 4) سلللللتجابة ص أوا لللللقن والدرجلللللة( ل 7) سلللللتجابة ص أدرين الدرجلللللةل 
اتمللاد امللب المحلل  التللالب الللد الحكللد امللب قلليد المتوسللطات  للب وتللد اص ندةأوا للق بشلل

 جداوت اللتاتج 
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 ( يكوم بدرجة ضعيفة جدًا408.0 -4مم) إذا كام المتوسط 

 ( يكوم بدرجة ضعيفة706.0 -.408أكبر مم ) إذا كام المتوسط 

 ( يكوم بدرجة متوسطة201.0 -.706أكبر مم ) إذا كام المتوسط 

  ( يكوم بدرجة كبيرة107.0 -.201أكبر مم ) سطإذا كام المتو 

 ( يكوم بدرجة كبيرة جدًا00 -.107أكبر مم ) إذا كام المتوسط 

 حصائية:أساليب المعالجة الإرابعاً: 
 (SPSSv25) سللتعالة ببرلللامج الحزمللة الإحدللاتية لمعمللود الإجتماايللةتمللت اص

  ب تلفيذ الأسالي  الإحداتية الآتية 
  واصلحرا ات المعيارية والأوزام اللسبية لود  استجابات أ راد المتوسطات الحسابية

 العيلة امب ابارات اصستبالة0

 اختبلار "ت" لممجموالات غيلر المرتبطلة (Independent Samples T. Test ن)
 الوظيفة الحالية(0) لمتعر  امب دصلة الفروق بيم أ راد العيلة والتب ت عز  لمت ير

 حللاد اختبللار تحميللت التبللايم الأ (One Way ANOVA ن لمتعللر  امللب دصلللة)
 ادد سلوات الخبرةن وادد الدورات(0) الفروق بيم أ راد العيلة والتب ت عز  لمت ير  

  " اختبلار "شليفيScheffe Post Hoc Test) لممقارللات البعديلةن لتحديلد مدلدر )
 الأحاد "0الفروق ذات الدصلة بيم أ راد العيلة بعد إجراء اختبار "تحميت التبايم 

 معامت ارتباط بيرسوم (Pearson's coefficient ن لمتيكد) ستبالة0ددق اصمم 

 معاملللت الجبلللات بطريقلللة ألفلللا كرولبلللاخ (Alpha Cronbach's ن لمتيكلللد ملللم جبلللات)
 ستبالة0اص

 :الدراسة الميدانيةنتائج 
يقللللدد الباحللللث ارضًللللا لملتللللاتج التللللي تللللد التودللللت إليهللللا و قلًلللا لمللللا كشللللفت اللللل  

جللات الإحدللاتيةن مللع ملاقشللة هللذ  اللتللاتج وتفسلليرها  للب ضللوء الإطللار اللظللر  المعال
 والدراسات السابقة ذات الدمة0

 وقد سعب البحث الحالب إلب الإجابة ام التساؤصت الآتية 
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 ما واقع جودة الأداء المؤسسي بكميات التربية لمطفولة المبكرة؟ 

 مطفولة المبكرة؟ما معوقات جودة الأداء المؤسسي بكميات التربية ل 

 ( بلليم متوسللطات 0.0.) هللت توجللد  للروق ذات دصلللة إحدللاتية الللد مسللتو  الدصلللة
الوظيفلللةن سللللوات ) اسلللتجابات العيللللة املللب أداة البحلللث يمكلللم أم ت علللز  لمت يلللرات 

 ؟الخبرةن ادد الدورات  ب مجات الجودة(

  بكميللات  تطبيللق مللدخت الأداء المتللوازم لتحسلليم جللودة الأداء المؤسسللي متطمبللاتمللا
 التربية لمطفولة المبكرة؟

 ويعرم الباحث لتاتج كت تساؤت كما يمب 

 نتائج التساؤل الأول:
ملللا واقلللع جلللودة الأداء المؤسسلللي بكميلللات التربيلللة يلللل  التسلللاؤت الأوت املللب  "

 "0لمطفولة المبكرة؟
ول جابة ام التساؤت الأوتن تد حسا  المتوسط الكمب صستجابات أ راد العيلة 

ء الجهازيم الأكاديمي والإداري بكميات التربية لمطفولة المبكرة امب المحور مم أاضا
اتماد امب قيد المتوسطات الحسابية للأبعاد الفرايلة الأوت مم أداة البحثن وذل  باص

التب اشتمت اميها المحورن مع ترتي  هذ  المحاور تلازليًلا  لب ضلوء قليد متوسلطاتهان 
 ت الآتب وجاءت اللتاتج كما يوض  الجدو 

 (4) جدول
 النتائج الإجمالية قستجابات أفراد العينة حول تقدير وادع الأداء المؤسسي 

  بكميات التربية لمطفولة المبكرة باستخدام بطادة الأداء المتوازن
 (764ن= )

 المحور الأول: وادع الأداء 
 المؤسسى

عدد 
 العبارات

 بةالرت درجة التوافر الوزن النسبى المتوسط الحسابى

 3 متوسطة %67.1 3.35 8 أوقً: البعد المالي

 7 كبيرة %68.4 3.42 8 ثانيًا: بعد المستيدفين

 2 متوسطة %67.4 3.37 8 ثالثاً: بعد العمميات الداخمية

 4 متوسطة %66.2 3.37 6 رابعًا: بعد التعميم والنمو

 5 متوسطة %66.1 3.31 7 خامسًا: بعد المسئولية المجتمعية

 بدرجة متوسطة %67.1 3.35 37 الكمية لوادع الأداء المؤسسى  الدرجة
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 أم المتوسللط الحسللابب العللاد لممحللور الأوت بمللد  (1) رقللديتضلل  مللم الجللدوت 
(ن وهلللب قللليد تؤكلللد املللب أم جلللودة الأداء المؤسسلللي %.620) ( وبلللوزم لسلللبب2020)

د المسللتهد يم" وقللد احتللت "بعللن تتللوا ر بدرجللة متوسللطة بكميللات التربيللة لمطفولللة المبكللرة
( وبدرجللللة تللللوا ر %6801) ( وبللللوزم لسللللبب2017) المرتبللللة الأولللللب بمتوسللللط حسللللابب

كبيللرةن  للب حلليم جللاء "بعللد المسللتولية المجتمعيللة" المرتبللة الخامسللة والأخيللرة بمتوسللط 
 ( وبدرجة متوسطة0%.660) ( وبوزم لسبب.202) حسابب

  المتوسللطات ولعللرم اللتللاتج التفدلليمية الخادللة بكللت ب عللد  راللبن تللد حسللا
الحسابية واصلحرا ات المعيارية والأوزام اللسبية صستجابات أ لراد العيللة املب ابلارات 
كت ب علدن جلد رتبلت ابلارات كلت ب علد تلازليًلا  لب ضلوء قليد متوسلطاتهان وجلاءت اللتلاتج 

 امب اللحو الآتب 

 :أوقً: نتائج البعد المالي
 (5) جدول

 د العينة حول تقدير وادع البعد المالي بكميات الإحصاءات الوصفية قستجابات أفرا
 (764ن= ) بطادة الأداء المتوازن باستخدامالتربية لمطفولة المبكرة 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

الوزن 
 النسبى

 الترتيب درجة التوافر

7 
يتم استغلال الموارد المالية المتنوعة في تحقيق رؤية 

 الكمية.ورسالة وأىداف 
 4 متوسطة 67.4% 7.71 3.37

2 
تغطي الرسوم الدراسية وبادي الموارد المالية كل 

 مصروفات العام الدراسي.
 3 متوسطة 67.6% 7.22 3.38

3 
تعتمد الكمية في ميزانيتيا عمي الدعم الوارد من 

 الجامعة.
 2 كبيرة 69.8% 7.75 3.49

4 
جعة في تقوم الكمية بعمل الحساب الختامي بعد المرا

 نياية العام المالي.
 7 كبيرة 71.1% 7.73 3.51

5 
تستخدم الكمية التقنيات الحديثة في الردابة عمي الأداء 

 المالي.
 5 متوسطة 66.2% 7.27 3.37

 8 متوسطة %63.8 7.27 3.79 تتناسب ميزانية الكمية مع مستوى أنشتطيا. 6

7 
دارة يتم تعيين الكفاءات المؤىمة من الموظفين في الإ

 المالية.
 6 متوسطة 65.8% 7.29 3.29

8 
توجد إدارة مستقمة بالكمية لممراجعة الداخمية عمي 

 الموارد المالية.
 7 متوسطة 65.4% 7.27 3.27

 بدرجة متوسطة %67.1 7.21 3.35 المتوسط الحسابى العام
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 ( أم المتوسلللللط الحسلللللابب العلللللاد لمبعلللللد الأوت بملللللد0) رقلللللديتبللللليم ملللللم الجلللللدوت 
البعللللد المللللالب يتللللوا ر   (ن وهللللب قلللليد تؤكللللد امللللب أم%.620) وبللللوزم لسللللبب (2020)

بطاقة الأداء المتلوازمن وذلل   باستخدادبدرجة متوسطة بكميات التربية لمطفولة المبكرة 
 مم وجهة لظر أ راد العيلة0
(  " تقود الكمية بعمت الحسا  الختامي بعد المراجعة 1) وقد جاءت العبارة رقد

 ( وبللوزم لسللبب.200) المللالي"  للب المرتبللة الأولللب بمتوسللط حسللابب  للي لهايللة العللاد
(  "تتلاسل  ميزاليلة الكميلة 6) ( وبدرجة كبيرةن  لب حليم حدلمت العبلارة رقلد%.2.0)

( وبللوزم 2042) الأخيللرة بمتوسللط حسللاببالجاملللة و  مللع مسللتو  ألشللتطها" امللب المرتبللة
 ( وبدرجة متوسطة0%6208) لسبب

 :العملاء() يدفينثانيًا: نتائج بعد المست
 (6) جدول

 الإحصاءات الوصفية قستجابات أفراد العينة حول تقدير وادع بعد المستيدفين 
 (764ن= ) بطادة الأداء المتوازن باستخدامبكميات التربية لمطفولة المبكرة 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

الوزن 
 النسبى

درجة 
 التوافر

 الترتيب

7 
إدارة الكمية لمتعرف عمي آراء الطلاب في تسعي 

 الأداء الأكاديمي والإداري.
 4 كبيرة 68.4% 7.76 3.42

2 
تعمل إدارة الكمية عمى تطوير العلادة مع الخريجين 

 ومتابعة أوضاعيم.
 6 متوسطة 67.4% 7.25 3.37

3 
تعمل إدارة الكمية عمى توفير خدمات طلابية بجودة 

 عالية.
 7 متوسطة 67.1% 7.22 3.35

 2 كبيرة %71.4 7.23 3.52 تتم معاممة كل الطلاب بعدالة ودون تمييز. 4

5 
تبدأ المحاضرات والسكاشن العممية وتنتيي في 
 مواعيدىا المحددة سمفاً بالجداول الدراسية.

 7 كبيرة 77.1% 7.74 3.55

6 
خطة المقررات واضحة ومحدد بيا الأىداف والمراجع 

 طرق التقويم.والتطبيقات العممية و 
 3 كبيرة 69.6% 7.76 3.48

7 
الساعات المكتبية المخصصة قستقبال ومساعدة 

رشاد الطلاب كافية.  وا 
 5 متوسطة 67.8% 7.75 3.39

8 
تتوافر الأجيزة والتقنيات الحديثة المستخدمة في 

 المحاضرات والسكاشن العممية.
 8 متوسطة 65.8% 7.27 3.29

 بدرجة كبيرة %68.4 7.79 3.42 المتوسط الحسابى العام

 أم المتوسلللط الحسلللابب العلللاد لمبعلللد الجلللالب بملللد  (6) رقلللد يظهلللر ملللم الجلللدوت
بعللد المسللتهد يم يتللوا ر   (ن وهللب قلليد تؤكللد امللب أم%6801) ( وبللوزم لسللبب2017)
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بطاقة الأداء المتوازمن وذل  مم  باستخدادبدرجة كبيرة بكميات التربية لمطفولة المبكرة 
 راد العيلة0وجهة لظر أ 

(  "تبلدأ المحاضلرات والسكاشلم العمميلة وتلتهلي  لي 0) وقد حدمت العبارة رقلد
 مواايلللدها المحلللددة سلللمفاً بالجلللداوت الدراسلللية" املللب المرتبلللة الأوللللب بمتوسلللط حسلللابب

(  " 8) ( وبدرجلة كبيلرةن  لب حليم شل مت العبلارة رقلد%.240) ( وبوزم لسبب2000)
يجلللة المسلللتخدمة  لللي المحاضلللرات والسكاشلللم العمميللللة" تتلللوا ر الأجهلللزة والتقليلللات الحد

( %6008) ( وبلللللوزم لسلللللبب2072) بمتوسلللللط حسلللللابب -والأخيلللللرة -المرتبلللللة الجامللللللة
 وبدرجة متوسطة0

 :ثالثاً: نتائج بعد العمميات الداخمية
 (7) جدول

 الإحصاءات الوصفية قستجابات أفراد العينة حول تقدير وادع بعد العمميات الداخمية 
 (764ن= ) بطادة الأداء المتوازن باستخدامت التربية لمطفولة المبكرة بكميا

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

الوزن 
 النسبى

درجة 
 التوافر

 الترتيب

7 
تعمل إدارة الكمية لمتعرف عمي تحديد احتياجات 

 المجتمع وسوق العمل.
 6 متوسطة 66.6% 7.21 3.33

2 
ة عمى توجيو البحث العممي لخدمة تعمل إدارة الكمي

 احتياجات المجتمع المحمي.
 3 كبيرة 68.8% 7.25 3.44

3 
تحرص إدارة الكمية عمى تشجيع روح الفريق بين كافة 

 العاممين لإنجاز الأىداف بكفاءة.
 4 متوسطة 67.4% 7.27 3.37

4 
داري يسيم  تسعى إدارة الكمية إلى توفير جو أكاديمي وا 

 ة التعميمية.في نجاح العممي
 7 كبيرة 69.2% 7.24 3.46

5 
يتم اتخاذ القرارات بالتشاور مع الجيات المختصة داخل 

 وخارج الكمية وبمشاركة الفئات المعنية.
 5 متوسطة 66.8% 7.23 3.34

6 

تعمل إدارة الكمية عمى تطوير الخدمات وتقديم 
التسييلات التي تحقق لمطلاب عنصري اقستقرار 

 الدراسة.واقنسجام في 

 2 كبيرة 69.1% 7.27 3.45

7 
يتم اختيار القيادات الأكاديمية والإدارية وفق النمط 

 الديمقراطي.
 8 متوسطة 64.8% 7.26 3.24

8 

تعمل إدارة الكمية عمي عقد الدورات التدريبية لتنمية 
ددرات الطلاب وتييئة أوضاعيم للاندماج في سوق 

 العمل بنجاح.

 7 ةمتوسط 66.2% 7.22 3.37

 بدرجة متوسطة %67.4 7.23 3.37 المتوسط الحسابى العام
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 أم المتوسلللط الحسلللابب العلللاد لمبعلللد الجاللللث بملللد  (2) رقلللدي  حلللظ ملللم الجلللدوت 
بعللد العمميللات الداخميللة   %(ن وهللب قلليد تؤكللد امللب أم6201) ( وبللوزم لسللبب2022)

طاقلللللة الأداء ب باسلللللتخداديتلللللوا ر بدرجلللللة متوسلللللطة بكميلللللات التربيلللللة لمطفوللللللة المبكلللللرة 
 المتوازمن وذل  مم وجهة لظر أ راد العيلة0

داري  أكلللاديمي تللو ير جللو إللللب الكميللة (  "تسللعب إدارة1) رقلللد العبللارة حللازت وقللد وا 
( وبلوزم 2016) المرتبلة الأوللب بمتوسلط حسلابب املب التعميميلة" العمميلة لجلاح  ي يسهد
(  " يلللتد اختيلللار 2) ( وبدرجلللة كبيلللرةن  لللب حللليم جلللاءت العبلللارة رقلللد%6207) لسلللبب

 -والأخيلللرة -المرتبلللة الجامللللة والإداريلللة و لللق الللللمط اللللديمقراطي" ب الأكاديميلللة القيلللادات
 ( وبدرجة متوسطة0%6108) ( وبوزم لسبب2071) بمتوسط حسابب

 :رابعًا: نتائج بعد التعميم والنمو
 (8) جدول

 تعميم والنمو الإحصاءات الوصفية قستجابات أفراد العينة حول تقدير وادع بعد ال
 (764ن= ) بطادة الأداء المتوازن باستخدامبكميات التربية لمطفولة المبكرة 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

الوزن 
 النسبى

درجة 
 التوافر

 الترتيب

7 
تعمل البرامج الأكاديمية في الكمية عمى تطوير الكفاية 

 المينية والعممية لمكادر الأكاديمي.
 3 متوسطة 67.1% 7.18 3.35

2 
تعمل إدارة الكمية عمى تطوير إجراءاتيا التنظيمية لتحقيق 

 الأىداف الخاصة برضا الطلاب.
 2 متوسطة 67.6% 7.75 3.38

3 
تقوم إدارة الكمية بتفعيل آليات متنوعة لتمقي الشكاوي من 

 الطلاب والعاممين وتحرص عمي الرد عمييا.
 7 كبيرة 68.4% 7.24 3.42

4 
تعمل إدارة الكمية عمي استخدام التقنيات الحديثة في كافة 

 الأنشطة وفقاً لعصر التكنولوجيا المعموماتية.
 4 متوسطة 66.1% 7.78 3.31

5 
تخصص إدارة الكمية ميزانية سنوية اتدريب العاممين وفقاً 

 لأولويات احتياجاتيم التدريبية.
 6 متوسطة 63.8% 7.23 3.79

6 
مية عمي تطوير ميارات اقبتكار والإبداع تحرص إدارة الك

 في حل المشكلات لدى فريق العمل.
 5 متوسطة 64.8% 7.25 3.24

 بدرجة متوسطة %66.2 7.21 3.37 المتوسط الحسابى العام

 أم المتوسلللط الحسلللابب العلللاد لمبعلللد الرابلللع بملللد  (8) رقلللديتضللل  ملللم الجلللدوت 
ب أم بعلد التعمليد واللملو يتلوا ر (ن وهلب قليد تؤكلد امل%6607) ( وبوزم لسلبب2024)

بطاقة الأداء المتلوازمن وذلل   باستخدادبدرجة متوسطة بكميات التربية لمطفولة المبكرة 
 مم وجهة لظر أ راد العيلة0
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(  "تقلللود إدارة الكميلللة بتفعيلللت آليلللات متلوالللة لتمقلللي 2) وقلللد احتملللت العبلللارة رقلللد
يهللا" المرتبللة الأولللب بمتوسللط الشللكاوي مللم الطلل   والعللامميم وتحللر  امللي الللرد ام

 ( وبدرجة كبيرةن  ب حيم حدمت العبارة رقد%6801) ( وبوزم لسبب2017) حسابب
تدري  العلامميم و قلاً لأولويلات احتياجلاتهد ل(  "تخد  إدارة الكمية ميزالية سلوية 0)

 ( وبللوزم لسللبب2042) بمتوسللط حسللابب -والأخيللرة -التدريبيللة" امللب المرتبللة السادسللة
 ( وبدرجة متوسطة6208%0)

 :خامسًا: نتائج بعد المسئولية المجتمعية
 (9) جدول

 الإحصاءات الوصفية قستجابات أفراد العينة حول تقدير وادع بعد المسئولية المجتمعية
 (764ن= ) بطادة الأداء المتوازن باستخدامبكميات التربية لمطفولة المبكرة 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 يارىالمع

الوزن 
 النسبى

درجة 
 التوافر

 الترتيب

7 
تسيم برامج وأنشطة الكمية في تطوير المجتمع المحمي 

 واقىتمام بمتطمباتو الأساسية.
 5 متوسطة 65.4% 7.22 3.27

2 
تسعى الكمية إلى توسيع الدور التنموي لمؤسسات المجتمع 

 المحمي وتساىم في تطوير ددرات تمك المؤسسات.
 2 متوسطة 67.4% 7.27 3.37

3 
تدعم الكمية تنفيذ أنشطة اجتماعية متنوعة تتناسب مع ثقافة 

 المجتمع المحمي وتحقق احتياجاتو.
 3 متوسطة 67.1% 7.21 3.35

4 
تستجيب إدارة الكمية لحاجات وتودعات الفئات المستيدفة من 

 داخل وخارج الكمية.
 4 متوسطة 66.4% 7.79 3.32

5 

محمي وبعض أصحاب الأنشطة ذات تدعم منظمات المجتمع ال
الصمة أنشطة الكمية، مساىمة منيا في تحقيق رسالة ورؤية 

 وأىداف الكمية.

 6 متوسطة 65.2% 7.76 3.26

6 
خدمات يحتاجيا المجتمع المحمي و تقوم الكمية بإنتاج سمع 

 بالمستوى الذي يرضى أفراد ىذا المجتمع.
 7 متوسطة 63.2% 7.27 3.76

7 
تحكم العلادة بين الكمية ومنظمات المجتمع توجد تشريعات 

 المحمي يتم اقلتزام بيا وتحمي كافة الأفراد ذات الصمة.
 7 متوسطة 67.8% 7.74 3.39

 بدرجة متوسطة %66.1 7.79 3.31 المتوسط الحسابى العام

( .202) بملد الخلامس لمبعلد العلاد الحسابب أم المتوسط  (2) رقد الجدوت مم يتبيم
بعللد المسللتولية المجتمعيللة يتللوا ر   %(ن وهللب قلليد تؤكللد امللب أم.660) وبللوزم لسللبب

بطاقة الأداء المتلوازمن وذلل   باستخدادبدرجة متوسطة بكميات التربية لمطفولة المبكرة 
 مم وجهة لظر أ راد العيلة0
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الكميللة وملظمللات  بلليم الع قللة تحكللد تشللريعات "توجللد ( 2) رقللد العبللارة حدللمت وقللد
 الأوللب يتد اصلتزاد بها وتحمي كا ة الأ راد ذات الدلمة" املب المرتبلةالمجتمع المحمي 

( وبدرجة متوسطةن  ب حيم جاءت %6208) ( وبوزم لسبب2022) بمتوسط حسابب
(  "تقللللود الكميللللة بإلتللللاج سللللمع أو خللللدمات يحتاجهللللا المجتمللللع المحمللللي 6) العبللللارة رقللللد

بمتوسللط  -والأخيللرة -سللابعةبالمسللتو  الللذي يرضللب أ للراد هللذا المجتمللع"  للب المرتبللة ال
 ( وبدرجة متوسطة0%6207) ( وبوزم لسبب2046) حسابب

 نتائج التساؤل الثانى:
يل  التساؤت الجالب امب  "ما معوقلات جلودة الأداء المؤسسلي بكميلات التربيلة 

 لمطفولة المبكرة؟"0
ول جابللة الللم التسلللاؤت الجلللالبن تللد حسلللا  المتوسلللطات الحسلللابية واصلحرا لللات 

ية والأوزام اللسلبية صسلتجابات أ لراد العيللة المحلور الجلالب ملم أداة البحلث ملع المعيار 
ترتيلل  هللذ  العبللارات تلازليًللا  للب ضللوء قلليد متوسللطاتها0 وجللاءت اللتللاتج كمللا يعللرم 

 الجدوت الآتب 
 (71) جدول

 الإحصاءات الوصفية قستجابات أفراد العينة حول تقدير التحديات التى تواجو 
 (764ن= ) لأداء المتوازن بكميات التربية لمطفولة المبكرةتطبيق بطادة ا

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

الوزن 
 النسبى

درجة 
 المعودات

 الترتيب

7 
الرغبة في إعداد بطادة متكاممة منذ البداية، مما يؤدي لصعوبات 

 في التطبيق.
 9 كبيرة  83.8% 1.64 4.79

2 
بطادة الأداء المتوازن وعدم الإحاطة  نقص المعرفة بأسموب

 بمميزاتو.
 2 كبيرة جدًا 91.8% 1.67 4.54

3 
الحاجو لرؤية مشتركة متفق عمييا عند إعداد نموذج بطادة الأداء 

 المتوازن.
 6 كبيرة جدًا 89.8% 1.56 4.49

 4 اكبيرة جدً  %91.4 1.65 4.52 دمة الكادر المؤىل لمتعامل مع بطادة الأداء المتوازن. 4

5 
صعوبة تحديد العدد الأمثل من المقاييس المستخدمة في دياس 

 أبعاد البطادة.
 8 كبيرة جدًا 88.2% 1.67 4.47

6 
بطادة، مما ينتج العدم اكتراث بعض العاممين في عممية تطبيق 
 عنو نتائج غير وادعية.

 3 كبيرة جدًا 91.6% 1.61 4.53

7 
دد تعوق التقدم نحو تحقيق القيود المفروضة عمي نظم المعمومات، 

 أىداف تطبيق الأداة.
 7 كبيرة جدًا 88.4% 1.64 4.42

8 
الصعوبات التي تواجو فريق العمل في رسم الخريطة اقستراتيجية 

 لمكمية.
 7 كبيرة جدًا 97.1% 1.57 4.55

9 
مقاومة بعض العاممية لمتغيير نتيجة كثرة البيانات المطموبة لتطبيق 

 الأداة.
 5 كبيرة جدًا 91.1% 1.67 4.51

 بدرجة كبيرة جدًا %89.2 1.62 4.46 المتوسط الحسابى العام
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 أم المتوسلط الحسلابب العلاد لممحلور الجلالب بملد  (.4) رقدي  حظ مم الجدوت 
(ن وهلللب قللليد تؤكلللد املللب أم المعوقلللات التلللب تواجللل  %8207) ( وبلللوزم لسلللبب1016)

كبيلرة جلدًا بكميلات التربيلة لمطفوللة المبكلرةن  تطبيق بطاقة الأداء المتوازم تتوا ر بدرجة
 وذل  مم وجهة لظر أ راد العيلة0

(  "الدلللعوبات التلللي تواجللل   ريلللق العملللت  لللي رسلللد 8) وقلللد احتملللت العبلللارة رقلللد
 الخريطلللة اصسلللتراتيجية لمكميلللة" المرتبلللة الأوللللب بللليم المعوقلللات وذلللل  بمتوسلللط حسلللابب

 0دًا( وبدرجة كبيرة ج%.240) ( وبوزم لسبب1000)

(  "الرغبة  ي إاداد بطاقلة متكامملة مللذ البدايلةن 0)  ب حيم حازت العبارة رقد
بلليم المعوقللات  -والأخيللرة -ممللا يللؤدي لدللعوبات  للي التطبيللق" امللب المرتبللة التاسللعة

 ( وبدرجة كبيرة0%8208) ( وبوزم لسبب1042) بمتوسط حسابب

 نتائج التساؤل الثالث: 
وجد  روق ذات دصلة إحدلاتية اللد مسلتو  يل  التساؤت الجالث امب  "هت ت

 ( بيم وجهات لظر أ راد العيلة امب أداة البحث يمكلم ت علز  لمت يلرات0.0.) الدصلة
 الوظيفة الحاليةن ادد سلوات الخبرةن وادد الدورات  ب مجات الجودة(؟"0)

ول جابللللة اللللم التسللللاؤت الجالللللثن تللللد اسللللتخداد اختبللللار "ت" لممجمواللللات غيللللر 
( لمتعللر  املب دصلللة الفلروق بلليم Independent Samples T. Test) المرتبطلة

 0الوظيفة الحالية() وجهات لظر أ راد العيلة والتب ت عز  لمت ير

 One Way) ملللا قلللاد الباحلللث باسلللتخداد اختبار"تحميلللت التبلللايم الأحلللاد "

ANOVA  لمتعللر  امللب دصلللة الفللروق بلليم وجهللات لظللر أ للراد العيلللة والتللب تعللز )
 0ادد سلوات الخبرةن وادد الدورات  ب مجات الجودة()  لمت ير 

 وجاءت اللتاتج كما يمب 
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 :أوقً: نتائج الفروق التى تُعزى لمتغير الوظيفة الحالية
 (77) جدول

 نتائج اختبار "ت" لدقلة الفروق بين وجيات نظر أفراد العينة والتى تعزى لمتغير الوظيفة الحالية 

 ستبانةأبعاد اق ستبانةمحاور اق
الوظيفة 
 الحالية

 العدد
المتوسط 
 الحسابى

نحراف اق 
 المعيارى

 ديمة "ت"
مستوى 
 الدقلة

الدقلة 
 الإحصائية

المحور الأول: وادع 
الأداء المؤسسي بكميات 
التربية لمطفولة المبكرة 
باستخدام بطادة الأداء 

 المتوازن

 أوقً: البعد المالي
 7.32 27.11 74 ىيئة تدريس

1.281 1.781 
غير دالة 
 9.57 26.62 91 إدارى إحصائيًا

ثانيًا: بعد 
 المستيدفين

 7.88 28.39 74 ىيئة تدريس
7.38 1.768 

غير دالة 
 9.76 26.52 91 إدارى إحصائيًا

ثالثاً: بعد العمميات 
 الداخمية

 8.23 27.74 74 ىيئة تدريس
7.15 1.295 

غير دالة 
 9.64 26.26 91 إدارى إحصائيًا

رابعًا: بعد التعميم 
 والنمو

 5.84 21.71 74 ىيئة تدريس
7.45 1.748 

غير دالة 
 7.73 79.21 91 إدارى إحصائيًا

خامسًا: بعد 
المسئولية 
 المجتمعية

 7.19 23.88 74 ىيئة تدريس

7.74 1.255 
غير دالة 
 8.25 22.49 91 إدارى إحصائيًا

وادع الأداء  ول:الدرجة الكمية لممحور الأ 
 المؤسسى

 34.43 727.72 74 ىيئة تدريس
7.17 1.282 

غير دالة 
 42.64 727.19 91 إدارى إحصائيًا

المحور الثاني: التحديات التي تواجو تطبيق 
بطادة الأداء المتوازن بكميات التربية 

 لمطفولة المبكرة

 5.31 38.96 74 ىيئة تدريس

3.21 1.112 
دالة عند 
 3.26 47.72 91 ارىإد 1.15

 ( اللتاتج الآتية 44) يتض  مم الجدوت
  ادد وجود  روق ذات دصلة إحداتية بيم وجهات لظر أ راد العيلة حوت تقدير واقع

 الأداء المؤسسلللي بكميلللات التربيلللة لمطفوللللة المبكلللرة باسلللتخداد بطاقلللة الأداء المتلللوازم
د المسلللتهد يمن بعلللد العمميلللات كدرجلللة إجماليلللةن وكيبعلللاد  رايلللة  البعلللد الملللالين بعللل)

الداخميلللةن بعلللد التعمللليد واللملللون وبعلللد المسلللتولية المجتمعيلللة( ت علللز  لمت يلللر الوظيفلللة 
 الحالية0

 ( بلليم وجهللات لظللر 0.0.) وجللود  للروق ذات دصلللة إحدللاتية الللد مسللتو  الدصلللة
ت أ راد العيللة حلوت تقلدير التحلديات التلي تواجل  تطبيلق بطاقلة الأداء المتلوازم بكميلا

التربية لمطفولة المبكرة ت عز  لمت ير الوظيفة الحاليةن وكالت الفروق لدال  أاضاء 
 الجهاز الإداري بكميات التربية لمطفولة المبكرة0
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 :ثانيًا: نتائج الفروق التى تُعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة
 (72) جدول

 نظر  نتائج اختبار "تحميل التباين الأحادى" لدقلة الفروق بين وجيات
 (764ن= ) أفراد العينة والتى تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة

محاور 
 ستبانةاق

أبعاد 
 ستبانةاق

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ديمة "ف"
مستوى 
 الدقلة

الدقلة 
 حصائيةاق

المحور 
 الأول: 
 وادع 
الأداء 

المؤسسي 
بكميات 
التربية 
لمطفولة 

كرة المب
باستخدام 
بطادة 
الأداء 
 المتوازن

أوقً: البعد 
 المالي

 777.172 2 234.744 بين المجموعات

7.676 1.214 
غير دالة 
 إحصائيًا

 72.875 767 77732.817 داخل المجموعات

  763 77966.957 التباين الكمى

ثانيًا: بعد 
 المستيدفين

 777.113 2 222.116 بين المجموعات

7.499 1.226 
غير دالة 
 إحصائيًا

 74.151 767 77922.143 داخل المجموعات

  763 72744.149 التباين الكمى

ثالثاً: بعد 
العمميات 
 الداخمية

 773.252 2 346.513 بين المجموعات

2.752 1.721 
غير دالة 
 إحصائيًا

 81.517 767 72961.679 داخل المجموعات

  763 73317.722 التباين الكمى

رابعًا: بعد 
التعميم 
 والنمو

 78.452 2 756.913 بين المجموعات

7.878 1.766 
غير دالة 
 إحصائيًا

 43.759 767 6948.658 داخل المجموعات

  763 7715.567 التباين الكمى

خامسًا: بعد 
المسئولية 
 المجتمعية

 77.687 2 755.374 بين المجموعات

7.297 1.276 
غير دالة 
 إحصائيًا

 59.919 767 9645.425 داخل المجموعات

  763 9811.799 التباين الكمى

الدرجة الكمية لممحور 
الأول: وادع الأداء 

 المؤسسى

 2 5346.996 بين المجموعات
2673.49

8 

7.759 1.776 
غير دالة 
 767 244734.974 داخل المجموعات إحصائيًا

7521.19
3 

  763 251187.971 لتباين الكمىا

المحور الثاني: 
التحديات التي تواجو 
تطبيق بطادة الأداء 

المتوازن بكميات التربية 
 لمطفولة المبكرة

 771.492 2 341.984 بين المجموعات

9.653 1.11 
دالة عند 
1.15 

 77.662 767 2843.514 داخل المجموعات

  763 3784.488 التباين الكمى

 ( اللتاتج الآتية 47) يتبيم مم الجدوت
  اللدد وجللود  للروق ذات دصلللة إحدللاتية بلليم وجهللات لظللر أ للراد العيلللة حللوت تقللدير

 واقع الأداء المؤسسي بكميات التربية لمطفولة المبكرة باستخداد بطاقة الأداء المتوازم
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لعمميلللات كدرجلللة إجماليلللةن وكيبعلللاد  رايلللة  البعلللد الملللالين بعلللد المسلللتهد يمن بعلللد ا)
الداخميةن بعد التعمليد واللملون وبعلد المسلتولية المجتمعيلة( ت علز  لمت يلر الدد سللوات 

 الخبرة0

 ( بلليم وجهللات لظللر 0.0.) وجللود  للروق ذات دصلللة إحدللاتية الللد مسللتو  الدصلللة
أ راد العيللة حلوت تقلدير التحلديات التلي تواجل  تطبيلق بطاقلة الأداء المتلوازم بكميلات 

 المبكرة ت عز  لمت ير ادد سلوات الخبرة0التربية لمطفولة 

ولتحديلللد مدللللدر الفللللروق الداللللة بلللليم وجهللللات لظللللر أ لللراد العيلللللة حللللوت تقللللدير 
التحديات التي تواج  تطبيق بطاقة الأداء المتلوازم ت علز  لمت يلر الدد سللوات الخبلرةن 

( لممقارلللات البعديلللةن (Scheffe Post Hoc Testتللد اسللتخداد اختبللار "شلليفي " 
 اللتاتج كما يعرم الجدوت الآتب  وجاءت

 (73) جدول
 نتائج اختبار "شيفيو" لتحديد مصدر الفروق والتى 

 تُعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة

 سنوات الخبرة محاور اقستبانة
المتوسط 
 الحسابي

 71أدل من 
 سنوات

أدل  -71من 
 سنة 21من 

سنة  21
 فأكثر

 اتجاه الفروق

الثاني: التحديات التي 
تطبيق بطادة تواجو 

 الأداء المتوازن 

  -  -  - 38.27 سنوات 71أدل من 

سنة  21لصالح 
 فأكثر

 أدل  -71من 
 سنة 21من 

41.72 7.85 -  -  

  - 7.91 * 3.75 42.12 سنة فأكثر 21

 (1.15) دالة عند مستوى دقلة *

( وجللود  للروق ذات دصلللة إحدللاتية الللد مسللتو  42) رقللديتضلل  مللم الجللدوت 
سلللوات( وبلليم الأ للراد  .4أقللت مللم ) ( بلليم الأ للراد ذو  سلللوات الخبللرة0.0.) لللةالدص

سلة  ليكجر( حلوت تقلدير التحلديات التلي تواجل  تطبيلق بطاقلة  .7) ذو  سلوات الخبرة
الأداء المتللوازم بكميللات التربيللة لمطفولللة المبكللرةن وكالللت الفللروق لدللال  ذو  سلللوات 

 سلة  يكجر(0 .7) الخبرة
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 :الفروق التى تُعزى لمتغير عدد الدورات فى مجال الجودة ئجنتا ثالثاً:
 (74) جدول

 نتائج اختبار "تحميل التباين الأحادى" لدقلة الفروق بين وجيات نظر أفراد
  العينة والتى تعزى لمتغير عدد الدورات فى مجال الجودة

 (764ن= )
محاور 

 ستبانةاق

أبعاد 
 ستبانةاق

 اتمجموع المربع مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ديمة "ف"
مستوى 
 الدقلة

الدقلة 
 الحصائية

المحور 
الأول: وادع 
الأداء 

المؤسسي 
بكميات التربية 
لمطفولة 
المبكرة 
باستخدام 
بطادة الأداء 
 المتوازن

أوقً: البعد 
 المالي

 47.523 2 83.145 بين المجموعات

1.563 1.577 
غير دالة 
 إحصائيًا

 73.873 767 77883.916 المجموعاتداخل 

  763 77966.957 التباين الكمى

ثانيًا: بعد 
 المستيدفين

 721.551 2 247.717 بين المجموعات

7.637 1.799 
غير دالة 
 إحصائيًا

 73.937 767 77912.948 داخل المجموعات

  763 72744.149 التباين الكمى

ثالثاً: بعد 
العمميات 
 الداخمية

 718.937 2 277.874 بين المجموعات

7.341 1.265 
غير دالة 
 إحصائيًا

 87.311 767 73189.248 داخل المجموعات

  763 73317.722 التباين الكمى

رابعًا: بعد 
التعميم 
 والنمو

 55.524 2 777.149 بين المجموعات

7.278 1.287 
غير دالة 
 إحصائيًا

 43.444 767 6994.572 داخل المجموعات

  763 7715.567 التباين الكمى

خامسًا: بعد 
المسئولية 
 المجتمعية

 78.977 2 757.943 بين المجموعات

7.379 1.271 
غير دالة 
 إحصائيًا

 59.894 767 9642.856 داخل المجموعات

  763 9811.799 التباين الكمى

الدرجة الكمية لممحور 
وادع الأداء الأول: 

 المؤسسى

 7946.625 2 3893.249 بين المجموعات

7.273 1.283 
غير دالة 
 إحصائيًا

 7529.722 767 246788.727 داخل المجموعات

  763 251187.971 التباين الكمى

المحور الثاني: التحديات 
 التي تواجو تطبيق 
بطادة الأداء المتوازن 
بكميات التربية لمطفولة 

 رةالمبك

 65.479 2 731.837 بين المجموعات

3.449 1.134 
دالة عند 
1.15 

 78.967 767 3153.657 داخل المجموعات

  763 3784.488 التباين الكمى

 ( اللتاتج الآتية 41) يظهر مم الجدوت
  اللدد وجللود  للروق ذات دصلللة إحدللاتية بلليم وجهللات لظللر أ للراد العيلللة حللوت تقللدير

 سي بكميات التربية لمطفولة المبكرة باستخداد بطاقة الأداء المتوازمواقع الأداء المؤس
كدرجلللة إجماليلللةن وكيبعلللاد  رايلللة  البعلللد الملللالين بعلللد المسلللتهد يمن بعلللد العمميلللات )
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الداخميةن بعد التعميد واللمون وبعد المستولية المجتمعيلة( ت علز  لمت يلر الدد اللدورات 
  ب مجات الجودة0

  ( بلليم وجهللات لظللر 0.0.) إحدللاتية الللد مسللتو  الدصلللةوجللود  للروق ذات دصلللة
أ راد العيللة حلوت تقلدير التحلديات التلي تواجل  تطبيلق بطاقلة الأداء المتلوازم بكميلات 

 التربية لمطفولة المبكرة ت عز  لمت ير ادد الدورات  ب مجات الجودة0
ولتحديلللد مدللللدر الفللللروق الداللللة بلللليم وجهللللات لظللللر أ لللراد العيلللللة حللللوت تقللللدير 

تحللديات التللي تواجلل  تطبيللق بطاقللة الأداء المتللوازم ت عللز  لمت يللر اللدد الللدورات  للب ال
( لممقارللات (Scheffe Post Hoc Testمجات الجلودةن تلد اسلتخداد اختبلار "شليفي " 

 البعديةن وجاءت اللتاتج كما يعرم الجدوت الآتب 
 (75) جدول

 تغير عدد الدورات نتائج اختبار "شيفيو" لتحديد مصدر الفروق التى تُعزى لم

 محاور اقستبانة
عدد الدورات فى 
 مجال الجودة

المتوسط 
 الحسابي

 اتجاه الفروق دورات فأكثر 7 دورة 6 -4 دورات فأدل 3

 الثاني: التحديات التي 
تواجو تطبيق بطادة الأداء 

 المتوازن 

  -  -  - 39.21 دورات فأدل 3
 7 لصالح

 دورات فأكثر 
  -  - 1.89 41.19 دورة 6 -4

  - 7.34 * 2.23 47.43 دورات فأكثر 7

 (1.15) دالة عند مستوى دقلة *

وجللود  للروق ذات دصلللة إحدللاتية الللد مسللتو    (40) رقللديتبلليم مللم الجللدوت 
دورات  يقللللت( وبلللليم الأ للللراد  2) ( بلللليم أ للللراد العيلللللة الحادللللميم امللللب0.0.) الدصلللللة

دير التحللديات التللي تواجلل  تطبيللق دورات  لليكجر( حللوت تقلل 2) الحادللميم امللب دورات
بطاقللة الأداء المتللوازم بكميللات التربيللة لمطفولللة المبكللرةن وكالللت الفللروق لدللال  الأ للراد 

 دورات  يكجر(  ب مجات الجودة0 2) الحادميم امب

 نتائج التساؤل الرابع
تطبيق مدخت الأداء المتلوازم لتحسليم  متطمباتما يل  التساؤت الرابع امب  "

 ؟"0اء المؤسسي بكميات التربية لمطفولة المبكرةجودة الأد
مللم خللل ت مللا تلللد ردللد  ملللم الدراسللات السلللابقة العربيللة والأجلبيلللة وكللذا لتلللاتج 
الدراسة الميدالية سيتد الإجابة امب هذا التساؤت حيث تبيم وجود إجماع يؤكلد حتميلة 
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قللللللدر تقللللللويد الأداء المؤسسللللللي باسللللللتخداد أدوات ومقللللللاييس متطللللللورة ودللللللادقة وجابتللللللة 
الإمكامن و لي هلذا الإطلار  لإم كميلات التربيلة لمطفوللة المبكلرة تمجلت ملظوملة متكامملة 

 0تتفاات  يها ادة مكولات يج  دراستها وتقييمها وقياسها و ق ملظور شامت
حيلث بللرزت هلللا بطاقللة الأداء المتللوازم بااتبارهللا لمللوذج مجللالي يللتد مللم خ للل  

شلللكت شلللامت و علللات0 واملللي ذلللل   إلللل  يمكلللم تقلللويد التطلللور المؤسسلللي لتمللل  الكميلللات ب
متطمبات تطبيق مدخت الأداء المتلوازم لتحسليم جلودة الأداء المؤسسلي بكميلات تحديد 

 ن وذل  امي اللحو التالي التربية لمطفولة المبكرة

تطبيدددق مددددخل الأداء المتدددوازن لتحسدددين جدددودة أوقً: مبدددررات ودواعدددي 
 :المبكرةالأداء المؤسسي بكميات التربية لمطفولة 

  اصهتماد بمستو  الأداء المؤسسي لكميات التربية لمطفولة المبكرة مم خل ت المتابعلة
يجلللاد الإجلللراءات التدلللحيحية ال زملللةن وملللم جلللد تقلللديد أ ضلللت الخلللدمات  الفااملللةن وا 

 بالعممية التعميمية0

 وضوح الرؤية والرسالة والأهدا  وال ايات المستقبمية لكا لة الادلر الملوارد البشلرية 
 بالكميةن وكذا الفتات المستهد ة مم خدمات الكمية0

  تللو ير جللو مللم التعللاوم والتفللاهد والع قللات الإلسللالية السللميمة بلليم الادللر المللوارد
 البشرية بالكمية امي كا ة المستويات0

  ر ع مستو  الواي العاد للد  المسلتفيديم ملم كا لة الخلدمات والألشلطة التلي تقلدمها
 الكمية0

 لإداري  ي الكميات لتيجة وضوح الأدوار وتحديد كا ة المستوليات0تطوير اللظاد ا 

  تحديللد مجللاصت الت ييللر والتحلللديات التللي قللد تواجلل  كميلللات التربيللة لمطفولللة المبكلللرةن
 ومم جد وضع الحموت الملاسبة0

  تطبيق بطاقة الأداء المتلوازم  لي تقلويد الأداء المؤسسلي لمكميلات يملل  تمل  الكميلات
راً ودللورة ذهليللة إيجابيللةن  هللي أداة تسللويقية تمللل  تملل  الكميللات القللدرة احترامللاً وتقللدي

 التلا سية0
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كميدات التربيدة بالأداء المتدوازن لتطبيدق بطاددة  ثانياً: القواعد الأساسدية
 :لمطفولة المبكرة

  داد الإدارة العميا لتطبيق الأداةن مع ضرورة أم يكوم ذل  الداد واضحاً لكلت  تلات
 بالكميةن حتب يؤدي ذل  إلب التزاد الجميع بمعايير العمت0الموارد البشرية 

  تحديللد و هللد اسللتراتيجية الكميللة إلمللا هللي لقطللة البدايللة لتطبيللق بطاقللة الأداء المتللوازم
بلجلللاحن لأم ذلللل  يلللؤدي إللللب اختيلللار مجموالللة ملللم المقلللاييس تتفلللق ملللع اسلللتراتيجية 

 الكمية وتعكس مد  اللجاح  ي تلفيذ الأهدا  المحددة0

 ركيللز امللب مللل  الحللوا ز الماديللة والمعلويللة لكللت المسللاهميم  للي تطبيللق البطاقللةن الت
 لأم ذل  يمجت دا عاً قوياً لمتطبيق بلجاح0

  اصاتماد امب مدخت اصتدلات ملم أسلفت لأاملب وملم أاملب لأسلفت التلظليد الإداري
للوع بالكميةن بهلد  إدرا  الت ييلرات المسلتمرةن وضلمام الدد مقاوملة العلامميم لهلذا ال

 مم الت يير0

  يجللل  أم يلللدر  الجميلللع بالكميلللة ألللل  ص توجلللد حملللوت معياريلللة يمكلللم أم تلاسللل  كلللت
 الكميات الملاظرةن بسب  العوامت البيتية المختمفة سواء الداخمية ملها أو الخارجية0

  يجلل  أم تكللوم مؤشللرات ومقللاييس الأداء المؤسسللي لمكميللة قميمللة العللدد وتتوا للق مللع
كميللةن لأم ذللل  سيقضللي امللب ظللاهرة إغللراق الإدارة بكللد هاتللت السللمات المميللزة لكللت 

مم المعمومات التي تفوق القدرة التحميمية لهان وما يترت  امب ذل  مم إااقة العمت 
 المؤسسي0

كميددات التربيددة لمطفولددة بالأداء المتددوازن ثالثدداً: خطددوات تطبيددق بطادددة 
 :المبكرة

 ي هللذ  المرحمللة هللو إرسللاء أسللاس تحديللد رؤيللة ورسللالة الكميللة  وال للرم الأساسللي  لل
لمتودت إلب إجماع بشيم خدات  ومتطمبات الخدمات التي تقدمها الكميةن وكذل  
 الودوت إلب اتفاق حوت الكيفية التي ستتطور بها مع تم  الخدمات  ي المستقبت0
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  تحديلللد الأهلللدا  اصسلللتراتيجية بدقلللة  ملللم خللل ت وضلللع مخطلللط تفدللليمي لملشلللاطات
 ن حيث تمر هذ  المرحمة بخطوتيم هما ال زد القياد بها

دلللياغة اصسلللتراتيجيات الملاسلللبة  و يهلللا يللللتد تحميلللت الكميلللة ملللم خللل ت مواردهللللا  -
وهياكمهللا والتجهيلللزاتن وكللذل  تحميلللت السلللياق المجتمعللي ملللم خلل ت سلللوق العملللت 

 والملا سيم والشركاء0

تهان  يلتد وضع الأهدا  اصستراتيجية  الط قاً ملم اصسلتراتيجيات التلي تلد دلياغ -
تحديللد اللدد مللم الأهلللدا  الكميللة امللب المسللتو  اصسلللتراتيجين بحيللث يللتد وضلللع 

 ادداً مم الأهدا  مقابت كت بعد مم أبعاد بطاقة الأداء المتوازم0

 ويلتد خلل ت ذلل  اصلتقلات ملم ودل  وتحديلد اصسللتراتيجيات تحديدد عوامدل النجداح  
يكوم تيجيرهللللا أكبللللر امللللب إلللللب ملاقشللللة احتياجللللات لجللللاح الرؤيللللة والعوامللللت التللللي سلللل

اللتيجللةن مللم خلل ت ترجمللة هللذ  اصسللتراتيجيات  للي أهللدا  اسللتراتيجية لأبعللاد بطاقللة 
 الأداء المتوازم0

 وهللا يلتد دلياغة الدد ملم المقلاييس تحديد مقداييس الأداء لهىدداف اقسدتراتيجية  
يجاد توازم بيم المقاييس المختمفة0  لمتعر  امب الأسبا  واللتاتجن وا 

 خ ت  مم المتوازم الأداء بطاقة استخداد  ي اللجاح تقييد يتد حيث  العمل خطة تطوير 

دياغة الأهلدا   ويلتد دلياغة الأهلدا  اللهاتيلة تمهيلداً لمموا قلة الرسلمية اميهلا  -
مم جال  الإدارة العميلا0 وهللا يجل  وضلع أهلدا  لكلت مقيلاس مسلتخددن وتحتلاج 

ب يتسلللب لهللا تفقللد مسللارها بدللورة الكميللة إلللب أهللدا  قدلليرة وطويمللة المللد ن حتلل
 متوادمة واتخاذ الإجراءات التدحيحية  ي الوقت الملاس 0

وضع خطة العمت  وتقود بإادادها وحدة الجودةن حيث يتد تحديد الخطوات التلي  -
يجللل  اتخاذهلللا لتحقيلللق الأهلللدا  والرؤيلللة التلللي تملللت دلللياغتها واصتفلللاق اميهلللان 

لجدوت الزملي لإاداد التقارير المرحمية ويج  أم تشمت الخطة امي المستوليم وا
 واللهاتية لقياس الأداء0

 وتهللد  هللذ  المرحمللة اصلتقللات بالخطللة إلللب واقللع التلفيللذ تحديددد الأنشددطة التنفيذيددة  
الفعمللللين وهللللذا يتطملللل  توزيللللع المللللوارد وتحديللللد المسللللتوليات وربللللط المقللللاييس بقوااللللد 

تلفيلللللذ أبعلللللاد بطاقلللللة الأداء  البياللللللات وألظملللللة المعموملللللاتن ويلللللتد  لللللي هلللللذ  المرحملللللة
 المتوازم0



 

777 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ــــ

ــــ
ــــ

ربع
الأ

- 
ابع

الر
ء 

لجز
ا

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ية 
د

لحا
ا

– 
بر 

كتو
أ

91
02

 
 

 المقدلودة الوظيفلة تلجز ألها مم لمتيكد وذل   بطادة الأداء المتوازن وتقييم متابعة 

بااتبارهللا أداة ديلاميكيللة للل دارة اصسللتراتيجية لمكميللةن ويللتد اسللتخدامها  للي العمميللات 
قلللاييس المعلللدة اليوميلللة واملللب كلللت المسلللتويات الإداريلللة بالكميلللةن وذلللل  ملللم خللل ت الم

لذل ن والحر  امب المجوء لها بشكت مستمر لتسجيت قياس الأداء المتوازم بدورة 
 يومية0

 بنجدداح وفاعميددة الأداء المتددوازنرابعدداً: توصدديات لضددمان تطبيددق بطادددة 
 :كميات التربية لمطفولة المبكرةب

 0دياغة استراتيجية واضحة المعالدن مع التركيز امب التوجهات المستقبمية 

   اختيلللار  ريلللق امللللت يتميلللز باصبتكاريللللة والإبلللداع والحماسلللة والقللللدرة املللب استشللللرا
 المستقبت0

  اقد لقاءات ولدوات مع كلت الفتلات المعليلة والمسلتهد ة بملا  يهلا الأطلرا  الخارجيلة
  ي مختم  خطوات تدميد وتطبيق البطاقة0

 وملللات معلللدصت ومؤشلللرات الأداء يجللل  أم تكلللوم واضلللحة ودقيقلللة ومبليلللة املللب معم
 محددة0

  المراجعة الدقيقلة خادلة لأسلالي  تلو ير البياللات وتطويرهلان وملم جلد اصاتملاد املب
 أحدث اللظد التكلولوجية لإجراء امميات التحميت والمقارلة بكفاءة و عالية0

  دراسللة سللوق العمللت وتحديللد المزايللا التلا سللية مللع الكميللات الملللاظرةن وبالتللالي تحديللد
 ق بطاقة الأداء المتوازم بلجاح0الموارد ال زمة لتطبي
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(. التقييم التربوي الشامل لممؤسسة المدرسية. دار الفكر، 2177ة الحريري )رافد -
 عمان، الأردن.

(. مدى مناىج البحث في العموم النفسية. دار النشر لمجامعات، 2177رجاء أبو علام ) -
 القاىرة، جميورية مصر العربية.

ات التعميم (. الجودة واقعتماد الأكاديمي لمؤسس2118سوسن مجيد، محمد الزيادات ) -
 العام والجامعي. دار صفاء، عمان، الأردن.

الندوة  .نموذج إجرائي مقترح لمتخطيط اقستراتيجي (.2171محمد ) صلاح الدين -
العممية السابعة لقسم أصول التربية: التخطيط 
اقستراتيجي في التعميم العالي، كمية التربية، جامعة 

 مايو. 77طنطا، 

ر تقنية بطادة الأداء المتوازن في تقويم الأداء (. دو 2177صلاح ميدي جواد ) -
اقستراتيجي. المجمة العرادية لمعموم الإدارية، جامعة 
كربلاء، كمية الإدارة واقدتصاد، المجمد السابع، العدد 

 الثامن والعشرون.
(. الإدارة اقستراتيجية. دار وائل لمنشر، عمان، 2115طاىر الغالي، وائل إدريس ) -

 الأردن.
(. نموذج تقييم مؤسسات التعميم العالي في الوطن العربي. 2117العالي كعواشي ) عبد -

 -517مجمة اتحاد الجامعات العربية، العدد الرابع، ص 
525. 
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(. التخطيط اقستراتيجي لضمان جودة مؤسسة التعميم العالي 2172عمي حمود عمي ) -
"التحديات الراىنة ونموذج التطبيق". المؤتمر العربي 

ي الثاني لضمان جودة التعميم العالي، جامعة الدول
 الخرطوم، كمية التربية.

(. ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي. دار 2171عماد أبو الرب وآخرون ) -
 صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

(. دياس أداء مؤسسات القطاع العام في غزة باستخدام 2175كامل أحمد أبو محسن ) -
المتوازن. رسالة دكتوراه، كمية إدارة  بطادة الأداء

 الأعمال، جامعة الجنان، لبنان.
لي. ترجمة: العا والتعميم لمجامعات اقستراتيجي التخطيط (.2117)الكموفمن  نمارت -

 ، القاىرة.والتوزيع لمنشر دار زىران ،محمودف أشر 
 ، الإسكندرية.دار الجامعة الجديدة البشرية. الموارد إدارة (.2113) سمطان سعيد محمد -
(. أثر استخدام نظم مساندة القرارات في تطوير الأداء 2119محمد سعيد سمطان ) -

"دراسة تطبيقية. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة 
 الإسلامية، غزة.

ساسيات البحث العممى فى العموم التربوية أ(. 2171محمد سويمم البسيونى ) -
 الفكر العربى.والإجتماعية والإنسانية.القاىرة: دار 

(. البعد اقستراتيجي لتقييم الأداء. منشورات المنظمة العربية 2115محمد يوسف ) -
 لمتنمية الإدارية، القاىرة.

(. تقويم أداء الجامعات وفقاً لمنظور الأداء 2174الرحمن ) مدني سوار الذىب عبد -
المتوازن. مجمة كمية اقدتصاد العممية، جامعة أفريقيا 

 دد الرابع.العالمية، الع
(. بطادة الأداء المتوازنة. دار الكتب العممية، الطبعة 2172مسمم علاوي السعد ) -

 .32 -6الثانية، لبنان، ص 
(. إدارة الموارد البشرية. مكتبة المجتمع العربي لمنشر 2177منير نوري، فريد كورتل ) -

 والتوزيع، عمان، الأردن.
ستراتيجي باستخدام بطادة الأداء (. تقويم الأداء اق2119ندى أسعد العبيدي ) -

المتوازن. بحث مقدم إلى مجمس المعيد العالي 
 لمدراسات المحاسبية والمالية، جامعة بغداد.

(. استخدام بطادة الأداء المتوازن في تقويم الأداء 2177ىدى مؤيد السعدون ) -
اقستراتيجي في جامعة القادسية. رسالة ماجستير غير 

 واقدتصاد، جامعة القادسية.منشورة، كمية الإدارة 
(. استخدام بطادة الأداء المتوازن في تقويم 2173يحيي عمي حمادي الموسوي ) -

الأداء. مجمة دراسات محاسبية ومالية، كمية الإدارة 
واقدتصاد، جامعة بغداد، المجمد الثامن، العدد الثاني 

 والعشرون.
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