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 الملخص:

أصبحت تطبيقات واستخدامات إنترنت الأشياء ف  مجعالات الحيعان كافعة معن الأمعور الضعرورية  ولعذا 
من المجالات والقطاعات المختلفعة   فقد استخدم ف  جميا المجالات الصحية  والتعليمية  والمكتبات وغيرها

ومن بين أهم هذ  المجالات الحديثة ه  )الأرشيفات الوطنية(  لما لها من دور كبير فع  حفعظ تعرات الأمعة  
 وذاكرتها التاريخية.

ولأن معظم دول العالم أهتمت بتطوير وتحديت أرشيفاتها  وهو ما قامت به المملكة العربية السععودية 
ولأن الباحثان اختارا أن يتم تطبيعق أحعدت التقنيعات فع  الععالم علعى الخعدمات الأرشعيفية فع   منذ وقت ا طويل 

المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات  وما يقتنيه معن مصعادر المعلومعات الأرشعيفية التقليديعة والإلكترونيعة  
ختلع  بعاختلا  وهو ما أكسب الموضوع أهميتعه  خاصعة وأن رؤيعة ورسعالة وأهعدا  المركعز العوطن  لا ت

نوعية خدماته  ومقتنياته من مصادر المعلومات الأرشعيفية  وكعذلك بعاختلا  المسعتفيدين معن هعذ  الخعدمات 
 والمقتنيات. 

ولأن مصعادر المعلومعات الأرشععيفية التع  يقتنيهعا المركععز تتعلعق بتعرات الدولععة المكتعوب والمعدون مععن 
هذا فقد اكتسب موضعوع هعذ  الدراسعة أهميتعه معن أهميعة الوثائق الت  أنتجتها مؤسسات الدولة عبر الزمن  ل

 هذ  الوثائق التاريخية الأرشيفية  المحفوظة فيه  والت  تمثل ذاكرن الأمة السعودية.

لقد تمثل الهعد  العرئيس لهعذ  الدراسعة فع  )وضعا تصعور كنمعوذج قابعل للتنفيعذ فع  مجعال الأرشعيفات 
صورن ممكنة(  وهو معا تضعمنته هعذ  الدراسعة ليكعون معين عا  الوطنية للمساعدن ف  تنفيذ خدماتها على أفضل

 ( ف  أي مؤسسة أرشيفية. IOTلكل من يرغب ف  تطبيق هذ  التقنية الحديثة إنترنت الأشياء )

وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها: أنه باسعتخدام إنترنعت الأشعياء: يمكعن للمركعز العوطن  أن 
لإلكترونيعة علعى مسعتوى الدولعة  وتحليعل بيانعات الوثعائق المقعرر ترحيلهعا معن يكون بمثابة بنعك للمعلومعات ا

أجهزن الدولة مباشرن قبل نقلها إلى مخازن المركعز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات  وبنعاء  علعى هعذ  النتعائج  
جاءت التوصيات فع  هعذ  الدراسعة كمعا يلع : أوصعى الباحثعان بضعرورن دععم مؤسسعات المعلومعات وإنتعاج 

معرفععة وهعع  مراكععز الأبحععات والتععألي   ومؤسسععات البحععت العلمعع  وخاصععة الأرشععيفات الوطنيععة بأتمتععة ال
 الأرصدن لديها لك  تتمكن من تطبيق تقنيات إنترنت الأشياء ومميزاتها.

 مقدمة:

/ 10/ 23( فعع  54صععدر المرسععوم الملكعع  بالموافقععة علععى )نظععام الوثععائق والمحفوظععات ( بععرقم ) م/
( بععنفس التععاريخ 55م   والععذي أتبعععه صععدور المرسععوم الملكعع  رقععم )م/28/05/1989ق هععـ الموافعع1409
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بالموافقعة علعى )نظعام المركعز الععوطن  للوثعائق والمحفوظعات( وتأسيسعه  بنععاء  علعى موافقعة مجلعس الععوزراء 
 .(1)م1989/ 4/ 17  الموافق 1409/ 11/9( بتاريخ 171بقرار  الصادر رقم )

من القوانين واللعوائا منهعا السياسعة العامعة للوثعائق  ولائحعة حفعظ الوثعائق   وقد تبا ذلك صدور العديد
ولائحة تقويم الوثعائق  ولائحعة ترحيعل الوثعائق  ولائحعة الإتعلا   ولائحعة الأوعيعة  وغيعر ذلعك معن اللعوائا 
التععع  شعععرحت جميعععا الخعععدمات والأنشعععطة الأرشعععيفية التععع  يمكعععن أن يقعععوم بهعععا المركعععز العععوطن  للوثعععائق 

 م.1995 / 1416محفوظات  وذلك منذ عام وال

هععذ  التشععريعات الوثائقيععة والأرشععيفية الصععادرن تيطعع  موضععوعاتها جميععا جوانععب العمععل الوثععائق  
والأرشععيف  منععذ نشععأن الوثيقععة حتععى تقريععر المصععير النهععائ  لهععا  سععواء بععالحفظ الععدائم لععدى المؤسسععة التعع  

المحفوظعععات لحفظهععا كوثيقعععة تاريخيععة  أو العععتخلص منهعععا أنتجتهععا  أو ترحيلهعععا للمركععز العععوطن  للوثععائق و
ُالمركييز وإتلافهعا إذا انطبقعت عليهعا شعروط الإتعلا  المعذكورن فعع  اللائحعة  هعذ  التشعريعات تناولعت تنظعيم 

والخطط الإعلامية  لعه والسياسعة العامعة للوثعائق بالمملكعة  ونظعام الوثعائق   الوطني للوثائق والمحفوظاتو

ومعا يتعلععق بالوثعائق السععرية وغيعر السععرية  والوثعائق الماليععة  والوثعائق الإداريععة  والوثعائق التخصصععية فعع  
حيلهعا  الأجهعزن الحكوميعة بالدولعة  كمعا اشعتملت هعذ  اللعوائا علعى: حصعر  وتقعويم الوثعائق  وأوعيتهعا  وتر

وإتلافهععا  والاطععلاع عليهععا وتععداولها  وإيععداعها بععالمركز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات وضععوابط الحفععاظ 
عليها  والتجهيزات الفنية للحفظ  وإنشاء وتنظيم مراكز الوثائق بالأجهزن الحكوميعة  وقواععد تشعكيل اللجعان 

صعني  وترميعز الوثعائق وغيرهعا معن الأعمعال الدائمة للوثعائق بالجهعات الحكوميعة واللجعان المنبثقعة منهعا  وت
التعع  تخععص الوثععائق والمحفوظععات. وقععد امتععازت التشععريعات فعع  المملكععة العربيععة السعععودية بالتخصععص 

 .(3) و2ُوالإصدارات الت  تبين تطور العملية الوثائقية

ا لأن الأرشعي  العوطن  السععودي أو ) المركعز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات( لعه الأثع ر الكبيعر ونظر 
ف  تنفيذ الخطط التنموية والتطور المنشود ف  مؤسسات المملكة العربية السععودية  لعذلك فعهن الحاجعة ماس عة 
لتقعديم أفضععل الممارسعات الأرشععيفية فعع  هعذا المركععز بمععا لديعه مععن قعوى بشععرية مؤهلععة ومدربعة علععى القيععام 

 بواجباتها ف  هذا المجال.

تقنيعات المعلومعات  وأسعاليب النشعر  وتقعديم خعدمات المعلومعات  وقد أحدثت التطورات المتلاحقة فع  
الأرشيفية تيييرات جذرية ف  مهنة الوثائق والمعلومات وواجبات اختصاصيها  كما أوجدت فرصعا  وظيفيعة 

 .جديدن ف  سوق العمل ف  القطاعين العام والخاص ف  المملكة  مثلما هو الحال ف  أكثر دول العالم

 قعائم اقتصعاد إلعى لتحويل المملكعة الاقتصادي التحول  والتنوع فهن دافا السعودية ربيةالع المملكة وف 

على المعرفة  بهد  تعزيز التنوع والابتكعار وخلعق الوظعائ   ولهعذا فعهن المملكعة تسععى إلعى تطعوير بنيتهعا 
خعععدمات التحتيعععة للنقعععل  والرعايعععة الصعععحية  والتعلعععيم  فضعععلا  ععععن توسعععيا نطعععاق خعععدماتها الحكوميعععة  و

  وتقوم المبادرات الذكية فع  2030الاتصالات  لإحدات التحول ف  المملكة  والوفاء بأهدا  رؤية المملكة 
 .(4)المملكة بشكل كبير على جميا المستويات بالدولة

هذ  التطورات هع  التع  تعدعو الأن إلعى تطبيعق أحعدت التقنيعات الحديثعة فع  تنفيعذ الخعدمات الأرشعيفية 
لمركز الوطن  للوثائق والمحفوظات  ومن هذ  التقنيعات الحديثعة التع  يمكعن اسعتيلالها فع  هعذا التقليدية ف  ا

 المجال ه  تقنيات ) إنترنت الأشياء(. 

ا يعر  الأشياء( و)إنترنت عبعارن  معن مشعتق وهعو  IOT :المصعطلا بهذا الإنجليزية اللية ف  اختصار 
 تركز على والت  الحديثة المصطلحات من وهو  (Internet of Things ) الإنجليزية باللية الأشياء إنترنت

 معن أشعتون" أول كعيفن "ويععد الإنترنعت  علعى المبنيعة المتقدمعة والتطبيقعات واستخداماتها الإنترنت  مستقبل

اد م وهو من1999الأشياء" ف  عام  استخدم هذا مصطلا " إنترنت  أول التقنية  فهو مؤسس مجال ف  الرول
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 يعنع  أنعه المصعطلا للتقنيعة فع  الولايعات المتحعدن الأمريكيعة  وهعذا ماساتشوسعتس( )معهعد فع  بحث  ركزم

العبعض  معا بعضعها معن التفعاهم بينيعا تمكينهعا خلال من أقل بجهد فائدن أكثر تكون أن الأشياء بمقدور سيكون
و5ُالإنترنت بشبكة اتصالها عبر

.  

 لهعا التع  الأشياء كافة فه  الإنترنتح عبر بينها فيما تتفاهم أن يمكن ( فه  الت Things ُالأشياء أما

توصعيل  عبعر أو الشعبكة  علعى حقيق  موقا خلال من سواء محددن وهوية الإنترنت  شبكة على عنوان ثابت
حيت يكون  شابه ذلك  ما أو ذكية ساعة أو نظارن أو خاص مستشعر به ذك  سوار مثل اليد ف  ذكية شريحة

 المستشعععرات الشعع ء الآخععر الاتصععال والتفععاهم معععه عبععر عنوانععه بواسععطة الإنترنععت مععن خععلالبمقععدور 

 الأشعياء هعذ  معن ضعمن يكعون أن يمكعن نفسعه والإنسعان لعه المضعافة الذكيعة القطععة أو الشع ء ف  الموجودن

و6ُما شابه أو سوار أو ساعة شكل على له وملاصقة به خاصة ذكية شريحة وجود بمجرد
.  

 الدراسة:مشكلة  -1

هعل يمكعن أن يقعدم إنترنعت الأشعياء حلعولا  جديعدن أسعرع  تلختـصر مشكلة الدراسة في السيؤال التيالي:

وأسهل وأوفر ف  تقديم الخعدمات الأرشعيفية بعالمركز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات؟ وهعو معا سعو  تؤكعد  
 هذ  الدراسة الاستشرافية الت  تتناول مستقبل الأرشيفات الوطنية.

 الموضوع: أهمية -2

أصبحت تطبيقات واستخدامات إنترنت الأشياء ف  مجعالات الحيعان كافعة معن الأمعور الضعرورية  ولعذا 
فقد استخدم ف  جميا المجالات الصحية  والتعليمية  والمكتبات وغيرها من المجالات والقطاعات المختلفعة  

ها من دور كبير فع  حفعظ تعرات الأمعة  ومن بين أهم هذ  المجالات الحديثة ه  )الأرشيفات الوطنية(  لما ل
 وذاكرتها التاريخية.

ولقععد أهتمععت معظععم دول العععالم بتطععوير وتحععديت أرشععيفاتها  وهععو مععا ينبيعع  الاهتمععام بععه فعع  المملكععة 
العربيععة السعععودية  ولأن الباحثععان اختععارا أن يععتم تطبيععق الموضععوع علععى خععدمات المركععز الععوطن  للوثععائق 

من مصادر المعلومات الأرشيفية التقليدية والإلكترونية  فهعو معا يكسعب الموضعوع  والمحفوظات  بما يقتنيه
أهميته  ذلك لأن رؤية ورسعالة وأهعدا  المركعز العوطن  تكعون مختلفعة بعاختلا  نوعيعة خدماتعه  ومقتنياتعه 

 من مصادر المعلومات الأرشيفية  وكذلك باختلا  المستفيدين من هذ  الخدمات والمقتنيات.

ادر المعلومعات الأرشععيفية التع  يقتنيهعا المركععز تتعلعق بتعرات الدولععة المكتعوب والمعدون مععن ولأن مصع
 الوثائق الت  أنتجتها مؤسسات الدولة عبر الزمن  وهو ما يكسب الموضوع أهمية خاصة.

بالإضععافة إلععى ذلععك أن هععذا الموضععوع لععم تععتم دراسععته  كمععا أنععه ينععدر وجععود دراسععة تتنععاول تطبيععق 
رنعععت الأشعععياء فععع  الأرشعععيفات الوطنيعععة العربيعععة  وخاصعععة علعععى المركعععز العععوطن  للوثعععائق واسعععتخدام إنت

 قبل على حد علم الباحثان. -والمحفوظات من 

أض  إلى ذلك أن تطبيق إنترنت الأشياء يععد الأن ضعرورن اقتصعادية للمؤسسعات غيعر الربحيعة  ذلعك 
تطبيقعات التقليديععة إذا معا تعم تطبيعق إنترنععت أن تطبيقعه سعو  يعوفر اقتصعادي ا المصععروفات التع  تنفعق علعى ال

متمععثلا  فعع  المركععز الععوطن  للوثععائق  بالمملكععةالأرشععي  الععوطن  الأشععياء فعع  تنفيععذ المشععروعات الفنيععة فعع  
من حيت توطين التكنولوجيا  وتقديم الحلول الحديثعة  2030  وهو ما أوصت به رؤية المملكة والمحفوظات

 ي لمؤسسات الدولة.الت  تعمل على الوفر الاقتصاد
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 أهداف الدراسة: -3

التعر  على الخدمات الأرشيفية ومصادر المعلومات التع  يمكعن أن يطبعق عليهعا إنترنعت الأشعياء  .1

 ف  المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات. 

التعععر  علععى قععدرات المععوظفين ووعععيهم بأهميععة تطبيععق إنترنععت الأشععياء فعع  وظععائ  وخععدمات  .2

 للوثائق والمحفوظات.وأنشطة المركز الوطن  

تحديععد حجععم التوافععق بععين تطبيقععات إنترنععت الأشععياء فعع  المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات  .3

 .2030والمبادرات الوطنية  ورؤية المملكة 

التعععر  علععى الامكانععات الماديععة والتقنيععة والفنيععة ) البنيععة التحتيععة( لتطبيععق إنترنععت الأشععياء فعع   .4

 حفوظات.المركز الوطن  للوثائق والم

وضا تصعور لنمعوذج نظعري لتطبيقعات إنترنعت الأشعياء التع  يمكعن اسعتعمالها فع  تطعوير أنشعطة  .5

 الأرشيفات الوطنية متمثلة ف  المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات.

 أسئلة الدراسة: -4

كيع  يمكععن تطبيععق إنترنعت الأشععياء علععى المشعروعات الحاليععة والمسععتقبلية التع  يقععوم بهععا المركععز  .1

 للوثائق والمحفوظات ف  مجال خدمات المركز ومصادر  الأرشيفية؟ الوطن 

ما قدرات الموظفين ف  المركز الوطن  الت  تؤهلهم لتطبيق إنترنت الأشياء ف  وظعائ  وخعدمات  .2

 وأنشطة المركز؟.

تحديععد حجععم التوافععق بععين تطبيقععات إنترنععت الأشععياء فعع  المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات  .3

 .2030طنية  ورؤية المملكة والمبادرات الو

مععا الامكانععات الماديععة والتقنيععة والفنيععة ) البنيععة التحتيععة( الموجععودن التعع  تمكععن مععن تطبيععق إنترنععت  .4

 الأشياء ف  المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات؟.

مععا النمععوذج الأمثععل لتطبيقععات إنترنععت الأشععياء الععذي يمكععن اسععتعماله فعع  تطععوير أنشععطة وخععدمات  .5

 الوطنية عامة  وف  المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات خاصة؟.الأرشيفات 

 منهج الدراسة: -5

بسععبب طبيعععة هععذ  الدراسععة التعع  تحععاول التعريعع  بمصععطلا إنترنععت الأشععياء وتسععليط الضععوء علععى 
مميزاتععه وتطبيقاتععه فعع  المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات  والتعععر  علععى كيفيععة توظيفهععا فعع  تطععوير 

شطة بالمركز  وانطلاقا من أهدا  الدراسعة واسعئلتها التع  تسععى للإجابعة عنهعا  فقعد اسعتخدم الخدمات والأن
 الباحثان )منهج البحت الوصف ( بأسلوبه )التحليل ( الذي يتلاءم ما هذا النوع من الدراسات.

ويعستخدم هذا النوع من المناهج لاستكشعا  موضعوع جديعد  أو قضعي ة  أو أفكعار جديعدن  أو فرضعيات 
 .(7)بهد  معرفة المعلومات الأساسي ة والحقائق عنها  وتحديد الجدوى من إجراء الدراسة

 مصادر بيانات الدراسة: -6

 لتحقيق إهدا  الدراسة تم جما نوعين من البيانات:

تم جما معلوماتها باستخدام الاستبانة الإلكترونية من أفراد عينعة الدراسعة المكونعة مصادر أولية:  -
مركز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات بمدينععة الريععاض مععن خععلال توزيععا الععرابط مععن العععاملين بععال
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الإلكترونعع  الخععاص بالاسععتبانة علععى العععاملين والتواصععل معهععم لحععثهم علععى المشععاركة فعع  مععلء 
 الاستبانة.

تم جمعها عن طريق مسا أدبيات الموضوع بهد  بناء الخلفية النظرية للدراسعة  مصادر ثانوية: -

وه  الكتب والدوريات المحكمة والمقالات والدراسعات السعابقة وععدد معن المواقعا الرسعمية علعى 
شعععبكة الإنترنعععت  بالإضعععافة إلعععى التواصعععل معععا متخصصعععين فععع  أنظمعععة الوثعععائق والمحفوظعععات 

 وإنترنت الأشياء.

 راسة: مجتمع الد -7

يتكون مجتما الدراسة من الموظفين بالمركز الوطن  للوثائق والمحفوظات ومقر  ف  مدينة الريعاض  
وكانت عينعة الدراسعة عينعة شعاملة شعملت المجتمعا ككعل جميعا معوظف  المركعز العوطن  للوثعائق بالريعاض  

زيعا الاسعتبيان إلكترونيعا  موظع   تعم اختيارهعا بطريقعة العينعة الشعاملة  وبععد تو 51حيت بلإ حجم المجتما 
عن طريق )البريعد الإلكترونع   ووسعائل التواصعل الاجتمعاع  )تطبيعق العواتس آب(( علعى جميعا المعوظفين 

 استبانة. 37ف  المركز الوطن  للوثائق وبعد تنقية الردود كان عدد الردود الصالحة للتحليل 

 أدوات جمع البيانات: -8

من الأدوات التي مكنتهما من تجمييع الميادة العلميية لتحقييق استخدم الباحثان في هذ  الدراسة عدد 
 أهداف الدراسة، وهذ  الأدوات هي:

 الاستبانة الموجهة للموظفين بالمركز. -1

المقابلات الشخصعية المقننعة معا المسعؤولين بعالمركز  وقعد اسعتعاض عنهعا الباحثعان أحيان عا بعهجراء  -2
 ز.الاتصالات الهاتفية ما عدد من المسؤولين بالمرك

 الأنظمة واللوائا والقوانين السعودية الصادرن ف  مجال الوثائق والأرشي . -3

هعذا بالإضععافة إلععى مراجعععة الإنتعاج الفكععري فعع  الموضععوع  والمنشعور بععالليتين العربيععة والإنجليزيععة  
أو فع  والذي مكن الباحثان من التعر  على الحالات المشابهة التع  تعم تنفيعذها و تحليلهعا فع  داخعل المملكعة 

 خارجها.

 حدود الدراسة: -9

: تناولععت هععذ  الدراسععة موضععوع تطبيقععات إنترنععت الأشععياء علععى الخععدمات الحييدود الموضييوعية -1
 الأرشيفية للمركز الوطن  للوثائق والمحفوظات.

: طبقت هذ  الدراسة على المركعز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات  ويقعا مقعر  فع  الحدود المكانية -2
 مدينة الرياض.

 م.2020: طبقت هذ  الدراسة بداية من شهر مايو إلى ديسمبر من عام الزمانيةالحدود  -3

 مصطلحات الدارسة: -10

 :حلول واستخدامات إنترنت الأشياء 

هذا المصطلا استخدمه الباحثان إجرائي ا للدلالة على: "ما يمكن أن يقدمه إنترنت الأشعياء فع  أداء 
ه  فهنترنعت الأشعياء يمكعن أن يقعدم الحعل لععدد معن أنشطة المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات وخدماتع

المشكلات الت  تواجه المركز ف  تقديم خدماته التقليدية أو الإلكترونية الحالية  كما أن اسعتخدام إنترنعت 
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الأشععياء فعع  عمليععات المركععز الإداريععة والفنيععة المتخصصععة هععو بمثابععة توجععه عععام للدولععة فعع  تطبيععق 
ا ما يتوافق ما رؤية المملكة العربية السعودية التقنيات الحديثة ف  أجهزن   م".2030الدولة  وهو أيض 

 :الأرشيف 

الجاريععة  المكتوبععة الوثععائق مجموعععة الأرشععي : بأنععه الأمريكيععة الأرشععيفية عرفععت الجمعيععة
 .(8)الحاجة وقت إليها الرجوع قصد حفظت منظمة أو مؤسسة أي أنتجتها الت  والرسومات

 من الأعمعال عمل تأدية أثناء أنشئت الت  جينكسون بأنه: "الوثائق هيلاري "كما عرفه الإنجليزي

 تكعون قعد الحكوميعة بعل الأعمعال علعى تقتصعر لا وهع  إليهعا للرجعوع حفظعت لعذلك   منعه جزءا وكانت

 .(9)حكومية" غير هيئات أو أشخاص أو وثائق جمعيات

فية في المملكة العربية السيعودية، ويمثل  ُالمركز الوطني للوثائق والمحفوظاتو المؤسسة الأرشي
كمييا يمثييل مييا يحفظييه ميين وثييائق تاريخييية، ووثييائق ومحفوظييات الجهيياز الإداري ذاكييرة الأميية التييي يجييب 

 الاحتفاظ بها في هذا الأرشيف.

 :المركز الوطني للوثائق والمحفوظات 

وتعاريخ  55م/أنشئ المركز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات السععودي بموجعب الأمعر الملكع  رقعم 
م  ليكون بمثابة الأرشي  الوطن  للمملكة العربية السععودية  1989/ 5/ 28  الموافق 1409/ 23/10

وصدر نظام لتأسسيه ف  ذلك التاريخ حيت تحعددت فيعه واجباتعه  ومسعؤولياته  واختصاصعاته المنوطعة 
زراء السععودي   وقعد به  ومنذ نشأته كانت تبعيته الإدارية ضعمن مسعؤوليات رئعيس ديعوان مجلعس العو

تحدد ف  نظامه الأساس علاقته ما الأجهزن الحكومية وغير الحكومية بالدولة  وكذا علاقاتعه الخارجيعة 
مععا المؤسسععات المتخصصععة إقليمي ععا وعالمي ععا  مععن أجععل النهععوض بعمليععات حفععظ الوثععائق الناتجععة عععن 

 .و10ُنشاطات مؤسسات الدولة وأجهزتها ف  مختل  الميادين

 الأشياء: إنترنت 

يعععر  قععاموس أكسععفورد )إنترنععت الأشععياء( بأنععه: "جيععل متطععور مععن الإنترنععت لجعععل الأشععياء 

 .  (11)المتصلة بالشبكة بشكل مستمر قادرن على إرسال واستقبال البيانات"

إنترنت الأشياء بأنها: " عبارن عن نظام يتعأل  معن أجهعزن  (Agenda)(IoT)كما عرفه موقا 

معن آلات ميكانيكيعة  ورقميعة  وأشعياء سعواء أنعاس أو حيوانعات أو أدوات توجعد حاسب آل  مترابطة  و

ما معرفات خاصة قادرن على الاستشعار ونقل البيانات عبعر الشعبكة دون الحاجعة إلعى جهعد معن إنسعان 

 .(12)إلى إنسان أو إنسان إلى كمبيوتر"

ا، فهو:أما عن التعريف الإجرائي لإنترنت الأشياء، وما يعنيه في هذ  الدر  اسة تحديدا

)ذلك النظام الذي يعتمد علعى شعبكة الإنترنعت وأدواتعه  وأجهزتعه  وآلاتعه الإلكترونيعة  والرقميعة  
والميكانيكيععة  ليقععوم بععأداء الخععدمات الأرشععيفية والإداريععة التقليديععة والإلكترونيععة فعع  المركععز الععوطن  

ا للوقت والجهد  وترشيد ا للإنفاق فع  تقعديم هعذ  الخعدمات الأرشعيفية  للوثائق والمحفوظات  وذلك توفير 
 لجميا فئات المستفيدين من داخل المركز ومن خارجه ف  جميا أجهزن الدولة(.
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 الأشياء شبكة)  Web of Things:و 

حيعت أنهعا تركعز  المجعال  من أضيق المصطلحات المتداولة فع  هعذا الأشياء( )شبكة مصطلا يعد
(13)البرمجيات وهندسة فقط على بنية

. 

 ُ الأرشيفات الرقمية على الإنترنتDigital Archives on Web:و 

( الأرشيفات الرقمية بأنها تلك المواد الأرشيفية الت  يتم تحويلهعا ODLIS) أودليسعر  قاموس 
ف  شكل يقرأ أليا  وعادن ما يتم ذلك إما ليعرض الحفعاظ عليهعا أو لجعلهعا متاحعة للجمهعور والمسعتفيدين 

ام شععبكة الإنترنععت مثععل مشععروع الععذاكرن الأمريكيععة وهععو مشععروع تقععوم بععه مكتبععة مععن خععلال اسععتخد
 .(14)الكونجرس لجعل المواد الأولية الت  تتعلق بتاريخ الولايات المتحدن متاحة على الإنترنت

 الدراسات السابقة وأدبيات الموضوع: -11

يزيععة  موضععوع الدراسععة فعع  تناولععت عععدد مععن الدراسععات السععابقة المنشععورن بععالليتين العربيععة  والإنجل
 جانبين الأول الأرشي   والثان  إنترنت الأشياء  وه  كما يل  مرتبة ترتيب ا زمني ا من الأحدت إلى الأقدم:

تنقسم الدراسعات السعابقة حعول موضعوع هعذ  الدراسعة إلعى جعانبين  الأول هعو العذي يتعلعق بالدراسعات 
هو المتعلعق بموضعوع إنترنعت الأشعياء  واسعتخداماته فع   الأرشيفية  وخدماتها ومصادر معلوماتها  والثان 

 مؤسسات المعلومات المختلفة الت  من بينها الأرشيفات أو مركز الوثائق والمعلومات.

وفيما يلي بعض هذ  الدراسات السابقة التي تتناول الجانبين باللغتين العربية، والإنجليزيية، مرتبية 
 الأقدم:ترتيباا زمنياا من الأحدث إلى 

 أولاا: الدراسات العربية: .1

مو. بعنيوان: "دور إنترنيت الأشيياء فيي 2019دراسة كل من جبريل العريشي، وسارة الحميد ُ .1.1
 .و15ُالإدارة الذكية لحشود الحجيج"

هدفت هذ  الدراسة إلى تقديم حل متكامل يستخدم نموذج إنترنت الأشياء ف  تحقيق الإدارن الذكيعة 
ق الت  تخدمهم  من خلال توفير أكبعر قعدر معن البيانعات الآنيعة ععن حركعة هعذ  لحشود الحجيج  وللمراف

 حشعود لإدارن متكامعل لحعل الحشود وحالة تلك المرافق طوال موسم الحج  ولعذلك قعدمت هعذا الاقتعرا 

 إنترنعت نمعوذج إطعار فع  أخعرى تقنيعة الإلكترونع  معا عناصعر السعوار هعذا دمعج علعى يقعوم الحجعيج

 .الاتصالات والمعلومات لتقنية المعاصرن التجليات أحد تبريع الذي الأشياء 

 وأبعادهعا المشعكلة ظعرو  تحديعد فيعه يتم والذي التحليل  الوصف  المنهج الدراسة هذ  واستخدمت

 وعلععى المشععكلة  بشععأن البععاحثين آراء علععى الاطععلاع عععن فضععلا الأبعععاد  هععذ  بععين العلاقععات وتوصععي 

 .العلم  والتحليل والتفسير للمقارنة ذلك كل وإخضاع بها  العلاقة ذات المتاحة البيانات

 أهعم تحديعد معا الحجعيج  حشعود إدارن فع  الأشعياء إنترنعت اسعتخدام محعددات الدراسة شرحت وقد

 لا معن ععدد زاد كلمعا المشعروع تنفيعذ فع  الدقعة نسعبة قلعة ومنهعا الإدارن  هعذ  تواجعه التع  المعوقعات

 يقومعون لا أو بتبعديلها  يقومعون أو هعواتفهم يفقعدون معن ععدد أو الإطعلاق  علعى نقالعة هوات  يحملون

  .بطارياتها بشحن

 طبقععة طبقعات  أريعا معن تتكعون والتع  المقتعر   للنظععام العامعة للبنيعة تفصعيلا الدراسعة قعدمت وقعد

 الطبقععة) التطبيقععات وطبقععة المعلومععات  وتكامععل تخععزين وطبقععة الشععبكية  البنيععة وطبقععة المستشعععرات 
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 الدراسعة فع  التركيعز تعم وقد والتحكم السيطرن بعمليات خلالها من الحج إدارن مسؤولو يقوم الت  )العليا

 والدقيقعة الآنيعة البيانعات توفر أن باعتبار الخصوص وجه على( المستشعرات) البيانات جما طبقة على

 ماععدا أمعا الحشعود  لإدارن عمليعات أي فع  الرئيسعة المعضعلة هعو الأشعياء وحالة الأشخاص مواقا عن

 .بخصوصها التقنية البدائل من العديد بتقديم والمعلومات الاتصالات تقنيات تكفلت فقد الطبقات من ذلك

 جييل نحيو :المعلوميات ومؤسسيات الأشيياء مو بعنوان:" إنترنيت2019دراسة زينب الطيب. ُ .1.2

 .و16ُالذكية" المعلومات خدمات من مبتكر

تحديد أي  من خدمات المعلومات الحالية الت  بهمكانها الاستفادن معن مزايعا  هدفت هذ  الدراسة إلى
وتطبيقات إنترنعت الأشعياء  معا توضعيا أوجعه وجوانعب هعذ  الاسعتفادن عملي عا  وقعد اسعتخدمت الدراسعة 

 علعى العديعد والاطعلاع واسعتقراء تصعفا خعلال معن الوثعائق  المنهج على المنهج الوصف   ما الاعتماد

 العلمية. والدراسات جاالمرا من

وقععد ناقشععت هععذ  الدراسععة الاسععتخدامات الممكنععة لإنترنععت الأشععياء فعع  تطععوير وترقيععة خععدمات 
مؤسسات المعلومات للتحول بها إلى مؤسسات معلومات ذكية  وكيفية الاستفادن من هذ  الخدمات التع  

اتيعة عنعد تطبيعق إنترنعت الأشعياء يقدمها إنترنت الأشياء  وما التطور الذي سيحدت لهذ  الخدمة المعلوم
 عليها.

 للتحيول الأشيياء الطرييق إنترنيت مو. بعنيوان: "تقنيية2019يوسيف مصيلح. ُ دراسية وسيام .1.3

 .و17ُالذكية" للمكتبات

الذكيعة"  واسعتخدمت  المكتبعات فع  الأشعياء انترنعت تطبيقعات أهعم هدفت هذ  الدراسة إلعى "تحديعد
أحد مداخل المنهج الوصعف   ويسععى هعذا المعدخل الوثعائق  إلعى المدخل الوصف  الوثائق   وهو  المنهج

الإجابععة علععى تسععاؤل معععين حععول ظععاهرن معينععة مععن خععلال دراسععة وتحليععل مععا يتعلععق بهععا مععن وثععائق 
ا لماهيعة "إنترنعت الأشعياء"  وتاريخهعا ونموهعا  وأهعم  ودراسات معاصرن  حيت تناولت الدراسعة شعرح 

مل على تحول المكتبات إلى مكتبات ذكيعة  حيعت تعم توضعيا أن تقنيعة مكوناتها   وطريقة تأثيرها المحت
انترنت الأشياء ستكون ضمن مرحلة البنيعة التحتيعة التقنيعة عاليعة المسعتوى والدقعة التع  يجعب أن تكعون 
عليها المكتبات ف  طريق تحولها إلى مكتبات ذكية  بحيت ستحول هذ  التقنية جميعا الأشعياء والكيانعات 

المكتبعة إلعى أشعياء متكلمعة تقعدم تقعارير وإشعارات تسعاعد متخعذي القعرار فع  المكتبعة علعى الصامتة فع  
 اتخاذ الإجراءات السريعة والدقيقة والذكية خدمة لمجتما المستفيدين.

كمععا تععم اسععتعراض لععبعض التطبيقععات لإنترنععت الأشععياء فعع  المكتبععات والتعع  تعتبععر بمثابععة أمثلععة 
متسارعة التطور  ومن أهم التوصيات الت  خرجت بها الدراسعة بعأن إن بسيطة يفتا الطريق أمام تقنية 

 تقنية إنترنت الأشياء تحمل الكثير لتطور المكتبات إلى المكتبات ذكية.

مو. بعنييوان. "الاطييلاع علييى الأرشيييف بييين التشييريع 2019الييدين. ُ دراسيية مرابطييي حسييام .1.4
 .و18ُبسكرة"والواقع دراسة ميدانية بأرشيف مديرية الموارد المائية 

هدفت هذ  الدراسة إلى معرفة دور الاطعلاع علعى الأرشعي  ومعدى مسعاهمته فع  إنجعاز البحعوت 
العلميععة  والكشعع  علععى الآثععار السععلبية والإيجابيععة والصعععوبات التعع  تواجععه العمععال ومععوظف  مراكععز 

 .الأرشي 

ه  وخصائصععه  وتناولععت الدراسععة لمحععة تاريخيععة عععن الأرشععي   وتعريفاتععه  وماهيتععه  ومميزاتعع
وععدد معن الإجععراءات الفنيعة المتعلقعة بالوثععائق الأرشعيفية  والتع  كععان معن بينهعا الاطععلاع علعى الوثععائق 



 أ.د. عصام أحمد عيسوي/  السعودية( ف  تقديم الخدمات الأرشيفية بالمركز الوطن  للوثائق والمحفوظات IOTحلول واستخدامات إنترنت الأشياء )

 

 

 -246 -                                                                      (2022سبتمبر    –يوليو  ) 3  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

الأرشيفية  ما تحديد المشكلات الت  تعيق الاطلاع على الوثعائق الأرشعيفية  معا المقارنعة بعين عمليعات 
 الاطلاع على الوثائق الأرشيفية ف  كل من تونس  والجزائر.

 أو الواقعا دراسعة علعى يعتمعد والعذي التحليعل القعائم علعى الوصعف  اسعتخدم الباحعت "المعنهج وقعد

 البيانات. لجما الواقا"  وقد استخدم المقابلة  والملاحظة كأداتين أساسيتين ف  الموجودن الظاهرن

 تعتحكم وإجراءات شروط الأرشي  لها مراكز وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: أن

 الأرشعيفية المصعالا معن المسعتفيدين إن القعول فعيمكن للوثعائق الأصعلية  بالنسعبة الاطعلاع عمليعة فع 

 . الأصلية على جميا الوثائق الاطلاع يرغبون

مو. بعنييييوان:" السياسيييية العاميييية لحفييييظ الوثييييائق 2018دراسيييية عصييييام أحمييييد عيسييييوي ُ  .1.5
 .و19ُدية"والمحفوظات في المملكة العربية السعودية دراسة تحليلية نق

هعدفت هعذ  الدراسعة للكشعع  ععن معدى تيطيععة السياسعة العامعة للوثععائق والأرشعي  التع  أصععدرها 
لأنععواع الوثععائق المختلفععة التعع  تنتجهععا  -موضععوعي ا ونوعي ععا  -المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات 

السياسععة علععى الأجهععزن الحكوميععة بالدولععة  ودور المركععز الععوطن  للوثععائق المحفوظععات فعع  تنفيععذ هععذ  
الأجهزن الحكومية  ومن ثم التعر  على طرق وآليات تطبيق هذ  السياسة باستخدام لائحة الحفعظ التع  

 ظهرت لتطبق على وثائق الناتجة من أعمال المؤسسات والأجهزن السعودية. 

وقععد اعتمععدت الدراسععة علععى اسععتخدام المععنهج الوصععف  باسععتخدام الأسععلوب التحليلعع  للمحتععوى  
ت الدراسععة علععى اسععتخدام الأنظمععة واللععوائا والقععوانين السعععودية الصععادرن فعع  مجععال الوثععائق واعتمععد

 والأرشي   كأدوات أساسية للدراسة.

وقد تناولت هذ  الدراسة )لائحعة السياسعة العامعة للوثعائق( الصعادرن ععن المركعز العوطن  للوثعائق 
المرتبطعة بهعا موضعوعي ا والصعادرن فع  م  وكعذلك )لائحعة الحفعظ( 1995هـ/ 1416والمحفوظات عام 

نفس العام  وتوصلت الدراسة غلى عدد من النتائج كان أهمها: أن التأخر ف  صدور لائحت  "السياسعية 
م 1989هعـ/ 1409العامة للوثائق"  و "لائحة الحفظ" بعد سبا سنوات من إنشعاء المركعز العوطن  ععام 

ا سلب ا على تنظيم أعمعال الوثعائق والمحفو ظعات بالجهعاز الحكعوم  بالدولعة  كمعا أن لائحعة الحفعظ قعد أثر 
 ألزمت الجهات الحكومية بـهنشاء وسائل البحت: كالفهارس والكشافات اللازمة.

وأوصععت الدراسععة بتعععديل نصععوص اللععوائا الصععادرن بمععا يتناسععب مععا التطععورات التكنولوجيععة 
السععع  لتنفيعذ مشععروع متكامععل  الحديثعة التعع  ظهعرت واسععتخدمت بالفعععل فع  مؤسسععات الدولعة  وكععذلك

للتحعععول الرقمععع  يشعععمل كعععل الوثعععائق السعععيادية والإداريعععة التععع  يحعععتفظ بهعععا المركعععز العععوطن  للوثعععائق 
 والمحفوظات لحل العديد من مشكلات الحفظ ف  المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات.

الوثييائق مو. بعنييوان: تطييور أنظميية وتشييريعات 2018دراسيية عصييام أحمييد عيسييوي ُمييارس  .1.6
 .و20ُوالأرشيف في المملكة العربية السعودية"

تتنععاول هععذ  الدراسععة الفتععرن الزمانيععة منععذ قيععام الدولععة السعععودية الحديثععة التعع  أسسععها الملععك عبععد 
العزيععز ) رحمعععه الله (  وحتعععى صعععدور مرسعععوم بهنشععاء المركعععز العععوطن  للوثعععائق والمحفوظعععات ععععام 

عععن مععدى تيطيععة التشععريعات والععنظم والقععوانين لمجععال  م  وهععدفت الدراسععة للكشعع 1988هععـ/ 1409
الأرشي  والوثائق والمعلومات موضوعي ا ونوعي ا لجميا أنواع الوثعائق والأرشعيفات  ومراكعز الوثعائق 
ف  الدولة السعودية  كما هدفت إلى تتبا التطور التشريع  والقانون  ف  مجعال الوثعائق والأرشعي  فع  

ما تحليل النظم القانونية الأساس الصادرن ف  الوثعائق والأرشعي  حتعى ععام  المملكة العربية السعودية 
 م.1989هـ/ 1409
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وقععد اعتمععد الباحععت علععى اسععتخدام المععنهج الوصععف  باسععتخدام الأسععلوب التحليلعع  للمحتععوى فعع  
الجانب التطبيق  من الدراسة  والمتمثل ف  حصر وتجميا وتحليل ونقد النصوص القانونية العواردن فع  

 لنظم  والتشريعات  والقوانين  واللوائا  والقرارات وغيرها.ا

وتوصلت الدراسعة إلعى ععدد معن النتعائج أهمهعا: أن الوثعائق الحكوميعة السععودية تنعاثرت فع  ععدن 
أمكععان محععددن لحفععظ الوثععائق مععن قبععل أجهععزن الدولععة كععان منهععا: وزارن الماليععة  ومعهععد الإدارن العامععة  

التاريخيععة  ومكتبععة الملععك فهععد الوطنيععة  وذلععك قبععل إنشععاء المركععز الععوطن  ودارن الملععك عبععد العزيععز 
 م.1989هـ/ 1409للوثائق والمحفوظات السعودي ) الأرشي  الوطن ( عام 

مو بعنوان: " أمن الوثائق في البيئية الإلكترونيية بيإدارة السيجل 2018دراسة ُأميرة صالح. ُ .1.7
 .و21ُالمدني بالسودان"

التععر  علعى الاسعتراتيجيات والوسعائل التع  انتهجتهعا الإدارن المدروسعة  هدفت هذ  الدراسة إلعى
لتأمين الوثائق  والتعر  على وسائل تعزيز أمن الوثائق والتخطيط لمواجهة الكوارت  كما هعدفت العى 
الوقو  على مهعددات أمعن نظعم المعلومعات ولتحقيعق أهعدا  الدراسعة تعم اسعتخدام معنهج دراسعة الحالعة 

المقابلععة لتجميععا البيانععات  وتوصععلت الدراسععة الععى عععدد مععن النتععائج أهمهععا تععوفير البنعع  وتوظيعع  أدان 
التحتية لأمن نظم المعلومات بهدارن السجل المدن  واهتمام الإدارن بتطبيق أساليب وطرق متععددن لأمعن 

 المعلومات .

واقع المعيزز مو. بعنوان: "تصميم الاستجابة السريعة في التعلم بال2018دراسة أكرم فتحي. ُ .1.8
وأثرها على قوة السيطرة المعرفية والتمثيل البصري لإنترنت الأشياء ومنظور زمن المستقبل 

 .)22ُلدى طلاب ماجستير تقنيات التعليم"

هد  هذا البحت الى تحديعد أثعر اخعتلا  تصعميم الاسعتجابة السعريعة )أكعواد الاسعتجابة السعريعة( 
ز علعى قعون السعيطرن المعرفيعة  والتمثيعل البصعرى لإنترنعت و)الصور( و)الأيقونات( فع  الواقعا المععز

 43الأشياء  ومنظور زمن المستقبل لدى طلاب ماجستير تقنيات التعليم  وتكونت مجموعة البحت معن 
طالبا من الطلاب المسجلين بمقرر الإنترنت والتعليم بجامععة الملعك عبعد العزيعز فع  ثعلات مجموععات  

السريعة ف  التعلم بالواقا المعزز  كمعا أظهعرت النتعائج ععدم وجعود فعرق  اختل  فيها تصميم الاستجابة
دال إحصائي ا بين متوسط  رتب درجات المجموعة التجريبيعة الأولعى )الأكعواد( والمجموععة التجريبيعة 
الثانية )الأيقونات( والمجموعة التجريبية الثالثعة )الصعور( فع  مقيعاس قعون السعيطرن المعرفيعة ومنظعور 

 ستقبل.زمن الم

وقععد اسععتخدم فعع  هععذ  الدراسععة المععنهج الوصععف  التحليلعع  فعع  تحديععد معععايير تصععميم الاسععتجابة 
السريعة ومهارات التمثيل البصري لإنترنت الأشياء  والمنهج التجريب  عند قيعاس العلاقعة السعببية بعين 

ماجسعتير تقنيعات  المتييرات المستقلة  وقد تكون مجتما الدراسة من جميعا الطعلاب المسعجلين ببرنعامج
الملعك  بجامععة التربويعة الدراسعات العليعا بمعهعد البحثع  التعلعيم بنظعام المقعررات الدراسعية والمشعروع

 عبدالعزيز.

مو. بعنيييوان: "خيييدمات المعلوميييات الرقميييية 2017دراسييية أشيييرف عبيييد المحسييين الشيييريف. ُ .1.9
 .و23ُدراسة تحليلية"بالأرشيفات الوطنية على شبكة الويب وموقف الأرشيفات العربية منها: 

هدفت هذ  الدراسة إلى التعر  على خدمات المعلومعات الرقميعة الجديعدن والمطعورن التع  وجعدت 
نتيجة اسعتخدام شعبكة الويعب فع  إتاحعة الوثعائق  كمعا هعدفت إلعى تحليعل هعذ  الخعدمات الرقميعة ومعرفعة 

 ل  ف  تحقيق أهدا  الدراسة.التقنيات اللازمة لوجودها  وقد استخدم الباحت المنهج الوصف  التحلي
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وقد تتناول هذ  الدراسعة مجموععة الخعدمات الرقميعة التع  تقعدمها الأرشعيفات الوطنيعة علعى شعبكة 
الويععب  ومععن هععذ  الخععدمات : خدمععة البحععت فعع  الفهععرس المباشععر  وخدمععة قواعععد البيانععات الأرشععيفية  

ترونيعة  وخدمعة المععارض الافتراضعية  والخدمة المرجعية الإلكترونية  وخدمعة الإحاطعة الجاريعة الإلك
وغيرها من الخدمات التع  تقعدمها الأرشعيفات الوطنيعة علعى الإنترنعت  وقعد اختعار الباحعت فع  دراسعته 
عينة مكونة من عشرن أرشيفات وطنية تقدم هذ  الخدمات  حيت توصل من خعلال تطبيقعه لهعذا المعنهج 

معن الأرشعي  الأمريكع   والأرشعي  البريطعان   إلى: أن معظم هذ  الخدمات تقدم بشكل كامل ف  كعل 
والأرشي  الاسترال   ف  حين أن بعض هذ  الخدمات الرقمية فقط يقدم ف  كل معن الأرشعي  الهنعدي  

 والأرشي  الأرجنتين   والأرشي  المصري  والأرشي  الإمارات .

ول العربيععة وقععد أوصععت الدراسععة بعععدن توصععيات أهمهععا: ضععرورن قيععام الأرشععيفات الوطنيععة بالععد
بهنشععاء مواقععا لهععا علععى الإنترنععت تقععوم علععى أسععاس التفاعععل مععا المسععتفيدين  لتقععديم أفضععل الخععدمات 

 المعلوماتية لهم.

مو، بعنييوان: "مييدى تطبيييق معييايير حفييظ الأرشيييف فييي 2013دراسيية عبييد الباسييط شييواو. ُ .1.10
ولاييية  الجزائيير فييي ظييل التطييورات التكنولوجييية الحديثيية: دراسيية ميدانييية مركييز أرشيييف

 سطيف".

هدفت الدراسة إلى التعر  على الواقا الحال  لمركعز ولايعة أسعطي  معن خعلال: تحديعد المشعاكل 
الت  يواجههعا المركعز  دراسعة القعانون والنصعوص التشعريعية الجيعدن المطلوبعة لعمليعة الأرشعفة  تحديعد 

اقعععا الإداري للكعععادر معععدى تطبيعععق المركعععز للإجعععراءات العمليعععة والفنيعععة المتععععار  عليهعععا  دراسعععة الو
 البشري.

أما المنهج المستخدم من قبل الباحت فهو المنهج الوصعف  معا اسعتخدام الأسعلوب التحليلع  لتحليعل 
 واقا الحفظ بالمركز.

وكان من نتائج هذ  الدراسة أن مركز أرشي  ولاية أسطي  يطبق فعلا  تقنيعات المعالجعة العلميعة 
 شروط الحفظ الملائمة للأوعية التقليدية. والفنية للأرشي  بصورن جيدن ما توفير

مو، بعنيوان: "نظيم وإدارة الوثيائق الإلكترونيية 2010دراسة مصطفي  علي أبيو شعيشيع، ُ .1.11
 مع التطبيق على دار الوثائق القومية بمصر".

قعدمت هذ  الدراسة ف  المؤتمر الحادي والعشرين للاتحاد العرب  للمكتبات والمعلومعات  وتهعد  
نظم الوثائق الإلكترونية وذلك من خلال وص  وتحليعل النظعام الموجعود لعدى إدارن الوثعائق إلى دراسة 

بععدار الوثععائق القوميععة بالقععاهرن باعتبععار  مكانععا  نموذجيععا   حيععت ظلععت معرفععة الرصععيد الأرشععيف  الععذي 
قد أدى تطبيعق تمتلكه المؤسسات الوثائقية الوطنية أحد المشكلات الرئيسية الت  تواجه القائمين عليها  و

نظععام إدارن الوثععائق الإلكترونيععة إلععى القضععاء علععى هععذ  المشععكلة  كمععا أصععبا مععن السععهل اسععترجاع مععا 
تمتلكه المؤسسة الوطنية من وثائق والتعر  على رصيدها بدقة. وقد اسعتخدم الباحعت المعنهج الوصعف  

 التحليل  لتحليل النظام القائم ف  دار الوثائق القومية بمصر.

مو. بعنوان: "اتجاهات الباحثين بيدار الوثيائق القوميية 2006عصام أحمد عيسوي ُدراسة  .1.12
 .و24ُوجدوى تطوير الخدمات والتحول الرقمي للوثائق: دراسة تقييمية وصفية تحليلية"

تناولت هذ  الدراسة الأرشي  الوطن  المصري )دار الوثائق القومية المصعرية(  ومعا تقدمعه معن 
كن أن تقدمه من خدمات مستقبلية لإفادن أكبر ععدد معن المسعتفيدين معن الوثعائق خدمات أرشيفية  وما يم

الأرشععيفية المحفوظععة لععديها  واسععتخدمت الدراسععة المععنهج الميععدان  فعع  الوصعع  التحليلعع   أو المععنهج 
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الوصف  المسح  ف  دراسة خدمات دار الوثائق القومية  وقد طر  الباحت عدد معن الأسعئلة التع  كعان 
هععل تقليععل الجهععد فعع  البحععت والوصععول إلععى الوثععائق باسععتخدام الإنترنععت فعع  المسععتقبل سععيؤثر أهمهععا: "

 إيجاب ا على مستويات الخدمات الوثائقية ومستوى البحوت الوثائقية ف  المستقبل؟".

ولذا فقد تعرضت الدراسة إلى أنواع الخدمات الأرشيفية المختلفة الت  تقعدمها دار الوثعائق  والتع  
ا )عشر( خدمات  منها: خدمات الوثائق  وخدمات المستفيدين  وخدمات مشتركة بين الوثعائق بلإ عدده

 والمستفيدين.

كما تعرضت الدراسة لجميا أنواع المستفيدون الحاليون ومتطلباتهم البحثية والعلمية والعملية معن 
هعذ  الخعدمات التع   الأرشي  الوطن   وكذلك فئات المستفيدون المحتملعون العذين يمكعن اسعتقطابهم إلعى

تقعدمها العدار  كعذلك فقعد تعرضعت الدراسعة للعديعد معن المشعكلات التع  تواجعه الأرشعي  فع  تقعديم هععذ  
 الخدمات للمستفيدين.

وانتهت الدراسة بعدد من التوصيات كان أهمها: أنه من الضروري أن تتوجه سياسة دار الوثعائق 
لعمليععات التحويععل الرقمعع  فعع  إدارات المحفوظععات القوميععة نحععو توجيععه الععوزارات والهيئععات الحكوميععة 

التابعة لها  وذلك حتعى تصعل هعذ  الوثعائق والمسعتندات والسعجلات إلع  العدار فع  شعكلها الرقمع  خعلال 
 السنوات القادمة.

مو بعنوان: " تجربة المملكة العربية السعودية في 2007 /1428دراسة منصور التمساح ُ .1.13
ا"إنشاء الأرشيف الوطني : معهد ا  .و25ُ لإدارة العامة نموذجا

ععععن طريععق اسععتخدام الفعععرز   -تناولععت هععذ  الدراسعععة عمليععات تنظععيم وثعععائق الجهععاز الحكععوم  
والتصني   والفهرسة  وإدخال بياناتها ف  الحاسب الآل   والمراجعة النهائية لجميا الوثعائق للتأكعد معن 

ي فعع  الحصععول علععى معلومععات دقيقععة بععدور حيععو -تصععويرها ضععوئيا  وإتاحتهععا فعع  قاعععدن المعلومععات 
وسععليمة تسععاعد فعع  سععرعة اتخععاذ القععرار  ولإيجععاد طريقععة تعتمععد علععى أسععس علميععة ومعععايير عالميععة 
متخصصة ف  الوثائق والمحفوظاتح كان لابد أن يسعى المتخصصون والمهتمون ف  هعذا المجعال إلعى 

رن فعع  كعل مكععان مععن إدارات الأجهععزن إيجعاد طريقععة منهجيععة تعنظم هععذا الكععم الهائععل معن الأوراق المبعثعع
 الحكومية.

وقد أكد الباحت ف  دراسته على أهمية نظام الوثعائق والمحفوظعات ولوائحعه التنظيميعة والتنفيذيعة  
ف  اتخاذ القرار الصحيا فع  الأجهعزن الحكوميعة معن خعلال تحقيعق أهعدا  عديعدن منهعا : التععر  علعى 

ربيعة السععودية  الاطععلاع علعى اللععوائا التنظيميعة والتنفيذيععة نظعام الوثعائق والمحفوظععات فع  المملكععة الع
 للمركز الوطن  للوثائق والمحفوظات بالمملكة العربية السعودية.

 ثانياا: الدراسات الأجنبية: .2

و. بعنييوان:" 2014و. KAnthony Coccioloُدراسيية للباحييث ُأنطييوني كوتشييولوو ُ .2.1
 .و26ُدراسة حالة لمتحف نيويورك الفني"التحديات في المؤسسات الأرشيفية الرقمية : 

هدفت هذ  الدراسة إلى تسليط الضوء على التحديات الت  تواجه الأرشفة ف  المؤسسات الرقمية  
.  و قعد شعملت الدراسعة ثلاثعة (NYAM)ذلك عن طريق دراسة حالعة المتحع  الأرشعيف  فع  نيويعورك 

ح أي ما يقارب ثلت المعوظفين  تحليعل ملفعات شخصا   81مصادر للبيانات : الموظفين الذين يبلإ عددهم 
 الشبكة المخزنة  تحليل السجلات الرقمية ف  المخزن الأرشيف . 
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وأشععارت نتععائج الدراسععة إلععى المشععاكل التعع  تواجععه عمليععات الأرشععفة  التعع  لا تنحصععر فعع  المشععاكل 

ون أكبععر عنععد الحصععول علععى التقنيعة فقععط  بععل تتعععداها إلععى مشعاكل اجتماعيععة وثقافيععة وتعليميععةح فالتحععدي يكع

 الأشخاص المناسبين لتحويل المواد التقليدية إلى رقمية.

مو. بعنيييوان: " المكتبيييات 2019و. Ursula, Georgyُ -دراسيية ُأورسيييولا ، جيييورجي  .2.2
 كجزء من اقــتــــصاد المشاركة".

- Ursula, Georgy. (2019)."Libraries as Part of the Sharing Economy"(27). 

هذ  الدراسة إلى موضعوع "مشعاركة الاقتصعاد" بعين نمعاذج الأعمعال الجديعدن   وأكعدت  تعرضت
أن إنترنت الأشياء أصبا السمة الأساسية لهذ  المشاركة الاقتصادية  وأن التقنيات الحديثة المتمثلة فع  

ن بعي GPSالمزيج المكون معن البيانعات الضعخمة  والحوسعبة السعحابية  وأجهعزن الاستشععار  وأنظمعة 
العالمين الحقيق  والافتراض   وهو ما يجعل الحيان أكثر مرونة بهتاحة الخعدمات والععروض التعاونيعة 

 ف  مؤسسات المعلومات  وهذا قد يتطلب غالب ا الاعتماد على تطبيقات الهوات  الذكية.

وأوضحت الدراسة أن اقتصاد المشاركة سيحول كل مستهلك إلى منتج محتمل هذا ممكن بفضعل 
(  أو بعالأحرى "إنترنعت الخعدمات  فتسعمى المشعاركة بعين الأفعراد مشعاركة نظيعر (IoTنت الأشياءإنتر

وهع  مشعاركة خاصععة  حيعت يعمعل كعل فعرد مععن الأفعراد إمعا )كمعزود نظيععر( أو   K(P2P)إلعى نظيعر
هذ  على أنها جعوهر السعوق الجديعد   P2P)  وغالب ا ما يعنظر إلى أسواق)K))كمستهلك نظير( لمورد)

قتصعاد التشعارك  بعالمفهوم الجديعد  سعيعمل علعى إنشعاء الأسعواق الجديعدن  حيعت لعم يكعن هنععاك أي والا
 صلة بهذ  الأسواق  وتبادل العلاقات حتى الآن.

واختتمعععت الدراسعععة بنتيجعععة مفادهعععا أن المكتبعععات فععع  شعععكلها الحعععال  تمثعععل اقتصعععاد المشعععاركة 
مجعال عملهعا الخعاص  ولكعن جميعهعا يجعب أن الكلاسيك   لذا يجعب أن تنظعر المكتبعات إلعى أبععد معن 

تك ون المفاهيم الأساسية لتعمل ف  إطار الأهدا  والاستراتيجيات الخاصة بها لتقديم أكبر فائعدن ممكنعة 
 .للمستفيدين

. Kaladhar)،(Somasekhara Rao دراسة كل من ُأ. كلادهار، ك. سوماسيخارا راوو .2.3
 . و28ُالبوابة للمكتبات الذكية"مو. بعنوان: "انترنت الأشياء 2017ُ

( ه  التقنيعة الشعاملة فع  السعيناريو الحعال   IoTحيت أكد كلا الباحثين على إن إنترنت الأشياء ) 
وإن إمكانيععة ربععط مكونععات المكتبععة المختلفععة أصععبحت متاحععة  فنسععتطيا ربععط بالإنسععان بالإنسععان  ربععط 

دخل بشري وذلك من خلال هذ  التقنية  وتنعاقش هعذ  الأشياء بالإنسان  ربط الأشياء بالأشياء دون أي ت
الدراسة مفهوم إنترنت الأشعياء التع  تنطبعق علعى الأنشعطة الداخليعة للمكتبعة  وقعد مهعد تحديعد التعرددات 

(  والواي فاي  والتطبيقات المتنقلة )الذكية(  WSN(  وشبكة الاستشعار اللاسلكية )(RFIDالراديوية 
ابلة للارتعداء الطريعق لاتجاهعات جديعدن فع  خعدمات المكتبعة  وفع  المسعتقبل وأجهزن استشعار الجسم الق

( بدلا  من المكتبات الرقمية  ويخلعص البعاحثين إلعى أن إنترنعت (IoTستكون )مكتبات إنترنت الأشياء ( 
الأشععياء مهععدت الطريععق للتعععر  علععى الأشععياء وتوصععيلها  والتعع  يمكنهععا تبععادل المعلومععات واتخععاذ 

تلقاء نفسها  وإذا تعاملنا معا الكتعب والمعواد الأخعرى كأشعياء فسعيكون هنعاك مجعال أوسعا  القرارات من
 للمكتبات لتصبا مكتبات ذكية بمساعدن تقنيات إنترنت الأشياء.

مو. بعنييوان:" تشييجيع 2017و. Makori, Elishaُ -دراسيية كييل ميين: ُميياكوري و إليشييا  .2.4
 ومات الأكاديمية والبحثية".الابتكار وتطبيق إنترنت الأشياء في مؤسسات المعل
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- Makori, Elisha Ondieki. (2017). Promoting innovation and application of internet 
of things in academic and research information organizations(28).  

منظمعات هدفت هذ  الدراسة إلى تحديد العوامل الت  تعزز الابتكار وتطبيق إنترنعت الأشعياء فع  
المعلومعات الأكاديميععة والبحثيععة  وهعدفت أيضععا  إلععى استكشعا  مجموعععة تقنيععات إنترنعت الأشععياء التعع  
طعبقت لزيادن القدرن على الوصول إلعى المعرفعة والعتعلم فع  منظمعات المعلومعات الأكاديميعة والبحثيعة  

والتحقععععق مععععن وتحديععععد التكنولوجيععععات المسععععتخدمة فعععع  تطبيععععق تطبيقععععات إنترنععععت الأشععععياء فيهععععا  
الاستراتيجيات العمليعة لتعزيعز الإدارن الفعالعة لإنترنعت الأشعياء فع  هعذ  المنظمعات  وبلعإ حجعم العينعة 

مسعتجيب وهعم مختصععون فع  المعلومععات  وأمنعاء مكتبععات  واختصاصعيون فعع  التكنولوجيعاح تععم  100
ن الاسععتبيان لجمععا اختيععارهم مععن منظمععات المعلومععات الأكاديميععة والبحثيععة  واسععتخدمت الدراسععة أدا

 المعلومات بالإضافة إلى تحليل المحتوى.

 ibeaconوتطرقت الدراسة إلى عدن تقنيات لإنترنت الأشياء معن بينهعا تقنيعة المرشعد اللاسعلك  
واسععتخدامها فعع  محععو الأميععة المعلوماتيععة فعع  المكتبععات والتسععويق لخععدمات المعلومععات. وتوصععلت 

ترنعت الأشعياء أحعدثت تحعولا  كبيعرا  وغيعرت طبيععة إدارن البيانعات الدراسة إلعى ععدن نتعائج منهعاح أن إن
والمعلومات والمعرفة ف  المنظمات الأكاديميعة والبحثيعة معن خعلال أنظمعة وحلعول تكنولوجيعة مبتكعرن 
زادت مععن التعلععيم والععتعلم والمنافسععة  وأوصععت الدراسععة بعععدن توصععيات منهععاح أنععه ينبيعع  لمنظمععات 

البحثيععة أن تععدعم نشععر تقنيععات إنترنععت الأشععياءح لتحقيععق أهععدا  وممارسععات المعلومععات الأكاديميععة و
مسععتدامة للبحععت والععتعلم  ويمكععن مععن خععلال مبععادرات التعععاون والشععراكة جمععا المؤسسععات الأكاديميععة 
ومنظمععات المعلومععات معععا ح لتعزيععز الابتكععار والإبععداع  ودعععم التطععوير التكنولععوج  والبنيععة التحتيععة 

ا  كما يجب تطبيق الممارسات الشاملة للأمن والرقابةح لضمان حماية البيانعات ومعوارد المعلوماتية فيه
 المعلومات.

 التعليق على الدراسات السابقة:

لما كعان الهعد  العرئيس لهعذ  الدراسعة هعو )وضعا تصعور كنمعوذج قابعل للتنفيعذ فع  مجعال الأرشعيفات 
تعميل عليى نعة(  لعذلك فعهن هعذ  الدراسعة الحاليعة الوطنية للمساعدن ف  تنفيذ خدماتها على أفضل صعورن ممك

 محورين أساسين هما:

: هعو التعريعع  بالخعدمات الأرشععيفية التعع  تقعدمها الأرشععيفات حععول الععالم  وخاصععة المركععز الأول -

 الوطن  للوثائق والمحفوظات السعودي.

م  : هععو طععرق وآليععات تطبيععق "إنترنععت الأشععياء" فعع  مؤسسععات المعلومععات حععول العععال الثيياني -

وخاصعة المؤسسععات الأرشعيفية حععول العععالم  وتحديعد ا فعع  المركععز العوطن  للوثععائق والمحفوظععات 
 بالمملكة العربية السعودية.

ولذلك فقد قسم الباحثان الدراسات السابقة إلى موضوعين أساسيين تناولا المحورين السيابقين، إلا 
حتى  –والندوات التي حصل عليها الباحثين  أن جميع الدراسات السابقة والأعمال المؤلفة، والمؤتمرات،

لم يتنياول أي منهيا اسيتخدامات ُإنترنيت الأشيياء فيي المؤسسيات الأرشييفيةو  -الانتهاء من هذ  الدراسة 
وإنمييا كانييت هييذ  الدراسييات موجهيية لأنييواع أخييرى ميين مؤسسييات المعلومييات، وخاصيية قطيياع المكتبييات 

 والخدمات المكتبية.
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بالخدمات الأرشيفية  فقد تناولته الكثير من الدراسعات السعابقة  ومنهعا معا تنعاول المركعز أما فيما يتعلق 
ععا لععم يتنععاول الخععدمات الأرشععيفية بععداخل المركععز الععوطن   الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات  لكععن أي منهععا أيض 

 بشكل مباشر  كما ستتناوله تفصيلا  فصول هذ  الدراسة لاحق ا.

ععدن دراسعات تناولعت اللعوائا والتشعريعات والقعرارات التع  أصعدرها المركعز وقد استفاد الباحثعان معن 
الوطن  للوثائق والمحفوظات  وذلك لأنها أبانت للباحثين عدد معن الإجعراءات التع  يمكعن أن يتبعهعا لتطبيعق 
خطوات وإجراءات إنترنت الأشياء علعى وثعائق الأجهعزن الحكوميعة بالدولعة  وكعذا اتضعا منهعا العلاقعات معا 
بين المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات ومراكز الوثائق المنشأن ف  الأجهزن الحكوميعة بالدولعة  ومعن هعذ  

 الدراسات الت  قدمها د. عصام عيسوي.

إن المركععز يمكععن أن يقععدم العديععد مععن الخععدمات الأرشععيفية والوثائقيععة لجميععا أنععواع المسععتفيدين مععن 
البععاحثين علععى المسععتوى المحلعع   أو الععدول   وكععذلك تقععديم جميععا خدماتععه  سععواء مععن العععاملين فيععه  أو مععن 

  وجميعععا هعععذ  الخعععدمات تحكمهعععا اللعععوائا والقعععوانين (29)خدماتعععه المشعععتركة معععا مراكعععز الوثعععائق بالمملكعععة
والقععرارات الصععادرن عععن المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات  ولععذلك فقععد كانععت اسععتعانة البععاحثين بهععذ  

ة والوثائقيععة التعع  تتنععاول تحليععل تلععك اللععوائا والقععوانين لتحديععد مسععارات عمععل إنترنععت الدراسععات الأرشععيفي
 الأشياء وتطبيقاته ف  المركز الوطن .

 للوثعععائق الععوطن  المركععز فععع  الأرشععيفية الخععدمات تقعععديم وطععرق آليععات تتنعععاول الحاليععة الدراسععة أمععا

 علعى ركعز معظمهعا لأن الباحثين  علم حد على – السابقة الدراسات من أي ا تتناوله لم ما وهو والمحفوظات 

 داخعل والمحفوظعات الوثعائق بأعمعال تتعلعق والتع  المركعز  ععن الصادرن الفنية والقرارات والأنظمة اللوائا

 .السعودية العربية المملكة

وفعع  المجععال الموضععوع : يلاحععظ أن الدراسععات السععابقة لععم تجمععا كععلا  مععن موضععوع  الأرشععي   
عا  وإنترنت  الأشياء ف  عملا  واحد ا  وإنما كانعت الدراسعات السعابقة تتخعذ اتجاه عا واحعد ا إمعا )أرشعيفي ا( خالص 

 -وإما ف  )إنترنت الأشياء(  وغالب ا ما كان تطبيقه ف  المكتبعات بأنواعهعا خاصعة  أو مؤسسعات المعلومعات 
تعوفر سعابق ا  ولعذلك فعهن هعذ  الدراسعة عامة  ولكن الجما بين المجالين الموضوعيين لم ي -ماعدا الأرشيفات 

 الحالية تتفرد بهذا الجما الموضوع  بين استخدامات إنترنت الأشياء ف  الأرشيفات.

أمييا فييي مجييال الأرشيييف، والخييدمات الأرشيييفية، والمركييز الييوطني للوثييائق والمحفوظييات ولوائحييه 
البعاحثين بعدار الوثعائق القوميعة وجعدوى م(. بعنعوان: "اتجاهعات 2006فتعد دراسة عصام عيسوي )ونظمه، 

تطوير الخدمات والتحول الرقم  للوثائق: دراسة تقييمية وصفية تحليلية" من الدراسات المهمة الت  تناولعت 
شر  أنواع الخدمات الأرشيفية الت  تقدم ف  الأرشيفات الوطنية  وكذلك تقسيم هذ  الخدمات  وتععداد أنعواع 

هعو معا اسعتفاد منعه الباحثعان فع  التععر  علعى هعذ  الأنعواع  ومعا يقدمعه المركعز المستفيدين من الأرشعي   و
 الوطن  للوثائق والمحفوظات من خدمات  وما يمكن أن يقدمه مستقبلا  من خلال استخدام الإنترنت.

 هيئة المركز الوطني للوثائق والمحفوظات: -1

لوثعائق والمحفوظعات الصعادر فع  ععام تحدد ف  المعادن الخامسعة معن النظعام الأسعاس للمركعز العوطن  ل
 م  بأن يتكون المركز الوطن  من هيئة تتأل  من عدد من الأعضاء  وهم:1989 / 1409

ا(  ورئععيس شعععبة  "رئععيس ديععوان مجلععس الععوزراء )رئيس ععا(  والأمععين العععام لمجلععس الععوزراء )عضععو 
ا(  وثلاثعة أ ا(  ومدير عام المركعز )عضعو  عضعاء يختعارون بعأمر سعام  لمعدن الخبراء بمجلس الوزراء )عضو 

 ثلات سنوات قابلة للتجديد لمدن مماثلة".
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/ 11/8( وتعاريخ 329م صدر قعرار مجلعس العوزراء رقعم )2013 / 1435وف  شهر شعبان من عام 
( مععن النظععام الأسععاس للمركععز الععوطن  الصععادر بالمرسععوم 7(  و)6(  و)5  بتعععديل الفقععرات أرقععام )1435

   حيععت تعععدل فعع  المععادن الخامسععة مععن النظععام تشععكيل هيئععة 1409/ 10/ 23اريخ ( وتعع55الملكعع  رقععم )م/
 :(31)المركز لتصبا كما يل 

ا(  ورئععيس هيئععة الخبععراء  رئععيس الععديوان الملكعع  )رئيس ععا(  والأمععين العععام لمجلععس الععوزراء )عضععو 
ا(  والأمعععين الععععام لعععدارن الم ا(  والمعععدير الععععام للمركعععز )عضعععو  لعععك عبعععد العزيعععز بمجلعععس العععوزراء )عضعععو 

ا(  والأمعين الععام لمكتبعة الملعك فهعد الوطنيعة  ا(  والأمين العام لمكتبة الملك عبدالعزيز العامة )عضعو  )عضو 
ا(  ونائب مدير عام معهد الإدارن العامة للبحوت والمعلومات )عضوا (. بالإضافة إلى:  )عضو 

التعدريس فع  الجامععات  أو معن  ثلاثة من المختصين بشعؤون الوثعائق والمحفوظعات معن أعضعاء هيئعة
غيرهم يختارون بأمر سام  لمدن ثلات سعنوات قابلعة للتجديعد لمعرن واحعدن فقعط بنعاء  علع  ترشعيا معن العديوان 

ا(  كما تقرر أن يحدد بقرار من رئيس الهيئة نائبا  للرئيس من بين الأعضاء.  الملك  )عضو 

ا من المهام والواج  بات التي أنيطت بهيئة المركز الوطني، وهي:وقد تحدد في النظام الأساس عددا

 رسم السياسة العامة للمركز ومتابعة تنفيذها .1

اقترا  ما تعرا  مناسعبا  معن الأنظمعة واللعوائا والإجعراءات التع  تكفعل التنفيعذ الأمثعل لنظعام الوثعائق  .2

 والمحفوظات

 إصدار اللوائا التنفيذية لنظام الوثائق والمحفوظات .3

 والبرامج والمشروعات الت  تقترحها إدارن المركز.الموافقة على الخطط  .4

وهذ  الهيئة  الت  تدير أعمال المركز الوطن  ترسم سياسته وتتابا تنفيذها وتقتر  ما تعرا  مناسعبا  معن 
الأنظمععة واللععوائا والإجععراءات لتحقيععق أهدافععه  ويكععون غععرض المركععز وضععا نظععام الوثععائق والمحفوظععات 

 ذلك اتخاذ كافة الوسائل والسبل الت  تمكنه من القيام بهذ  المهمة. موضا التنفيذ  وله ف  سبيل

 الهيكل التنظيمي الإداري الداخلي للمركز الوطني: -2

( الهيكععل التنظيمعع  131  اقترحععت اللجنععة العليععا للتنظععيم الإداري فعع  جلسععتها رقععم )1435فعع  عععام 
  طعرأت علعى تخصعص الوثعائق والأرشعي  فع  الجديد للمركز الوطن  بما يتناسب ما التييرات الجديدن الت

   وهعو العذي 1432المملكة  والشكل التال  رقعم ) ( يوضعا الهيكعل التنظيمع  الإداري الجديعد للمركعز ععام 
 :(32) 1435( بتاريخ شعبان 329أعتمد  قرار مجلس الوزراء بالقرار رقم )
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مي للمركز الوطني المقترح من اللجنة الوزارية للتنظيم الإداري عام الهيكل التنظيو 3رسم توضيحي ُ
1432  

 وكما يتضح من الشكل السابق أن المركز أصبح يتكون من:

 المدير العام للمركز  وترتبط به مباشرن الوحدات الإدارية التالية: .1

 أمانة هيئة إدارن المركز. .2

 مكتب المدير العام. .3

 الشؤون القانونية. .4

 التطوير الإداري.إدارن  .5

 إدارن المتابعة. .6

 إدارن العلاقات العامة. .7

 إدارن الشؤون الإدارية والمالية  وما يرتبط بها: .8

 قسم الشؤون المالية. .8.1

 قسم شؤون الموظفين. .8.2

 مركز الاتصالات الإدارية والمحفوظات. .8.3

 نائب المدير العام  وترتبط به مباشرن الوحدات الإدارية التالية: .9

 لاستقبال وتنظيم الوثائق  وترتبط بها:الإدارن العامة  .10

 إدارن الاتصال والتنسيق ما الأجهزن الحكومية. .10.1
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 إدارن ترحيل واستقبال الوثائق. .10.2

 إدارن إعداد وتنظيم الوثائق. .10.3

 الإدارن العامة للحفظ والخدمات الوثائقية  وترتبط بها: .10.4

 إدارن الحفظ. .10.5

 إدارن خدمات الوثائق. .10.6

 إدارن التحرير والنشر. .10.7

 تقنية المعلومات.إدارن  .10.8

 :و33ُاختصاصات ومهام المركز الوطني -3

 إعداد اللوائا التنفيذية اللازمة لنظام الوثائق والمحفوظات وتنفيذها بعد إقراراها .1

 إعداد دليل تصني  موحد للوثائق والمحفوظات  ودليل ترميز شامل لأجهزن الدولة .2

ها  وحفظها  وصيانتها  وتنظيم جما الوثائق والمحفوظات  وفهرستها  وتصنيفها  وترميز .3

 تداولها وفقا  لنظام الوثائق والمحفوظات ولوائحه التنفيذية وخطت  التصني  والترميز

الإشرا  والمتابعة الفنية لعمليات الحفظ ف  الأجهزن الحكومية  والعمل على حماية الوثائق  .4

 والمحفوظات

للازمة لأعمال المركز وتنفيذها بعد إقرارها  إعداد التنظيم الإداري والإجراءات الإدارية والفنية ا .5

 وتوفير البيانات والمعلومات عن الوثائق والمحفوظات للمستفيدين منها وفقا  للوائا المركز

تجميا الأنظمة واللوائا والتعليمات والاتفاقيات والمعاهدات وفقا  لنظام الوثائق والمحفوظات  .6

 ولوائحه

ن المعنية بالوثائق والمحفوظات ف  المملكة   وتبادل الخبرات تحقيق التنسيق والتكامل ما الأجهز .7

 والمعلومات معها

 تحقيق التعاون ف  مجال الوثائق والمحفوظات ما الأجهزن المختصة دوليا   وذلك عن طريق .8

الاشعععتراك فععع  الهيئعععات والمنظمعععات الإقليميعععة والدوليعععة فععع  مجعععال الوثعععائق والمحفوظعععات   .8.1

 والحلقات العلمية المتخصصة وإعداد البحوت المتعلقة بذلك وحضور الندوات والمؤتمرات

 تبادل المعلومات ما المراكز الوطنية للوثائق والمحفوظات ف  العالم. .8.2

العمععل مععا الجهععات المختصععة علععى إيجععاد العناصععر الوطنيععة المؤهلععة للعمععل فعع  مجععال الوثععائق  .9

 والمحفوظات   واتخاذ كافة السبل المؤدية لذلك

 إتلا  المحفوظات والوثائق الت  يتقرر إتلافها بموجب اللائحة الخاصة بذلك.الإشرا  على  .10

 الخدمات الأرشيفية والمهام في المركز الوطني للوثائق والمحفوظات: -4

تتعدد الخدمات الأرشيفية الت  يقدمها المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات  كما تتعدد المهام المنوطعة 
 لمختلفة العامة والأهلية  وكذلك فئات الأفراد على اختلافهم.به لخدمة قطاعات الدولة ا

 :(34)وقد حدد المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات هذ  الخدمات والمهام الأساس الت  يقدمها كما يل 
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 أولاا: اللجان الدائمة للوثائق:

لجنععة الدائمععة   بالموافقععة علععى: )تشععكيل ال1417شعععبان 27/م وتععاريخ 372صععدر الأمععر السععام  رقععم 
 للوثائق بالجهاز الحكوم ( الت  من مهامها:

تكععون اللجنععة مرجعععا  رئيسععيا  لشععؤون وثععائق الجهععاز بمععا يكفععل التطبيععق الأمثععل لأنظمععة الوثععائق  .1

 والمحفوظات ولوائحها وسياساتها وخططها وبرامجها وإجراءاتها.

 من اللجان المختصة.دراسة مشاريا اللوائا والخطط المتعلقة بوثائق الجهاز المقدمة  .2

تسععمية أعضععاء لجععان الوثععائق المتخصصععة بالجهععاز الحكععوم  وتسععمية أعضععاء فريععق العمععل لكععل  .3

 لجنة.

الإشعععرا  علعععى صعععحة ودقعععة واكتمعععال البيانعععات والمعلومعععات المقدمعععة للمركعععز العععوطن  للوثعععائق  .4

 والمحفوظات عن وثائق الجهاز.

 العمل لواجبتها.ضمان التنسيق والتكامل ف  أداء اللجان وفرق  .5

 الإشرا  على أعمال لجان التقويم والإتلا  وتوجيهها وإجازن نتائج أعمالها. .6

التوجيععه بعمععل الدراسععات النظاميععة والتنظيميععة والإجرائيععة المتعلقععة بالجهععاز لتبسععيط أداء الأعمععال  .7

لإنتععاج واختصععار الإجععراءات وتنمععيط الأعمععال المتماثلععة واقتععرا  المعععايير الشععكلية والموضععوعية 

الوثائق وذلك بهد  التقليل من إنتاج الوثائق والاستيناء عن غير الضروري منها وتحسعين نوعيعة 

 الوثائق وذلك تحقيقا للسياسة العامة للوثائق.

ثانياا: ترحيل الوثائق
 :و35ُ

رجعب  21( تعاريخ 1379نصت المادن السادسعة معن السياسعة العامعة الصعادرن بعالأمر السعام  رقعم )م/
ـ على أن ) الوثائق دائمة الحفظ ترحل للحفظ لدى المركز بعد انتهاء مدن حفظهعا لعدى الجهعاز وفقعا  ه 1416

لما تحدد  اللعوائا وقعوائم معدد الحفعظ(  وقعد صعدرت "لائحعة ترحيعل الوثعائق والمحفوظعات" بعالأمر السعام  
ئق أو المحفوظععات هععـ متضععمنة الترتيبععات اللازمععة لتجهيععز الوثععا1416/ 21/7/م تععاريخ 1379نفسععه رقععم 

 لأغراض الترحيل  والنماذج الخاصة بترحيل الوثائق.

 و36ُالتزويد بالوثائق: 

/أ ( مععن المععادن الثالثععة مععن نظععام المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات الصعععادر 6نصععت الفقععرن ) 
ومعات معن هـ أن من مهام المركز: "تعوفير البيانعات والمعل1409/ 10/ 23( وتاريخ  55بالمرسوم رقم ) م/

الوثعععائق والمحفوظعععات للمسعععتفيدين منهعععا وفقعععا للعععوائا المركعععز"  وقعععد صعععدرت )لائحعععة التزويعععد بالوثعععائق 
هعـ متضعمنة التعليمعات اللازمعة 1421/ 10/5/م وتعاريخ 595والمحفوظات وإعارتهعا( بعالأمر السعام  رقعم 

  نسعخا  أو صعورا  معن الوثعائق لتزويد الجهات الحكومية  أو قطاعات الجهاز أو فروعه  أو وحداتعه الإداريعة
التعع  تتعلععق بأعمالهععا عنععد الحاجععة إليهععا  كمععا نصععت )المععادن الأولععى( و)الثانيععة( مععن )لائحععة الاطععلاع علععى 
الوثعائق والمحفوظعات وتعداولها( علعى تمكعين البععاحثين والدارسعين معن قعراءن الوثعائق والمحفوظعات  وكععذلك 

ور الوثعائق والمحفوظعات التع  تتعلعق بموضعوعات عامعة تمكين الباحثين والدارسعين معن الحصعول علعى صع
غير سرية للاستفادن منهعا فع  المجعالات العمليعة والعلميعة والتوثيقيعة ومعن هعذ  الوثعائق: الأنظمعة  واللعوائا  

 والسياسات  والخطط  والبرامج  والميزانيات الإحصائية  والدارسات  والتقارير الإحصائية.
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 و37ُإيداع الوثائق: 

/م(  7/1379)المععادن الأولععى( مععن )السياسععة العامععة للوثععائق( الصععادرن بععالأمر السععام  رقععم )نصععت 
هععـ علععى: " أن للمركععز الحععق فعع  الحصععول علععى الوثععائق مععن الأجهععزن الحكوميععة 1416رجععب  21وتععاريخ 

مععن  والمؤسسععات والشععركات والأفععراد وفقععا للععوائا والترتيبععات التعع  يحععددها"  كمععا نصععت )المععادن الثانيععة(
 )السياسة العامة للوثائق( على: "أن تودع لدى المركز فور صدورها أصول الوثائق الدائمة التالية":

 المراسم والأوامر الملكية. .أ 

 التعليمات والتعاميم السامية. .ب 

 قرارات مجلس الوزراء ومرفقاتها. .ج 

 قرارات مجلس الشورى ومرفقاتها. .د 

 الأنظمة. .  

 من خرائط أو جداول أو ملاحق. الاتفاقيات والمعاهدات وما ارتبط بها .و 

( مععن لائحععة الاطععلاع علععى الوثععائق وتععداولها الصععادرن بععالأمر السععام  رقععم  4/3كمععا نصععت المععادن ) 
هــ علعى أنعه: "علعى الجهعات المصعدرن للوثعائق النظاميعة أن تعزود المركعز 1421/ 21/5( وتاريخ 595/2)

نهعا معن الوثعائق التع  تضعا قواععد عامعة ومععا العوطن  للوثعائق والمحفوظعات فع  حينعه بنسعخة ممعا يصععدر ع
 يلحق بها من تعديلات".

وتعتم عمليعات الإيعداع وفقععا  )للائحعة إيعداع أصععول الوثعائق ونماذجهعا( الصععادرن بالمرسعوم الملكع  رقععم 
 هـ.1417شعبان  27/م( وتاريخ 372)

 و38ُالتوثيق الآلي: 

الحاجة إليها وما تمثلعه التقنيعات الحديثعة معن نظرا  لأهمية سرعة الوصول إلى الوثيقة أو المعلومة عند 
أدوات وسبل لتحقيق ذلك فقد عمل المركز على إيجاد برنامج أرشفة إلكترون  بمواصفات ومععايير متقدمعة  
ويقعوم المركععز حاليعا  بتحويععل جميعا الوثععائق المتعوفرن لديععه إلعى صععيإ إلكترونيعة مععن خعلال البرنععامج وإيجععاد 

 وثيقة بما يمكن استرجاعها والاستفادن منها بيسر وسهولة.المعلومات اللازمة عن ال

 ُو:93طباعة ونشر الوثائق 

تتععولى إدارن التحريععر والنشععر بععالمركز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات مهمععة إعععداد وتهيئععة الأنظمععة 
 هـ.4/5/1422/م وتاريخ 528واللوائا والاتفاقيات للطباعة والنشر بناء على الأمر السام  رقم 

عمليععة إعععداد وتهيئععة الانظمععة واللععوائا والاتفاقيععات للطباعععة وفقععا للترتيبععات التعع  تضععمنها قععرار  وتععتم
(  8485/ب/7هـعععـ وكعععذلك الامعععر السعععام  رقعععم ) 14/11/1403( وتعععاريخ  258مجلعععس العععوزراء رقعععم ) 

 هـ.ـ16/7/1421وتاريخ 

ا فععروع وزارن الماليععة فعع  وتطبععا الأنظمععة واللععوائا والاتفاقيععات فعع  مطععابا الحكومععة وتبععاع فعع  جميعع
 جميا المناطق.

 و40ُالتعقيم والترميم: 
تقوم إدارن تعقيم ومعالجة الوثعائق بعالمركز بمسعؤولية تعقعيم ومعالجعة جميعا الوثعائق الرسعمية المرحلعة 
إليه من قبل الأجهزن الحكومية المختلفة وغالبا  ما تكون هذ  الوثعائق قعد معرت بععدن عوامعل تراكميعة تتسعبب 

 كل الأوراق وتلفها  ومن هذ  العوامل:ف  تآ
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 التعامل المتكرر غير الصحيا . .أ 

 تخزين الوثائق بطريقة غير سلمية .ب 

 وجود الحشرات والديدان والفطريات وإفرازاتها .ج 

 وجود مستويات غير مقبولة من درجات الحرارن والرطوبة .د 

 تعرضها لأشعة الشمس المباشرن .  

 وتلوت الجوتراكم الأتربة واليبار على سطا الوثائق  .و 

 ونتيجة لتلك العوامل السابقة كان لابد من القيام بعمليتين هامتين للحفاظ على الوثائق وهما:

 التعقيم: -

الهد  من التعقيم هو قتل الحشرات والديدان والكائنات الحيعة الدقيقعة والفطريعات الموجعودن علعى 
 اولها والتعامل معهاالوثائق   وإيقا  نشاطها بحيت تصبا المواد المعقمة آمنة حين تد

ومن الطرق المستخدمة ف  عمليات التعقيم باستخدام غاز الأوزون ويقعوم المركعز بتعقعيم الوثعائق 
لدى الأجهزن الحكومية   وتتم تجهيز سيارات متنقلة لهذا اليرض كما يشر  المركز على مسعتودعات 

 رجات الحرارن والرطوبة المناسبتينالحفظ وتعقيمها وتأمين البيئة المناسبة لتخزين الوثائق من حيت د

 الترميم: -

الهععد  منهععا الحفععاظ علععى الوثععائق وإطالععة عمرهععا وإعطائهععا شععكلها الطبيععع  وتععتم العمليععة بعععدن 
 خطوات منها:

 تنظي  الوثائق وإزالة الأتربة واليبار العالق باستخدام الأجهزن .أ 

حاليعل المناسعبة ومعا يصععاحبها المعالجعة الكيمائيعة اللازمعة مثعل إزالعة الحموضعة باسعتخدام الم .ب 
من عمليات تقوية وتطرية للأوراق والت  يؤدي تركها معا وجعود مسعتويات حفعظ سعيئة إلعى 

 تل  الوثيقة

معالجة التمزقات والتكسير والعنقص الحاصعل فع  الوثعائق باسعتخدام أحعدت الأجهعزن والمعواد  .ج 
 اللازمة

ل علعى دورات تدريبيعة وتأهيليعة فع  ويعمل على التعقيم ومعالجة الوثعائق فريعق فنع  متخصعص حاصع
مجععال تعقععيم ومعالجععة الوثععائق   ويقععوم بالإجابععة علععى الاستفسععارات الععواردن إليععه مععن الأجهععزن الحكوميععة 

 المختلفة.

 استخدامات وتطبيقات إنترنت الأشياء في الأرشيفات الوطنية: -5

فعع   سععرعة نقععل المعلومععات إن التطععور الهائععل فعع  وسععائل الاتصععالات الحديثععة والتعع  سععاعدت كثيععرا 
والاستفادن منها   وخاصة شبكة الإنترنت والت  بظهورها حدت انقلاب فع   المجتمعا الإنسعان  العذى تحعول 
بدور  ف   ظل وجود شبكة الإنترنت إلعى قريعة صعييرن تتبعادل فيعه المعلومعات حعول الععالم دون النظعر إلعى 

 المكان أو الزمان.

( ه  عملية تمثيل الأجسام أو الصور أو الملفعات أو (Digitizingلرقم عملية التحويل ال  الشكل اإن 

التماثليعععة( باسعععتخدام مجموععععة متقطععععة مكونعععة معععن نقعععاط منفصعععلة فيمعععا يسعععم  بعععنظم الحفعععظ (الإشعععارات 
الإلكترونية  والتحول إل  الرقمية أصبا من الأمور المهمة لحعل كثيعر معن المشعكلات المعاصعرن معن أهمهعا 
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ن الحكععوم  وتعقععد الإجععراءات ظععل التوجععه إلععى الحكومععة الإلكترونيععة  وكععذلك القضععاء علععى تجععاوز الععروتي
 .(41)مشاكل تكدس المعلومات وصعوبة استرجاعها

ولا شك أن المؤسسات المعلوماتية مثل المكتبات والأرشيفات قعد تعأثرت بهعذا التطعور العذى حعدت فع   
والأرشعععيفيون يفكعععرون فععع  اسعععتيلال مميعععزات هعععذ   تكنولوجيعععا المعلومعععات والاتصعععالات  وبعععدأ المكتبيعععون

التكنولوجيععا فعع   تنظععيم المقتنيععات مععن الكتععب والسععجلات مععن جانععب وفعع  الخععدمات التعع  تقععدمها للجمهععور 
والباحثين من جانب آخعر  والعمعل علعى إتاحتهعا إلعى أكبعر ععدد ممكعن معن أفعراد المجتمعا والحصعول عليهعا 

 ب الآل  وهو جالس ف   بيته.بسهولة ويسر عبر لوحة مفاتيا الحاس

ولعل الخدمات الت  تقدمها المكتبات والأرشيفات من أهعم الجوانعب التع  نقلعت المكتبعة والأرشعي  معن 
ا لنشعر المعلومعات والمعرفعة بعين الجمهعور والمتخصصعين فع    مجرد مخزن للكتعب أو السعجلات إلعى مركعز 

و السعجلات( ووضععها علعى الرفعو  دون العمعل علعى فروع العلم المختلفة   فهن تنظعيم المقتنيعات )الكتعب ا
إلا معععن خعععلال  الاسعععتفادن منهعععا لا يحقعععق المرغعععوب معععن انشعععاء الأرشعععيفات   ولا تتحقعععق الاسعععتفادن منهعععا 

لمجموعععة مععن الخععدمات التععع  تسععاعد البععاحثين أو الجمهععور فعع   الحصعععول علععى مععا يريععد  معععن  تقععديمها 
 معلومات.

ات الت  تقدمها الأرشيفات للباحثين   فبعد أن كانت تقدم بشعكل تقليعدي ولقد اختلفت طبيعة ونمط الخدم
مثل خدمات الاطلاع والتصوير والاستنساخ والإحاطة الجارية والخدمة المرجعيعة وغيرهعا   أصعبحت الان 

 .(42)تقدم بشكل رقم  عبر المواقا الإلكترونية للأرشيفات على شبكة الويب

 الإنترنت لجععل الأشعياء من متطور بأنها: "جيل " oxford dictionaries " أكسفورد قاموس عرفها

(43)البيانات" واستقبال ارسال على قادرن مستمر بشكل بالشبكة المتصلة
. 

 أحد المتصلة عبر الذكية الرقمية الأجهزن من مجموعة :بأنها عرفها فقد الأشياء إنترنت تقانة موقا أما

عل …البلوتعوت فعاي  الواي :مثل المعروفة البروتوكولات  اعتمعاد دون بينهعا  المعلومعات فيمعا وتسعتقبل تعرسي

 الاصعطناعية الحعواس عبعر الوسعط الخعارج  معن عليها الحصول بل المعلومات بهذ  امدادها ف  البشر على

 .(44)الرقمية المستشعرات ب يعر  ما أو

 الملاحعظ أن ومعن الأشعياء  إنترنعت مفهوم عن لتعبر الكاف  الانتشار تجد لم مصطلحات جميعها ولكن

ا يشمل حيت واسا نطاق على الآن يستخدم الأشياء إنترنت مصطلا  السعياق الصعناع  خارج اتصالات أيض 

 .الأشخاص على للارتداء القابلة الأجهزن مثل

وهنععاك مفععاهيم جديععدن فعع  تكنولوجيععا المعلومععات سععتؤثر علععى الثقافععة المعلوماتيععة  ومععن هععذ  المفععاهيم 
قمع   وإنترنعت الأشعياء  والحوسعبة السعحابية  وهعذ  المفعاهيم تكمعل بعضعها العبعض وتتلاقعى معا التحول الر

 .(45)المكتبات ومؤسسات المعلومات ف  إعداد مجتما المعرفة

 ولكن يعتمعد الأشياء لإنترنت التعريفات من العديد هناك أن نجد التعريفات هذ  كل من نرا  ما وحسب

 التطبيقع   المنظعور المنظعور معن سعواء الأشياء أنترنت لتقنية خلاله من النظر يتم الذي المنظور على الأمر

 .(46)إلخ...الفوائد منظور الصناع   المنظور التكنولوج  

 : إنترنت الأشياء، منها لتقنية هناك عوامل مشتركة في كل التعريفات السابقة أن ونلاحظ

 .بالإنترنت الاستشعار والمحركات أجهزن ما ترتبط الأشياء أن -1

 .البيانات وإرسال أنه يتم جما -2

 .ذكاء أكثر حلول إلى الحلول المرجون وه  يؤدي مما البيانات يتم تحليل -3
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مسعتمر  مشروع وجود من الرغم على الأشياء لإنترنت عليه ومتفق عالم  تعري  يوجد لا الآن وحتى
تععود  أنهعا ونعرى المختلفعة الخصعائص إلعى النظعر خعلال معن الأشعياء إنترنعت تعري  يمكن ولكن .واحد لبناء
 :(47)الأشياء لإنترنت مهمة خصائص (7) وهناك الأشياء إنترنت تعريفات معظم إلى

إلعى  سعواء متصعلة الاستشععار وأنظمعة الأجهعزن تكعون أن يجعب (Connectivity) : الاتصيال -1
 .أخرى شبكة أي أو أو من خلال "الإنترنت" بعض"  إلى "بعضها أو ما عنصر

 هعذ  تحتعوي حيعت ) (Tagged) التاجعات وضعا يمكعن شع ء أي هع  : (Things) ( الأشيياء -2

 .المختلفة والعناصر بالأجهزن توصيلها يمكن استشعار مواد أو استشعار على أجهزن التاجات

 الأولعى الخطعون وهع  الأشعياء  إنترنعت لتقنيعة الأساسع  العنصعر هع  البيانات (Data) البيانات: -3

 .اللازمة الإجراءات واتخاذ االواق نحو إدراك

 البيانعات توصعيل معن تعتمكن حتعى الأجهعزن توصعيل يعتم: (Communication) الاتصيالات -4

 .وتحليلها

 (IoT). الأشياء إنترنت أجهزن تقدمه الذي جانب الإدراك وهو :(Intelligence)التخاطب -5

 فوائد ومميزات الخدمات الرقمية في الأرشيفات: -6

 :يل  فيما نوجزها الأرشي   مجال ف  الرقمية النظم استخدام ف  فوائد عدن المختصون يرى

معن  إليهعا الوصعول حجعب دون معن العطعب والسعريعة النعادرن الوثعائق علعى الحفعاظ فع  المسعاعدن .1
 دراستها. ف  الراغبين

 الأصلية. الوثيقة على مباشرن رؤيتها يمكن لا تفاصيل إظهار .2

 لوثيقة. لموضوع وفق ا الاسترجاع سهولة .3

وبالتعال   لظهورهعا  الزمنع  للتسلسعل ووفق عا منهعا وردت التع  للجهعة وفق عا ورقي عا الوثعائق تصعن  .4
 ترتعب أن فعيمكن الرقميعة النسعخ أمعا مععين  بموضعوع تتعلعق التع  الوثعائق جميا استرجاع يصعب

 أو للموضعوع وفق عا يكعون أن يمكعن اسعترجاعها ولكعن الأرشعي  العورق   فع  المتبععة وفق ا للأسس

 وبالتعال    الوثيقعة عنهعا صدرت الت  للجهة أو الزمن  للتسلسل أو للشخصية أو للمنطقة الجيرافية

 .(48)اليدوية التصني  طرق ف  تتوفر لا الاسترجاع لسهولة تتوافر إمكانات

 تنمية الوصول العالم  للمعلومات . .5

 الوصول الى معلومات اكثر مما يتا  ف  المكتبات التقليدية . .6

 لمواد النادرن من مشكلات سوء الحفظ والتخزين ومن كثرن الاطلاع عليها .حماية ا .7

 امكانية الوصول إلى مصادر المعلومات من خلال الموضوع او الكلمات المفتاحية. .8

 اتاحة الوصول المتعدد عبر شبكات نقل البيانات. .9

 تسهيل عملية تحميل وطباعة المعلومات. .10

 المعلومات الجديدن وتجهيزها .توفير التكلفة والجهد ف  توفير  .11

 امكانية مشاهدن أكثر من مستفيد لوثيقة واحدن ف  وقت واحد. .12

 .(49)توفير المكان اللازم للتخزين المادي للوثائق .13
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 المكونات الأساسية لإنترنت الأشياء: .6.1

 (:2على عدن مكونات أساسية وه  كما يل  ) شكل رقم  (IOT)ويشمل نظام إنترنت الأشياء 

 بالإنترنت. متصل سيكون كيان أو جهاز لكل نوعه من يدفر معر  .أ 

 وسيط للتواصل بين هذ  الأجهزن والكيانات وف  هذ  الحالة يكون الإنترنت. .ب 

 وسيط لتخزين البيانات المجمعة من الكيانات والأجهزن لتحليلها والتحكم بها. .ج 

 .(50)أجهزن استشعار ) او أي من الأجهزن المادية الأخرى( .د 

 الإنترنت. اتصال بشبكة .  

 برنامج لمعالجة وتحليل البيانات. .و 

 واجهة مستخدم لإدارن العمل. .ز 

 

 و  المكونات الأساسية لإنترنت الأشياء4رسم توضيحي ُ

 تقنيات إنترنت الأشياء: .6.2

العمعل  يتم توسيا الاتصعال عبعر الإنترنعت إلعى جميعا الأشعياء معا إنترنعت الأشعياء التع  تحعيط بمجعال 
فهنترنععت الأشععياء هعع  أكثععر بكثيععر مععن الاتصععال الآلعع  بععالآلات  وشععبكات الاستشعععار اللاسععلكية  وتقنيععات 

((GPS, Wifi, RFID, GPRS, GSM, G4, G3, G2 والميكعرو كعونترول  والمينع  كعونترول   )
لتقنيععات المواتيععة وغيعر ذلععك مععن التقنيعات التعع  تجعععل تطبيقععات" إنترنعت الأشععياء" ممكنععة  ويععتم النظعر إلععى ا

 لإنترنت الأشياء والت  يمكن تصنيفها إلى الفئات الثلات التالية:

 من الحصول على المعلومات السياقية. تمكن "الأشياء" الت  التقنيات : الأولى الفئة 

 :من معالجة المعلومات. التقنيات الت  تمكن "الأشياء" الفئة الثانية 

 :والخصوصية. تقنيات لتحسين الأمن الفئة الثالثة 
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ويمكععن فهععم الفئتععين الأولععى والثانيععة بشععكل مشععترك حيععت تتطلععب اللبنععات الوظيفيععة بنععاء "ذكععاء" فعع  

"الأشياء"  وه  فع  الواقعا السعمات التع  تميعز إنترنعت الأشعياء ععن الإنترنعت المعتعاد  والفئعة الثالثعة ليسعت 

 .  (51)ق إنترنت الأشياء بشدنمطبق ة وظيفي ا بل مطلب ا بحكم الواقا  وبدون ذلك سيخفض اخترا

 آلية العمل بإنترنت الأشياء: .6.3

تبدأ أجهزن الاستشعار بجما البيانات من البيئة المحددن للعمل  والت  تكعون فع  محعيط جهعاز  أولاا: -
 الاستشعار عن بعد المستخدم. 

وهعع  شععبكة ضععخمة مععن  Cloudترسععل البيانععات التعع  تععم تجميعهععا إلععى التخععزين السععحاب   ثانياييا: -
الخعععوادم التععع  تسعععتخدم كمخعععازن للبيانعععات  وتخعععدم الأفعععراد والمؤسسعععات  وهععع  تعععرتبط بعععأجهزن 

  WIFIالاستشععار بعععدن طععرق منهععا: الهواتعع  الذكيعة  والأقمععار الصععناعية  والإنترنععت اللاسععلك  
 ن جهاز لأخر.وأجهزن البلوتوت  وغير ذلك من التقنيات والأجهزن الت  تستخدم لنقل البيانات م

عنععدما تصععل البيانععات إلععى السععحابة تععتم معالجععة البيانععات عععن طريععق أحععد برمجيععات تحليععل  ثالثاييا: -
 البيانات.

بعد تحليل البيانات الت  قد تكون بسيطة أو معقدن  ترسل النتعائج إلعى المسعتفيد أو المسعتخدم  رابعاا: -
 النهائ  ف  شكل تنبيه.

المستخدم النهائ   فيكعون عليعه آنعذاك أن يتخعذ القعرار المناسعب : عندما تصل التنبيهات إلى خامساا -
ف  العمل المحدد  وقد يستدع  الأمر ان يعدل أجهزن الاستشعار عن بعد  إمعا يعدوي ا أو أنهعا تععدل 

 .(52)أتوماتيكي ا وفق ا لبرمجيات محددن

 مهارات تكوين أجهزة وبرمجيات إنترنت الأشياء: .6.4

 :(53)شياء إلى عدن خبرات مختلفة وه  كالتال يحتاج بناء نظام إنترنت الأ

وهع  تتطلعب مهعارات هندسعية متقدمعة يقعوم بهعا ععادن تجميع وبنياء أجهيزة الاستشيعار الماديية:  .أ 
 مهندسون متخصصون.

وتتطلععب هععذ  المرحلععة مهععارات متقدمععة فعع  مجععال البرمجععة لقععراءن  برمجيية أجهييزة الاستشييعار: .ب 
 إلى الخوادم للتخزين والتحليل.البيانات الواردن من الأجهزن ونقلها 

وتحتعاج هعذ  المرحلعة إلعى إتقعان  برمجة الخوادم التيي تسيتقبل البيانيات مين أجهيزة الاستشيعار: .ج 
 (.MySQLليات البرمجة المختلفة بالإضافة إلى ليات قواعد البيانات مثل )

و تطبيقعات ويتطلعب ذلعك بنعاء صعفحات الإنترنعت أ إظهار البيانات المعالجة للمسيتخدم النهيائي: .د 
 الهوات  الذكية  الت  تحتاج بدورها إلى إتقان ليات البرمجة على الهوات  الذكية.

 :و54ُالوظائف المختلفة التي يحتاج إليها تصميم نظام متكامل لإنترنت الأشياء .6.5

يتطلععب إنشععاء نظععام إنترنععت الأشععياء فعع  المؤسسععات والأجهععزن الحكوميععة تععوافر عععدد مععن المهععارات 
حععال أرادت المؤسسعات الاسعتفادن بالشععكل الأمثعل مععن هعذ  التقنيعات  وسععيكون الطلعب أكبععر التخصصعية فع  

 Data Analytics Specialist)  أخصائي تحليل البياناتعلى تخصصين من تخصصات الأعمال وهما: 
( وهو باستطاعته تحديد الأسئلة المناسبة حعول البيانعات المتعوفرن وكيع  يمكعن تقعديم النتعائج المفيعدن لصعناع 

( الععذين سععيعملون علععى تنسععيق دور الأدوات التحليليععة   Data Scientists)  وعلميياء البيانيياتالقععرار  
ض الحالات يمكن أن يكعون محلعل والإشرا  على عملية دخول البيانات إلى قسم الدراسة والتحليل  وف  بع

 .(55)البيانات وعالم البيانات هو ذات الشخص الذي يحقق ذات القيمة
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كما يحتاج النظام المنشأ المعتمعد علعى إنترنعت الأشعياء إلعى ععدد معن الوظعائ  الأخعرى المهمعة وهع : 
وعالم بيانات  ومنسعق  مدير إنتاج نظام إنترنت الأشياء  ومهندس إنترنت الأشياء  ومطور إنترنت الأشياء 

ربوتات  ومهندس سحابة إنترنت الأشياء  ومهنعدس صعناع   ومصعمم تجربعة المسعتخدم  ومصعمم أتوكعاد  
 وخبير المواد  ومهندس شبكات  ومهندس اختبار.

 أهمية استخدام إنترنت الأشياء: .6.6

حكم عععن بعععد تسععاهم بقععون فعع  تععوفير الوقععت والجهععد والمععال مععن خععلال تمكععين الفععرد والمنظمععة فعع  الععت
 المستشععرات بالأشياء لتنفذ المطلوب منها بدقة  بالإضعافة إلعى إمكانيعة تفعاهم الأشعياء فيمعا بينهعا معن خعلال

 والجهعد الوقعت تعوفير فع  التع  سعاهمت النتعائج معن العديعد حقعق وهعذا الإنترنعت  عبعر بينها فيما الت  تتصل

 والمال.

 خعلال برتوكعول معن بهعا والعتحكم الأشعياء إدارن يسعتطيا حيت والمكان الزمان قيود من الإنسان تحرر

 قعام إذا الأحيعان الكثيعر معن فع  المباشعر تدخلعه دون ومعن المكعان  نفعس فع  لتواجعد  الحاجعة الإنترنعت دون

(56)مسبقا التعليمات بهعطاء
. 

 المعايير العالمية لإنترنت الأشياء: .6.7

فع  وضعا المععايير الدوليعة الموحعدن  (WSC)م منظمة التعاون الععالم  للمععايير 2001بدأت ف  عام 
أدان تمكععن مععن تطععوير إطععار عمععل منسععق ومسععتقر : "لإنترنععت الأشععياء  والتعع  عرفععت المعععايير الدوليععة هعع 

ومعتر  به عالمي ا لنشر واستخدام التقنيات وأفضعل الممارسعات والاتفاقيعات التع  تعدعم النمعو الععام لمجتمعا 
 .(57)"المعلومات

( معععايير )إنترنععت الأشععياء ITU-Tتقيععيس الاتصععالات بالاتحععاد الععدول  للاتصععالات )وقععد قععدم قطععاع 
وتنسيقها( لمنظمة التعاون العالم  للمعايير  حيت حعدد الأنشعطة التع  يسعاهم فيعه إنترنعت الأشعياء فع  جميعا 

عتمعد علعى المجالات  من خلال معالجة المعلومات المتكاملعة المتعوفرن  لتكتسعب المنتجعات )قعدرات ذكيعة ( ت
الهويععات الإلكترونيععة التعع  يمكععن الاسععتعلام عنهععا عععن بععععد  أو تكععون مجهععزن بععأجهزن استشعععار لاكتشععا  
التييعرات الماديععة التعع  تحعدت مععن حولهععا  وهعو مععا يجعععل هعذ  التطععورات للأشععياء الثابتعة كأشععياء ديناميكيععة 

و ما يتيا أشكالا  من التععاون والتواصعل متحركة  وذلك بدمج برمجيات الذكاء ف  بيئتنا الت  نعيش فيها  وه
 بين الأشخاص والأشياء  وبين الأشياء نفسها  والت  لم تكن معروفة وغير متخيلة حتى وقت قريب.

ولعذلك فعهن نجعا  إنترنعت الأشعياء يعتمعد بشعدن علعى وجعود هعذ  المععايير العالميعة  وتطبيقهعا وتشعييلها 
 .(58 )وحيد القياس  لإنترنت الأشياء(بفاعلية وبسهولة وهو ما استدع  وجود )الت

من خلال )إنترنت الأشياء( عامعل تمكعين رئعيس لتنفيعذ خعدمات  (M2M) ويعد الاتصال من آلة إلى آلة
متعددن منها على سبيل المثال: الرعاية الصحية  والخدمات اللوجستية  وخدمات النقعل   وخعدمات المرافعق  

( على المسعتوى الععالم  بسعهولة M2Mالأشياء من الآلة إلى الآلة ) وما إلى ذلك  ويتم تنفيذ خدمات إنترنت
 .باستخدام الأجهزن  والبرمجيات  ف  بيئات عمل متعددن  وف  مختل  القطاعات

  (APIs)وقععد بععدأ تطبيقهعععا فعع  البدايعععة علععى الرعايععة الصعععحية وتحديععد واجهعععات برمجععة التطبيقعععات 
وخدمات الصحة الإلكترونية  وصعياغة التقعارير الفنيعة فع  هعذ  باستخدام البروتوكولات الت  تدعم تطبيقات 

(59)المجالات
. 

وقد وضعت )هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات( السعودية عدد ا من المعايير والشروط على اسعتخدام 
 :(60)تقنيات الاتصالات ف  إنترنت الأشياء  وه 
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إنترنعت الأشعياء داخعل المملكعة  وأن يجب أن تكون مواقا الخعوادم المسعتخدمة فع  تقعديم خعدمات  -1
 .تخزن جميا البيانات داخل المملكة

 .(61 )(RI114يجب الالتزام بالمواصفة الفنية ذات الرقم ) -2

يجب على مقدم الخدمة تزويعد الهيئعة بعأي معلومعات أو بيانعات تتعلعق بالخعدمات المقدمعة معن قبلعه  -3
 .حال طلبها

 .النهائ  والمحافظة على حقوق المستخدمين يجب عدم إفشاء أي معلومات خاصة بالمستخدم -4

 .يجب توفير الحماية الفنية اللازمة لتلاف  ومنا الاختراقات -5

 .الالتزام بجميا ما ورد ف  وثيقة الإطار التنظيم  لإنترنت الأشياء -6

الالتععزام بجميععا التنظيمععات  والقععرارات  والضععوابط  والإجععراءات  والإرشععادات الصععادرن عععن  -7
 استخدام هذ  التقنيات والشبكات.الهيئة لتنظيم 

ف  شهر  ُالإطار التنظيمي لإنترنت الأشياءووثيقة  ُهيئة الاتصالات وتقنية المعلوماتوكما وضعت 

 مــ  وقد اشتملت على التعري  التال :2020 /1441محرم من عام 

 معن والافتراضعية( الماديعة( الأشعياء تمكعين (Internet of Things) "يقصعد بعـ )إنترنعت الأشعياء(

 الإنترنعت  وتتنعوع شبكة خلال من محددن وظائ  لأداء البيانات لإرسال واستقبال البعض ببعضها الاتصال

المنععازل الذكيععة  والمععدن الذكيععة  والتتبععا  والعععدادات الذكيععة   تطبيقععات لتشععمل إنترنععت الأشععياء تطبيقععات
رنت الأشياء للاستفادن منها ف  مختلع  القطاععات والمركبات المتصلة وغيرها  ويمكن استخدام تطبيقات إنت

 الحيوية مثل التعليم والصحة والزراعة والمرافق والنقل وغير ذلك".

معن الاتصعال يعن آلتعين أو أكثعر دون أي تعدخل بشعري M2M) وتمكن تطبيقات الاتصال بين آلة وآلة )
ت الاتصعالات المتنقلعة  أو شعبكات ويمكن تقديم خعدمات الاتصعال بعين )آلعة و آلعة( معن خعلال اسعتخدام شعبكا

الاتصالات الثابتة  وكذلك من خلال الاتصال عبر الأقمعار الصعناعية  ومعن الأمثلعة علعى الاتصعال بعين )آلعة 
وآلة( خدمات نقاط البيا  وخدمات الصر  الآل   وغيرها من الخدمات  حيعت يعتم تخصعيص أرقعام محعددن 

ا مععن النطععاق الخععاص بخععدمات الاتصععال بععين آلععة وأخععرى لتنفيععذ خععدمات إنترنععت الأشععياء  فيععتم تخصصععيه
((M2M(62)  وذلك وفق ا للخطة الوطنية للترقيم ف  المملكة العربية السعودية. 

 حلول واستخدامات إنترنت الأشياء في المركز الوطني: .7

  بدأت حقبعة جديعدن فع  الععالم معا اسعتخدام إنترنعت الأشعياء مكنعت معن إععادن التصعور لتنفيعذ الخعدمات
وتحسعين والعتحكم فع  الأشعياء الماديعة والحركعة فع  المجتمعا  وفع  عصعر القيعادن للجيعل الخعامس  فعهن دور 
الشععبكات فعع  المختبععرات قععد ازداد لتلبيععة المتطلبععات المختلفععة وتطععوير مجععالات اسععتخدام جديععدن للمعلومععات 

ا عما كانت عليه سابق ا  حيعت يعت م جمعا البيانعات  التع  تزيعد معن والاتصالات  وه  استخدامات مختلفة تمام 
قيمة المنتجات من خلال توفير التحكم عن بععد أو تشعييل أو صعيانة الروبوتعات والماكينعات  والاسعتخدامات 

م( تعم إدخعال إنترنعت الأشعياء 2015الت  تعمل على تحسين العمليات ف  الشركات والمنظمعات  ومنعذ ععام )
 والطاقعة الزراععة ذلعك فع  بمعا المجعالات معن واسععة وععةمجم فع  ٪من المنتجات والخدمات المحليعة20ف 

 .(63)البيانات واتصالات والخدمات والتوزيا والتصنيا

واليوم والعالم يدخل بقون ف  عصـر مجتمعا المعرفعة  تأخعذ دور الأرشعي  أبععاد ا جديعدن  فالأرشعيفات 
بأنواعهعا المختلفعة تععد مصعدرا معن مصعادر المعرفعة  التع  هع  أسعاس القعون فع  العصعر العراهن  فلقعد بعات 

ذي يعنع  إتاحعة أكبعر قعدر معن جوهر التنمية الإنسانية مرتبطـ ا بعملية توسيا الخيارات أمام النعاس  الأمعر الع
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المعلومات أمامهم  ويشكل الأرشي  كمصدر من مصادر المعلومات الأساسية فع  المجتمعا نقطعة معن نقعاط 
 .(64)الارتكاز ف  هذ  العملية

كما يبدو أن التوقعات تشعير إلعى أن نسعبة مسعتخدم  الإنترنعت تتزايعد باضعطراد  وأن نسعبتهم ستصعل 
 .(65)مليون مستخدم ف  الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 260أي ما يعادل   2020% بحلول عام 60إلى 

إن الثععععععورن العلميععععععة التقنيععععععة اخترقععععععت كععععععل الحععععععواجز والحععععععدود وأصععععععبحنا نعععععععيش المجتمععععععا  
( الععذي يتعامععل فيععه النععاس دون أن يلتقععوا وجهععا  لوجععه  وبععذلك يمكععن تقععديم Virtual societyالافتراضعع )

للعمل ف  المنزل   ليتيير بذلك المفهوم التقليدي للعمل والوظيفعة   فالمنافسعة الاستشارات والبحوت عن بعد 
أن تكعون  -المسعتفيدين بجميعا فئعاتهم –العالمية ف  أداء الأعمال الأرشيفية عن بعد لابد وأن تضمن للعمعلاء 

 هذ  الأعمال على أعلى مستوى من الجودن والكفاءن.

جديععدن بتوظيعع  كثيعع  للمعلومععات والمعععار   وتتضععاءل شععيئا  ولابععد أن تتميععز المنتجععات الأرشععيفية ال
فشيئا  قيمة المكونات المادية لتفيد أكبر قطاع ممكن من جمهور المثقفعين والبعاحثين فع  الععالم بعأثر   ومعنع  
ذلعك أنهععا لعن تتععيا الوثيقعة الأصععلية بعل إنهععا سععو  تتعيا فقععط معا ينععتج منهعا مععن مععار  ومعلومععات مختلفععة 

 .(66)ومتعددن

 العناصر الأساسية للأرشيف: .7.1

ا لأن هناك ثلاثة عناصر لابد من توافرهم ف  الأرشيفات حتى تؤدى دورها على الوجه الأكمعل    نظر 
والعنصر الثالعت هعو المسعتفيد  Servicesوالثان  الخدمات   Holdingالعنصر الاول هو عنصر المقتنيات 

User فهننا لا نسعتطيا أن نطلعق مصعطلا الأرشعي  علعى المكعان   وبدون توافر أيا من هذ  العناصر الثلاثة
 .(67)الذى يقتنى السجلات والملفات

 التحديات التي تواجه تقديم خدمات المعلومات الرقميةDIS):و 

كما أن هناك عدد من التحديات الت  تواجه تطبيق خدمات المعلومعات الرقميعة علعى مواقعا الأرشعيفات 
  الوطنية والت  تتمثل ف :

: وتعععد مععن التحععديات الرئيسععة فعلععى المكتبععة أو الأرشععي  : حماييية حقييوق الملكييية الفكريييةأولاا  -
الوطن  أن يناقش كيفيعة الإذععان لقضعايا الملكيعة الفكريعة وحقعوق المؤلع   ومناقشعة هعذ  القضعية 
مععا الناشععرين لإيجععاد طريقععة ملائمععة بمععا يحقععق مصععلحة المسععتفيدين مععن جانععب  والناشععرين  أو 

 ثائق من ناحية أخرى.أصحاب الو

: يجعب أن تلتعزم الأرشعيفات وخاصعة Access Rightثانياا: حماية حيق الاطيلاع عليى الوثيائق  -
الوطنية منهعا بهتاحعة السعجلات والملفعات التع  أصعبا لهعا قيمعة تاريخيعة إلعى جمهعور المسعتفيدين  

المعا أصعبا لهعا وذلك طبقا لقوانين إتاحة المعلومات كحق أصيل للمعواطن  خاصعة وأن الوثعائق ط
 .يجوز للأرشيفات حجبها إلا بقانونقيمة تاريخية ومرت عليها المدن الزمنية المحددن لحفظها فلا 

: حيت تحتوى الأرشعيفات الوطنيعة علعى وثعائق Privacy Right ثالثا : حماية حق الخصوصية -
علععى عععدد مععن بهعا معلومععات قععد يضععر كشعفها بالدولععة أو بععالأفراد   لععذا يجععب ان تخضعا الوثععائق 

 القيود الت  يفرضها أصحاب الوثائق للحفاظ على المصلحة العامة او الخاصة .

ا عند تقديم خدمات المعلومات رابعا الجانب الأمني - : ويعد الجانب الأمن  هو الجانب الأكثر الحاح 
ى الرقمية ف  الأرشيفات   فمعن الممكعن ان تتهعدد خعدمات المعلومعات التع  تقعدمها الأرشعيفات علع

شبكة الويب بهجمات القرصنة علعى قواععد البيانعات واليعزو الفيروسع    وشعل موقعا الأرشعيفات 
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عن العمل على شبكة الويب من خلال الضيط على الموقا بهرسعال ععدد هائعل معن الرسعائل التع  
 لا يستطيا الموقا تحملها فتشل حركته ولا يستطيا تقديم خدماته .

: سواء من جانب العاملين ف  مجال تقعديم خعدمات Lack of Expertiseخامسا : نقص الخبرة  -

المعلومات الرقمية ف  الأرشيفات   حيت يجب أن تلتزم الشعركات التع  تعورد الأجهعزن والبعرامج 
الت  تستخدم ف  تقعديم الخعدمات بتعدريب الععاملين حتعى يتمكنعوا معن تقعديم الخعدمات بكفعاءن   هعذا 

ء مععن الجمهععور أو البععاحثين قععد لا توجععد لععديهم الخبععرن بالإضععافة إلععى أن بعععض المسععتفيدين سععوا
الكافية ف  كيفية الحصول على ما يريد من وثائق او معلومعات معن خعلال الخعدمات الرقميعة التع  

 .(68)تقدمها الارشيفات

حلول واستخدامات إنترنت الأشياء في مجال الوثائق والمحفوظات وإدارتها في المركز  .7.2
 الوطني:

 لوائح والقرارات المنظمة للوثائق والمحفوظات:أولاا: تطبيق ال .7.2.1

يقععدم الباحثععان فعع  الجععزء التععال  عععدد مععن نمععاذج العمليععات الفنيععة التعع  أقرتهععا اللععوائا والقععرارات 
 الصادرن عن المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات  وذلك على النحو التال :

 إدارة الوثائق السرية: . أ

الوزاريععة للتنظععيم الإداري( الخاصععة بكيفيععة التعامععل مععا   صععدرت توصععيات )اللجنععة 1426فعع  عععام 
 الوثائق الرسمية بالأجهزن الحكومية بالدولة  وكان أهم ما جاء بها:

أن يععتم تفعيععل المععادن العاشععرن مععن السياسععة العامععة للوثععائق الصععادرن عععن المركععز الععوطن  للوثععائق  -
والمعــــــععـاملات فعع  الجهععاز الحكععوم   وكععذلك والمحفوظععات المتعلقععة بتحديععد درجععات السععرية للوثـــععـائق 

( من لائحة الاطلاع على الوثائق الت  تقض  بأن: "تقوم كل جهة حكومية بتزويعد المركعز 6تفـــعيل المادن )
الوطن  بأسماء أنواع وثائقها السعرية التع  تنتمع  لكعل درجعة معن درجعات السعرية  وتحديعد المعدن التع  تبقعى 

 .(69)لات سرية بحيت يمكن بعدها أن تتا  للاطلاع"فيها الوثائق والمعام

وفع  هعذ الحالعة يمكعن اسعتخدام تقنيعة إنترنعت الأشعياء فع  تتبعا الوثعائق السعرية دون تعدخل بشعري مععن 
 خلال الخطوات التالية  وذلك بأن:

يعتم الإبعلاغ الفعوري إلععى المركعز العوطن  للوثعائق والمحفوظععات بعأنواع الوثعائق السعرية ودرجععات  (1
 سريتها.

يعتم الإبعلاغ الفعوري إلععى المركعز العوطن  لأمععن المعلومعات بعأنواع الوثعائق السععرية فع  كعل جهععاز  (2
 حكوم .

يتابا كل من المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات  والمركز الوطن  للمعلومعات جميعا إجعراءات  (3
 التعامل ما الوثائق السرية بالجهاز الإداري تفاعلا ما البلاغ الوارد.

المركعز العوطن  للمعلومعات تعليماتعه وإبلاغهعا إلعى المركعز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات يصدر  (4
 لمتابعة استخدام هذ  الوثائق السرية.

يصععدر المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات التعليمععات اللازمععة لأنععواع الوثععائق السععرية وكيفيععة  (5
 التعامل معها ف  الجهاز الإداري.
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 قييم للوثائق:إدارة عمليات الفرز والت . ب

أقععرت لائحععة تقععويم الوثععائق الصععادرن عععن المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات بععأمر سععام  رقععم 
   التعع  تتضععمن ضععرورن تشععكيل لجنععة التقععويم بكععل جهععة حكوميععة وكيفيععة 21/7/1416بتععاريخ  7/1379

يم للوثعائق فع  الجهعاز   وإجعراء عمليعة الفعرز والتقيع(70)الحصر والتقويم والنماذج المخصصعة لهعا الصعادرن 
الحكوم  ف  توقيتعات محعددن معن كعل ععام  ولعذلك فعهن الوثعائق الإداريعة بالجهعاز الإداري عنعد تسعجيلها فع  
نظام المعاملات بالجهعاز فهنعه يتحعدد بهعا التعواريخ المعتمعدن معن المركعز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات بنعاء  

لفة  ومن هنا يبدأ نظام المركز الوطن  معن خعلال الاتصعالات على جداول مدد الحفظ المعتمدن باللوائا المخت
 وأجهزن المستشعرات ف  اتخاذ الإجراءات )المقترحة( التالية:

تسجيل تواريخ وحالة الوثائق ف  الجهاز الإداري إلكتروني ا على أجهزن الحاسب الآلع  المخصصعة  (1

 لذلك.

 ات من خلال الإنترنت.اتصال الأجهزن بأجهزن المركز الوطن  للوثائق والمحفوظ (2

متابعععة المركععز الععوطن  للوثععائق إلكتروني ععا لهععذ  الوثععائق وتععواريخ حفظهععا وأمععاكن تواجععدها فعع   (3

 الأجهزن والإدارات الت  أنشأتها  أو مركز الوثائق بالجهاز الإداري.

إذا ظهععر أي خلععل مععا فعع  التععواريخ المعتمععدن مععا المكععان المقععرر حفععظ الوثععائق فيععه عنععدها يتععدخل  (4

لتبلييها إلى الجهات المعنيعة بهعذ   ُباستخدام أوامر مستديمة بالإنترنتوالمركز الوطن  أتوماتيك 

لععى الوثعائق حيعت يجععب نقلهعا مععن الإدارات إلعى مركععز وثعائق الجهعة )أي نقلهععا معن الحفععظ النشعط إ

 الحفظ شبه النشط(.

أمععا إذا كانععت الوثععائق ممععا انتهععت مععدد حفظععه فعع  الجهععاز الإداري  تطبععق هععذ  المتابعععة علععى هععذ   (5

النوعيععة مععن الوثععائق التعع  انتهععت مععدد حفظهععا بمركععز وثععائق الجهععة  والتعع  يتخععذ فعع  شععأنها أحععد 

قععرر الاسععتيناء عنهععا قععرارين وهمععا: إمععا ترحيلهععا إلععى المركععز الععوطن  كوثععائق مسععتديمة  أو أن يت

 نهائي ا.

فع  حالععة الوثععائق التعع  يتقعرر اسععتبعادها مععن الجهععاز الإداري  يعطع  المركععز الععوطن  الموافقععات   (6

ُأواميير مسييتديمة اللازمععة علععى هععذ  النوعيععات مععن الوثععائق المقععرر الاسععتيناء عنهععا عععن طريععق 

ن ععن المركعز العوطن  سعابق ا    وذلك عن الأنعواع المحعددن بعاللوائا والقعرارات الصعادربالإنترنتو

إجراء المكاتبات الكثيرن المستمرن بين مركز الوثعائق  –من وجهة نظر الباحثين  –وهو ما سيوفر 

بالجهة الإدارية والمركز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات فع  اتخعاذ القعرارات والموافقعات لاسعتبعاد 

نى بععض الأنعواع التع  يجعب مراجعتهعا الوثائق المقرر أن تستبعد  وف  هذ  الحالعة يمكعن أن تسعتث

يدوي ا معن قبعل المعوظفين بمركعز وثعائق الجهعة الإداريعة للتأكعد معن صعواب القعرار بالاسعتبعاد لهعذ  

 النوعية أو تلك من الوثائق.

عندما يوافق المركز العوطن  علعى الإبقعاء علعى بععض الوثعائق المسعتثنان فع  الجهعة الإداريعة  ففع   (7

كععل الوثعائق التع  لهععا قيمعة إداريعة أو ماليعة أو قانونيععة أو فنيعة فع  الجهععاز  هعذ  الحعالات لا تسعتبعد

 الإداري  أما إذا كان لها قيمة ثقافية أو تاريخية يمكن استخدامها فيما بعد فيتقرر نقلها للمركز.
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 إدارة الاطلاع على الوثائق والمحفوظات واستخراج التصاريح اللازمة: . ت

يمكععن تسععجيله علععى نظععام المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات  قععررت )لائحععة الاطععلاع( وهععو مععا 
وكذلك تسجيله على أنظمة إدارن الوثائق ف  الجهات الحكومية  بحيت يمكن متابعته مباشرن معن خعلال ربعط 
نظام المركز الوطن  بأنظمة الهيئات والمؤسسات بالدولة  وهو سيقدم تسهيلات فع  إتاحعة الوثعائق لمعن لهعم 

وكذلك ف  منا الاطلاع ف  حالة أن تكون الوثعائق محجوبعة لفتعرات محعددن  أو لععدم صعلاحية الصلاحيات  
 المستخدم ف  الاطلاع على هذ  النوعية أو تلك من الوثائق ف  المركز الوطن   أو ف  الجهاز الإداري.

ى ويتطلعب الاطععلاع علععى الوثعائق المحفوظععة فعع  المركعز الععوطن  للوثععائق والمحفوظعات الحصععول علعع
التصاريا اللازمة لذلك وفق ا للائحة الاطلاع الصعادرن ععن المركعز العوطن   حيعت جعاء فع  مادتهعا الأولعى: 
"يقصد بالاطلاع تمكين الباحثين والدارسعين معن قعراءن الوثعائق والمحفوظعات المطلوبعة دون الحصعول علعى 

" للوثعائق بعين البعاحثين والدارسعين   كمعا أقعرت المعادن الثانيعة معن اللائحعة ذاتهعا أن "التعداول(71)صور منهعا"
 .(72)يقصد به "الحصول على صور من الوثائق والمحفوظات"

ا علييى اسييتخدام تقنيييات  وفييي كلتييا الحييالتين يييتم اتخيياذ مجموعيية ميين الخطييوات ُالمقترحييةو اعتمييادا
 إنترنت الأشياء على النحو التالي:

العوطن  للوثعائق والمحفوظعات  مشعتملا  يبدأ المستفيد بتقعديم نمعوذج إلكترونع  علعى موقعا المركعز  (1
 على جميا البيانات اللازمة الت  يحددها المركز.

تحول إلكتروني ا جميا الطلبعات تباععا علعى المسعؤول ععن معنا هعذ  التصعاريا للاطعلاع عليهعا بععد  (2
إجعععراء المراجععععات الأمنيعععة  معععا وزارن الداخليعععة والأمعععن الععععام معععن خعععلال تفععععيلات الحكومعععة 

ة المتكاملععة التعع  تمععنا المركععز الععوطن  الحصععول علععى الموافقععات الأمنيععة اللازمععة عععن الإلكترونيعع
 طريق الإنترنت.

 يبدأ المركز الوطن  ف  اتخاذ باق  الإجراءات بناء على الحصول على الموافقات الأمنية. (3

 إبلاغ الموافقة من عدمها إلى المستفيد عبر الإنترنت. (4

ة )المادن الأولى( فينبي  التدخل برمجي عا لإتاحعة الوثعائق المطلوبعة إذا تقرر الاطلاع فقط وفق ا للائح (5
 بدون إجراء تنزيل لصور الوثائق أو طباعتها بأي شكل من الأشكال.

إذا تقعرر الاطعلاع علععى الوثعائق مععا تعداولها)المادن الثانيعة( والحصععول علعى صععور الوثعائق فيكععون  (6
 لطباعة الوثائق المقرر تصويرها وتداولها.التطبيق الذي تتا  من خلاله فيه هذ  الإمكانية 

 يتم استخراج الوثائق المطلوبة من أماكن حفظها الإلكترونية وفق ا لما هو مصر  به. (7

 إدارة عمليات استبعاد الوثائق في الأجهزة الحكومية: . ث

لوثعائق بعد أن تتم عمليعات الفعرز والتقيعيم فع  الخطعوات السعابقة  يتبقعى تنفيعذ عمليعات الاسعتبعاد لهعذ  ا
المقعرر اسععتبعادها  وفعع  هععذ  الحالععة توجععد عععدن سعيناريوهات )مقترحععة مععن الباحععت( منهععا  كمععا يتضععا مععن 

 (:3الشكل رقم )

أن تتجمععا هععذ  الوثععائق الناتجععة مععن مركععز الوثععائق بالجهععة الإداريععة فعع  مكععان مخصععص لععذلك  (1

 )مخازن ترحيل( وبالشكل الذي يسما بنقلها.

مععن خععلال مستشعععرات ويمكنهععا نقععل الوثععائق المسععتبعدن نهائي ععا   تجهععز سععيارات تتحععرك للمخععازن (2

أوتوماتيكي عا إلععى هععذ  السععيارات المتواجععدن خععارج المبنعى حيععت تتوجععه إلععى مصععانا الععورق لإعععادن 

 تدويرها.
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يوضح عملية نقل وترحيل الوثائق من مخازن الجهة إلى المركز الوطني للوثائق   و2رسم توضيحي ُ
 والمحفوظات

أن يتم تجميعها ف  صناديق أو بأي وسيلة أخرى بحيت تنقل إلى أماكن إتعلا  مخصصعة لعذلك أو  (3

داخل الجهة الإداريعة كعالأفران علعى سعبيل المثعال  وأن تكعون الأوامعر جميعهعا مبرمجعة وموجهعة 

نحو معدات آلية تحمل أجهزن استشعار عن بعد لتنفيعذ هعذ  التعليمعات البرمجيعة المتتاليعة. وهعو معا 

ه حالععة اسععتعداء الكتععب مععن الرفععو  فعع  مخععازن المكتبععات الذكيععة التعع  تسععما للوصععول إلععى يشععب

 .(73)الأشياء ف  سهولة ويسر باستخدام النظم الآلية

 ثانياا: التحكم في الإجراءات الداخلية للمركز الوطني للوثائق والمحفوظات: .7.2.2

فعتا )إنترنعت الأشععياء( مجعالا  واسععع ا لعربط كعل شعع ء وأي شع ء  مععن بشعر وأجهعزن مع ععا  عبعر شععبكة 
الإنترنت فف  عالم لا يتوق  عن التطور لحظة  واحدن  تستطيا الأجهزن التواصل ما بعضها العبعض لتقعديم 
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والمجهعود  كعل ذلعك يعتم مهامها بشكل  أفضل  وتسهيل العمليات الإدارية والفنية  مما يختصر الكثير الوقعت 
بواسععطة )إنترنععت الأشععياء(  الععذي يععوفر قابليععة الاتصععال بالشععبكة العنكبوتيععة للأجهععزن والأشععياء المختلفععة  
بالإضعافة إلعى إمكانيعة الاتصعال معا بعضعها بواسعطة الشعبكة  والخعدمات السعحابية  وهعو معا يسعهل عمليعات 

مهمتعه  ووظيفتععه التع  يقعوم بهعا  بحيعت تتضععمن  تبعادل المعلومعات ليعتمكن كعل جععزء فع  المؤسسعة معن أداء
 .(74)الأجهزن والأشياء كل  ما يمكنك التفكير به من أجهزن تعمل داخل المؤسسة

وفي الجزء التالي يعرض الباحثان بعض الحلول التي يمكن أن تقدمها تقنية إنترنت الأشياء لإجراء 
فوظيات، وفيي غيير  مين مراكيز الوثيائق الأخيرى العمليات الروتينية داخل المركز الوطني للوثيائق والمح

 داخل الأجهزة الحكومية في المملكة، وذلك على النحو التالي:

 الإجراءات الأمنية في المركز الوطني للوثائق والمحفوظات: .أ 

إن مستقبل نمو عمليات المراقبة الأمنية لدى المركز الوطن  للوثعائق والمحفوظعات وممارسعتها سعو  
لعمليات الرقابية الاعتيادية إلعى عمليعات تحليعل البيانعات لتحقيعق أهعدا  أمنيعة ومجتمعيعة  تتحول من مجرد ا

ومنها عمليات التحليل الليوي للمسعاعدن فع  فهعم المعلومعات المدونعة فع  الوثعائق والنصعوص المتعوفرن لعدى 
لععم يسععما المركععز سععواء مععا هععو منشععور منهععا علععى موقععا المركععز علععى الإنترنععت  أو مععا يحفععظ داخلي ععا و

 .(75)بنشر 

ا الاعتماد على برامج الذكاء الاصعطناع  المرتبطعة بهنترنعت الأشعياء لتجميعا البيانعات   كما يمكن أيض 
وتحليلها للحصول على المعلومعات اللازمعة التع  تمكعن المركعز معن مراقبعة المسعتفيدين معن خدماتعه   وذلعك 

هعا التع  يقعدم عليهعا هعؤلاء المسعتفيدون  وهعو معا للتعر  على الاستخدامات غير القانونية وغير المسعمو  ب
 .(76)يتيا التعر  على المخاطر الت  يمكن أن تواجه المركز قبل حدوثها

هععذا عععن الأمععن الرقمعع  للوثععائق والمعلومععات التعع  يحفظهععا المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات 
مععا مختلعع  جوانععب الأمععن  مثععل والمسععتفيدون منهععا  ولكععن لتطبيععق مععنهج شععامل للأمععن مععن خععلال التعامععل 

المستويات المادية والصناعية والرقميعة مع عا  يتععين علعى المركعز نشعر أنظمعة كعاميرات المراقبعة فع  جميعا 
أجععزاء المبنععى وخارجععه  كمععا يجععب نشععر أجهععزن استشعععار لتحسععين الاسععتجابة السععريعة لخععدمات الطععوارئ 

ستشعععار المرتبطععة بالإنترنععت مععن تحسععين المراقبععة وهيئععات إنفععاذ القععانون بالمملكععة  حيععت تزيععد أجهععزن الا
والتحليل المباشر  كما تتطلب الإجعراءات الأمنيعة بعالمركز نشعر حلعول أخعرى مثعل: تشعفير البيانعات  وإدارن 
الهويععات  والوصععول إلععى بيانععات المععوظفين والمسععتفيدين مععن خععدمات المركععز  فضععلا  عععن مراقبععة  وتحليععل 

(77)لامة شبكات المركزالمعلومات الأمنية لضمان س
. 

فععأجهزن وخععدمات إنترنععت الأشععياء غيععر المؤمنععة جيععدا  يمكععن أن تكععون نقطععة دخععول محتملععة للهجمععات 
(  وتعععرض بيانععات المسععتخدم للسععرقة  فالطبيعععة المتداخلععة لأجهععزن إنترنععت cyber attacksالسععيبرانية )

  يعؤثر علعى أمعن ومرونعة الإنترنعت الأشياء تعن  أن كل جهاز متصعل بالإنترنعت وغيعر معؤمن بشعكل كعا 
 بشكل عام.

سعابق ا فع  مراكعز  منفصعلة كانعت التع  البيانعات أنظمة ومن جانب أخر فهنه يمكن أن يقوم المركز بدمج

 المراقبعة الأمنيعة يسعهل تنفيعذ عمليعات الوثائق بالأجهزن الحكومية ما النظام الأمن  للمركز العوطن   بحيعت

 .(78)الفرعية المنتشرن بالأجهزن الحكومية  فتكون تحت إشرا  المركز الوطن ف  جميا مركز الوثائق 
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 التحكم في الإضاءة وغيرها من التجهيزات اللوجستية في المركز: .ب 

يقدم إنترنت الأشياء فوائعد وتطبيقعات عديعدن للمركعز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات قعد تشعمل: تحسعين 
سعيارات  ومراقبعة وصعيانة أجهعزن ومععدات المركعز  ومراقبعة جعودن الخدمات العامة التقليدية مثل مواق  ال

البيئة )الهواء  الميا (  وضبط )درجات الرطوبعة  ودرجعات الحعرارن(  خاصعة فع  المخعازن  وأمعاكن حفعظ 
ععا تععوفير اسععتهلاك المركععز للطاقععة  والعمععل علععى تنفيععذ عمليععات  وتععداول الوثععائق بععالمركز  كمععا يمكععن أيض 

  جميععا أرجععاء المركععز الععوطن   ويععتم ذلععك مععن خععلال الاعتمععاد علععى التخععزين السععحاب  الإضععاءن الذكيععة فعع
لمعالجعة المعلومعات وتخزينهعا وإدارتهعا معن خعلال الإنترنعت  لتسعهل إمكانيعة الوصعول إلعى هعذ  المعلومععات 
 والتعامععل معهععا عععن طريععق تطبيقععات وبععرامج تعععالج هععذ  التجهيععزات اللوجسععتية بععالمركز  فالإضععاءن يمكععن

 .(79)ترشيدها باستخدام مصابيا إنارن ذات مستشعرات  تجعلها أكثر خدمة للمكان  وأكثر ترشيد ا للطاقة

 تنفيذ العمليات الإدارية في المركز وإجراء المعاملات الإلكترونية: .ج 

تمضعع  نظععم المعلومععات والاتصععالات قععدما  وبشععكل متسععارع وتععأت  مععا كععل يععوم بجديععد  فقععد أصععبا 
ا رئيس عا فع  تطعور أداء الأجهعزن الإداريعة الحكوميعة معن حيعت رفعا كفاءتهعا للحاسب الآل  وا لاتصالات دور 

  ويتضا من جميا ما سبق أن إنترنت الأشياء لا تتطلب ربط الحواسعيب معا أدائهاوتحسين وتطوير طريقة 
مكن مععن العناصععر اليوميععة الموجععودن فعع  المؤسسععة فقععط  بععل تهععتم بوجععود اتصععال دائععم بالإنترنععت وذلععك للععت

 .(80)إرسال  واستقبال المعلومات

ومن خلال الأساليب الحديثة من تكنولوجيا ونظم المعلومات يمكن تبسيط الإجراءات الإدارية بعالمركز 

وذلعك للحصعول علعى الوثععائق الإداريعة والماليعة والقانونيععة المتداولعة فع  أقسععام وإدارات المركعز  ممعا ييسععر 

بتسيير أعماله ويتم ذلعك معن خعلال تطبيقعات إنترنعت الأشعياء العذي  المتعلقةكز الأعمال الإدارية اليومية للمر

يرتبط بأنظمة إدارن الوثائق الإلكترونية المستخدمة حالي ا بالمركز  وهو ما يساعد متخذو القعرار فع  المركعز 

 .(81)من اتخاذ القرار المناسب ف  الوقت المناسب

ولوجيععا الاتصععال وتقنيععات إنترنععت الأشععياء يمكععن أن تحععول إن الاعتمععاد علععى المعلومععات الرقميععة وتكن

العمععل الععورق  التقليععدي إلععى مصععدر معلومععات رقمعع  يمكععن تطععوير   أو إعععادن تعريفععه  أو توسععيعه  بهععد  

 .(82)الاستفادن منه ف  حل مشاكل إدارية مستقبلية قد تحدت ف  مواق  مشابهة

 نت الأشياء في المركز الوطني:ثالثاا: المشكلات المتوقعة أثناء استخدام إنتر .7.2.3

 التعع  والتحععديات المشععكلات بعععض ظهععور فيتوقععا الأشععياء  إنترنععت اسععتخدامات عععن تناولععه سععبق ممععا
 أن المتوقعا المشعكلات هذ  بعض على التنبيه وجب ولذا متعددن  مجالات ف  السابقة الدراسات إليها أشارت
 :المشكلات هذ  ومن والمحفوظات  للوثائق الوطن  بالمركز المسؤولين أمام تظهر

 قعد والتع  الأمنيعة الثيعرات بععض يوجعد قعد بعالمركز فيعه والتوسا الأشياء إنترنت استخدام انتشار -1
 .(83)المستفيدين معلومات على والحصول الأجهزن اختراق إلى تؤدي

 حالعة إلعى يعؤدي قعد البيانعات ونقعل وحفعظ جمعا عمليعات ف  الأشياء لإنترنت الحاكمة المعايير قلة -2
 .الأولى التطبيق مراحل ف  خاصة الانضباط عدم من

 المركعز يتععداها قعد للمركعز  والتقنية التحتية البنية على مالية نفقات يتطلب الأشياء إنترنت تطبيق -3
 .البنود هذ  تتضمن الت  الاستراتيجية الخطط بوضا
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ا -4  الاهتمعام فيجعب  (84)المعلوماتيعة والعنظم الآلع  الحاسعب لتكنولوجيعا الجنائيعة الحمايعة لأهمية نظر 
 سواء الأشياء إنترنت استخدامات وقيود شروط تشملها والت  بدقة الأمنية الإجراءات جميا بتنفيذ
 ولععوائا قععوانين مععن الدولععة تشععريعات تتضععمنها والتعع  والموضععوعية  الإجرائيععة النععاحيتين مععن

 فع  المعلومعات وتقنيعة الاتصعالات وهيئعة السيبران   الأمن هيئة عن يصدر ما خاصة وقرارات 
 .السعودية العربية المملكة

الأمنع  فع  عصعر إنترنعت الأشعياء  لابعد لهعا معن أنظمعة ذكيعة خاصعة عنعدما يتعلعق  إدارن الوضا -5
الأمععر بععالأجهزن المتصععلة  ويجععب أن يتمتععا النظععام الأمنعع  لإنترنععت الأشععياء بععالمركز الععوطن  

له باكتشا  كافة الأجهزن  والثيرات الأمنيعة  والموافقعة  للوثائق والمحفوظات بأنظمة ذكاء تسما
 .(85)باستمرار على الدخول إلى الشبكات أو رفضه  والتعلم من الظرو  المتييرن

 رابعاا: اسهامات مقترحة لتقديم خدمات المركز الوطني باستخدام إنترنت الأشياء: .7.2.4

من الخدمات الأرشيفية والوثائقية لجمييع ومما سبق يرى الباحثان أنه يمكن للمركز أن يقدم العديد 
أنواع المستفيدين، سيواء مين العياملين فييه، أو مين البياحثين عليى المسيتويين المحليي واليدولي، وكيذلك 

، وهي التي تحكمها أنظمة وقوانين ولوائح و86ُتقديم جميع خدماته المشتركة مع مراكز الوثائق بالمملكة
بالإضييافة لكييل مييا سييبق ميين مقترحييات فييي هييذ   -هييذ  المقترحييات المنظميية للوثييائق فييي المملكيية، وميين 

 التي تسهم في تنمية وتطوير هذ  الخدمات الأرشيفية بالمركز: -الدراسة 

يمكن إرسال واستقبال البيانات المطلوبة بين مراكز الوثائق بعالأجهزن الحكوميعة والمركعز العوطن   (1

 نت الأشياء.بسهولة  وبالسرعة المطلوبة باستخدام تقنيات إنتر

باستخدام إنترنعت الأشعياء يمكعن بسعهولة تحليعل بيانعات الوثعائق المقعرر ترحيلهعا معن أجهعزن الدولعة  (2

 مباشرن قبل نقلها إلى مخازن المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات.

يعمكن استخدام إنترنت الأشياء معن التععر  علعى الرصعيد الحقيقع  معن الوثعائق والملفعات المحفعوظ  (3

الوثعععائق بعععأجهزن الدولعععة  وكعععذا الرصعععيد العععذي يحعععتفظ بعععه المركعععز العععوطن  للوثعععائق فععع  مراكعععز 

 والمحفوظات.

استخدام إنترنعت الأشعياء معن اسعتخدام نظعام استشععار الحرائعق فع  المركعز العوطن   وفع  مراكعز  (4

الوثععائق بععالأجهزن الحكوميععة  ومععن ثععم تحديععد أماكنهععا فعع  لحظععة حععدوثها ممععا يقلععل مععن مخععاطر 

 حدوثها.

مكن أن يتحقق تكامل البيانات المتعلقة بجميا وثائق الدولعة بعين المركعز العوطن  ومراكعز الوثعائق ي (5

 بأجهزن الدولة عن طريق استخدام إنترنت الأشياء.

 ضبط عوامل الحفظ الملائمة للوثائق بالمركز الوطن   ومراكز الوثائق بالأجهزن الحكومية. (6

م ومعالجة ف  مركز الترميم  ومعن ثعم يمكعن حصعرها ثعم يمكن تحديد الوثائق الت  تحتاج إلى ترمي (7

تحويلها أتوماتيكي ا باستخدام إنترنت الأشعياء إلعى مركعز التعرميم بعالمركز العوطن  لإجعراء عمليعات 

 الترميم المطلوبة بحسب حالتها.

يمكععن الاسععتفادن مععن إنترنععت الأشععياء فعع  إدارن الرفععو  فعع  مخععازن المركععز الععوطن  ومععا تحتويععه  (8

 ها من ملفات  ووثائق.بداخل

 يتحكم ف  إدارن أمن المبن  والأمن الداخل  ف  إدارات المركز الوطن . (9
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يمكععن عمععل معععارض افتراضععية للوثععائق التاريخيععة المحفوظععة بععالمركز الععوطن  باسععتخدام إنترنععت  (10

 الأشياء  بحيت تتنوع فيها طرق العرض ف  فضاء المعرض الافتراض .

النصععوص الكاملععة للمقتنيععات  أو للبحععوت المنشععورن فعع  المركععز  يمكععن للمسععتفيدين الوصععول إلععى (11

 الوطن  باستخدام إنترنت الأشياء دون الحاجة إلى الذهاب لمقر المركز.

يمكن تطبيق قواعد الاطلاع على الوثائق باستخدام إنترنت الأشياء وفق عا للائحعة الاطعلاع الصعادرن  (12

 عن المركز الوطن .

ء ف  وظيفة ترجمة الوثائق الأجنبية إلى اللية العربية والعكعس بشعكل يمكن استخدام إنترنت الأشيا (13

 فوري.

يساعد إنترنت الأشياء ف  التحقق من هوية المستخدمين للوثعائق داخعل المركعز  أو أي عا معن مراكعز  (14

 الوثائق بأجهزن الدولة.

يعمكن إنترنت الأشياء من قراءن نصوص الوثائق التاريخية  وخاصة المطبوععة منهعا بععد اسعتخدام  (15

( وتحويلهعا إلعى نصعوص مقعروءن آلي عا  ومعن ثعم OCR –)تقنية التعر  الضوئ  علعى الحعرو  

 بثها آليا باستخدام إنترنت الأشياء لمن يبحت عنها.

فيدين من خدمات المركز الوطن   وذلعك بهحعاطتهم يمكن تنفيذ خدمة الإحاطة الجارية لجميا المست (16

 بكل جديد من الوثائق الواردن إلى المركز أو المفرج عنها والسما  بالاطلاع عليها.

يمكن تنفيذ خدمة البت الانتقائ  للمعلومات التع  يطلبهعا المسعتفيدون وخاصعة فئعات البعاحثين العذين  (17

 نها.يطلبون معلومات محددن عن موضوع أو موضوعات بعي

 م:2030خامساا: حلول واستخدامات إنترنت الأشياء في المركز الوطني ورؤية المملكة  .7.2.5

 الت  أععدها مجلعس الشعؤون الاقتصعادية والتنميعة برئاسعة رؤية المملكة العربية السعودية""تضمنت 
ثعلات تقسعيمات رئيسعة هع : اقتصعاد  ولي العهد السيعودي سيمو الأميير محميد بين سيلمان بين عبيد العزييز

(87)مزدهر  مجتما حيوي  ووطن طمو 
. 

ا لأن البيانعات التع  ينتجهعا الجهعاز الحكعوم  فع  الدولعة يمكعن أن تتعا  بحريعة للمسعتخدمين  معا  ونظر 
التعلععيم  : إمكانيععة إعععادن اسععتخدامها  وإعععادن توزيعهععا مععن قبععل أي شععخص لأي غععرض مععن الأغععراض مثععل

  وهععو مععا (88)تصععاد  والثقافععة  والاحصععاءات  والطقععس  والبيئععة  والمواصععلات  والمععروروالصععحة  والاق
يترتب عليه توسيا نطاق الخدمات المتعوفرن فع  هعذ  الأجهعزن  ومعن ذلعك تعوفير معلومعات شعاملة ومتكاملعة 

 .(89)من خلال التطبيقات الذكية للتيسير عليهم وتسهيل حصولهم على المعلومة"

بقطععاع تقنيععة المعلومععات يسععتهد  وفق ععا لرؤيععة المملكععة تعزيععز الاسععتثمارات فعع  إذن فععهن النهععوض 
الاقتصاد الرقم   ومعنى ذلك أن تقوم الدولة بتسخير تكنولوجيعا الاتصعالات والمعلومعات وتعظعيم الاسعتفادن 

تطعوير  منها ف  خدمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية  وهو ما يتطلب معالجة متكاملعة لا تقتصعر فقعط علعى
البنية الأساسية وتحقيق الاتصال بالإنترنت  بعل تتععدى ذلعك إلعى وضعا السياسعات والاسعتراتيجيات الوطنيعة 
والإقليمية  وتطوير التطبيقعات المختلفعة التع  تعتلاءم معا خصوصعيات المنطقعة بمعا فع  ذلعك زيعادن المحتعوى 

ل بععرامج مناسععبة وتنميععة قطععاع العربعع   كمععا يتطلععب الأمععر رفععا القععدرات المؤسسععية والبشععرية مععن خععلا
الاتصالات والمعلومات كقطاع منتج للأجهزن والبرمجيات  وهذا ما يتطلب تضافر الجهعود وتكامعل الأدوار 
بعععين الحكومعععة ومؤسسعععات القطعععاع المعععدن  والقطعععاع الخعععاص  كمعععا يتطلعععب تعاونعععا  إقليميعععا وثيقعععا  بعععين دول 

 .  (90)المنطقة
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أنها: "ستعمل على تطوير البنية التحتية الخاصعة بالاتصعالات وتقنيعة  ولذلك فقد تحدد ف  رؤية المملكة
المعلومععات وبخاصععة تقنيععات النطععاق العععريض عععال  السععرعة لزيععادن نسععبة التيطيععة فعع  المععدن وخارجهععا 
وتحسين جودن الاتصال  وسيكون ذلك من خعلال الشعراكة معا القطعاع الخعاص  ويتمثعل هعدفنا فع  الوصعول 

% فععع  المنعععاطق 66% معععن المنعععازل فععع  المعععدن ذات الكثافعععة السعععكانية العاليعععة  و90إلعععى تيطيعععة تتجعععاوز 
 .  (91)الأخرى"

وكذلك فقعد أكعدت الرؤيعة علعى أن الانتشعار المعلومعات  سعيكون لعه دور جديعد فع  المملكعة  وذلعك معن 
المجال يمثعل    فلقد أصبا هذا2030خلال تبن  الدولة " تعزيز حوكمة التحول الرقم " وفق ا لرؤية المملكة 

القاعععدن الاسععتراتيجية لتحععديت الإنتععاج وتنويععا الععدخل القععوم  عبععر الصععناعات الذكيععة وتقنيععات المعلومععات  
سععتقوم بععدورها فعع  التنظععيم والرقابععة  -أي الدولععة  –ومصععدر تطععوير العنصععر البشععري لأداء أفضععل  وهعع  

المنافسعة والاسعتثمار فع  هعذا المجعال   والتيطية  ما إعطاء دور أكبر للقطاع الخاص بما يعمل على تشجيا
إلى إنشاء " مجلعس وطنع  يشعر  علعى هعذا المسعار وسعندعم هعذا التحعول  -وفق ا للرؤية  –وهو ما سينته  

علععى مسععتوى الحكومععة أيضععا   وسععنهيئ الآليععة التنظيميععة والععدعم المناسععب لبنععاء شععراكة فاعلععة مععا مشععيل  
تقنيععة  وسععندعم نمععو المسععتثمرين المحليععين فعع  قطععاع الاتصععالات الاتصععالات بهععد  تطععوير البنيععة التحتيععة ال

(92)وتقنية المعلومات"
.  

تصععب فعع  اتجععا  تطبيقععات إنترنععت  2030كععل هععذ  التوجهععات المشععرقة التعع  تناولتهععا رؤيععة المملكععة 
الأشياء ف  المملكة بصفة عامة  وعلى وجعه الخصعوص الأجهعزن الحكوميعة  وتحديعد ا فع  هعذ  الدراسعة فع  

لمركز الوطن  للوثائق والمحفوظات  فمن خلال شبكات نقل المعلومات يمكن ايصعال المعلومعات فع  وقعت ا
قياس  وقصير للمستفيد النهائ  ف  كل مكان  وفع  أي وقعت  وبعدون انقطعاع  وهعو معا يعنعكس إيجاب عا علعى 

 .  (93)مستوا  التعليم  والمعيش  والاقتصادي

العوطن  للوثعائق والمحفوظعات معن وجعود توافعق بعين تطبيقعات إنترنعت وهو ما أيد  العاملون بعالمركز 
الأشياء ف  المركز والمبادرات الوطنية  ورؤية المملكة  وجاءت أهعم عناصعر هعذا التوافعق كعون أن تطبيعق 
إنترنت الأشياء يساعد المركز الوطن  على تنمية البنية التحتية الرقمية للمركز بما يتوافق ما رؤيعة المملكعة 

  ويسععاعد علععى زيععادن كفععاءن انتشععار واسععتخدام البيانععات والمعلومععات التعع  تععؤدي إلععى المعرفععة فعع  2030
ويعزز استخدام إنترنت الأشياء معن زيعادن وتقويعة الاسعتثمارات فع  الاقتصعاد  مجالات عمل المركز الوطن 

يحقعععق )"إتاحعععة الرقمععع  بالمملكعععة  وأن معععن وجهعععة نظعععرهم تطبيعععق إنترنعععت الأشعععياء فععع  المركعععز العععوطن  
ويحقعق  2030البيانات"  و" مشعاركة البيانعات"  و" تقعديم المعلومعات والبيانعات"( كمعا جعاء برؤيعة المملكعة 

 م.2030التنمية المستدامة للمملكة ف  مجالات الوثائق والأرشي  وفق ا لرؤية 

س بحيعت تكعون الأسعا المعرفة ال  سعت لتحقيقعه الرؤيعة فع  اقتصاد وهو ما يصل بالمركز إلى تحقيق
هعع  المحععرك الععرئيس للنمععو الاقتصععادي  فاقتصععادات المعرفععة تعتمععد علععى تععوافر تكنولوجيععات  ))المعرفععة

  وهععو مععا سععو  يقدمععه المركععز الععوطن  للوثععائق (94)المعلومععات والاتصععال واسععتخدام الابتكععار والرقمنععة
دارن أعمالععه  وإصععدار قراراتععه والمحفوظععات بعععد أن يقععرر اسععتخدام إنترنععت الأشععياء فعع  تقععديم خدماتععه  وإ

 .التنظيمية

 بناء أداة الدراسة: -8

بناء  على طبيعة الدراسة وبياناتها  وطبيعة المنهج المتبا بهعا  اعتمعد الباحثعان علعى أدان الاسعتبيان أدان 
للدراسععة  وذلععك للتعععر  علععى حلععول واسععتخدامات إنترنععت الأشععياء فعع  تقععديم الخععدمات الأرشععيفية بععالمركز 

أنسعب أدوات البحعت العلمع  التع  : لكونهعا أفضعل و2030للوثائق والمحفوظات وفق ا لرؤية المملكة الوطن  
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وتكعون  تتفق ما معطيات الدراسعة وتحقعق أهعدافها للحصعول علعى معلومعات وحقعائق مرتبطعة بواقعا مععين.
 الاستبيان من جزئيين:

 :ظيف   عععدد سععنوات الخبععرن البيانععات الأساسععية لعينععة الدراسععة مثععل )المسععمى الععو الجييزء الأول

 بالمركز  الجنس  العمر  المؤهل العلم   التخصص الأكاديم  ..( 

 : الجزء الثاني وتكون من أربع محاور 

الخدمات الأرشيفية ومصادر المعلومعات التع  يمكعن أن يطبعق عليهعا إنترنعت  المحور الأول: -
 ارنعب 25الأشياء ف  المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات وتكون من 

التععر  إلعى قعدرات المعوظفين ووععيهم بأهميعة تطبيعق إنترنعت الأشعياء فع   المحور الثاني: -
 عبارن 16وظائ  وخدمات وأنشطة المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات. وتكون من 

التععر  إلعى الإمكانيعات الماديعة والتقنيعة والفنيعة ) البنيعة التحتيعة( لتطبيقعات  المحور الثاليث: -
 عبارن 18إنترنت الأشياء ف  المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات. وتكون من 

تحديد حجم التوافق بين تطبيقات إنترنت الأشياء ف  المركز الوطن  للوثائق  المحور الرابع: -
 عبارن 11. وتكون من 2030نية  ورؤية المملكة والمحفوظات والمبادرات الوط

 نتائج تساؤلات وعبارات استبانة الدراسة: -9

 التساؤل الأول: الخدمات الأرشيفية ومصادر المعلومات: .أ 

حول الخدمات الأرشيفية ومصادر المعلومات التي يمكن أن يطبق عليها إنترنت الأشياء في المركز 
 ظر العاملين به.الوطني للوثائق والمحفوظات من وجهة ن

وللتعر  على الخدمات الأرشيفية ومصادر المعلومات الت  يمكن أن يطبق عليها إنترنعت الأشعياء فع  
المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات  تععم اسععتخدام التكععرارات والنسععب المئويععة والمتوسععطات الحسععابية 

 النحو التال :والانحرا  المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة  وذلك على 

التكيييرارات والنسيييب المئويييية والمتوسيييطات الحسيييابية لاسيييتجابات أفيييراد الدراسييية حيييول الخيييدمات 
الأرشيفية ومصادر المعلومات التيي يمكين أن يطبيق عليهيا إنترنيت الأشيياء فيي المركيز اليوطني للوثيائق 

 والمحفوظات

ية والمتوسطات الحسابية الخدمات الأرشيفية ومصادر يوضح التكرارات والنسب المئو و1جدول ُ
 المعلومات

 العبارة
 

 أوافق 

 بشدة
 أوافق

 أوافق إلى 

 حد ما

 لا 

 أوافق

 لا أوافق

 بشدة 
 الرتب الانحراف المتوسط

.يمكن للمستفيد عرض 1

محتويات الوثيقة باستخدام 

  إنترنت الأشياء

 2 2 8 16 9 ك

3.76 1.065 19 
% 24.3 43.2 21.6 5.4 5.4 

.يصل المستفيد النصوص 2

الكاملة للمقتنيات أو للبحوت 

المنشورن ف  المركز الوطن  

 0 0 8 14 15 ك

4.19 0.776 4 
% 40.5 37.8 21.6 0.0 0.0 
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 العبارة
 

 أوافق 

 بشدة
 أوافق

 أوافق إلى 

 حد ما

 لا 

 أوافق

 لا أوافق

 بشدة 
 الرتب الانحراف المتوسط

باستخدام إنترنت الأشياء 

دون الحاجة إلى الذهاب لمقر 

  المركز

.يربط إنترنت الأشياء بين 3

الوثائق ف  معلومات مراكز 

الأجهزن الحكومية والمركز 

  الوطن 

 2 5 3 15 12 ك

3.81 1.198 17 
% 32.4 40.5 8.1 13.5 5.4 

.يقدم المركز خدمة الرد 4

على استفسارات المستفيدين 

بالاعتماد على إنترنت 

  الأشياء

 0 0 11 9 17 ك

4.16 0.866 5 
% 45.9 24.3 29.7 0.0 0.0 

الأشياء .يساعد إنترنت 5

على الترجمة الفورية للوثائق 

  من لية إلى لية أخرى 

 0 5 6 14 12 ك

3.89 1.022 14 
% 32.4 37.8 16.2 13.5 0.0 

.يقدم إنترنت الأشياء خدمة 6

توصيل الوثائق إلى المستفيد 

أيا كان مكانه داخل أو خارج 

  المملكة

 0 2 10 14 11 ك

3.92 0.894 11 
% 29.7 37.8 27.0 5.4 0.0 

.يقدم المركز الوطن  7

خدمات البت الانتقائ  

للمعلومات للمستفيدين 

  باستخدام إنترنت الأشياء

 0 0 9 15 13 ك

4.11 0.774 6 
% 35.1 40.5 24.3 0.0 0.0 

.يطبق إنترنت الأشياء على 8

الوثائق الجارية الت  تدير 

حركة المركز الوطن  

  وأعماله اليومية

 2 5 8 8 14 ك

3.73 1.262 21 
% 37.8 21.6 21.6 13.5 5.4 

.يستخدم إنترنت الأشياء ف  9

ضبط عوامل الحفظ الملائمة 

للوثائق بالمركز ومراكز 

  الوثائق بالأجهزن الحكومية

 2 2 8 14 11 ك

3.81 1.101 16 
% 29.7 37.8 21.6 5.4 5.4 

يستخدم إنترنت الأشياء   .10

الحرائق ف  نظام استشعار 

 0 0 3 15 19 ك
4.43 0.647 1 

% 51.4 40.5 8.1 0.0 0.0 
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 العبارة
 

 أوافق 

 بشدة
 أوافق

 أوافق إلى 

 حد ما

 لا 

 أوافق

 لا أوافق

 بشدة 
 الرتب الانحراف المتوسط

بالمركز وف  مراكز الوثائق 

بالأجهزن الحكومية ومن ثم 

تحديد أماكنها ف  لحظة 

  حدوثها

يمكن إنترنت الأشياء   .11

من إدارن الرفو  وما 

بداخلها من ملفات ووثائق 

  داخل مركز الوثائق

 2 5 6 11 13 ك

3.76 1.234 20 
% 35.1 29.7 16.2 13.5 5.4 

يمكن إنترنت الأشياء   .12

من التعر  على الرصيد 

الحقيق  من الوثائق والملفات 

  داخل أجهزن الدولة

 2 5 2 9 19 ك

4.03 1.280 10 
% 51.4 24.3 5.4 13.5 5.4 

يمكن تحميل   .13

الإجراءات الفنية كالفهرسة 

من والتصني  على )الويب( 

خلال وضا الإجراءات 

المحلية الحديثة والدقيقة عن 

فهرسة الوثائق بالمركز 

الوطن  عن طريق استخدام 

  انترنت الأشياء

 2 2 3 16 14 ك

4.03 1.093 9 
% 37.8 43.2 8.1 5.4 5.4 

يتم تحميل الإجراءات   .14

الفنية كالفهرسة والتصني  

على وثائق مراكز الوثائق 

)الويب( الحكومية على  

بوضا الإجراءات الحديثة 

والدقيقة عن الفهرسة 

والتصني   عن طريق 

  استخدام انترنت الأشياء

 2 2 5 16 12 ك

3.92 1.090 13 
% 32.4 43.2 13.5 5.4 5.4 

يساعد إنترنت الأشياء   .15

على التحقق من هوية 

المستخدمين للوثائق داخل 

المركز أو أي ا من مراكز 

 2 2 3 14 16 ك

4.08 1.115 8 
% 43.2 37.8 8.1 5.4 5.4 
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 العبارة
 

 أوافق 

 بشدة
 أوافق

 أوافق إلى 

 حد ما

 لا 

 أوافق

 لا أوافق

 بشدة 
 الرتب الانحراف المتوسط

  بالدولةالوثائق 

التعري  بقواعد   .16

الاطلاع على الوثائق وفق ا 

للائحة الاطلاع باستخدام 

  إنترنت الأشياء

 0 0 5 19 13 ك

4.22 0.672 3 
% 35.1 51.4 13.5 0.0 0.0 

يساعد إنترنت الأشياء   .17

ف  تنفيذ عمليات الاستبعاد 

)الإتلا ( المادي للوثائق 

المستينى عنها ف  مراكز 

الوثائق بالأجهزن الحكومية 

وفق ا لجداول مدد الحفظ 

وتحت إشرا  المركز 

  الوطن  مباشرن 

 2 4 3 15 13 ك

3.89 1.173 15 
% 35.1 40.5 8.1 10.8 5.4 

إنترنت الأشياء يساعد   .18

ف  نقل و)ترحيل( جميا 

وثائق الدولة المقرر حفظها 

  نهائي ا بالمركز

 2 4 5 15 11 ك

3.78 1.158 18 
% 29.7 40.5 13.5 10.8 5.4 

يقوم المركز الوطن    .19

بتحليل بيانات الوثائق المقرر 

ترحيلها من أجهزن الدولة 

مباشرن قبل نقلها إلى مخازنه 

  إنترنت الأشياءباستخدام 

 2 2 0 19 14 ك

4.11 1.048 7 
% 37.8 51.4 0.0 5.4 5.4 

يتحقق تكامل البيانات   .20

بين المركز الوطن  ومراكز 

الوثائق بأجهزن الدولة عن 

طريق استخدام انترنت 

  الأشياء

 2 2 2 22 9 ك

3.92 1.010 12 
% 24.3 59.5 5.4 5.4 5.4 

يمكن إدارن   .21

المجموعات الأرشيفية 

بالمركز دون التدخل البشري 

  باستخدام إنترنت الأشياء

 0 7 14 10 6 ك

3.41 0.985 25 
% 16.2 27.0 37.8 18.9 0.0 

 2 0.608 4.27 0 0 3 21 13 كيمكن عمل معارض    .22
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 العبارة
 

 أوافق 

 بشدة
 أوافق

 أوافق إلى 

 حد ما

 لا 

 أوافق

 لا أوافق

 بشدة 
 الرتب الانحراف المتوسط

افتراضية للوثائق التاريخية 

المحفوظة بالمركز الوطن  

باستخدام إنترنت الأشياء 

تتنوع فيها طرق العرض ف  

  المعرض الافتراض فضاء 

% 35.1 56.8 8.1 0.0 0.0 

يمكن عمل أرشفة ذاتية   .23

لجميا المواطنين بالدولة 

على موقا المركز الوطن  

باستخدام التطبيق اللازم 

  وباستخدام إنترنت الأشياء

 2 8 3 14 10 ك

3.59 1.257 24 
% 27.0 37.8 8.1 21.6 5.4 

يتحكم إنترنت الأشياء   .24

ف  إدارن وضبط مصادر 

الطاقة داخل المركز الوطن  

)من ضبط المكيفات  

والإنارن   وتشييل الأجهزن 

  وغير ذلك(

 0 5 8 19 5 ك

3.65 0.889 22 
% 13.5 51.4 21.6 13.5 0.0 

يتحكم إنترنت الأشياء   .25

ف  إدارن أمن المبن  والأمن 

إدارات المركز الداخل  ف  

  الوطن 

 0 7 6 19 5 ك

3.59 0.956 23 
% 13.5 51.4 16.2 18.9 0.0 

 0.774 3.92 المتوسط
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يوضح المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة حول عبارات الخدمات و 5رسم توضيحي ُ
يطبق عليها إنترنت الأشياء في المركز الوطني للوثائق الأرشيفية ومصادر المعلومات التي يمكن أن 

ا لترقيم العبارات بالجدولو  والمحفوظات ُوفقا

( جععاءت آراء عينععة الدراسععة بالموافقععة علععى وجععود خععدمات 7( والشععكل رقععم )13مععن الجععدول رقععم )
أرشيفية ومصادر معلومات يمكن أن يطبق عليها إنترنت الأشياء ف  المركز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات 

مععن درجعات( وهعو يشعير إلععى درجعة موافقعة  حيعت تكعون هعذا المحعور  5معن  3.92بمتوسعط حسعاب  بلعإ )
 5معن  3.41و 4.43خمسة وعشرين عبارن تشير إلى هذ  لخدمات وتراوحت متوسطات العبارات ما بين )

درجععات( حيععت تمععت الموافقععة بشععدن علععى ثععلات عبععارات  بينمععا الموافقععة فقععط علععى تسعععة عشععر عبععارن  
ور وجععاء والموافقععة إلععى حععدا  مععا علععى ثععلات عبععارات أخععرى وهععو مععا أثععر علععى المتوسععط العععام لهععذا المحعع

 بالموافقة فقط.

يستخدم إنترنعت الأشعياء فع  نظعام استشععار الحرائعق بعالمركز   .10وجاءت أكبر نسبة تأييد للعبارن " 
" بمتوسعط حسعاب  بلععإ  وفع  مراكعز الوثعائق بععالأجهزن الحكوميعة ومعن ثعم تحديععد أماكنهعا فع  لحظعة حععدوثها

مل معارض افتراضعية للوثعائق التاريخيعة المحفوظعة يمكن ع   .22أي الموافقة بشدن  تليها العبارن "  4.43
"  بععالمركز الععوطن  باسععتخدام إنترنععت الأشععياء تتنععوع فيهععا طععرق العععرض فعع  فضععاء المعععرض الافتراضعع 

التعري  بقواعد الاطلاع علعى الوثعائق وفق عا للائحعة الاطعلاع   .16  ثم العبارن " 4.27بمتوسط حساب  بلإ 
 أي الموافقة بشدن أيضا . 4.22متوسط حساب  بلإ " ب باستخدام إنترنت الأشياء

.يصل المستفيد النصوص الكاملعة للمقتنيعات أو للبحعوت المنشعورن فع  المركعز 2بينما جاءت العبارن " 
" فع  الترتيعب الرابعا بعين عبعارات  الوطن  باستخدام إنترنت الأشياء دون الحاجة إلى العذهاب لمقعر المركعز

.يقععدم 4أي الموافقععة فقععط القريععب مععن الموافقععة بشععدن   تليهععا العبععارن "  4.19المحععور بمتوسععط حسععاب  بلععإ 
 4.16" بمتوسط حسعاب  بلعإ  المركز خدمة الرد على استفسارات المستفيدين بالاعتماد على إنترنت الأشياء

أي الموافقة  وتنوعت باق  عبارات هذا المحعور التع  جعاءت بدرجعة موافقعة فقعط حيعت جعاءت فع  الترتيعب 
.يطبععق إنترنععت الأشععياء علععى الوثععائق الجاريععة التعع  تععدير حركععة المركععز الععوطن  8حععادي والعشععرين " ال

يععتحكم إنترنععت الأشععياء فعع    .24أي الموافقععة ثععم العبععارن "  3.73" بمتوسععط حسععاب  بلععإ  وأعمالععه اليوميععة
ييل الأجهعزن وغيعر إدارن وضبط مصادر الطاقة داخل المركز الوطن  )من ضبط المكيفات  والإنارن   وتشع

 أي الموافقة فقط أيضا . 3.65" بمتوسط حساب  بلإ  ذلك(
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"  فع  حعين جعاءت ثعلات عبعارات بمتوسعطات تشعير إلععى الموافقعة علعى حعدا  معا حيعت جعاءت العبععارن:
بمتوسعط  " يتحكم إنترنت الأشياء في إدارة أمن المبني والأمن الداخلي فيي إدارات المركيز اليوطني  .25

يمكعن عمعل أرشعفة   .23أي الموافقة إلى حدا  ما القريعب معن الموافقعة فقعط  ثعم العبعارن "  3.59حساب  بلإ 
ذاتيععة لجميععا المععواطنين بالدولععة علععى موقععا المركععز الععوطن  باسععتخدام التطبيععق الععلازم وباسععتخدام إنترنععت 

 1.257ري العذي بلعإ ولكنها أعلى منها ف  قيمة الانحعرا  المعيعا 3.59" بمتوسط مساوي لها بلإ  الأشياء
يمكييين إدارة المجموعيييات الأرشييييفية بيييالمركز دون التيييدخل البشيييري   .21"   وأخيعععرا  جعععاءت العبعععارن 
 أي الموافقة إلى حدا . 3.41بمتوسط حساب  بلإ  " باستخدام إنترنت الأشياء

رافعات (وهع  انح1.262و   0.608وتنوعت قيم الانحرافات المعيارية لعبارات هذا المحور معا بعين )
ما بين قليلة ومتوسعطة ومرتفععة ليظهعر الاخعتلا  فع  آراء عينعة الدراسعة حعول عبعارات هعذا المحعور  فع  

وهعع  قيمعة متوسعطة لتظهعر الاخعتلا  المتوسعط بععين  0.774حعين جعاء الانحعرا  المعيعاري الكعل للمحعور 
 آراء عينة الدراسة حول هذا المحور.

ن الععاملين بعالمركز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات أيعدو ومن خلال ما سبق يظهر أن عينة الدراسعة مع
وجود خدمات أرشيفية ومصادر معلومات يمكن أن يطبق عليها إنترنت الأشياء ف  المركز الوطن  للوثعائق 
والمحفوظات أهمها استخدام إنترنت الأشياء ف  نظام استشعار الحرائق بالمركز ومعن ثعم تحديعد أماكنهعا فع  

ل معارض افتراضعية للوثعائق التاريخيعة المحفوظعة بعالمركز العوطن  باسعتخدام إنترنعت لحظة حدوثها  و عم
الأشياء تتنوع فيها طرق العرض ف  فضاء المعرض الافتراض   والتعري  بقواععد الاطعلاع علعى الوثعائق 

المسعتفيد  وفق ا للائحة الاطلاع باستخدام إنترنت الأشياء  بالإضافة إلى الموافقة على أنه يساعد علعى وصعول
للنصوص الكاملة للمقتنيات أو للبحوت المنشورن ف  المركز الوطن  باستخدام إنترنعت الأشعياء دون الحاجعة 
إلععى الععذهاب لمقععر المركععز  أو أن يقععوم المركععز بععالرد علععى استفسععارات المسععتفيدين بالاعتمععاد علععى إنترنععت 

ين أو تحليعل بيانعات الوثعائق المقعرر ترحيلهعا معن أو تقديم خدمات البت الانتقائ  للمعلومات للمسعتفيد الأشياء
أجهزن الدولة مباشعرن قبعل نقلهعا إلعى مخازنعه باسعتخدام إنترنعت الأشعياء  والموافقعة علعى أن إنترنعت الأشعياء 

أو التععر    يساعد ف  التحقق من هوية المستخدمين للوثائق داخل المركز أو أي ا من مراكز الوثعائق بالدولعة
أو توصععيل الوثعائق إلعى المسععتفيد أيعا كععان  قيقعع  معن الوثععائق والملفعات داخعل أجهععزن الدولعةعلعى الرصعيد الح

 مكانه داخل أو خارج المملكة.

كمععا تمععت الموافقععة علععى أنععه يمكععن أن يتحقععق تكامععل البيانععات بععين المركععز الععوطن  ومراكععز الوثععائق 
الترجمعة الفوريعة للوثعائق معن ليعة إلعى  بأجهزن الدولة عن طريق استخدام إنترنت الأشياء  أو مساعدته علعى

ليعة أخعرى  والموافقعة علععى كونعه يسعاعد فعع  تنفيعذ عمليعات الاسعتبعاد )الإتععلا ( المعادي للوثعائق المسععتينى 
عنها ف  مراكز الوثائق بالأجهزن الحكومية وفق ا لجداول مدد الحفظ وتحت إشعرا  المركعز العوطن  مباشعرن 

أو يمكن الاسعتفادن منعه  وثائق بالمركز ومراكز الوثائق بالأجهزن الحكوميةأو ضبط عوامل الحفظ الملائمة لل
ف  إدارن الرفو  وما بداخلها من ملفات أو إدارن وضبط مصادر الطاقعة داخعل المركعز العوطن  )معن ضعبط 

 المكيفات  والإنارن   وتشييل الأجهزن وغير ذلك(.

أن يتحكم ف  إدارن أمن المبن  والأمعن العداخل   وجاءت الموافقة أقل على إمكانيات إنترنت الأشياء ف 
أو عمععل أرشععفة ذاتيععة لجميععا المععواطنين بالدولععة علععى موقععا المركععز الععوطن   فعع  إدارات المركععز الععوطن 

أو إدارن المجموعععات الأرشعيفية بعالمركز دون التععدخل  باسعتخدام التطبيعق العلازم وباسععتخدام إنترنعت الأشعياء
 لأشياء.البشري باستخدام إنترنت ا

.وتصييل الدراسيية ميين خييلال تحليييل هييذ  النتييائج السييابقة إلييى أن جميييع أنييواع الخييدمات الإدارييية 
والأرشييفية التيي يقيدمها المركييز اليوطني للوثيائق والمحفوظييات يمكين أن تقيدم ميين خيلال تنفييذ مشييروع 

ل المعرفيي ميا بيين إنترنت الأشياء في المركز الوطني، كما أن هذ  التطبيق سيؤدي إليى حالية مين التكامي
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المركز الوطني للوثائق والمحفوظات، ومراكز الوثيائق بيالأجهزة الحكوميية وهيو ميا ييوفر فيي المسيتقبل 
القرييب قاعيدة معلوميات كبيييرة وغزييرة بالمعلوميات الحكومييية الأرشييفية التيي تعييد بمثابية نيواة للييذاكرة 

 الإلكترونية للتاريخ الإداري للمملكة العربية السعودية.

 لتساؤل الثاني: مستوى قدرات الموظفين ووعيهم بأهمية تطبيق إنترنت الأشياءا .ب 

حول مستوى قدرات الموظفين ووعيهم بأهمية تطبيق إنترنت الأشياء في وظائف وخدمات وأنشطة 
 المركز الوطني للوثائق والمحفوظات من وجهة نظر العاملين به.

ة تطبيعق إنترنعت الأشعياء فع  وظعائ  وخعدمات للتعر  على مستوى قدرات الموظفين ووععيهم بأهميع
وأنشععطة المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات  تععم اسععتخدام التكععرارات والنسععب المئويععة والمتوسععطات 

 الحسابية والانحرا  المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة  وذلك على النحو التال :

النسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة حول و يوضح التكرارات و2جدول ُ
قدرات الموظفين ووعيهم بأهمية تطبيق إنترنت الأشياء في وظائف وخدمات وأنشطة المركز الوطني 

 للوثائق والمحفوظات

 العبارة
 

 أوافق 

 بشدة
 أوافق

 أوافق إلى 

 حد ما

 لا 

 أوافق

 لا أوافق

 بشدة 
 الرتب الانحراف المتوسط

.إنترنت الأشياء يعن  أن 1

تتصل وتتفاهم الأشياء ما 

  بعضها البعض

 0 1 6 20 10 ك

4.05 0.743 6 
% 27.0 54.1 16.2 2.7 0.0 

.تعد جميا الأجهزن 2

المتصلة بالإنترنت من 

  تطبيقات إنترنت الأشياء.

 0 1 11 18 7 ك

3.84 0.764 13 
% 18.9 48.6 29.7 2.7 0.0 

الوثائق الأرشيفية  .تعد3

بالمركز من أهم مصادر 

المعلومات الت  يمكن أن 

  يطبق عليها إنترنت الأشياء

 2 0 0 24 11 ك

4.14 0.887 4 
% 29.7 64.9 0.0 0.0 5.4 

.من الممكن أن يطبق 4

إنترنت الأشياء على جميا 

الخدمات الداخلية بالمركز 

الوطن  للوثائق 

  والمحفوظات

 2 2 6 19 8 ك

3.78 1.031 14 
% 21.6 51.4 16.2 5.4 5.4 

.يؤمن إنترنت الأشياء 5

السـرية التامة للوثائق 

  المحفوظة بالمركز

 4 4 7 13 9 ك

3.51 1.283 15 
% 24.3 35.1 18.9 10.8 10.8 

.يربط إنترنت الأشياء 6

الأجهزن والمعدات ما 

 4 2 0 19 12 ك
3.89 1.242 12 

% 32.4 51.4 0.0 5.4 10.8 
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 العبارة
 

 أوافق 

 بشدة
 أوافق

 أوافق إلى 

 حد ما

 لا 

 أوافق

 لا أوافق

 بشدة 
 الرتب الانحراف المتوسط

بعضها من خلال شبكة 

 الإنترنت 

.يحل مشروع إنترنت 7

الأشياء الكثير من مشكلات 

  العمل ما الأجهزن الحكومية

 2 0 4 20 11 ك

4.03 0.957 9 
% 29.7 54.1 10.8 0.0 5.4 

.يقدم إنترنت الأشياء 8

الخدمات التقليدية للمركز ف  

  شكل جديد أسهل وأسرع

 0 0 2 21 14 ك

4.32 0.580 3 
% 37.8 56.8 5.4 0.0 0.0 

.ما استخدام إنترنت 9

الأشياء يقل الجهد البشري 

  ف  العمل التقليدي بالمركز

 0 4 0 27 6 ك

3.95 0.780 10 
% 16.2 73.0 0.0 10.8 0.0 

إنترنت الأشياء يمكن   .10

المركز من إرسال واستقبال 

  البيانات بسهولة وسرعة

 3 2 0 21 11 ك

3.95 1.129 11 
% 29.7 56.8 0.0 5.4 8.1 

ينبي  التنسيق بين   .11

مؤسسات الدولة والمركز 

الوطن  لتنسيق الجهود 

والاستفادن القصوى من 

  إنترنت الأشياء

 0 0 0 24 13 ك

4.35 0.484 1 
% 35.1 64.9 0.0 0.0 0.0 

ينبي  أن يؤمن المركز   .12

 الوطن  جميا الأجهزن

المستخدمة ف  المؤسسات 

من مخاطر القرصنة 

وأخطاء النظام والعبت 

  والمخاطر البيئية 

 2 2 4 13 16 ك

4.05 1.129 8 
% 43.2 35.1 10.8 5.4 5.4 

لدواع  أمنية يجب أن   .13

يعتمد إنترنت الأشياء على 

تخزين المعلومات ف  

السيرفرات الداخلية بالمركز 

  فقط

 0 2 4 21 10 ك

4.05 0.780 7 
% 27.0 56.8 10.8 5.4 0.0 

يجب على مقدم الخدمة   .14

تزويد المركز الوطن  بأي 

 0 4 0 20 13 ك
4.14 0.887 4 

% 35.1 54.1 0.0 10.8 0.0 
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 العبارة
 

 أوافق 

 بشدة
 أوافق

 أوافق إلى 

 حد ما

 لا 

 أوافق

 لا أوافق

 بشدة 
 الرتب الانحراف المتوسط

معلومات أو بيانات تتعلق 

بخدمات إنترنت الأشياء 

المقدمة من قبله حال 

  طلبها. 

يحتاج المركز إلى   .15

أكثر تحت موظ  أو 

مسمى) مسؤول إنترنت 

  الأشياء(

 3 0 2 17 15 ك

4.11 1.100 5 
% 40.5 45.9 5.4 0.0 8.1 

يحتاج الأمر إلى   .16

تدريب مسبق على استخدام 

إنترنت الأشياء لجميا 

  العاملين بالمركز الوطن 

 0 0 4 16 17 ك

4.35 0.676 2 
% 45.9 43.2 10.8 0.0 0.0 

 0.637 4.03 المتوسط
 

 

المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة حول قدرات الموظفين ووعيهم  و6رسم توضيحي ُ
ا  بأهمية تطبيق إنترنت الأشياء في وظائف وخدمات وأنشطة المركز الوطني للوثائق والمحفوظات ُوفقا

 لترقيم العبارات بالجدولو

( جععاءت آراء عينعة الدراسعة بالموافقععة علعى ارتفعاع قععدرات 8( والشعكل رقعم )14)معن الجعدول رقععم 

المعوظفين ووعععيهم بأهميععة تطبيععق إنترنعت الأشععياء فعع  وظععائ  وخعدمات وأنشععطة المركععز الععوطن  للوثععائق 

درجات( وهعو يشعير إلعى درجعة موافقعة   5من  4.03والمحفوظات من وجهة نظرهم بمتوسط حساب  بلإ )

ا المحور من ستة عشر عبارن تشير إلى هذ  القدرات وعناصر العوع  وتراوحعت متوسعطات حيت تكون هذ

درجععات( حيععت تمععت الموافقععة بشععدن علععى ثععلات عبععارات  بينمععا  5مععن  3.51و 4.35العبععارات مععا بععين )
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الموافقة فقط على اثنى عشر عبعارن  والموافقعة إلعى حعدا  معا علعى عبعارن واحعدن وهعو معا أثعر علعى المتوسعط 

 لعام لهذا المحور وجاء بالموافقة فقط.ا

ينبي  التنسيق بين مؤسسات الدولة والمركز الوطن  لتنسعيق   .11وجاءت أكبر نسبة تأييد للعبارتين" 
يحتعاج الأمعر إلعى تعدريب مسعبق علعى اسعتخدام   .16" و "  الجهود والاستفادن القصوى من إنترنت الأشعياء

أي الموافقعة بشعدن ولكنهمععا  4.35" بمتوسعط حسعاب  بلعإ  بعالمركز العوطن إنترنعت الأشعياء لجميعا الععاملين 
.يقعدم إنترنعت الأشعياء الخعدمات التقليديعة 8مختلفان ف  الانحرا  المعيعاري  وفع  الترتيعب الثالعت العبعارن " 

 أي الموافقة بشدن. 4.32" بمتوسط حساب  بلإ  للمركز ف  شكل جديد أسهل وأسرع

.تعد الوثائق الأرشيفية بالمركز من أهم مصادر المعلومات الت  يمكعن أن 3 2" بينما جاءت العبارتان 
يجب على مقعدم الخدمعة تزويعد المركعز العوطن  بعأي معلومعات أو   .14" و "   يطبق عليها إنترنت الأشياء

رات " فع  الترتيععب الرابععا بععين عبععا  بيانعات تتعلععق بخععدمات إنترنععت الأشععياء المقدمعة مععن قبلععه حععال طلبهععا. 
 4أي الموافقة فقط القريب من الموافقة بشدن لكل منهما   تليها العبعارن "  4.14المحور بمتوسط حساب  بلإ 

" بمتوسعط حسععاب  بلععإ  يحتعاج المركععز إلعى موظعع  أو أكثععر تحعت مسععمى) مسعؤول إنترنععت الأشععياء(  .15
فقعة فقعط حيعت جعاءت فع  أي الموافقعة  وتنوععت بعاق  عبعارات هعذا المحعور التع  جعاءت بدرجعة موا 4.11

"   .تععد جميعا الأجهعزن المتصعلة بالإنترنعت معن تطبيقعات إنترنعت الأشعياء.2الترتيب الثالت عشر العبعارن " 
.مععن الممكععن أن يطبععق إنترنععت الأشععياء علععى جميععا 4أي الموافقععة ثععم العبععارن"  3.84بمتوسععط حسععاب  بلععإ 

 أي الموافقة أيضا . 3.78" بمتوسط حساب  بلإ الخدمات الداخلية بالمركز الوطن  للوثائق والمحفوظات

.يعؤمن إنترنعت 5ف  حين جاءت عبارن واحدن بمتوسط يشير إلى الموافقة على حدا  ما وه   العبعارن " 
أي الموافقععة إلععى حععدا  مععا  3.51" بمتوسععط حسععاب  بلععإ  الأشعياء السععـرية التامععة للوثععائق المحفوظععة بععالمركز

 القريب من الموافقة فقط.

(وهع  انحرافعات 1.283و   0.484وعت قيم الانحرافات المعيارية لعبارات هذا المحور معا بعين )وتن
ما بين قليلة ومتوسعطة ومرتفععة ليظهعر الاخعتلا  فع  آراء عينعة الدراسعة حعول عبعارات هعذا المحعور  فع  

ط بععين وهعع  قيمعة متوسعطة لتظهعر الاخعتلا  المتوسع 0.637حعين جعاء الانحعرا  المعيعاري الكعل للمحعور 
 آراء عينة الدراسة حول هذا المحور.

ومن خلال ما سبق يظهر ارتفاع قدرات الموظفين ووعيهم الشعديد بأهميعة تطبيعق إنترنعت الأشعياء فع  
وظائ  وخدمات وأنشطة المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات حيت وعيهم بأهمية التنسعيق بعين مؤسسعات 

ستفادن القصوى من إنترنت الأشياء والاحتياج إلى تدريب مسعبق الدولة والمركز الوطن  لتنسيق الجهود والا
وأن إنترنععت الأشععياء الخععدمات التقليديععة   علععى اسععتخدام إنترنععت الأشععياء لجميععا العععاملين بععالمركز الععوطن 

 للمركز ف  شكل جديد أسهل وأسرع.

معات التع  يمكعن أن هذا بالإضافة على وعيهم بأن الوثعائق الأرشعيفية بعالمركز معن أهعم مصعادر المعلو
يطبق عليها إنترنت الأشياء وأنعه يجعب علعى مقعدم الخدمعة تزويعد المركعز العوطن  بعأي معلومعات أو بيانعات 
تتعلعق بخعدمات إنترنععت الأشعياء المقدمععة معن قبلعه حععال طلبهعا  واحتيععاج المركعز إلعى موظعع  أو أكثعر تحععت 

نترنععت الأشععياء يعنعع  أن تتصععل وتتفععاهم مسععمى) مسععؤول إنترنععت الأشععياء(  بالإضععافة إلععى معععرفتهم بععأن إ
وأنه لدواع  أمنيعة يجعب أن يعتمعد إنترنعت الأشعياء علعى تخعزين المعلومعات فع   الأشياء ما بعضها البعض

وأن يتم تأمين المركز الوطن  جميعا الأجهعزن المسعتخدمة فع  المؤسسعات   السيرفرات الداخلية بالمركز فقط
 عبت والمخاطر البيئية.من مخاطر القرصنة وأخطاء النظام وال
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وأظهعرت النتعائج أيضعا  أن الععاملين لعديهم وعع  بعأن مشعروع إنترنعت الأشعياء سعو  يحعل الكثيعر معن 
وأنعه سعو   وسو  يقلل الجهعد البشعري فع  العمعل التقليعدي بعالمركز مشكلات العمل ما الأجهزن الحكومية

ضعافة إلعى مععرفتهم بعأن بمفهعوم إنترنعت يمكعن المركعز معن إرسعال واسعتقبال البيانعات بسعهولة وسعرعة  بالإ
الأشياء وأن جميا الأجهعزن المتصعلة بالإنترنعت معن تطبيقعات إنترنعت الأشعياء وأنعه يمكعن أن يطبعق إنترنعت 
الأشعياء علعى جميععا الخعدمات الداخليعة بععالمركز العوطن  للوثععائق والمحفوظعات. ولكعن جععاءت الموافقعة قليلععة 

 ة التامة للوثائق المحفوظة بالمركز.حول أن إنترنت الأشياء يوفر السـري

ويرى الباحثان أن العاملين بيالمركز اليوطني للوثيائق والمحفوظيات عليى اسيتعداد تيام للخيوض فيي 
تجربة إنترنت الأشياء وتطبيقه في المركز لتقديم الخدمات المختلفة، وأنهم لديهم القيدرة عليى تنفييذ هيذا 

 بحفظ وثائق الدولة. المشروع الكبير في هذ  المؤسسة التي تعنى

 التساؤل الثالث: مستوى الإمكانيات المادية والتقنية والفنية ُ البنية التحتيةو .ج 

حول مستوى الإمكانييات الماديية والتقنيية والفنيية ُ البنيية التحتييةو لتطبيقيات إنترنيت الأشيياء فيي 
 المركز الوطني للوثائق والمحفوظات من وجهة نظر العاملين به.

التعر  إلى الإمكانيات المادية والتقنية والفنية )البنية التحتيعة( لتطبيقعات إنترنعت الأشعياء للتعر  على 
ف  المركز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات  تعم اسعتخدام التكعرارات والنسعب المئويعة والمتوسعطات الحسعابية 

 والانحرا  المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة  وذلك على النحو التال :

يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة حول   و3ل ُجدو
الامكانيات المادية والتقنية والفنية ُالبنية التحتيةو لتطبيقات إنترنت الأشياء في المركز الوطني للوثائق 

 والمحفوظات

 العبارة
 

 أوافق 

 بشدة
 أوافق

 أوافق إلى 

 حد ما

 لا 

 أوافق

 لا أوافق

 بشدة 
 الرتب الانحراف المتوسط

.يمكن الاستفادن من 1

الشبكات اللاسلكية والثابتة 

الموجودن حالي ا كلما أمكن 

  ذلك 

 0 2 11 16 8 ك

3.81 0.845 10 
% 21.6 43.2 29.7 5.4 0.0 

.يمكن أن يوفر المركز 2

الاتصال بالإنترنت باستخدام 

  شبكة الجيل الخامس 

 3 0 9 15 10 ك

3.78 1.109 12 
% 27.0 40.5 24.3 0.0 8.1 

.إنترنت الأشياء يتطلب 3

إنشاء شبكات استشعار 

المعلومات والبيانات 

الحكومية من أجل تحصيل 

المعلومات ف  الوقت الحقيق  

  والمناسب

 0 0 7 21 9 ك

4.05 0.664 5 
% 24.3 56.8 18.9 0.0 0.0 

 4 0.809 4.11 0 2 4 19 12 ك.ينبي  على المركز 4
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 العبارة
 

 أوافق 

 بشدة
 أوافق

 أوافق إلى 

 حد ما

 لا 

 أوافق

 لا أوافق

 بشدة 
 الرتب الانحراف المتوسط

الوطن  أن يقوم بعمل 

برمجيات ذكية للهوات  

النقالة لإدارن العمليات 

والخدمات المختلفة من 

  الهات  مباشرن

% 32.4 51.4 10.8 5.4 0.0 

.يمكن أن يوفر المركز 5

الوطن  التطبيقات الذكية 

اللازمة للاستفادن القصوى 

  خدماتهمن 

 0 3 6 19 9 ك

3.92 0.862 8 
% 24.3 51.4 16.2 8.1 0.0 

.لابد من إعداد قوائم الجرد 6

والحصر لجميا الأجهزن 

المتصلة بنظام إنترنت 

  الأشياء بالمركز وخارجه

 

 

 0 0 4 22 11 ك

4.19 0.616 1 
% 29.7 59.5 10.8 0.0 0.0 

.ينبي  وجود خطط مرنة 7

الأشياء تضمن لنظام إنترنت 

استمرارية العمل وتقديم 

الخدمة ف  كل حالات 

  الطوارئ

 3 0 4 21 9 ك

3.89 1.048 9 
% 24.3 56.8 10.8 0.0 8.1 

.لابد أن تكون معلومات 8

الاتصال خاصة بالطر  

المسؤول عن تنفيذ العمليات 

الفنية داخل أو خارج 

  المركز

 0 0 4 24 9 ك

4.14 0.585 3 
% 24.3 64.9 10.8 0.0 0.0 

.تتوفر بالمركز شبكة قوية 9

تمكن من استخدام إنترنت 

  الأشياء 

 2 2 11 16 6 ك

3.59 1.013 13 
% 16.2 43.2 29.7 5.4 5.4 

تتوفر بالمركز أجهزن   .10

حاسبات حديثة ومتقدمة 

تمكن من التعامل ما إنترنت 

  الأشياء

 0 3 11 13 10 ك

3.81 0.938 11 
% 27.0 35.1 29.7 8.1 0.0 
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 العبارة
 

 أوافق 

 بشدة
 أوافق

 أوافق إلى 

 حد ما

 لا 

 أوافق

 لا أوافق

 بشدة 
 الرتب الانحراف المتوسط

يمكن للمركز إنشاء    .11

خدمة تتبا  للتعر  على 

الملفات والوثائق المحفوظة 

  بمخازن المركز الوطن 

 2 0 5 20 10 ك

3.97 0.957 7 
% 27.0 54.1 13.5 0.0 5.4 

ينبي  عمل تطبيق   .12

ذك  للأرشفة الذاتية 

للمواطنين على موقا المركز 

  )عوائل  وأفراد(الوطن  

 7 5 3 12 10 ك

3.35 1.495 14 
% 27.0 32.4 8.1 13.5 18.9 

يعمل تطبيق إنترنت    .13

الأشياء ف  المركز الوطن  

على تطوير البنية التحتية 

الخاصة بالاتصالات وتقنية 

المعلومات وبخاصة تقنيات 

النطاق العريض عال  

  السرعة

 0 2 6 18 11 ك

4.03 0.833 6 
% 29.7 48.6 16.2 5.4 0.0 

يعمل تطبيق إنترنت     .14

الأشياء ف  المركز الوطن  

على تعزيز حوكمة التحول 

  الرقم 

 0 0 4 23 10 ك

4.16 0.602 2 
% 27.0 62.2 10.8 0.0 0.0 

يتوفر لدى المركز   .15

الوطن  العدد الكاف  من 

المهندسين والفنيين 

المتخصصين الذين يقدمون 

الدعم لمنصات إنترنت 

  الأشياء.

 2 8 11 11 5 ك

3.24 1.116 15 
% 13.5 29.7 29.7 21.6 5.4 

يتوفر بهدارن التقنية   .16

بالمركز العدد الكاف  من 

  المبرمجين.

 4 14 12 4 3 ك

2.68 1.082 18 
% 8.1 10.8 32.4 37.8 10.8 

لدى المركز   .17

السيرفرات الكافية لحفظ 

معلومات وبيانات إنترنت 

  الأشياء.

 2 11 14 8 2 ك

2.92 0.983 17 
% 5.4 21.6 37.8 29.7 5.4 
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 العبارة
 

 أوافق 

 بشدة
 أوافق

 أوافق إلى 

 حد ما

 لا 

 أوافق

 لا أوافق

 بشدة 
 الرتب الانحراف المتوسط

يوفر المركز الوطن    .18

قواعد البيانات الكبيرن الت  

تحتمل العمل على منصات 

  إنترنت الأشياء

 0 13 10 8 6 ك

3.19 1.101 16 
% 16.2 21.6 27.0 35.1 0.0 

 المتوسط 
      

3.71 0.539 
 

 

المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة حول الامكانيات المادية والتقنية   و7رسم توضيحي ُ
ا لترقيم  والفنية ُ البنية التحتيةو لتطبيقات إنترنت الأشياء في المركز الوطني للوثائق والمحفوظات ُوفقا

 العبارات بالجدولو

( جاءت آراء عينة الدراسة بالموافقعة علعى وجعود مسعتوى جيعد 9( والشكل رقم )15الجدول رقم ) من
من الإمكانيات المادية والتقنية والفنية ) البنية التحتية( لتطبيقات إنترنت الأشياء ف  المركعز العوطن  للوثعائق 

جعات( وهعو يشعير إلعى در 5معن  3.71والمحفوظات على العموم من وجهعة نظعرهم بمتوسعط حسعاب  بلعإ )
درجة موافقة  حيت تكون هذا المحور من ثمان عشر عبارن تشير إلى هذ  الإمكانيات وتراوحت متوسطات 

درجات( أي ما بين موافقة فقط و لا أوافق حيت تمعت الموافقعة فقعط  5من  2.68و 4.19العبارات ما بين )
ات وعدم الموافقة على عبعارن واحعدن وهعو معا على اثنى عشر عبارن  والموافقة إلى حدا  ما على خمس عبار

 أثر على المتوسط العام لهذا المحور وجاء بالموافقة فقط.

.لابعد معن إععداد 6وجاءت الموافقة لمجموعة معن العبعارات حيعت جعاءت فع  الترتيعب الأول العبعارن " 
وخارجعه" بمتوسعط حسعاب  قوائم الجرد والحصعر لجميعا الأجهعزن المتصعلة بنظعام إنترنعت الأشعياء بعالمركز 

يعمعل تطبيعق إنترنعت الأشعياء     .14أي الموافقة فقط القريبة من الموافقعة بشعدن  تليهعا العبعارن "  4.19بلإ 
أي الموافقععة فقععط  4.16" بمتوسععط حسععاب  بلععإ  فعع  المركععز الععوطن  علععى تعزيععز حوكمععة التحععول الرقمعع 

.يمكعن الاسعتفادن معن 1قعة حيعت جعاءت العبارتعان " وتنوعت باق  عبارات هعذا المحعور التع  اتسعمت بالمواف
تتععوفر بععالمركز أجهععزن حاسععبات   .10" و "  الشععبكات اللاسععلكية والثابتععة الموجععودن حالي ععا كلمععا أمكععن ذلععك 
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ولكنهمعا مختلفتعان فع   3.81" بمتوسعط حسعاب  بلعإ  حديثة ومتقدمة تمكعن معن التعامعل معا إنترنعت الأشعياء
.يمكن أن يوفر المركز الاتصال بالإنترنعت باسعتخدام شعبكة الجيعل 2ثم العبارن "  قيمة الانحرا  المعياري  

 أي الموافقة. 3.78الخامس " ف  الترتيب الثان  عشر بمتوسط حساب  بلإ 

.تتعوفر 9ف  حين جاءت خمس عبارات بمتوسط يشير إلى الموافقة على حدا  ما حيت جاءت العبعارن " 
فع  الترتيعب الثالعت  3.59" بمتوسعط حسعاب  بلعإ  خدام إنترنعت الأشعياء بالمركز شبكة قويعة تمكعن معن اسعت

ينبيع  عمعل تطبيعق ذكع  للأرشعفة الذاتيعة للمعواطنين علعى موقعا المركعز العوطن    .12عشر  ثعم العبعارن " 
يتععوفر لععدى المركععز الععوطن  العععدد الكععاف  مععن   .15تليهععا العبععارن "  3.35" بمتوسععط  )عوائععل  وأفععراد(

ثعم العبعارن   3.24" بمتوسط  والفنيين المتخصصين الذين يقدمون الدعم لمنصات إنترنت الأشياء.المهندسين 
" ثعم   يوفر المركز الوطن  قواعد البيانات الكبيرن الت  تحتمل العمل علعى منصعات إنترنعت الأشعياء  .18" 

" بمتوسط حسعاب    الأشياء.لدى المركز السيرفرات الكافية لحفظ معلومات وبيانات إنترنت   .17العبارن " 
يتعوفر بعهدارن التقنيعة بعالمركز   .16  وأخيرا  جعاءت عبعارن واحعدن بععدم موافقعة  وهع  العبعارن "  2.92بلإ 

 أي عدم الموافقة. 2.68" بمتوسط حساب  بلإ   العدد الكاف  من المبرمجين.

(وهع  انحرافعات 1.495و   0.585وتنوعت قيم الانحرافات المعيارية لعبارات هذا المحور معا بعين )
ما بين قليلة ومتوسطة ومرتفعة جعدا  ليظهعر الاخعتلا  فع  آراء عينعة الدراسعة حعول عبعارات هعذا المحعور  

وه  قيمعة قليلعة لتظهعر الاخعتلا  البسعيط بعين آراء  0.539ف  حين جاء الانحرا  المعياري الكل للمحور 
 عينة الدراسة حول هذا المحور.

ر تعوفر بععض الإمكانيعات الماديعة والتقنيعة والفنيعة )البنيعة التحتيعة( لتطبيقعات ومن خعلال معا سعبق يظهع
إنترنت الأشياء فع  المركعز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات أهمهعا الاسعتفادن معن الشعبكات اللاسعلكية والثابتعة 

معا إنترنعت  الموجودن حالي ا كلما أمكن ذلك والاستفادن من أجهزن حاسبات حديثة ومتقدمة تمكعن معن التعامعل
أو الاسعتفادن مععن أن يقعوم المركععز الاتصعال بتععوفير الإنترنعت باسععتخدام شعبكة الجيععل الخعامس  بينمععا  الأشعياء

أو تععوفر تطبيععق ذكعع   الموافقععة الضعععيفة علععى تععوفر شععبكة قويععة حاليععة تمكععن مععن اسععتخدام إنترنععت الأشععياء 
أو توفر لدى المركعز العوطن  الععدد   وأفراد( للأرشفة الذاتية للمواطنين على موقا المركز الوطن  )عوائل 

الكاف  من المهندسين والفنيين المتخصصين الذين يقدمون العدعم لمنصعات إنترنعت الأشعياء أو تعوفر المركعز 
أو  أن لععدى المركععز  الععوطن  قواعععد البيانععات الكبيععرن التعع  تحتمععل العمععل علععى منصععات إنترنععت الأشععياء

ت وبيانات إنترنت الأشياء  بينمعا رفعض تعوفر الععدد الكعاف  معن المبعرمجين السيرفرات الكافية لحفظ معلوما
 بالمركز لهذا اليرض.

وميين خييلال عييرض النتييائج السييابقة لهييذا المحييور فقييد تأكييد للباحييث أن تطبيييق إنترنييت الأشييياء فييي 
العربيية  المركز الوطني يعمل على تعزيز حوكمة التحول الرقمي، وهو ما يتوافق أولاا ميع رؤيية المملكية

، كميا أن نتيائج هيذا المحيور أوضيحت تيوفر بعيض الإمكانييات الماديية والتقنيية والفنيية 2030السعودية 
ُالبنية التحتيةو لتطبيقات إنترنت الأشياء في المركز الوطني للوثائق والمحفوظات، ولكن ييرى الباحثيان 

نيية التيي ينبغيي تجهيزهيا قبيل البيدء أن المركز ينقصه بعض الأدوات والمعدات والتجهيزات التقنية، والف
 في مشروع إنترنت الأشياء بالمركز.

التساؤل الرابع: تطبيقات إنترنت الأشياء في المركز الوطني والمبادرات الوطنية، ورؤية  .د 
 2030المملكة 

حيييول حجيييم التوافيييق بيييين تطبيقيييات إنترنيييت الأشيييياء فيييي المركيييز اليييوطني للوثيييائق والمحفوظيييات 
 من وجهة نظر العاملين به. 2030ية، ورؤية المملكة والمبادرات الوطن
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لتحديعععد حجعععم التوافعععق بعععين تطبيقعععات إنترنعععت الأشعععياء فععع  المركعععز العععوطن  للوثعععائق والمحفوظعععات 
  تم استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسعطات الحسعابية 2030والمبادرات الوطنية  ورؤية المملكة 

 فراد عينة الدراسة  وذلك على النحو التال :والانحرا  المعياري لاستجابات أ

و يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة حول 4جدول ُ 
لتحديد حجم التوافق بين تطبيقات إنترنت الأشياء في المركز الوطني للوثائق والمحفوظات والمبادرات 

 2030ورؤية المملكة  الوطنية،

 العبارة
 

 أوافق 
 بشدة

 أوافق
 أوافق إلى 

 حد ما
 لا 

 أوافق
 لا أوافق

 بشدة 
 الرتب الانحراف المتوسط

.تطبيقات وحلول إنترنت 1
الأشياء بالمركز الوطن  
تتوافق ما رؤية المملكة 

2030  

 0 2 10 16 9 ك

3.86 0.855 9 
% 24.3 43.2 27.0 5.4 0.0 

المركز الوطن  ف  .مبادرن 2
تطبيق إنترنت الأشياء تؤسس 
لعمل إلكترون  وطن  ضخم 

  على مستوى المملكة

 0 0 12 10 15 ك

4.08 0.862 6 
% 40.5 27.0 32.4 0.0 0.0 

.عملية إنتاج وتخزين 3
البيانات والمعلومات على 

وسيط إلكترون  لمدن طويلة 
باستخدام إنترنت الأشياء 

المملكة تتوافق ما رؤية 
2030  

 2 0 10 14 11 ك

3.86 1.032 10 
% 29.7 37.8 27.0 0.0 5.4 

.أساليب القضاء على 4
الطرق التقليدية لحفظ 
المعلومات وتنظيمها 

واسترجاعها بالمركز الوطن  
تتوافق ما رؤية المملكة 

2030  

 0 0 7 19 11 ك

4.11 0.699 5 
% 29.7 51.4 18.9 0.0 0.0 

تطبيق إنترنت .يساهم 5
الأشياء ف  المركز الوطن  

بـ "توطين المعرفة" كما جاء 
  2030برؤية المملكة 

 0 0 7 22 8 ك

4.03 0.645 7 
% 21.6 59.5 18.9 0.0 0.0 

.أرى أن تطبيق إنترنت 6
الأشياء ف  المركز الوطن  
يحقق )"إتاحة البيانات"  و" 
مشاركة البيانات"  و" تقديم 

والبيانات"( كما المعلومات 
  2030جاء برؤية المملكة 

 

 0 0 7 16 14 ك

4.19 0.739 4 
% 37.8 43.2 18.9 0.0 0.0 
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 العبارة
 

 أوافق 
 بشدة

 أوافق
 أوافق إلى 

 حد ما
 لا 

 أوافق
 لا أوافق

 بشدة 
 الرتب الانحراف المتوسط

.استخدام إنترنت الأشياء 7
بالمركز الوطن  يحقق التنمية 

المستدامة للمملكة ف  
مجالات الوثائق والأرشي  

  م2030وفق ا لرؤية 

 0 0 7 16 14 ك

4.19 0.739 4 
% 37.8 43.2 18.9 0.0 0.0 

 2030.تعمل رؤية المملكة 8
على تطوير قدرات المواطن 
وتمكينه من المساهمة الفاعلة 

فـ  خطوات التنمية 
المجتمعية وهذا سو  يتحقق 

باستخدام إنترنت الأشياء 
  بالمركز الوطن 

 0 0 10 16 11 ك

4.03 0.763 8 
% 29.7 43.2 27.0 0.0 0.0 

إنترنت . يعزز استخدام 9
الأشياء من زيادن وتقوية 

الاستثمارات ف  الاقتصاد 
  الرقم  بالمملكة

 0 0 4 19 14 ك

4.27 0.652 3 
% 37.8 51.4 10.8 0.0 0.0 

يساعد إنترنت الأشياء    .10
على زيادن كفاءن انتشار 

واستخدام البيانات 
والمعلومات الت  تؤدي إلى 
المعرفة ف  مجالات عمل 

  الوطن المركز 

 0 0 4 16 17 ك

4.35 0.676 2 
% 45.9 43.2 10.8 0.0 0.0 

يساعد تطبيق إنترنت    .11
الأشياء ف  المركز الوطن  

على تنمية البنية التحتية 
الرقمية للمركز بما يتوافق 

 2030ما رؤية المملكة 

 0 0 2 19 16 ك

4.38 0.594 1 
% 43.2 51.4 5.4 0.0 0.0 

 0.612 4.12 المتوسط
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المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة حول تحديد حجم التوافق بين   و8رسم توضيحي ُ
تطبيقات إنترنت الأشياء في المركز الوطني للوثائق والمحفوظات والمبادرات الوطنية، ورؤية المملكة 

ا لترقيم العبارات  2030  بالجدولوُوفقا

( جععاءت آراء عينععة الدراسععة بالموافقععة علععى التوافععق بععين 10( والشععكل رقععم )16مععن الجععدول رقععم )
تطبيقععات إنترنععت الأشععياء فعع  المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات والمبععادرات الوطنيععة  ورؤيععة المملكععة 

هعذا المحعور معن أحعد درجات( وهو يشير إلى درجة موافقة  حيت تكون  5من  4.12بمتوسط حساب  بلإ )
 5مععن  3.86و 4.38عشععر عبععارن تشععير إلععى عناصععر التوافععق وتراوحععت متوسععطات العبععارات مععا بععين )

درجات( حيت تمت الموافقة بشدن على ثلات عبارات  بينمعا الموافقعة فقعط علعى ثمعان عبعارات وهعو معا أثعر 
 على المتوسط العام لهذا المحور وجاء بالموافقة فقط ولكنها مرتفعة.

يسيياعد تطبييق إنترنيت الأشييياء فيي المركييز اليوطني علييى "11وجعاءت أكبعر نسععبة تأييعد للعبععارن رقعم 
أي  4.38" بمتوسط حساب  بلإ 2030تنمية البنية التحتية الرقمية للمركز بما يتوافق مع رؤية المملكة 

شعار واسعتخدام البيانععات "يسعاعد إنترنعت الأشعياء علعى زيعادن كفعاءن انت 10الموافقعة بشعدن  تليهعا العبعارن رقعم 
  ثعم 4.35" بمتوسعط حسعاب  بلعإ  والمعلومات الت  تؤدي إلعى المعرفعة فع  مجعالات عمعل المركعز العوطن 

"  يعزز استخدام إنترنت الأشياء من زيادة وتقوية الاستثمارات في الاقتصاد الرقمي بالمملكة. 9العبارن " 
 أي الموافقة بشدن أيضا . 4.27بمتوسط حساب  بلإ 

إتاحيية "أرى أن تطبيععق إنترنععت الأشععياء فعع  المركععز الععوطن  يحقععق )" 6بينمععا جععاءت العبارتععان رقععم 
"  2030"( كمععا جععاء برؤيععة المملكععة البيانييات"، و" مشيياركة البيانييات"، و" تقييديم المعلومييات والبيانييات

لمملكععة فعع  مجععالات "اسععتخدام إنترنععت الأشععياء بععالمركز الععوطن  يحقععق التنميععة المسععتدامة ل 7والعبععارن رقععم 
أي الموافقة فقط لكل منهما ولكن بقيمة  4.19" بمتوسط حساب  بلإ  م2030الوثائق والأرشي  وفق ا لرؤية 

أسياليب القضياء عليى الطيرق التقليديية لحفيظ "4انحرا  معيعاري مختلع  لكعل منهمعا  تليهمعا العبعارن رقعم 
" بمتوسعط حسعاب   2030ميع رؤيية المملكية المعلومات وتنظيمها واسترجاعها بالمركز الوطني تتوافق 

أي الموافقة فقط  وتنوعت باق  عبارات هذا المحور الت  جاءت بدرجة موافقة فقط حيت جعاءت  4.11بلإ 
"تطبيقات وحلول إنترنت الأشعياء بعالمركز العوطن  تتوافعق معا  1ف  الترتيب التاسا والعاشر العبارتان رقم 
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عملية إنتاج وتخزين البيانات والمعلومات على وسيط إلكتروني " 3قم " و العبارن ر 2030رؤية المملكة 
أي  3.86" بمتوسط حساب  بلعإ  2030لمدة طويلة باستخدام إنترنت الأشياء" تتوافق مع رؤية المملكة 

 الموافقة فقط لكل منهما .

انحرافعات  (وهع 1.032و   0.594وتنوعت قيم الانحرافات المعيارية لعبارات هذا المحور معا بعين )
ما بين قليلة ومتوسطة ليظهر الاخعتلا  فع  آراء عينعة الدراسعة حعول عبعارات هعذا المحعور  فع  حعين جعاء 

وهع  قيمعة متوسعطة لتظهعر الاخعتلا  المتوسعط بعين آراء عينعة  0.612الانحرا  المعيعاري الكعل للمحعور 
 الدراسة حول هذا المحور.

ععاملين بعالمركز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات أيعدو ومن خلال ما سبق يظهر أن عينة الدراسعة معن ال
وجود توافق بين تطبيقات إنترنعت الأشعياء فع  المركعز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات والمبعادرات الوطنيعة  
ورؤية المملكة  وجعاءت أهعم عناصعر هعذا التوافعق كعون أن تطبيعق إنترنعت الأشعياء يسعاعد المركعز العوطن  

ويسعاعد علععى زيععادن كفععاءن  2030الرقميععة للمركععز بمععا يتوافعق مععا رؤيععة المملكععة علعى تنميععة البنيععة التحتيعة 
ويععزز  انتشار واستخدام البيانعات والمعلومعات التع  تعؤدي إلعى المعرفعة فع  مجعالات عمعل المركعز العوطن 

اسععتخدام إنترنععت الأشععياء مععن زيععادن وتقويععة الاسععتثمارات فعع  الاقتصععاد الرقمعع  بالمملكععة  وأن مععن وجهععة 
رهم تطبيق إنترنت الأشياء ف  المركز الوطن  يحقق )"إتاحة البيانات"  و" مشعاركة البيانعات"  و" تقعديم نظ

ويحقق التنمية المستدامة للمملكة ف  مجالات الوثعائق  2030المعلومات والبيانات"( كما جاء برؤية المملكة 
 م.2030والأرشي  وفق ا لرؤية 

ير الطرق التقليدية لحفظ المعلومات وتنظيمها واسعترجاعها بعالمركز كما أظهرت النتائج أيضا  تأييد تيي
وأنهععا تؤسععس لعمععل إلكترونععع  وطنعع  ضععخم علععى مسعععتوى   2030الععوطن  لتتوافععق مععا رؤيععة المملكعععة 

  بالإضعافة علعى أن رؤيعة المملكعة 2030وتساهم ف   "تعوطين المعرفعة" كمعا جعاء برؤيعة المملكعة   المملكة
قعدرات المعواطن وتمكينعه معن المسعاهمة الفاعلعة فعـ  خطعوات التنميعة المجتمعيععة تعمعل علعى تطعوير  2030

وأن تطبيقات وحلول إنترنت الأشعياء بعالمركز  وهذا سو  يتحقق باستخدام إنترنت الأشياء بالمركز الوطن 
علومعات بالإضافة إلى توافقها ما عملية إنتاج وتخزين البيانات والم 2030الوطن  تتوافق ما رؤية المملكة 

 على وسيط إلكترون  لمدن طويلة باستخدام إنترنت الأشياء.

من خلال مناقشة نتائج هيذا المحيور يتضيح أن تطبييق إنترنيت الأشيياء فيي المركيز اليوطني يسياعد 
،كميا أنيه سييحقق التنميية 2030على تنمية البنية التحتية الرقمية للمركز بما يتوافق مع رؤيية المملكية 

ا على المعلومات الوثائقيية والأرشييفية  التيي يوفرهيا المركيز اليوطني للوثيائق  المستدامة للمملكة اعتمادا
 م.2030والمحفوظات وذلك وفقاا لرؤية 

 ملخص نتائج تساؤلات الدراسة: -10

من خلال الأهدا  المحعددن للدراسعة ظهعرت ععدن  تسعاؤلات  حيعت اتضعحت الإجابعة عنهعا معن خعلال 
 عن كل تساؤل منها  كما يل : تحليلها وعرض نتائجها الت  أجابت

  التسيياؤل الأول حييول الخييدمات الأرشيييفية ومصييادر المعلومييات التييي يمكيين أن يطبييق عليهييا إنترنييت

 الأشياء في المركز الوطني للوثائق والمحفوظات من وجهة نظر العاملين به.

أيععدو وجععود  أظهععرت النتععائج أن عينععة الدراسععة مععن العععاملين بععالمركز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات
خععدمات أرشععيفية ومصععادر معلومععات يمكععن أن يطبععق عليهععا إنترنععت الأشععياء فعع  المركععز الععوطن  للوثععائق 

درجعات( وهعو يشعير إلعى درجعة موافقعة وجعاءت أهعم هعذ   5معن  3.92والمحفوظات بمتوسط حساب  بلإ )
ديععد أماكنهعا فعع  لحظععة الخعدمات اسععتخدام إنترنععت الأشعياء فعع  نظععام استشععار الحرائععق بععالمركز ومعن ثععم تح
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حدوثها  و عمل معارض افتراضية للوثائق التاريخية المحفوظة بالمركز العوطن  باسعتخدام إنترنعت الأشعياء 
تتنوع فيها طعرق الععرض فع  فضعاء المععرض الافتراضع   والتعريع  بقواععد الاطعلاع علعى الوثعائق وفق عا 

الموافقععة علعى أنععه يسععاعد علعى وصععول المسععتفيد  للائحعة الاطععلاع باسعتخدام إنترنععت الأشععياء  بالإضعافة إلععى
للنصوص الكاملة للمقتنيات أو للبحوت المنشورن ف  المركز الوطن  باستخدام إنترنعت الأشعياء دون الحاجعة 
إلععى الععذهاب لمقععر المركععز  أو أن يقععوم المركععز بععالرد علععى استفسععارات المسععتفيدين بالاعتمععاد علععى إنترنععت 

لبت الانتقائ  للمعلومات للمسعتفيدين أو تحليعل بيانعات الوثعائق المقعرر ترحيلهعا معن أو تقديم خدمات ا الأشياء
أجهزن الدولة مباشعرن قبعل نقلهعا إلعى مخازنعه باسعتخدام إنترنعت الأشعياء  والموافقعة علعى أن إنترنعت الأشعياء 

أو التععر    الدولعةيساعد ف  التحقق من هوية المستخدمين للوثائق داخل المركز أو أي ا من مراكز الوثعائق ب
أو توصععيل الوثعائق إلعى المسععتفيد أيعا كععان  علعى الرصعيد الحقيقعع  معن الوثععائق والملفعات داخعل أجهععزن الدولعة

مكانععه داخععل أو خععارج المملكععة  وخلصععت النتععائج أيضععا  إلععى إنععه أنععه يمكععن أن يتحقععق تكامععل البيانععات بععين 
اسععتخدام إنترنععت الأشععياء  أو مسععاعدته علععى  المركععز الععوطن  ومراكععز الوثععائق بععأجهزن الدولععة عععن طريععق

الترجمة الفورية للوثائق من ليعة إلعى ليعة أخعرى  والموافقعة علعى كونعه يسعاعد فع  تنفيعذ عمليعات الاسعتبعاد 
)الإتلا ( المادي للوثعائق المسعتينى عنهعا فع  مراكعز الوثعائق بعالأجهزن الحكوميعة وفق عا لجعداول معدد الحفعظ 

  مباشعرن أو ضعبط عوامعل الحفعظ الملائمعة للوثعائق بعالمركز ومراكعز الوثعائق وتحت إشرا  المركز الوطن
أو يمكن الاستفادن منه ف  إدارن الرفو  وما بداخلها من ملفات أو إدارن وضبط مصعادر  بالأجهزن الحكومية

ت الطاقة داخل المركز الوطن  )من ضبط المكيفات  والإنارن   وتشعييل الأجهعزن وغيعر ذلعك(  بينمعا أظهعر
النتائج بموافقة أقعل علعى إمكانيعات إنترنعت الأشعياء فع  أن يعتحكم فع  إدارن أمعن المبنع  والأمعن العداخل  فع  

أو عمل أرشفة ذاتية لجميا المواطنين بالدولة على موقعا المركعز العوطن  باسعتخدام  إدارات المركز الوطن 
لأرشععيفية بععالمركز دون التععدخل البشععري أو إدارن المجموعععات ا التطبيععق الععلازم وباسععتخدام إنترنععت الأشععياء

 باستخدام إنترنت الأشياء.

  التساؤل الثاني حول مستوى قدرات الموظفين ووعيهم بأهميية تطبييق إنترنيت الأشيياء فيي وظيائف

 وخدمات وأنشطة المركز الوطني للوثائق والمحفوظات من وجهة نظر العاملين به.

معوظفين ووععيهم الشعديد بأهميعة تطبيعق إنترنعت الأشعياء أظهرت النتائج أن هناك ارتفعاع فع  قعدرات ال
 5مععن  4.03فعع  وظععائ  وخععدمات وأنشععطة المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات بمتوسععط حسععاب  بلععإ )

درجات( وهو يشير إلى درجة موافقة حيت وععيهم بأهميعة التنسعيق بعين مؤسسعات الدولعة والمركعز العوطن  
ن إنترنت الأشياء والاحتيعاج إلعى تعدريب مسعبق علعى اسعتخدام إنترنعت لتنسيق الجهود والاستفادن القصوى م

وأن إنترنععت الأشععياء الخععدمات التقليديععة للمركععز فعع  شععكل جديععد   الأشععياء لجميععا العععاملين بععالمركز الععوطن 
 أسهل وأسرع.

ن كما أظهرت النتائج وعيهم بأن الوثائق الأرشيفية بعالمركز معن أهعم مصعادر المعلومعات التع  يمكعن أ
يطبق عليها إنترنت الأشياء وأنعه يجعب علعى مقعدم الخدمعة تزويعد المركعز العوطن  بعأي معلومعات أو بيانعات 
تتعلعق بخعدمات إنترنععت الأشعياء المقدمععة معن قبلعه حععال طلبهعا  واحتيععاج المركعز إلعى موظعع  أو أكثعر تحععت 

عنعع  أن تتصععل وتتفععاهم مسععمى) مسععؤول إنترنععت الأشععياء(  بالإضععافة إلععى معععرفتهم بععأن إنترنععت الأشععياء ي
وأنه لدواع  أمنيعة يجعب أن يعتمعد إنترنعت الأشعياء علعى تخعزين المعلومعات فع   الأشياء ما بعضها البعض

وأن يتم تأمين المركز الوطن  جميعا الأجهعزن المسعتخدمة فع  المؤسسعات   السيرفرات الداخلية بالمركز فقط
 بيئية.من مخاطر القرصنة وأخطاء النظام والعبت والمخاطر ال

وأظهعرت النتعائج أيضعا  أن الععاملين لعديهم وعع  بعأن مشعروع إنترنعت الأشعياء سعو  يحعل الكثيعر معن 
وأنعه سعو   وسو  يقلل الجهعد البشعري فع  العمعل التقليعدي بعالمركز مشكلات العمل ما الأجهزن الحكومية

م بعأن بمفهعوم إنترنعت يمكعن المركعز معن إرسعال واسعتقبال البيانعات بسعهولة وسعرعة  بالإضعافة إلعى مععرفته
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الأشياء وأن جميا الأجهعزن المتصعلة بالإنترنعت معن تطبيقعات إنترنعت الأشعياء وأنعه يمكعن أن يطبعق إنترنعت 
الأشعياء علعى جميععا الخعدمات الداخليعة بععالمركز العوطن  للوثععائق والمحفوظعات. ولكعن جععاءت الموافقعة قليلععة 

 ق المحفوظة بالمركز.حول أن إنترنت الأشياء يوفر السـرية التامة للوثائ

  التساؤل الثالث حول مستوى الإمكانيات المادية والتقنية والفنية ُالبنيية التحتييةو لتطبيقيات إنترنيت

 الأشياء في المركز الوطني للوثائق والمحفوظات من وجهة نظر العاملين به.

ة( لتطبيقععات إنترنععت أظهععرت النتععائج تععوفر بعععض الإمكانيععات الماديععة والتقنيععة والفنيععة )البنيععة التحتيعع
درجعات( وهعو يشعير  5معن  3.71الأشياء ف  المركز الوطن  للوثعائق والمحفوظعات بمتوسعط حسعاب  بلعإ )

إلى درجة موافقة فجاءت أهم هذ  الإمكانيات الاستفادن من الشبكات اللاسعلكية والثابتعة الموجعودن حالي عا كلمعا 
أو الاسعتفادن  مة تمكن من التعامعل معا إنترنعت الأشعياءأمكن ذلك والاستفادن من أجهزن حاسبات حديثة ومتقد

من أن يقوم المركز الاتصال بتوفير الإنترنت باستخدام شعبكة الجيعل الخعامس  بينمعا الموافقعة الضععيفة علعى 
أو تعوفر تطبيعق ذكع  للأرشعفة الذاتيعة للمعواطنين  توفر شبكة قوية حالية تمكن من استخدام إنترنعت الأشعياء 

أو تعوفر لععدى المركعز الععوطن  الععدد الكععاف  معن المهندسععين   ركعز الععوطن  )عوائعل  وأفععراد(علعى موقععا الم
والفنيين المتخصصين الذين يقدمون الدعم لمنصات إنترنت الأشياء أو توفر المركز العوطن  قواععد البيانعات 

لكافيععة لحفععظ أو  أن لععدى المركععز السععيرفرات ا الكبيععرن التعع  تحتمععل العمععل علععى منصععات إنترنععت الأشععياء
 معلومات وبيانات إنترنت الأشياء  بينما رفض توفر العدد الكاف  من المبرمجين بالمركز لهذا اليرض.

  التسيياؤل الرابييع حييول حجييم التوافييق بييين تطبيقييات إنترنييت الأشييياء فييي المركييز الييوطني للوثييائق

 ين به.من وجهة نظر العامل 2030والمحفوظات والمبادرات الوطنية، ورؤية المملكة 

أظهرت النتائج أن عينة الدراسة من العاملين بالمركز الوطن  للوثائق والمحفوظات أيدو وجود توافعق 
بين تطبيقات إنترنت الأشياء ف  المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات والمبادرات الوطنيعة  ورؤيعة المملكعة  

  حيعت جعاءت أهعم عناصعر هعذا درجعات( وهعو يشعير إلعى درجعة موافقعة 5من  4.12بمتوسط حساب  بلإ )
التوافق كون أن تطبيق إنترنت الأشياء يساعد المركز الوطن  على تنميعة البنيعة التحتيعة الرقميعة للمركعز بمعا 

ويساعد على زيادن كفاءن انتشار واستخدام البيانات والمعلومات التع  تعؤدي  2030يتوافق ما رؤية المملكة 
ويععععزز اسعععتخدام إنترنعععت الأشعععياء معععن زيعععادن وتقويعععة  لعععوطن إلعععى المعرفعععة فععع  مجعععالات عمعععل المركعععز ا

الاسععتثمارات فعع  الاقتصععاد الرقمعع  بالمملكععة  وأن مععن وجهععة نظععرهم تطبيععق إنترنععت الأشععياء فعع  المركععز 
الوطن  يحقعق )"إتاحعة البيانعات"  و" مشعاركة البيانعات"  و" تقعديم المعلومعات والبيانعات"( كمعا جعاء برؤيعة 

 م.2030التنمية المستدامة للمملكة ف  مجالات الوثائق والأرشي  وفق ا لرؤية  ويحقق 2030المملكة 

كما أظهرت النتائج أيضا  تأييد تييير الطرق التقليدية لحفظ المعلومات وتنظيمها واسعترجاعها بعالمركز 
وأنهععا تؤسععس لعمععل إلكترونععع  وطنعع  ضععخم علععى مسعععتوى   2030الععوطن  لتتوافععق مععا رؤيععة المملكعععة 

  بالإضعافة علعى أن رؤيعة المملكعة 2030وتساهم ف   "تعوطين المعرفعة" كمعا جعاء برؤيعة المملكعة   المملكة
تعمعل علعى تطعوير قعدرات المعواطن وتمكينعه معن المسعاهمة الفاعلعة فعـ  خطعوات التنميعة المجتمعيععة  2030

لأشعياء بعالمركز وأن تطبيقات وحلول إنترنت ا وهذا سو  يتحقق باستخدام إنترنت الأشياء بالمركز الوطن 
بالإضافة إلى توافقها ما عملية إنتاج وتخزين البيانات والمعلومعات  2030الوطن  تتوافق ما رؤية المملكة 

 على وسيط إلكترون  لمدن طويلة باستخدام إنترنت الأشياء.

 

 

 



 أ.د. عصام أحمد عيسوي/  السعودية( ف  تقديم الخدمات الأرشيفية بالمركز الوطن  للوثائق والمحفوظات IOTحلول واستخدامات إنترنت الأشياء )

 

 

 -297 -                                                                      (2022سبتمبر    –يوليو  ) 3  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 النتائج والتوصيات العامة للدراسة: -11

 أولاا: النتائج:

الييوطني للوثييائق والمحفوظييات مؤهييل لتقييديم الخييدمات الأرشيييفية تظهيير النتييائج التالييية أن المركييز 
والإدارية المختلفة، وأنه يمكنه الربط مع مراكز الوثائق بيالأجهزة الحكوميية بالدولية مين خيلال اسيتخدام 

 هذ  التقنية، ومعداتها وأدواتها اللازمة لتطبيقها، ولذا فإنه:

 عندئعذ الأشعياء  إنترنعت باسعتخدام آليعا حفوظعاتوالم للوثعائق الوطن  المركز خدمات تتحول عندما -1
 علععى الإلكترونييية الوطنيية والأرشيييفية الوثائقييية للمعلوميات بنييك بمثابععة يكعون أن للمركععز يمكعن

 فععورا   – القعرار لأصعحاب ويعوفر الطويععل  المعدى علعى الأرشعيفية الوثععائق فعيحفظ الدولعة  مسعتوى
 حععدود فعع  للبععاحثين بعععد وفيمععا مهععامهم  فعع  لمسععاعدتهم الضععرورية المعلومععات كععل -الطلععب عنععد

 .القانونية والإجراءات اللوائا

المطلوبة بين مراكز الوثائق بالأجهزن الحكومية والمركز العوطن   إرسال واستقبال البياناتيمكن  -2

 بسهولة  وبالسرعة المطلوبة باستخدام تقنيات إنترنت الأشياء.

معن أجهعزن الدولعة  بيانيات الوثيائق المقيرر ترحيلهيا تحليلباستخدام إنترنت الأشياء يمكن بسهولة  -3

 مباشرن قبل نقلها إلى مخازن المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات.

المحفعوظ  التعرف على الرصيد الحقيقي من الوثيائق والملفياتيعمكن استخدام إنترنت الأشياء من  -4

كعععز العععوطن  للوثعععائق فععع  مراكعععز الوثعععائق بعععأجهزن الدولعععة  وكعععذا الرصعععيد العععذي يحعععتفظ بعععه المر
 والمحفوظات.

فع  المركعز العوطن   وفع  مراكعز اسيتخدام نظيام استشيعار الحرائيق استخدام إنترنت الأشياء من  -5
الوثععائق بععالأجهزن الحكوميععة  ومععن ثععم تحديععد أماكنهععا فعع  لحظععة حععدوثها ممععا يقلععل مععن مخععاطر 

 حدوثها.

بين المركز الوطن  ومراكز الوثائق لة تكامل البيانات المتعلقة بجميع وثائق الدويمكن أن يتحقق  -6

 بأجهزن الدولة عن طريق استخدام إنترنت الأشياء.

 بالمركز الوطن   ومراكز الوثائق بالأجهزن الحكومية. عوامل الحفظ الملائمة للوثائقضبط  -7

  ومعن ثعم يمكعن تحديد وحصر الوثائق التي تحتاج إلى تيرميم ومعالجية فيي مركيز التيرميميمكن  -8
تحويلهععا أتوماتيكي ععا باسععتخدام إنترنععت الأشععياء إلععى مركععز التععرميم بععالمركز الععوطن  حصععرها ثععم 

 لإجراء عمليات الترميم المطلوبة بحسب حالتها.

ومعا تحتويععه  إدارة الرفيوف فييي مخيازن المركيز الييوطنييمكعن الاسعتفادن مععن إنترنعت الأشعياء فعع   -9

 بداخلها من ملفات  ووثائق.

فععع  إدارات المركعععز العععوطن  للوثعععائق  المبنيييي والأمييين اليييداخليإدارة أمييين يمكعععن العععتحكم فععع   -10

 والمحفوظات.

المحفوظعة بعالمركز العوطن  باسعتخدام إنترنعت  عمل معيارض افتراضيية للوثيائق التاريخييةيمكن  -11

 الأشياء  بحيت تتنوع فيها طرق العرض ف  فضاء المعرض الافتراض .

  أو للبحععوت المنشعورن فعع  المركععز نيياتالوصيول إلييى النصيوص الكامليية للمقتيمكعن للمسععتفيدين  -12
 الوطن  باستخدام إنترنت الأشياء دون الحاجة إلى الذهاب لمقر المركز.
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باستخدام إنترنت الأشياء وفق ا للائحة الاطعلاع الصعادرن  تطبيق قواعد الاطلاع على الوثائقيمكن  -13

 عن المركز الوطن .

والعكعس  ثيائق الأجنبيية إليى اللغية العربييةوظيفية ترجمية الويساعد استخدام إنترنت الأشعياء فع   -14

 بشكل فوري.

داخععل المركععز  أو أي ععا مععن  التحقييق ميين هوييية المسييتخدمين للوثييائقيسععاعد إنترنععت الأشععياء فعع   -15

 مراكز الوثائق بأجهزن الدولة.

  وخاصة المطبوععة منهعا خدمة قراءة نصوص الوثائق التاريخيةيعمكن إنترنت الأشياء من تقديم  -16

( وتحويلهعا إلععى نصعوص مقععروءن OCR –م )تقنيععة التععر  الضععوئ  علعى الحععرو  بععد اسعتخدا
 آلي ا  ومن ثم بثها آليا باستخدام إنترنت الأشياء لمن يبحت عنها.

لجميا المستفيدين من خدمات المركز الوطن   وذلك بهحاطتهم  تنفيذ خدمة الإحاطة الجاريةيمكن  -17
 و المفرج عنها والسما  بالاطلاع عليها.بكل جديد من الوثائق الواردن إلى المركز أ

الت  يطلبها المستفيدون وخاصة فئعات البعاحثين العذين تنفيذ خدمة البث الانتقائي للمعلومات  يمكن -18
 يطلبون معلومات محددن عن موضوع أو موضوعات بعينها.

 تقعديم فع  الأشعياء إنترنعت تطبيعق بأهميعة بيالمركز الميوظفين ليدى الشيديد الوعي النتائج أظهرت -19
 .والمحفوظات للوثائق الوطن  المركز وأنشطة وخدمات وظائ 

 يحيل سعو  المركعز فع  الأشعياء إنترنعت مشعروع تطبيق بأن بالمركز الموظفين معظم وع  ظهر -20
 الجهععد يقلععل وسععو   الحكومييية الأجهييزة الوثييائق مراكييز مييع الفنييية العمييل مشييكلات ميين الكثييير

 .عليها اللوائا جميا وتنفيذ وإتلافها الوثائق حصر من بالمركز التقليدي العمل ف  البشري

 ثانياا: التوصيات: 

إن نجاح إدخال التكنولوجييات الحديثية فيي المؤسسيات الأرشييفية ييرتبط بالتحضيير الجييد وبيإجراء 
الدراسات الأساسية المناسبة، بالإضافة إلى ضرورة وضع سياسة وطنية موحدة في مجال التسيير الآلي 

ويمكيين وضييع مجموعيية مين التوصيييات بنيياءا علييى عييرض أهيم نتييائج الدراسيية السييابقة يمكيين للأرشييف، 
 تحديدها فيما يلي:

توصعع  الدراسععة مسععئول  المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات بأهميععة تبنعع  مشععروع متكامععل  -1
 لاستخدام تقنيات إنترنت الأشياء بالمركز لما له من فاعلية لتحسين خدمات المركز.

الدراسة مسئول  المركز الوطن  ضعرورن العمعل علعى تبنع  بعرامج تعدريب مسعتمر لرفعا توص   -2
مهارات العاملين بالمركز من خلال تدريبهم على استخدام إنترنت الأشعياء   وآلياتعه  وبرمجياتعه  
وأجهزتععه لتنفيععذ المهععام المطلوبععة  لمواكبععة متطلبععات التطععورات الخاصععة باسععتخدام تقنيععة إنترنععت 

 الأشياء.

 ينبي  أن يعين المركز موظ  أو أكثر تحت مسمى وظيفة ) مسؤول إنترنت الأشياء(. -3

توص  الدراسة أن يقوم المركز بالتجهيزات اللازمة نحو الاستفادن معن البيانعات الضعخمة الناتجعة  -4
 من استخدام إنترنت الأشياء لديها ف  اتخاذ القرارات المناسبة.

ن اسعتخدام تقنيعات إنترنعت الأشعياء معن معوقعات تقنيعة أو ضرورن إزالة المعوقات التع  تحعول دو -5
 إدارية أو بشرية.
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الاسععتفادن القصععوى مععن تقنيععات إنترنععت الأشععياء فعع  المحافظععة علععى الرصععيد الهععام مععن الوثععائق  -6
التاريخية  والمخطوطات النادرن والمقتنيات الثمينة بالمركز  أو ف  أي عا معن مؤسسعات المعلومعات 

 الأخرى بالمملكة.

عند استخدام إنترنت الأشياء يجب تخزين المعلومات عن جميا العمليات ف  السعيرفرات الداخليعة  -7
 بالمركز فقط  وذلك لزيادن تأمين هذ  المعلومات.

ينبيع  التنسععيق بععين مؤسسععات الدولعة والمركععز الععوطن  لتنسععيق الجهعود والاسععتفادن القصععوى مععن  -8
 إنترنت الأشياء ف  تنظيم وثائق الدولة.

على مقدم خدمة الإنترنت )مدينة الملك عبد العزيز للعلعوم والتقنيعة( تزويعد المركعز العوطن  يجب  -9
 بأي معلومات أو بيانات تتعلق بخدمات إنترنت الأشياء المقدمة من قبله حال طلبها.

الملحق الأول: نموذج تصور مقترح لتطبيقات إنترنت الأشياء في المركز الوطني للوثائق والمحفوظات 
 ملكة العربية السعوديةبالم

عا لتطبيعق إنترنعت الأشعياء فع  المركعز العوطن   ا مقترح  يقدم الباحثان ف  هذا الجزء من الدراسة تصعور 
للوثائق والمحفوظات  وذلك تحقيق عا لأحعد الأهعدا  التع  سععت الدراسعة لتحقيقهعا  وهعذا التصعور معن وجهعة 

 نظر الباحثين  وهو يشمل العناصر التالية:

 مقدمة. -
 معدات والأدوات المادية.ال -
 التطبيقات والمكونات البرمجية لاستخدام إنترنت الأشياء. -
 تقنيات إنترنت الأشياء المستخدمة ف  المركز الوطن . -
 القوى البشرية اللازمة لتطبيق إنترنت الأشياء بالمركز الوطن . -
ترنععت الأشعععياء ( مععا اسععتخدام إن(DISالتحععديات التعع  تواجععه تقععديم خععدمات المعلومعععات الرقميععة -

 بالمركز الوطن .
نمعععاذج وأمثلعععة عمليعععة معععن حلعععول واسعععتخدامات إنترنعععت الأشعععياء فععع  المركعععز العععوطن  للوثعععائق  -

 والمحفوظات.

 أولاا: مقدمة:

يععد مصطلا إنترنت الأشياء معن المصعطلحات الحديثعة نسعبي ا والعذي تعم تناولعه فع  العديعد معن القضعايا 
الرائعدن فع   Gartner Incن تعريفعات أبرزهعا تعريع  مؤسسعة جعارتنر والمجالات المختلفة وقد ورد لعه ععد

مجال تقنية المعلومات بأنه عبارن ععن: "شعبكة معن الأشعياء أو الكيانعات الماديعة المتضعمنة لتقنيعة تمكنهعا معن 
 التواصل والإحساس أو التفاعل سواء داخليا أو ف  البيئة الخارجية".

فت )إنترنت الأشياء( ف  توصية   ITU-Tقطاع تقييس الاتصعالات بالاتحعاد العدول  للاتصعالات )وععر 

Y.2060 (06/2012ت  تمكن الخدمات المتقدمة عبر بنية تحتية عالمية من أجل مجتما المعلوما بأنها: " م
تكنولوجيععات المعلومععات والاتصععالات القابلععة للتشععييل  توصععيل الأشععياء )الماديععة والافتراضععية( اسععتنادا  إلععى

البينعع  القائمععة والمتطععورن"   وتسععتخدم إنترنععت الأشععياء  مععن خععلال توظيعع  قععدرات تحديععد الهويععة والتقععاط 
ء على أفضل نحو لتقديم خدمات لجميا أنواع التطبيقات  معا ضعمان البيانات والمعالجة والاتصالات  الأشيا

تلبية متطلبات الأمن والخصوصية  كمعا يمكعن تصعور إنترنعت الأشعياء  معن منظعور أوسعا  بوصعفها رؤيعة 
 ذات تأثيرات تكنولوجية ومجتمعية.

https://www.itu.int/Pages/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=http%3a//staging.itu.int/ITU-T/recommendations/rec.aspx
https://www.itu.int/Pages/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=http%3a//staging.itu.int/ITU-T/recommendations/rec.aspx
https://www.itu.int/Pages/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=http%3a//staging.itu.int/ITU-T/recommendations/rec.aspx
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( International Telecommunication Union) (ITUوعععر   الاتحععاد الععدول  للاتصععالات )
( بأنه: "بنيعة تحتيعة عالميعة لمجتمعا المعلومعات تعمك عن معن تقعديم الخعدمات المتطعورن IOT -)إنترنت الأشياء 

عن طريق الربط )المادي والافتراض ( بين الأشياء  استنادا  إلى تكنولوجيا المعلومعات والاتصعالات الحاليعة 
 والمتطورن القابلة للتشييل البين ".

 المادية: ثانياا: المعدات والأدوات

علعى ععدن مكونعات أساسعية وهع  كمعا يلع  ) فع  الشعكل  (IOT)ينبي  أن يشمل نظام إنترنعت الأشعياء 
 التال (:

 بالإنترنت. متصل سيكون كيان أو جهاز لكل نوعه من فريد معر  -1
 وسيط للتواصل بين هذ  الأجهزن والكيانات وف  هذ  الحالة يكون الإنترنت. -2
 المجمعة من الكيانات والأجهزن لتحليلها والتحكم بها.وسيط لتخزين البيانات  -3
 أجهزن استشعار ) او أي من الأجهزن المادية الأخرى(. -4
 اتصال بشبكة الإنترنت بالجيل الخامس لضمان سرعة وصول عالية. -5

 

 

 و يوضح متطلبات وخطوات استخدام إنترنت الأشياء3شكل رقم ُ

 ستخدام إنترنت الأشياء:ثالثاا: التطبيقات والمكونات البرمجية لا

 نظام أرشيف  متكامل لإدارن الوثائق الإلكترونية  والأنشطة والعمليات الإدارية والمالية بالمركز. .1
نظعام أرشععيف  متكامععل لإدارن العمليععات الأرشععيفية المتخصصععة بالوثععائق المحفوظععة داخععل وخععارج  .2

اكععز الوثععائق المختلفععة فعع  المركععز  بحيععت يمكععن الععربط مععن خلالععه مععا بععين المركععز الععوطن  ومر
 الأجهزن الحكومية بالدولة.

 برنامج لمعالجة وتحليل البيانات. .3
 (.Spssبرمجيات إحصائية وتحليل إحصائ  مثل برنامج ) .4
 واجهة مستخدم لإدارن العمل. .5
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 رابعاا: تقنيات إنترنت الأشياء التي يمكن استخدامها في المركز الوطني للوثائق والمحفوظات:

الاتصعال عبعر الإنترنعت إلعى جميعا الأشعياء معا إنترنعت الأشعياء التع  تحعيط بمجعال العمعل  يتم توسيا 
فهنترنععت الأشععياء هعع  أكثععر بكثيععر مععن الاتصععال الآلعع  بععالآلات  وشععبكات الاستشعععار اللاسععلكية  وتقنيععات 

((GPS, Wifi, RFID, GPRS, GSM, G4, G3, G2 والميكعرو كعونترول  والمينع  كعونترول   )
ك مععن التقنيعات التعع  تجعععل تطبيقععات" إنترنعت الأشععياء" ممكنععة  ويععتم النظعر إلععى التقنيععات المواتيععة وغيعر ذلعع

 لإنترنت الأشياء والت  يمكن تصنيفها إلى الفئات الثلات التالية:

 من الحصول على المعلومات السياقية. تمكن "الأشياء" الت  التقنيات : الأولى الفئة 

 من معالجة المعلومات.   تمكن "الأشياء"الفئة الثانية: التقنيات الت 

 .الفئة الثالثة: تقنيات لتحسين الأمن والخصوصية 

ويمكععن فهععم الفئتععين الأولععى والثانيععة بشععكل مشععترك حيععت تتطلععب اللبنععات الوظيفيععة بنععاء "ذكععاء" فعع  
الثالثعة ليسعت "الأشياء"  وه  فع  الواقعا السعمات التع  تميعز إنترنعت الأشعياء ععن الإنترنعت المعتعاد  والفئعة 

 .مطبق ة وظيفي ا بل مطلب ا بحكم الواقا  وبدون ذلك سيخفض اختراق إنترنت الأشياء بشدن

كما يعتم الاعتمعاد علعى تقنيعات )التخعزين السعحاب ( لمعالجعة المعلومعات وتخزينهعا وإدارتهعا معن خعلال 
تطبيقعات وبعرامج تععالج الإنترنت  لتسهل إمكانية الوصعول إلعى هعذ  المعلومعات والتعامعل معهعا ععن طريعق 

 هذ  التجهيزات اللوجستية بالمركز.

 خامساا: المهارات والوظائف اللازمة لتطبيق إنترنت الأشياء:

يحتععاج بنععاء نظععام إنترنععت الأشععياء فعع  المركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات إلععى عععدن خبععرات فنيععة 
ز الوطن  الاسعتفادن بالشعكل الأمثعل متخصصة  ما توافر عدد من المهارات التخصصية ف  حال أراد المرك

 من هذ  التقنية  وهذ  الخبرات والمهارات تتلخص فيما يل :

تجميععا وبنععاء أجهععزن الاستشعععار الماديععة: وهعع  تتطلععب مهععارات هندسععية متقدمععة يقععوم بهععا عععادن  .أ 
 مهندسون متخصصون. 

مجععة لقععراءن برمجععة أجهععزن الاستشعععار: وتتطلععب هععذ  المرحلععة مهععارات متقدمععة فعع  مجععال البر .ب 
 البيانات الواردن من الأجهزن ونقلها إلى الخوادم للتخزين والتحليل.

برمجة الخوادم الت  تستقبل البيانات من أجهزن الاستشعار: وتحتعاج هعذ  المرحلعة إلعى إتقعان ليعات  .ج 
 (.MySQLالبرمجة المختلفة بالإضافة إلى ليات قواعد البيانات مثل )

تخدم النهععائ : ويتطلععب ذلععك بنععاء صععفحات الإنترنععت أو تطبيقععات إظهععار البيانععات المعالجععة للمسعع .د 
 الهوات  الذكية  الت  تحتاج بدورها إلى إتقان ليات البرمجة على الهوات  الذكية.

 سادساا: الوظائف المختلفة التي يحتاج إليها تصميم نظام متكامل لإنترنت الأشياء:

ير  من المؤسسات يتطلب الأمعر تعوفر تخصصعان لتطبيق إنترنت الأشياء ف  المركز الوطن  أو ف  غ
( وهو  Data Analytics Specialistمن تخصصات الأعمال وهما: تخصص أخصائ  تحليل البيانات ) 

باستطاعته تحديد الأسئلة المناسبة حول البيانات المتعوفرن وكيع  يمكعن تقعديم النتعائج المفيعدن لصعناع القعرار  
( الععذين سعيعملون علععى تنسععيق دور الأدوات التحليليععة  والإشععرا   Data Scientistsوعلمعاء البيانععات ) 

على عملية دخول البيانات إلى قسعم الدراسعة والتحليعل  وفع  بععض الحعالات يمكعن أن يكعون محلعل البيانعات 
 وعالم البيانات هو ذات الشخص الذي يحقق ذات القيمة.
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 إلى عدد من الوظائ  الأخرى المهمة وه :كما يحتاج النظام المنشأ المعتمد على إنترنت الأشياء 

مدير إنتاج نظام إنترنت الأشياء  ومهندس إنترنعت الأشعياء  ومطعور إنترنعت الأشعياء  وععالم بيانعات  
ومنسق ربوتات  ومهندس سحابة إنترنت الأشياء  ومهنعدس صعناع   ومصعمم تجربعة المسعتخدم  ومصعمم 

 اختبار. أتوكاد  وخبير المواد  ومهندس شبكات  ومهندس

و مع استخدام إنترنت الأشياء بالمركز (DISسابعاا: التحديات التي تواجه تقديم خدمات المعلومات الرقمية
 الوطني:

من خلال قراءات الباحت فهنه من المتوقا عند تطبيق إنترنت الأشياء فع  المركعز العوطن  أن تواجهعه 
 عدن تحديات ومشكلات  يمكن إيجازها فيما يل :

 قعد والتع  الأمنيعة الثيعرات بععض يوجعد قعد بعالمركز فيعه والتوسا الأشياء إنترنت تخداماس انتشار -1
 .المستفيدين معلومات على والحصول الأجهزن اختراق إلى تؤدي

 حالعة إلعى يعؤدي قعد البيانعات ونقعل وحفعظ جمعا عمليعات ف  الأشياء لإنترنت الحاكمة المعايير قلة -2
 .الأولى التطبيق مراحل ف  خاصة الانضباط عدم من

 المركعز يتععداها قعد للمركعز  والتقنية التحتية البنية على مالية نفقات يتطلب الأشياء إنترنت تطبيق -3
 .البنود هذ  تتضمن الت  الاستراتيجية الخطط بوضا

ا -4  بتنفيعذ الاهتمعام فيجعب المعلوماتية  والنظم الآل  الحاسب لتكنولوجيا الجنائية الحماية لأهمية نظر 
 معن سعواء الأشعياء إنترنعت اسعتخدامات وقيود شروط تشملها والت  بدقة الأمنية الإجراءات جميا

 وقعرارات  ولعوائا قوانين من الدولة تشريعات تتضمنها والت  والموضوعية  الإجرائية الناحيتين
 المملكععة فع  المعلومعات وتقنيععة الاتصعالات وهيئعة السععيبران   الأمعن هيئعة عععن يصعدر معا خاصعة
 .السعودية العربية

الأمنع  فع  عصعر إنترنعت الأشعياء  لابعد لهعا معن أنظمعة ذكيعة خاصعة عنعدما يتعلعق  إدارن الوضا -5
الأمععر بععالأجهزن المتصععلة  ويجععب أن يتمتععا النظععام الأمنعع  لإنترنععت الأشععياء بععالمركز الععوطن  

الموافقعة للوثائق والمحفوظات بأنظمة ذكاء تسما له باكتشا  كافة الأجهزن  والثيرات الأمنيعة  و
 .باستمرار على الدخول إلى الشبكات أو رفضه  والتعلم من الظرو  المتييرن

ثامناا: نماذج وأمثلة عملية من حلول واستخدامات وتطبيقات إنترنت الأشياء في المركز الوطني للوثائق 
 والمحفوظات:

ا مين أوجيه الاسيتفادة مين إنترنيت الأشيياء فيي تقيديم الخيدمات  يوضح الباحثان فيي هيذا الجيزء عيددا
الداخلية والخارجية في المركز، وكذلك تلك التي تتعلق بالارتباطات الفنية له مع مراكز الوثائق بالأجهزة 
 الحكومية، ومن هذ  الخدمات التي يمكن أن يساهم في تقديمها باستخدام تقنية إنترنت الأشياء، ما يلي:

 الخدمات الإدارية في المركز: .أ

ت الإداريععة بععالمركز وذلععك للحصععول علععى الوثععائق الإداريععة والماليععة يمكععن تبسععيط الإجععراءا -1
والقانونية المتداولة ف  أقسام وإدارات المركز  ممعا ييسعر الأعمعال الإداريعة اليوميعة للمركعز 
المتعلقععة بتسععيير أعمالععه ويععتم ذلععك مععن خععلال تطبيقععات إنترنععت الأشععياء الععذي يععرتبط بأنظمععة 

 لمستخدمة حالي ا بالمركز.إدارن الوثائق الإلكترونية ا
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اسععتخدام إنترنععت الأشععياء مععن اسععتخدام نظععام استشعععار الحرائععق فعع  المركععز الععوطن   وفعع   -2
مراكز الوثائق بالأجهزن الحكومية  ومعن ثعم تحديعد أماكنهعا فع  لحظعة حعدوثها ممعا يقلعل معن 

 مخاطر حدوثها.

 الوطن .يتحكم ف  إدارن أمن المبن  والأمن الداخل  ف  إدارات المركز  -3

يمكن أن يقدم إنترنت الأشياء فوائد وتطبيقعات عديعدن للمركعز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات  -4
 قد تشمل تحسين الخدمات العامة التقليدية مثل:

 مواق  السيارات. .أ 

 مراقبة وصيانة أجهزن ومعدات المركز. .ب 

رن(  ومراقبة جودن البيئة )الهواء  الميعا (  وضعبط )درجعات الرطوبعة  ودرجعات الحعرا .ج 
 خاصة ف  المخازن  وأماكن حفظ وتداول الوثائق بالمركز.

ا توفير استهلاك المركز للطاقة  والعمعل علعى تنفيعذ عمليعات الإضعاءن الذكيعة  .د  يمكن أيض 
فعع  جميععا أرجععاء المركععز الععوطن   فالإضععاءن يمكععن ترشععيدها باسععتخدام مصععابيا إنععارن 

 شيد ا للطاقةذات مستشعرات  تجعلها أكثر خدمة للمكان  وأكثر تر

يساعد إنترنت الأشياء فع  التحقعق معن هويعة المسعتخدمين للوثعائق داخعل المركعز  أو أي عا معن  -5
 مراكز الوثائق بأجهزن الدولة.

 الخدمات الفنية المتخصصة بالمركز: .ب

يمكععن تقععديم وظيفععة إرسععال واسععتقبال البيانععات المطلوبععة بععين مراكععز الوثععائق بععالأجهزن الحكوميععة  -1
   بسهولة  وبالسرعة المطلوبة باستخدام تقنيات إنترنت الأشياء.والمركز الوطن

باستخدام إنترنعت الأشعياء يمكعن بسعهولة تحليعل بيانعات الوثعائق المقعرر ترحيلهعا معن أجهعزن الدولعة  -2
 مباشرن قبل نقلها إلى مخازن المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات.

الرصعيد الحقيقع  معن الوثعائق والملفعات المحفعوظ يعمكن استخدام إنترنت الأشياء معن التععر  علعى  -3
فععع  مراكعععز الوثعععائق بعععأجهزن الدولعععة  وكعععذا الرصعععيد العععذي يحعععتفظ بعععه المركعععز العععوطن  للوثعععائق 

 والمحفوظات.

يمكن أن يتحقق تكامل البيانات المتعلقة بجميا وثائق الدولعة بعين المركعز العوطن  ومراكعز الوثعائق  -4
 نترنت الأشياء.بأجهزن الدولة عن طريق استخدام إ

 ضبط عوامل الحفظ الملائمة للوثائق بالمركز الوطن   ومراكز الوثائق بالأجهزن الحكومية. -5

يمكن تحديد الوثائق الت  تحتاج إلى ترميم ومعالجة ف  مركز الترميم  ومعن ثعم يمكعن حصعرها ثعم  -6
طن  لإجعراء عمليعات تحويلها أتوماتيكي ا باستخدام إنترنت الأشعياء إلعى مركعز التعرميم بعالمركز العو

 الترميم المطلوبة بحسب حالتها.

يمكععن الاسععتفادن مععن إنترنععت الأشععياء فعع  إدارن الرفععو  فعع  مخععازن المركععز الععوطن  ومععا تحتويععه  -7
 بداخلها من ملفات  ووثائق.
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يمكععن عمععل معععارض افتراضععية للوثععائق التاريخيععة المحفوظععة بععالمركز الععوطن  باسععتخدام إنترنععت  -8
 وع فيها طرق العرض ف  فضاء المعرض الافتراض .الأشياء  بحيت تتن

يمكععن للمسععتفيدين الوصععول إلععى النصععوص الكاملععة للمقتنيععات  أو للبحععوت المنشععورن فعع  المركععز  -9
 الوطن  باستخدام إنترنت الأشياء دون الحاجة إلى الذهاب لمقر المركز.

ا للائحعة الاطعلاع الصعادرن يمكن تطبيق قواعد الاطلاع على الوثائق باستخدام إنترنت الأشياء وفق ع -10
 عن المركز الوطن .

يمكن استخدام إنترنت الأشياء ف  وظيفة ترجمة الوثائق الأجنبية إلى اللية العربية والعكعس بشعكل  -11
 فوري.

يعمكن إنترنت الأشياء من قراءن نصوص الوثائق التاريخية  وخاصة المطبوععة منهعا بععد اسعتخدام  -12
( وتحويلهعا إلعى نصعوص مقعروءن آلي عا  ومعن ثعم OCR –  )تقنية التععر  الضعوئ  علعى الحعرو

 بثها آليا باستخدام إنترنت الأشياء لمن يبحت عنها.

يمكن تنفيذ خدمة الإحاطة الجارية لجميا المستفيدين من خدمات المركز الوطن   وذلعك بهحعاطتهم  -13
 ليها.بكل جديد من الوثائق الواردن إلى المركز أو المفرج عنها والسما  بالاطلاع ع

يمكن تنفيذ خدمة البت الانتقائ  للمعلومات التع  يطلبهعا المسعتفيدون وخاصعة فئعات البعاحثين العذين  -14
 يطلبون معلومات محددن عن موضوع أو موضوعات بعينها.

يمكععن الععتحكم فعع  درجععات سععرية الوثععائق المنتجععة فعع  الجهععاز الحكععوم  بالدولععة مععن دون تععدخل  -15
 لية:بشري  وذلك من خلال الخطوات التا

يعتم الإبعلاغ الفعوري معن الجهعاز الإداري إلععى المركعز العوطن  للوثعائق والمحفوظعات بععأنواع  .أ 
 الوثائق السرية ودرجة سرية كل منها.

يتم إرسال بلاغ ا فوري ا إلى )المركز الوطن  لأمن المعلومات( بأنواع الوثائق السرية ف  كعل  .ب 
 جهاز حكوم .

لمحفوظععات  والمركععز الععوطن  للمعلومععات جميععا يتععابا كععل مععن المركععز الععوطن  للوثععائق وا .ج 
 إجراءات التعامل ما الوثائق السرية بالجهاز الإداري تفاعلا ما البلاغ الوارد.

يصععععدر المركععععز الععععوطن  للمعلومععععات تعليماتععععه وإبلاغهععععا إلععععى المركععععز الععععوطن  للوثععععائق  .د 
 والمحفوظات لمتابعة استخدام هذ  الوثائق السرية.

وثععائق والمحفوظععات التعليمععات اللازمععة لأنععواع الوثععائق السععرية يصععدر المركععز الععوطن  لل .  
 وكيفية التعامل معها ف  الجهاز الإداري.

هييذ  هييي بعييض الأمثليية والنميياذج ممييا يمكيين أن يقدمييه المركييز الييوطني للوثييائق والمحفوظييات ميين 
يا للأرشييف ات الوطنيية خدمات وأنشطة إدارية وفنية متخصصة في الوثائق والأرشيف، وهيو يمثيل نموذجا

 التي يمكن أن تستفيد من هه الخطة التي قدمها الباحثان في هذ  الدراسة.

 والله ولي التوفيق،،،
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م(. " تجربعععة المملكعععة العربيعععة السععععودية فععع  إنشعععاء 2008هعععـ/1428منصعععور بعععن بخيعععت التمسعععا  ) .25
الأرشي  الوطن : حالة تطبيقية لمعهد الإدارن العامة بالرياض  قدمت هذ  الورقة ف   ندون )الأرشعي  

 هـ .1428من شوال عام  18-16ن ( . مسقط . سلطنة ععمان. خلال الفترن من الوط

م(. التحععديات فعع  المؤسسععات الأرشععيفية KAnthony Cocciolo( .)2014كوتشععولو  ك. أنطععون  ) .26
 الرقمية : دراسة حالة لمتح  نيويورك الفن .

راق عمعل المعؤتمر م(. المكتبعات كجعزء معن اقتصعاد المشعاركة. أو2019أورسولا  جعورج . )معارس  .27
السنوي الخامس والعشرون لجمعية فرع الخلعيج العربع : إنترنعت الأشعياء مسعتقبل مجتمععات الإنترنعت 

 العربع  فعرع الخلعيج المترابطة المكتبات المتخصصة. الهيئة المسعؤولة. جمعيعة المكتبعات المتخصصعة

 . متا  على الرابط:339 – 347ص ص  والسياحة. الثقافة ودائرن

https://search.mandumah.com/Record/946781  

28. (Kaladhar  K .Somasekhara Rao .(2017). Internet of Things: A Route to 
Smart Libraries. Journal of Advancements in Library Sciences.29-34,(1)4. 

29. Makori, Elisha Ondieki. (2017). Promoting innovation and application of inter-
net of things in academic and research information organizations. Library Re-
view, 66 (8/9), 655-678. Retrieved from:   https://doi.org/10.1108/LR-01-2017-
0002  

رشيفات الوطنية ف  (. خدمات الأ 2008)يونيو  عصام أحمد عيسوى. .30
  16ع -.Cybrarians Journal -. نموذج دار الوثائق القومية المصرية : المعرفة مجتما عصر

 متا  على الرابط:

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&i
d=522:2011-08-22-00-05-26&catid=232:2011-07-23-12-32-19&Itemid=77  

( بتعاريخ 329مجلس الوزراء. الأمانة العامعة. المملكعة العربيعة السععودية. قعرار مجلعس العوزراء رقعم ) .31
 . 2  بشأن تعديل بعض المواد ف  نظام المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات. ص 1435/ 11/8

( بتعاريخ 329ء رقعم )مجلس الوزراء. الأمانة العامعة. المملكعة العربيعة السععودية. قعرار مجلعس العوزرا .32
 . 2  بشأن تعديل بعض المواد ف  نظام المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات. ص 1435/ 11/8

 م. متا  على الرابط:16/3/2020موقا المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات. شوهد ف  تاريخ  .33

http://ncar.gov.sa/DynamicPages/Page?Id=bgJo7L6wPjhYODmHX4sRDg%3D%
3D  

. 2020/ 5/ 23ركععز الععوطن  للوثععائق والمحفوظععات. مهععام وخععدمات المركععز. شععوهدت فعع  تععاريخ الم .34
 متا  على الرابط:

http://ncar.gov.sa/DynamicPages/Page?Id=bgJo7L6wPjhYODmHX4sRDg%3D%
3D  

  المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات. مهام وخدمات المركز. نفس الرابط. .35

  المحفوظات. مهام وخدمات المركز. نفس الرابط.المركز الوطن  للوثائق و .36

https://doi.org/10.1108/LR-01-2017-0002
https://doi.org/10.1108/LR-01-2017-0002
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. متعا  2020/ 6/ 1المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات. مهام وخدمات المركز. شوهدت ف  تعاريخ  .37
 على الرابط:

http://ncar.gov.sa/DynamicPages/Page?Id=bgJo7L6wPjhYODmHX4sRDg%3D%
3D  

  ت المركز. نفس الرابط.المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات. مهام وخدما .38

 المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات. مهام وخدمات المركز. نفس الرابط. .39

. متعا  2020/ 6/ 1المركز الوطن  للوثائق والمحفوظات. مهام وخدمات المركز. شوهدت ف  تعاريخ  .40
 على الرابط:

http://ncar.gov.sa/DynamicPages/Page?Id=bgJo7L6wPjhYODmHX4sRDg%3D%
3D  

م(. تطععوير العنظم الإلكترونيععة المتكاملععة معا التقنيععات الرقميععة 2018محمعدي  محمععد المصعبا  مععدن . ) .41
. السعودان. أطروحعة دكتعورا  أجيعزت فع  جامععة النيلعين. )نموذج تطبيق  عل  جامععة غعرب كردفعان(

 .48كلية علوم الحاسب. ص 

رشععيفات الوطنيععة علععى شععبكة الشععري   أشععر  محمععد عبععد المحسععن. خععدمات المعلومععات الرقميععة بالأ .42
  يونيو 46العدد  -.Cybrarians Journal -الويب وموق  الأرشيفات العربية منها : دراسة تحليلية.

 . متا  على الرابط:2017

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&i
d=793:asharif&catid=307:papers&Itemid=111 

التعليميعة. المجلعة  العمليعة علعى الأشعياء إنترنعت تطبيقعات معن م(. العائعد2019الأكلب   عل  بن ذيعب. ) .43
 .99. ص 2. ع 3كلية التربية. جامعة الملك سعود. مج -الدولية للبحوت ف  العلوم التربوية 

 نفس المرجا. نفس الصفحة.  .44

فعع  المكتبععات: إنترنععت الأشععياء. موقععا م(. تكنولوجيععا المعلومععات 2016سعععد   أحمععد أمععين. )نععوفمبر  .45
 أكاديميا. متا  على الرابط:

https://independent.academia.edu/AhmedAmin104  

 عمعل م(. تقنية إنترنت الأشياء الطريق للتحعول للمكتبعات الذكيعة. أوراق2019مصلا  وسام يوس . ) .46

 إنترنعت : العربع  الخلعيجفعرع  المتخصصعة المكتبعات لجمعيعة والعشعرون الخعامس المعؤتمر السعنوي

 .  712المترابطة. ص  الإنترنت مجتمعات مستقبل : الأشياء

 .  712م(. نفس المرجا. ص 2019مصلا  وسام يوس . ) .47

المهنة  التكوين وممارسة الأرشيفبين ميدان ف  البشري المال رأس م(. تثمين2009الطاهر  بودويرن. ) .48
. رسعالة ماجسعتير باتنعة(-سعطي -الجزائعري )قسعنطينة رقالأرشي  الولائية بالش بمراكز ميدانية دراسة
 .73المكتبات. ص  علم قسم - والاجتماعية العلوم الإنسانية قسنطينة. كلية – منتوري جامعة
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الشععري   أشععر  محمععد عبععد المحسععن. خععدمات المعلومععات الرقميععة بالأرشععيفات الوطنيععة علععى شععبكة  .49
  يونيو 46العدد  -.Cybrarians Journal -الويب وموق  الأرشيفات العربية منها : دراسة تحليلية.

 . متا  على الرابط:2017

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&i
d=793:asharif&catid=307:papers&Itemid=111 

والتحعديات.  المعلومعات الفعرص ومؤسسعات المكتبعات فع  الأشعياء (. إنترنعت2019الله  أحمعد. ) عبعد .50
 مجتمععات الإنترنعت مسعتقبل :الأشعياء المكتبات المتخصصة بعنوان: إنترنعت ( لجمعية25المؤتمر الـ )

 .7المترابطة. ص 

م(. إنترنععت الأشععياء ومؤسسععات المعلومععات: نحععو جيععل مبتكععر مععن خععدمات 2019زينععب. ) الطيععب  .51
 مسعتقبل :الأشعياء المكتبعات المتخصصعة بعنعوان: إنترنعت ( لجمعيعة25المؤتمر الـ ). المعلومات الذكية

 .417المترابطة. ص  مجتمعات الإنترنت

 جالاته. متا  على الرابط:موقا فرصة. تعر  على تخصصات إنترنت الأشياء وأشهر وظائفه وم .52

https://www.for9a.com/learn ومجالاته-وظائفه-وأشهر-الأشياء-انترنت-تخصصات-على-//تعر    

 موقا فرصة. تعر  على تخصصات إنترنت الأشياء وأشهر وظائفه ومجالاته. متا  على الرابط: .53

https://www.for9a.com/learn ومجالاته-وظائفه-وأشهر-الأشياء-انترنت-تخصصات-على-//تعر    

 موقا فرصة. تعر  على تخصصات إنترنت الأشياء وأشهر وظائفه ومجالاته. متا  على الرابط: .54

https://www.for9a.com/learn ومجالاته-وظائفه-وأشهر-الأشياء-انترنت-تخصصات-على-//تعر    

. 7م. ص 2020/ 1/8م(. إنترنعت الأشعياء فع  المعدن الذكيعة. شعوهد فع  2020البلوي  عيعد مزععل. ) .55
 متا  على الرابط:

https://attaa.sa/library/view/410  

التعليميعة. المجلعة  العمليعة علعى الأشعياء إنترنعت تطبيقعات معن م(. العائعد2019الأكلب   عل  بن ذيعب. ) .56
 .105. ص 2. ع 3كلية التربية. جامعة الملك سعود. مج -الدولية للبحوت ف  العلوم التربوية 

57. Committed to connecting the world .(2014). Internet of Things ITU-T: Special 
Session on international IoT standardization. Available on: 

https://www.itu.int/en/ITU-T/jca/iot/Pages/Special-Session/20110823/Default.aspx     

58. Committed to connecting the world .(2014). Internet of Things ITU-T: Global 
Standards for the Internet of Things. Available on: 

https://www.itu.int/en/ITU-T/techwatch/Pages/internetofthings.aspx 

59. Committed to connecting the world.  Focus Group on M2M Service Layer. 

Available on: 

https://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/m2m/Pages/default.aspx  
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 خدمات لتقديم )ب( نوع الفئوية للتراخيص الخاصة الشروط هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات. مسودن .60

 من الترخيص. متا  على الرابط: المعفان الترددات باستخدام الأشياء إنترنت

https://www.citc.gov.sa/ar/RulesandSystems/RegulatoryDocuments/Pages/defaul
t.aspx  

. متعا  4هـ(. الإطار التنظيم  إنترنت الأشعياء. ص 1441هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات. )محرم  .61
 على الرابط:

https://www.citc.gov.sa/ar/RulesandSystems/RegulatoryDocuments/OtherRegulat
oryDocuments/Documents/IoT%20regulatory%20framework.pdf  

- 3هـ(. الإطعار التنظيمع  إنترنعت الأشعياء. ص ص1441هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات. )محرم  .62
 . متا  على الرابط:6

https://www.citc.gov.sa/ar/RulesandSystems/RegulatoryDocuments/OtherRegulat
oryDocuments/Documents/IoT%20regulatory%20framework.pdf  

63. Shoichi Yoshino and Hiroyuki Tanaka. Research and development to create 
value with the Internet of Things: a technical review. Available on:  

https://www.ntt-review.jp/  

(. مشعكلات إتاحعة الوثعائق والمعلومعات فع  عصعر المعرفعة )مصعر 2016أبو غعازي  عمعاد.) معارس  .64
 نموذجا (. موقا ثقافات. متا  على الرابط:

http://thaqafat.com/2016/03/30527  

 موقا ويك  الجامعة. متا  على الرابط: .65

https://ar.wikiversity.org/wikiتقييم_المواقا_الإلكترونية /   

ن الوثعائق والمعلومععات. الريععاض. جامعععة نععاي  العربيععة م(. أمعع2004عطيعات  عبععد الععرحمن شعععبان. ) .66
 للعلوم الأمنية. سلسلة الدراسات والبحوت.

الشععري   أشععر  محمععد عبععد المحسععن. خععدمات المعلومععات الرقميععة بالأرشععيفات الوطنيععة علععى شععبكة  .67
 الويب وموق  الأرشيفات العربية منها: دراسة تحليلية. متا  على مجلة سيبرريان:

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&i
d=793:asharif&catid=307:papers&Itemid=111 

 .14- 13الشري   أشر  محمد عبد المحسن. المرجا السابق. ص ص  .68

 .242 . ص 1428. رجب 35وزارن العدل. المملكة العربية السعودية. مجلة العدل. ع  .69

م(.مقاربعة لتجربعة مركعز الوثعائق والمحفوظعات بجامععة الملعك فيصععل 2019ك جعابر. )التبينع   المبعرو .70
بين التشريعات الحكوميعة بالمملكعة العربيعة السععودية والمواصعفات الدوليعة. الريعاض. المعؤتمر العدول  
حععول دور الأرشععيفات العربيععة فعع  دعععم مجتمععا المعرفععة العربعع  بععين التحععديات الحاليععة والتطلعععات 

م. ص 2019معارس  26-24هعـ الموافعق  1440رجعب  19-17لية. المركعز العوطن  للوثعائق. المستقب
13. 

https://ar.wikiversity.org/wiki
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مجلعععس العععوزراء السععععودي. المركعععز العععوطن  للوثعععائق والمحفوظعععات. لائحعععة الاطعععلاع علعععى الوثعععائق  .71
 .2هـ. ص 1421/ 5/ 10( وتاريخ 595والمحفوظات وتداولها الصادرن بالأمر)

العععوطن  للوثعععائق والمحفوظعععات. لائحعععة الاطعععلاع علعععى الوثعععائق مجلعععس العععوزراء السععععودي. المركعععز  .72
 .2هـ. ص 1421/ 5/ 10( وتاريخ 595والمحفوظات وتداولها الصادرن بالأمر)

الذكيعة. المعؤتمر العـ  للمكتبعات للتحعول الطريعق :الأشعياء انترنعت م(. تقنية2019يوس . ) مصلا  وسام .73
مسعتقبل مجتمععات الإنترنعت المترابطعة.  :الأشعياء المكتبات المتخصصة بعنعوان: إنترنعت ( لجمعية25)

 .721ص 

م. متعا  علعى 2020/ 1/8م(. إنترنت الأشياء ف  المدن الذكية. شوهد ف  2020البلوي  عيد مزعل. ) .74
 الرابط:

https://attaa.sa/library/view/410  

يانعات الكبعرى المعومن   حسعن أحمعد. أهميعة وأثعر العذكاء الاصعطناع  فع  مسعتقبل العمعل الشعرط : الب .75
ا. المؤتمر العـ ) مسعتقبل مجتمععات  :الأشعياء المكتبعات المتخصصعة بعنعوان: إنترنعت ( لجمعيعة25نموذج 

 .357  351الإنترنت المترابطة. ص ص 

 .351حسن أحمد المومن . نفس المرجا. ص  .76

. 14م. ص 2020/ 1/8م(. إنترنت الأشياء ف  المعدن الذكيعة. شعوهد فع  2020البلوي  عيد مزعل. ) .77
 متا  على الرابط:

https://attaa.sa/library/view/410  

المعومن   حسعن أحمعد. أهميعة وأثعر العذكاء الاصعطناع  فع  مسعتقبل العمعل الشعرط : البيانعات الكبعرى  .78
ا. المؤتمر العـ ) مسعتقبل مجتمععات  :الأشعياء المكتبعات المتخصصعة بعنعوان: إنترنعت ( لجمعيعة25نموذج 

 .357الإنترنت المترابطة. ص 

 -5م. ص 2020/ 1/8م(. إنترنعت الأشعياء فع  المعدن الذكيعة. شعوهد فع  2020البلوي  عيد مزععل. ) .79
 . متا  على الرابط:7

https://attaa.sa/library/view/410  

 م(. نفس المرجا. 2020البلوي  عيد مزعل. ) .80

. 1298شععمس. صجامعععة عععين  -شععومان  هبععه الله فتحعع . الأنترنععت فعع  الععوطن العربعع . كليععة الآداب .81
 متا  على الرابط:

http://www.aun.edu.eg/conferences/ConferenceCD_files/Papers/54.doc      

 .359المومن   حسن أحمد. المرجا السابق. ص  .82

والتحعديات.  المعلومعات الفعرص ومؤسسعات المكتبعات فع  الأشعياء (. إنترنعتم2019الله. ) عبعد أحمعد .83
مسعتقبل مجتمععات الإنترنعت  :الأشعياء المكتبات المتخصصعة بعنعوان: إنترنعت ( لجمعية25المؤتمر الـ )

 .15المترابطة. ص 

http://www.aun.edu.eg/conferences/27_9_2009/ConferenceCD_files/Papers/54.doc
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 الجامعيعة المرحلعة طعلاب لعدى العلمع  البحعت وضعوابط م(. أخلاقيعات2019حسعين. ) عبعدالقادر  أمعل .84
مسعتقبل  :الأشعياء المكتبعات المتخصصعة بعنعوان: إنترنعت ( لجمعيعة25تطبيقيعة. المعؤتمر العـ ) دراسعة
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