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 ملخص :

أثر استخدام إستراتيجية خرائط التفكير فى تدريس مادة التسويق عمي تنمية عنوان البحث : 
 . مفاىيم التسويق الإلكتروني لدى طالبات الثانوية التجارية المتقدمة

تحصيل مفاىيم التسويق الإلكتروني تحددت مشكمة البحث الحالي في ضعف مشكمة البحث : 
 لدي طالبات الصف الثاني الثانوي التجاري.

خرائط التفكير فى  ىدف البحث : ىدف البحث الحالي إلى التعرف عمى فاعمية استراتيجية
الثانوية التجارية  الباتلدى ط الإلكتروني تنمية مفاىيم التسويقعمى  تدريس مادة التسويق

ا اليدف استخدمت الباحثة المنيج التجريبي ذو تصميم المجموعتين ، ولتحقيق ىذ المتقدمة
المتكافئتين أحدىما تجريبية والتي درست مادة التسويق باستخدام استراتيجية خرائط التفكير 

( طالبة من طالبات الصف الثاني الثانوي التجاري بالمدرسة الثانوية التجارية 63وعددىا )
( طالبة من طالبات 63ي درست بالطريقة المعتادة وعددىا )المتقدمة، والأخرى ضابطة والت

الصف الثاني الثانوي التجاري بالمدرسة الثانوية التجارية بنات ، وتم إجراء المعالجة 
 التجريبية حيث تم تطبيق أدوات البحث قبمياً ، ثم تم تنفيذ الدروس باستخدام استراتيجية

ستخدام الطريقة المعتادة مع المجموعة الضابطة، لممجموعة التجريبية ،وتم اخرائط التفكير 
ثم تم تطبيق أدوات البحث بعدياً ، وتمت معالجة النتائج إحصائياً، وتوصمت النتائج إلى تفوق 

 مفاىيم التسويقطالبات المجموعة التجريبية عمى طالبات المجموعة الضابطة  باختبار 
 الإلكتروني.

 نتائج البحث : توصل البحث الحالي الي النتيجة التالية : 
( بين متوسطي درجات طالبات المجموعة 3.38وجود فرق دال إحصائياً عند مستوي) 

التجريبية اللاتي يدرسن الباب الثاني " التوزيع الالكتروني " باستخدام استراتيجية خرائط 
تي يدرسن الباب نفسو بالطريقة المعتادة في التفكير، ودرجات طالبات المجموعة الضابطة اللا 

 التطبيق البعدي لاختبار مفاىيم التسويق الإلكتروني لصالح المجموعة التجريبية.
 مفاىيم التسويق الالكتروني  –الكممات المفتاحية :  خرائط التفكير 
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Abstract 
The title of the study:  

the Effect of Using Thinking Maps Strategy in Teaching Marketing 

for Developing E-Marketing Concepts and Deductive Thinking for 

Advanced Commercial Secondary School Students  

 Statement of the problem:-   

The problem of the current research is limited in the weakness of 

understanding the e marketing for Advanced Commercial 

Secondary School Students.  

Purpose of the study  

The aim of this study is to investigate the effectiveness of using the 

mind maps strategy in teaching Marketing for Developing E- 

Marketing Concepts and for Advanced Commercial Secondary 

School Students and to achieve this purpose the researcher used the 

experimental method with two equal groups design. The 

experimental group, which studied marketing according to the mind 

maps strategy, is consisted of 30 secondary second year students of 

the advanced commercial secondary School, the control group, 

which studied marketing according to the traditional method, is 

consisted of 30 secondary second year students of the girls' advanced 

commercial secondary School. The empirical process has been 

conducted by the pre applying of the scientific tools then the lessons 

have been conducted according to the mind map strategy for the 

experimental group, then the traditional method has been used with 

the control group, after that the post applying of the scientific tools 

have been conducted. The results have been statistically interpreted. 

The results showed that the experimental group students have more 

progression than the control group students in doing the E-

Marketing Concepts test.  

The result of the study: The researcher found out the following 

result:  

-There is a statistically significant difference at (0.05) between the 

mean scores of the experimental group students who study the 

second chapter (the electronic distribution) using the thinking maps 

strategy, and those of their control peers who study the same chapter 

using the traditional method in the post assessment of the e-

marketing concept test in favor of the experimental group.  
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  : ومشكلة البحث  مقدمة

يتصف العصر الحالي بالتقدم العممي والتطور المعرفي المتزايد كمًا وكيفًا في شتى مناحي 
وقت مضى ببذل  الحياة، وبذلك أصبحت المؤسسات التربوية ومناىجيا مطالبة أكثر من أى

كل جيد لإعداد الفرد القادر عمى التكيف مع ىذا التطور، والمشاركة في الحياة بصورة 
إيجابية، وذلك من خلال تنمية ميارات التفكير المختمفة لدييم، وتزويدىم بالمفاىيم والميارات 

يار أفضل الأساسية التي تمكنيم من استخدام قدراتيم العقمية بشكلٍ منظم، يُعينيم عمى اخت
الحمول والبدائل لحل مشكلاتيم الخاصة، ومواجية المواقف الحياتية المختمفة التي تفرضيا 

 طبيعة العصر.
تُعد خرائط التفكير إحدى الأدوات البصرية التي تثير التفكير عن طريق استخداميا كمثيرات 

التفكير البصري بصرية تُسيم في فيم محتوى المادة المقروءة، كما أنيا تُعد إحدى أدوات 
Visual Thinking  قامة علاقات بين ما يعرف وما التي تساعد عمى تنظيم خبرات المتعمم وا 

يفكر بو، كما تسيم في تناول موضوعات محتوى المناىج في أقل وقت مع الاحتفاظ بيا مما 
 (7;4، >533يزيد من قدراتيم عمى حل المشكلات التي تواجييم. )زبيدة قرني، 

ىيم وما يرتبط بيا من علاقات مُكون من مُكونات الجانب المعرفي لمادة عد المفاوت
التسويق، كما تُعد من أىم نواتج تعمميا، إذ بواسطتيا يتم تنظيم المعرفة لدي المتعمم بصورة 

بحكم طبيعتيا وبنيتيا المعرفية ترتكز عمي مفاىيم  التسويق مادةفتُضفي عمييا المعني،  
علائقية عالية التجريد، مما يُمثل صعوبة كبيرة في إكتسابيا وتعمميا، ال لكترونيالتسويق الإ 

وىذا من شأنو يؤدي إلي ضعف قدرة المتعممين عمي معالجة المعمومات وبالتالي صعوبة في 
فيميا وتطبيقيا، الأمر الذي يتطمب من معممي التسويق تييئة بيئة صفية تدفع المتعمم إلي 

شياء وظواىر مُنفصمة كي يُكون معني إدراك العلاقات بين حقائق وأ
 .(Jeffery,2006,118)منيا

وقد جاء الإحساس بمشكمة البحث من خلال الدراسات السابقة التي أكدت عمي أىمية 
استخدام استراتيجية خرائط التفكير في العديد من المواد الدراسية المختمفة منيا :  دراسة 

،  )5347ودراسة سعيد مقبل )   (5345)سكرانمحمد أبو ودراسة (، 5344محمد موسى )
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مروة أمين (، ودراسة  5349صالح )سيام ودراسة ( 5347ودراسة عبداليادي عبدالله )
 ( . >534( ،  ودراسة ولاء عبدالباقي )  ;534(  ، ودراسة رييام شحاتو ) :534)

 وتعمميا،من البحوث والدراسات التي أجريت في مجال تعميم مادة التسويق  وكذلك العديد 
ن الطرق المستخدمة في التدريس بأنماطو المختمفة تعتمد عمي أ والتي أوضحت نتائجيا 

عرض المعمومات دون إدراك العلاقات القائمة بين أجزاء المحتوي المعرفي، وان أغمب 
الممارسات التعميمية في مدارس التعميم الفني التجاري يغمب عمييا التمقين، مما يدفع الطلاب 

بني مناحي تعمم سطحية، وأن الممارسات التدريسية لمعممي التسويق يشوبيا القصور الي ت
مر الذي أدي إلي ضعف مستوي في توفير الفرص لممتعممين لتحمل مسؤولية تعمميم، الأ

في إمكان المتعمم ترديد المغة لتي صيغت بيا ىذه ا الطلاب في تحصيل المفاىيم، وان كل م
 تخداميا في تفسير مواقف التعمم الجديدة ومن ىذه الدراسات :المفاىيم دون جدوي من إس

(، ودراسة أشرف بيجات 5339دراسة شيرين الصمودي )( ،و 5336دراسة حنان ربيع)
(، ودراسة 5347ودراسة حنان السلاموني ) ( ،5346ودراسة حمدي عبدالعزيز)(،;533)

 ( .5349( ،ودراسة عائشة لطفي )5347عبداليادي عبدالله )
ومن خلال نتائج الدراسات السابقة التي اجريت في مجال تدريس مادة التسويق كان من 
أىم توصياتيا ضرورة استخدام استراتيجيات تدريس حديثة تنقل المتعمم من دور المتمقي إلي 
المشارك الإيجابي النشط في العممية التعميمية ، وىذا من شأنو رفع مستوي تحصيل المفاىيم 

 لدي الطلاب .
كتاب التسويق المقرر عمي طلاب الصف الثاني بالمدارس الفنية  ى محتو وبالإطلاع عمي  

التجارية المتقدمة، وجد أن طريقة عرض المعمومات تفتقد التنظيم البصري لممادة، فالمحتوي 
قدم المحتوي في صور بصرية، التخطيطية التي تُ   والرسوم والخرائط شكاليخمو من الأيكاد 

يؤدي إلي صعوبة في تعمم  قد ق بالمفاىيم التي يتضمنيا المحتوي، وىو الأمر الذيوالتي تتعم
 .في مستوي تحصيل الطلاب ليا انخفاضوبالتالي  لكتروني مفاىيم التسويق الإ 

وعمي ىذا تحددت مشكمة البحث في ضعف تحصيل مفاىيم التسويق الإلكتروني لدي 
استخدام إن البحث الحالي يحاول تعرف أثر طالبات الصف الثاني الثانوي التجاري، لذا ف

إستراتيجية خرائط التفكير فى تدريس مادة التسويق عمي تنمية مفاىيم التسويق الإلكتروني 
 . لدى طالبات الثانوية التجارية المتقدمة
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 هدف البحث :  -8

ىدف البحث الحالي الي تنمية مفاىيم التسويق الالكتروني في مادة التسويق لطالبات  
 الصف الثاني الثانوي التجاري من خلال استخدام استراتيجية خرائط التفكير .

 سؤال البحث :  -3

 سعي البحث الحالي الي الإجابة عن السؤال التالي : 
  ما أثر استخدام استراتيجية خرائط التفكير في تدريس مادة التسويق عمي تنمية مفاىيم

 التسويق الإلكتروني لدي طالبات الصف الثاني الثانوي التجاري؟ 
 فرض البحث :  -4

 سعي البحث الحالي الي اختبار صحة الفرض التالي : 
 (بين متوسطي 3.38لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوي ) درجات طالبات المجموعة

التجريبية اللاتي يدرسن الباب الثاني " التوزيع الالكتروني " باستخدام استراتيجية خرائط 
التفكير، ودرجات طالبات المجموعة الضابطة اللاتي يدرسن الباب نفسو بالطريقة 

 المعتادة في التطبيق البعدي لاختبار مفاىيم التسويق الإلكتروني .
 ث أهمية البح -5

 يمكن أن يُسيم البحث الحالي في :
مساعدة معممي المدارس الفنية الثانوية التجارية في استخدام استراتيجيات تدريسية  .4

 حدديثة تعتمد عمي ايجابية المتعمم في الموقف التعميمي . 
تقديم نموذج اجرائي بكيفية توظيف استراتيجية خرائط التفكير في تدريس مادة التسويق،  .5

معممي ىذه المادة عمي تنفيذ دروس مادتيم باستخدام ىذه الاستراتيجية في  مما يساعد
 سيولة ويسر.

تقديم أداة تقويم " اختبار مفاىيم التسويق الإلكتروني يمكن الافادة منيا في تقويم تعمم  .6
 الطلاب لمادة التسويق .

 حدود البحث :   -6

 اقتصر البحث الحالي عمي الحدود التالية : 
طالبات الصف الثاني الثانوي التجاري بمدرسة الثانوية التجارية المتقدمة  مجموعة من .4

 بسوىاج .
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الباب الثاني " التوزيع الالكتروني " المقرر عمي طالبات الصف الثاني الثانوي التجاري  .5
مصوغاً وفق استراتيجية خرائط التفكير، حيث يعالج محتواه المعارف والمفاىيم والميارات 

 التسويق الإلكتروني .ذات العلاقة ب
توظيف خرائط التفكير الثمانية  في التدريس " خريطة الدائرة، وخريطة الفقاعة، وخريطة  .6

الفقاعة المزدوجة، وخريطة الشجرة ، خريطة التدفق ،خريطة التدفق المتعددة ، خريطة 
و التحميل ، خريطة الجسر  " وذلك لمناسبتيا لطبيعة محتوي الباب المختار وما يتضمن

 من مفاىيم التسويق الإلكتروني .
مفاىيم التسويق الإلكتروني المتضمنة بالباب الثاني من كتاب التسويق المقرر عمي  .7

طلاب الصف الثاني الثانوي التجاري في مستويات " تعريف المفيوم بخصائصو الحرجة، 
المفيوم والتمييز بين الأمثمة واللاأمثمة عمي اساس الخصائص الحرجة لممفيوم، تحديد 

دراك العلاقة بين المفاىيم  .  الرئيسي وما يندرج تحتو من مفاىيم فرعية ، وا 
 المواد  التعليمية وأدوات البحث :  -7

 قامت الباحثة بإعداد مواد وأداة البحث التالية : 
 أولاً : مواد البحث :  

ئط كتيب الطالبة  يتضمن مجموعة من الأنشطة يتم تصميميا وفق استراتيجية خرا .4
 التفكير.

 دليل لممعمم يوضح كيفية تدريس الباب المختار باستخدام استراتيجية خرائط التفكير. .5
 ثانيا أدوات البحث :

اختبار مفاىيم التسويق الإلكتروني المتضمنة بباب " التوزيع الالكتروني " في كتاب 
 بحدود البحث .التسويق لطالبات الصف الثاني الثانوي التجاري في  المستويات الموضحة 

 منهج البحث :  -2  

( القائم عمي تصميم  Experimental Researchتم استخدام منيج البحث التجريبي )
ضابطة ( حيث تدرس المجموعة التجريبية الباب الثاني  –المجموعتين المتكافئتين )تجريبية 

" التوزيع الالكتروني " من كتاب التسويق لمصف الثاني الثانوي التجاري باستخدام استراتيجية 
خرائط التفكير، بينما تدرس المجموعة الضابطة الباب نفسو بالطريقة المعتادة، ويتم تطبيق 
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( عمي طالبات المجموعتين ثم حساب الأثر Pre/ Post Testأداتى القياس قبمي / بعدي )
 بعد التجريب في اختبار مفاىيم التسويق الإلكتروني . 

 مصطلحات البحث :  -2
 :  Thinking Mapsاستراتيجية خرائط التفكير

ويقصد بيا في البحث الحالي : استراتيجية تدريس تسير وفق الإجراءات التالية " تقديم 
خريطة ، وتمثيل الخريطة ، والتفاعل مع الخريطة ، وتطبيق الدرس ، وعرض محتوي ال

التفكير ، وتقويم التفكير " التي يتبعيا معمم التسويق عند تقديم محتوي الباب الثاني " التوزيع 
الالكتروني " من كتاب التسويق لمصف الثاني الثانوي التجاري بشكلٍ مرئي في صورة 

 مخططات بصرية .
 :ing Marketمفهوم التسويق 

ىو نظام متكامل تتفاعل فيو مجموعة من الأنشطة التي تعمل بيدف تخطيط وتسعير 
 وتوزيع وترويج  السمع والخدمات لممستيمكين الحاليين أو المرتقبين . 

 :Marketing -Eمفهوم التسويق الإلكتروني 

ويقصد بيا في البحث الحالي : تصورات عقمية مجردة قائمة عمي ادراك العلاقات 
والخصائص المشتركة بين مجموعة من المعارف أو ظواىر أو مشكلات التسويق الإلكتروني 

 المتضمنة في باب " التوزيع الالكتروني " بعد دراستو باستخدام استراتيجية خرائط التفكير.
 خطوات البحث : -22

ت لتحقيق أىداف البحث والإجابة عن سؤال البحث واختبار صحة فرضو تم إتباع الخطوا 
 التالية : 

  : الاطلاع عمي الأدب التربوي والبحوث والدراسات السابقة التي تتناول كلًا من
استراتيجية خرائط التفكير ، ومفاىيم التسويق الالكتروني  التي يمكن الاستفادة منيا في 

 البحث . 
  : إعداد المواد التعميمية وأداة البحث وتشمل 
  كتيب الطالبة 
  دليل المعمم 
 مفاىيم التسويق الالكتروني .  اختبار 
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  عرض مواد وأداة البحث عمي مجموعة من السادة المحكمين ، لمتعرف عمي مدي
 صلاحيتيم لتطبيقيم عمي طالبات الصف الثاني الثانوي التجاري . 

  . إجراء التعديلات  المطموبة في مواد وأداة البحث كما يراىا السادة المحكمون 
  . إجراء التجربة الاستطلاعية لضبط مواد وأداة البحث 
  اختيار عينة البحث من طالبات الصف الثاني الثانوي التجاري وتقسيميما لمجموعتين

 تجريبية وضابطة . 
  . التطبيق القبمي لأداة البحث عمي مجموعتي البحث لمتأكد من تكافؤ المجموعتين 
 جية خرائط التفكير لممجموعة التجريبية ، في تدريس الباب المختار باستخدام استراتي

 حين تدرس المجموعة الضابطة نفس الباب المختار بالطريقة المعتادة . 
  .التطبيق البعدي لأداة البحث عمي مجموعتي البحث 
  . معالجة النتائج احصائياً وتحميميا وتفسيرىا 

 حث الحاليتقديم بعض التوصيات والمقترحات في ضوء ماتسفر عنه نتائج الب

  -المحور الأول : خرائط التفكير :

تعد خرائط التفكير من الأدوات البصرية التي تساعد المتعممين عمى مواجية نماذجيم 
العقمية، وكيفية التعرف عمى الأشياء، وأيضًا كيفية تقييميا، وىي ذات فاعمية عالية لكل من 

قامة تصورات جديدة، فأدوات المتعممين والمعممين لفيم الطرق التي يفكرون من  خلاليا وا 
التفكير البصرية تساعد المتعممين ليس فقط في رؤية كيف يتعممون ، ولكن أيضًا في معرفة 
كيف يفكرون، وكيف تتطور عمميات التفكير لدييم مع مرور الوقت، فعندما يستخدم 

إلى تقديم  المتعممون أدوات التفكير البصري فإنيم يوضحون فيميم للآخرين بالإضافة
 (.Hyerle, 2000،;7الطريقة البصرية لمتفكير التي قادتيم إلى ىذا الفيم. ) 

:  تعددت التعريفات المتعمقة بخرائط التفكير، حيث يعرفيا ىيرل أولَا : ماىية خرائط التفكير 
(Hyerle, 1999, 15 بأنيا لغة بصرية قائمة عمى ميارات التفكير تتكون من ثمانية )

ة  بحيث يستند كل شكل من أشكال الخرائط عمى ميارات فكرية أساسية مثل: أشكال بصري
المقارنة، التمييز، التتابع، التصنيف، السبب والنتيجة، وتتسم بالمرونة والفاعمية وتشجع عمى 

 التعمم مدى الحياة. 
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( بأنيا أدوات تيسر اكتساب المتعمم المحتوى Price, 2007, 54وعرفيا بريس ) 
خلال مروره بعمميات تفكير مبنية عمى عدد من التمثيلات البصرية التي من  الدراسي من

 شأنيا أن تساعد المتعمم عمى عدم نسيان ما تعممو من قبل، بل وربما تيسر لو بناء المعرفة. 
( بأنيا أدوات تدريس بصرية تتكون من ثمانية خرائط ::،;533ويعرفيا منير موسي)  

مط أو أكثر من أنماط التفكير، وتساعد المتعممين عمى تنظيم تفكيرية ترتبط كلًا منيا بن
براز أفكارىم من خلاليا  المعمومات والمفاىيم وايجاد العلاقات والروابط بينيا بمجرد النظر، وا 
وىي تستند عمى الفيم العميق لممادة العممية وتيدف إلى تشجيع التعمم وتنمية التصورات 

 م. الذىنية والعمميات العقمية لديي
( بأنيا أدوات لتحويل المادة العممية المكتوبة إلى 67، 5349ويعرفيا صميب حبيب )  

لغة بصرية مشتركة بين المعمم والمتعمم لتعزيز التعمم الذاتي ورؤية العلاقة بين الخبرات 
 السابقة والحالية لممتعمم.

مفاىيم التسويق  وبناءً عميو تعد خرائط التفكير استراتيجية تعميمية مناسبة لتنمية  
الالكتروني لدي طالبات الثانوية التجارية المتقدمة ، حيث أنيا تقدم المادة التعميمية بمغة 
بصرية، وبذلك فيي تختصر مضمون الرسالة التعميمية مما يسيل إدراكيا وفيميا لدى 

معرفة المتعممين ، ورفع كفاءة عمميتي تصنيف وتنظيم خبرات التعمم بما يساعدىم عمى ربط ال
الجديدة بالمعرفة السابقة التي توجد في بنيتيم المعرفية، وتنمية قدرتيم عمى رسم الخرائط 
التي توضح العلاقات المختمفة بين أجزاء المعرفة بشكلٍ يساعد عمى ممارسة مستويات عميا 
من التفكير، كما أنيا تساعد العقل عمى أن يعمل كوحدة متكاممة يعمل فييا النصف الأيسر 

مدماغ مع النصف الأيمن منو ، وذلك من خلال بناء خرائط التفكير لموضوعات تحتوي عمى ل
صور ورسوم بيانية بالإضافة إلى ألفاظ وتراكيب لغوية  ، كل ىذا يسيم بفاعمية في تنمية 

 مفاىيم التسويق الالكتروني لدي الطالبات . 
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 أشكال خرائط التفكير:  -ثانياَ:
( أن خرائط التفكير المتعمقة بأدوات التعمم (Hyerle, 1996, 85- 89أوضح ىيرل 

 البصرية ىي ثمانية خرائط عمى النحو التالي: 
  التحديد / التعريف    خريطة الدائرةDefine 
  الوصف    خريطة الفقاعةdescribe 
 المقارنة والاختلاف  خريطة الفقاعة المزدوجةcompar/ contrast 
  التصنيف    خريطة الشجرةclassify 
  التتابع/ التسمسل    خريطة الدعامةsequence  
  السبب والنتيجة    خريطة المتعددةcause/ effect 
  المتشابيات    خريطة الجسرsimilar 

وفيما يمي شرح تفصيمي لأنواع خرائط التفكير الثمانية، وعممية التفكير المرتبطة بكل منيا 
( ،-89;8Hyerle,1996, ، )2000,101) Hyerle, ، )4-7)،(Holzman, 2004 

(  ،Hyerle, 2008,160-164،)   ، منير صادق،  ;،  :533)خالد الباز( ، )
533;89,.) 

  خريطة الدائرةCircle Map 
الخرائط الدائرية أدوات تستخدم لمساعدة المتعممين عمى تحديد الكممة أو الشيء أو الفكرة 

وعات، أو تحديد إطار مرجعي ليا، كما في المحتوى أو عرض معرفة سابقة حول الموض
تستخدم العصف الذىني للؤفكار وتوضيح المعرفة السابقة والحالية عن الموضوع بواسطة 
التزود بمعمومات المحتوى، وتستخدم لتنمية التفكير الحواري/ القائم عمى الحوار 

Dialogical Thinking  . 
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وعندما يستخدميا المعمم يمكن أن يسأل طلابو: كيف تستطيع تعريف الأشياء أو الأفكار؟ 
 ما سياق الكلام؟ ما الإطار المرجعي؟ 

 
 
 
 

 
                                        

 ( خريطة الدائرة         4شكل )                     
 الفقاعة: خريطة 
  تستخدم لوصف الخصائص والمميزات، وصياغتيا في كممات، وتيدف إلى تنمية

"  كما تستخدم الخرائط الفقاعية Evaluative Thinkingالتفكير التقويمي "
براز أىم صفاتيا، وذلك  لوصف الأشياء المحسوسة والخواص المنطقية ليا، وا 
بتعبير موجز وكممات واضحة لتعزيز قدرات المتعممين لتحديد ىذه الصفات أو 
الخواص، وىي تُعد أداة لإثراء قدرات المتعممين في تحديد الخصائص واستخدام 

 كممات وصفية. 
 دما يستخدميا المعمم يمكن أن يسأل المتعممين  كيف نصف ىذه الأشياء؟ أى وعن

 الصفات التي  تكون أفضل لوصف ىذا الشيء؟ 

 
 ( خريطة الفقاعة5شكل )                         

الشيء 
 الموصوف

الصفة أو 
 الخاصية

 
 

 

 
 

 الفكرة
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  :الخريطة الفقاعية المزدوجة 
 تيدف ىذه الخريطة إلى تنمية التفكير التقويمي، وتستخدم في المقارنات وبيان
المتناقضات والمتشابيات بين شيئين أو مفيومين أو موضوعين بينيما بعض التشابيات أو 

 الاختلافات .
 وعندما يستخدميا المعمم يمكن أن يسأل المتعممين :

  ما أوجو الشبو والاختلاف بين ىذه الأشياء؟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( خريطة الفقاعة المزدوجة6شكل )                      
  :خريطة الشجرة 

تيدف ىذه الخريطة إلى تنمية التفكير اليرمي المتسمسل وميارتي الاستقراء، والاستنباط 
وعمميات التفكير الأساسية ليذه الخريطة ىي التنظيم والتصنيف، حيث أنيا أداة تستخدم 

 لتصنيف الأشياء وفقاً لمعمومات وصفات مشتركة عن ىذا الشئ.
 
 
 
 
 

 التشابو

 

الشيء 
 )ب(

 الاختلاف

 
 الاختلاف

الشيء 
 )أ(
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 م طلابو:وعند استخداميا في الفصل يسأل المعم
 ما الأفكار الرئيسة والأفكار الداعمة والتفاصيل في ىذا الموضوع؟ 

 الفكرة الرئيسية      
                                                                               

 لفكرة الفرعية ا           الفكرة الفرعية 
 

 التفاصيل               التفاصيل 
 

 ( خريطة الشجرة7)شكل 
  :خريطة الدعامة/ التحميل/ القوس المتعرج /المشبك 

" وميارتي الاستقراء Hierarchical thinkingتيدف إلى تنمية التفكير اليرمي التسمسمي "
 والاستنباط وىي اداة تستخدم لتوضيح العلاقات، وفيم وتحميل علاقة الجزء بالكل.

 وعند استخداميا يسأل المعمم طلابو:
 .ما الأجزاء الأساسية والفرعية ليذا الموضوع 
  

 
 

  ( خريطة الدعامة8شكل )  
 
 
 
 
 

الموضوع 
 الرئيسي 

 الفروع الأجزاء
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 :خريطة التدفق 
تيدف إلى تنمية التفكير الديناميكي المنظم وىي أداة تستخدم لتسمسل وتتابع الأحداث 

 العمميات والظاىرات والخطوات. 
 في يسأل المعمم طلابو: وعند استخداميا

  ما تسمسل الإحداث؟ 
 
 
 
 
 
 

 ( خريطة التدفق9شكل )
 :خريطة التدفق المتعددة 

تيدف إلى تنمية التفكير الديناميكي المنظم، وتستخدم لتوضيح السبب والنتيجة أو التأثيرات، 
 غرفة الصف يسأل المعمم طلابو:وعند استخداميا في 

 ما أسباب ونتائج ىذا الحدث؟ 
  
 

 
 
 
 
 
 

 ( خريطة التدفق المتعددة:شكل )

4 5 

 

6 

 

7 

 

 أ

 أ

 أ ب

 
 ب

 

 أ

 
 ب

 

 أ

 
 ب

 

 النتيجة السبب

 الموضوع
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 القنطرة:  -خريطة الجسر 
تيدف إلى تنمية التفكير المجازي المعتمد عمى التخيل وىي أداة تستخدم لتطبيق عممية 

 غرفة الصف  يسأل المعمم طلابو:القياس ، وعند استخداميا في 
 ما القياس المستخدم؟ أو ما التشابو الذي استخدم؟ 

    
    

 
 ( خريطة الجسر;شكل )

 
 أهمية استخدام  خرائط التفكير في العملية التعليمية :  -ثالثاً : 

تُعد خرائط التفكير استراتيجية ميمة ومفيدة لمتعمم لأنيا تساعد كل المتعممين عمى التعمم، 
كما أنيا تسيم بفعالية لتدعيم المستويات العميا لميارات التفكير بالاضافة الي أنيا تساعد 
المتعممين منخفضي التحصيل حتى يصموا إلى المستوى المطموب، وليذه الخرائط دور ميم 

صل الدراسي سواء التدريس الذي يعتمد عمى التعمم الفردي أو التدريس الذي يعتمد في الف
 عمى التعمم الجماعي سواء لممعمم أو المتعمم. 

( بأن خرائط التفكير ليا دور فعال في العممية (Holzman, 2004, 2-4وتشير ىولزمان 
 التعميمية يتمثل في: 

  الذىني.توليد كم كبير من الأفكار من خلال العصف 
 .المرونة في التفكير من خلال استخدام أكثر من خريطة حسب الموقف التعميمي 
  تقييم الأفكار واختيار أفضميا من خلال إتاحة الفرصة لممتعممين لطرح أفكارىم من خلال

 الخريطة.
  تسييل عممية التذكر وبالتالي تحسين التحصيل المعرفي لدى الطلاب وبقاء أثر التعمم

 مة.لفترات طوي
 .تسمح لممتعممين بالتعبير عن أفكارىم باستخدام مصطمحات لفظية متنوعة 
 .تمكين المعمم من تقييم تفكير المتعممين 
 .تساعد عمى عرض المحتوى العممي بشكل منظم 

 الشيء  المشابو الشيء 



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                         استخدام إستراتيجية خرائط أثر 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  873 -الصفحة - 

 

  .جعل التعمم ذي معنى 
 .تنمي اتجاىات التلاميذ نحو المحتوى التدريسي 
 الطلاب.  تحسين ميارات القراءة والكتابة والتفكير لدى 

 المحور الثاني : مفهوم التسويق الإلكتروني: 

تُعد المفاىيم مكونًا ميمًا من مكونات المحتوي المعرفي لأي مادة دراسية ، كما يُعد 
اكتسابيا وتنميتيا من أىداف تدريسيا؛ لأنيا تساعد المتعمم عمى الاستيعاب والفيم، كما أن  

يؤدي لموصول إلى التعميمات والقوانين، وجعل ما تعمم المفاىيم وتوضيح العلاقات بينيا، 
يتعممو الفرد ذا قيمة ومعنى، ىذا بالإضافة إلى أنيا تعين المتعمم عمى ميارات المقارنة، 
والموازنة والاستنتاج، واكتشاف العلاقات، وتنظيم الخبرات العقمية، مما ييسرعممية توظيف 

بيا، وكذلك تساعد عمى تنظيم خصائص ىذه الميارات في تفسير ظواىر الحياة والتنبؤ 
الظواىر والأشياء في بناء معرفي وفي تفسير المدركات وتكوين التعميمات عمى أساس ما 

 (669، 5343بينيا من علاقات وخصائص مشتركة. )إمام البرعي، 
ويُعد تعمم مفاىيم  التسويق الالكتروني وتنميتيا ىدف تربوي ميم لمادة التسويق لذلك 

ديد تمك المفاىيم في مرحمة التعميم الفني التجاري ، كما ينبغي بذل الجيد لتطوير ينبغي تح
المواد والإجراءات التي تكفل النجاح في تعمميا وتكوينيا وتنميتيا، حيث تتطمب تنمية مفاىيم 
التسويق الالكتروني  لدى المتعممين عمى اختلاف مستوياتيم استراتيجيات تدريسية مناسبة 

 رص اكتسابيا وبقاءىا والاحتفاظ بيا. تييء ليم ف
 ماهية المفاهيم:   -أولاً :

تتعدد تعريفات المفيوم، فيختمف تعريف المفيوم باختلاف المتخصصين، ومجال 
تخصصيم، ودرجة تركيز كل منيم عمى جوانب معينة من المفيوم، حيث عرف العديد من 

 عض منيا: المتخصصين المفيوم بتعريفات متعددة وفيما يمي عرض لب
( المفيوم : بأنو كممة أو كممات تطمق 544، 5338يعرف توفيق مرعي، محمد الحيمة  )

 عمى صورة ذىنية ليا سمات مميزة وتعمم عمى أشياء لا حصر ليا.
( بأنو كممة أو فكرة أو تصور عقمي يشير إلى أشياء 3>، 5343) ويُعرفو إمام البرعي  

أو أحداث أو أشخاص أو ظواىر تجمع بينيا خصائص مشتركة ويمكن الدلالة عميو باسم أو 
 رمز معين ليعطي معنى.
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( بأنيا مصطمحات ليا دلالة لفظية مجردة ويتطمب 64، 5346ويعرفيا فخري الفلاح )
 ن الأشياء أو الظواىر أو المعمومات التي ترتبط ببعضيا البعض.تكوينيا إدراك العلاقات بي

 مكونات المفاهيم: -ثانياً :

( 673، 5343يتكون المفيوم بصفة عامة من مجموعة من المكونات حددىا إمام البرعي )
 فيما يمي: 

لكل مفيوم اسم، فعندما يشير معمم التسويق إلى كممة التسويق  يستطيع التمميذ أن  -أ 
 معنى ىذه الكممة عقميًا.يتصور 

أن لكل مفيوم امثمة تنتمي إليو فعندما يعطي التمميذ مثالًا عن مفيوم التسويق  -ب 
 الإلكتروني يمكن أن يحدد بعض أمثمة مثل التوزيع الإلكتروني والترويج الإلكتروني.

لكل مفيوم أمثمة لا تنتمي إليو، ويقصد بو الحالات العكسية لممفيوم ويذكر التمميذ  -ج 
مثمة التي لا تنتمي لممفيوم والتي لا تعتبر جزء من المفيوم إلا أنيا تساعد عمى الأ

توضيح معناه فمفيوم التوزيع المباشر من أمثمتو التي لاتنتمي اليو أنو لايعتمد عمي 
 الوسطاء في تحريك السمع والخدمات لمعملاء .

مة المنتمية لكل مفيوم صفات، وىي تعني الخصائص والصفات الموجودة في الأمث -د 
لممفيوم وتسمي ىذه الخصائص بالخصائص الحرجة لأنيا خصائص مميزة لممفيوم مثل 

 التسويق الإلكتروني والتسويق المباشر أو التفاعمي لكل منيما خصائص حرجة . 
لكل مفيوم تعريف، يقصد بيا أبسط وأوضح التعريفات لممفيوم التي تحوي جوىره  -ه 

ريف كممة أو رمز ، فيعرف مفيوم التسويق وخصائصو وسماتو، وقد يكون التع
الالكتروني بأنو "استخدام تكنولوجيا المعمومات لمربط الفاعل بين الوظائف التي يوفرىا 

 البائعون والمشترون".
فعممية تكوين وتنمية المفاىيم لدي المتعممين والوصول بيم إلى حد الفيم والتمكن، يتم 

تساعد المتعممين عمى التفاعل داخل غرفة الصف مع من خلال استخدام استراتيجيات تدريس 
بعضيم البعض عند دراسة مشكلات أو موضوعات تمكنيم من تحديد المفاىيم الرئيسة وما 
تندرج تحتيا من مفاىيم فرعية ، وممارسة ميارات التصنيف، والتمييز ، والنقد ، والمقارنة ، 

ىذا يؤدي إلى تحفيزىم لموصول إلى وبيان أوجو الشبو والاختلاف ، وتسمسل الأحداث ، و 
 أقصى نمو متاح ليم في المدى العقمي الذي يمكنيم من اكتساب المفاىيم وتطوير تفكيرىم .
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وعممية اكتساب المفاىيم تعد مرحمة سابقة وأولية لعممية تنميتيا، فالفرد يكتسب المفيوم 
كتسبون المفاىيم ويدعمونيا من أولًا ثم يبدأ في تنميتو كما أن المتعممين في بداية تعميميم ي

خلال ما لدييم من خبرات تعمم سابقة، كما أن اكتساب المفاىيم يمعب دورًا ميماً في إبراز 
 أىمية المادة العممية لممتعمم، وزيادة دافعية التعمم والمشاركة النشطة في العممية التعميمية.

 إعداد مواد وأدوات البحث : 
 ث وتضمنت : أولاً : إعداد مادتا البح  

 كتيب الطالبة :  -أ
وفقاً  بو في دراستيا لمباب المختار تسترشدكتيب الطالبة لتطمب البحث الحالي إعداد 

 لاستراتيجية خرائط التفكير .
  -إعداد دليل المعمم : -ب

للاستعانة بو في عممية التدريس ، وارشاد  اعداد دليل لمعمم التسويقتطمب البحث الحالي 
 .ستراتيجية خرائط التفكيرالمعمم للاستخدام الأمثل لا

 البحث :  اة ثانياً : إعداد أد

 :  وتضمن مايمي  اختبار مفاىيم التسويق الالكترونيتمثمت أداة البحث الحالي في 
  اكتساب طالبات الصف ىدف الاختبار الي قياس مدي  -الاختبار : من يدف التحديد

الثاني من التعميم الثانوي التجاري " مجموعة البحث "  لمفاىيم التسويق الالكتروني 
 .المتضمنة في الباب المحدد

 صياغة مفردات الاختبار : تم صياغة مفردات الاختبار من نوع الاختيار من متعدد .  
  تعميمات اختبار مفاىيم التسويق الالكتروني : حرصت الباحثة عمي كتابة تعميمات

الاختبار في الصفحة الأولي من كراسة الأسئمة وقد روعي في صياغة تعميمات الاختبار 
 الدقة والوضوح والإيجاز والسلامة من الناحية المغوية والعممية. 

 حددت الباحثة  -لتسويق الالكتروني :تقدير الدرجات وطريقة تصحيح اختبار مفاىيم ا
 درجة واحدة لكل مفردة من مفردات الاختبار، وبذلك تكون الدرجة العظمي للاختبار

 ( درجة . 58)
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  إعداد الاختبار في صورتو الأولية وعرضو عمي مجموعة من السادة  المحكمين  وذلك
اً لإجراء التجربة لإبداء ملاحظاتيم وتم إجراء التعديلات  ، وأصبح الاختبار جاىز 

 الإستطلاعية . 
  التجربة الاستطلاعية لاختبار مفاىيم التسويق الالكتروني : تم تطبيق الصورة المعدلة

عمي مجموعة استطلاعية من  م  >43/534/  6الموافق  الخميسللاختبار يوم 
ممثمة  طالبات الصف الثاني من التعميم الثانوي التجاري بمدرسة الثانوية التجارية بنات 

وىدفت التجربة الي استكمال ضبط الإختبار  طالبة، 58لمعينة الأصل لمبحث، وعددىا 
 إحصائياً . 

  الصورة النيائية لاختبار مفاىيم التسويق الالكتروني : بعد إجراء كافة التعديلات والضبط
الإحصائي أصبح الإختبار في صورتو النيائية الصالحة لمتطبيق ، والجدول التالي 

 ح مواصفات الاختبار : يوض
 ( يىاصفبت اختببر يفبهيى انتسىيك الانكتروَي1خذول)

 أرلبو الاسئهة يستىيبت تعهى انًفهىو و
يدًىع 

 الأسئهة

انُسبة 

 انًئىية

 %24 6 23-11-15-5-2-1 تعريف انًفهىو بخصبئصه انحرخة -1

2- 
انتًييزبيٍ الأيثهة انًىخبة وانسبنبة 

 نهًفهىو
3-4-6-1-8-12-14 1 28% 

3- 
تحذيذ انًفهىو انرئيسي  ويب يُذرج 

 تحته يٍ يفبهيى فرعية
9-16-21-24 4 16% 

4- 
تىضيح انعلالة بيٍ انًفبهيى نهتىصم 

 اني يبذأ عبو او لبَىٌ

11-11-13-18-19-

21-22-25 
8 32% 

 %111 25 انًدًىع

الإجراءات التجريبية ونتائج البحث وتفسيرىا : تم تنفيذ تجربة البحث وفقاً لممراحل  
 التالية : 

  التطبيق القبمي لأداة البحث : تم تطبيق أداة البحث قبمياً عمي المجموعتين ، بيدف
عمي المستوي الفعمي  التحقق من تكافؤ المجموعتين في متغيرات البحث ، والوقةف

 لمطالبات ، وكانت النتائج كالتالي : 
  : يوضح الجدول التالي نتائج نتائج التطبيق القبمي لاختبار مفاىيم التسويق الالكتروني

 ي في التطبيق القبمي لممجموعتين التحميل الاحصائي لاختبار مفاىيم التسويق الالكترون
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درخبت طبنببت انًدًىعة انتدريبية وانضببطة  ليًة " ت " نهفروق بيٍ يتىسطي (2خذول )

 في انتطبيك انمبهي لاختببر يفبهيى انتسىيك الانكتروَي

ابعبد 

 الاختببر

 انًدًىعة انتدريبية انًدًىعة انضببطة
 درخة

 انحرية

ليًة 

 "ت"

 انًحسىبة

 يستىي انذلانة
 ع و ع و

الاختببر 

 ككم
15.84 4.21 14.19 3.19 58 1.291 1.61 

  تطبيق تجربة البحث : تم تطبيق تجربة البحث ، حيث درست المجموعة التجريبية
باستخدام استراتيجية خرائط التفكير ، بينما درست المجموعة الضابطة بالطريقة المعتادة 

 . 
  التطبيق البعدي لأداة البحث : بعد الانتياء من تجربة البحث ، طبقت الأداة عمي

، وذلك بيدف تقصي أثر استخدام استراتيجية خرائط التفكير  المجموعتين تطبيقاً بعدياً 
 عمي تنمية مفاىيم التسويق الالكتروني لدي طالبات المجموعة التجريبية . 

نتيجة البحث تحميميا وتفسيرىا : تم مناقشة نتيجة البحث بالتحقق من صحة الفرض 
 كما يمي : 

   : التحقق من صحة الفرض : نص الفرض عمي أنو 
( بين متوسطي درجات طالبات المجموعة 3.38يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوي)لا 

التجريبية اللاتي يدرسن الباب الثاني " التوزيع الالكتروني " باستخدام استراتيجية خرائط 
التفكير، ودرجات طالبات المجموعة الضابطة اللاتي يدرسن الباب نفسو بالطريقة المعتادة في 

 لاختبار مفاىيم التسويق الإلكتروني .التطبيق البعدي 
ولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 وقيمة " ت " والجدول التالي يوضح ذلك :  
( َتبئح اختببر "ت" نهًمبرَة بيٍ يتىسطي درخبت انًدًىعتيٍ انضببطة 3خذول )

 بر يفبهيى انتسىيك الانكتروَيفي انتطبيك انبعذي  لاختب وانتدريبية

 ابعبد الاختببر
 انًدًىعة انضببطة

انًدًىعة 

 انتدريبية
 درخة

 انحرية

 ليًة "ت"

 انًحسىبة

يستىي 

 انذلانة
 ع و ع و

 دال 26.83 58 1.25 22.51 2.21 11.13 الاختببر ككم

لدلالة الطرفين أكبر من قيمة " ت " الجدولية  ( أن قيمة " ت " المحسوبة6يوضح جدول )
مما يشير الي وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسطي  (3.38)وذلك عند مستوي دلالة
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درجات طالبات المجموعتين التجريبية والضابطة  في التطبيق البعدي لاختبار مفاىيم 
التسويق الالكتروني لصالح المجموعة التجريبية حيث بمغ متوسط درجات طالبات المجموعة 

(  46. 43( وىو أكبر من متوسط درجات طالبات المجموعة الضابطة )  :55.8ية )التجريب
تشير النتائج السابقة الي تفوق طالبات المجموعة التجريبية اللاتي درسن باب " التوزيع ، و .

الالكتروني " باستخدام خرائط التفكير عمي طالبات المجموعة الضابطة الاتي درسن الباب 
 يقة المعتادة، وذلك في اختبار مفاىيم التسويق الالكتروني . نفسو باستخدام الطر 

 وعميو تم رفض الفرض الأول من فروض البحث ، ويقبل  الفرض البديل وىو : 
تي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية ال

درسن باب " التوزيع الالكتروني " باستخدام خرائط التفكير وطالبات المجموعة الضابطة الاتي 
درسن الباب نفسو بالطريقة المعتادة في التطبيق البعدي لاختبار مفاىيم التسويق الالكتروني  

 لصالح المجموعة التجريبية . 
لتفكير عمي مفاىيم التسويق حساب حجم الأثر : تم حساب حجم الأثر لاستخدام خرائط ا

 الالكتروني لدي طالبات مجموعة البحث التجريبية  ، والنتائج موضحة بالجدول : 
حدى أثر استراتيدية خرائظ انتفكير في تًُية يفبهيى انتسىيك الانكتروَي نذي  (4خذول )

 طبنببت انًدًىعة انتدريبية

 ت ابعبد الاختببر
 درخة

 انحرية
 انذلانة يربع ايتب

 كبير 1.92 58 26.83 اختببر يفبهيى انتسىيك الانكتروَي

( أن حجم أثر استخدام خرائط التفكير في تنمية مفاىيم التسويق 7يوضح جدول )
( ويدل ىذا عمي أن استخدام خرائط التفكير لو أثر كبير في تنمية 5>39الالكتروني بمغ )

 كما موضحة بالمعيار السابق  .  3;39مفاىيم التسويق الالكتروني لان ىذه القيمة أكبر من 
  -يتضح من نتائج الاجابة عن سؤال البحث :

للاتي درسن باستخدام خرائط التفكير(  عمي طالبات اتفوق طالبات المجموعة التجريبية ) .4
المجموعة الضابطة ) اللاتي درسن بالطريقة المعتادة ( في اختبار مفاىيم التسويق 

 الالكتروني . 
ىيم التسويق الالكتروني لدي طالبات استخدام خرائط التفكير لو أثر كبير في تنمية مفا .5

 المجموعة التجريبية . 
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ويمكن تفسير الأثر الايجابي لاستخدام استراتيجية خرائط التفكير في تدريس التسويق عمي 
تنمية مفاىيم التسويق الالكتروني لدي طالبات الثانوية التجارية المتقدمة في ضوء الاعتبارات 

 -التالية : 
ساعدت خرائط التفكير كأدوات بصرية في تكوين صورة ذىنية لممفاىيم ، واكتشاف  .4

العلاقات والروابط بين المفاىيم التسويقية  ، من خلال بناء وتصميم الخرائط  ، مما أدي 
الي تنظيم الافكار بطريقة صحيحة ، وتوضيح العلاقات بين الكل والجزء في الموضوعات 

 . 
ط التفكير قد ساعد طالبات الصف الثاني الثانوي التجاري عمي بناء ان التعمم وفقا لخرائ .5

المعرفة بأنفسين من خلال قيامين بالأنشطة التعميمية  مما جعل التعمم ذا معني 
بالنسبة لين ، ومما أسيم في تدعيم عممية التعمم من خلال ترجمة المجرد الي عمميات 

 ممموسة وممثمة بصرياً .
المستخدمة حيث استخدم البحث خرائط التفكير الثمانية ، مما ساعد تنوع خرائط التفكير  .6

الطالبات عمي دقة ترتيب المعرفة وكذلك السيولة في الفيم والمراقبة والتقييم لمعمميات 
 التفكيرية لمقضايا والمشكلات  والظواىر التسويقية . 

فسين ساعد عمي إتاحة الفرصة لمطالبات لاعداد وبناء خرائط  التفكير المتنوعة بأن .7
تنظيم المعمومات واستيعابيا وسيولة استرجاعيا عند الحاجة .، وكذلك تطبيق ميارات 

 التفكير التي تمكنيم من الاستيعاب والفيم وتطبيق المفاىيم . 
الدور الايجابي لمطالبات في انجاز الأنشطة المطروحة كان لو أثر بالغ في تثبيت  .8

 يادة تحصيمين المعرفي مما جعل التعمم ذا معني . المعرفة في أذىانين ، وبالتالي ز 
تتضمن استراتيجية خرائط التفكير العديد من استراتيجيات وأساليب التعميم والتعمم التي  .9

مثل ) العصف الذىني ، والتعمم التعاوني ، والأسئمة الحافزة ( تتناسب مع بنية الطالبات 
 الالكتروني . مما كان لو أثر كبير في تنمية مفاىيم التسويق 
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 : والبحوث المقترحة توصيات البحث 
 توصيات البحث : 

 في ضوء نتائج ىذا البحث يمكن تقديم التوصيات الآتية : 
ضرورة اىتمام واضعي ومطوري منيج التسويق وطرق تدريسو بتطوير المنيج وفقاً  .4

                                                                                    .لخرائط التفكير في المرحمة   الثانوية التجارية
تدريسية حديثة تساعد الطلاب عمي بناء الأفكار في دراسة مادة استراتيجيات تبني  .5

 التسويق بشكل صحيح وتعمق فيميم للؤفكار والمشكلات والظواىر التسويقية . 
المواد التجارية ) أثناء الخدمة ( لتدريبيم عمي بناء لمعممي  تدريبيةإعداد برامج  .6

 واستخدام خرائط التفكير في المواد التجارية بصورة عامة والتسويق بصورة خاصة . 
إعداد دليل يشتمل عمي العديد من خرائط التفكير ، وكيفية تدريب الطلاب عمي المشاركة  .7

 في تصميم وتنفيذ ىذه الخرائط . 
التربية بتدريب الطلاب معممي المواد التجارية )قبل الخدمة( عمي  ضرورة اىتمام كميات .8

 كيفية استخدام خرائط التفكير في تدريس وتعمم المواد التجارية
 بحوث مقترحة : 

 أسفرت عنو نتائج البحث توصي الباحثة بإجراء البحوث التالية :  في ضوء ما
لدي الطلاب في المرحمة المفاىيم الاقتصادية خرائط التفكير في تنمية  استخدام  فاعمية .4

 الثانوية التجارية . 
وراء المعرفة في مادة التسويق لدي طالبات  فاعمية خرائط التفكير في تنمية ميارات ما .5

 الصف الثاني الثانوي التجاري . 
تنمية الاتجاه نحو مادة التسويق في المرحمة الثانوية عمي  فاعمية خرائط التفكير .6

 التجارية . 
أثر استخدام استراتيجية خرائط التفكير عمي تنمية مفاىيم وميارات السكرتارية لدي  .7

 طالبات الصف الثاني الثانوي التجاري . 
ات فاعمية خرائط التفكير في تنمية ميارات التفكير الناقد لدي الطلاب المعممين في كمي .8

 التربية . 
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 أولاً: المراجع العربية:

(: أثر وحدة مقترحة في التسويق تتضمن حقوق وواجبات المستهمك في 2008) أشرف بهجات عبدالقوي
، 16، مجمة العموم التربويةتنمية التحصيل والوعي الشرائي لطلاب المدارس الثانوية التجارية،

(2 ،)78-114. 
والمأمول . دسوق :  تعميم الدراسات الاجتماعية وتعمميا الواقع -(:2010) إمام محمد عمي البرعي

 لإيمان .العمم و دار 
. عمان : دار المسيرة لمنشر  طرائق التدريس العامة( : 2005توفيق مرعي، محمد محمود الحيمة )

 والتوزيع. 
التسويق الإلكتروني  (: استخدام مدخل دائرة التعمم في تصميم تعميم2013حمدي أحمد عبد العزيز )

وأثره في تنمية مهارات التفكير المنظومي والدافعية لمتعميم لدي طلاب المدارس الثانوية التجارية، 
 .421-402( ،7) 3، جامعة السمطان قابوس ،مجمة الدراسات التربوية والنفسية

المفاهيم الخاصة  (: فاعمية برنامج قائم عمي التعمم المدمج في تنمية2014حنان حمدي السلاموني )
، جامعة مجمة كمية التربيةبالتجارة الإلكترونية لدي طلاب المدارس الثانوية التجارية المتقدمة، 

 .293-213(، 15بورسعيد ،)
(: فاعمية برنامج فيديو لإعداد طلاب المدارس الثانوية 2003حنان محمد ربيع محمود عبدالخالق )

، معهد رسالة ماجستيرعايير الأداء المتوقعة، التجارية لمعمل كمندوب تسويق في ضوء م
 الدراسات التربوية، جامعة القاهرة .

(: فاعمية استخدام خرائط التفكير في تدريس الاتزان الكيميائي عمي 2007خالد صلاح عمي الباز )
المؤتمر العممي الحادي عشر، تحصيل طلاب الصف الثاني الثانوي وذكاءاتهم المتعددة ،

 -29،الجمعية المصرية لمتربية العممية، الاسماعمية، الفترة من مصر؟-مية الي اينالتربية العم
 .23-1( ،11يوليو )31

( البنائي في E,s 5( : فاعمية استخدام خرائط التفكير ونموذج )  2018ريهام السيد شحاتة محمد ) 
مية التربية تنمية التحصيل وبعض مهارات التفكير التوليدي  لدي طلاب شعبة عمم النفس بك

 ، كمية التربية ، جامعة أسيوط رسالة دكتوراةبأسيوط ، 
( : التفاعل بين خرائط التفكير وبعض أساليب التعمم وأثره في تنمية كل من  2009زبيدة محمد قرني )

التحصيل والتفكير التأممي عمي إتخاذ القرار لدي تلاميذ الصف الثالث الاعدادي في مادة 
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، العدد دراسات في المناىج وطرق التدريسمصرية لممناهج وطرق التدريس، العموم، الجمعية ال
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( : اثر استعمال خرائط التفكير في تدريس الاقتصاد عمي تحصيل 2014سعيد عبده أحمد مقبل )

، كمية العموم المجمة الدولية التربوية المتخصصةطالبات الصف الثالث الثانوي الأدبي، 
 .80-58( ،1،)3محمد الخامس ،التربوية، جامعة 

( : أثر استخدام خرائط التفكير في تدريس العموم عمي تنمية الحس 2016سهام السيد صالح مراد )
كمية المجمة الدولية التربوية المتخصصة، العممي لدي طالبات الصف الخامس الابتدائي، 

 .167-143(، 5، )5العموم التربوية، جامعة محمد الخامس ،
(: تنمية مهارات فن البيع والشراء والترويج لدى طلاب المدارس الثانوية 2006الصمودي)  شرين حسين

 ، كمية التربية، جامعة طنطا. رسالة ماجستيرالتجارية في ضوء برنامج كورت لمتفكير لديبونو، 
وخرائط  (E,S7)( : أثر استخدام استراتيجيتي دورة التعمم السباعية  2016صميب شرقاوي حبيب )

لتفكير في تدريس العموم لتلاميذ المرحمة الاعدادية عمي التحصيل وتنمية بعض مهارات التفكير ا
 ، كمية التربية، بني سويف . رسالة دكتوراةوبعض المهارات الاجتماعية، 

(: بناء برنامج في التسويق قائم عمي متطمبات سوق العمل لطلاب المدارس 2016عائشة محمد لطفي )
 ، كمية التربية، جامعة حموانرسالة دكتوراهرية وقياس أثره، الثانوية التجا

( : فاعمية استراتيجيات ماوراء المعرفة في تنمية التحصيل 2014عبدالهادي عبدالله أحمد عمي )
دراسات في التربية ومهارات التسويق والاتجاه نحو المادة لدي طلاب المدارس الثانوية التجارية، 

  .44-16(، 1،)51، وعمم النفس
، عمان : دار يافا العممية لمنشر معايير البناء لممناىج وطرق تدريس العموم( : 2013فخري الفلاح )

 والتوزيع .
(: فاعمية استخدام خرائط التفكير في تنمية التفكير الابداعي 2011محمد موسي محمد بن موسي )

لمناىج وطرق دراسات في اوالتحصيمي في الهندسة لدي طلاب الصف الاول الثانوي، 
(، 168الجمعية المصرية لممناهج وطرق التدريس، كمية التربية، جامعة عين شمس )التدريس، 

132-178. 
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(: فاعمية استخدام خرائط التفكير في تنمية مهارات حل المسألة 2012محمد نعيم العبد أبو سكران )
، كمية التربية، جستيررسالة ماالهندسية والاتجاه نحوها لدي طلاب الصف الثامن الأساسي، 

 الجامعة الاسلامية بغزة .
( : فاعمية استخدام خرائط التفكير في تدريس الفمسفة لتنمية  2017مروة محمد أمين عبدالرحيم ) 

، كمية التربية ، جامعة عين  رسالة ماجستيرالتفكير الناقد لدي طلاب الصف الأول الثانوي ، 
 شمس . 

فاعل بين خرائط التفكير والنمو العقمي في تحصيل العموم والتفكير ( : الت 2008منير موسي صادق )
الابتكاري واتخاذ القرار لتلاميذ الصف الثالث الاعدادي، القاهرة، الجمعية المصرية لمتربية 

 . 140- 69، المجمد الحادي عشر، العدد الثاني، مجمة التربية العمميةالعممية، 
مية خرائط التفكير لتدريس العموم في اكتساب المفاهيم العممية ( : فاع 2019ولاء عبدالباقي محمد )

، كمية التربية  رسالة ماجستيروتنمية بعض مهارات التفكير البصري لتلاميذ التعميم الابتدائي ، 
 ، جامعة المنيا . 
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