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 ملخص :

التعرؼ عمى مستكل الضغكط الحياتية لدل المرشديف الطلابييف  ىدفت الدراسة إلى
التعرؼ عمى مستكل الرضا الكظيفي لدل المرشديف الطلابييف لممرحمة ، ك لممرحمة الثانكية

التعرؼ عمى العلاقة بيف أحداث الحياة الضاغطة كالرضا الكظيفي لدل المرشديف ، ك الثانكية
معرفة الفركؽ بيف الرضا الكظيفي كأحداث الحياة الضاغطة لدل ، ك الطلابييف لممرحمة الثانكية

مستكل  -المرشديف الطلابييف لممرحمة الثانكية كفقان لممتغيرات الديمغرافية كالشخصية )العمر
( مرشدان مف المرشديف 021تككنت عينة الدراسة مف )، ك المستكل التعميمي( –الدخؿ 

 ،الطلابييف الذيف يعممكف بمدارس التعميـ العاـ الحككمية لممرحمة الثانكية بمدينة الرياض
 .كمقياس أحداث الحياة الضاغطة ، استخدـ الباحث ىذه الدراسة مقياس الرياض الكظيفي ك 

إلى أف مستكل أحداث الحياة الضاغطة لدل مرشدم طلاب المرحمة  تكصمت الدراسةك   
الثانكية بمدينة الرياض كانت عمى تأثير الاحداث الاقتصادية مف كجية نظر المرشديف 

تأثير الأحداث المينية مف كجية نظر ، ك لممرحمة الثانكية بمدينة الرياض ىي درجة كبير
تأثير الأحداث العاطفية ، .ىي درجة أحيانان المرشديف لممرحمة الثانكية بمدينة الرياض 

تأثير ، ك كالزكاجية مف كجية نظر المرشديف لممرحمة الثانكية بمدينة الرياض ىي درجة نادرة
، .الاحداث الأسرية مف كجية نظر المرشديف لممرحمة الثانكية بمدينة الرياض ىي درجة نادرة

رحمة الثانكية بمدينة الرياض ىي درجة تأثير الأحداث العممية مف كجية نظر المرشديف لممك 
تأثير الأحداث الانفعالية مف كجية نظر المرشديف لممرحمة الثانكية بمدينة الرياض ، ك أحيانان 

تأثير الأحداث الشخصية مف كجية نظر المرشديف لممرحمة الثانكية بمدينة ، ك ىي درجة نادرة
ير دالة إحصائيان بيف أحداث الحياة تكجد علاقة ارتباطية سالبة غ، ك الرياض ىي درجة نادرة

 .الضاغطة كالرضا الكظيفي حيث أف العلاقة ضعيفة جدان 
تعميـ برامج إرشادية لدل مرشدم الطلاب تساعدىـ عمى مكاجية كأكصت الدراسة: ب
عقد دكرات تدريبية لدل مرشدم الطلاب تعينيـ عمى كيفية التعامؿ ، ك أحداث الحياة الضاغطة

 ادية.مع الازمات الاقتص
 . المرشدم الطلابييف -الرضا الكظيفي - الحياة الضاغطة الكممات المفتاحية:
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Abstract of the research:          
The study aimed at the level of life stresses among the counselors 

in the secondary stage, and to identify the level of job satisfaction of 

the job candidate and the candidate of the counselors. Students for 

the secondary stage according to demographic and personal 

variables (age - income level - educational level), and the study 

sample consisted of (120) student counselors who work in public 

education schools in the secondary stage in Riyadh, and the 

researcher used this study scale Riyadh career prepared ,The 

stressful life events scale prepared . 

The study reached the level of stressful life events in the study 

stage in the industrial stage in the industrial stage in Riyadh, the 

degree of impact of economic events from the point of view of the 

secondary stage in Riyadh is a large degree, and the impact of 

professional events from the point of view of the secondary stage in 

Riyadh is sometimes a degree. Emotional and marital matters from 

the point of view of the counselors of the secondary stage in Riyadh 

is a degree, and the impact of family events from the point of view of 

the counselors of the secondary stage in Riyadh is a degree. And the 

impact of scientific events from the point of view of the secondary 

stage in Riyadh is sometimes a degree, And the impact of emotional 

events from the point of view of counselors for the secondary stage in 

Riyadh is a rare degree, and the impact of personal events from the 

point of view of counselors for the secondary stage in Riyadh is a 

rare degree, and there is a negative correlation that is not 

statistically significant between stressful life events and job 

satisfaction as the relationship is very weak. 

    The study recommended: Circulating counseling programs for 

student counselors to help them face stressful life events, and holding 

training courses for student counselors on how to deal with economic 

crises. 

Key Words: Stressful life - job satisfaction - student counselors.   
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 مقدمة: 

يعد تحقيؽ الصحة النفسية لمفرد الدكر الأساس لممرشد الطلابي؛ كذلؾ مف خلاؿ إيجاد 
العديد مف  التكافؽ النفسي كالاجتماعي، كالمرشد الطلابي في المرحمة الثانكية يكاجيو

المشكلات؛ كذلؾ بسبب الفئة التي يتعامؿ معيا كىي التي تككف في بداية سف المراىقة كالتي 
لمامان بأساليب العلاج المختمفة التي تتناسب معو حالة كؿ مسترشد.  تتطمب تشخيصان دقيؽن كا 

ية، مما كيكاجو المرشد الطلابي في حياتو ضغكطان مختمفة التي أصحبت جزءان مف حياتو اليكم
انعكس عمى صحتو الجسمية كالنفسية؛ حيث تكلد لو حالة مف عدـ الاتزاف الجسمي 
كالنفسي، كتنشأ ىذه الضغكط عادة مف البيئة المحيطة بو، لككف أف الضغط كالحياة أصبحا 
يسيراف جنبان إلى جنب؛ كذلؾ نتيجة لتعرضو لدرجات متفاكتة مف الضغكط، فغالبان ما يتعرض 

كظركؼ تككف متطمباتيا فكؽ طاقتو، كىذا يشيران إلى ضغكط العمؿ كالأسرة مف  الفرد لمكافؽ
أىـ أنكاع الضغكط النفسية التي يتعرض الفرد للإصابة بالاضطرابات السيككسكماتية" 

 .(5ـ :2112)الصباف، 
كقد أصبحت أحداث الحياة الضاغطة كاحدة مف سمات العصر الحديث، لما تشكمو مف خطر 

الفرد كالمجتمع، كتعرض المرشد الطلابي إلى احداث الحياة الضاغطة بشكؿ  كتيديد لحياة
كأمنياتو  ومستمر قد يشعره بحالة مف التكتر كالقمؽ كالإحباط؛ مما يحكؿ دكف تحقيؽ أىداف

أف أحداث الحياة اليكمية تحمؿ ضغكطان يدركيا الإنساف في حمو كترحالو؛ حيث ،ك .المستقبمية
 .التي يقؼ أماميا عاجزان عف حميايتعرض يكميان للأزمات 

لذا فإف مف أىـ عكامؿ نجاح المعمـ أك المعممة في العمؿ، ىك الرضا الكظيفي عف المينة، 
كما يعد الرضا الكظيفي لممعمميف مف أىـ مؤشرات نجاح المدرسة كمؤسسة تربكية؛ حيث 

المعممكف نحك العمؿ  يمثؿ الرضا الكظيفي مجمكع المشاعر كالاتجاىات الإيجابية التي يبدييا
بالمدرسة. كفي ىذا الصدد نجد أف العامميف في أم مؤسسة يككنكف أكثر ارتباطية ككفاءةن 
كدافعية للإنجاز عندما يشعركف بالرضا عف عمميـ، كيزداد ىذا الشعكر عندما يككف مصدر 

 .العمؿ كليس العائد المادم مف كراء الكظيفة 
دمات الرئيسة كالميمة التي يحتاج الطلاب كجميع فمينة الإرشاد المدرسي مف أىـ الخ

العامميف في المدرسة، كقد أخذت  مسؤكلية التكجو كالإرشاد المدرسي في الرقي كالتطكير 
لتراعي النمك السميـ لمطلاب، كخاصة في ظؿ المتغيرات الأسرية كالاجتماعية، كما يبث مف 
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ي كالإعلامي، كترابط الثقافات كالتطكر تحديات في ىذا العصر المميء بالتقدـ التقني كالعمم
في التعميـ ككسائؿ الاتصاؿ، كفي ظؿ ازدياد عدد الطلاب كالانتقاؿ مف مرحمة الطفكلة إلى 
مرحمة المراىقة كميا إلى الرشد، ككذلؾ التغيرات في متطمبات العمؿ، كتعرض الطلاب إلى 

التحصيؿ كالإنجاز العممي، المشكلات الاجتماعية كالنفسية التي تقمؿ مف دافعيتيـ نحك 
كزيادة الرسكب كالتأخر الدراسي، كأيضان كجكد فئة مف الطلاب ذكم الاحتياجات الخاصة، 
معاناة بعض الطلاب مف سكء التكيؼ مع بيئة المدرسة، كحاجة الطلاب إلى مف يساعدىـ 

لى مف يرشدىـ إلى اتخاذ القرارات المناسبة ب شأف عمى فيـ أنفسيـ كمعرفة قدراتيـ كا 
 .تخصصاتيـ الدراسية كمنيـ المستقبمية

فكؿ ىذه العكامؿ سابقة الذكر زادت مف حاجة كجكد إرشاد مدرسي يقؼ عميو نخبة مف 
المرشديف التربكييف كمزكد ببرامج كقائية كنمائية كعلاجية في مختمؼ المجالات التربكية 

 كالمينية كالنفسية كالاجتماعية.
راسة:  مُشكلة الدِّ

د في حياتو العديد مف المكافؽ الضاغطة تتضمف خبرات غير مرغكبة، كالمكاقؼ يكاجو الفر 
الضاغطة عندما تككف مصحكبة بالفشؿ فإنيا تترؾ آثارىا السمبية التي تضعؼ مف قدرات 
الفرد التكافقية كتؤدم إلى الشعكر بعدـ التكافؽ مع البيئة كالعمؿ مف حكلو كبالتالي فقداف 

 الرضا الكظيفي.
ىػ( مف خلاؿ مراجعتو لمدراسات السابقة كجكد ارتباط بيف 0221ؿ )فمبماف، كقد تكص

 ، ـ( الذم 2112متغيرات عدـ الرضي كأحداث الحياة الضاغطة، كىذا ما أثبتتو دراسة )السمكـ
يعتبر عدـ التطكر كالنمك الميني في مجاؿ الإشراؼ التربكم أحد عكامؿ ضغكط العمؿ، كأف 

رتبطت بمستكيات منخفضة مف الرضى الكظيفي تتمثؿ في ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ ا
إجراءات الترقية كالمناخ التنظيمي لمعمؿ، لذا فإف شعكر المرشد الطلابي بالرضاء الكظيفي 
بداع مقارنة بالمرشديف  يجعمو قادران عمى القياـ بكاجباتو ككظائفو بمستكل أعمى كبفاعميو كا 

ىػ( التي أشارت إلى كجكد علاقة سمبية 0221، غير راضيف، كىذا ما أكدتو دراسة )اليكيش
 بيف أحداث الحياة الضاغطة كالرضاء الكظيفي.

كمف ىنا فإف مكضكع الرضاء الكظيفي أىتـ بمجمكعة مف العكامؿ مثؿ الراتب، المستكل 
ىػ( ككذلؾ تشير 0221المادية، كتحقيؽ الذات، كضغكط العمؿ كما جاء في دراسة )الثنياف، 
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ىػ( إلى كجكد علاقة طردية بيف بيئة العمؿ كالرضا الكظيفي، كتعد مدة 0222دراسة )أسعد، 
الخبرة في العمؿ الإرشادم كالمؤىؿ العممي مف العكامؿ المؤثرة عمى مستكل الرضا الكظيفي 

 لدل المرشد الطلابي .
كمف خلاؿ ما تـ عرضو يمكف تحديد مشكمة الدراسة بصكرة أدؽ في السؤاؿ الرئيسي 

ما مدل العلاقة بيف احداث الحياة الضاغطة كالرضا الكظيفي لدل المرشديف التالي: س: 
 الطلابييف بالمرحمة الثانكية؟

 تساؤلات الدراسة:

 ما مستكل الضغكط الحياتية لدل المرشديف الطلابييف لممرحمة الثانكية؟ .0
 الثانكية؟ لممرحمة الطلابييف المرشديف لدل الكظيفي الرضا مستكل ما .2
بيف أحداث الحياة الضاغطة كالرضا الكظيفي لدل المرشديف الطلابييف لممرحمة ما العلاقة  .2

 الثانكية؟
 أهداف الدراسة 

 التعرؼ عمى مستكل الضغكط الحياتية لدل المرشديف الطلابييف لممرحمة الثانكية. .0
 .الثانكية لممرحمة الطلابييف المرشديف لدل الكظيفي الرضا مستكل عمى التعرؼ .2
العلاقة بيف أحداث الحياة الضاغطة كالرضا الكظيفي لدل المرشديف التعرؼ عمى  .2

 الطلابييف لممرحمة الثانكية.
 أهمٌة الدراسة

تكمف الاىمية النظرية لمدراسة في تناكؿ مفاىيـ أحداث الحياة الضاغطة  الأىمية النظرية: 
السعكدية، كالتعرؼ عمى كالرضا الكظيفي داخؿ المجتمع التعميمي التربكم في المممكة العربية 

مدل العلاقة بينيما، كما تيتـ الدراسة الحالية بشريحة ىامة في المجتمع التربكم كىـ 
)مرشدم طلاب المرحمة الثانكية(؛ كذلؾ لأىمية دكرىـ في العممية التعميمية، كمساىمتيـ في 

المكتبة العربية  تكفير المناخ المدرسي المناسب، كتحقيؽ التكافؽ النفسي لمطلاب. كذلؾ تزكيد
كالمكتبة السعكدية في مجاؿ الإرشاد الطلابي الاستفادة مف دراسات عممية عف مفيكـ أحداث 
الحياة الضاغطة كالرضا الكظيفي كتسيـ الدراسة الحالية في رفع مستكل الإرث العممي في 

 مجاؿ الإرشاد الطلابي.
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امج إرشادية لتزكيد مرشدم الطلاب تكمف الاىمية التطبيقية في تصميـ بر : الأىمية التطبيقية
بأساليب مكاجية أحداث الحياة الضاغطة كتصميـ برامج إرشادية لتنمية الرضا الكظيفي 
لدييـ، ككذلؾ معرفة أىـ أحداث الحياة الضاغطة كالتي قد تؤثر عمى مرشدم الطلاب بشكؿ 

لتحقيؽ الرضا سمبي عمى الرضا الكظيفي لدييـ كتفيد ىذه الدراسة المؤسسات التعميمية 
الكظيفي لدل مرشدم الطلاب لكي تساعدىـ عمى تحقيؽ الاىداؼ التربكية المنشكدة، ككذلؾ 
تساىـ الدراسة الحالية في معرفة أىـ العكامؿ التي تسبب أحداث الحياة الضاغطة لدل 

 المرشديف الطلابييف كتأثيرىما عمى الرضا الكظيفي.
 حدود الدراسة

ىذه الدراسة الحديث عمى الضغكط الحياتية كمستكل الرضا تختصر : الحدكد المكضكعية
الكظيفي لدل المرشديف الطلاب لممرحمة الثانكية، كالعلاقة بيف أحداث الحياة الضاغطة 

المستكل  -الدخؿ -كالرضا الكظيفي، كعلاقتيما بالمتغيرات الديمغرافية كالشخصية )العمر
 التعميمي(.

لحالية عمى المرشدم الطلابييف لممرحمة الثانكية بمدينة تختصر الدراسة ا: الحدكد المكانية
 الرياض.

 تـ تطبيؽ الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الجامعي:الحدكد الزمنية
 ق.0225-0221 

 مصطلحات الدراسة: 

( أحداث الحياة 21ـ،2100أحداث الحياة الضاغطة: التعريؼ الاصطلاحي: يعرؼ )الاسمرم، 
الضاغطة بأنيا " الاحداث المثيرة لمضغكط كالتي تتعمؽ بالمجاؿ الاقتصادم، كالميني، 

 كالعاطفي، كالزكاجي، كالأسرم، كالصحي، كالانفعالي، كالشخصي".
ياة الضاغطة بأنيا الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد الباحث احداث الح ؼالتعريؼ الإجرائي: يعر 

عينة الدراسة مف المرشديف الطلابييف لممرحمة الثانكية عمى مقياس أحداث الحياة الضاغطة 
 ـ(.0991إعداد )فايد )

ـ( الرضا الكظيفي بانو 0912الرضا الكظيفي: التعريؼ الاصطلاحي: يعرؼ )عاشكر،  
ي يشعر بيا الفرد نحك العمؿ الذم يشغمو حاليان، كىذه مجمكعة مف المشاعر الكجدانية الت

المشاعر قد تككف سمبية اك إيجابية كىي تعبر عف مدل الإشباع الذم يتصكر الفرد أف 
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يحققو مف عممو، ككمما كاف تصكر الفرد أف عممو يحقؽ لو إشباعان كبيران لحاجتو، كانت 
ممو، كلكف كمما تصكر الفرد أف عممو مشاعره نحك ىذا العمؿ إيجابية، أم كاف راضيان عف ع

 يحرمو مف ىذا الإشباع، كانت مشاعره نحك ىذا العمؿ سمبيو، أم كاف غير راض عف عممو.
التعريؼ الإجرائي: كيعرؼ الباحث الرضا الكظيفي بالدرجة لتي يحصؿ عمييا أفراد عينة 

لكظيفي إعداد الشابحي الدراسة مف المرشديف الطلابييف لممرحمة الثانكية عمى مقياس الرضا ا
 ىػ(.0201)

 الإطار النظرى والدراسات السابقة
   :الحٌاة الضاغطةالمحور الأول 
 مفهوم أحداث الحٌاة الضاغطة: 

( مقتبسة مف عمـ الفيزياء كالميكانيكا كىي تعني "القكة التي تضغط عمى Stressكممة )
تعني ىذه الكممة "التكتر شيء آخر كقد تغير مف شكمو أك حجمو" كفي مجاؿ عمـ النفس 

(، فأما في المغة الإنجميزية فقد كردت ثلاث مصطمحات 22ـ، 2111النفسي الشديد" )الزراد، 
( لتشير إلى Stressor( كقد جاءت الضكاغط )Stress( كالضغط )Strainىي الانضغاط )

يا القدرة عمى تمؾ المؤثرات التي تكجد في المجاؿ البيئي )فيزيقية كاجتماعية كنفسية( كالتي ل
( فتعبر عف الحدث ذاتو أم كقكع الضغط Stressإنشاء حالة ضغط ما، أما كممة الضغط )

 بفاعمية الضكاغط أم اف الفرد كقع تحت طائمة ما.
( إلى حالة الانضغاط التي عاني منيا الفرد، كالتي Strainلذا يشير مصطمح الانضغاط )

كالاحتراؽ الذاتي كيعبر عنيا الفرد بصفات مثؿ تعبر عف ذاتيا بالشعكر بالإعياء كالإنياؾ 
 ـ(.2112قمؽ أك مكتئب أك متكتر ) في: الصباف، 

كلقد كجد العمماء أف مصادر الضغط ليست كميا ضارة اك ذات تأثير سمبي، فالضغط عند 
ـ( ىك العنصر المجدد لمطاقة التكيفية لكؿ مف العقؿ كالجسـ، فإذا كانت 0992)الفرماكم، 
ة يمكنيا احتكاء المتطمبات كالاستمتاع بالاستثارة المتضمنة فييا، فإف الضغط يككف ىذه الطاق

 مقبكلان كمفيدان، أما إذا كانت لا تستطيع فإف الضغط لا يككف مقبكلان كغير مفيد.
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 النظرٌات المفسرة للضغط: 

تبنتيا اختمفت النظريات التي اىتمت بدراسة الضغكط طبقان لاختلاؼ الأطر النظرية التي 
كانطمقت منيا، فيناؾ نظريات ذات أسس نفسية أك فسيكلكجية أك اجتماعية، كمف أىـ 

 النظريات ما يمي:
  نمكذج ليفيLeavy( يفترض ليفي :Leavy أف العكامؿ النفسية كالاجتماعية تمعب )

دكران كسيطان في العلاقة مع المرض العضكم حيث يرل أف أم تغيرات نفسية اجتماعية 
تعمؿ كمصدر لمتكتر اك كمثيرات لا استجابات بيكلكجية غير محدكدة، كتصطدـ يمكف اف 

ىذه المثيرات لمفرد مع البرنامج النفسي الفسيكلكجي )العكامؿ الكراثية البيئية( كفقان لنمط 
معيف، كىي ىذه الاستجابة الفرد لبعض أنماط النشاط الجسمي كالمكاجية أك اليركب 

ـ تعبير استجابات التكتر غير المحدد نذير لممريض الذم في المكاقؼ المختمفة كمف ث
يعرض بأنو عجز أك فشؿ في النظاـ النفسي الفسيكلكجي عمى القياـ بمياـ ضركرية 

 ـ(.2112)في: الصباف، 
  نظرية كانكفCannon يعتبر كانكف أحد الركاد الأكائؿ في بحكث الضغط، كعرؼ :

الضغط بانو ردكد فعؿ الجسـ في حالة الطكارئ، كأشار إلى مفيكـ استجابة المكاجية أك 
، التي قد يسمكيا الفرد حياؿ تعرضو لممكاقؼ المؤلمة في Fight or Flightاليركب 

رد مف الاستجابة بسرعة لمتيديد، البيئة كتعتبر ىذه الاستجابة تكيفية لأنيا تكمف الف
غير أنيا قد تككف ضارة لمكائف لأنيا تزيد مف مستكل أدائو الانفعالي كالفسيكلكجي 
عندما يتعرض لضغكط مستمرة كلا يستطيع المكاجية أك اليركب، كيحدث تنشيط لمجياز 
العصبي السمبثاكم كالجياز الغددم مما يؤدم إلى حدكث تغيرات فسيكلكجية تجعؿ 

لشخص مستعدان لمكاجية التيديد أك اليركب، كيرل كانكف أف جسـ الإنساف مزكد ا
بميكانيزـ يساىـ في الاحتفاظ بحالة مف الاتزاف، أم قدرة الجسـ عمى مكاجية التغيرات 
التي تحدث ككذلؾ ميمو إلى العكدة إلى الكضع الفسيكلكجي الذم كاف عميو قبؿ الضغط، 

إذا فشؿ الجسـ في التعامؿ معو فغنو يخؿ بيذا الاتزاف، كبالتالي فإف أم متطمب بيئي 
 ـ(2112كمف ثـ ينتج المرض )عسكر، 
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  نظرٌة مفهوم الحاجة لموراي Need Concept Theory 

يعتبر مكرام أف مفيكـ الحاجة كمفيكـ الضغط مفيكماف أساسياف عمى اعتبار أف مفيكـ 
لضغط يمثؿ المحددات المؤثرة كالجكىرية الحاجة يمثؿ المحددات الجكىرية لمسمكؾ، كمفيكـ ا

لمسمكؾ في البيئة، كيعرؼ الضغط بانو صفو لمكضكع بيئي أك لشخص تيسر أك تعكؽ 
 جيكده لمكصكؿ إلى ىدؼ معيف، كيميز مكرام بيف نكعيف مف الضغكط ىما:

: كيشير إلى دلالة المكضكعات البيئية كالأشخاص كما يدركيا Beta Stressضغط بيتا  .0
 الفرد.

 : كيشير إلى خصائص المكضكعات كدلالتيا كما ىي.Alpha Stressضغط ألفا  .2
كيكضح مكرام أف سمكؾ الفرد يرتبط بالنكع الأكؿ مف الضغكط كيؤكد عمى اف الفرد 
بخبرتو يصؿ إلى ربط مكضكعات معينة بحاجة بعينيا، كيطمؽ عمى ىذا مفيكـ تكامؿ 

لحافز كالضغط كالحاجة الناشطة فيذا ما يعبر الحاجة، أما عندما يحدث التفاعؿ بيف المكقؼ ا
 ـ(.2110عنو بمفيكـ ألفا )عثماف، 

 ( 0911نظرية احداث الحياة الضاغطة ليكلمز كراىي: يؤكد كؿ مف ىكلمز كراىي )
Holmes & Rahe  أف احداث الحياة كتغيرات البيئة الخارجية سكاء أكانت إيجابية أك

فرد، كاعدا لذلؾ مقياسان لقياس تأثيرات الحياة سمبية مف شانيا اف تسبب ضغطان عمى ال
الضاغطة عمى الأفراد، كيؤكداف أيضان أف الأفراد ذكل الدرجات المرتفعة عمى المقياس ىـ 
الذيف يتعرضكف للإصابة بالأمراض، مقارنة بالأفراد ذكم الدرجات المنخفضة فيو، كاف 

التي تككف ميددة كغير مرغكبة اجتماعيان كلا يمكف  –تكدس احداث الحياة الضاغطة 
بالمشقة النفسية؟، ككذلؾ ترتبط بالاكتئاب كالقمؽ كظيكر بعض  -التحكـ كالتنبؤ بيا

الاضطرابات الذىنية مثؿ البارا نكيا كالشيزكفرانيا، كقد تؤدم ىذه الأحداث أيضان إلى 
 ـ(.0999النفسية )عبدالرحمف، المنغصات اليكمية كبالتالي إلى الأغراض كالاضطرابات 

  النظرية الانفعالية لسككلرSchooler تكضح ىذه النظرية اف ىناؾ ارتباطان قكيان بيف :
الضغكط النفسية كرد الفعؿ الانفعالي، حتى أف البعض ذىب إلى تعريؼ الضغكط 

طمب بانيا كؿ ما ىك غير سار أك مقمؽ، أك ىي م -ارتباطان بتأثيرىا الانفعالي –النفسية 
شديد الإلحاح، كأكثر الانفعاؿ شيكعان كردكد الأفعاؿ لممكاقؼ الضاغطة فإف مكاقؼ الفرد 

 ـ(.2111تزداد اضطرابان )الطلاع، 
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 نمكذج شكارتز Schwartz( كضع شكارتز :Schwartz نمكذجان سمككيان يشرح مف )
لبان عمى خلاؿ تأثير العكامؿ النفسية عمى الصحة كالمرض حيث يرل أف البيئة تضع مطا

الفرد فيختار الجياز العصبي الكظائؼ الضركرية لمكاجية ىذه المطالب )الضغكط( بناء 
عمى طبيعتيا حيث تظير استجابات جسمية محددة نتيجة استثمارىا بينما تكؼ 
استجابات اخرل، كتقكـ التغذية المرتدة السالبة بإعادة التكازف المفقكد حيث تجبر المخ 

لمساعدة الأجيزة المبتمية، كقد تؤدم ىذه التغذية السالبة غمى عمى تعديؿ تكجيياتو 
 ـ(.0999خبرة الشعكر بالألـ )عبدالرحمف، 

  النظرٌة المعرفٌة للضغط والتعاملCoping Cognitive Theory of stress And 

كتقكـ ىذه النظرية عمى أساس مف العلاقة كالعممية، فمف ناحية العلاقة فإنيا تتضح في 
ضغط عمى أنو العلاقة بيف الشخصيف كالبيئة التي تفكؽ إمكانياتو، كتمثؿ خطران عمى تعريؼ ال

استقراراه كسعادتو، كككف ىذه النظرية تبني عمى أساس مف عممية، فإف ىا لو معنيات 
 بالنسبة ليا.

 أف الشخص كالبيئة في علاقة ديناميكية باستمرار. .0
لشخص كالبيئة يؤثر كلان منيا في أف ىذه العلاقة ذات كجية ثنائية مف حيث ككف ا .2

 الآخر.
( Appraisal Cognitiveكما أنيا تفرض كجكد عمميتيف ىما التقدير المعرفي )

( ككسطيف لمضغط كلمنتائج الكيفية المتصمة بو، كمعنى الحدث تحدده Copingكالتعامؿ )
دئي( الذم مف عمميات التقدير المعرفي، كىناؾ نكعاف رئيساف مف التقدير ىما )التقدير المب

خلالو يقكـ الفرد دلالة علاقة ما لاستقرار الحياة )غير مناسب أك إيجابية أك ضاغطة(، 
كيشارؾ إلييا بالتقديرات الأكلية، كيجرل عف طريؽ التقدير الثانكم البدني )صحفة الفرد(، 

التي يسند  كالمكارد الاجتماعية )شبكة العلاقات الاجتماعية(، كالإمكانات النفسية )المعتقدات(
إلييا في الإبقاء عمى تقدير الذات، ككذلؾ الإمكانات المادية )الماؿ(، كيتقارب التقديراف معاَ 
لمسيطرة عمى المطالب التي يكجد التعامؿ الضاغط بيف الفرد كبيئة. كما اف التعامؿ يعرؼ 

كد أك مستقؿ عف نتائج، كيشير إلى جيكد لإدارة المطالب بصرؼ النظر عف نجاح ىذه الجي
 ـ(.0992الإخفاؽ فييا )الشناكم كعبد الرحمف، 
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  نموذج التوتر أو الإجهاد كابلان وآخرونCaplan et al:  

يكضح ىذا النمكذج أف ىناؾ علاقة معقدة جدان بيف التكتر كالضغكط النفسية مف جية،  
كالصحة اك المرض مف جية أخرل، إذا أف الضغكط النفسية تستثير إدراؾ الفرد ليا كالتي 
يدخؿ في إطارىا كؿ مف المساندة الاجتماعية كمفيكـ الذات كقدرة الفرد عمى المكاجية 

ب ذلؾ تنشيط كؿ مف ىرمكنات الغدة النخامية كالييبكثلامكس كنشاط كعكامؿ كسطية، كيصاح
الجياز المستقؿ، كينعكس كؿ ذلؾ عمى جياز المناعة الذم يمثؿ المحدد الأساسي لما يتمتع 

 ـ(.0999بو الفرد مف صحة أك مرض )عبدالرحمف، 
سرت فمف خلاؿ العرض السابؽ لمنظريات المفسرة لمضغكط النفسية نجد أف بعض منا ف

استجابة الضغط النفسي عمى أساس فسيكلكجي اعتمادان عمى أف المياد )الييبكثلامكس( ىك 
المركز الأساسي لاستجابة الفرد لمضغكط، كيمكف الاستبدالات عمى كجكد الضغط مف نمط 
الاستجابة التي يقكـ بيا الفرد عند مكاجية لمضغكط مف خلاؿ بعض المراحؿ التكافقية التي 

نما حاكلت بعض النظريات التنبييية إلى أىمية دكر العكامؿ النفسية كالاجتماعية يمر بيا، بي
كالكراثية في الاستجابة الفسيكلكجية لمضغط؛ حيث نجد أف البعض نظر إلى الضغط باعتباره 
مثر لحالة القمؽ الناتجة عف تعرض الفرد لمكقؼ ما ضاغط، كافترض البعض الآخر أف 

مكانياتو استجابة الضغط تتأثر بإدر  اؾ الفرد كمستكل المساندة الاجتماعية المقدمة لو كا 
الذاتية كميكانيزماتو الدفاعية التي تؤثر في مستكل الاستجابة الفسيكلكجية لمضغط التي تحدد 
بالاستراتيجيات التي يستخدميا الفرد في مكاجية الضغكط النفسية بحاجات الفرد، كاف العقؿ 

راؾ كمكاجو الضغكط التي تتعرض ليا، كما ربط البعض الآخر ىك الطريقة التي تساعد في إد
 بيف الضغكط النفسية كالانفعالات.

 :العوامل النفسٌة الاجتماعٌة المسببة للضغوط 

تتفاكت العكامؿ النفسية الاجتماعية )البيئية( مف المسؤكليات الحياتية اليكمية إلى 
تنشأ مف التفاعؿ بيف الإدراؾ كعمميات الأحداؽ كالتغيرات ببعدييا السمبي كالإيجابي، كىي 

 التأىيؿ الاجتماعي أم تفسير الفرد للأحداث التي تقع ضمف النفسي كالاجتماعي.
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 ومن إطار الأسباب النفسٌة للضغوط ما ٌلً:

(: فإف الفرد يشعر بالإحباط عند كجكد عائؽ يمنعو مف تحقيؽ Adaptationالتكافؽ ) .0
لتغير المكافؽ غير المرغكب فييا، كفي الغالب يتجسد ىدفو أك في حالة شعكره بالعجز 

رد الفعؿ في انفعاؿ الغضب، كمف الطبيعي أف يصبح ذلؾ إفراز لميرمكنات التي ترتبط 
 بالمكقؼ.

(: كيحدث ذلؾ عندما تزيد المتطمبات عمى قدرات الفرد Overloadزيادة الحمؿ ) .2
كزيادة المسؤكلية كعدـ كجكد لمكاجيتيا، مثؿ عدـ كجكد كقت كافي لإنجاز المتطمبات 

 مساندة اجتماعية.
(: مثؿ قمة الإثارة التي تتمثؿ في المياـ Sensory Deprivationالحرماف الحسي ) .2

الركتينية التي لا تتطمب مجيكد فكرم أك بدني إذ أف الفرد يجد نفسو يزاكؿ عملان خاؿ 
ان، يؤدم عملان أقؿ مف مف الإثارة، يفقد الرغبة في الأنشطة اليكمية، كيشعر أنو منيك

 ـ(.0991قدراتو )عسكر، 
كمما سبؽ نستنتج أف الفرد يتمتع بصحة سميمة إذا استطاع أف يحفظ بالتكازف بيف  

الجانبيف النفسي كالاجتماعي بطريقة سميمة، اما إذا لـ يستطيع مكاجية ىذه الأحداث 
المساندة الاجتماعية كالرغبة  كالتغيرات، كشعر بالإحباط، كزادت المتطمبات عمى قدرتو، أك فقد

في ممارسة أنشطتو اليكمية، حدث خمؿ في ىذا التكازف كفقد الفرد تكافقو النفسي 
كالاجتماعي، لذلؾ تتكقع أف الضغكط المستمرة قد تؤدم إلى التعرض للإصابة بالاضطرابات 

يمة أك السككسكماتية، كمف أمثميا ما يتعرض لو مدير شركة أك مؤسسة، فيقضي أسابيع طك 
شيكر في حالة طكارئ في مؤسسة، كالزكجة التي تعاني مف انفعاؿ الخكؼ مف الفشؿ لمدة 
طكيمة، كىذا الانفعالات المطكلة تؤدم إلى تغيرات فسيكلكجية طكيمة، كقد تؤدم ىذه بدكرىا 

لى الإضرابات السيككسكماتية )العيسكم،   ـ(.0991إلى تحطيـ أعضاء الجسـ كا 
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 ٌة المسببة للضغوط النفسٌة:العوامل المهن 

تستخدـ كممة الضغكط عند تناكؿ المضكع مف الناحية المينية لمدلالة عمى حالتيف 
 مختمفتيف ىما:

ظركؼ العمؿ المادية كالاجتماعية التي تحيط بالفرد في مكاف عممو، كتسبب لو نكعان مف  .0
 الضيؽ، كمف ثـ فيي ترتبط بالعكامؿ الخارجية.

الذم ينتاب الفرد بسبب ىذه العكامؿ، فيك يقضى حكالي ثمث حياتو الشعكر غير السار  .2
في مزاكلة عممو ككسيمة لإشباع حاجات، كيؤدم عممية ضمف شبكة مف العلاقات 
كمحيط بشرم تتبايف دكافعيـ كتكقعاتيـ، كمف الطبيعي أف يكاجو الفرد مكاقؼ 

صادر لمضغكط بالنسبة كاستجابات سمككية لا تمقي القبكؿ عنده كالتي قد تتحكؿ إلى م
لو مثؿ عدـ كفاية الكقت لممتطمبات الكظيفة أك عدـ كفاية المردكد المادم لمتطمبات 
الحياة أك محاكلة التكازف بيف متطمبات العمؿ كالمسؤكليات الأسرية )خاصة 
المكاصفات(، أك التفرقة في المعاممة مف جانب المسؤكؿ، أك الضكضاء في مكاف 

اركة في القرارات التي تخص عمؿ الفرد، كتجميع ىذه العكامؿ بيف العمؿ، أك عدـ المش
عكامؿ تتعمؽ بالعمؿ نفسو كعكامؿ تتعمؽ ببيئة العمؿ الاجتماعية كالمادية )عسكر، 

 ـ(.0991
  :الرضا الوظٌفًالمحور الثانى 
 ًمفهوم الرضا الوظٌف 

المشاعر ـ( الرضا الكظيفي بأنو يعكس مستكل الاتزاف في 2112يعرؼ )الأغبرم،
الإيجابية كالسمبية نحك العمؿ بمختمؼ أبعاده: كالراتب، كظركؼ العمؿ، كالعلاقة مع الرؤساء 

 كالزملاء، كفرص الترقي الكظيفي، كالنمك الميني.
ـ( بأنو: اتجاه إيجابي نحك الكظيفة التي يقكـ بيا الفرد: 0991كما يعرفو )أبك شيخة، 

ؿ البيئية كالاجتماعية الاقتصادية كالإدارية كالفنية حيث يشعر فييا بالرضا عف مختمؼ العكام
 المعمقة بالكظيفة.

ـ( بانو: مكقؼ الشخص تجاه العمؿ الذم يؤديو كذلؾ نتيجة 0991كيعرفو )التكيجرم، 
 لإدراكو لعممو.
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ـ( بأنو: الحالة التي يحقؽ الفرد مف خلاليا ذاتو كيشبع رغباتو 0992كيعرفو )المعمر، 
 و بحماس كرغبة، كيحرص عمى زيادة كفاءتو الإنتاجية.  مما يجعمو عمى عمم

أنو حصيمة العكامؿ المختمفة المتصمة  Kaplenكالرضا الكظيفي مف جية نظر كابمف 
بالعمؿ التي مف شانيا اف تصير الفرد راضيان عف عمره راغبان فيو مقبلان عميو في بدء يكمو 

 ىػ(.0221دكف تذمر )في: فممباف، 
( فيعرؼ الرضا الكظيفي "بأف مدل تكيؼ الأفراد مع أدكارىـ 22ىػ:0221أما )اليكيش، 

 في الأعماؿ كالكظائؼ التي يشغمكنيا".
 ًالنظرٌات المفسرة لرضا الوظٌف 

كقد تضمنت ىذه النظرية بأنو مف المحتمؿ أف يشعر نظرية العامميف لييزبيرغ:  .0
ذم تقكـ بو عكامؿ العاممكف بالرضا كعدـ الرضا في نفس الكقت، كأنو في الكقت ال

كقائية بالحماية مف عدـ الرضا، فيي لا تقكد بالضركرة إلى الرضا، بينما عكامؿ الدافعية 
تقكد إليو، كتعرؼ نظرية العامميف أيضان بنظرية الدافعية الكقائية كقد تمكف ىيزبيرغ 
ف كزملائو الكصكؿ إلى نظرية العكامؿ الدافعية مف خلاؿ دراسة الرضا الكظيفي لمائتي

 مف المحاسبيف كالميندسيف حيث تكاصؿ إلى النتائج التالية:
أف ىناؾ بعض العكامؿ الخاصة بالكظيفية كالتي تنتج عف عدـ تكافرىا كجكد حالة مف  -

عدـ الرضا لدل المكظؼ، كتضـ العكامؿ الكقائية، سياسة الشركة كالإدارة، الإشراؼ 
كالمرؤكسيف، الراتب، تأميف الكظيفة، الفني، كالعلاقات المتبادلة مع المشرؼ كالزملاء 

 ظركؼ العمؿ، كالحياة الشخصية لمفرد، كالحالة الاجتماعية.
ىناؾ ظركؼ أك عكامؿ أخرل إذا تكافرت تؤدم إلى كجكد دافع قكية لدل المكظؼ لبذؿ  -

مزيد مف الجيكد فضلا عف تحقيؽ الرضا عف الكظيفة، كيطمؽ عمى ىذه الظركؼ 
الاعتراؼ كالانجاز كالتقدـ كالعمؿ نفسو كاحتمالات النمك في العكامؿ الدافعية، كتضـ 

 ـ(.0991الكظيفة كالمسئكلية )شييب، 
 (نظرية التدرج اليرمي لمحاجات الإنسانية: )نظرية ماسمك .2

لمحاجات مف إحدل النظريات الميمة كالمفسرة لمرضا  Maslowكتعتبر نظرية ماسمك 
تركز ىذه النظرية عمى درجة إشباع حاجات الفرد الكظيفي، كىي مف اكثر النظريات شيكعان، ك 

الأساسية حسب ترتيبيا في سمـ ىرمي مقسـ إلى خمس فئات ىي: الحاجات الفسيكلكجية أك 
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الكظيفية، كىي الحاجات الأساسية التي تساعد في بقاء الفرد كاستمراريتو كالحاجة إلى الجكع 
 ـ(.0999لحاجات )عباس كعمي، كالعطش كالمأكل كالجنس أم بقاء النكع، كغيرىا مف ا

كفي ىذه النظرية نجد أف ماسمك يقكـ بتقسيـ الحاجات الإنسانية إلى خمسة حاجات 
أساسية كفقان لمنظرية التي ترل أف الإنساف لدية العديد مف الحاجات التي يعسى إلى 

 إشباعيا، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ تدرج ىرمي ليذه الحاجات.
 ة افتراضات أساسية عمى النحك التالي:كتستند نظرية ماسمك عمى ثلاث

 البشر كائنات حية كحاجتيا لا تنتيي. .0
الحاجات غير المشبعة فقط ىي التي تؤثر في السمكؾ، أما الحاجات المشبعة فلا تؤثر  .2

 عمى سمكؾ الإنساف.
تتدرج حاجات الإنساف حسب أىميتيا، فتبدأ بالأساسية )مثؿ الطعاـ كالمأكل( ثـ  .2

 ثؿ الذات كالإنجاز(.المستكل الأعمى )م
 ينقؿ الإنساف لممرتبة الأعمى في التدرج عندما يتـ إشباع حاجات المستكل الأدنى. .2

كما تعتبر نظرية ماسمك مف النظريات التي ساىمت في تفسير السمكؾ الإنساني إلا انيا 
 كاجيت بعض الانتقادات كمنيا:

لانتقاؿ مف حاجة إلى عدـ كجكد مقياس محدد يمثؿ درجة الإشباع يحدد مف خلالو ا .0
 أخرل.

أف عددان مف البحكث كالدراسات خالفت نتائجيا نظرية ماسمك، حيث اقتصر البعض منيـ  .2
 عمى ثلاث حاجات فقط.

أف ىناؾ فركقان بيف حاجات الأفراد تبعان لمثقافات كالمجتمعات. كما أف الحاجات الإنسانية  .2
كتجاىمت النظرية ظيكر أكثر متغيرة كمتجددة حسب المكاقؼ كالظركؼ المحيطة بيا. 

 ـ(0991مف حاجة في كقت كاحد )كامؿ، كالبكرم، 
 نظرية العدالة أك المساكاة: .2

ـ( في مدل إدراؾ الفرد لمعدالة 0915عاـ ) Adamsتبحث النظرية التي قدميا آدمز 
 كالمساكاة التي يشعر بيا داخؿ المنظمة. كأف شعكره بالعدالة اك انعداميا ىك المحرؾ الرئيسي
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لأدائو كمف ثـ شعكره بالرضا الكظيفي. كيمكف تحديد أربعة عناصر أساسية تقكـ عميو 
 النظرية.

 الشخص: بمعنى الفرد يشعر بعدـ العدالة. -
مجمكعة المقارنة: كذلؾ لمتأكد مف كجكد العدالة اك انعداميا، كقد تككف مف داخؿ  -

 المنظمة أك خارجيا.
رد ككؿ ما يقدـ لممنظمة مف كقت كميارات المداخلات: كتتمثؿ في خصائص كقدرات الف -

 كغيرىا.
المقابؿ: بمعنى العائد الذم يحصؿ عميو الفرد مقابؿ أدائو سكاء أكانت ترقية اك دخؿ  -

 ىػ(.0221مادم اك معنكم )في: فممباف، 
أف الفرد عند شعكره بعدـ العدالة يككف لديو عدـ اتزاف بدفعو كيكجو  Adamsكيرل آدمز 

سمككو لمكصكؿ إلى درجة مف العدالة كالمساكاة، كما اف شعكر الفرد بالعدالة أك انعداميا 
 ينتج عف إجراء مقارنة مع الآخريف.

بعض  كأف نتائج العديد مف الدراسات قد أيدت الافتراضات الأساسية لمنظرية. كما تكصمت
الدراسات الحديثة إلى نتيجة جديدة تفيد بأف ىناؾ أفرادان أكثر حساسية عف غيرىـ لإدراؾ عدـ 

 العدالة.
 كقد كاجيت النظرية العديد مف نقاط الضعؼ متمثمة فيما يأتي:

 تركيزىا عمى الجانب المادم متمثلان في المكافآت كالأجكر. -
قييـ الشخصي؛ حيث أف بعض الأفراد قد صعكبة تعميـ نتائج النظرية لاعتمادىا عمى الت -

يتجيكف إلى المبالغة في تقديرىـ لجيكد كأدائيـ، كفي مقارنتيـ لعكائد الآخريف؛ مما ينتج 
 عنو الشعكر بعدـ العدالة.

 ـ(0991لـ تحدد النظرية عمى أسمكب اختيار الشخص المقارف )كامؿ، كالبكرم،  -
كتفترض ىذه النظرية  0911عاـ : بدأت ىذه النظرية نظرية الجماعة المرجعية .2

(Hulin&Bloodقدـ ىكليف كبمكد )  أف الجماعة المرجعية التي ينتمي إلييا الفرد تشكؿ
عاملان ىامان في تفيـ أبعاد الرضا الكظيفي لديو، فالفرد يقارف نفسو بجماعتو المرجعية 
كينظر ىؿ ىك يحصؿ عمى نفس المميزات التي يحظى بيا أفراد جماعتو أـ لا، فإف كاف 
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ضا، كمما يؤخذ عمى ىذه النظرية الفرد أقؿ مف جماعتو المرجعية تككف النتيجة عدـ الر 
أنيا تكضح الكيفية التي يختار عمى أساسيا الفرد جماعتو المرجعية كلـ تحدد المميزات 
التي تصمح لممقارنة، كىذا يحتـ تدخؿ شخصية الفرد في اختيار جماعتو المرجعية كفي 

 ىػ(.0220كيفية مقارنة نفسو بميا )القكس، 
 Lawler Modwl نمكذج لكلر .5

أف العمميات النفسية التي تحدد رضا الفرد في عممو تقريبان  0912عاـ  Lawlerلكلر كيرل 
 كاحدة، ذات علاقة بثلاثة أبعاد بالنسبة لمعمؿ الكظيفي، كىذه الأبعاد الثلاثة تتدرج كما يمي:

 الراتب. -0
 الإشراؼ )المديريف كعلاقاتيـ كأنماطيـ القيادية( -2
 جاز كالمسؤكليات كالصلاحياتالرضا عف العمؿ كمحتكل الكظيفة كالإن -2

 ىػ(0205)الحربي،  
 المرشد التربوي المحور الثالث:

 مفهوم المرشد التربوي 

ىػ( أنو: عممية بناء تيدؼ إلى مساعدة الفرد؛ لكي يفيـ ذاتو 0911كيشير)زىراف، 
كيدرس شخصيتو كيعرؼ خبراتو كيحدد مشكلاتو كينمي إمكاناتو كيحؿ مشكلاتو في ضكء 

كرغبتو كتعميمو كتدريبو؛ ليكي يصؿ إلى تحديد كتحقيؽ أىدافو كتحقيؽ أىدافو معرفتو 
 كتحقيؽ أىدافو كتحقيؽ الصحية كالتكافؽ شخصيان كتربكيان كمينيان.

( أف" مفيكـ التكجيو كالإرشاد الطلابي لا يختمؼ عف 221ىػ: 0202كيذكر )المغامسي، 
د مف جميع نكاحي شخصيتو الركحية المفيكـ العاـ لمتكجيو كالإرشاد كىك مساعدة الفر 

 كالخمقية كالنفسية كالجسمية كالاجتماعية؛ ليككف فردان صالحان.
 :ًمهام وواجبات المرشد الطلاب 

التعرؼ عمى حاجات الطلاب كمطالب نمكىـ في ضكء خصائص النمك لدييـ كالعمؿ عمى  -
 تمبيتيا.

كاجتماعية، كصحية، كاقتصادية.... دراسة حالات الطلاب بجميع أنكاعيا دراسية، كنفسية،  -
إلخ مف خلاؿ فنيات كاستراتيجيات المقابمة الإرشادية أك دراسة الحالة كالتكجيو كالإرشاد 

 الجمعي، كغيرىا مف الأساليب المختمفة.
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التعرؼ عمى أحكاؿ الطلاب الصحية كالنفسية كالاجتماعية كالتحصيمية قبؿ بدء العاـ  -
أنيـ بحاجة إلى خدمات كقائية فردية أك جماعية، كلا سيما  الدراسي، كتحديد مف يحتمؿ

 الطلاب المستجديف في كؿ مرحمة مف المراحؿ الثلاث.
تصميـ البرامج كالخطط العلاجية المبنية عمى الدراسة العممية لمحالات الفردية كالظكاىر  -

 الجماعية لممشكلات السمككية كالتحصيمية كتنفيذىا.
رفية الذاتية كالخبرات العممية لممرشد الطلابي كبخاصة في الجانب تنمية القدرات المع -

التطبيقي في ميداف التربية كالتعميـ عامة، كفي مجاؿ التكجيو كالإرشاد خاصة للارتقاء 
 بمستكل أدائو.

إعداد التقرير الختامي للإنجازات في ضكء الخطة التي كضعيا المرشد المدرسي لبرامج  -
ضمنان التقكيـ كالمرئيات حكؿ الخدمات المقدمة )في: التكجيو كالإرشاد مت

 ق(.0221بالبيد
 :ًالخدمات التً ٌقدمها المرشد الطلاب 

( "إلى انو يمكف لممرشد الطلابي اف يقدـ خدماتو 02-02ـ: 2112يشير )الشيرم، 
 كيؤدم دكره كفقان لأمكر ثلاثة ىي:

لطلاب عمى النمك السميـ، كيمكف اليدؼ مف ىذا الدكر ىك مساعدة اأكلان: الدكر النمائي: 
 أف يتحقؽ ذلؾ عف طريؽ:

. تنمية ميارات الطالب عف طريؽ اكتشافيا أكلان، كبالتالي إتاحة الفرصة ليذه القدرات 0
كالإمكانات لمنمك كالتطكير عف طريؽ الرسائؿ المتحة لدل المدرسة كحسب نكع ىذه 

 القدرة أك المكىبة.
 اف يتعمـ القيـ الحقيقة لممعايير الاخلاقية. . عف طريؽ القدكة يمكف لمطالب2
. إعطاء الطالب حرية كاممة في التعبير عف رأيو، كالبعد عف القمع كالكبت، كيقدـ ىذا 2

الدكر في الإرشاد الديني كالأخلاقي، رعاية المتفكقيف، رعاية أصحاب المكاىب كالقدرات 
 الخاصة في شتى المجالات.

ييدؼ ىذا الدكر إلى منع حدكث المشكلات اك الإضرابات، كمعرفتيا : ثانيان: الدكر الكقائي
 إذا حدثت، كالتخفيؼ مف آثارىا بعد ذلؾ، كيمكف أف يتـ ىذا الدكر بالآتي:
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. التكعية التي يجب نشرىا بيف الطلاب عف طريؽ النشرات كالندكات كالمحاضرات 0
الاضطرابات كاىـ الكسائؿ كالممصقات، كالتي تيدؼ إلى التعريؼ بأسباب المشكمة أك 

 لتجنبيا.
 . البحث عف السمككيات السيئة كالمشكلات كمحاكلة اكتشافيا مبكران.2
. التعاكف مع الجيات ذات العلاقة )عف طريؽ قسـ التكجيو كالإرشاد الطلابي بالمنطقة( في 2

عف إيجاد الحمكؿ المناسبة ليذا السمكؾ أك الإضرابات، كيقدـ ىذا الدكر في التكعية 
 طريؽ النشرات كالممصقات أك المحاضرات كالندكات في الأسابيع المختمفة.

. رعاية المتأخريف دراسيان خلاؿ الامتحانات الشيرية في مادة أك أكثر ) أما في حالة رسكبو 2
في جميع المكاد فإنو يحكؿ إلى المرشد الطلابي لدراسة حالتو مف مختمؼ الجكانب 

 الخدمة الإرشادية المناسبة(.الشخصية كالتربكية لتقديـ 
 الدراسات السابقة:

( بدراسة كاف مف أىدافيا معرفة الفركؽ في الضغكط النفسية 2111بينما قاـ متكلي ) -
لدل معممي المرحمة الابتدائية تبعان لتغيرات الجنس كمدة الخبرة كقد تككنت عينة الدراسة 

كتكصؿ الباحث إلى كجكد فركؽ  ( معممان كمعممة بالمرحمة الابتدائية،221الكمية مف )
ذات دلالة إحصائية بيف المعمميف كالمعممات في مدة الخبرة لصالح المعمميف كالمعممات 
الأقؿ خبرة، كما تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المعمميف كالمعممات في الضغكط 

النفسية  النفسية لصالح المعممات، أم أف المعممات الأقؿ خبرة أكثر معاناة مف الضغكط
 مف المعمميف كالمعممات الاكثر خبرة.

ق( التي درات حكؿ الرضا الكظيفي لممعمميف في 0221بينما كانت دراسة الثنياف ) -
المرحمة الثانكية في القاطعيف الحككمي كالأىمي دراسة مقارنة، كقد قاـ الباحث بيذه 

ي القطاعيف الدراسة مف أجؿ التعرؼ عمى مستكل الرضا الكظيفي لدل المعمميف ف
الحككمي كالخاص كالكشؼ عف تفاعؿ بعض المتغيرات الشخصية كالمكانية بالرضا 
الكظيفي، كقد كضع خمسة محاكر لمرضا الكظيفية كىي: الراتب، المزايا المادية، تحقيؽ 
الذات، بيئة العمؿ المادية، ضغكط العمؿ كالعلاقات الاجتماعية، كتكصؿ الباحث إلى 

رضا المعمميف في القاطعيف الحككمي كالاىمي بشكؿ عاـ فكؽ نتائج ميمة منيا أف 
 .المتكسط
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( ككانت بعنكاف: )دراسة مختمؼ العكامؿ المرتبطة Madera (2111دراسة ماديرا  -
بالرضا الكظيفي كعدـ الرضا الكظيفي بيف مديرم المدارس الثانكية(، كقد أظيرت نتائج 

ير راضيف عف كظائفيـ، كأظيرت %( مف المديريف كانكا غ11.2الدراسة أف نسبة )
( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا ANovaنتائج تحميؿ التبايف )

الكظيفي تعزل لمجنس، أك المنصب المشغكؿ، مع كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل 
 لمعمر، كسنكات التعميـ.

معممي كمعممات  ـ( التي درات حكؿ الرضا الكظيفي لدل2111دراسة اجراىا الشكامرة ) -
المدراس الخاصة في مدارس نكر اليدل التطبيقية بيدؼ التعرؼ عمى مستكل الرضا 
الميني لدل معممي كمعممات المدراس الخاصة في مدارس نكر اليدل، كما تيدؼ إلى 
ترتيب محددات الرضا الكظيفي لدل ىؤلاء المعمميف كالمعممات، كذلؾ اختبار بعض 

يفي كالجنس، كسنكات الخبرة، كالمؤىؿ العممي، كقد تكصؿ المتغيرات في الرضا الكظ
الباحث في دراستو إلى النتائج التالية: تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند لاثر الرضا 

 15.1الكظيفي لممعمميف كالمعممات تبعان لمتغير الجنس عند مستكل الدلالة الإحصائية 
 .كىي دالة إحصائية

ؿ: قيـ الثقافة التنظيمية كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل ىػ( حك0221دراسة البدراني ) -
المعمميف في المدراس الحككمية كالأىمية، كىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل 
إدراؾ المعمميف في المدارس الحككمية كالأىمية، كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى 

لثانكية الاىمية كالحككمية في المدينة مستكل إدراؾ المعمميف في المدراس في المدارس ا
المنكرة لمثقافة التنظيمية السائدة عمى مستكل الرضا الكظيفي لدل المعمميف كالكقكؼ 
عمى مدل اختلاؼ مستكيات الرضا الكظيفي باختلاؼ بعض الخصائص الديمكغرافية 

تماعية، لدل المعمميف كالتي اشتممت عمى التخصص، العمر، سنكات الخبرة، الحالة الاج
المؤىؿ التعميمي، نكع الإعداد عدد الدكرات، النصاب التدريسي كالحجة التي تبيع ليا 

 .المدرسة
تقدير مستكل الرضا الكظيفي لدل مديرم  حكؿMacula (2111 )ماككلا  أجرل -

المدراس الابتدائية العامة في نيكجيرسي كتحميؿ علاقتو بمجمكعة مف المتغيرات 
الديمغرافية السكانية، كأسفرت النتائج عف كجكد علاقة قكية بيف الرضا الكظيفي العاـ 
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الحالية،  كالجنس العاـ، كالمرحمة التي يقكـ بتدريسيا، كعدد السنكات في المدرسة
كالمنافع الشاممة الضمانات التقاعدية، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد علاقة ذات دلالة 
إحصائية بيف الرضا الكظيفي العاـ كالعمر، كالمعتقد، كعدد سنكات التدريس، كالمؤىؿ 
العممي، كالراتب كالدكرات التي حصؿ عمييا بعد التخرج كعدد ساعات التدريس ليكمية، 

 كحجـ الصؼ.
 التعقٌب على الدراسات السابقة:

ـ( ىدفت لمعرفة الفركؽ في الضغكط 2111مف حيث الأىداؼ: فقد ىدفت دراسة متكلي )
ق( لمتعرؼ عمى 0221النفسية تبعان لمتغير الجنس كمدة الخبرة، كىدفت دراسة اليديشي )
ة مراحؿ ق( لمعرف0222العلاقة بيف ضغكط العمؿ كالرضاء الكظيفي. كىدفت دراسة السمكـ )

ق( ىدفت 0222ضغكط العمؿ التنظيمي كعلاقتيا بالرضاء الكظيفي، كفي دراسة أسعد )
لمعرفة العلاقة بيف بعض العكامؿ الاجتماعية كبيئة العمؿ كالرضاء الكظيفي، كفي دراسة 

ـ( ىدفت لدراسة الرضاء الكظيفي لدل معممات المدارس الخاصة بيدؼ 2111الشكامرة )
ق( القيـ الثقافية 0221لرضى الكظيفي الميني، أما دراسة البدراني )التعرؼ عمى مستكل ا

كعلاقتيا بالرضاء الكظيفي بيف المعمميف في المدراس الحككمية كالأىمية ، كفي دراسة ماديرا 
Madera  (2111 ىدفت لتحديد العكامؿ المرتبطة بالرضا الكظيفي كعدـ الرضا الكظيفي )ـ

أما الدراسة الحالية ىدفت لدراسة العلاقة بيف أحداث الحياة بيف مديرم المدراس الثانكية، 
 الضاغطة كالرضاء الكظيفي لدل مرشدم الطلاب.

 مف حيث الأدكات: -
استخدمت في الدراسات السابقة بمقياس الضغط المينة لممعمميف كما في دراسة متكلي  -

 .ـ(، كاستخدـ مقياس أحداث الحياة الضاغطة كما في دراسة المشعاف 2111)
كعمى حد عمـ الباحث لـ يتـ العثكر عمى دراسات تناكلت مستكل أحداث الحياة الضاغطة 
لدل مرشدم الطلاب، ككذلؾ لـ يتـ العثكر عمى دراسات تناكلت العلاقة بيف احداث الحياة 

 –مستكل الدخؿ  -الضاغطة كالرضا الكظيفي كفقان لممتغيرات الديمغرافية كالشخصية )العمر
يمي(، كالباحث يتفؽ عمى ما ذىبت إليو كثير مف الدراسات عمى كجكد علاقة المستكل التعم

سمبية دالة إحصائيان بيف أحداث الحياة الضاغطة كالرضا الكظيفي ككذلؾ ارتاع مستكل الرضا 
 لدل المرشديف الطلابيف.



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                         علاقتها و أحداث الحياة الضاغطة 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  222 -الصفحة - 

 

 منهجٌة الدراسة وإجـراءاتها

ليحقؽ فيـ أفضؿ لظاىرة  الارتباطيالمنيج الكصفي التحميمي منيج الكصفي : منيج البحث
المدركسة ككذلؾ لملائمتو طبيعة الدراسة، كالكشؼ عف العلاقة بيف أحداث الحياة الضاغطة 

 كالرضا الكظيفي، كتحديد طبيعة ارتباطيما، كمقدار ىذا الارتباط كاتجاىو.
يتككف مجتمع الدراسة الحالية مف جميع المرشديف الطلابييف بمدارس  :الدِّراسة مُجتمع

التعميـ العاـ الحككمية لممرحمة الثانكية بمدينة الرياض كحسب إحصائية كزارة التربية كالتعميـ 
 ( مرشدان طلابيان.222ق )مركز المعمكمات( فإف عددىـ )0221لعاـ 
( مرشد بمدارس التعميـ العاـ 021راسة عمى )الباحث مقاييس ىذه الد طبؽ :الدِّراسة عيِّنة

الحككمية لممرحمة الثانكية بمدينة الرياض كتـ اختيار العينة بطريقة العشكائية البسيطة، كقد 
 .مكاتب إشرافيو تابعة لإدارة التربية كالتعميـ لمبنيف بمدينة الرياض عمى أربعكقع الاختيار 

  الدراسة: أداة 

النسخة المعدلة ـ(: 0991: إعداد: حسيف فايد )الحٌاة الضاغطةحداث أولاً: استبٌان أ
 ق(.0222عمى البيئة السعكدية للأسمرم )

ق( بحذؼ بعض العبارات؛ لتتناسب مع البيئة 0222قاـ)الأسمرم، : صدؽ الاستبياف
(، كلمتأكد مف صدؽ المقياس في البيئة المحمية تـ تطبيؽ 21السعكدية حيث تـ حذؼ بند )

مكظفان بالمديرية العامة لمجكازات  25حالي عمى عينة التقنيف كالتي بمغ عددىا المقياس ال
بمدينة الرياض. كتـ التحقيؽ مف صدؽ استبياف الضغكط النفسية باستخداـ طريقة صدؽ 

 الاتساؽ الداخمي ككاف ذلؾ عمى النحك التالي:
ي إليو ككانت دالة تـ حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ عبارة كمجمكع درجة البعد الذم تنتم .0

 1.15كمستكل  1.10إحصائية عند مستكل 
 10،1ارتباط كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممقياس ككانت دالة إحصائية عند مستكل  .2

 1.15كمستكل 
ارتباط كؿ بعد مف أبعاد المقياس بالدرجة الكمية ككانت دالة إحصائية عند مستكل  .2

 .1.15كمستكل  1.10
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، كىذا يعطى دلالة عمى  1.15كمستكل  1.10ند مستكل أف جميع الارتباطات دالة ع .2
ارتفاع معاملات الاتساؽ الداخمي، كما يشير إلى مؤشرات صدؽ مرتفعة، مما يؤكد 

مكانية الاعتماد عميو في الدراسة الحالية.  صدؽ الاستبياف كا 
 التالية:حساب ثبات المقياس الطرؽ تـ  :ثبات الاستبياف

 1.92درجة الثبات  طريقة الفا كركنباخ .0
 15،1طريقة التجزئة النصفية كبمغت درجة الثبات التجزئة بطرقة سبيرماف براكف  .2

  .1.12كبطريقة جتماف 
أف جميع قيـ معاملات البات بطريقتي: ألفا كركنباخ كالتجزئة النصفية لمدرجة الكمية  .2

( 1.11) لمقياس الضغكط النفسية مرتفعة؛ حيث كانت قيـ معاملات الثبات أكبر مف
 كىي بذلؾ تككف مقبكلة.

 ه(2222مقٌاس الرضا الوظٌفً لشاحبً ) ثانٌاً:

 صدؽ المقياس: 
ق( بحساب صدؽ الأداة مف خلاؿ حساب قيمة معامؿ الارتباط بيف 0229قاـ )بالبيد،  

درجة كؿ فقرة مف فقرات، كالدرجة الكمية عمى المجاؿ الذم ينتمي غميو؛ حيث تراكحت قيـ 
(، كىي معاملات ارتباط ذات دلالة إحصائية عند 11،1-1،21معاملات الارتباط ما بيف )

 (.15،1كمستكل الدلالة )(، 10،1مستكل الدلالة )
 ق( بحساب ثبات الأداة باستخداـ طريقتيف:0229: فقد قاـ )بالبيد، ثبات المقياس

طريقة التجزئة النصفية: حيث تـ تقسيـ المقياس إلى قسميف: الأكؿ الفقرات التي تحمؿ  .0
يمة الفقرات الفردية، كالقسـ الثاني الفقرات التي تحمؿ الأرقاـ الزكجية، كذلؾ مف خلاؿ ق

( كىك معامؿ ارتباط ذك 19.1معامؿ الارتباط بيف القسميف، حيث بمغت قيمة الارتباط )
 (.10،1دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

( لممجالات، 11،1-11،1طريقة ألفا لكركنباخ؛ حيث تراكحت قيـ معاملات الثبات بيف ) .2
 عالية.( للأداة الكمية، كىذا يدؿ عمى أف المقياس بنسبة ثبات 12،1)

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها
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نتائج التساؤؿ الأكؿ:ما مستكل الضغكط الحياتية لدل المرشديف الطلابييف لممرحمة الثانكية 
 بمدينة الرياض؟

 أولاً: الأحداث الاقتصادٌة:
( اٌزىشاساد ٚإٌغت ٚاٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ * ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت  1خذٚي سلُ )

 (121خ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِحٛس الاحذاس الالزظبد٠خ )ْ=ٚاٌذسخخ لإخبثبد ػ١ٕ

 اٌحذس َ

ت
غ
ٌٕ
ٚا
د 
سا
شا
زى
اٌ

 

0 1 2 3 4 5 

ٟ
بث
غ
ح
اٌ
ؾ 
ع
زٛ
ٌّ
ا

 ٞ
بس
ؼ١
ٌّ
 ا
ف
شا
ح
لأ
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 وج١شح  1.08 3.57 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ 
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متكسطات تأثير الاحداث الاقتصادية مف كجية نظر ( أف 0يتضح مف الجدكؿ رقـ )
(، حيث بمغ 2.22-2.12مرشدم طلاب المرحمة الثانكية بمدينة الرياض تتراكح ما بيف )

( كفقان لممحؾ فإف درجة تأثير الاحداث الاقتصادية 2.51المتكسط العاـ لعبارات ىذا المحكر )
ككانت جميع استجابات ادالة العينة لدل مرشدم طلاب المرحمة الثانكية ىي درجة )كبيرة( 

عمى عبارات ىذا المحكر ذات تأثير كبير عدا عبارات كاحدة ذات تأثير )نادرة( كىي ) دفع 
نفقة زكاجية بعد الطلاؽ(ػ ككانت أكثر ثلاث احداث تأثير عمى استجابات أفراد عينة الدراسة 

ف( في الترتيب الاكؿ مف حيث عمى النحك التالي، كجاء الحدث الخاص بػػ )ارتفاع أجكر السك
( كاحتمت المرتبة الثاني الحدث الخاص بػ )زيادة تكاليؼ 2.22درجة التأثير بمتكسط بمغ )

( كاحتمت المرتبة الثالثة الحدث الخاص بػ )معاناة مف خسائر 2.19الزكاج( بمتكسط بمغ )
 (.2.11مالية كبيرة( حيث بمغ المتكسط )

 لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت عمى النحك التالي:أما أقؿ ثلاث أحداث تأثيران 
جاء الحدث الخاص بػ )ارتفاع تكاليؼ الزكاج لؾ أك لاحد أفراد أسرتؾ الترتيب الخاص 

(، كاحتمت المرتبة السادسة الخالص بػ )الكقكع في ديكف لا تستطيع 2.51بمتكسط بمغ )
دفع نفقة زكاجية بعد الطلاؽ( في  (، كجاء الحدث الخاص بػ )2.12سدادىا( بمتكسط بمغ )

 (.1.90الترتيب السابع بمتكسط بمغ )
كالباحث يرل اف تأثير الأحداث الاقتصادية عمى أفراد عينة الدراسة بدرجة كبيرة في جميع 
العبارات، بسبب ارتفاع أسعار العقار المبالغ فيو كالذم جعؿ كثير مف الأفراد عاجزيف عف 

ة العالية لمف أراد الزكاج كالتي قد ترجع إلى ثقافة كعادات امتلاؾ منزؿ، كذلؾ التكمف
المجتمع، كأيضان ربما تعرض كثير مف أفراد عينة الدراسة إلى خسائر مالية كبيرة خاصة في 
أزمة الأسيـ، كعدـ كجكد تأميف طبي لأفراد عينة الدراسة أك تأثير خشية تكاليؼ العلاج 

 الباىظة.
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 ٌة:ثانٌاً: الأحداث المهن
(  اٌزىشاساد ٚإٌغت ٚاٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ* ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت 2خذٚي سلُ ) 

 (121ٚاٌذسخخ لإخبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِحٛس الأحذاس ا١ٌّٕٙخ )ْ=
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1 

 اٌجطبٌخ

 24 6 9 9 6 31 ن

 وج١شح 1 2.10 3.29

% 
36.47

% 
7.07% 

10.59

% 

10.59

% 
7.06% 

28.24

% 

اٌؼًّ فٟ  2

ٚظبئف لا 

رزٕبعت ِغ 

رخظظه 

 اٌؼٍّٟ

 11 12 15 10 20 51 ن

 وج١شح 2 1.76 2.58
% 

42.86

% 

16.81

% 
8.40% 

12.61

% 

10.08

% 
9.24% 

3 

اٌفظً ِٓ 

 اٌؼًّ

 23 7 5 8 9 66 ن

2.55 2.04 4 
وج١شح 

 خذا  

% 
55.93

% 
7.63% 6.78% 4.24% 5.93% 

19.49

% 

4 
رغ١ش اٌؼًّ 

ئٌٝ ػًّ 

أطؼت 

 ٚأعٛأ

 12 11 10 18 16 52 ن

 وج١شح 3 1.75 2.56

% 
43.70

% 

13.45

% 

15.13

% 
8.70% 9.24% 

10.08

% 

5 
ٚلٛع خضءا 

أٚ ػمٛثخ 

ػ١ٍه فٟ 

 اٌؼًّ

 10 8 12 9 13 68 ن

 وج١شح 7 1.71 2.24

% 
56.67

% 

10.83

% 
7.50% 

10.00

% 
6.67% 8.33% 

خلافبد ِغ  6

اٌضِلاء 

ٚاٌشؤٚط 

 فٟ اٌؼًّ

 9 15 8 11 21 56 ن

 ٔبدسح 6 1.73 2.43
% 46.67 

17.50

% 
9.17% 6.67% 

12.50

% 
7.50% 

اٌشىبٜٚ  7

اٌى١ذ٠خ فٟ 

 اٌؼًّ

 9 15 8 11 21 56 ن

 ٔبدسح 5 1.91 2.54
% 46.67 

17.50

% 
9.17% 6.67% 

12.50

% 
7.50% 

 وج١شح  1.57 2.60 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ 
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( أـ متكسطات تأثير الأحداث المينية مف كجية نظر مرشدم طلاب 2يشير الجدكؿ رقـ )
(، حيث بمغ المتكسط العاـ لعبارات ىذا المحكر 2.29-2.22المرحمة الثانكية تراكحت بيف )

المينية لدل مرشدم طلاب المرحمة الثانكية  ( كفقان لممحؾ فإف درجة تأثير الاحداث2.11)
ىي درجة )أحيانان( كيلاحظ أف استجابات أفراد العينة عمى عبارات ىذا المحكر جاءت ما بيف 

 أحيانان(.-)نادرة
كانت أكثر ثلاث أحداث تأثيران لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى النحك التالي:جاء الحدث 

( كاحتمت المرتبة الثانية 2.29الأكؿ حيث بمغ متكسط ) الخاص بػ )البطالة( في الترتيب
(، 2.51الحدث الخاص بػ )العمؿ في كظائؼ لا تتناسب مع تخصصؾ العممي( بمتكسط بمغ )

كجاء الحدث الخاص بػ )تغير العمؿ إلى عمؿ أصعب كاسكا( في المرتبة بمتكسط بمغ 
(2.51.) 

تأثير أحيانان يعكد إلى ارتفاع نسبة البطالة كيعتقد الباحث أف تأثير الأحداث المينية ذات 
في المجتمع، كقمة تكفير فرص العمؿ، تكميؼ المرشد في عمؿ لا يتناسب مع تخصصو، كيرل 
الباحث أف بعض المدراس يجيؿ الدكر الرئيسي لعمؿ المرشدم الطلابي كذلؾ بتكميفو بأعماؿ 

 إدارية تعيؽ عمؿ المرشد الحقيقي.
ثيرا لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت عمى النحك التالي:جاء الحدث أما الأحداث الأقؿ تأ

الخاص بػ )خلافات مع الزملاء كالرؤساء في العمؿ( في المرتبة السادسة بمتكسط بمغ 
(، أما الحدث الخاص بػ )كقكع جزاء عقكبة عميؾ في العمؿ( في المرتبة السابعة 2.52)

بب انخفاض تأثير الأحداث المينية في العبارات (، كالباحث رأم أف س2.22بمتكسط بمغ )
السابقة يعكد إلى أف المرشد الطلابي يقكـ بعمؿ إنساني مما يجعميـ محؿ تقدير مف قبؿ 

 زملائيـ في العمؿ، كما يشعركف بتقدير رؤسائيـ في العمؿ عف الانجاز الذم يقكـ بو.
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 ثالثاً: الأحداث العاطفة والزواجٌة:
اٌزىشاساد ٚإٌغت ٚاٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ* ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ( 3خذٚي سلُ )

 (121ٚاٌذسخخ لإخبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِحٛس الأحذاس اٌؼبؽف١خ ٚاٌضٚاخ١خ )ْ=
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1 

اٌفشً فٟ 

اٌضٚاج 

 ِّىٓ رحت

 5 9 10 7 8 74 ن

 ٔبدسح 8 1.80 2.23

% 
61.67

% 
6.61% 5.83% 8.33% 3.33% 1.67% 

2 
فغخ 

 اٌخطٛثخ

 2 4 10 10 10 84 ن

 ٔبدسح 11 1.27 1.72
% 

70.00

% 
8.33% 8.40% 8.33% 3.33% 1.67% 

3 

ٚفبح شخض 

 ػض٠ض

 28 17 21 15 12 27 ن

 وج١شح  1 1.87 3.61

% 
22.50

% 

10.00

% 

12.50

% 

17.50

% 
14.17 

23.33

% 

4 

ٚفبح أحذ 

أػؼبء 

 الأعشح

 30 16 13 15 11 35 ن

 وج١شح 2 2.00 4.45

% 
29.17

% 
9.17% 

12.50

% 
10.83 

13.33

% 

25.00

% 

5 
اٌضٚاج )أٚ 

ثذا٠خ ح١بح 

ِغ اٌدٕظ 

 ا٢خش

 7 4 16 20 16 55 ن

 ٔبدسح 6 1.53 2.31

% 46.61 
13.56

% 

16.95

% 

13.56

% 
3.39% 5.93% 

خلافبد  6

شذ٠ذح ِغ 

خط١جزه اٚ 

 صٚخزه

 6 7 13 13 21 60 ن

 ٔبدسح 9 1.53 2.20
% 

50.00

% 

17.50

% 

10.83

% 

10.83

% 
5.83% 5.00% 

فزٛس اٌؼلالخ  7

اٌؼبؽف١خ ِغ 

خط١جزه أٚ 

 صٚخزه

 9 15 9 21 25 44 ن

 أح١بٔب   3 1.58 2.53
% 

36.67

% 

20.83

% 

17.50

% 
7.50% 

12.50

% 
5.00% 
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اوزشبف  8

خذاع 

خط١جزه 

أٚ 

صٚخزه 

فٟ أِٛس 

 ٘بِخ

 11 13 14 1 10 70 ن

 ٔبدسح 8 1.80 2.23

% 
58.82

% 
8.40% 0.84% 

11.76

% 

10.92

% 
9.24% 

9 

 اٌطلاق

 16 9 10 3 8 68 ن

 ٔبدسح 11 1.27 1.72
% 

59.65

% 
7.02% 2.63% 8.77% 7.89% 14.045 

ع١طشح  11

خط١جزه 

أٚ 

صٚخزه 

ػ١ٍه فٟ 

ثؼغ 

اٌّٛالف 

الاخزّبػ

 ٠خ

 3 9 21 6 13 68 ن

 ٔبدسح 1 1.87 3.61

% 
56.67

% 

10.83

% 
5.00% 

17.50

% 
7.50% 2.50% 

ػؼف أٚ  11

أمطبع 

اٌؼلالخ 

اٌدٕغ١خ 

ث١ٕه 

ٚث١ٓ 

 صٚخزه

 3 11 17 12 16 60 ن

 ٔبدسح 2 2.00 4.45

% 
50.42

% 

13.45

% 

10.08

% 

14.29

% 
9.24% 2.52% 

 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ 
 ٔبدسح  1.25 2.32

( أـ متكسطات تأثير الاحداث العاطفية كالزكجية مف كجية نظر 2كيشير الجدكؿ رقـ )
( حيث بمغ المتكسط العاـ لعبارات 2.10-2.01مرشدم طلاب المرحمة الثانكية تركحت بيف )

(، كفقان لممحؾ فإف درجة تأثير الأحداث العاطفية كالزكاجية لدل مرشدم 2.22عذا المحكر )
نكية ىي درجة )أحيانان( كيلاحظ أف استجابات أفراد عينة الدراسة عمى طلاب المرحمة الثا

 كبيرة(.–عبارات ىذا المحكر تراكحت بيف )نادرة 
ككانت أكثر الأحداث تأثير لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى النحك التالي: جاء الحدث 

ء الحدث الخاص (، كجا2.10الخاص بػ )كفاة شخص عزيز( في الترتيب الأكؿ بمتكسط بمغ )
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(، كجاء الحدث الخاص بػ 2.25بػ )كفاة أحد أعضاء الأسرة( في الترتيب الثاني بمتكسط بمغ )
 (.2.52)فتكر العلاقة العاطفية مع خطيبتؾ أك زكجتؾ( في الترتيب الثالث بمتكسط بمغ )

أفراد كيعزك الباحث تأثير الأحداث العاطفية كالزكاجية في العبارات السابقة إلى شعكر    
عينة الدراسة إلى فقداف شخص قريب سكاء قريب سكاء مف الأسرة أك صديؽ أك أقاربو، 
كيرل الباحث أف ىذا الحدث يحب أف لا يتجاكز الحدكد الطبيعة كلا يؤثر عمى عمؿ المرشد 
 بآم حاؿ في الأحكاؿ، كلكف المشكمة تكمف في عدـ مقدرة البعض لتجاكز مثؿ ىذه الأزمات.

ؿ الأحداث تأثيرا لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى النحك التالي: جاء ككانت أق    
الحدث الخاص بػ )خلافات شديدة مع خطيبتؾ أك زكجتؾ( في المرتبة التاسعة بمتكسط بمغ 

(، ككاف الحادث الخاص بػ )سيطرة خطيبتؾ اك زكجتؾ عميؾ( في المرتبة العاشرة 2.21)
اص بػ )فسخ الخطكبة( في الترتيب الحادم عشر (، أما الحدث الخ2.01بمتكسط بمغ )
(، كيعتقد الباحث أف سبب انخفاض تأثير الأحداث العاطفية كالزكاجية 0.12بمتكسط بمغ )

 في العبارات السابقة تعكد إلى ثقافة كعادات كتقاليد المجتمع بحيث لا تقبؿ مثؿ ىذا العبارات.
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 رابعاً: الاحداث الأسرٌة:
( اٌزىشاساد ٚإٌغت ٚاٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ* ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت 4سلُ )خذٚي 

 (121ٚاٌذسخخ لإخبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِحٛس الأحذاس الأعش٠خ )ْ=
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لأ
ا

 

ت
ر١
زش
اٌ

 

خخ
ذس
اٌ

 

1 

اٌٛلٛع فٟ 

ِشىلاد ِغ 

 اٌٛاٌذ٠ٓ

 17 10 4 13 10 66 ن

2.44 1.91 2 
ٔبدس

 ح
% 

55.00

% 
8.33% 

10.83

% 
3.33% 8.33% 4.17% 

2 
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ئدأخ أحذ 

أػؼبء 

الأعشح فٟ 

ِشىٍخ 

لب١ٔٛٔخ 

 خط١شح

 13 6 11 7 7 76 ن

2.19 1.80 6 
ٔبدس

 ح
% 

63.33

% 
5.83% 5.83% 9.17% 5.00% 

10.83

% 

6 

رؼشع أحذ 

أػؼبء 

الأعشح 
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59.17 ح
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15.00

% 

  1.59 2.34 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ
ٔبدس

 ح

( أف متكسطات تأثير الأحداث الأسرية مف كجية نظر مرشدم 2يتضح مف الجدكؿ رقـ )
( حيث بمغ المتكسط العاـ 2.21-2.09طلاب المرحمة الثانكية بمدينة الرياض تراكحت بيف )
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(، ككفقان لممحؾ فإف درجة تأثير الأحداث الأسرية لدل مرشدم 2.22لعبارات ىذا المحكر )
ة بمدينة الرياض ىي درجة )نادرة(، ككانت جميع استجابات أفراد عينة طلاب المرحمة الثانكي

 الدراسة عمى عبارات ىذا المحكر )نادرة(.
ككانت أمكثر الاحداث تأثيرا لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى النحك التالي:الحدث 

دث (، كجاء الح2.21الخاص بػ )خلافات بيف الأب كالأـ( الترتيب الأكؿ بمتكسط بمغ )
 (.2.22الخاص بػ )الكقكع في مشكلات مع الكالديف( في الترتيب الثاني بمتكسط بمغ )

 ككانت أقؿ الاحداث تأثيرا لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى النحك التالي:الحدث الخاص
(، كجاء الحدث 2.22بػ ) مشاجرات مع الاخكة( في الترتيب الخامس بمتكسط بمغ ) 

(، كيرل الباحث اف سبب تأثير الأحداث الأسرية نادرة في 2.09السادس بمتكسط بمغ )
العبارات السابقة يعكد إلى أف الديف الإسلامي أكصى ببر الكالديف كالتكاصؿ كالتراحـ بيف 
أعضاء الأسرة، أيضان ثقافة العائمة الممتدة جعمت تأثير ىذا الحدث نادر، كاف كاف يرل الباحث 

 الكقت الراىف بعض المشاكؿ الأسرية كخاصة بيف الأخكة. بأنو بدأت تظير في المجتمع في
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 خامساً: الأحداث الصحٌة:
( اٌزىشاساد ٚإٌغت ٚاٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ* ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ٚاٌذسخخ 5خذٚي)

 (121لإخبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِحٛس الأحذاس اٌظح١خ )ْ=
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الإطبثخ 

ثّشع ِضِٓ 

ٌه أٚ لاحذ 

 أفشاد الأعشح

 13 14 14 19 11 38 ن

 أح١بٔب   1 2.10 3.29

% 
31.93

% 
9.24% 

15.97

% 

11.76

% 

11.76

% 

19.33

% 

2 
ٚلادح ِزؼثشح 

 ٌٍضٚخخ

 6 11 14 6 14 67 ن

 ٔبدسح 2 1.76 2.58
% 

56.78

% 

11.86

% 
5.08% 

11.86

% 
9.32% 5.08% 

3 

ثزش أٚ 

اعزئظبي أحذ 

أػؼبء 

اٌدغُ ٌه أٚ 

لأحذ أفشاد 

 الأعشح

 22 6 4 4 8 76 ن

 ٔبدسح 4 2.04 2.55

% 
63.33

% 
6.67% 3.33% 3.33% 5.00% 

18.33

% 

4 

ِشع خغّٟ 

رطٍت اٌؼلاج 

فٟ ِغزشفٝ 

ٌه أٚ لأحذ 

 أفشاد الأعشح

 14 15 14 17 14 46 ن

 أح١بٔب   3 1.75 2.56

% 
38.33

% 

11.67

% 

14.17

% 

11.67

% 

12.50

% 

11.67

% 

5 

أخشاء ػ١ٍّخ 

خشاح١خ 

خط١شح ٌه أٚ 

لأحذ أفشاد 

 الأعشح

 16 13 11 12 12 56 ن

 أح١بٔب   7 1.71 2.24

% 46.67 
10.00

% 

10.00

% 
9.17% 

10.83

% 

13.33

% 

6 

ص٠بدح 

اٌّؼبػفبد 

اٌّشػ١خ 

ٔز١دخ خطأ 

أحذ الأؽجبء 

ٌه أٚ لأحذ 

 أفشاد الأعشح

 11 11 13 8 12 65 ن

 ٔبدسح 6 1.73 2.43
% 

54.17

% 

10.00

% 
6.67% 

10.83

% 
9.17% 9.17% 

7 
اٌؼمُ )ٌه أٚ 

 ٌضٚخزه(

 19 5 7 6 6 74 ن

 ٔبدسح 5 1.91 2.54
% 

63.25

% 
5.13% 5.13% 5.98% 4.27% 

16.24

% 

 أح١بٔب    1.56 2.57 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ 
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( أف متكسطات تأثير الأحداث الصحية مف كجية نظر مرشدم 5يتضح مف الجدكؿ رقـ )
(، حيث بمغ المتكسط العاـ 2.21-2.21طلاب المرحمة الثانكية بمدية الرياض كحتى بيف )

( كفقان لممحطؾ فإف درجة تأثير الأحداث الاقتصادية لدل مرشدم 2.51لعبارات ىذا المحكر )
الثانكية بمدينة الرياض ىي )أحيانان(، كتراكحت استجابات افراد العينة عمى ىذا  طلاب المرحمة

 أحيانان(  –المحكر بيف )نادرة 
 ككانت أكثر الأحداث تأثيران لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى النحك التالي:

الأكؿ كاف الحدث الخاص بػ )الإصابة بمرض مزمف لؾ أك لأحد أفراد أسرتؾ( في الترتيب 
( كجاء الحدث الخاص بػ )إجراء عممية جراحية لؾ أك لأحد أفراد أسرتؾ( 2.21بمتكسط بمغ )

 (.2.11في الترتيب الثاني بمتكسط بمغ )
ككانت أقؿ الاحداث تأثيران عمى استجابات أفراد عينة الدراسة عمى النحك التالي:الحدث 

( ككاف الحدث 2.22دة بمتكسط بمغ )الخاص بػ ) العقـ لؾ اك لزكجتؾ( جاء في المرتبة السا
(، كيعتقد الباحث أف سبب 2.21بػ )كلادة متعثرة لمزكجة( في الترتيب السابع بمتكسط بمغ )

تأثير الأحداث الصحية أحيانان مف خلاؿ استجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبرات السابقة قد 
جكر عمى ما أصابو مف ابتلاء، يعكد بأف مجتمع الدراسة يؤمف بقضاء الله كقدرة، كأنو مأ

 كذلؾ التطكر الطبي في مختمؼ التخصصات قد يككف قمؿ مف تأثير ىذا الحدث.
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 سادساً: الاحداث الانفعالٌة:
( اٌزىشاساد ٚإٌغت ٚاٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ* ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ٚاٌذسخخ 6خذٚي)

 (121اس الأفؼب١ٌخ )ْ=لإخبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِحٛس الأحذ

 اٌحذس َ

ت
غ
ٌٕ
ٚا
د 
سا
شا
زى
اٌ

 

0 1 2 3 4 5 

ٟ
بث
غ
ح
اٌ
ؾ 
ع
زٛ
ٌّ
ا

 ٞ
بس
ؼ١
ٌّ
 ا
ف
شا
ح
لأ
ا

 

ت
ر١
زش
اٌ

 

خخ
ذس
اٌ

 

1  

 12 7 30 24 21 26 ن

 أح١بٔب   1 1.56 3.06

% 
21.67

% 

17.50

% 

20.00

% 

25.00

% 
5.83% 

10.00

% 

2  

 2 3 13 11 25 65 ن

 ٔبدسح 2 1.26 1.91
% 

54.62

% 

21.01

% 
9.24% 

10.92

% 
2.52% 1.68% 

3  

 12 13 23 9 17 46 ن

 أح١بٔب   4 1.79 2.80

% 
38.33

% 

14.17

% 
7.50% 

19.17

% 

10.83

% 

10.00

% 

4  

 6 13 22 13 21 44 ن

 أح١بٔب   3 1.62 2.64

% 
36.97

% 

17.65

% 

10.92

% 

18.49

% 

10.92

% 
5.04% 

5  

 5 14 13 23 20 43 ن

 أح١بٔب   7 1.56 2.58

% 
36.44

% 

16.95

% 

19.49

% 

11.02

% 

11.86

% 
4.24% 

 أح١بٔب    1.12 2.60 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ 

( أف متكسطات تأثير الاحداث الانفعالية مف كجية نظر مرشدم 1يتضح مف الجدكؿ رقـ )
( مقياس، حيث بمغ 2.11-0.90طلاب المرحمة الثانكية بمدينة الرياض تراكحت ما بيف )

( كفقان لممحؾ فإف درجة تأثير الاحداث الانفعالية 2.11العاـ لعبارات ىذا المحكر ) المتكسط
لدل مرشدم طلاب المرحمة الثانكية بمدينة الرياض ىي درجة )أحيانان( ككانت جميع 
استجابات أفراد العينة عمى ىذا المحكر )أحيانان( عدا عبارة كاحدة نادرة كىي )مشاجرات مع 

 الخبرات(.
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كثر الأحداث الانفعالية تأثير عمى استجابات أفراد عينة الدراسة عمى النحك ككانت أ
( 2.11التالي:جاء الحدث الخاص بػ)تصرؼ خاطئ ندمت عميو( في الترتيب الأكؿ بمتكسط )
(، 2.11ككاف الحدث الخاص بػ )السفر بعيدا عف الأىؿ( في المرتبة الثانية بمتكسط بمغ )

الاحداث الانفعالية في العبارات السابقة أحيانان يعكد إلى أف مف كيعزك الباحث إلى أف تأثير 
الطبيعي نجد مف يقدـ عمى تصرؼ أك قرار اتخذه، أيضا الابتعاد عف الأىؿ خاصة لمف يعتمد 

 عمييـ بشكؿ كبير في جكانب حياتو قد يككف ذات تأثير أحيانا.
استجابات أفراد عينة الدراسة الحدث ككاف الحدث الأقؿ تأثيرا في الأحداث الانفعالية عمى 

(، كيرجع الباحث انخفاض 0.9بػ )مشاجرات مع الجيراف( في الترتيب الخامس بمتكسط بمغ )
تأثير الأحداث الانفعالية في العبارات السابقة إلى أف معظـ أفراد عينة الدراسة تتراكح أعمارىـ 

كالقدرة عمى التعامؿ مع كافة  ( سنة مما يجعميـ يتمتعكف بالنضج الانفعالي25-21بيف )
 المكاقؼ كاحتراـ كالتكاصؿ مع الجيراف.

 سابعاً: الأحداث الشخصٌة:
( اٌزىشاساد ٚإٌغت ٚاٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ* ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ٚاٌذسخخ 7خذٚي)

 (121لإخبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِحٛس الأحذاس اٌشخظ١خ )ْ=

 اٌحذس َ

ت
غ
ٌٕ
ٚا
د 
سا
شا
زى
اٌ

 

0 1 2 3 4 5 

ٟ
بث
غ
ح
اٌ
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ع
زٛ
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ا

 ٞ
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ؼ١
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ف
شا
ح
لأ
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ت
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زش
اٌ

 

خخ
ذس
اٌ

 

1 

الإدأخ فٟ 

أزٙبن 

ثغ١ؾ فٟ 

 اٌمبْٔٛ

 6 3 12 12 13 74 ن

 ٔبدسح 3 1.47 1.96

% 
61.67

% 

10.83

% 

20.00

% 
2.50% 5.83% 5.00% 

2 

اٌزؼشع 

ٌحىُ لؼبئٟ 

 ظبٌُ

 2 3 13 11 25 68 ن

 ٔبدسح 2 1.79 1.32
% 

56.67

% 
8.33% 8.33% 

11.67

% 
3.33% 

11.67

% 

3 

اٌٛلٛع 

ػح١خ 

 حبدس ٔظت

 12 15 12 7 18 56 ن

 أح١بٔب   1 1.83 2.57

% 
46.67

% 

15.00

% 
5.83% 

10.00

% 

12.50

% 

10.00

% 

 ٔبدسح  1.50 2.28 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ 
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( أف متكسطات تأثير الاحداث الشخصية مف كجية مرشدم 1كيتضح مف الجدكؿ رقـ )
( التدرج، حيث بمغ 2.51-0.91طلاب المرحمة الثانكية بمدينة الرياض تراكحت ما بيف )

( كفقان لممحؾ فإف درجة تأثير الأحداث الشخصية 0.51المتكسط العاـ لعبارات ىذا المحكر )
الثانكية بمدينة الرياض درجة )نادرة( ككانت استجابات أفراد العينة لدة مرشدية طلاب المرحمة 
 أحيانان(. –ىذا المحكر ما بيف )نادرة 

ككانت الاحداث الاكثر تأثيرا عمى استجابات أفراد عينة الدراسة عمى النحك التالي:جاء 
كيرل (، 2.51الحدث الخاص بػ )الكقكع ضحية حالة نصب( في الترتيب الأكؿ بمتكسط بمغ )

الباحث أف تأثير الاحداث الشخصية أحيانا في العبارات السابقة بسبب نقص الكعي لدل أفراد 
المجتمع كانتشار كثير مف المحتاليف الذم يستخدمكف طرؼ احترافية لاستغلاؿ كثير مف 

 الناس، كقد يككف بعض أفراد عينة الدراسة مف كقع ضحية ذلؾ.
استجابات أفراد عينة الدراسة كانت عمى النحك التالي: جاء أما الأحداث الأقؿ تأثيرا عمى 

( كجاء الحدث الخاص بػ 2.22الحدث الخاص بػ )التعرؼ لحكـ قضائي ظالـ( بمتكسط بمغ )
(، كيرجع 0.91)الإدانة في انتياؾ بسيط في القانكف( في الترتيب الثالث بمتكسط بمغ )

العبارات السابقة إلى أف أفراد العينة لدييـ الباحث تأثير الاحداث الشخصية بأنيا نادرة في 
المؤىؿ العممي )بكالكريكس، ماجستير( يزيد لدييـ الكعي بأىمية احتراـ القانكف كعدـ التعدم 

 عمى الغير.
ما مستكل الرضا الكظيفي لدل المرشديف الطلابييف لممرحمة الثانكية :التساؤؿ الثانينتائج 

 بمدينة الرياض؟
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( اٌزىشاساد ٚإٌغت ٚاٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ* ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت 8)خذٚي سلُ 

 (121ٚاٌذسخخ لإخبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِحٛس اٌشػب اٌٛظ١فٟ )ْ=

 اٌحذس َ
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 ساػٟ
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 ساػٟ
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ٟ
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 ٞ
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ٌّ
 ا
ف
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ح
لأ
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ت
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زش
اٌ

 

خخ
ذس
اٌ

 

1 

ِب رز١حٗ ٌه 

اٌٛظ١فخ ِٓ 

فشص ٌّؼشفخ 

ٔزبئح ػٍّه أٚلا  

 ثأٚي

 18 66 14 10 11 ن

 وج١شح 29 1.13 3.59

% 9.24% 8.40% 
11.76

% 

55.46

% 

15.13

% 

2 

الإِىب١ٔبد 

اٌّزبحخ ٌه 

لإٔدبص أش١بء 

٘بِخ رزؼٍك 

 ثؼٍّه

 11 58 10 33 8 ن

 ِزٛعؾ 54 1.16 2.26
% 6.67% 

27.50

% 
8.33% 

48.33

% 
9.17% 

3 

ئحغبعه 

ثبٌزمذ٠ش اٌزارٟ 

ِٓ خلاي 

 ئٔدبصاد اٌؼًّ

 27 58 7 21 7 ن

 وج١شح 23 1.18 3.64
% 5.83% 

17.50

% 
5.83% 

48.33

% 

22.50

% 

4 

ئشجبع اٌحبخبد 

اٌشخظ١خ ِٓ 

خلاي ئٔدبصاد 

 اٌؼًّ.

 21 62 11 18 8 ن

 وج١شح 30 1.14 3.58

% 6.67% 
15.00

% 
9.17% 

51.67

% 

17.50

% 

5 

ِب رز١حٗ ٌه 

اٌٛظ١فخ ِٓ 

ٚلذ وبفٟ لإرّبَ 

 اٌؼًّ ثىفبءح

 18 64 9 27 2 ن

 وج١شح 31 1.05 3.58
% 1.67% 

22.50

% 
7.50% 

53.33

% 

15.00

% 

6 

سد اٌفؼً اٌزٞ 

رٍّغٗ ٌذٜ 

سؤعبئه فٟ 

إٌّظّخ اٌزٟ 

رؼًّ ثٙب ػٕذ 

 ئخبدره اٌؼًّ.

 25 55 13 21 5 ن

 وج١شح 24 1.13 3.62
% 4.20% 

17.65

% 

10.92

% 

46.22

% 

21.01

% 

7 
سد اٌفؼً اٌزٞ 

 رٍّغٗ

 25 59 12 20 4 ن

 وج١شح 18 1.09 3.68
% 3.33% 

16.67

% 

10.00

% 

49.17

% 

20.83

% 

8 

اٌزمذ٠ش اٌزٞ 

رحظً ػ١ٍٗ ِٓ 

 لجً سؤعبئه

 28 56 11 15 8 ن

 وج١شح 15 1.17 3.70
% 6.72% 

12.61

% 
9.27% 

47.06

% 
24.375 

9 

اٌزمذ٠ش اٌزٞ 

رحظً ػ١ٍٗ ِٓ 

 لجً اٌّششف

 29 55 10 18 7 ن

 وج١شح 17 1.17 3.68
% 5.88% 

15.13

% 
8.40% 46.225 

24.37

% 
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11 

رمذ٠ش صِلائه 

ثبٌدٙذ اٌزٞ 

رجزٌٗ ٌزحم١ك 

 خٛدح الإداء

 31 52 15 14 8 ن

 وج١شح 13 1.17 3.70

% 6.67% 
11.67

% 

12.50

% 

43.33

% 

25.83

% 

11 

اٌثٕبء اٌزٞ رزٍمٗ 

ِمبثً الأداء 

 اٌد١ذ

 17 75 9 14 4 ن

 وج١شح  0.96 3.73

% 3.36% 
11.76

% 
7.56% 

63.03

% 

14.29

% 

12 

ئسخبع اٌدٙذ 

)اٌجذٟٔ أٚ 

اٌؼمٍٟ( اٌزٞ 

رجزٌٗ فٟ اٌؼًّ 

ٚٔزبخٗ ئ١ٌه 

ٚػذَ ٔغجزٗ ئٌٝ 

 أحذ غ١شن

 13 62 16 20 8 ن

 وج١شح 21 1.10 3.44

% 6.72% 
16.81

% 

13.45

% 

52.10

% 

10.92

% 

13 

ِب ٠ز١حٗ ٌه 

اٌؼًّ ِٓ ٚلذ 

ٌزمذ٠ُ ػّلا 

 وبِلا

 18 65 18 16 3 ن

 وج١شح 21 0.97 3.66
% 2.50% 

13.33

% 

15.00

% 

54.17

% 

15.00

% 

14 

ِمذاس اٌدٙذ 

اٌزٞ ٠زطٍت  

ػٍّه اٌٛظ١فٟ 

 ثزٌٗ ِٓ لجٍه

 14 71 15 15 5 ن

 وج١شح 25 0.99 3.62

% 4.17% 
12.50

% 

12.50

% 

59.17

% 

11.67

% 

15 

ِب رز١حٗ 

اٌٛظ١فخ ٌُ ِٓ 

فشص ٌٍزدذ٠ذ 

 ٚالاثزىبس

 18 63 13 21 5 ن

 وج١شح 32 1.07 3.57

% 4.17% 
17.50

% 

10.83

% 

52.50

% 

15.00

% 

16 
ؽج١ؼخ اٌؼًّ 

 اٌزٞ رمَٛ ثٗ

 28 74 8 6 4 ن

 وج١شح 2 0.90 3.97
% 3.33% 5.00% 6.67% 

61.67

% 

23.33

% 

17 

ِذٜ عٌٙٛخ 

اداء ِٙبَ 

 اٌٛظ١فخ

 25 62 7 21 4 ن

 وج١شح 14 1.09 3.70
% 3.36% 

17.65

% 
5.885 

52.10

% 

21.01

% 

18 

حدُ اٌؼًّ 

ِٚذٜ ِلاءِزٗ 

ٌمذساره 

 اٌشخظ١خ

 25 69 9 11 6 ن

 وج١شح 6 1.03 3.80
% 5.00% 9.17% 7.50% 

57.50

% 
20.835 

19 

ٌه  ِب رز١حٗ

اٌٛظ١فخ ِٓ 

فشص ٌزىْٛ 

ِغئٛلا ػٓ 

 رخط١ؾ ػٍّه

 23 69 10 15 3 ن

 وج١شح 7 0.98 3.78

% 2.50% 
12.50

% 
8.33% 

57.50

% 

19.17

% 
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21 

ِب رز١حٗ ٌه 

اٌٛظ١فخ ِٓ 

فشص لإٔدبص 

ػٍّه اٌٛظ١فٟ 

ثبلأعٍٛة اٌزٞ 

 رخزبسٖ.

 20 61 16 19 4 ن

 وج١شح 26 1.05 3.62
% 3.33 

15.83

% 

13.33

% 

50.83

% 

16.67

% 

21 

ِب ٠زبذ ٌه ِٓ 

فشص فٟ 

ٚظ١فزه 

ٌٍّشبسوخ فٟ 

 ارخبر اٌمشاس

 16 61 16 20 7 ن

 وج١شح 41 1.10 3.49

% 5.83% 
16.67

% 

13.33

% 

50.83

% 

13.33

% 

22 

ِب رزؼّٕٗ 

اٌٛظ١فخ ِٓ 

ِغئ١ٌٛخ فٟ 

 اٌؼًّ

 20 70 12 13 5 ن

 وج١شح 11 1.00 3.73

% 4.17 
10.83

% 

10.00

% 

58.33

% 

16.67

% 

23 

حش٠خ اٌشأٞ 

اٌّزبذ  ثبٌٛظ١فخ 

ٌّٕبلشخ الاِٛس 

اٌّزؼٍمخ ثؼٍّه 

 اٌٛظ١فٟ

 25 57 9 21 8 ن

 وج١شح 24 1.21 3.61
% 6.72% 

16.81

% 
7.56% 

47.11

% 

21.11

% 

24 

ِغئ١ٌٛخ 

الإششاف 

اٌّزبحخ ٌه ػٍٝ 

 أػّبي ا٢خش٠ٓ

 13 53 24 23 7 ن

 ِزٛعطخ 51 1.19 3.35

% 5.83% 
19.17

% 

21.11

% 

44.17

% 

11.83

% 

25 

فشص اٌزشلٟ 

اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّزبحخ 

 ٌه فٟ اٌؼًّ

 8 48 21 32 11 ن

 ِزٛعطخ 61 1.14 3.18
% 9.17% 

26.67

% 

17.51

% 

41.11

% 
6.67% 

26 

فشطخ اوزغبة 

اٌخجشح اٌّزبحخ 

 ثبٌٛظ١فخ

 22 68 3 21 5 ن

 وج١شح 16 1.11 3.68

% 4.21% 
17.65

% 
2.52% 

57.14

% 

18.49

% 

27 

فشص اٌزشلٟ 

اٌّبد٠خ اٌّزبحخ 

 ٌه فٟ اٌؼًّ

 8 37 16 38 21 ن

 ِزٛعطخ 71 1.25 2.78
% 

17.36

% 

31.41

% 

14.15

% 

31.57

% 
6.61% 

28 

اٌفشص اٌّزبحخ 

ٌه ٌز١ّٕخ 

ِٙبساره فٟ 

 اٌؼًّ

 11 61 11 29 11 ن

 ِزٛعطخ 65 1.17 3.28
% 8.33% 

24.17

% 
8.33% 

51.11

% 
9.17 

29 

فشطخ اٌزذس٠ت 

ٚاٌزؼٍُ اٌّزبحخ 

 ٌه أثٕبء اٌخذِخ

 18 49 13 26 14 ن

 ِزٛعطخ 55 1.28 3.26

% 
11.67

% 

21.67

% 
11.83 41.83 

15.11

% 
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31 

فشطخ اٌزشلٟ 

اٌّبد٠خ اٌّزبحخ 

ٌه فٟ ٚظ١فزه 

ِٓ خلاي 

اٌزذس٠ت أٚ اٌزؼٍُ 

 أثٕبء اٌخذِخ

 9 36 17 36 22 ن

 ِزٛعطخ 69 1.26 2.78
% 

17.33

% 

31.11

% 

14.17

% 

31.11

% 
5.51% 

31 

فشطخ اٌزشلٟ 

اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّزبحخ 

ٌه فٟ ٚظ١فزه 

ِٓ خلاي 

اٌزذس٠ت أٚ اٌزؼٍُ 

 أثٕبء اٌخذِخ

 11 43 16 36 16 ن

 ِزٛعطخ 66 1.24 2.97

% 
13.33

% 

29.17

% 

13.33

% 

35.83

% 
8.33% 

32 

ِب ٠زبذ ٌه ِٓ 

فشص ٌزدش٠ت 

 اٌؼًّأدائه فٟ 

 10 59 17 25 9 ن

 ِزٛعطخ 52 1.12 3.31

% 7.51% 
21.83

% 

14.17

% 

49.17

% 
8.33% 

33 

ِب ٠زبذ ٌه ِٓ 

فشص ٌزدش٠ت 

ٚعبئً خذ٠ذح 

لأداء أفؼً فٟ 

 ػٍّه اٌٛظ١فٟ

 11 52 16 28 14 ن

 ِزٛعؾ 61 1.21 3.13

% 
11.67

% 

23.33

% 

13.11

% 

43.33

% 
8.33% 

34 

ِب ٠زبذ ٌه ِٓ 

ٌزدش٠ت فشص 

ٚعبئً خذ٠ذح 

لأداء أفؼً فٟ 

 ػٍّه اٌٛظ١فٟ

 17 62 11 25 5 ن

 وج١شح 38 1.11 3.51
% 4.17% 

21.83

% 
9.17% 

51.67

% 

14.17

% 

35 

أعٍٛة ئطذاس 

اٌزؼ١ٍّبد ِٓ 

 سؤعبئه

 16 57 14 25 8 ن

 وج١شح 36 1.15 3.41

% 7.67% 
21.83

% 

11.67

% 

47.51

% 

13.33

% 

36 
أعٍٛة الإداسح 

 ِٓ سؤعبئه

 19 59 14 17 9 ن

 وج١شح 36 1.15 3.53

% 7.63% 
14.41

% 

11.86

% 

51.11

% 

16.11

% 

37 
أٔظّخ اٌؼًّ 

 اٌّطجمخ اٌؼب١ٍِٓ

 16 57 14 25 8 ن

 ِزٛعطخ 56 1.12 3.24

% 6.67% 
25.83

% 

11.67

% 

48.33

% 
7.51% 

38 

اٌطش٠مخ اٌزٟ 

رزخز٘ب اٌغذاسح 

ٌزطج١ك أٔظّزٙب 

 ٚئخشاءارٙب

 8 62 21 25 4 ن

 ِزٛعطخ 51 1.11 3.38

% 3.33% 21.83 
17.51

% 

51.67

% 
3.67% 
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39 

ِذٜ الاعزؼذاد 

ٌٍزفبُ٘ ِٓ لجً 

سؤعبئه دْٚ 

الاػزّبد ػٍٝ 

اٌغٍطخ اٌشع١ّخ 

 ٚئطذاس الأٚاِش

 17 64 15 21 3 ن

 وج١شح 28 1.12 3.59
% 2.51% 

17.51

% 

12.51

% 

53.11

% 

14.17

% 

41 

اٌزٞ الاعٍٛة 

ارجؼٗ اٌشئ١ظ فٟ 

 حً ِشبوً اٌؼًّ

 25 54 18 21 3 ن

 وج١شح 22 1.17 3.65
% 2.51% 

16.67

% 

15.11

% 

45.11

% 

21.83

% 

41 

اٌّٙبسح اٌزٟ 

ػ١ٍٙب سئ١غه فٟ 

 ارخبر اٌمشاس

 25 58 13 18 5 ن

 وج١شح 11 1.11 3.67
% 4.21% 

15.13

% 

11.92

% 

48.74

% 

21.11

% 

42 

اٌظلاح١بد 

اٌّؼطبح ٌه 

 ثبٌؼًّ

 27 61 8 16 7 ن

 وج١شح 12 1.17 3.71

% 5.88% 
13.45

% 
6.72% 

51.26

% 

22.69

% 

43 

أعٍٛة ِؼبٚٔخ 

اٌشئ١ظ ٌه فٟ 

ِٛالف اٌؼًّ 

 اٌظؼجخ

 25 66 11 15 4 ن

 وج١شح 8 1.12 3.78

% 3.33% 
12.51

% 
8.33% 

55.11

% 

21.83

% 

44 

أعٍٛة رذس٠ت 

اٌشئ١ظ 

ٌّشؤٚع١ٗ فٟ 

 ِٛالغ اٌؼًّ

 

 17 55 17 27 4 ن

 وج١شح 43 1.19 3.45
% 3.33% 

22.21

% 

14.17

% 

45.83

% 

14.17

% 

45 

الأعٍٛة اٌّزجغ 

فٟ رم٠ُٛ أدائه 

 اٌٛظ١فٟ

 17 59 16 25 3 ن

 وج١شح 37 1.15 3.52

% 2.51% 
21.83

% 

13.33

% 

49.17

% 

14.17

% 

46 

ِذٜ ا٘زّبَ 

اٌّششف ثحً 

اٌّشىلاد اٌزٟ 

رٛاخٙه فٟ 

 اٌؼًّ

 22 48 17 27 6 ن

 وج١شح 45 1.17 3.44

% 5.11% 
22.51

% 

14.17

% 

41.11

% 

18.33

% 

47 

ِذٜ رمجً 

اٌّششف ٌٛخٙخ 

ٔظشن اٌخبطخ 

 فٟ ِدبي اٌؼًّ

 27 51 16 22 8 ن

 وج١شح 39 1.21 3.51

% 6.51% 
17.89

% 

13.11

% 
41.65 

21.95

% 

48 

ظشٚف اٌؼًّ 

ٚث١ئزٗ اٌّبد٠خ 

الإػبءح، -)اٌجٕٟ

 اٌزى١١ف اٌخ(.

 19 51 7 26 16 ن

 ِزٛعطخ 57 1.34 3.24
% 

14.17

% 

21.67

% 
5.83% 

42.51

% 

15.83

% 
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49 

ِذٜ رٛافش 

اٌٛعبئً 

اٌّغبػذح 

ٌٍؼ١ٍّخ 

الإسشبد٠خ 

ٚئِىب١ٔخ 

 اعزخذِٙب

 9 43 9 36 23 ن

 ِزٛعطخ 68 1.31 2.83
% 

19.17

% 

31.11

% 
7.51% 

35.83

% 
7.51% 

51 

ِذٜ رٛفش 

اٌشبٞ ٚاٌمٙٛح 

فٟ ػٍّه 

 اٌٛظ١فٟ

 17 58 11 22 12 ن

 ِزٛعطخ 49 1.23 3.39

% 
11.18

% 

18.49

% 
8.41% 

48.74

% 

14.29

% 

51 

وفب٠خ اٌشارت 

اٌزٞ رحظً 

 ػ١ٍٗ

 19 45 8 27 21 ن

 ِزٛعطخ 59 1.38 3.13
% 

16.81

% 

22.69

% 
6.72% 

37.82

% 

15.97

% 

52 

رٕبعت اٌشارت 

رحظً اٌزٞ 

 ػ١ٍٗ

 16 5 8 27 24 ن

 ِزٛعطخ 63 1.41 3.12

% 
21.11

% 
22.51 .67% 

37.51

% 

13.33

% 

53 

رٕبعت اٌشارت 

اٌزٞ رزمبػبٖ 

ِغ حدُ اٌؼًّ 

 اٌزٞ رإد٠ٗ

 16 44 11 21 28 ن

 ِزٛعطخ 64 1.43 3.11

% 
23.53

% 

16.81

% 
9.24% 

36.97

% 

13.45

% 

54 

ٌه  ِب رز١حٗ

اٌٛظ١فخ ِٓ 

فشطخ ٌٍحظٛي 

ػٍٝ رمذ٠ش 

 ا٢خش٠ٓ

 19 59 17 17 7 ن

 وج١شح 34 1.11 3.54

% 5.83% 
15.11

% 

14.17

% 

49.17

% 

15.83

% 

55 
ٔظش اٌّدزّغ 

 ٌّٕٙزه

 24 54 12 19 11 ن

 وج١شح 35 1.22 3.53
% 8.41% 

15.97

% 

11.18

% 

45.38

% 

21.17

% 

56 

ٌه  ِب رز١حٗ

اٌٛظ١فخ ِٓ 

اٌزؼشف ػٍٝ 

شخظ١بد 

ِشِٛلخ ٚرى٠ٛٓ 

 اٌظذالبد

 13 63 13 23 7 ن

 وج١شح 47 1.11 3.44

% 5.88% 
19.33

% 

11.92

% 

52.94

% 

11.92

% 

57 

اٌغّؼخ ٚاٌفخش 

اٌزٟ رىزغجٙب 

ػبئٍزه ِٓ اٌؼًّ 

 اٌزٞ رإد٠ٗ

 13 61 25 17 5 ن

 وج١شح 41 1.11 3.49

% 4.17% 
14.17

% 

21.83

% 

51.11

% 

11.83

% 

58 

اٌٛلذ اٌزٞ 

رز١حٗ ٌٍه 

ٚػ١فزه ٌٍزفشؽ 

 لأعشره

 15 76 8 16 5 ن

 وج١شح 31 1.11 3.67

% 4.17% 
13.33

% 
6.67% 

63.33

% 
2.51% 
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59 

اٌخذِبد 

اٌظح١خ أٚ 

اٌؼلاخ١خ 

)اٌّدب١ٔخ أٚ 

اٌّخفؼخ( اٌزٟ 

ٌه  37رز١حٙب 

 ٚظ١فزه.

 7 19 11 31 54 ن

 وج١شح 21 3.78 3.43
% 

45.11

% 

25.11

% 
8.33% 

15.83

% 
5.83% 

61 

ِب رٛفشٖ ٌه 

 38اٌٛظ١فخ ِٓ 

 رب١ِٓ ٌٍّغزمجً

 8 38 16 22 36 ن

 ِزٛعطخ 71 1.37 2.67
 س31.11 %

18.33

% 

13.33

% 

31.67

% 
6.67% 

61 

ِب رٛفشٖ إٌمً 

اٌم١ذ  39ٚؽٟ 

 فٟ ٚظ١فزه

 6 45 21 24 23 ن

 ِزٛعطخ 71 1.25 2.89

% 
19.33

% 

21.17

% 

17.65

% 

37.82

% 
5.14% 

62 

ِب رز١حٗ ٌه 

اٌٛظ١فخ ِٓ 

اٌشؼٛس 

ثبلاؽّئٕبْ 

ثؼّبْ 

 اعزّشاس٘ب

 16 58 19 15 11 ن

 وج١شح 44 1.15 3.45
% 9.24% 

12.61

% 

12.97

% 

48.97

% 

14.45

% 

63 

اٌؼلالخ ث١ٕه 

ٚث١ٓ سئ١غه فٟ 

 اٌؼًّ

 39 61 6 11 3 ن

 وج١شح 1 1.99 4.12

% 2.51% 9.17% 5.11% 
51.83

% 

32.51

% 

64 
اٌؼلالخ ث١ٕه 

 ٚث١ٓ ِشؤٚع١ه

 31 65 12 9 2 ن

 وج١شح 4 1.95 3.95

% 1.69% 7.63% 
11.17

% 

55.18

% 

25.42

% 

65 

اٌؼلالخ ث١ٓ 

أػؼبء 

 اٌّدّٛػخ

 31 68 11 8 3 ن

 وج١شح 3 1.92 3.97

% 2.51% 6.67% 8.33% 
56.67

% 

25.83

% 

66 

ِذٜ رٛفش 

إٌضػخ 

الاخزّبػ١خ ٌذٜ 

أػؼبء 

اٌّدّٛػخ ٚػذَ 

 ا١ًٌّ ٌٍؼضٌخ

 24 63 21 11 2 ن

 وج١شح 5 1.91 2.82
% 1.68% 8.41% 

16.81

% 

52.94

% 

21.17

% 

67 

دسخخ اٌّغبػذح 

اٌّزمذِخ ٌه ِٓ 

صِلائه فٟ اٌؼًّ 

 ػٕذ اٌحبخخ

 28 61 11 18 3 ن

 وج١شح 9 1.15 3.77

% 2.51% 
15.11

% 
9.24% 

51.11

% 

23.33

% 
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اردب٘بد اٌطلاة 

ٔحٛ اٌؼ١ٍّخ 

 الإسشبد٠خ

 19 58 16 23 4 ن

 وج١شح 33 1.18 3.54

% 3.33% 
19.17

% 

13.33

% 

48.33

% 

15.83

% 

69 

اردب٘بد أ١ٌٚبء 

اِٛس اٌطلاة 

 ٔحٛ ػ١ٍّخ

 23 49 14 27 6 ن

 وج١شح 42 1.18 3.47

% 5.14% 
22.69

% 
11.76 

41.18

% 

19.33

% 

71 

اٌطلاة   عٍٛن

اٌؼبَ داخً 

 اٌّذسعخ

 11 59 11 31 11 ن

 ِزٛعطخ 58 1.17 3.23
% 8.33% 

25.83

% 
8.33 49.17 8.33% 

71 

ِغزٜٛ رحظ١ً 

اٌطلاة اٌؼٍّٟ 

 ػِّٛب  

 7 51 18 29 16 ن

 ِزٛعطخ 62 1.21 3.13
% 

13.33

% 

24.17

% 

15.11

% 

41.67

% 
5.83% 

72 

ِزبثؼخ أ١ٌٚبء 

أِٛس اٌطلاة 

 أثٕبئُٙ ٌزحظ١ً

 5 31 12 51 22 ن

 ِٕخفؼخ 72 1.18 2.56

% 
18.33

% 

41.67

% 

11.11

% 

25.83

% 
4.17% 

73 

ِذٜ رفُٙ أ١ٌٚبء 

أِٛس اٌطلاة 

لأ١ّ٘خ اٌؼلالخ 

ث١ٓ اٌج١ذ 

ٚاٌّذسعخ )ِٓ 

خلاي رؼبُٚٔٙ 

الإ٠دبثٟ ِغ 

 اٌّذسعخ(

 9 44 12 44 11 ن

 ِزٛعطخ 65 1.19 2.97
% 9.17% 

36.67

% 

11.11

% 

36.67

% 
7.51% 

 وج١شح  1.66 3.43 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ 

( إلى أف متكسطات عبارات مستكل الرضا الكظيفي لدل 1يتضح مف الجدكؿ رقـ )
(، حيث بمغ 2.22،2.12مرشدم طلاب المرحمة الثانكية بمدينة الرياض تراكحت بيف )

الرضا الكظيفي لدل (، كفقان لممحؾ فإف مستكل 2.22المتكسط العاـ لعبارات ىذا المحكر)
مرشدم طلاب المرحمة الثانية بمدينة الرياض  مف كجو نظرىـ ىي بدرجة )كبيرة(، كيلاحظ 
تفاكت استجابات أفراد العينة عمى عبارات ىذا المحكر كفؽ المحؾ الذم كضعو الباحث 

 )كبير، متكسط، منخفض(.
كالباحث رأم أف السبب في ارتفاع المستكل الرضا الكظيفي لدل أفراج العينة في العبارات 
السابقة إلى أف غالبية مرشدم الطلاب يشعركف بأىمية الكظيفة التي يشغمكنيا، كبالتالي 
يشعركف بأىميتيـ في المجتمع، كينظر إلييـ بنظرة احتراـ كتقدير، كما تتيح ليـ تككيف 
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تماعية كالانسانية، كىذا يجعميـ محؿ تقدير عند الانجاز مما يحقؽ الرضا العلاقات الاج
 الكظيفي لديو.

ككانت أعمى خمس عبارات لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى النحك التالي:احتمت العبارة 
(، كاحتمت المرتبة الثانية 2.12الأكلى )العلاقة بينؾ كبيف رئيسؾ في العمؿ( بمتكسط بمغ )

(، كاحتمت المرتبة الثالثة العبارة 2.91)طبيعة العمؿ الذم تقكـ بو( بمتكسط بمغ )العبارة 
(، كاحتمت المرتبة الرابعة العبارة 2.91)العلاقات بيف أعضاء المجمكعة(بمتكسط بمغ )

(، كاحتمت المرتبة الخامسة العبارة )مدل 2.95)العلاقة بينؾ كبيف مرؤكسيؾ( بمتكسط بمغ )
 (2.12ماعية لدل أعضاء المجمكعة كعدـ الميؿ لمعزلة( بمتكسط بمغ )تكفر النزعة الاجت

ككانت أدنى خمس عبارات لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى النحك التالي:احتمت العبارة 
(، 2.11التاسعة كالستكف ) فرص الترقي المادية المتاحة لؾ في العمؿ( بمتكسط بمغ )

المادية المتاحة لؾ كظيفتؾ مف خلاؿ التدريب أك كجاءت العبارة السبعكف )فرصة الترقي 
(، كاحتمت العبارة الكاحد كالسبعكف )ما تكفره لؾ 2.11التعميـ أثناء الخدمة( بمتكسط بمغ )

(، كاحتمت العبارة الثانية كالسبعكف )متابعة 2.11الكظيفة مف تأميف لممستقبؿ( بمتكسط بمغ )
(، كاحتمت العبارة الثالثة كالسبعكف 2.51ط بمغ )أكلياء أمكر الطلاب لتحصيؿ ابنائيـ( بمتكس

)الخدمات الصحية أك العلاجية المجانية أك المخفضة التي يتيحيا لؾ الكظيفة( بمتكسط بمغ 
(، كيعزك الباحث إلى انخفاض المستكل الرضا الكظيفي بالعبارات السابقة إلى انا 2.22)

عة ابناءىـ بشكؿ مستمر، مما اكجد مرشدم الطلاب غير راضيف عف أكلياء الأمكر في متاب
القصكر في العلاقة بيف البيت كالمدرسة كذلؾ أف مرشدم الطلاب غير راضيف عف الترقيات 
الي يحصؿ عمييا بما يتناسب مع الجيد المبذكؿ، كعدـ شعكرىـ بالأمف الكظيفي، كىك غير 

ج، كىك غير راضيف راضيف لعدـ كجد تأميف طبي لممرشديف الطلاب يقمؿ لدييـ التكمفة العلا
 عف التدريب كالتطكير الذم يقدـ لدييـ.

نتائج التساؤؿ الثالث:ما مدل العلاقة بيف أحداث الحياة الضاغطة كالرضا الكظيفي لدل 
 المرشديف الطلابييف لممرحمة الثانكية بمدينة الرياض؟

ات أحداث للإجابة عف ىذا التساؤؿ قاـ الباحث بحساب معامؿ الارتباط بيف متكسطات درج
 الحياة الضاغطة كالرضا الكظيفي عف طريؽ الارتباط بيرسكف، ككانت النتائج كما يمي:
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( ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ أحذاس اٌح١بح اٌؼبغطخ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ 11-4خذٚي سلُ )

=ْ(121) 

 الأحذاس
ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ الاحذاس 

 ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ
 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 292، 1 97، 1- الالزظبد٠خػغٛؽ الأحذاس 

 198، 1 152، 1- ػغٛؽ الأحذاس ا١ٌّٕٙخ

 977، 1 113، 1 ػغٛؽ الأحذاس اٌؼبؽف١خ ٚاٌضٚخ١خ

 912، 1 111، 1- ػغٛؽ الأحذاس الأعش٠خ

 248، 1 116، 1- ػغٛؽ الأحذاس اٌظح١خ

 185، 1 131، 1- ػغٛؽ الأحذاس الأفؼب١ٌخ

 277، 1 111، 1- ػغٛؽ الأحذاس اٌشخظ١خ

 291، 1 197، 1- ئخّبٌٟ احذاس اٌح١بح اٌؼبغطخ

( أف معاملا الارتباط لجميع أحداث الحياة الضاغطة 00-2مف الجدكؿ رقـ ) اتتضح
)أحداث( غير دالة إحصائيان في علاقتيا مع الرضا الكظيفي، حيث أف العلاقة ضعيفة جدان، 
شارتيا سالبة في جميع المحاكر )باستثناء الأحداث العاطفية كالزكجية(، مما يعني اف زيادة  كا 

ة باختلاؼ أنكاعيا؟، تؤدم إلى انخفاض الرضا الكظيفي، لكف بنسبة أحداث الحياة الضاغط
 ضئيمة جدان، كىي نسبة غير دالة إحصائيان.

كما أف الإشارة المكجبة لقيمة معامؿ الارتباط في حالة ضغكط الأحداث العاطفية 
كالزكاجية، تدؿ عمى أف زيادة ضغكط الأحداث العاطفية كالزكاجية تؤدم غمى زيادة الرضا 

 الكظيفي، لكف بنسبة بقيمة ضئيمة جدان غير دالة إحصائيان.
كالخلاصة أنو يكجد ارتباط سالب ضعيؼ غير داؿ احصائيان بيف احداث الحياة الضاغطة 
كالرضا الكظيفي لدل المرشديف الطلابييف لممرحمة الثانكية، كتختمؼ ىذه النتيجة في ملاحميا 

ىػ(، كالسمكـ 0222ق(. الكليدم )0221اليكيش ) العامة مع نتائج التي تكصمت إلييا دراسة
ق(( كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى اف المرشديف الطلابييف يتمتعكف بدرجة كبيرة مف 0222)

الرضا الكظيفي، كشعكرىـ بأىمية الكظيفة تمكنيـ مف مكاجية أم ضغكط يتعرضكف ليا، كقد 
سنة كىي قد كصمت إلى مستكل مف  25إلى 21يعكد بسبب أف الفئة العمرية لمعينة تقع مف 

 النضج التي تجعؿ الفرد قادر عمى التعامؿ مع كافة الضغكط. 
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 النتائجملخص 

 المرحمة طلاب مرشدم نظر كجية مف الاقتصادية الاحداث تأثير أف النتائج أظيرت .0
 المحكر ىذا لعبارات العاـ المتكسط بمغ حيث ،(2.22 ،2.12) بيف مف تتراكح الثانكية

 المرحمة طلاب مرشدم لدل الاقتصادية الاحداث تأثير درجة فإف لممحؾ ككفقان ( 2.51)
 المحكر ىذا عبارات عمى العينة أداء استجابات جميع ككانت( كبيرة) درجة ىي الثانكية

 بعد زكاجية نفقة دفع) كىي( نادرة) تأثير ذات كاحدة عبارات عدا كبير تأثير ذات
 (.الطلاؽ

 المرحمة طلاب مرشدم نظر كجية مف المينية الاحداث تأثير أف النتائج أظيرت       .2
 المحكر ىذا لعبارات العاـ المتكسط بمغ حيث ،(2.29-2.22) بيف تراكحت الثانكية

 المرحمة طلاب مرشدم لدل المينية الأحداث تأثير درجة فإف لممحؾ كفقان ( 2.11)
 المحكر ىذا عبارات عمى العينة أفراد استجابات أف كيلاحظ( أحيانان ) درجة ىي الثانكية
 (:أحيانان  – نادرة) بيف ما جاءت

 طلاب مرشدم نظر كجية مف كالزكاجية العاطفية الاحداث تأثير أف النتائج أظيرت .2
 ىذا لعبارات العاـ المتكسط بمغ حيث ،(2.10-2.01) بيف تراكحت الثانكية المرحمة
 مرشدم لدل كالزكاجية العاطفية الاحداث تأثير درجة فإف لممحؾ كفقان  ،(2.22) المحكر
 عمى الدراسة عينة أفراد استجابات أف كيلاحظ( أحيانان ) درجة ىي الثانكية المرحمة طلاب
 (.  كبيرة – نادرة) بيف تراكحت المحكر ىذا عبارات

 الثانكية المرحمة طلاب مرشدم نظر كجية مف الأسرية الاحداث تأثير أف النتائج أظيرت .2
 ىذا لعبارات العاـ المتكسط بمغ حيث( 2.21-2.09) بيف تراكحت الرياض بمدينة
 طلاب مرشدم لدل الأسرية الاحداث تأثير درجة فغف لممحؾ كفقان  ،(2.22)المحكر
 عينة أفراد استجابات جميع ككانت ،(نادرة) درجة ىي الرياض بمدينة الثانكية المرحمة
 (.نادرة) المحكر ىذا عبارات عمى الدراسة

 المرحمة طلاب مرشدم نظر كجية مف الاقتصادية الأحداث تأثير أف النتائج أظيرت .5
 ىذا لعبارات العاـ المتكسط بمغ حيث ،(2.21،2.21) بيف كحتى الرياض مدينة الثانكية
 طلاب مرشدم لدل الانفعالية الاحداث تأثير درجة فإف لممحؾ ككفقان ( 2.11)المحكر
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 العينة أفراد استجابات جميع ككانت( أحيانان )درجة كىي الرياض بمدينة الثانكية المرحمة
 (.الخبرات مع مشاجرات) كىي نادرة جاءت كاحدة عبارات عدا( أحيانان ) المحكر عذا عمى

 الثانكية المرحمة طلاب مرشدم كجية مف الشخصية الاحداث تأثير أف النتائج أظيرت .1
 ىذا لعبارات العاـ المتكسط بمغ حيث ،(2.12 ،2.22) بيف تراكحت الرياض بمدينة
 طلاب مرشدية لدة الشخصية الأحداث تأثير درجة فأف لممحؾ ككفقان ( 0.51) المحكر
 المحكر ىذا العينة أفراد استجابات ككانت( نادرة) درجة الرياض بمدينة الثانكية المرحمة

 (.أحيانان – نادرة) بيف ما
 المرحمة مرشدم لدل الكظيفي الرضا مستكل عبارات متكسطات أف إلى النتائج أظيرت .1

 لعبارات العاـ المتكسط بمغ حيث ،(2.12 ،2.22) بيف تراكحت الرياض بمدينة الثانكية
 طلاب مرشدم لدل الكظيفي الرضا مستكل فإف لممحؾ ككفقا ،(2.22) المحكر ىذا

 تفاكت كيلاحظ ،(كبيرة) بدرجة ىي نظرىـ كجية مف الرياض بمدينة الثانكية المرحمة
 كبير،) الباحث كضعو الذم المحؾ كفؽ المحكر ىذا عبارات عمى العينة أفراد استجابات
 (.منخفضة متكسط،

 الضاغطة الحياة أحداث بيف احصائيان  دالة غير سمبية ضعيفة ارتباطية علاقة كجكد .1
 .الرياض بمدينة الثانكية المرحمة طلاب مرشدم مف الدراسة عينة لدل الكظيفي كالرضا

 توصٌات: ال

 .الضاغطة الحياة أحداث مكاجية في تساىـ الطلاب مرشدم لدل إرشادية برامج تصميـ .0
 الازمات مع التعامؿ كيفية عمى تساعدىـ الطلاب مرشدم لدل تدريبية دكرات عقد .2

 .الاقتصادية
 الكظيفي الرضا تنمية في تسيـ أف يمكف إلى كالنفسية التربكية الأساليب بعض تقديـ .2

 .الطلابي الإرشاد ميداف في العامميف لدل
 .الإرشاد لمينة المتقدميف لقبكؿ عممية كمعايير ضكابط كضع .2
 دراساتيـ إكماؿ لتسييؿ كذلؾ الطلاب مرشدم لدل التعميمي المستكل رفع عمى العمؿ .5

 .العميا
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربٌة:

 .02-81، 3الأمن في أجيزة الأمن العربية، م(. الرضا الحقيقي لرجل 8991أبو شيخة، نادر أحمد)
ىـ(. دراسة العلاقة بين بعض العوامل الاجتماعية وطبيعة بيئة العمل والرضا 8200أسعد، بتول )

الوظيفي لممعممات السعوديات في مدارس المرحمة الثانوية في مدينة جدة. رسالة ماجستير غير 
 .نسانية، جامعة أم القري، مكة المكرمةمنشورة. قسم الاجتماع، كمية الآداب والعموم الإ

م(. الرضا الوظيفي لعينة من مديري مدراس التعميم العام بالمنطقة الشرقية. 0220الأغبري، عبدالحميد )
 .891 -869ص ص 829مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربية، 

نوية لمبنين في المدينة المنورة ه(. قيم الثقافة التنظيمية السائدة في المدراس الثا8201البدراني، بدر. )
وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لممعممين من وجية نظرىم. رسالة ما ماجستير غير منشورة. قسم 

 .الإدارة التربوية والتخطيط، كمية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة
في السعودية وغير م(. المواقف الوظيفية والرضا الوظيفي لمعاممين 8991التويجري، محمد إبراىيم. )

 .61-26، ص ص 3السعوديين في الشركات متعدد الجنسية. المجمة العربية للإدارة، 
ىـ(. الرضا الوظيفي لممعممين في المرحمة الثانوية في القطاع الحكومي 8202الثنان، سمطان. )

معة الممك والاىمي. رسالة ماجستير غير منشورة. كمية العموم الإدارية، قسم الإدارة العامة، جا
 .سعود، الرياض

ه(. الرضا الوظيفي وعلاقتو بالإنتاجية العممية لدى أعضاء ىيئة التدريس 8281الحربي، حمود . )
بجامعة الممك سعود. رسالة ماجستير غير منشورة. قسم إدارة تربوية، كمية التربة، جامعة الممك 

 .سعود، الرياض
 .، القاىرة: عالم الكتب0لإرشاد النفسي. طم(. التوجيو وا8912زىران، حامد عبدالسلام. )

ه(. عوامل ضغط التنظيمية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لممشرفات الإداريات. 8200السموم، سعاد. )
 .رسالة ماجستير غير منشورة. قسم الإدارة التربوية كمية التربية، جامعة الممك سعود، الرياض

شاغمي الوظائف التعميمية بمدارس التعميم العام ه(. الرضا الوظيفي لدى 8281الشابحي، طلال. )
الثانوية لمبنين الحكومية والأىمية بمدينة جدة. رسالة ماجستير غير منشورة. قسم الإدارة التربوية 

 .والتخطيط، كمية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة
صحة النفسية مراجعة نظرية م(. المساندة الاجتماعية وال8992الشناوي، محمد، وعبدالرحمن، محمد. )

 .. القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية8ودراسات تطبيقية. ط
 .. القاىرة: دار الفكر العربي0م(. السموك الإنساني في التنظيم. ط8992شييب، محمد عمي. )
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(. الرضا الوظيفي لدى معممي ومعممات المدارس الخاصة في مدارس نور 0221الشوامرة، محمد. )
بيقية في بمدة بنيونيا. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس المفتوحة، منطقة اليدى التط

 .رام الله والبيدة التعميمية
الصبان، عبير حمد، المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالضغوط النفسية والاضطرابات السيكوسوماتية لدى 

المكرمة وجدة. رسالة دكتوراه عينة من النساء السعوديات المتزوجات العاملات في مدينتي مكة 
 .غير منشورة. قسم التربية وعمم النفسي، كمية التربية لمبنات، جامعة أم القرى، مكة المكرمة

م(. الرضا الوظيفي لدى المرشدين والمرشدات في مدينة عمان. 0223الطريفي، مني عبدالرحمن. )
 .الأردنية، عمانرسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات العميا، الجامعة 

م(. الضغوط النفسية وعلاقتيا بالأمراض السيكوساتية لدى الأسرة 0222الطلاع، عبدالرؤوف. )
الفمسطينيين المحررين من السجون الإسرائيمية، رسالة ماجستير غير منشورة. قسم الصحة 

 .النفسية، جماعة عين شمس، القاىرة
 .. عمان: دار وائل0الموارد البشرية. طم(. إدارة 8999عباس، عمى،عمى ، سييمة محمد. )

 .. القاىرة: دار قباء8م(. عمم الاضطرابات النفسية والعقمية. ط8999عبدالرحمن، محمد.)
 .. القاىرة: دار الفكر العربي8م(. القمق وغدارة الضغوط النفسية. ط0228عثمان، فروق. )
 .ة: دار المعارف. القاىر 0م(. الأمراض الجسمية والنفسية. ط8991عسكر، عمى. )

 .. بيروت: دار الراتب الجامعية0م(. سيكولوجية الجسم والنفس. ط8991العيسوي، عبدالرحمن. )
ه(. الرضا وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمشرفات 8200فممبان، إيناس. )
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