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ىالمطلوماتىخدماتىودورهاىفيىالإفادةىمنىالمطلوماتىالإلكترونوظىمصادر
ى:بالمكتباتىالمركزوظىبالجامطاتىالمصروظ

 درادظىمودانوظ

 كمال إسماعيل أبو رحاباني ه
 )*( 

ىأولا:ىالإطارىالمنكجيىللدرادظى
ىتمكودى1/0

المتاحة عبر مصادر المعلومات الإلكترونٌة، تحتل خدمات المعلومات 
وكذلك المستفٌدٌن منها فً المكتبات، أهمٌة بالغة فً الوقت الراهن، وذلك لما 
لها من عظٌم الأثر فً تسهٌل الوصول إلى المعلومات؛ من خلال ربط 
المستفٌدٌن بالإنتاج الفكري المرتبط باهتماماتهم الموضوعٌة. كما أن إسهام 

لومات الإلكترونٌة فً إٌجاد الحلول المتنوعة لمشكلات الحصول على مصادر المع
المعلومات، وتلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن زاد من تفعٌل وتطوٌر الدور الذي 

إلى التعرف على آراء  وتهدف الدراسة تإدٌه المكتبات لخدمة المستفٌدٌن.
الإلكترونٌة  خدمات المعلومات المتاحة عبر مصادر المعلوماتالمستفٌدٌن حول 

ٌتؤلف مجتمع بالمكتبات المركزٌة بالجامعات المصرٌة والإفادة منها. حٌث 
الدراسة من المستفٌدٌن من المكتبات المركزٌة بالجامعات المصرٌة الحكومٌة، 
وهم ٌنقسمون إلى ثلاث فئات هم: طلاب المرحلة الجامعٌة الأولى، وطلبة 

وقد  الحكومٌة. المصرٌة ً الجامعاتالدراسات العلٌا، وأعضاء هٌئة التدرٌس ف
تم اختٌار ست من الجامعات المصرٌة هً القاهرة، وعٌن شمس، والإسكندرٌة، 
والمنوفٌة، وحلوان، والمنصورة، وهً الجامعات الكبرى التً تضم مكتبات 

ستطلاع مركزٌة ذات مجموعات مكتبٌة كبٌرة وعدد كبٌر من المستفٌدٌن، وتم ا
خدمات المعلومات المتاحة عبر مصادر المعلومات ن حول آراء هإلاء المستفٌدٌ

  الإلكترونٌة بالمكتبات المركزٌة بالجامعات المصرٌة والإفادة منها.

ىمذكلظىالدرادـظى1/1
إسهام مصادر المعلومات الإلكترونٌة فً إٌجاد الحلول المتنوعة  إن

لمشكلات الحصول على المعلومات وتلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن، زاد من تفعٌل 
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وتطوٌر الدور الذي تإدٌه المكتبات لخدمة المستفٌدٌن؛ وعلى الرغم من ذلك 
صادر هناك بعض المعوقات التً تحول دون تحقٌق الإفادة المثلى من م

دفع الباحث إلى السعً للتعرف على رأي المستفٌدٌن  مماالمعلومات الإلكترونٌة، 
مصادر المعلومات الإلكترونٌة ودورها فً الإفادة من خدمات المعلومات  حول 

 المتاحة بالمكتبات المركزٌة بالجامعات المصرٌة.

ىأهموظىالدرادـظى1/2
ومات الإلكترونٌة وما لها تستمد الدراسة أهمٌتها من أهمٌة مصادر المعل

خدمات المعلومات المتاحة من خلالها، وعلى الإفادة من من تؤثٌر على 
مصادر  دورالمستفٌدٌن منها، وبالتالً تؤتً أهمٌة وضرورة التعرف على 

خدمات المعلومات المتاحة بالمكتبات  فً الإفادة منالمعلومات الإلكترونٌة 
 .المركزٌة بالجامعات المصرٌة

ىأهـدافىالدرادـظى1/3
تسعى الدراسة إلى تحقٌق الهدف الرئٌسً المتمثل فً التعرف على 
مصادر المعلومات الإلكترونٌة ودورها فً الإفادة من خدمات المعلومات 

 ، والذي تنبسق منه الأهداف التالٌة:بالمكتبات المركزٌة بالجامعات المصرٌة

  حة بالمكتبات المركزٌة مصادر المعلومات الإلكترونٌة المتاالتعرف على
 .بالجامعات المصرٌة والإفادة منها

 تؤثٌر مصادر المعلومات الإلكترونٌة على خدمات المعلومات المتاحة  تحلٌل
 .بالمكتبات المركزٌة بالجامعات المصرٌة

  البرامج التدرٌبٌة والإرشادٌة للإفادة من خدمات مصادر التعرف على
 .المركزٌة بالجامعات المصرٌةالمعلومات الإلكترونٌة بالمكتبات 

ىتداؤلاتىالدرادـظى1/4
 تسعى الدراسة للإجابة على التساإلات التالٌة:

  ما مصادر المعلومات الإلكترونٌة المتاحة بالمكتبات المركزٌة بالجامعات
 المصرٌة، ومدى الإفادة منها.

  ما تؤثٌر مصادر المعلومات الإلكترونٌة على خدمات المعلومات المتاحة
 بالمكتبات المركزٌة بالجامعات المصرٌة.

  البرامج التدرٌبٌة والإرشادٌة للإفادة من خدمات مصادر المعلومات ما
 الإلكترونٌة بالمكتبات المركزٌة بالجامعات المصرٌة.

ىمنكجىالـدرادظىوأدواتكاى1/5
على مصادر المعلومات استخدم الباحث المنهج الوصفً المٌدانً للتعرف 

ودورها فً الإفادة من خدمات المعلومات بالمكتبات المركزٌة الإلكترونٌة 
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فً استبٌان تم توزٌعه على  فقد تمثلت أدوات الدراسة، أما بالجامعات المصرٌة
المستفٌدٌن بالمكتبات المركزٌة بالجامعات المصرٌة الحكومٌة، وذلك عٌنة من 

المعلومات لقٌاس مدى الإفادة من خدمات المعلومات المتاحة عبر مصادر 
مصادر الإلكترونٌة فً تلبٌة ال، والتعرف على دور تلك المكتباتالإلكترونٌة ب

 احتٌاجات المستفٌدٌن.

ىمجالىالدرادظىوحدودهاى1/6
 تتمثل حدود الدراسة فٌما ٌلً:

مصادر المعلومات الإلكترونٌة ودورها فً الإفادة من : الحدود الموضوعٌة
 .المركزٌة بالجامعات المصرٌةخدمات المعلومات بالمكتبات 

تتناول الدراسة مصادر المعلومات الإلكترونٌة فقط المتاحة : الحدود النوعـٌة
 بالمكتبات الجامعٌة المركزٌة فقط.

عٌن ، وتتناول الدراسة المكتبات المركزٌة بجامعات القاهرة: الحدود المـكانٌة
 .المنصورة، والمنوفٌة، والإسكندرٌة، وحلوان، وشمس

م، وهً 6102/6102تم تطبٌق الاستبٌان فً العام الجامعً : الحدود الزمـنٌة
 الفترة الزمنٌة للدراسة التطبٌقٌة.

ىمجتمعىالدرادظىورونتكاى1/7
الدراسة من المستفٌدٌن فً المكتبات المركزٌة بالجامعات  مجتمعٌتؤلف 

( مكتبة مركزٌة. والسبب فً اختٌار 66المصرٌة الحكومٌة، البالغ عددها )
                                                                          المكتبات المركزٌة للجامعات "أنها ت عد المكتبات الرئٌسٌة المسئولة عن زٌادة 

ظٌم الأنشطة الوعً بؤهمٌة مصادر المعلومات الإلكترونٌة وخدماتها؛ من خلال تن
العلمٌة المختلفة، كالملتقٌات والندوات والمحاضرات والمعارض وورش العمل 
 .التً تتعلق بإرساء ثقافة مصادر المعلومات الإلكترونٌة فً المجتمع الأكادٌمً

والمكتبة المركزٌة هً المعنٌة بتؤسٌس المستودعات الرقمٌة الجامعٌة 
 (0)وتطوٌرها".

ىرونظىالدرادظ ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ىى
المستفٌدٌن من  عٌنة مناعتمد الباحث من مجتمع الدراسة المٌدانً 

من  المركزٌة بالجامعات المصرٌة الحكومٌة الخدمات التً تتٌحها المكتبات
والتً تم توزٌعها على مكتبات ، الطلاب والباحثٌن وأعضاء هٌئة التدرٌس

ة حتى تلائم استخدم معها الباحث العٌنة العشوائٌ حٌثالجامعات الست السابقة، 
الفئات المختلفة للمستفٌدٌن من الطلاب والباحثٌن وأعضاء هٌئة التدرٌس 

 بالجامعات التً تم اختٌارها، والذٌن تم توزٌعهم على النحو التالً:
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( التوزٌع العددي والنسبً لعٌنة الدراسة وفقا لعدد المستفٌدٌن من 0جدول رقم )
 الجامعة

 (٪المئوٌة )النسبة  التكرار الجامعة

 2..6 88 القاهرة

 2..0 28 الإسكندرٌة

 02.2 0. المنصورة

 02.2 0. المنوفٌة

 5..0 5. حلوان

 01.2 52 عٌن شمس

 ٪011 522 الإجمالً

ىمصطلحاتىالدرادظى1/8
 مصادر المعلومات الإلكترونٌة -

مصادر المعلومات الإلكترونٌة عبارة عن بٌانات و/أو برامج كمبٌوتر تم 
ترمٌزها لأجل القراءة أو المعالجة عن طرٌق الكمبٌوتر وذلك باستخدام وحدة 
طرفٌة متصلة مباشرة بجهاز الكمبٌوتر مثل محرك الأقراص، أو عن بعد عبر 

مات . وتشمل مصادر المعلو(AACR2)إحدى الشبكات مثل الإنترنت 
الإلكترونٌة تطبٌقات البرمجٌات، والنصوص الإلكترونٌة، وقواعد البٌانات 
الببلٌوجرافٌة، والمستودعات المإسسٌة، ومواقع الوٌب، والكتب الإلكترونٌة، 

وتتطلب مصادر المعلومات  .ومجموعات الدورٌات الإلكترونٌة،.....إلخ
ٌص والتحقق من الإلكترونٌة غٌر المتاحة مجانا للمستفٌدٌن إلى الترخ

 (6).الشخصٌة
 خدمات المعلومات -

خدمات المعلومات هً الخدمات التً تتوافر من خلالها المعلومات اللازمة 
لدى المستفٌدٌن بالشكل الذي ٌساعدهم فً اتخاذ القرار المناسب فً الوقت 
المناسب بالنسبة لهم، أو الوصول إلى نتائج ٌسعون إلى تحقٌقها أو تساعدهم 

 (5)تطوٌر الأعمال والأنشطة التً ٌقومون بها.على 

ىالـدراداتىالدابقظىوالمثولظى1/9
علً أدلة الرسائل الجامعٌة وأدلة الإنتاج الفكري، والبحث فً  بالإطلاع

قواعد البٌانات الخاصة باتحاد المكتبات الجامعٌة المصرٌة المتاحة على 
الإنترنت، تبٌن وجود عدة دراسات سابقة ترتبط بشكل مباشر أو غٌر مباشر 
ن بموضوع الدراسة، وقد تم ترتٌب هذه الدراسات حسب تارٌخها تنازلٌا م

 الأحدث إلى الأقدم، وهذه الدراسات هً:
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ىأولاى:ىالدراداتىالطربوظ ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ىى
حفٌزة، جلالً. دور مصادر المعلومات الإلكترونٌة فً تعزٌز خدمات  -0

تبسة. كلٌة  -تبسة: جامعة العربً التبسً -المعلومات بالمكتبات الجامعٌة.
ص. .05 -.6102 -العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة. قسم العلوم الإنسانٌة.

 رسالة )ماجستٌر(
 تعزٌز فً ودورها الإلكترونٌة المعلومات مصادر أهمٌة الدراسة هذه تناولت
 التً والخدمات وأهمٌتها، أنوعها، التعرفإلى  تهدف كما المعلومات، خدمات
 الدراسة إجراء وبعد. المستفٌدٌن لتلبٌة احتٌاجات الجامعٌة المكتبة تقدمها

سجلت الدراسة  والحٌاة الطبٌعة وعلوم الدقٌقة العلوم كلٌة بمكتبة المٌدانٌة
 وإنجاز الدراسة فً والإنترنت الحاسوب باستخدام الجامعً الطالب اهتمام
 الجامعة، فً المدروسة التخصصات إلى طبٌعة راجع وهذا العلمٌة، البحوث
 ٌواجه أن الطالب النتائج وأظهرت الإلكترونٌة، للمصادر استخداما والأكثر
 الدراسة هذه اعتمدت وقد .الإلكترونٌة المعلومات مصادر مع التعامل فً صعوبة

 الاستبٌان والمقابلة واستخدام التحلٌل، على المعتمد الوصفً المنهج على
 الدراسة فهً تمثل لعٌنة بالنسبة أما .البٌانات لجمع كؤدوات والملاحظة

خلصت  وقد .والحٌاة الطبٌعة الدقٌقة وعلوم العلوم كلٌة مكتبة المستفٌدٌن من
خدمات  تعزٌز فً مهما دورا تلعب الإلكترونٌة المعلومات مصادر أن إلى الدراسة

 لجامعة والحٌاة الطبٌعة وعلوم الدقٌقة العلوم كلٌة بمكتبة المقدمة المعلومات
 تبسة.

خدمات المعلومات الرقمٌة فى المكتبات المطٌري، محمد زٌد عبد الله شاهر.  -6
/ إشراف شعبان عبد العزٌز خلٌفة، هبة دراسة مٌدانٌة :الأكادٌمٌة الكوٌتٌة

 -.جامعة طنطا. كلٌة الآداب. قسم الوثائق والمكتبات -صلاح الدٌن النمورى.
 م. رسالة )ماجستٌر(.610

معات تسعى هذه الدراسة إلى رصد واقع تكنولوجٌا المعلومات فى الجا
الكوٌتٌة، وتحلٌل وتقٌٌم واقع خدمات المعلومات الرقمٌة فى الجامعات الكوٌتٌة 
كمٌا ونوعٌا لمعرفة جوانب القوة والضعف بها، واستكشاف فعالٌة الإفادة من 
هذه الخدمات، وتقدٌم الاقتراحات اللازمة لتحسٌن مستوى خدمات المعلومات 

ل الأول الإطار النظرى عن المكتبات الرقمٌة وزٌادة الإفادة منها. وٌمثل الفص
الرقمٌة ومفهومها وطبٌعتها، وأهدافها ومكوناتها، وٌناقش الفصل الثانى أشكال 
وأنواع خدمات المعلومات الرقمٌة، أما الفصل الثالث تم تخصٌصة لمعالجة تطور 
المكتبات الرقمٌة وتحدٌاتها ومشكلاتها، والفصل الرابع ٌعرض واقع التعلٌم 

مى بالكوٌت باعتباره مجتمع البحث، أما الفصل الخامس ٌعرض واقع الأكادٌ
الخدمات الرقمٌة التى تقدم فى المكتبات الأكادٌمٌة بالكوٌت كمٌا ونوعٌا، 
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والفصل السادس ٌتناول التحلٌل الإحصائى لاستبٌانات الطلاب وأعضاء هٌئة 
وقد استخدمت الدراسة المنهج المٌدانً التطبٌقً  .التدرٌس وتلٌه خاتمة الدراسة

لجمع البٌانات اللازمة عن واقع خدمات المعلومات الرقمٌة من المكتبات موضوع 
الدراسة ومعالجتها إحصائٌا وتحلٌلها وتفسٌرها للخروج بالنتائج والمإشرات 
 التً تحقق أهداف الدراسة. وتمثلت أبرز نتائج الدراسة فٌما ٌلً: لا ٌوجد
متخصصون مإهلون فً تقدٌم الخدمات الرقمٌة، نقص وعدم تكامل طرق تسلٌم 
الخدمة الرقمٌة، لا ٌوجد إعلام جاد للباحثٌن بخدمات المعلومات الرقمٌة التً 
تقدمها مكتبات الجامعات الكوٌتٌة، لا ٌوجد مكان مخصص لتقدٌم خدمات 

د ضعف فً كفاءة عمل المعلومات الرقمٌة داخل مكتبات الجامعات الكوٌتٌة، ٌوج
شبكة الإنترنت المقدمة لخدمات المعلومات التً تقدمها مكتبات الجامعات 

 الكوٌتٌة سواء الحكومٌة أو الخاصة.
محمد، نسرٌن أبو القاسم. دور مصادر المعلومات الإلكترونٌة فً تطوٌر  -5

خدمات المعلومات بالمكتبات المتخصصة: دراسة تطبٌقٌة على مكتبة 
الخرطوم:  -سودان لعلوم الاتصال/ إشراف غادة طه محمد عثمان.أكادٌمٌة ال

. ص065 -م.6105جامعة النٌلٌن. كلٌة الآداب. قسم المكتبات والمعلومات، 
 متاح على: -رسالة )ماجستٌر(.

http://search.mandumah.com.library.qnl.qa/Record/8
33188 

دور مصادر المعلومات الإلكترونٌة فً  إلى التعرف على الدراسة تهدف
تطوٌر خدمات المعلومات بالمكتبات المتخصصة، حٌث أجرٌت الدراسة فً 

وسعٌا السودان لعلوم الاتصال المتخصصة،  جانبها التطبٌقً على مكتبة أكادٌمٌة
لتحقٌق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة فً هذا البحث المنهج الوصفً 

ة الاستبٌان الباحثة فً جمع المعلومات على أدا التحلٌلً، وقد اعتمدت
، أما للإطار المنهجً من الدراسةالفصل الأول  والملاحظة والمقابلة. وقد تناول

الفصل الثانً فقد اشتمل على المفاهٌم المتعلقة بالمكتبات المتخصصة من حٌث 
الث فقد أما الفصل الث رها،التعرٌف والنشؤة والوظائف والإدارة والمٌزانٌة وغٌ

تناول مصادر المعلومات الإلكترونٌة وخدمات المكتبات المتخصصة، والفصل 
الرابع اشتمل على نبذة عن نشؤة وتطور مكتبة أكادٌمٌة السودان لعلوم الاتصال 
وأهدافها وإدارتها ومجموعاتها، ثم الإجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة، ثم 

وقد توصلت الدراسة إلى العدٌد من النتائج،  تحلٌل البٌانات والنتائج والتوصٌات.
أن معظم المستفٌدٌن ٌفضلون استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة  أهمها:

وخاصة أجهزة الحاسوب فً الحصول على المعلومات فمن الواضح أن عدم 
توفر الأجهزة بالشكل المطلوب هو من أكثر الصعوبات التً تواجههم عند 

بتقدٌم العدٌد من الخدمات سواء أكانت تقوم المكتبة كما أن  استخدامهم المكتبة.
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ٌدوٌة أم آلٌة، وتعد خدمة الاطلاع الداخلً من أكثر الخدمات استخداما، تؤتً 
اتضح وقد  بعدها خدمة الإعارة الخارجٌة، ثم خدمة البحث فً قواعد البٌانات.
اضون إلى حد من خلال الدراسة أن معظم المستفٌدٌن من خدمات المكتبة هم ر

 مستوى الخدمات المقدمة لهم. ما عن
إبراهٌم، أحمد حافظ. خدمات المعلومات الإلكترونٌة فً المكتبة المركزٌة  -2

إشراف زٌن الدٌن محمد عبدالهادي، نجلاء فتحً  /جامعة بغداد: دراسة حالة
القاهرة: جامعة حلوان. كلٌة الآداب. قسم المكتبات والمعلومات،  -.محمد

 ص. رسالة )ماجستٌر(681 -م.6106
هدفت الدراسة إلى التعرف علً الواقع الراهن للمكتبة المركزٌة فً جامعة 
بغداد، والتعرف علً خدمات المعلومات الإلكترونٌة المتاحة من قبل المكتبة 
المركزٌة، وكذلك دراسة مدي استخدام المستفٌدٌن لخدمات المعلومات 

كذلك التعرف علً الأسالٌب التً تتبعها الإلكترونٌة فً المكتبة المركزٌة، و
وباستخدام منهج دراسة الحالة،  .المكتبة فً التروٌج لخدماتها الإلكترونٌة

أن غالبٌة العاملٌن فً المكتبة من غٌر  توصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة:
المتخصصٌن فً مجال المكتبات والمعلومات مما ٌإثر بشكل سلبً ومباشر علً 

تعمل المكتبة علً ، كما مال فً المكتبة وتقدٌم الخدمات بشكل مناسبآداء الأع
تنمٌة مهارات العاملٌن من أجل مواكبة التطورات الحاصلة فً مجال المكتبات 

تمتلك المكتبة ، وومن أجل تحسٌن الآداء فً تقدٌم خدمات أفضل للمستفٌدٌن
ولا تتسم بالحداثة  سٌاسة لتنمٌة مجموعاتها ولكنها تفتقر الً الأطر القانونٌة

تقدم المكتبة المركزٌة فً جامعة بغداد ثمانٌة خدمات معلومات ، أٌضا والوضوح
ٌواجه المستفٌدون صعوبة ، وخدمة شملتها الدراسة 62الكترونٌة من مجموع 

فً استخدام الخدمات الإلكترونٌة التً تقدمها المكتبة منها افتقاد المستفٌدٌن 
ع الاجهزة الحدٌثة , وقلة العاملٌن المشرفٌن علً لمهارات البحث والتعامل م

 .تقدٌم الخدمة وصعوبات لغوٌة
حسنٌن، مصطفى أحمد. النصوص الإلكترونٌة الكاملة وأثرها على خدمات  -.

المنوفٌة: جامعة المنوفٌة. كلٌة الآداب. قسم  -المعلومات: دراسة تقوٌمٌة.
 م. رسالة )دكتوراه(.611المكتبات والمعلومات، 

                                                                    تناولت الرسالة أولا  تارٌخ تطور صناعة قواعد البٌانات والتوزٌع العددي 
ثم تناولت الرسالة موردي  ،والموضوعً والجغرافً واللغوي لقواعد البٌانات

 ،وناشري قواعد البٌانات النصٌة فً ضوء المعاٌٌر الخاصة بالإنتاج الفكري
تهم من قواعد البٌانات وعرضا لنماذج منها من حٌث تارٌخها فً المجال ومنتجا

كما تناولت الرسالة تقٌٌم وتحلٌل لقواعد البٌانات النصٌة ، ووجهات البحث لدٌهم
والعلوم -فً ثلاثة قطاعات موضوعٌة )موضوعات متعددة الإرتباطات

والعلوم التكنولوجٌة( وذلك فً ضوء المعاٌٌر التً تم -والإجتماعٌة والإنسانٌات
المجال. كما تناولت الرسالة خدمات المعلومات التً تحكٌمها من قبل الخبراء فً 
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ٌمكن تقدٌمها فً ظل اشتراك المكتبات ومراكز المعلومات فً قواعد البٌانات 
النصٌة وفى ظل تحول المكتبات إلى البٌئة الرقمٌة. ثم تناول الباحث بالوصف 

حث والتحلٌل واقع المكتبات ومراكز المعلومات فً مصر المشتركة فً خدمة الب
فً قواعد البٌانات النصٌة وفٌها طرق الاشتراك وأسالٌب الإتاحة وكفاءة مقدمً 
الخدمة وتكلفة الخدمة والتوزٌع العددي والموضوعً لقواعد البٌانات النصٌة 
بتلك المكتبات، وكذلك طرق الإعلان عن الخدمة وتسوٌقها. ثم تناولت الرسالة 

وطرقهم فً البحث عن الإنتاج الفكري دراسة لأنماط المستفٌدٌن من تلك القواعد 
وخاصة نصوص الوثائق وطرق إعلامهم بتلك الخدمات ومدى تؤثٌرها على 
الخدمات الأخرى ودرجة إفادتهم من خدمة البحث فً قواعد البٌانات النصٌة 

 وشكل المخرجات التً ٌفضلون الحصول علٌها.

ىثانوا:ىالدراداتىالأجنبوظ
1- Christine Urquhart, Rhian Thomas, Sian Spink, et 

all. Student use of Electronic Information Service 
in Further Education. New Library World, Vol. 104, 
Number 1183/1185(2003).Pp.27-41. 

( باحثا بمجموعة من 00على أحد عشر ) 6116وهً دراسة أجرٌت عام 
حٌث تهدف إلى إبراز ملامح سلوكٌات كلٌات التكوٌن المستمر بالمملكة المتحدة، 

الطلبة فٌما ٌتعلق باستعمال خدمات المعلومات الإلكترونٌة, من خلال إبراز 
المهارات المتوفرة لدٌهم ودور كل من التدرٌب والتكوٌن الرسمً والخبرات 
الشخصٌة فً اكتساب هذه المهارات وقد تمت هذه الدراسة على مرحلتٌن 

د خلصت الدراسة إلى ملاحظة الاستعمال المتزاٌد وق. بفرٌقً بحث مختلقٌن
لخدمات المعلومات الإلكترونٌة غٌر أن الممارسات والسلوكٌات تختلف بحسب 
الكلٌات والتخصصات حٌث تم ملاحظة عدم اهتمام الطلبة وتمكنهم بمنهجٌات 
تقٌٌم المعلومات المحصل علٌها بالوسائل الإلكترونٌة, ودعت إلى ضرورة إدراج 

العنصر ضمن المقررات الرسمٌة للتكوٌن. كما لوحظ بؤن محركات البحث هذا 
هً أكثر أدوات البحث استعمالا وان المواقع التابعة للهٌئات والمنظمات ذات 
الطابع العلمً هً أكثر أنواع مصادر المعلومات الإلكترونٌة استعمالا من طرف 

ع طرق اكتساب الطلبة المستجوبٌن. كما خلصت الدراسة إلى ملاحظة تنو
مهارات استعمال خدمات المعلومات الإلكترونٌة سواء بالطرق الرسمٌة 
الشخصٌة, واقترحت الدراسة تطوٌر أرضٌات افتراضٌة للتدرٌب وتلقٌن 
المهارات اللازمة لاستعمال هذا النوع من الخدمات, وانه ٌتوجب على المكتبٌٌن 

مكنتنا هذه الدراسة من معرفة التؤقلم مع هذه الوسائل والأدوات الجدٌدة, وقد 
بعض جوانب وأوجه استعمال خدمات المعلومات الإلكترونٌة, والفئات الأكثر 
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استعمالا لها وفق المجالات والتخصصات العلمٌة وأهم طرق اكتساب مهارات 
 استخدامها.

2- John Crawford. The use of electronic information 
services by students at Glasgow Caledonian 
University: background to the project and 
introductory focus groups. In: journal of 
librarianship and information science, vol. 34, 
no.1(March 2002).- pp.43-52.  

بعض الجوانب التمهٌدٌة لدراسة موضوع  فً هذه الدراسة تناول الباحث 
مات الإلكترونٌة من طرف الطلبة والأساتذة بجامعتً استعمال خدمات المعلو

''Glasgow Caledonian Universityو ''Leeds 
Metropolitan University بالمملكة المتحدة حٌث اعتمد على المناهج ''

المٌدانٌة لمعالجة هذا الموضوع، وقام بتوزٌع استبٌان على عٌنة من الطلبة 
عرفة استعمالاتهم لقواعد المعلومات التجارٌة والأساتذة بكلتا الجامعتٌن، قصد م

الموضوعٌة تحت تصرفهم من طرف مكتبة الجامعة ومقارنة ذلك مع استعمالهم 
 بدراسةللمصادر الإلكترونٌة المتاحة مجانا عبر شبكة الإنترنت. كما قام الباحث 

تؤثٌر استعمال هذه المصادر سواء على الطلبة أو الأساتذة من خلال تحلٌل 
ستشهادات المرجعٌة لأعمالهم العلمٌة ومعرفة مستوٌات اعتمادهم على هذا الا

النوع من المصادر وقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج من أهمها اعتماد 
الطلبة والأساتذة المنتمٌن إلى تخصصات العلوم الطبٌة بشكل أكبر على خدمات 

سواء كانت مجانٌة أو المعلومات الإلكترونٌة وعلى المصادر المرتبطة بها 
بمقابل. وقد مكنتنا هذه الدراسة من معرفة بعض العوامل المإثرة فً استعمال 

 هذا النوع من الخدمات والمصادر خاصة فٌما ٌتعلق بطرق تنظٌمها وإتاحتها.

3- Crowford, John., Daye, Andrew.' A survey of the 
use of electronic services at Glasgow Caledonian 
University library,' the electronic Library.Available 
at: 
http://dois.mimas.ac.uk/DoIS/data/Articles/julfpcatt
y:2000:v:18:i:4:p:255-265. 

 John Crawford & Andrewوفً اسكتلندا، أجرى الباحثان 
Daye  دراسة مسحٌة عن"استخدام الخدمات الإلكترونٌة بمركز المكتبات

والمعلومات بجامعة غلاسكو كالٌدونان" واستخدما أداتً الملاحظة والاستبانة، 
                                                                    كما اعتمدت الدراسة على دراسة سابقة أ ستخدمت فٌها مجموعات محددة، كما 

لمنظمة. وبالنسبة لجزء الملاحظة فقد وجد من استخدمت المقابلة الشخصٌة شبه ا
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خلاله أن معالجة الكلمات، إرسال البرٌد الإلكترونً واستقباله. بالإضافة إلى خدمة 
                                                                      الاستعراض فً الشبكة هً أكثر الأنشطة شٌوعا ، أما الجزء الأساسً من الدراسة 

دراسة إلى                                                               فهو الخاص بالاستبانة التً وزعت ورقٌا  وإلكترونٌ ا. حٌث توصلت ال
أن أكثر المستجٌبٌن كانوا من طلاب الانتظام ومن مستخدمً الحواسٌب الشخصٌة 

فقط  ٪05وحوالً  CD-ROMفقط ٌستخدمون الأقراص الملٌزرة  ٪08كما أن 
ٌستخدمون قواعد البٌانات المتاحة على الخط المباشر، كما أن الثلث لدٌهم مشاكل 

ختمت الدراسة بؤن البحث عن المعلومات فً استخدام قسم المصادر الإلكترونٌة. و
                                                                       لا ٌزال نشاطا  قاصرا  وأن مقدار الأنشطة غٌر المنهجٌة كبٌر ولكنه غٌر محدد 

 القٌمة.

4- Oduwole A.A., "Study of the use of CD-ROM 
databases in Nigerian academic libraries," Journal 
of information sciences, 26, no.5 (2000):364-
369.Available at: 
http://www.ingenta.com/isis/searching/ExpandSea
rch/ingenta?year_to=2003&year_from=1997&date_
type=range&title=use+of+CD-ROM 

بعنوان "دراسة لاستخدام  Oduwele،Aدراسة نٌجٌرٌة قام بها الباحث 
قواعد البٌانات المتاحة على الأقراص المدمجة فً المكتبات الأكادٌمٌة بنٌجٌرٌا" 
                                                                     وقد أ خذ العامل الاقتصادي بعٌن الاعتبار فً دراسة موضوع الاستخدام. وهدفت 
هذه الدراسة إلى بحث استخدام قواعد البٌانات المتاحة على الأقراص الملٌزرة 

الأكادٌمٌة بنٌجٌرٌا وتؤثٌر تلك القواعد على تطوٌر المكتبة. فً المكتبات 
مكتبات أكادٌمٌة نٌجٌرٌة، وقد  01واستخدمت الاستبانة التً أرسلت إلى 

استخدمت دراسات تمهٌدٌة عن استخدام مجموعات قواعد البٌانات المتاحة على 
ة للاشتراك الأقراص الملٌزرة فً صٌاغة هذه الاستبانة. ووجد أن التكلفة العالٌ

فً هذه القواعد قد سجلت أعلى مستوى كعائق أساسً لاستخدام هذه القواعد 
ٌلٌها التكلفة العالٌة للحصول على الحواسٌب الشخصٌة، وقارئ الأقراص 
المدمجة، والطابعات وغٌرها من متعلقات الاستخدام بالإضافة إلى عدم إتاحة 

ا القصور فً المعرفة فً استعمال الحاسب                                             بعض الوثائق فً تلك القواعد وأٌض 
والنقص فً القـوى البشرٌة العاملة. كما انتهت الدراسة إلى أن أكثر القواعد 

 (.CAB( و)AGRIS                                              الببلٌوجرافٌة استخدام ا هً مستخلصات القواعد ) 

ىى
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ى:ىالإطارىالنظريىللدرادظثانوا
ىمصادرىالمطلوماتىالإلكترونوظىوأهموتكاى2/1

                                                           شهد المجتمع الأكادٌمً فً مصر تحولا  غٌر مسبوق فً الاعتماد على 
                                                                       المعرفة المتاحة من خلال مصادر المعلومات الإلكترونٌة، بدلا  من تلك المتاحة 
بشكلها المطبوع. فهناك تزاٌد مستمر فً كم مصادر المعلومات الرقمٌة منذ العقد 

عن طرٌق التحول من  الأخٌر من القرن العشرٌن حتى الآن، سواء كان ذلك
الشكل التقلٌدي إلى الشكل الرقمً، أو عن طرٌق الإصدار مباشرة فً الشكل 
الرقمً. وقد ساعد على ذلك التحسن المستمر فً تكنولوجٌا المعلومات، وتوفٌر 
أجهزة حاسبات سرٌعة وزهٌدة الثمن، بالإضافة إلى الارتفاع المستمر فً أسعار 

كما أدى التحسن المستمر فً برمجٌات الخزن مصادر المعلومات المطبوعة. 
والاسترجاع إلى التزاٌد المستمر فً كم مصادر المعلومات الرقمٌة، وتعددت 

، والقدرة الاستٌعابٌة اللانهائٌة Search Engines أنماط محركات البحث
لشبكة الإنترنت لكم هائل من مصادر المعلومات الإلكترونٌة، والتً صاحبها 

قدرة شبكات الاتصالات على استٌعاب أعداد هائلة من اتساع وشمول 
 (2)المستفٌدٌن، كل ذلك كان له تؤثٌره الكبٌر على الاستفادة من المصادر الرقمٌة.

ومصادر المعلومات الإلكترونٌة هً نفسها المصادر المطبوعة، فالمادة 
ما ٌمٌز العلمٌة مماثلة تماما، وكذلك البناء والتقسٌم النوعً للمصدر، إلا أن 

مصادر المعلومات الإلكترونٌة عن نظائرها المطبوعة هو الوسٌط وما ٌتمٌز به 
من خصائص، لكن معالجة المحتوى هً نفسها بالنسبة للمصادر المطبوعة أو 

فالدورٌة الإلكترونٌة مخصصة لنشر المقالات والتجارب والتحلٌلات  .الإلكترونٌة
على الإنترنت، حٌث تتم مراجعتها كما هو الحال فً الدوٌات الورقٌة، لكن 

والتعلٌق علٌها مبدئٌا بواسطة مجموعة من المحررٌن والمراجعٌن للتؤكد من 
كما أن "الكتاب الإلكترونً مماثل . (.) ملاءمتها لمعٌار التحكٌم المإكد للجودة

تماما للكتاب الورقً من حٌث المادة العلمٌة والتقسٌم لأبواب وفصول مع 
اختلاف الوسٌط فقط وهو ما تإكده موسوعة علم المكتبات والمعلومات بؤن 

نص مشابه للكتاب المطبوع، غٌر أنه فً شكل رقمً ٌتم " الكتاب الإلكترونً 
 .(2)"لآلًعرضه على شاشة الحاسب ا

الجامعٌة وأهم مساعٌها نحو تنمٌة مجموعاتها  المكتباتوتتجلى أهداف 
 الإلكترونٌة فٌما ٌلً:

  الاستتتتفادة الكبتتترى متتتن المزاٌتتتا الكبٌتتترة التتتتً تتمتتتتع بهتتتا هتتتذه المصتتتادر                                                              
                                                                   الإلكترونٌة، سواء بالنستبة للمكتبتة الجامعٌتة فتً حتد ذاتهتا متن حٌتث تتوفٌر 

         التتخ، أمتتتا ...                              التقلٌدٌتتة وتستترٌع العمتتتل وتستتهٌله                     مستتاحات تختتزٌن المصتتتادر 
                                                                     بالنسبة للمستفٌدٌن فمن حٌث التفاعلٌة الكبٌرة والسرعة فً الحصول علٌها 
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                                                                 والمرونتتة الكبٌتترة فتتً استتتخدامها وتعددٌتتة الوصتتول والقتتدرة علتتى تهٌئتهتتا 
                         وغٌرها من المزاٌا الأخرى.

 تلبٌتة احتٌاجتات                                                      تنوٌتع المكتبتات الجامعٌتة لمصتادرها الإلكترونٌتة لمواجهتة و               
                                                                 المستفٌدٌن على اختلاف توجهاتهم وتخصصتاتهم الأكادٌمٌتة والبحثٌتة، وكتذا 

                            اختلاف أوقات استفادتهم منها.

  مجتمع التذي   ال              المستتفٌدٌن، وبت ب       النهتوض      علتى                            تعزٌز قدرة المكتبتة الجامعٌتة           
                                                          ، وذلتك عتن طرٌتق تقتدٌم مفهتوم جدٌتد متن هتذه الختدمات الإلكترونٌتة      تخدمه

                                                   التتذي متتن شتتؤنه الزٌتتادة فتتً الإقبتتال علتتى المكتبتتة متتن جهتتة،                الجدٌتتدة، الأمتتر
                                                              وزٌادة انتدماج المستتفٌدٌن معهتا متن جهتة أخترى، فضتلا عتن انتدماجهم متع 

                                       بعضهم البعض وكذلك اندماجهم مع مجتمعهم.

  قدم من ٌ                                                                        دعم وتعزٌز التفاعل بٌن المستفٌدٌن والمكتبة الجامعٌة من خلال ما 
                                  ً ذلتك كالمحادثتة الفورٌتة متع أخصتائً                              خدمات مصاحبة ومرتبطة مستاندة فت

                                                         المجموعات الإلكترونٌة، ومسئول الخدمة المرجعٌة الإلكترونٌة.

  تعضتتٌد البحتتث فتتً المجموعتتات الإلكترونٌتتة بتتؤكثر متتن متتدخل واحتتد فتتً آن                                                             
                                                               واحتتد، والتتتدخل كتتذلك فتتً تحدٌتتد شتتكل ظهتتور النتتتائج، ناهٌتتك عتتن إمكانٌتتة 

 .                                 تطوٌعها وفقا لرغبة الشخص المستفٌد

 ستاعة وطٌلتة كتل أٌتام الستنة،     62                                  تاحة المستمرة والمتواصتلة علتى متدار   الإ                          
                                                                   دون التقٌد بزمان ولا بمكان الوصول التذي ٌعتد متن أكبتر المشتاكل والعوائتق 
                                                                   التً تواجته المكتبتة الجامعٌتة فتً إتاحتهتا لمجموعاتهتا الورقٌتة متن مصتادر 

  (2 )          المعلومات.

ىالإلكترونوظطرقىالإفادةىمنىمصادرىالمطلوماتىى2/2
أما عن طرق الإتاحة لمصادر المعلومات الإلكترونٌة فقد وفرت الطبٌعة 

 الإلكترونٌة لها العدٌد من الأسالٌب والتً من بٌنها:

  الاطلاع      Viewing.من خلال الاتصال بالإنترنت مباشرة :                                 

  التحمٌل        Downloading .بإنزال الملفات على الحاسب طرف المستفٌد :                                           

  الطباعة        Printing.ًللحصول على المقالات فً شكل ورق :                                  

  ًإرستتال التتنص الكامتتل عبتتر البرٌتتد الإلكترونتت                                       e-mailing the full 
text. ( 8)  

وتمثل أسالٌب التصفح السابقة طرق للإفادة من مصادر المعلومات 
الإلكترونٌة المتاحة بطرٌقة مباشرة عبر الشبكات، أما عن أسالٌب التصفح 

 المصادر المباشرة وغٌر المباشرة فهً تتمثل فً:والإفادة من 

  التصفح       Browsing   أو الوصول          Access.  

  الاسترجاع         Retrieving   أو الاستعراض            Displaying.  
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  التنزٌل        Downloading أو النقل ،           Transferring أو الإرسال بالبرٌد ،                    
Posting.  

  النسخ      Copying أو التسجٌل ،             Recording أو الطباعة ،             Printing.  

  الاستعارة         Borrowing.  

 لما سبق، تتعلق بتناول أو تفسٌر البٌانات.                  أٌة عملٌة مشابهة                                        ( .)  
بما هو متاح من خلالها من  ولقد جلبت الإنترنت والمكتبات الرقمٌة

كثٌرا من التغٌٌر فً آلٌات الوصول إلى المعلومات  مصادر المعلومات الإلكترونٌة
الوصول من خلال التسجٌل  ةواستخدامها، ففً حٌن أن بعض هذه الخدمات محدد

الإتاحة مجانٌة للنص الكامل  تكون؛ إلا أنه فً معظم الحالات فقط والدفع
المكتبات الرقمٌة الحصول على وٌمكن لمستخدمً الإنترنت وللمنشور العلمً. 

 :التالٌةعلومات من خلال عدد من النماذج والقنوات الوثائقٌة الم

  النصوص الكاملة للدورٌات المتاحة فً الشكلٌن المطبوع والإلكترونً: من
 .Ingenta، ومن خلال مقدمً الخدمات مثل Emeraldخلال الناشر مثل 

  الدورٌات والكتب الناشئة إلكترونٌا )لٌس لها مقابل ورقً(: عادة من موقع
 الناشر أو من خلال خدمات البوابات الموضوعٌة.

  العامة أو المإسسٌة: ومن بٌن مواقع المكتبات الرقمٌة:  -المكتبات الرقمٌة
( الرقمٌة، مكتبة نٌوزٌلندا الرقمٌة ACMمكتبة كالٌفورنٌا الرقمٌة، مكتبة )

(NZDL( المكتبة الرقمٌة للعلوم الوطنٌة ،)NSDL.الخ ،) 

 لمجموعات الخاصة، مثل المكتبة الرقمٌة الشبكٌة المكتبات الرقمٌة ل
(، مكتبة الإسكندرٌة الرقمٌة NDLTDللأطروحات والرسائل الجامعٌة )

 )مكتبة رقمٌة للمعلومات والمصادر المكانٌة(، وما إلى ذلك.

 الأقراص الضوئٌة CD-ROM  :وقواعد البٌانات التقلٌدٌة المتاحة مباشرة
 .، إلخDialog, Ovidالخدمات مثل من خلال الناشرٌن و/أو مزودي 

 البوابات الموضوعٌة مثل: بوابة معلومات العلوم الاجتماعٌة (SOSIG)  ،
، (Biz/ed) ، بوابة المعلومات التجارٌة(OMNI) بوابة المعلومات الصحٌة

، وما إلى (EEVL) البوابة الموضوعٌة للهندسة والرٌاضٌات والحوسبة
  .ذلك

  ومنها: الأدلة مثلأدوات البحث على الإنترنت (Yahoo) ومحركات البحث ،
 ,Google) بما تتضمنه من محركات البحث المتعددة والمتخصصة مثل

Askjeeves, Kartoo, Vivisimo) وغٌرها.  

  :المبادرات الخاصة مثلJSTOR, EDINA. 

 أرشٌفات المعلومات العلمٌة المتاحة بصورة عامة، على سبٌل المثال: 
arxiv.org, CogPrints, NCSTRLإلخ ،. 
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  المكتبات الهجٌنة: صفحة المكتبة على الوٌب، على سبٌل المثال صفحة وٌب
 .Strathclydeمكتبة جامعة 

  المواقع المتخصصة للمإسسات والهٌئات المهنٌة، ووكالات التموٌل، وما
 IFLANET, TREC (Text إلى ذلك فً الموضوعات المتخصصة مثل

Retrieval Conferences), DLI (Digital Library 
Initiatives). 

  تلك الخاصة بؤشخاص معٌنٌن ٌتٌحون إمكانٌة الوصول  -المواقع الشخصٌة
 (01)إلى بعض أو كل منشوراتهم؛ وما إلى ذلك.

ى:ىالإطارىالمودانيىللدرادظثالثا
ىالمركزوظىى3/1 ىبالمكتبات ىالمتاحظ ىالإلكترونوظ ىالمطلومات مصادر

ىبالجامطاتىالمصروظىوالإفادةىمنكا
لتكنولوجٌا المعلومات تؤثٌر واضح على طبٌعة المستفٌدٌن وخصائصهم، 

أوجدت إذ حٌث أصبح مفهوم المستفٌد لا ٌقتصر على حدود مكتبة بعٌنها، 
الرقمٌٌن، بإمكانهم الاستفادة من جدٌد من المستفٌدٌن  نوعتكنولوجٌا المعلومات 

                                    فؤصبح المستفٌد عالمٌا  ولٌس مقتصرا  . فقد بعد دون الانتقال إلٌهاعن  المكتبة
مكتبة عبر الفهرس إلى على حدود مكتبة ما، فؤي باحث ٌستطٌع أن ٌصل 

            ا  للبلد أو دون أن ٌكون تابع مستفٌدا بما ٌتٌحه من المزاٌا، الإنترنت، وٌستخدمه،
 المكتبة. تنتمً إلٌهاالتً  المإسسة

 استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة 5/0/0
لاستخدام مصادر المعلومات  ( توزٌع عٌنة الدراسة وفقا6جدول رقم )

 الإلكترونٌة

هل تستخدم مصادر المعلومات 
الإلكترونٌة المتاحة بالمكتبة 

 المركزٌة
النسبة المئوٌة  التكرار

(٪) 

 21.6 .61 نعم
 8..5 058 لا

 ٪011 522 الإجمالً

بسإال عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن إذا ما كانوا ٌستخدمون 
( مستفٌد .61مصادر المعلومات الإلكترونٌة أم لا، كان عدد من أجابوا بنعم )

( مستفٌد بنسبة 058(، فً حٌن أن من أجابوا بلا كان عددهم )٪21.6بنسبة )
وتدل المإشرات  ( مستفٌد.522إجمالً حجم العٌنة البالغ عددها ) ( من8٪..5)

السابقة على ارتفاع نسبة الوعً لدى المستفٌدٌن بؤهمٌة استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونٌة، والتوجه نحو الاستفادة من النشر الإلكترونً لمصادر 
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جاه هذه التقنٌات المعلومات الإلكترونٌة، ولعل ردود الفعل من قبل المستفٌدٌن ت
للقراءة عبر الشاشة بدلا من الورق،  مرتبط وبشكل أساسً بتقبل المستفٌد

وٌرجع الباحث ذلك إلى أن مجتمع الدراسة ٌعد إجمالا من فئة العمر الشابة كما 
سبق الإٌضاح فً السمات الدٌموجرافٌة لعٌنة الدراسة، كما أن هذه الفئة 

ت فً مراحل التعلٌم، ومن ثم ٌتوقع أن عاصرت ظهور الحاسب الآلً والإنترن
ٌمتلك معظم أفراد هذا المجتمع المبادئ الأساسٌة لاستخدام مصادر المعلومات 

 الإلكترونٌة والاستفادة منها.

ىمصادرىالإحاطظىبمصادرىالمطلوماتىالإلكترونوظى3/1/2
بسإال من أجابوا أنهم ٌستخدمون مصادر المعلومات الإلكترونٌة من 
مجتمع الدراسة عن مصادر إحاطتهم بمصادر المعلومات الإلكترونٌة المتاحة 

 بالمكتبة، كانت إجاباتهم كالتالً: 
 من خلال التصفح عبر الإنترنت، الإحاطة بمصادر المعلومات الإلكترونٌة -0

( مستفٌد وذلك لكل منهما 82( لعدد )٪20.2)والبرٌد الإلكترونً بنسبة 
 بالتساوي.

من خلال أخصائً المكتبة،  الإحاطة بمصادر المعلومات الإلكترونٌة -6
 والزملاء، والدورات التدرٌبٌة، والاطلاع على الإنتاج المتخصص فً المجال

 ( مستفٌد وذلك لكل منهم بالتساوي.21( لعدد )٪..55)بنسبة 
من خلال البوابة الرقمٌة للمكتبة،  المعلومات الإلكترونٌةالإحاطة بمصادر  -5

( .2( لعدد )٪55.1)بنسبة وإعلانات المكتبة، والندوات أو المإتمرات 
 مستفٌد وذلك لكل منهم بالتساوي.

 ( مستفٌد..61من إجمالً من أجابوا عن هذا السإال والبالغ عددهم )

ىضلىادتخدامكاأنواعىمصادرىالمطلوماتىالإلكترونوظىالمفى3/1/3
أنواع مصادر المعلومات الإلكترونٌة المفضل استخدامها لدى أما عن 

 تتمثل فٌما ٌلً:فهً المستفٌدٌن من عٌنة مجتمع الدراسة، 

  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنها تستخدم قواعد البٌانات
 ( مستفٌد.015لعدد ) (٪2..6)                                         الببلٌوجرافٌة "أحٌان ا" وذلك بنسبة قدرها 

  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنها تستخدم قواعد البٌانات ذات النص
 ( مستفٌد.0.2لعدد ) (٪1..2)                                  الكامل "أحٌان ا" وذلك بنسبة قدرها 

  "أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنها تستخدم الكتب الإلكترونٌة "دائم ا                                                                       
 ( مستفٌد.0.2لعدد ) (٪1..2)وذلك بنسبة قدرها 

  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنها تستخدم المراجع الإلكترونٌة
 ( مستفٌد..05لعدد ) (٪21.0)                           "أحٌان ا" وذلك بنسبة قدرها 

  " أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنها تستخدم الدورٌات الإلكترونٌة
 ( مستفٌد..05لعدد ) (٪21.0)                         غالب ا" وذلك بنسبة قدرها 
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  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنها تستخدم الأقراص المدمجة
 ( مستفٌد.012لعدد ) (٪51.1)                           "أحٌان ا" وذلك بنسبة قدرها 

  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنها تستخدام الإنترنت "دائم ا" وذلك                                                                    
 ( مستفٌد.0.2لعدد ) (٪6..2)بنسبة قدرها 

 ( مستفٌد.522بالغ عددهم )من إجمالً عٌنة مجتمع الدراسة ال

أدبابىتفضولىادتخدامىالمصادرىالإلكترونوظىللمطلوماتىرنىالمصادرىى3/1/4
ىالورقوظ

أسباب تفضٌل استخدام عن بسإال عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن 
تتمثل ٌتضح أنها ، لدٌهمالمصادر الإلكترونٌة للمعلومات عن المصادر الورقٌة 

 فٌما ٌلً:
  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنها "توافق بشدة" على استخدم

                                                                       المصادر الإلكترونٌة للمعلومات ٌوفر لً كما  هائلا  من البٌانات والمعلومات 
(. ٪2..2)( مستفٌد بنسبة 026ذات العلاقة بموضوع التخصص بعدد )

علومات وتعزى هذه النتٌجة إلى أن المصادر الإلكترونٌة تتمٌز بغزارة الم
والبٌانات مما ٌجعل من توفٌرها للبٌانات والمعلومات بغزارة أحد أسباب 

 استخدام المستفٌدٌن لها.
  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن بؤن رأٌها "محاٌد" بالنسبة لتفضٌل

استخدم المصادر الإلكترونٌة للمعلومات عن الورقٌة ٌرجع إلى عدم ارتباطها 
( مستفٌد بنسبة 062بالزمان والمكان عند الدخول إلٌها وذلك بعدد )

(5..2٪.) 
  استخدملى أن تفضٌل أنها "توافق" عالمستفٌدٌن أفادت النسبة الأعلى من 

الاقتصاد فً الوقت  المصادر الإلكترونٌة للمعلومات عن الورقٌة ٌرجع إلى
والمراجع العلمٌة مقارنة بالمصادر المستهلك للحصول على المعلومات 

(. وتعزى هذه النتٌجة ٪5...)( مستفٌد بنسبة 0.6التقلٌدٌة وذلك بعدد )
لاسترجاع والأرشفة بكفاءة إلى أن المصادر الإلكترونٌة تتٌح الحفظ وا

وسرعة عالٌة مما ٌجعلها تقتصد فً الوقت المستهلك فً الحصول على 
 المعلومات والمراجع مما ٌدفع المستفٌدٌن لاستخدامها.

  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنها "توافق بشدة" على أن تفضٌل
ت الحدٌثة فً المعلوما هاتوفٌرلاستخدم المصادر الإلكترونٌة للمعلومات 

(. وتعزى هذه ٪22.2)( مستفٌد بنسبة ..0مجال التخصص وذلك بعدد )
                                                                 النتٌجة إلى أن المستفٌدٌن ٌبحثون دائما  عن كل ما هو حدٌث فً مجال 
التخصص وفً ظل ما تتٌحه المكتبات المركزٌة بالجامعات المصرٌة من 

ات العلوم قواعد البٌانات الإلكترونٌة، فإن هذه الأوعٌة تتضمن مستحدث
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المختلفة مما تسبب فً دفع المستفٌدٌن لاستخدام مصادر المعلومات 
 الإلكترونٌة.

  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنها "توافق بشدة" على أن تفضٌل
استخدم المصادر الإلكترونٌة للمعلومات ٌرجع إلى توفٌرها معلومات مفتوحة 

( مستفٌد بنسبة .05بعدد )وذلك  لا تخضع للسلطات الرقابٌة ومتنوعة
(21.0٪.) 
  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنها "توافق" على أن تفضٌل استخدم

المصادر الإلكترونٌة للمعلومات ٌرجع إلى تٌسٌر المصادر الإلكترونٌة حفظ 
( مستفٌد بنسبة 058المعلومات والرجوع الٌها فً أي وقت وذلك بعدد )

جة إلى أن المستفٌدٌن ٌجدون صعوبة فً حفظ (. وتعزى هذه النت8٪ٌ..5)
المعلومات والرجوع إلٌها بالطرق التقلٌدٌة خاصة مع ازدٌاد حجم المعلومات 
وفً ظل تمتع المصادر الإلكترونٌة بتقنٌات حفظ واسترجاع متطورة وسرٌعة 

 فإن المستفٌدٌن اتجهوا لاستخدام هذه الأوعٌة لهذا السبب.
 لمستفٌدٌن أنها "توافق" على أن تفضٌل استخدم أفادت النسبة الأعلى من ا

المصادر الإلكترونٌة للمعلومات ٌرجع إلى مساعدة المصادر الإلكترونٌة على 
( مستفٌد بنسبة .05حل مشكلة ندرة المعلومات فً التخصص وذلك بعدد )

(. وتعزى هذه النتٌجة إلى أن المكتبات المركزٌة ترتبط بقواعد 21.0٪)
ما ٌجعلها قادرة على توفٌر معلومات كافٌة الأمر الذي بٌانات متعددة م

ٌجعلها تسهم فً حل مشكلة ندرة المعلومات مما ٌدفع المستفٌدٌن 
 لاستخدامها.

  على أن تفضٌل  أنها "توافق بشدة"المستفٌدٌن أفادت النسبة الأعلى من
سهولة التعامل والبحث  المصادر الإلكترونٌة للمعلومات ٌرجع إلىاستخدم 

وذلك بعدد  والاسترجاع مع المعلومات المتاحة عبر المصادر الإلكترونٌة
 (.٪...5)( مستفٌد بنسبة 052)
  أنها "توافق بشدة" على أن تفضٌل المستفٌدٌن أفادت النسبة الأعلى من

استخدم المصادر الإلكترونٌة للمعلومات ٌرجع إلى إنخفاض كلفة تداول 
( مستفٌد 0.2لمتاحة عبر المصادر الإلكترونٌة وذلك بعدد )المعلومات ا

 (.٪22.2)بنسبة 
  استخدم أنها "توافق" على أن تفضٌل المستفٌدٌن أفادت النسبة الأعلى من

 إمكانٌة التحمٌل والنسخ والطباعة المصادر الإلكترونٌة للمعلومات ٌرجع إلى
 (.٪6..5)بة ( مستفٌد بنس066من المصادر الإلكترونٌة وذلك بعدد )

  أنها "توافق" على أن تفضٌل استخدم المستفٌدٌن أفادت النسبة الأعلى من
المصادر الإلكترونٌة للمعلومات ٌرجع إلى عدم توفر مصادر معلومات أخري 

( .05                                                     )مطبوعة( ذات صلة بمجالات الاهتمام بشكل كاف  وذلك بعدد )
  (.٪21.0)مستفٌد بنسبة 

 ( مستفٌد.522الدراسة البالغ عددهم )من إجمالً عٌنة مجتمع 
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ىادتخدامىمصادرىالمطلوماتىالإلكترونوظىتفضولىأدبابىردمى3/1/5
لدى  عن أسباب عدم تفضٌل استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة أما

 كالتالً: إجاباتهمكانت  فقد ،المستفٌدٌن
                                                                   استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة ٌكلف كثٌرا  عن المصادر المطبوعة  -0

 (.٪...2)( مستفٌد بنسبة قدرها 025لعدد )
( 0.2أبحاثً لا تحتاج إلى البحث فً مصادر المعلومات الإلكترونٌة لعدد ) -6

 (.٪1..2)مستفٌد بنسبة قدرها 
ها سبة قدر( مستفٌد بن.05لٌس لدي معرفة بتكنولوجٌا الرقمٌة لعدد ) -5

(21.0٪.) 
( مستفٌد بنسبة .05لا أجد المعاونة الكافٌة من العاملٌن بالمكتبة لعدد ) -2

 (.٪21.0)قدرها 
( مستفٌد بنسبة .05لٌس لدي ثقة فً المعلومات المتاحة عبرها لعدد ) -.

 (.٪21.0)قدرها 
( مستفٌد 066قلة المصادر المتاحة باللغة العربٌة فً مجال اهتمامً لعدد ) -2

 (.٪6..5)بنسبة 
( مستفٌد بنسبة قدرها 060لٌس لدي اهتمام بالمصادر الإلكترونٌة لعدد ) -2

(52..٪.) 
أسباب أخرى مثل عدم التآلف مع الشكل الإلكترونً، والشكل الورقً ٌتٌح  -8

( مستفٌد بنسبة قدرها 08المقارنة والمرونة أكثر من الأشكال الأخرى لعدد )
(..6٪.) 

( مستفٌد. وٌلاحظ 522من إجمالً عٌنة مجتمع الدراسة البالغ عددهم )
الدراسة وذلك لأن هناك مستفٌدٌن اختاروا أكثر عٌنة أن عدد الإجابات أكبر من 

من سبب لعدم استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة. وٌرى الباحث أن من 
ً بشكل  أعلى من أسباب رإٌة المستفٌدٌن للثقة والمصداقٌة فً الشكل الورق

الشكل الإلكترونً إنما ٌعود لغٌاب التشرٌعات والقوانٌن التً تحكم البٌئة 
الإلكترونٌة، بالإضافة إلى أن المحتوى والموقع بؤكمله عرضة للتغٌٌر على 
عكس البٌئة الورقٌة. أما بالنسبة لعدم التآلف مع الشكل الإلكترونً، وإتاحة 

ل الشكل الورقً، وعدم إتقان التعامل مع الأجهزة المقارنة والمرونة أكثر من خلا
الإلكترونٌة بشكل عام والحاسب الآلً بشكل خاص فإن ذلك ٌرجع إلى حداثة 
عهد البٌئة المصرٌة بالمصادر الإلكترونٌة وعدم التآلف مع تلك المصادر خلال 

 المراحل السابقة من التعلٌم الجامعً أو ما قبل الجامعً.
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ىالمكتباتىللمداردةىفيىالإفادةىمنىالمصادرىالإلكترونوظخبرةىأمناءىى3/1/6
بسإال عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن إذا ما كان توفر الخبرة و

الكافٌة لدي أمناء المكتبات ٌساعد فً الإفادة من المصادر الإلكترونٌة أم لا، 
كانت النسبتان الأعلى من عٌنة الدراسة للمستفٌدٌن الذٌن أفادوا "موافق 

المكتبات ٌساعد فً  بشدة"، و"موافق" على أن توفر الخبرة الكافٌة لدي أمناء
( مستفٌد بنسبة قدرها 012الإفادة من المصادر الإلكترونٌة وذلك لعدد )

( لكل منهما. ٌلً ذلك فً الترتٌب من المستفٌدٌن من كان رأٌهم 51.1٪)
"محاٌد" فً أن توفر الخبرة الكافٌة لدي أمناء المكتبات ٌساعد فً الإفادة من 

(. أما ٪...0)( مستفٌد بنسبة قدرها .2المصادر الإلكترونٌة وذلك لعدد )
بالنسبة للمستفٌدٌن الذٌن اختاروا "غٌر موافق" على أن توفر الخبرة الكافٌة 
لدي أمناء المكتبات ٌساعد فً الإفادة من المصادر الإلكترونٌة فقد كان عددهم 

(. وٌؤتً فً المرتبة الأخٌرة المستفٌدون ٪1..0)( مستفٌد بنسبة قدرها 6.)
                                                              تاروا "غٌر موافق تماما " على أن توفر الخبرة الكافٌة لدي أمناء الذٌن اخ

( 08المكتبات ٌساعد فً الإفادة من المصادر الإلكترونٌة فقد كان عددهم )
(، من إجمالً عٌنة مجتمع الدراسة البالغ عددهم ٪6..)مستفٌد بنسبة قدرها 

 ( مستفٌد.522)
ن ٌمكنهم تقدٌم خدمات وٌرى الباحث أنه دون تدرٌب أخصائً المكتبات ل

مصادر المعلومات الإلكترونٌة أو مساعدة المستفٌدٌن، ودون تؤهٌل أعضاء هٌئة 
التدرٌس فً أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرٌة لن ٌكون هناك 
إعداد للأجٌال القادمة من الأخصائٌٌن القادرٌن على تقدٌم الخدمة الإلكترونٌة. 

لة من أخصائً المكتبات لمساعدة المستفٌدٌن أو البحث فتوفٌر الكوادر المإه
نٌابة عنهم بالإنترنت له دور مهم جدا فً نشر ثقافة مصادر المعلومات 
الإلكترونٌة فً البٌئة المصرٌة، إذ أنه دون تؤهٌل أخصائً المكتبات للعمل فً 

الخدمة  البٌئة الإلكترونٌة لن ٌمكنهم التعامل مع المصادر الإلكترونٌة أو تقدٌم
 المطلوبة إلى المستفٌدٌن أو مساعدتهم.

ىادتخدامىالفكارسىالإلكترونوظىفيىالبحثىرنىالمطلوماتى3/1/7
وبسإال مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن عن كفاءة استخدام الفهارس 

 الإلكترونٌة فً البحث عن المعلومات، كانت إجاباتهم كالتالً:
( مستفٌد، بنسبة 021جٌدة" لعدد )استخدام الفهارس الإلكترونٌة "بطرٌقة  -0

 (.٪21.1قدرها )
( مستفٌد، 012استخدام الفهارس الإلكترونٌة "بطرٌقة مقبولة" لعدد ) -6

 (.٪51.1بنسبة قدرها )
( .2                                                         استخدام الفهارس الإلكترونٌة "بطرٌقة ضعٌفة نوعا  ما" لعدد ) -5

 (.٪...0مستفٌد، بنسبة )
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( مستفٌد، بنسبة 52" لعدد )استخدام الفهارس الإلكترونٌة "بطرٌقة ضعٌفة -2
 (.٪8..قدرها )

( مستفٌد. وتبٌن النتائج 522من إجمالً عٌنة مجتمع الدراسة البالغ عددهم )
السابقة توافر الخبرة المطلوبة لدى مجتمع المستفٌدٌن فٌما ٌتعلق بالتحكم فً 
أدوات البحث الإلكترونٌة عن المعلومات والتً من بٌنها الفهارس الإلكترونٌة، 
والوعً بؤهمٌة تلك الأدوات فً المساعدة فً مختلف مجالات المعرفة البشرٌة 
من أجل الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونٌة خاصة المتاح منها على 
الإنترنت، كما تبٌن أن المستفٌدٌن بحاجة إلى الإطلاع على كل ما هو جدٌد فً 

ونٌة وتحقٌق الإفادة المرجوة هذا الشؤن؛ حتى ٌمكنهم التعامل مع البٌئة الإلكتر
 من مصادر المعلومات الإلكترونٌة على الوجه المطلوب.

الصطوباتىالتيىتواجهىالمدتفودونىفيىالبحثىرنىالمطلوماتىى3/1/8
ىالإلكترونوظ

كما ٌتعرض المستفٌد لمجموعة من العراقٌل والمعٌقات خلال عملٌة البحث 
الأسعار وتشتت الوثائق بالمكتبة عن المعلومات فً البٌئة التقلٌدٌة كارتفاع 

وضٌاع الوقت وكذلك المعوقات القانونٌة وغٌرها، فإنه غالبا ما تعترضه عراقٌل 
عند بحثه عن المعلومات فً البٌئة الإلكترونٌة وتقف حاجزا أمام تلبٌة احتٌاجاته 

 من المعلومات.
ث عن لمواجهة صعوبات أثناء البح ( توزٌع عٌنة الدراسة وفقا5جدول رقم )

 المعلومات الإلكترونٌة

هل تواجه صعوبات أثناء البحث عن 
 (٪النسبة المئوٌة ) التكرار المعلومات الإلكترونٌة

 1... 0.0 نعم
 1..2 0.2 لا

 ٪011 522 الإجمالً

بسإال عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن إذا ما كانوا ٌواجهون و
صعوبات أثناء البحث عن المعلومات الإلكترونٌة أم لا، كان عدد من أجابوا بنعم 

( 0.2بلا كان عددهم ) أجابوا(، فً حٌن أن من ٪1...)( مستفٌد بنسبة 0.0)
( 522لغ عددها )( من إجمالً عٌنة مجتمع الدراسة البا٪1..2)مستفٌد بنسبة 

وتوضح النتائج السابقة أنه على الرغم من المزاٌا العدٌدة التً تتٌحها  مستفٌد.
مصادر المعلومات الإلكترونٌة إلا أنه ٌعتقد بوجود العدٌد من الصعوبات التً 
تعوق المستفٌدٌن أثناء البحث عن المعلومات الإلكترونٌة، وٌرى الباحث أن هذه 

ر الثقافة الإلكترونٌة فً البٌئة المصرٌة، لذا ٌنبغً المعوقات تحد من انتشا
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التعرف على تلك الصوبات والعمل على مواجهتها والتغلب علٌها لنشر تلك 
 الثقافة فً البٌئة المصرٌة للاستفادة من ثورة النشر الإلكترونً.

بسإال عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن عن أشكال الصعوبات التً و
البحث عن المعلومات الإلكترونٌة، أفادت النسبة الأعلى من تواجههم أثناء 

المستفٌدٌن أن الصعوبات "التكنولوجٌة" تواجههم أثناء البحث عن المعلومات 
(، إذ تعتبر المعوقات ٪52.0)( مستفٌد بنسبة قدرها .2الإلكترونٌة وذلك لعدد )

بحث عن المعلومات التكنولوجٌة من أهم العراقٌل التً تواجه المستفٌدٌن أثناء ال
الإلكترونٌة، وذلك إما لقلة توافر هذه الوسائل التكنولوجٌة أو لجهل المستفٌدٌن 
بطرٌقة استخدامها والبحث من خلالها وعدم القدرة على تخزٌن المعلومات 
واسترجاعها مما لا ٌحقق الاستفادة المثلى من المعلومات الإلكترونٌة. ٌلً ذلك 

 أثناءن من أفادوا أن الصعوبات "اللغوٌة" تواجههم فً الترتٌب من المستفٌدٌ
( مستفٌد بنسبة قدرها 5.البحث عن المعلومات الإلكترونٌة وذلك لعدد )

(، فمع التطور التكنولوجً وما صاحبه من الانفجار المعلوماتً أصبحت 62.2٪)
ٌن اللغة الإنجلٌزٌة هً اللغة السائدة والمسٌطرة، مما ٌمثل عائقا أمام المستفٌد

خلال البحث عن المعلومات الإلكترونٌة خاصة من لا ٌجٌدون هذه اللغة. فً حٌن 
أن المستفٌدٌن الذٌن أفادوا أن الصعوبات "القانونٌة" تواجههم أثناء البحث عن 

(، ٪08.5)( مستفٌد بنسبة قدرها .5المعلومات الإلكترونٌة فقد كان عددهم )
حد من الاستخدام غٌر المرخص فمع التشرٌعات والقوانٌن الصارمة التً ت

لمصادر المعلومات الإلكترونٌة للحفاظ على حقوق المإلفٌن والناشرٌن، أصبح 
هناك تحدي كبٌر أمام تداول حركة المعلومات وحصول المستفٌدٌن ما ٌحتاجونه 
منها عبر البٌئة الإلكترونٌة. وٌؤتً فً المرتبة الأخٌرة المستفٌدون الذٌن أفادوا 

"المالٌة" تواجههم أثناء البحث عن المعلومات الإلكترونٌة فقد  أن الصعوبات
( حٌث تعتبر تكلفة شراء أو ٪02.8)( مستفٌد بنسبة قدرها 52كان عددهم )

الاشتراك فً مصادر المعلومات الإلكترونٌة من جهة ومن جهة أخرى ضعف 
الجانب المالً للباحثٌن من أهم المعوقات التً تعترض عملٌة البحث عن 
المعلومات فً البٌئة الإلكترونٌة، من إجمالً عٌنة مجتمع الدراسة البالغ عددهم 

 ( مستفٌد.522)
وللتغلب على تلك الصعوبات ٌجب عمل الدورات التدرٌبٌة اللازمة لتنمٌة 
مهارات المستفٌدٌن لاستخدام تقنٌات المعلومات والاسستفادة من مصادر 

ٌفهم كٌفٌة إجراء البحث عن المصادر وتعر المعلومات الإلكترونٌة وخدماتها،
كما ٌجب توفٌر الكوادر المإهلة من الإلكترونٌة باستخدام المعاملات البولٌانٌة. 

أخصائً المكتبات لمساعدة المستفٌدٌن أو البحث نٌابة عنهم بالإنترنت، والعمل 
على تبادل الخبرات بٌن الزملاء الذٌن ٌجٌدون استخدام مصادر المعلومات 

رونٌة، ولذا ٌجب الاهتمام بمناهج تقنٌات المعلومات فً أقسام المكتبات الإلكت
والمعلومات بالجامعات المصرٌة. كما ٌجب تشجٌع المختصٌن لكل شركة أو 
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مإسسة أو أفراد للاستفادة من ثورة النشر الإلكترونً والمشاركة فً نشر 
رٌة. وللتغلب على مصادر المعلومات الإلكترونٌة باللغة العربٌة فً البٌئة المص

المشكلات المالٌة المتعلقة باستخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة، لابد من 
إٌجاد البٌئة الإلكترونٌة التً تعمل على توفٌر السعر المعتدل بالنسبة للمستفٌدٌن 

 لتشجٌعهم على التوجه نحو الاشتراك الإلكترونً.

ىالكدفىمنىادتخدامىمصادرىالمطلوماتىالإلكترونوظى3/1/9
الهدف من استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة لدى عٌنة أما عن 

 تتمثل فٌما ٌلً:ٌتضح أنها الدراسة من المستفٌدٌن، 
( 0.0( لعدد )٪1...)ملاحقة التطورات فً مجالات الاهتمام بنسبة  -0

مجال التخصص، مما ٌجعلهم مستفٌد، وذلك لمواكبة أحدث التطورات فً 
على دراٌة بالمعلومات الحدٌثة التً تساعدهم على التقدم فً إنجاز أعمالهم 

 أو أبحاثهم العلمٌة.
( ٪1.0.)الحصول على بٌانات ببلٌوجرافٌة عن مصادر المعلومات بنسبة  -6

( مستفٌد، وذلك بغرض حصر مصادر المعلومات التً تنتمً إلى 022لعدد )
ن للاستعانة بها فً الدراسة أو البحث العلمً، أو تخصص موضوعً معٌ

الوصول إلى المصادر الأصلٌة للاستعانة بها، أو توثٌق ما تم الاستعانة به 
 من مصادر فً الأبحاث والرسائل العلمٌة.

( 021( لعدد )٪21.5)الحصول على معلومات لأغراض الدراسة بنسبة  -5
ى هذه الفئة تتمثل فً مستفٌد، حٌث أن دوافع البحث عن المعلومات لد

البحث عن موارد متعلقة بالمقرر الدراسً ودعم البرامج والمقررات الدراسة 
بمصادر علمٌة حدٌثة والبحث عن محاضرات وندوات وبحوث لفائدة طلبة 

 الجامعة.
( لعدد ٪6..5)الحصول على معلومات لأغراض البحث العملً بنسبة  -2

حثٌة أو إنجاز الأطروحات العلمٌة ( مستفٌد، وذلك لإعداد الأوراق الب066)
 أو كتابة المداخلات العلمٌة أو غٌرها من الأسباب العلمٌة.

( ٪51.1)متابعة أخبار الندوات والمإتمرات، ونظم الاشتراك فٌها بنسبة  -.
 ( مستفٌد.012لعدد )

دوافع أخرى لاستخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة مثل زٌادة الرصٌد  -2
ن طرٌق الاطلاع على ثقافات الشعوب وعاداتهم الثقافً والمعرفً ع

وتقالٌدهم والاطلاع على كل ما هو جدٌد فً مختلف المجالات والمعارف 
 ( مستفٌد..5( لعدد )٪01.0)والعلوم، وذلك بنسبة 

( مستفٌد، .61سإال والبالغ عددهم )من إجمالً من أجابوا عن هذا ال
الدراسة وذلك لأن هناك مستفٌدٌن وٌلاحظ أن عدد الإجابات أكبر من عٌنة 

 اختاروا أكثر من سبب للتعامل مصادر المعلومات الإلكترونٌة والاستفادة منها.
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الصطوباتىالتيىتواجهىالمدتفودونىرندىادتخدامىالمصادرىى3/1/10
ىالإلكترونوظ

وبسإال عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن عن الصعوبات التً 
 در الإلكترونٌة، كانت إجاباتهم كالتالً:تواجههم عند استخدام المصا

( مستفٌد بنسبة 021استهلاك وقت أكبر على حساب مهام أخري لعدد ) -0
، وقد ٌرجع ذلك إلى ضعف خدمات التوجٌه والإرشاد على (21.5٪)

استخدام المصادر الإلكترونٌة، مما ٌستلزم قٌام المكتبات المركزٌة بدورها 
الفعال فً مساعدة المستفٌدٌن على استخدام المصادر الإلكترونٌة، أو توفٌر 
أخصائً المكتبات والمعلومات المإهلٌن على التعامل مع المصادر 

ونٌة للبحث نٌابة عنهم وتقدٌم النتائج المناسبة التً تتناسب مع الإلكتر
 احتٌاجاتهم.

( مستفٌد بنسبة 021استرجاع كمٌات ضخمة من المعلومات لعدد ) -6
، وقد ٌرجع ذلك إلى عدم إلمام المستفٌدٌن بالاستراتٌجٌات (21.5٪)

لومات المختلفة للبحث فً البٌئة الإلكترونٌة والتً تمكنهم من استرجاع المع
بالشكل المطلوب، مما ٌجعل المستفٌدٌن ٌعانون من كثرة النتائج المسترجعة 
والتً قد لا تحتوي على النتائج المطلوبة، لذا ٌنبغً على المكتبات المركزٌة 
أن تكثف جهودها لمساعدة المستفٌدٌن فً التعرف على المصادر الإلكترونٌة 

 ها.التً ٌحتاجونها واستخدامها وطرق الحصول علٌ
( مستفٌد .05عدم امتلاك معرفة كافٌة فً استعمال هذه المصادر لعدد ) -5

، مما ٌتطلب توفٌر الدورات التدرٌبٌة اللازمة التً تمكن (٪21.0)بنسبة 
المستفٌدٌن من التعامل مع المصادر الإلكترونٌة وتحقٌق الإفادة منها بالشكل 

التدرٌس، خاصة  المطلوب سواء فً الدراسة أو البحث العلمً أو لأغراض
وأن التطورات التكنولوجٌة تفرض على المستفٌدٌن السعً إلى اكتساب 
المهارات التً تساعدهم على مواجهة التحدٌات والمستجدات التً تطرأ على 

 البٌئة التعلٌمٌة.
( مستفٌد بنسبة .05عدم التؤكد من مصداقٌة المعلومات المسترجعة لعدد ) -2

اب التشرٌعات والقوانٌن التً تحكم البٌئة غٌ وقد ٌرجع ذلك إلى .(21.0٪)
الإلكترونٌة، بالإضافة إلى أن المحتوى والموقع بؤكمله عرضة للتغٌٌر على 

 عكس البٌئة الورقٌة.
 ،(٪6..5)( مستفٌد بنسبة 066ارتفاع كلفة استغلال هذه المصادر لعدد ) -.

ة من حٌث تعتبر تكلفة شراء أو الاشتراك فً مصادر المعلومات الإلكترونٌ
جهة ومن جهة أخرى ضعف الجانب المالً للباحثٌن من أهم المعوقات التً 

 التً تواجه المستفٌدٌن عند استخدام المصادر الإلكترونٌة.
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( مستفٌد بنسبة 060محدودٌة الوقت المتاح لاستعمال الإنترنت لعدد ) -2
، وقد ٌرجع ذلك إلى عدم توفر العدد الكافً من أجهزة الكمبٌوتر (٪..52)

 المتصلة بالإنترنت.
، لذا ٌنصح مجتمع (٪51.5)( مستفٌد بنسبة .01صعوبات لغوٌة لعدد ) -2

المستفٌدٌن للتعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونٌة بتحسٌن مستواهم فً 
اللغات الأجنبٌة وخاصة اللغة الإنجلٌزٌة، إذ تعد لغة النشر الأكثر انتشارا 

 ا على الإنترنت.للمصادر الإلكترونٌة وخاصة المتاح منه
( مستفٌد، 522وذلك من إجمالً عٌنة مجتمع الدراسة البالغ عددهم )

وٌلاحظ أن عدد الإجابات أكبر من عٌنة الدراسة وذلك لأن هناك مستفٌدٌن 
اختاروا أكثر من إجابة للصعوبات التً تواجههم عند استخدام المصادر 

ووجود مثل تلك الصعوبات عند التعامل مع مصادر المعلومات  الإلكترونٌة.
                                                                        الإلكترونٌة ٌإثر على خدمات المعلومات المتاحة من خلالها، وٌمثل عائقا  أمام 
تقدٌمها للمستفٌدٌن، لذلك ٌنبغً التغلب على تلك الصعوبات وتٌسسر سبل 
الاستفادة من خدمات المعلومات المتاحة من خلال مصادر المعلومات 

 لإلكترونٌة، وذلك من خلال المقترحات التالٌة:ا

  عمتل دورات تدرٌبٌتة لطتتلاب فتً المرحلتتة الجامعٌتة الأولتتى لتنمٌتة مهتتاراتهم                                                                 
                                                                     على استخدام تقنٌات المعلومات والتعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونٌة.

  توفٌر الكوادر المإهلة من أخصائً المكتبات لمساعدة المستفٌدٌن أو البحتث                                                                     
                  عنهم عبر الإنترنت.      نٌابة 

  إعتتداد دورات تدرٌبٌتتة لأخصتتائً المكتبتتات علتتى كٌفٌتتة التعامتتل متتع مصتتادر                                                               
                                                                     المعلومات الإلكترونٌة وإتاحتها للمستفٌدٌن، وتشجٌعهم على تبتادل الخبترات 

                                  مع الزملاء الذٌن ٌجٌدون استخدامها.

  عمل ورشة عمل لأعضاء هٌئة التدرٌس بالأقسام العلمٌة المختلفتة بالجامعتة                                                                  
                                                    عن مصادر المعلومات الإلكترونٌة وكٌفٌة الاستفادة منها.

  توفٌر محركات البحث ذات الكفاءة العالٌة التً تتدعم اللغتة العربٌتة، وخاصتة                                                                      
                                                                          المرتبط منها بقواعد بٌانات الدورٌات الإلكترونٌة المتاحة بالمكتات الجامعٌة.

 ٌتة المتاحتة                                                        توفٌر الأدلة المتخصصة التً تحصر مصادر المعلومتات الإلكترون           
                                    باللغة العربٌة فً المجالات المختلفة.

  الاهتمام بمناهج تقنٌتات المعلومتات فتً الأقستام العلمٌتة المختلفتة بالجامعتات                                                                     
                                              المصرٌة، وخاصة  فً أقسام المكتبات والمعلومات.

  تشجٌع المختصٌن لكل شركة أو مإسسة أو أفراد للاستفادة من ثتورة النشتر                                                                 
                                             شر مصادر المعلومات الإلكترونٌة باللغة العربٌتة                         الإلكترونً والمشاركة فً ن

                    فً البٌئة المصرٌة. 
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  إٌجتتاد البٌئتتتة الإلكترونٌتتة التتتتً تعمتتتل علتتى تتتتوفٌر الستتعر المعتتتتدل بالنستتتبة                                                                  
                                                                  للمستفٌدٌن لتشجٌعهم على التوجه نحو الاشتراك الإلكترونتً، وللتغلتب علتى 

         كترونٌة.                                                     المشكلات المالٌة المتعلقة باستخدام مصادر المعلومات الإل

ىالتطروفىوالتوروظىبمصادرىالمطلوماتىالإلكترونوظىوالإفادةىمنكاى3/1/11
أنها ن من عٌنة مجتمع الدراسة والمستفٌد ٌرىالمقترحات التً  أما عن

مناسبة لزٌادة التعرٌف والتوعٌة بمصادر المعلومات الإلكترونٌة والإفادة منها، 
 تتمثل فٌما ٌلً:فهً 

تنظٌم الورش اللازمة لتدرٌب المستفٌدٌن على كٌفٌة استخدام مصادر  -0
 .(٪1.2.)( مستفٌد بنسبة .02المعلومات الإلكترونٌة لعدد )

                                                                    توفٌر نشرات تعرٌفٌة لمصادر المعلومات الإلكترونٌة المتاحة حدٌثا  موقع  -6
 .(٪1.0.)( مستفٌد بنسبة 022المكتبة على الإنترنت لعدد )

توفٌر الأدلة والمطبوعات الى تعمل على التوعٌة والتثقٌف بؤهمٌة مصادر  -5
( مستفٌد بنسبة 0.2المعلومات الإلكترونٌة وطرق الإفادة منها لعدد )

(2..6٪). 
( تعكس اهتمامات واحتٌاجات الباحثٌن، وتضم روابط Portalإنشاء بوابة ) -2

( 0.2اجات لعدد )بمصادر المعلومات الإلكترونٌة التً تلائم هذه الاحتٌ
 (.٪6..2)مستفٌد بنسبة 

تنظٌم المحاضرات والندوات التً تعرف بمصادر المعلومات الإلكترونٌة  -.
 .(٪6..2)( مستفٌد بنسبة 0.2وطرق الإفادة منها )

ارسال النشرات الإخبارٌة للمستفٌدٌن بالبرٌد الإلكترونً للتعرٌف بما ٌتعلق  -2
 .(٪21.5)( مستفٌد بنسبة 021بمصادر المعلومات الإلكترونٌة لعدد )

تخصٌص ٌوم أو أسبوع للتوعٌة بؤهمٌة مصادر المعلومات الإلكترونٌة  -2
 .(٪51.5)( مستفٌد بنسبة .01والقضاٌا المتعلقة بها لعدد )

ات أخرى لزٌادة التعرٌف والتوعٌة بمصادر المعلومات الإلكترونٌة مقترح -8
والإفادة منها مثل إصدار الكشافات ونشرات المستخلصات من خلال موقع 
المكتبة على الإنترنت لتعرٌف المستفٌدٌن بالمصادر الإلكترونٌة المتاحة 

 .(٪6..)( مستفٌد بنسبة 08بالمكتبة، وذلك لعدد )
( مستفٌد، وٌلاحظ أن عدد 522تمع الدراسة البالغ عددهم )من إجمالً عٌنة مج

الإجابات أكبر من عٌنة الدراسة وذلك لأن هناك مستفٌدٌن اختاروا أكثر من 
 .لزٌادة التعرٌف والتوعٌة بمصادر المعلومات الإلكترونٌة والإفادة منهاإجابة 

ىى
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ىى3/2 ىالمطلومات ىخدمات ىرلى ىالإلكترونوظ ىالمطلومات ىمصادر المتاحظىتأثور
ىبالمكتباتىالمركزوظىبالجامطاتىالمصروظ

ىالخدماتىالمدتخدمظىلتلبوظىالاحتواجاتىالتطلوموظىوالبحثوظى3/2/1
وبسإال عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن عن الخدمات المستخدمة 

 لتلبٌة الاحتٌاجات التعلٌمٌة والبحثٌة لدٌهم، كانت إجاباتهم كالتالً:
 .(٪6..2)( مستفٌد بنسبة 0.2لعدد ) الخدمة المرجعٌة -0
 .(٪1..2)( مستفٌد بنسبة 0.2لعدد ) خدمة الإعارة -6
 .(٪21.5)( مستفٌد بنسبة 021لعدد ) خدمة البث الانتقائً -5
 .(٪21.0)( مستفٌد بنسبة .05لعدد ) خدمة البحث الببلٌوجرافً -2
 .(٪52.2)( مستفٌد بنسبة 061لعدد ) خدمة التكشٌف والاستخلاص -.
 .(٪62.8)( مستفٌد بنسبة 82لعدد ) الجارٌةخدمة الإحاطة  -2
 .(٪62.8)( مستفٌد بنسبة 82لعدد ) خدمة البحث فً قواعد المعلومات -2

 .( مستفٌد522من إجمالً عٌنة مجتمع الدراسة البالغ عددهم )

ىموقعىالمكتبظىرلىىالإنترنتىالخدماتىالمتاحظىربرىالادتفادةىمنى3/2/2
للاستفادة من موقع المكتبة المتاح  وفقا( توزٌع عٌنة الدراسة 2جدول رقم )

 على الإنترنت

هل تستفٌد من موقع المكتبة 
النسبة المئوٌة  التكرار المتاح على الإنترنت؟

(٪) 

 .... 618 نعم
 21.0 .05 لا

 ٪011 522 الإجمالً

وبسإال عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن إذا ما كانوا ٌستفٌدون من 
( 618موقع المكتبة المتاح على الإنترنت أم لا، كان عدد من أجابوا بنعم )

( مستفٌد .05(، فً حٌن أن من أجابوا بلا كان عددهم )٪....)مستفٌد بنسبة 
( مستفٌد. 522ها )( من إجمالً عٌنة مجتمع الدراسة البالغ عدد٪21.0)بنسبة 

مما ٌعنً أنه توجد رغبة لدى المستفٌدٌن للتوجه نحو موقع المكتبة المتاح على 
الإنترنت والاستفادة منه ومن الخدمات المتاحة من خلاله؛ ومما ٌجعل البٌئة 
مهٌؤة أمام المكتبات الجامعٌة المصرٌة للتحول الإلكترونً والاستفادة من خدمات 

زٌادة الاهتمام بإتاحة مصادر المعلومات الإلكترونٌة عبر الإنترنت، مما ٌتطلب 
 الإنترنت وتٌسٌر سبل الاستفادة منها.

عبر موقع مجتمع الدراسة منها  الخدمات التً استفاد أشكال أما عن
 كانت إجاباتهم كالتالً:فقد المكتبة على الإنترنت، 
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( لعدد OPAC Webالبحث فً الفهرس الإلكترونً المتاح على الوٌب: ) -0
 .(٪22.8)( مستفٌد بنسبة .05)

 .(٪..1.)( مستفٌد بنسبة .01طرح الاستفسارات والاسئلة لعدد ) -6
 .(٪20.8)( مستفٌد بنسبة 82الاطلاع على الأرشٌف المفتوح لعدد ) -5
( 82الاطلاع على أدلة لمواقع وٌب مقٌمة ومنتقاه من طرف المكتبة لعدد ) -2

 .(٪20.8)مستفٌد بنسبة قدرها 
( مستفٌد بنسبة .2على الوثائق المرقمنة من طرف المكتبة لعدد ) الإطلاع -.

(55.6٪). 
 .(٪55.6)( مستفٌد بنسبة .2الإطلاع على الدورٌات الإلكترونٌة لعدد ) -2

( 618من إجمالً من أجابوا عن هذا السإال البالغ عددهم ) وذلك
ك مستفٌد، وٌلاحظ أن عدد الإجابات أكبر من عٌنة الدراسة وذلك لأن هنا

مستفٌدٌن استفادوا من أكثر من خدمة من الخدمات المتاحة عبر موقع المكتبة 
على الإنترنت. وتعكس الإجابات السابقة مدى الخدمات المتاحة عبر موقع 

وللإنترنت فوائد  المكتبة على الإنترنت، وكذلك مدى إفادة المستفٌدٌن منها.
تنظٌم المكتبة وعن مصالحها عدٌدة فً المكتبات الجامعٌة، إذ تقدم معلومات عن 

وخدماتها ونظامها الداخلً، كذلك تقدٌم معلومات للمستفٌد عن مصادر معلومات 
خارجٌة، وهً الٌوم من أهم الوسائل للحصول على المعلومات بطرٌقة فورٌة، 
عن طرٌق المكتبة أو عبر البرٌد الإلكترونً أو بروتوكول نقل الملفات من 

أصبح حقٌقة واقعة فً المكتبات الجامعٌة بالدول المكتبة وهو الأمر الذي 
 .المتقدمة

ىأدواتىالبحثىرنىمصادرىالمطلوماتىفيىالبوئظىالإلكترونوظى3/2/3
ضخامة المعلومات المتاحة عبر البٌئة الإلكترونٌة ونموها بشكل فرضت 
صعوبات أمام وصول المستفٌدٌن إلى مصادر المعلومات بسهولة  سرٌع ومستمر

وٌسر. ولإتاحة مصادر المعلومات والخدمات فً متناول المستفٌدٌن من البٌئة 
الإلكترونٌة، تم الاستعانة بمجموعة من الأدوات التً من شؤنها إجراء البحث 

والتً من أبرزها والاسترجاع بفعالٌة لمصادر المعلومات فً البٌئة الالكترونٌة، 
محركات البحث والأدلة والبوابات الموضوعٌة. وتختلف وتتنوع أدوات البحث عن 
مصادر المعلومات التً تتٌحها البٌئة الإلكترونٌة أمام المستفٌدٌن، وذلك من حٌث 
الخصائص وآلٌة العمل، إذ تتٌح تلك الأدوات نتائج مختلفة لنفس المصطلحات 

أدوات البحث عبر البٌئة الإلكترونٌة.  أداة من المستخدمة فً البحث مع كل
وللتعرف على مدى الاستعانة بؤدوات البحث عن مصادر المعلومات الإلكترونٌة 

 التً ٌستخدمها المستفٌدون فً المكتبات موضع الدراسة، تم وضع هذا السإال.
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 ( توزٌع عٌنة الدراسة وفقا.م )جدول رق
 البٌئة الإلكترونٌة لأدوات البحث عن مصادر المعلومات فً

 الأداة
 نادرا أحٌانا دائما

 (٪) ك (٪) ك (٪) ك

 6.. 08 51.1 012 22.8 .66 محركات البحث
الأدلة الموضوعٌة 

 02.2 0. 1.0. 022 6..5 066 على الإنترنت

 8.. 52 51.1 012 21.6 .61 البوابات الموضوعٌة

البحث عن مصادر باستقراء بٌانات الجدول السابق ٌتضح أن أدوات 
 المعلومات فً البٌئة الإلكترونٌة ودرجة الإفادة منها، تتمثل فٌما ٌلً:

  "أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنها تستخدم محركات البحث " دائما
 ( مستفٌد..66( لعدد )٪22.8)وذلك بنسبة قدرها 

  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنها تستخدم الأدلة الموضوعٌة على
 ( مستفٌد.022( لعدد )٪1.0.)                                   الإنترنت "أحٌان ا" وذلك بنسبة قدرها 

  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنها تستخدم البوابات الموضوعٌة
 ( مستفٌد..61( لعدد )٪21.6"دائما" وذلك بنسبة قدرها )

( مستفٌد، 522دراسة البالغ عددهم )جمالً عٌنة مجتمع المن إوذلك 
وتوضح النتائج السابقة درجة الإفادة من أدوات البحث عن مصادر المعلومات 
فً البٌئة الإلكترونٌة، حٌث تؤتً محركات البحث كؤكثر أدوات البحث استخداما 

ول إلى بالنسبة للمستفٌدٌن، وقد ٌرجع ذلك إلى سهولة استخدامها وسرعة الوص
المعلومات كما أنها توفر خٌارات عدٌدة للبحث كاختٌار لغة البحث ونوع 
المصدر. ٌلً ذلك البوابات الموضوعٌة من بٌن أدوات البحث استخداما بالنسبة 

 للمستفٌدٌن، ثم الأدلة الموضوعٌة المتاحة على الإنترنت.

ىالطرقىالمتبطظىللتطرفىرلىىالمصادرىالإلكترونوظىفيىمجالاتىالاهتمامى3/2/4
وبسإال عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن عن الطرق المتبعة للتعرف 
على مصادر المعلومات الإلكترونٌة فً مجالات اهتمامهم، كانت إجاباتهم 

 كالتالً:
( 022رنت لعدد )استخدام أحد أدوات البحث عن مصادر المعلومات على الإنت -0

 .(٪1.0.)مستفٌد بنسبة 
( مستفٌد 0.2الاشتراك فً القوائم البرٌدٌة أو المجموعات الإخبارٌة لعدد ) -6

 .(٪1..2)بنسبة 
( مستفٌد بنسبة .05تتبع الإشارة المرجعٌة فً المصادر الورقٌة لعدد ) -5

(21.0٪). 
 .(٪21.0)( مستفٌد بنسبة .05سإال الأساتذة بالأقسام العلمٌة لعدد ) -2
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 .(٪51.5)( مستفٌد بنسبة .01سإال أمناء المكتبات لعدد ) -.
( مستفٌد بنسبة 012تتبع الإشارة المرجعٌة فً المصادر الإلكترونٌة لعدد ) -2

(51.1٪). 
 .(٪51.1)( مستفٌد بنسبة 012سإال الزملاء لعدد ) -2
 (.٪0..6)( مستفٌد بنسبة 82تصفح بعض المواقع بانتظام لعدد ) -8

( مستفٌد، وٌلاحظ أن عدد 522الدراسة البالغ عددهم )من إجمالً مجتمع 
الإجابات أكبر من عٌنة الدراسة وذلك لأن هناك مستفٌدٌن ٌتبعون أكثر من 

 طرٌقة للتعرف على مصادر المعلومات الإلكترونٌة فً مجالات اهتمامهم.

ىدورىالفكارسىالآلوظىفيىالحصولىرلىىمصادرىالمطلوماتىالإلكترونوظى3/2/5
عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن إذا ما كان وجود الفهرس وبسإال 

الآلً بالمكتبة أو على الإنترنت ٌساعد فً الحصول على مصادر المعلومات 
( مستفٌد 662الإلكترونٌة بسرعة وسهولة أم لا، كان عدد من أجابوا بنعم )

( مستفٌد بنسبة 060(، فً حٌن أن من أجابوا بلا كان عددهم )٪0..2)بنسبة 
 ( مستفٌد.522( من إجمالً عٌنة مجتمع الدراسة البالغ عددها )٪..52)

وتوضح النتائج السابقة أن غالبٌة عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن 
ٌوافقون على أن وجود الفهرس الآلً بالمكتبة أو على الإنترنت ٌساعد فً 
الحصول على مصادر المعلومات الإلكترونٌة بسرعة وسهولة؛ وذلك ٌرجع إلى 
دور الفهرس الآلً كؤحد أدوات البحث فً تٌسٌر حصول المستفٌدٌن على 
مصادر المعلومات الإلكترونٌة بسرعة وسهولة وسط هذا الكم الضخم من 
ة مصادر المعلومات والموضوعات التً تتناولها والمتاحة من خلال البٌئ

تٌح للمستفٌدٌن ٌالإلكترونٌة، إذ أن استخدام الفهارس الآلٌة فً المكتبات 
إمكانٌات بحثٌة كبٌرة وذلك ٌرجع إلى ما توفره من نقاط الإتاحة المتعددة، 
بالإضافة الى أنها أسهل وأسرع وأدق من الفهارس التقلٌدٌة، كما أنها تعتبر أقل 

المستفٌدٌن وجهدههم فً الوصول                                         جهدا  جسمانٌا  وبصرٌا ، مما ٌوفر من وقت
إلى مصادر المعلومات الإلكترونٌة. أما بالنسبة للفئة القلٌلة من المستفٌدٌن التً 
لا توافق على أن وجود الفهرس الآلً بالمكتبة أو على الإنترنت ٌساعد فً 
الحصول على مصادر المعلومات الإلكترونٌة بسرعة وسهولة؛ فقد ٌرجع ذلك 

تقانهم لاستراتٌجٌات البحث عن المعلومات فً البٌئة ٌرجع إلى عدم إ
 الإلكترونٌة، وعدم تمكنهم من استخدام الفهارس الآلٌة على الوجه المطلوب.

ىخصائصىخدماتىالمطلوماتىالمتاحظىربرىمصادرىالمطلوماتىالإلكترونوظى3/2/6
خدمات  لخصائصعٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن أما عن تقٌٌم 

كانت إجاباتهم فقد المعلومات المتاحة عبر مصادر المعلومات الإلكترونٌة، 
 كالتالً:
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  موافق بشدة"، و"موافق" على أن  المستفٌدٌنالأعلى من النسبتان أفادت"
وجود موقع خاص للمكتبة على الإنترنت لتقدٌم خدمات المعلومات ٌساهم فً 

( لكل ٪21.0)ستفٌد وبنسبة ( م.05بعدد ) تدعٌم خدمات المكتبة، وذلك
 منهما.

  محتوى أنها "توافق بشدة" على أن المستفٌدٌن أفادت النسبة الأعلى من
الموقع الخاص بالمكتبة ٌعكس أهدافها وٌعطً صورة دقٌقة ومفصلة عن 

( .05وذلك بعدد )  خدماتها المتاحة عبر المصادر التقلٌدٌة والإلكترونٌة،
 (.٪21.0)مستفٌد وبنسبة 

 هناك على أن  أنها "توافق بشدة"المستفٌدٌن النسبة الأعلى من  أفادت
الكثٌر من خدمات المعلومات التً ٌمكن للمكتبة أن تقدمها عبر مصادر 

( مستفٌد 618وذلك بعدد ) المعلومات الإلكترونٌة لم تكن موجودة من قبل،
 .(٪....)بنسبة 

  تاحة على أن إ أنها "توافق بشدة"المستفٌدٌن أفادت النسبة الأعلى من
مصادر المعلومات الإلكترونٌة فً المكتبة سٌمكن من تطوٌر مستوي خدمات 

( مستفٌد بنسبة 021وذلك بعدد ) المعلومات التً تقدمها المكتبة،
(21.5٪). 

  نحو المعلومات التً بؤن رأٌها "محاٌد" المستفٌدٌن أفادت النسبة الأعلى من
لمحتوي الموضوعً لمصادر ٌوفرها الفهرس الآلى كافٌة للتعرٌف با

 .(٪2...)( مستفٌد بنسبة 612وذلك بعدد ) المعلومات المطلوبة،

  خدمات أنها "توافق بشدة" على أن المستفٌدٌن أفادت النسبة الأعلى من
المعلومات التً توفرها مصادر المعلومات الإلكترونٌة تعتبر مكملة لخدمات 

( مستفٌد بنسبة 058لك بعدد )وذ المعلومات التً توفرها المصادر الورقٌة،
(5..8٪). 

  تطوٌر أنها "توافق بشدة" على أن المستفٌدٌن أفادت النسبة الأعلى من
خدمات المعلومات المتاحة من لخلال مصادر المعلومات الورقٌة والإلكترونٌة 

( مستفٌد بنسبة 058وذلك بعدد ) فً المكتبة عامل ٌشجعنً لزٌارتها،
(5..8٪). 

 إتاحة خدمات أنها "ترفض" أن المستفٌدٌن لأعلى من أفادت النسبة ا
التكشٌف والاستخلاص الإلكترونً لمصادر المعلومات الموجودة فً المكتبة 
 ٌوفر الكثٌر من الوقت والجهد فً البحث عن المعلومات والحصول علٌه،

 .(٪8..5)( مستفٌد بنسبة 058وذلك بعدد )

  نحو تصدر المكتبة بؤن رأٌها "محاٌد" المستفٌدٌن أفادت النسبة الأعلى من
نشرات إحاطة جارٌة لإعلام المستفٌدٌن بكل ما هو جدٌد من مصادر 
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( مستفٌد بنسبة 612وذلك بعدد ) المعلومات الإلكترونٌة بالمكتبة،
(...2٪). 

  خبرة ومعرفة على أن  أنها "ترفض"المستفٌدٌن أفادت النسبة الأعلى من
ام تكنولوجٌا المعلومات ٌساعدنً فً الحصول العاملٌن فً المكتبة باستخد

وذلك  على مصادر المعلومات الإلكترونٌة التً احتاجها بسرعة وسهولة،
 .(٪8..5)( مستفٌد بنسبة 058بعدد )

 ( مستفٌد.522من إجمالً عٌنة مجتمع الدراسة البالغ عددهم )

ىالمطلوماتىى3/2/7 ىمصادر ىمن ىالإفادة ىالنكوضىبمدتوي ىالمكتباتىفي دور
ىالإلكترونوظ

وبسإال عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن عن تقٌٌمهم للدور الذي 
ٌمكن أن تنهض به المكتبات لرفع مستوي الإفادة من مصادر المعلومات 

 الإلكترونٌة، كانت إجاباتهم كالتالً:

  المستفٌدٌن أن التعرٌف بشكل دائم بما هو متاح من أفادت النسبة الأعلى من
( .01وذلك بعدد ) مصادر فً المجالات المتصلة بالاهتمام "مهم جدا"،

 (.٪51.5)مستفٌد وبنسبة 

  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أن مساعدة المستفٌدٌن فً عملٌات
 (.٪2...)( مستفٌد وبنسبة 612البحث والاسترجاع "مهم"، وذلك بعدد )

  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أن توفٌر دورات تدرٌبٌة لتنمٌة مهارات
( 0.2المستفٌدٌن لاستخدام المصادر الإلكترونٌة "مهم جدا"،  وذلك بعدد )

 (.٪1..2)مستفٌد وبنسبة 

  أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أن توفٌر مقومات الإفادة من هذه
المصادر )سواء من خلال توفٌر الأجهزة ومقومات الاتصال أو الاشتراك فً 

( مستفٌد وبنسبة 0.0المصادر غٌر المجانٌة( "مهم"،  وذلك بعدد )
(...1٪.) 

 هلة من أخصائً أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أن توفٌر الكوادر المإ
المكتبات لمساعدة المستفٌدٌن أو البحث نٌابة عنهم بالإنترنت " متوسط 

 (.٪..52)( مستفٌد وبنسبة 060الأهمٌة"،  وذلك بعدد )
 ( مستفٌد.522من إجمالً عٌنة مجتمع الدراسة البالغ عددهم )

ىمصادرىى3/2/8 ىربر ىالمقدمظ ىالمطلومات ىخدمات ىرن ىالمدتفودون رضا
ىالمطلوماتىالإلكترونوظ

ٌعد التعرف على مدى رضا المستفٌدٌن عن خدمات المعلومات المقدمة 
من أهم المإشرات التى عبر مصادر المعلومات الإلكترونٌة عن طرٌق المكتبة 

ات، حٌث ٌساعد تستخدم لقٌاس جودة الخدمات المقدمة فً مإسسات المعلوم
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ذلك فى التعرف على مدى ما وصلت إلٌه المكتبة من فاعلٌة فى تقدٌم خدماتها 
وبسإال عٌنة مجتمع الدراسة من عبر مصادر المعلومات الإلكترونٌة. 

خدمات المعلومات المقدمة عبر مصادر  المستفٌدٌن عن مدى الرضا عن
لنسبة الأعلى من عٌنة المعلومات الإلكترونٌة عن طرٌق المكتبة، فقد كانت ا

الدراسة للمستفٌدٌن الذٌن أفادوا "رضا مقبول" عن خدمات المعلومات المقدمة 
( مستفٌد بنسبة قدرها 066عبر مصادر المعلومات الإلكترونٌة، وذلك لعدد )

، وقد ٌرجع ذلك إلى بعض الصعوبات التً تواجه هذه الفئة من (6٪..5)
الإلكترونٌة والاستفادة منها. ٌلً ذلك فً المستفٌدٌن فً الحصول على المصادر 

الترتٌب المستفٌدٌن الذٌن أفادوا "رضا متواضع" عن خدمات المعلومات 
( مستفٌد بنسبة 82المقدمة عبر مصادر المعلومات الإلكترونٌة، وذلك لعدد )

                                                     . ثم المستفٌدٌن الذٌن كان رأٌهم "رضا متواضع جدا " عن (٪62.8)قدرها 
( 21خدمات المعلومات المقدمة عبر مصادر المعلومات الإلكترونٌة، وذلك لعدد )

، وهإلاء من ٌفضلون استخدام المصادر (٪61.6)مستفٌد بنسبة قدرها 
أما  المطبوعة لأنهم لا ٌثقون فً المصادر الإلكترونٌة أو لا ٌجٌدون استخدامها.

بالنسبة للمستفٌدٌن الذٌن أفادوا "رضا تام" عن خدمات المعلومات المقدمة عبر 
( مستفٌد بنسبة قدرها .2مصادر المعلومات الإلكترونٌة، فقد كان عددهم )

، وهإلاء من لٌس لدٌهم أي صعوبات فً البحث عن المصادر (٪...0)
مات، وذلك من إجمالً الإلكترونٌة فضلا عن ذلك فهً تلبً احتاجاتهم من المعلو

 ( مستفٌد.522عٌنة مجتمع الدراسة البالغ عددهم )

ىالمطلوماتىى3/3 ىمصادر ىخدمات ىمن ىللإفادة ىوالإرذادوظ ىالتدروبوظ البرامج
ىالإلكترونوظىبالمكتباتىالمركزوظىبالجامطاتىالمصروظ

ٌعد تدرٌب المستفٌدٌن على كٌفٌة استخدام المصادر والخدمات المختلفة 
الراقٌة فً المكتبات؛ إذ تتضمن هذه الخدمة مجموعة من البرامج  من الخدمات

والأنشطة التً تعمل على تعمٌق الاستفادة من مصادر المعلومات المختلفة 
                                                                 خاصة  فٌما ٌتعلق بمصادر المعلومات الإلكترونٌة من خلال تعرٌف وتدرٌب 
ا المستفٌدٌن على كٌفٌة البحث فٌها وسهولة الوصول للمعلومات بداخله

بمساعدة الأجهزة المتاحة بالمكتبة، وكذلك التعرف على خدمات المعلومات 
المتاحة بالمكتبة وسبل الاستفادة منها، كما تهدف هذه الخدمة إلى إكساب 
المستفٌدٌن المهارات المكتبٌة الأساسٌة ومبادئ البحث العلمً وكتابة التقارٌر، 

أهدافها حٌث تعد هذه الخدمة بالإضافة إلى التعرٌف بالمكتبة ككل وأنشطتها و
 (00)وسٌلة تروٌجٌة مهمة.

ىى
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ىالمطلوماتىى3/3/1 ىمصادر ىربر ىالبحث ىلإجراء ىالمدتفودون مداردة
ىالإلكترونوظ

وبسإال عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن عن نوع المساعدة التً 
ٌتلقونها لإجراء البحث عبر مصادر المعلومات الإلكترونٌة، كانت إجاباتهم 

 كالتالً:
( مستفٌد 025استخدام الأدلة الموجودة بالمكتبة أو على موقعها لعدد ) -0

 (.٪...2)بنسبة 
( مستفٌد بنسبة 0.2التدرٌب العملً الذي ٌتم تنظٌمه من قبل المكتبة لعدد ) -6

(2..6٪.) 
( مستفٌد .05مساعدة الأصدقاء فً الدراسة أو البحث أو العمل لعدد ) -5

 (.٪21.0)بنسبة 
 (.٪8..5)( مستفٌد بنسبة 058توجٌه أخصائً المكتبات والمعلومات لعدد ) -2
مساعدات أخرى مثل توفٌر القوائم الببلٌوجرافٌة الموضوعٌة، والقوائم  -.

المساعدة لاستخدام الفهرس المتاح من خلال موقع المكتبة على الإنترنت، 
مصادر الوتوفٌر النشرات التً تشرح استخدام أدوات البحث عبر 

 (.٪6..)( مستفٌد بنسبة 08لإلكترونٌة، وذلك لعدد )ا
( مستفٌد، وٌلاحظ أن عدد 522من إجمالً مجتمع الدراسة البالغ عددهم )

الإجابات أكبر من عٌنة الدراسة وذلك لأن هناك مستفٌدٌن ٌتلقون أكثر من نوع 
نتٌجة لتغٌر و من المساعدة لإجراء البحث عبر مصادر المعلومات الإلكترونٌة.

فقد تؤثرت الطرٌقة التً ٌبحث "، ر المعلومات وطرٌقة الوصول إلٌهامصادطبٌعة 
بها المستفٌد عن المعلومات والطرٌقة التً ٌغٌر بها إستراتٌجٌة البحث من وقت 
لآخر، كما تغٌر سلوك المستفٌد فً البحث عن المعلومات بسبب التغٌر فً مكان 

تفٌد لن ٌحضر بنفسه إلى المكتبة وجود المعلومات. ولعل كل ذلك ٌعنً أن المس
                                                                        إلا إذا كان قد استنفد وسائل البحث الأخرى المتاحة أمامه، ومن هنا فإن دورا  
                                                                        جدٌدا  ومختلفا  ٌنتظر أمٌن المكتبة بناء على التغٌر فً سلوك المستفٌد، فً 

 (06)"ضوء التغٌرات التكنولوجٌة.

ىمصادرى3/3/2 ىمن ىالإفادة ىخدمظ ىرلى ىالتدروبوظ المطلوماتىىالبرامج
ىالإلكترونوظ

وبسإال عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن إذا ما كانوا ٌحصلون على 
برامج تدرٌبٌة على خدمة الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونٌة أم لا، كان 

(، فً حٌن أن من أجابوا ٪22.2)( مستفٌد بنسبة ..0عدد من أجابوا بنعم )
( من إجمالً عٌنة مجتمع ٪5...)( مستفٌد بنسبة 0.6بلا كان عددهم )

 ( مستفٌد.522الدراسة البالغ عددها )
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وتوضح النتائج السابقة أن النسبة الأعلى من عٌنة مجتمع الدراسة من 
على برامج تدرٌبٌة على خدمة الإفادة من مصادر  اٌحصلو لمالمستفٌدٌن 

ات الإلكترونٌة؛ مما ٌعنً نقص البرامج التدرٌبٌة اللازمة للمستفٌدٌن المعلوم
للإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونٌة، مما ٌعوق تحقٌق الفائدة المرجوة من 
خلالها؛ لذا ٌجب الاهتمام بتنمٌة مهارات المستفٌدٌن لاستخدام تقنٌات المعلومات 

ٌة وخدماتها، وتعرٌفهم كٌفٌة والاسستفادة من مصادر المعلومات الإلكترون
إجراء البحث من خلالها؛ وذلك عن طرٌق تنظٌم الدورات التدرٌبٌة، وإقامة 

 المحاضرات وورش العمل اللازمة لتدرٌب المستفٌدٌن.

ىالمطلوماتىى3/3/3 ىمصادر ىمن ىالإفادة ىمدتوي ىرفع ىفي ىالتدروب إدكام
ىالإلكترونوظ

 لإسهام ( توزٌع عٌنة الدراسة وفقا2جدول رقم )
 التدرٌب فً رفع مستوي الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونٌة

إذا لم تحصل على برنامج التدرٌب على مصادر 
المعلومات الإلكترونٌة فهل تري أن تلقً المزٌد من 
 التدرٌب ٌمكن أن ٌسهم فً رفع مستوي إفادتك منها؟

النسبة  التكرار
 (٪المئوٌة )

 ..26 021 نعم
 62.0 6. لا

٪011 0.6 الإجمالً  

وبسإال المستفٌدٌن الذٌن لا ٌحصلون على البرامج التدرٌبٌة على مصادر 
المعلومات الإلكترونٌة إذا ما كان تلقً المزٌد من التدرٌب ٌمكن أن ٌسهم فً 
رفع مستوي الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونٌة أم لا، كان عدد من أجابوا 

أن من أجابوا بلا كان عددهم (، فً حٌن ٪..26)( مستفٌد بنسبة 021بنعم )
( من إجمالً من أجابوا عن هذا السإال البالغ ٪62.0)( مستفٌد بنسبة 6.)

( مستفٌد، وتعكس تلك النتائج وجود رغبة لدى المستفٌدٌن للتوجه 0.6عددها )
فً حالة إتاحة الفرصة لهم لاكتساب نحو مصادر المعلومات الإلكترونٌة 

إذ ٌإكد  وتحقٌق الفائدة المرجوة منها.لازمة للتعامل معها، المهارات ال
Ammentnorp and Hummelshoj  على أن المستفٌد فً البٌئة

الإلكترونٌة لابد أن تتوافر فٌه مجموعة من الخصائص مثل "ضرورة أن ٌمتلك 
مهارات الإبحار فً الإنترنت، وأن ٌلم بكٌفٌة استخدام البرٌد الإلكترونً 

                                                               الدردشة والحوار، وأن ٌكون مدركا  لكٌفٌة تهٌئة استمارة أو نموذج وبرمجٌات 
                                                                    عبر الإنترنت، وقادرا  على صٌاغة أسئلته بصورة مركزة مفهومة، وأن ٌمتلك 

 (05)                           قدرا  من الوعً المعلوماتً".

ىى
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ىالمطلوماتىى3/3/4 ىمصادر ىادتخدام ىرلى ىللتدروب ىالمفضلظ البرامج
ىالإلكترونوظ

الدراسة من المستفٌدٌن عما ٌفضلون فً برنامج وبسإال عٌنة مجتمع 
 التدرٌب على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة، كانت إجاباتهم كالتالً:

( لعدد ٪2..2)برنامج تدرٌب مفصل لكل فئة من المصادر الإلكترونٌة بنسبة  -0
 ( مستفٌد.662)

إرسال إرشادات استخدام المصادر الإلكترونٌة من خلال البرٌد الإلكترونً  -6
 ( مستفٌد.0.6( لعدد )٪5...)بنسبة 

( لعدد ٪...2)استخدام الأدلة الموجودة بالمكتبة أو على موقعها بنسبة  -5
 ( مستفٌد.025)

( ٪1..2)مصادر الإلكترونٌة بنسبة البرنامج تدرٌب شامل على استخدام  -2
 مستفٌد.( 0.2لعدد )

( مستفٌد، وٌلاحظ 522من إجمالً عٌنة مجتمع الدراسة البالغ عددهم )
أن عدد الإجابات أكبر من عٌنة الدراسة وذلك لأن هناك مستفٌدٌن ٌفضلون أكثر 

 من برنامج تدرٌب على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة والإفادة منها.
ىرابطا:ىالنتائجىوالتوصوات

ى(ىالنتائج1)
  من إجمالً ( ٪21.6نسبة استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة )بلغت

. أما عن مصادر إحاطتهم ( مستفٌد522عٌنة مجتمع الدراسة البالغ عددها )
بالمصادر الإلكترونٌة المتاحة بالمكتبة، فقد أفادت النسبتان الأعلى أنه ٌتم 

ونً وذلك والبرٌد الإلكتر من خلال التصفح عبر الإنترنت، علٌها التعرف
 ( مستفٌد وذلك لكل منهما بالتساوي.82( لعدد )٪20.2بنسبة قدرها )

  تمثلت النسبة الأعلى لأسباب تفضٌل استخدام المصادر الإلكترونٌة
                                                                       للمعلومات عن المصادر الورقٌة لدى المستفٌدٌن فً أنها توفر كما  هائلا  من 

( 026بعدد )البٌانات والمعلومات ذات العلاقة بموضوع التخصص وذلك 
 .(٪2..2مستفٌد بنسبة )

  الهدف من استخدام مصادر أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أن
المعلومات الإلكترونٌة ٌتمثل فً ملاحقة التطورات فً مجالات الاهتمام 

( مستفٌد، مما ٌجعلهم على دراٌة بالمعلومات 0.0( لعدد )٪1...بنسبة )
 م أو أبحاثهم العلمٌة.الحدٌثة للمساهمة فً إنجاز أعماله

  ٌفضلون خدمات المعلومات أفادت النسبة الأعلى من المستفٌدٌن أنهم
المقدمة عبر مصادر المعلومات الإلكترونٌة عن الخدمات المقدمة عبر 

(، مما ٌعنً أنه ٪..21( مستفٌد بنسبة )601المصادر الورقٌة وذلك لعدد )
المعلومات الإلكترونٌة توجد رغبة لدى المستفٌدٌن للتوجه نحو مصادر 

 والاستفادة منها ومن الخدمات المتاحة من خلالها.
  عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن أنهم أفادت النسبة الأعلى من

( 618)ٌستفٌدون من موقع المكتبة المتاح على الإنترنت، وذلك بعدد 
ٌستخدمونه فً الغالب فً البحث بالفهرس (، حٌث ٪....مستفٌد بنسبة )

(. وقد أفادت الفئة الغالبة OPAC Web) الإلكترونً المتاح على الوٌب:
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 أن وجود الفهرس الآلً ٌساعد فً الحصول على مصادر المعلومات
 (.٪0..2( مستفٌد بنسبة )662، وذلك بعدد )الإلكترونٌة بسرعة وسهولة

  أفادت عٌنة مجتمع الدراسة من المستفٌدٌن أن المساعدة التً ٌتلقونها
ء البحث عبر مصادر المعلومات الإلكترونٌة تمثلت فً استخدام الأدلة لإجرا

(، ٪...2( مستفٌد بنسبة )025الموجودة بالمكتبة أو على موقعها لعدد )
( مستفٌد بنسبة 0.2التدرٌب العملً الذي ٌتم تنظٌمه من قبل المكتبة لعدد )

( .05د )(، مساعدة الأصدقاء فً الدراسة أو البحث أو العمل لعد6٪..2)
لمكتبات والمعلومات لعدد (، توجٌه أخصائً ا٪21.0مستفٌد بنسبة )

 (.٪8..5( مستفٌد بنسبة )058)
 (ىالتوصوات2)
 المكتبات الجامعٌة المستفٌدٌن من الطلبة وأعضاء هٌئة التتدرٌس          أن تساعد                                                           

                                                              علتتى تطتتوٌر مهتتاراتهم فتتً مجتتال استتتخدام مصتتادر المعلومتتات الإلكترونٌتتة 
                                                              واسترجاع المعلومات، وذلك من خلال المحاضترات والنتدوات وإقامتة ورش 

                                           الإلكترونٌة ومزاٌاها وكٌفٌة استخدامها، ووضع           بالمصادر                العمل التً تعرف 
                             برامج التعلٌمٌة اللازمة لذلك.  ال

  مبتدأ إنشتاء المستتودعات                                      المكتبات المركزٌتة بالجامعتات المصترٌة         أن تعتمد                      
                                                                   الرقمٌة الذي تبنته بعض الجامعات الغربٌة وهتو ٌقتوم علتى إتاحتة المقتالات 
                                                             والأعمتتال العلمٌتتة بصتتورة مجانٌتتة باستتتخدام مجموعتتة متتن البروتوكتتولات، 
                                                                والتتتً تهتتدف إلتتى ضتتمان الوصتتف التتدقٌق لبٌانتتات الوثٌقتتة وإتاحتهتتا مجانتتا 

                             علٌها وهو مطمئن لمستوى دقتها                                        للمستفٌدٌن، وبذلك ٌمكن للباحث الاعتماد
                                                                   وأصالتها، كما تعد المستودعات الرقمٌة أحتد الحلتول لمشتكلة عتدم استتقرار 

                             مصادر المعلومات على الإنترنت.
  بزمام المبادرة فً وضع الأسس والاستراتٌجٌات                   الأقسام الأكادٌمٌة        أن تؤخذ                                         

                                                                 الكفٌلتتة بنشتتر الثقافتتة الإلكترونٌتتة بتتٌن أوستتاط الطتتلاب والأكتتادٌمٌٌن بصتتفة 
                                                                 خاصة وبٌن أفراد المجتمع بصفة عامة، سواء من خلال البرامج الأكادٌمٌتة 
                                                               فتتً الجامعتتات أو متتن ختتلال التتدورات التدرٌبٌتتة وورش العمتتل بالتعتتاون متتع 

               ٌئات المتخصصة.             المإسسات واله
 

 البحثحواذيى
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