
 المركزية بالمكتبات المعلومات خدمات تعزيز في ودورها الإلكترونية المعلومات مصادر 

355 

لمعلوماتىاىخدماتىودورهاىفيىتعزوزمصادرىالمعلوماتىالإلكترونوةى
ى :بالمكتباتىالمركزوةىبالجامعاتىالمصروة

ىدرادةىمودانوة
 كمال إسماعيل أبو رحاباني ه

 )*( 

ىىللدرادة:ىالإطارىالمنكجيىأولا
ىتمكودى1/0

للتشهه المكتبتتههصفلتعههة لاصتهه لةمكصصت خهه لتعههة لرصعهه ليهه لمك عهه لمك ههصك ل للل لللل ل للللل ل لل ل لل لل لل للل ل لل لل للل لل ل لل لل لل للل لل للل للللل ل ل
لللت هههةوفلةتاهههة مفلصاخهههافليههه لئفهههامي صلةة صنة هههصلةرهههاتصت صلة تهههالا  ت هههصل للل ل لل ل لل للل للل لل ل للل لللل ل ل للل لللل للل ل لللل لل لل لل ل ل لل لل ل ل ل ل
للتصكتسهههتةخاخوذلة كهههةل تخصههه لكلتاهههة مفلمكتت  جههه ليههه لتب ةكةصخهههصلم تعهههصوفل ل لل لل لللل ل ل لل للللل ل لل ل ل ل لل لللل لل ل ل للللل ل للللل ل لل للل لللللل ل للل

للةمكت لةتصفلة  ة ل ل ل ل ل لل لل ل للل لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ للل للل ل لللل للل لل ل للل لللل للل لل،لةمكته لئيهصافلت  هصلمكتبل للللل لل لل للل للل ل للل للتتهصفللل لل ل
للتبث فلي لاتلخصفلمك ة لةمكترزخولةموست صصعلمكس خعلكلت لةتصف.لة الم  بسهفل ل لللللللل للل لل ل للل لللل لل ل لللل لل ل لل ل لل لل لل ل لللل لل لل لللل لللل ل لل لللل للل
للف هلمكت ةوفلتشبللتتصش لال لاتخ  لاتللمكتبتتصفلت بملئ  صلتؤسسصفلت  ه ل ل ل ل لل لل ل ل ل للل لللللل للل للللل لللل ل ل لل لللل لل لل لل ل للل لل لل للل ل ل ل للللللل

للللترضههعلةتسههتصخالكتههصلخاهه ئلالهه لتصتت صت ههصلتههولت  ل للل لللل لل ل لل ل ل للل ل لللل للل لل لل لل لل ل ل لخخهه ل ل ل خهه لل.لل ل للسههصفتفلتعههصا لللل للل ل لل ل ل لل
للللمكت لةتصفلم كبت ة خ لي لت ةخعلراتصفلمكت لةتصفلمك لل ل للل لللل لل لل لل لل لللل للل للل ل لللل للل لل ل للل لللتتص  لتصكتبتتهصفلمكصصت خه ،للل ل لل لل لللل لل للل للللل ل للل

لللبتصلئافلب كةلإك ل  ة لراتصفل اخث لي ل جللمكتبتتصفلةمكت لةتصفلتتتصزلتأ  صل للللل للل للل لل ل للل للل لل للللل لللل لل لل للل لللل لل لل لل لل ل ل ل لل لللل للللل للللل ل
لللئبث ل صصا لةي صكخ لتةضللمكرعصنصلمكت لتتخزلتعهصا لمكت لةتهصفلم كبت ة خه .ل ل لل ل لللل للل لل ل للل لللل للل ل لل لل للل للللل للل ل لللل ل لللل لللللل لل ل لل للل للل

لةت ههاالمكا مسهه لإكههرلمكت هه الالههر ل ل لل ل ل للللل ل للل ل لل للللل لل للتههأثخ لتعههصا لمكت لةتههصفلم كبت ة خهه لالههرللللل ل ل لل ل لل ل لللل للل لل ل للل لللل للل ل لل لللل
لللللراتصفلمكت لةتصفلتصك لل ل للل لللل لل للتبتتصفلمكت بزخه لتصكصصت هصفلمكتعه خ ،لل لل ل ل لللل لل ل لل للللل ل ل لل ل لللل للاة فهصليهرلت زخهزللةللللللل ل ل لللل ل للل ل ل ل

لراتصفلمكت لةتصفلمكتتص  لتولر ك ص،لة لللل لل ل لل ل لل ل للل لللل لل ل للل لللل لل لل ا ت صلالرللل لل للل لل لتلتخ لم تخصصصفلمكتستةخاخولل لللللل ل لللل لل لللل للل لل،للللل
لة كهههة ل لتهههولةص ههه ل  ههه لئرعهههصن لمكتبتتهههصفلةمكت لةتهههصفلللل لل ل للل للل لل لل للل لللل للل ل للل ل للل ل ل ل لل للتصكتبتتهههصفلمكت بزخههه لللل ل ل لل ل لللل لل للل للل

للتصكصصت صفلمكتع خ . لل ل ل لللل للل لل لللل

ىمذكلةىالدرادـةى1/1
لمكتثلرلتولتعصا للف صةلت ضلمكت ة صفلمكت لت ةللاةولت جخقل م يصاف

مكت لةتصفلم كبت ة خ ،لةمكت ل التبةوللأستصالتصكخ ،لئةلإام خ ،لئةلي خ .لبلل كةل
ايعلمكتص  لإكرلمكس  لكلت  الالرلةم علتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لةةم عل

لصفلمكتع خ .تصكتبتتصفلمكت بزخ لتصكصصت تأثخ فصلالرلراتصفلمكت لةتصفلمكتتص  ل
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ىأهموةىالدرادـةى1/2
لك صل تستتالمكا مس لئفتخت صلتولئفتخ لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لةتص
لةالرلمكتستةخاخولت  ص،ل تولتأثخ لالرلراتصفلمكت لةتصفلمكتتص  لتولر ك ص،

ل لتأت  لةتصكتصك  لةمكت لةتصف، لمكتبتتصف لئرعصن  لاتل لاتخ   لالر ئفتخ لةب كة
لراتصفل لالر لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا  لتأثخ  لةم ع لمكت  الالر ةض ة ف

 .مكت لةتصفلمكتتص  لتصكتبتتصفلمكت بزخ لتصكصصت صفلمكتع خ 

ىأهـدافىالدرادـةى1/3
تأثخ لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لالرلت االمكا مس لإكرلمكت  الالرل
،لةاة فصليرلمكت بزخ لتصكصصت صفلمكتع خ راتصفلمكت لةتصفلمكتتص  لتصكتبتتصفل

لم تخصصصفل لتلتخ  لالر لة ا ت ص لر ك ص، لتو لمكتتص   لمكت لةتصف لراتصف ت زخز
لتصكتبتتصفل لةمكت لةتصف لمكتبتتصف لئرعصن  ل    لةص   لتو لة كة مكتستةخاخو،

لمكت بزخ لتصكصصت صفلمكتع خ .

ىتداؤلاتىالدرادـةى1/4
لمكتصكخ :تس رلمكا مس لكلإصصت لالرلمكتسصؤوفل

 ل لتصكصصت صفلتص لمكت بزخ  لتصكتبتتصف لمكتتص   لم كبت ة خ  لمكت لةتصف تعصا 
 ؟مكتع خ لةا قلمكت صتللت  ص

 ل لتعصا لتص لمسترامم لكاام لمكصصت خ  لمكت بزخ  لمكتبتتصف لي  لمك صتلخو تأفخل
 ؟مكت لةتصفلم كبت ة خ لةم يصافلت  ص

 ت زخزلراتصفلمكت لةتصفلمكتتص  للتصلاة لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لير
لتصكتبتتصفلمكت بزخ لتصكصصت صفلمكتع خ ؟

 لمكتستةخاخول لم تخصصصف لتلتخ  لير لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا  لاة  تص
 تصكتبتتصفلمكت بزخ لتصكصصت صفلمكتع خ ؟

ىمنكجىالـدرادةىوأدواتكاى1/5
مستراملمكتص  لمكت  جلمكةعة لمكتخام  لكلت  الالرلتأثخ لتعصا لمكت لةتصفل
لمكتع خ ل لتصكصصت صف لمكت بزخ  لتصكتبتتصف لمكت لةتصف لراتصف لالر م كبت ة خ 

لمك بةتخ  مستتخصولتملتةزخ هلالرلاخ  لتولي للئاةمفلمكا مس ليجالتتثلف،لئتص
ل لتصكصصت صفلمكتع خ  لة كةلكجخصسلتأثخ لمك صتلخولتصكتبتتصفلمكت بزخ  مك بةتخ ،

لتصكتبتتصفل لمكتتص   لمكت لةتصف لراتصف لالر لم كبت ة خ  لمكت لةتصف تعصا 
لمكت بزخ لتصكصصت صفلمكتع خ لمك بةتخ .

ىمجالىالدرادةىوحدودهاى1/6
ل اةالمكا مس ليختصلخل :لتتتثل
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لمكتةضةاخ  لمك اةا ل: لمكت لةتصفلم كبت ة خ  لتعصا  لراتصفلليرةاة فص ت زخز
ل.مكت لةتصفلتصكتبتتصفلمكت بزخ لتصكصصت صفلمكتع خ 

لمك ةاـخ  لمك اةا لمكتتص  ل: ليجا لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا  لمكا مس  تت صةل
 تصكتبتتصفلمكصصت خ لمكت بزخ ليجا.

لتت صةللمكا مس لمكتبتتصفلمكت بزخ لتصكصصت صفلمكتع خ لةف ::لمك اةالمكتـبص خ 
 مكتبتت لمكت بزخ لتصصت  لاخولشتسل-2تصصت  لمكجصف فلمكتبتت لمكت بزخ  -1
لمكتبتت لمكت بزخ لتصصت  لم سب ا خ ل-4لمكتبتت لمكت بزخ لتصصت  ل لةمول-3
لمكتبتت لمكت بزخ لتصصت  لمكت عة فل-6لمكتبتت لمكت بزخ لتصصت  لمكت ةيخ ل-5

ل لمكلـ ةخ  لمك اةا لتصكل : لمكتتص   لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لئةلتعصا  لمك  تخ   
لص.تم  صلخزخ ،لئةلغخ ف

لمكزتـ خ  لمك اةا لمكصصت  ل: م،لةف ل2116/2112تملتاتخقلموستتخصولي لمك صم
لمكةت فلمكزت خ لكلا مس لمكتاتخجخ .

ىمجتمعىالدرادةىورونتكاى1/7
ل للمكا مس لتصتتعختأكا لةمكت لةتصف لمكتبتتصف لئرعصن  لمكتبتتصفلتو ي 

(لتبتت .لةمكستالي ل22مك بةتخ ،لمكتصكغلااافصل)مكت بزخ لتصكصصت صفلمكتع خ ل
لكلصصت صف لمكت بزخ  لمكتبتتصف لمك نخسخ للمك بةتخ لمرتخص  لمكتبتتصف لتل ا لل"ئ  ص لل للل للل ل للللل للل لل لل  لل للل

مكتسنةك لاولزخصافلمكةا لتأفتخ لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لةراتصت صذلتول
لةمكت صض مف لةمك اةمف لبصكتلتجخصف لمكترتلة ، لمك لتخ  لملأ شا  لت  خم لر ل
ةمكت ص ضلةة شلمك تللمكت لتت لقلتإ سصءلثجصي لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ل

لملأبصاخت  لمكتصتتع لمكتستةااصفلل.ي  لتتأسخس لمكت  خ  لف  لمكت بزخ  ةمكتبتت 
ل(1)مك  تخ لمكصصت خ لةتاةخ فص".

ىرونةىالدرادة ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ىى
ل لمكتخام   لمكا مس  لتصتتع لمكتص  لتو لتوماتتا لمكتبتتصفللاخ   ئرعصن 

 التمل،لةتصكصصت صفلمكتع خ لمك بةتخ لمكت بزخ لتصكتبتتصفةمكت لةتصفلمك صتلخول
لمرتخص فصلالرلت  لتخو:

 لتصكصصت صفل لمكت بزخ  لمكتبتتصف لتو لاخ   لمرتخص  لي  لتتتثل لملأةكر مكت  ل 
ل)مكجعاخ (ل لمك تاخ  لمك خ   ليخ ص لمكتص   لمسترام لةمكت  لمك بةتخ ، مكتع خ 

ءت لرةمع صلتعلاتخ  لمكا مس ،لةف لمكت لتضملتبتتصفلت بزخ لة كةلكت 
لئ سصمل لةكاخ ص لمكتستةخاخو، لتو لبتخ  لةااا لبتخ ف لتبتتخ  لتصتةاصف  مف
لمكةا ل لزخصاف لي  لخسصفم لتتص لبلخصت ص، لي  لتترعع  لةمكت لةتصف كلتبتتصف

لتتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لةئفتخت ص.

 لمكت  له لمكثص خهه لتتتثههلليه لمرتخههص لا لل لل لل للل ل لل ل ل لللل ل للللللل لل ل ل للخ هه لتهولئرعههصن لمكتبتتههصفلةمكت لةتههصفللل لل ل للل للل لل لل للل لللل للل ل للل ل لل ل ل
للمك صتلخولتصكتبتتصفلمكت بزخ لتصكصصت صفلمكتع خ لمك بةتخ لمكتا ةس ،لةمكت ل لللل للل ل ل ل لل لللل لل ل لل لللل لل ل ل لللل للل لل للللل لل لل ل لللل للللل للللل للل لللل
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للمستراملمكتص  ليخ صلمك خ  لمك شةمنخ ،لة الصصءفلمك خ  لتةزاه لالهرلمك  هةل ل للللل لل لل ل ل ل ل لل للللللل ل لل لللل للل لللل ل للللل لللللللل لللل ل لللللللل لل ل
للمكتصك :  للللل

ل(لمكتةزخعلمك اايلةمك ست لك خ  لمكا مس 1صاةلل  مل)
لمكتبتتصفلةمكت لةتصفلتصكتبتت لمكت بزخ ةيجصلك االئرعصن ل

ل(5مك ست لمكتنةخ ل) مكتب م  مكتبتت لمكت بزخ 

 21.36 44 صصت  لمكجصف فل–مكتبتت لمكت بزخ ل

 21.34 42 صصت  ل لةمول–مكتبتت لمكت بزخ ل

 13.45 33 صصت  لم سب ا خ ل–مكتبتت لمكت بزخ ل

 12.46 32 صصت  لاخولشتسل–مكتبتت لمكت بزخ ل

 16.12 33 صصت  لمكت عة فل–مكتبتت لمكت بزخ ل

 5.32 12 صصت  لمكت ةيخ ل–مكتبتت لمكت بزخ ل

ل1115 216 م صتصك 

ل

ىمصطلحاتىالدرادةى1/8
لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ل-

لمكت لةتصفلم كبت ة خ لاتص فلاولتخص صفلة/ئةلت متجلبتتخةت لتمل تعصا 
لة افل لتصسترامم لة كة لاولا خقلمكبتتخةت  لمكت صكص  لئة لمكج مءف للأصل ت تخزفص
لات ل لئةلاولت ا لمكبتتخةت لتثللت  ةلملأ  مص، لتص صز لتتصش ف لتتعل  ا يخ 

ل لم  ت  ف لتثل لمكشتبصف لمكت لة(AACR2)إ اى لتعصا  لةتشتل تصفل.
لمكتخص صفل لة ةماا لم كبت ة خ ، لةمك عةص لمكت تصخصف، لتاتخجصف م كبت ة خ 
لم كبت ة خ ،ل لةمكبتا لمكةخا، لةتةم ع لمكتؤسسخ ، لةمكتستةااصف مكتتلخةص ميخ ،

لم كبت ة خ ،.....إكخ لمكاة خصف لمكت لةتصفلل.ةتصتةاصف لتعصا  ةتتالا
لمكت ر لإكر لكلتستةخاخو لتصص ص لمكتتص   لغخ  لتولم كبت ة خ  لةمكت جق خص

ل(2).مكشرعخ 
لراتصفلمكت لةتصفل-

راتصفلمكت لةتصفلف لمكراتصفلمكت لتتةمي لتولر ك صلمكت لةتصفلمك زت ل
لمكة فل لي  لمكت صسا لمكج م  لمترص  لي  لخسصاافم لمك ي لتصكشبل لمكتستةخاخو كاى
لئةلتسصاافمل لئةلمكةعةللإكرل تصنجلخس ةولإكرلت جخج ص مكت صسالتصك ست لك م،

ل(3)تاةخ لملأاتصللةملأ شا لمكت لخجةتةولت ص.الرل

ىى
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ىالـدراداتىالدابقةىوالمثولةى1/9
لةمكت  لي لتص  لمكةب ي، لم  تصج لةئاك  لمكصصت خ  لمك سصنل لئاك  لال  ا ع

لالرل لمكتتص   لمكتع خ  لمكصصت خ  لمكتبتتصف لتصت صا لمكرصع  لمكتخص صف  ةماا
ل لتتصش لم  ت  ف، لغخ  لئة لتتصش  لتشبل لت تتا لا مسصفلسصتج  لااف لةصةا تتخو

لمكا مس  لتولتتةضةع لت صزكخص لتص خر ص ل سا لمكا مسصف لف ه لت تخا لتم لة ا ،
لملأ ا لإكرلملأ ام،لةف هلمكا مسصفلف :

ىولاى:ىالدراداتىالعربوةأ ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ى ىى ىى
لتجاخمل -1 لير لةاة فص لموصتتصا  لمكتةمعل لتةم ع لت خا. لت تا لرصكا مك صت ،

لإش مالش تصولراتصفلمكت لا مس لت لخلخ / لمكبةخف:  لةتصفلتتبتتصفلصصت  
لمكبشب . لئتةزخا ل صع  لرلة ، لبلخ لل-اتامك زخز لسةفصج. لصصت   سةفصج:

لص.ل سصك ل)تصصستخ (343ل-م.2112ملآاما.ل سملمكتبتتصفلةمكت لةتصف،ل
إيصافلئاضصءلفخن لمكتا خسلتتبتتصفلصصت  لالرللف هلمكا مس لإكرلمكت  الت اا

 خصسل،لةمكبةخفلتولراتصفلمكت لةتصفلمكتجات لات لشتبصفلمكتةمعللموصتتصا 
لت صل لخجةم لمكت  لموصتتصا  لمكتةمعل لتةم ع لات  لمكتجات  لمكت لةتصف راتصف

لمكبةخف لتصصت   لل.مك صتلخو لمكةعة لة ا لمكتخام   لمكت  ج لمكا مس  مستراتف
افلمك لتخ ،لةبصولتولمكت لخل ،لبتصلماتتافلمكا مس لالرلموستتخصولي لصتعلمكتص

(لي ل32.55ت بزلمكعام فلت ست ل)خ تلللتة علمكةخستةةئولل تصنجلف هلمكا مس 
لمكت لةتصف لراتصف لالر لكل عةل لمكتسترات  لل.مكتةم ع لئستصالااملبتص لتو ئو

ااملتةمي لمكرت مفلل:ةصةالعة  لكلتبتت لالرلتةم علمكتةمعللموصتتصا لبصو
لمك لم تبص صف لتةمي  لاام لالرلمكتش خ ، لمكتبتت  لتة ع لالر لمكبصيخ  تب ةكةصخ 
لمكتستةخاخو لتع لكلتةمعل لتةمصالل.م  ت  ف لض ة ف لمكا مس  لتةعخصف لتو ةبصو

لموصتتصا  لمكتةمعل لتةم ع لتو لمك اخا لالر لمكبةخف لصصت   لةتبتتصف ض ة فل،
ل.ةصةالئرعصنخخولتتبتتصفلصصت  لمكبةخفلترتعةولتتةم علمكتةمعللموصتتصا 

لاة -2 لص ك . لراتصفل ةخزف، لت زخز لي  لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا   
لمك  ت لمكتتس ل-مكت لةتصفلتصكتبتتصفلمكصصت خ . لصصت   لبلخ لل-تتس : تتس .

لم  سص خ . لمك لةم ل سم لةموصتتصاخ . لم  سص خ  ص.ل135ل-.2116ل-مك لةم
ل سصك ل)تصصستخ (

لراتصفلت زخزلي لةاة فصلم كبت ة خ لمكت لةتصفلتعصا لئفتخ لمكا مس لت صةكف
لتجات صلمكت لةمكراتصفلةئفتخت ص،لةئ ةما ص،لتجسختصت ص،لةب كةلمكت لةتصف،

لم تخصصصفلمكصصت خ لمكتبتت  لمكتستةخاخولكتلتخ  لمكتخام خ لمكا مس لإص مءلةت ا.
لمكاصكالسصلفلمكا مس لمفتتصملةمك خصفلمكاتخ  لةالةملمكا خج لمك لةملبلخ لتتبتت 

لمك لتخ ،لمكت ة لةإ صصزلمكا مس لي لةم  ت  فلمك صسةالتصسترامملمكصصت  
لاتخ  ل مصعلةف م لمسترامتصلةملأبث لمكصصت  ،لي لمكتا ةس لمكترععصفلإكر

لتعلمكت صتللي لع ةت لخةمصهلئولمكاصكالمك تصنجلةئ   فلم كبت ة خ ،لكلتعصا 
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لمكةعة لمكت  جلالرلمكا مس لف هلماتتافلة ال.م كبت ة خ لمكت لةتصفلتعصا 
لةمكتجصتل لةمسترامملمكت لخل،لالرلمكت تتا لكصتعلبأاةمفلةمكت    لموستتخصو
لمك لةملبلخ لتبتت لمكتستةخاخولتولمكا مس لي  لتتثللك خ  لتصك ست لئتصل.مكتخص صف

لمكت لةتصفلتعصا لئولإكرلرلعفلمكا مس لة ال.ةمك خصفلمكاتخ  لمكا خج لةالةم
لبلخ لتتبتت لمكتجات لراتصفلمكت لةتصفلت زخزلي لت تصلاة ملتل الم كبت ة خ 

لتتس .لكصصت  لةمك خصفلمكاتخ  لةالةملمكا خج لمك لةم
لت  خ ل -3 لي  لكلتبتتصف لموكبت ة خ  لمكتةمتصف لاة  لالر. لتصتب  لست  ت تا،

لراتصف لمكسةام خ /للةتاةخ  لمويت مضخ  لمكتبتت  لالر لتصكتاتخق مكت لةتصف:
ل سخو. ل صتا لمكش خا لتزتل لل-إش ما لبلخ لمكر اةم: لمك خلخو. صصت  

ل لةمكت لةتصف، لمكتبتتصف ل سم لمك لخص. ل سصك ل152ل-م.2116مكا مسصف ص.
لتتصحلالر:ل-)تصصستخ (.

http://search.mandumah.com.library.qnl.qa/Record/8
33183 

ل لالر لمكت  ا لإكر لمكا مس  لي لت اا لم كبت ة خ  لمكتبتتصف لتةمتصف اة 
ة كةلتولر للمكت  الالرلمك  صع لمكت صنخ لت  خ لةتاةخ لراتصفلمكت لةتصف،ل

لي ل لةاة فص لمكسةام خ  لمكتبتتصف لتةمت  لةا مس  لكلتةمتصف، لمكتبة   ةمكت  ختخ 
تجاخملمكراتصفلةتاىلتةصاللمكتبتتصفلمكصصت خ لت  ص،لةب كةلت االمكا مس لإكرل
لةتخصولئت زل مكت  الالرلمكتعصا لةمكراتصفلمكت لتتصحلات لمكتةمت لمكسةام خ ،

لت ت ض ص. لمكت  للمكتشب ف لمكت  جلةكت جخق لمكتص ث  لمستراتف لمكا مس  ئفاما
مكةعة لمكت لخل ،لبتصلة ةفلئسلةالا مس لمك صك لةم  عصءلي لاتلخصفلت لخلل
لمكت شة فل لملأاتخصف لت مص   لر ل لتو لمكتخص صف لصتع لتم لة ا لمكا مس ،  تصنج

ل لمكشرعخ ، لةمكتجصتل  لةم  صلخزخ ، لمك  تخ  لة التصكل تخو لةموستتخصو. ةمكت    
لمويت مضخ ل لمكتبتت  لتش ةع لئو لت  ص لمك تصنج لتو لتتصتةا  لمكا مس  ر صف
مكسةام خ لبتةمت لكلتبتتصفلمكسةام خ لولزمللي لتامخصتهلةكملخبتتللمكتش ةع،لبتصل
لالرل لمكتتص   لمك تص ج لتو لخستةا لكم لمك صكخ  لمكتش ةعلتعة ته لئو تةعلفلإكر

ضصي لإكرل  صا لبصي لمكتبتتصفلمكسةام خ لتض ة فلمكتبتت لتص لمكتستةىلمك صكت 
لمويت مض لبتةمت لكلتبتتصفلمكسةام خ .

لتاةخ ل -4 لي  لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا  لاة  لمكجصسم. لئتة ل س خو ت تا،
لتبتت ل لالر لتاتخجخ  لا مس  لمكتترعع : لتصكتبتتصف لمكت لةتصف راتصف

مكر اةم:لل-افلاهلت تالاثتصو.ئبصاختخ لمكسةامولك لةملموتعصل/لإش مالغص
.لص123ل-م.2113صصت  لمك خلخو.لبلخ لملآاما.ل سملمكتبتتصفلةمكت لةتصف،ل

لتتصحلالر:ل- سصك ل)تصصستخ (.
http://search.mandumah.com.library.qnl.qa/Record/8
33188 
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لراتصفل لتاةخ  لي  لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا  لاة  لمكا مس  تت صةل
تتصفلمكتترعع ،ل خ لئص خفلمكا مس لي لصص ت صلمكتاتخج لالرلمكت لةتصفلتصكتب

لمكتترعع  لموتعصل لك لةم لمكسةامو لئبصاختخ  لتبتت  ل، لر ل لتو لمممستراة كة
لت  جلمكةعة لمكت لخل ،لة الماتتافلمكتص ث لي لصتعلمكت لةتصفلالرلكمكتص ث ل

لمستراممل سصالمكتب م مفلةمك سال لتم لبتص لموستتخصولةمكت    لةمكتجصتل ، ئامف
الرلم اص لمكت  ص للمكا مس لمكتنةخ لي لمكت لخل.لة المشتتللمكةعللملأةللتو
كتت لج لتصكتبتتصفلمكتترعع لكلت  ،لئتصلمكةعللمكثص  ليجالمشتتللالرلمكتةصفخملم

لمكةعلل لئتص لةغخ فص. لةمكتخزم خ  لةمكة صنالةم ام ف لمكت  خالةمك شأف ل خ  تو
لت صةللتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لةراتصفلمكتبتتصفلمكتترعع ،ل مكثصك ليجا
ةمكةعللمك متعلمشتتللالرل ت فلاول شأفلةتاة لتبتت لئبصاختخ لمكسةامولك لةمل

لةئفامي ص لكلا مس للموتعصل لمكت  صخ  لم ص مءمف لثم لةتصتةاصت ص، ةإام ت ص
لةمكتةعخصف. لةمك تصنج لمكتخص صف لت لخل لثم لإكرللمكتخام خ ، لمكا مس  لتةعلف ة ا

لئفت ص: لمك تصنج، لتو لتعصا للمك اخا لمسترامم لخةضلةو لمكتستةخاخو لت  م ئو
لمكت لةتصف لالر لمك صسةالي لمك عةل لئص زف لةرصع  ل،مكت لةتصفلم كبت ة خ 

ل لمكت لبتص لمكع ةتصف لئبث  لتو لفة لمكتالةا لتصكشبل لملأص زف لتةي  لاام ئو
تجةملمكتبتت لتتجاخملمك اخالتولمكراتصفلسةمءلةلتةمص  ملا المسترامت ملمكتبتت .

لةت الرات لموا علمكامرل لتولئبث لمكراتصفلمسترامتص،ل لآكخ ، لئم ئبص فلخاةخ 
لمك لرات  لثم لمكرص صخ ، لم اص ف لرات  لت افص لمكتخص صف.تأت  ل ةماا لي  ة اللت  

ل مضةول لمكتستةخاخولتولراتصفلمكتبتت لفم لئولت  م لمكا مس  متضحلتولر ل
لتستةىلمكراتصفلمكتجات لك م.لاولإكرل التص

مكاخا،لزخ ا.لتصتةاصفلتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لةاة فصلي لتاةخ ل -5
ل لمكتبتت  لمكصزمن خ : لكصصت  لراتصفلمكت لةتصفلتصكتبتتصفلمكصصت خ  مكت بزخ 

ل تة صص. لمكتةم   لالةملل-ئم لي  لةمكا مسصف لكلت ة  لمك  ت  لمكت بز تصل 
لتج لةمكت لةتصف، لع1مكتبتتصف لموستش صالل-(.2114)خةكخة2، تص خخ

لتتصحلي :ل-م[.6/4/2115]
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/se
cond_issue.pdf 

مكت لةتصفللكتعصا لختبولمكت لم ضصي لالرلمكت  الإكرلمكا مس لت اا
لمكصصت خ لكلتبتتصفلمكتتص  لمكت لةتصفلتراتصفلخت لقليختصلتجاخت صلم كبت ة خ 

لم كبت ة خ لمكتعصا لف هلتل تهلمك يلمكاة لالرلمكضةءلتسلخالتولر للة كة
لالرلمكا مس لف هفلماتتالة ال.مكصصت خ لتصكتبتتصفلراتصفلمكت لةتصفلت زخزلي 

لكجخصسلكصتعلبأامفلموستتخصولفةمستراتلمكةعة لمكت  ج لت جقلتاىلمكتخص صف
لتعصا لئولإكرلمكا مس لرلعفلة ال.مكا مس لالخ صل صتفلمكت لمكة ضخصف
لراتصفلي لت تصلاة ملتل الم كبت ة خ لمكت لةتصف لمكتجات لمكت لةتصفلت زخز
لتل.تتصت  لكرض لمك صجلكصصت  لمكت بزخ لتصكتبتت  لمكا مس  لئةعف لصكتةبخ ة ا
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لتخولمكتةمعللإتجصءلئبث لي لتسصفملصاخافلئر ىلت لةتصفلراتصفلرلقلي لمكصاي
لت صيسخولتش الملأرخ فلف هلةئولرصع ,مكصصت خ لمكتبتت ةلمكتستةخاخو ل  ة 

لم كبت ة خ لبصكتبتتصفل  ةفملمكتستةخالةص  لمستجاصالإكرلخس ةولصاا
لمكتبتت لتولتتالالم كبت ة خ لمكت لةتصفلتعصا لةئولبتصلمكرصع ،لةمكتبتتصف

لمكش ةع لتولمكصاخالمك عخاةلتت ءملصاخافلتسخخ خ لرا لةضعلي لمكصصت خ 
لمكبصنولتتسلئولك صلخ ت  لمكرا لف هلئول كةلمكت لةتصفلم كبت ة خ ،لتعصا 
ل. ةاخت صلةب ملمكت لةتصفلراتصفلتجاخملةئخضصلا قلمكتص خزمفةلمكتش ي

لالرلراتصفل -6 لةئث فص لمكبصتل  لمك عةصلم كبت ة خ  لئ تا. لتعاةر  س خو،
لتجةختخ  لا مس  لعصاق.مكت لةتصف: لتعاةر لئت خ  لإش ما مكت ةيخ :لل-/

ل لمكتبتتصفلةمكت لةتصف، ل سم لملآاما. لبلخ  لمكت ةيخ . ل سصك ل2115صصت   م.
ل()ابتة مه

للت صةكفلمك سصك لئةوللتص خخلتاة لع صا ل ةماالمكتخص صفلةمكتةزخعلمك اايل للللللل لل ل لللل لل لللللللللل لل للل ل للل لل ل ل للل لل ل للل ل للل للل ل لللل لل للل
ل لةمكل ةي لةمكص  مي  لة صش يلك صةمكتةضةا  لتة اي لمك سصك  لت صةكف لثم .

لمكةب ي لتص  تصج لمكرصع  لمكت صخخ  لضةء لي  لمك عخ  لمكتخص صف ةا ضصلل، ةماا
مكتخص صفلةةص صفللك تص جلت  صلتول خ لتص خر صلي لمكتصصللةت تصصت ملتول ةماا

لكاىل لمكشصن   لمكايع لةا ق لمكتبلة  لةا ضلمكتص  لا قل سصا لكاخ م. مكت  
لي لث ث ل لمكتخص صفلمك عخ  لكجةماا لةت لخل لتجخخم لت صةكفلمك سصك  لبتص مكتة اخو.

لم  تتصاصف لتت ااف ل)تةضةاصف لتةضةاخ  لةم صتتصاخ ل- اصاصف ةمك لةم
ي لضةءلمكت صخخ لمكت لتملت بخت صلتولةمك لةملمكتب ةكةصخ (لة كةل-ةم  سص خصف

لختبول لمكت  لمكت لةتصف لراتصف لمك سصك  لت صةكف لبتص لمكتصصل. لي  لمكرت مء  تل
تجاخت صلي ل للمشت مةلمكتبتتصفلةت مبزلمكت لةتصفلي ل ةماالمكتخص صفلمك عخ ل
ةيرل للت ةللمكتبتتصفلإكرلمكتخن لمك  تخ .لثملت صةللمكتص  لتصكةعالةمكت لخلل

بتتصفلةت مبزلمكت لةتصفلي لتع لمكتشت ب لي لرات لمكت  لي ل ةماالةم علمكت
لمكرات ل لتجات  لةبةصءف لةئسصكخالم تص   لا قلموشت مة لةيخ ص مكتخص صفلمك عخ 
لتتلةل لمك عخ  لمكتخص صف لكجةماا لةمكتةضةا  لمك ااي لةمكتةزخع لمكرات  ةتبلة 

كفلمك سصك لا مس لمكتبتتصف،لةب كةلا قلم ا ولاولمكرات لةتسةخج ص.لثملت صة
لمكةب يل لم  تصج لاو لمكت   لي  لةا   م لمكجةماا لتلة لتو لمكتستةخاخو لأ تصا
لالرل لتأثخ فص لةتاى لمكراتصف لتتلة لإا ت م لةا ق لمكةثصنق ل عةص ةرصع 
لمك عخ ل لمكتخص صف ل ةماا لي  لمكت   لرات  لتو لإيصات م لةا ص  لملأر ى مكراتصف

لةشبللمكتر صصفلمكت لخةضلةولمك عةللالخ ص.

ىثانوا:ىالدراداتىالأجنبوة
1- Lochore, Stephen. "How Good are the free Digital 

services?: A comparison of Library- based and 
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expert services". Library Review.- Vol. 53. No. 1. 
(2004). Pp. 24-29. 

لمكجخصمل لر ل لتو لةكبو لمك  تخ  لمكت ص خ  لمكرات  لتة ةم لمكا مس  ت صةكف
لمكتصص خ ل لمك  تخ  لمكت ص خ  لمكرات  لئامء لتجخخم لت اا لعتتف لاتلخ  تتص ت 
مكتتص  لتولر للث ث ل تص ج،لة التضت فلمكتص ت لتعتخملاش فلئسنل لرتس ل

لملأر ىلترتصل لةمكرتس  لمكت اخا لتتجعرلمك جصنقلالرلةصه تتةضةاصفلت  ص
لإكرل ل مت ص لمك ش ف لملأسنل  لإ سصل لةتم لمكصص خ . لةملأ ام  لمكسخصسخ  مكشنةو
مك تص جلمكث ث لمكسصتج لئا ه.لةئ   فلمك تصنجلئولمكرات لمكت ص خ لمك  تخ ل  صفل
ئةلةسخالت نملكلتزةخالتت لةتصفلةميخ لةغصخ لي لمكا  ،لإولئولمكة فلمكتست  قل

لئةلتولإصصت للأر ىلي ل مفلمكتش ةع.لةكلإصصت لختتصخولتولتش ةعللآ  الر ،
لآك ل ل  صم لالر لمكجصنم لم كبت ة   لمكت مصع لتبتا لتتش ةع لمكا مس  مستش اف

Newcastle electronic Reference Deskلمكا مس ل لةمست  ضف .
ةتةعلفلمكا مس لإكرللCDRSمكتشص خعلمكت صة خ لبتش ةعلتبتت لمكبة ص سل

صفلمكت ص خ لمك  تخ لتةي لت لةتصفلا خج لتشبللتصتةا ل تصنجلت  ص:لئولمكرات
لئةل لمكتر صصف لةئو لةمضح لتشبل لتتةصةف لكلإصصت  لمكتست  ق لمكزتو لةئو اصم،
لتأفتخ ل لمكا مس  لة ةفف ل تت . لئت  لةف م لت ضلملأراصء، لتو لترلة لو مك تصنج
لكخسفلتاخ للتصتصللك تعصللمكشرع ل لتؤبالئ  ص للمكرات لمكت ص خ لمك  تخ لإولئ  ص ل ل ل لللل لل لل لل لل للل ل  للللل ل للللل لللللل لللل لللل للل لل لل لللل للل ل ل لللل ل لل لل

للرت مءلمكتش .لةئرخ ملل صافلمكا مس لتض ة فلمكت صةولةماتتص هلئت ملل تتخصللي لتصك للل لل لل لل ل ل لللل لللل لل لل ل لللللللل ل ل ل للل ل لل للللل لل لللل لل لل للل ل للللل لل لل
لتصصللمكرات لمكت ص خ لمك  تخ .

2- Chowdhury, Gobinda G. "Digital Libraries and 
Reference services: present and future". Journal 
of Documentation vol. 58. No. 3. (2002). Pp. 258-
283.  

لي ل بز لمك  تخ  لمكت ص خ  لمكرات  لمتر ت ص لمكت  لمكتبص   لالر لمكا مس  ف
مك ع لمك صك لتصاتتص فصلرات لتةصالخ ل مفلاصتعلإ سص  لتست اهلي ل كةلةصةال
ت ص ش لتخولمكتستةخالةمرتعصع لمكت مصعلةتولص مءلف ملمك جصشلخ خولمكتبتت ل

ةئةض فلل،مكت لةتصتخ مكتعا لمكت لةتصت لمكت صسالكلإخةصءلتص تخصصصفلمكتستةخال
لمك  تخ ل لمكت ص خ  لمكرات  لك تة لرعتصل لةي فلتصصول لمكشتبخ  لمكتخن  لئو للمكا مس  لل لل للل ل للل ل ل للل ل ل لل للل ل ل للل للل  ل ل ل  لل ل ل ل ل لل ل ل لللل للل ل لللللل ل لل ل ل لل للل
ل شةءل لئو لالر لمكا مس  لةئباف لملأر ى. لمكت لةتصتخ  لمكراتصف لتو ةمك اخا
لت ال لكم لإ  لمكت ص خ ، لمكرات  لتة ةم لي  لشصتل لت خخ  لإ ام  لإكر لئاى م  ت  ف

نصفلةمكش بصفلمكتصص خ لةمكت لتتخحلتجتع لالرلمكتبتتصفليجا،لإ تصلم تش فلمك خ
لبتعا ل رات لت ص خ لتولر للموست ص  لتصكرت مءلةموستشص خخولمك خولت زةم
لمك ضة ل لض ة ف لك ف لمكتج خ  لتلة لئو لبتص لم  ت  ف، لاة ه لي لف ت لةتصت 
مكشرع لتول تللمكتستةخالكتت رلتبتت لتص،لإ لئ هلخت ةللةخستراملتعصا لئيل

تولتج لاتله،لتولر للتةم علمكتبتتصفلمويت مضخ لمكتتص  لتبتت لتولت زكه،لئةل
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لم  ت  ف. لشتب  لراتصفلت ص خ للالر ل تص جلكتشص خع لمكا مس  لمست  ضف بتص
.لبتصلVRDةتش ةعللCDRS  تخ لت صة خ ،لت  ص:لتش ةعلتبتت لمكبة ص سل

لر لل لتو لمكت مصع لمرتعصع  لاو لموست  صء لإتبص خ  لتاى لمكا مس  مست  ضف
لمرتعصع لموست ص لالخه لخالق لتص لةمسترامم لمكع صا ، لمك بصء لتت تصخصف   

لlibrarian Automatic Referenceمكت مصعلملآك ،لتستش افلتت  صتجل
لمكتبتتصفل لتجخخم لتة ةم لمكا مس  لةت صةكف لةمش او. لصصت   لتت ته لتش ةع ةفة
لة ال لمكرعةص. لةصه لالر لمك  تخ  لمكت ص خ  لةمكراتصف لاصم، لتةصه مك  تخ 

ل لت  صتةعلف ل تصنج لتصتةا  لإكر لمكرات لل:مكا مس  لتصصل لي  لمكت صةو ئو
لمك صك  لمك ع  لي  ل تتخ  لض ة ف لخ ا لمك  تخ  لةمكت ص خ  لي ضل، لتخو مكصتع

لئبث ل لت ص خ  لراتصف لتجاخم لإكر لسخؤاي لمكتصص خ  لةمكراتصف لمكتصكخ  مك سةم
لتةثة خ  لبتص لمكرات، لتشص خع لالر لت  ك ص لم  بسف لم كبت ة خ  لمكتصص ف  لئو

ة الئةعفلمكا مس لتصتل لتةعخصفلت  ص:لض ة فلموفتتصمللمكت ص خ لمك  تخ .
لإص مءل لي  لةمكت تق لمكرات ، لتلة لتتالتصف لتج خصف لةت تخ  لمكشرعخ  تصكراتصف
مكا مسصفلةملأت ص ل ةللمكتبتتصفلمك  تخ لةآكخ لت صءل ةماالت  يخ لي لتخن لتلةل

لمكتبتتصف.

3- Kresh, Diane, "offering High Quality Reference 
service on the web: the collaborative Digital 
Reference service (CDRS) ". D – Lib magazine. Vol. 
6, No. 6. (June 2000) Available at: 
http://www.dlib.org/dlib/juneoo/Kresg/06 
kresh.html. 

لمكرات ل لكتجاخم لمكت صة   لمكبة ص س لتبتت  لتش ةع لمكا مس  ت صةكف
ل لمك  تخ  لCDRSمكت ص خ  لالر لمكا مس  لئباف لة ا لتل  ل، لتسأك  لمكت صةو ئو

تة ضل مت صلتعلت اخصفلمك ع لمك صك لإ لئولتبصث لمكت لةتصفلةتايج صلة امثت صل
للةس ا لمكت خ ،لبللف هلمكت اخصفلتتثللت اخصللكلتبتتصفلةت ميقل للل ل ل لل للللل لللل للل للل لل للل للل لل لللللل لل لللل للللللل ل ل ل مكت لةتصف،ليلملل

لبصول لبتص لةمكراتصف لمكة صنا لصتخع ل تتصم لمكتعاي لةم اف لتبتت  لتتجاة  خ ا
لتةضلل لئعتح لمكبل لئو لتجةك  لالر لتؤبا لمكا مس  لئو لبتص لمكسصتق.. لي  مكةضع
لللم  ت  فلمكخةملرتخ مللخستاخعلئولختفلتصلخ خا،لةم تش فلت  بصفلمكت  لةت ض صل ل للل لل ل للللل للل ل ل لل ل ل لللل للللل لللل لل لللل للل لل لل لل لل للل للل للللل لل للل ل

لختخحل ةاصللتولمكرات لمكت ص خ لةب كة لللل لل للل ل ل لللل ل لل لللل ل لل ل ل للل ةفةللASKJeevesتةم علتصص خ لبـللللل
مكا مس للةئبافتلخةولسؤمللي لمكخةم.لل21تة علتصص يلختلجرلاولتصلخزخالالرل

لاول لمكت   ل تا لي  لمكةمضح لمكت خخ  لمكخةم لمكتبتتصف لتتة م لئو لض ة ف الر
لمكت خخ .لةمست  ضف تش ةعللمكا مس لمكت لةت لةتة خالإتبص صت صلو تةمءلف م

CDRSكبة ص س،لةئفاميه،لةآكخ لمك تللته،لإ لئولمكا مس لتؤبالمكتصتعلكتبتت لمل
لل- لمكتاة مف لبل لتو لمك غم لمكتبتتصفلل-الر لمرتعصع  لكتس  لإكر لمك صص  ئو

لمكراةمفل لمكا مس  لةمست  ضف لض ة خ . لمكتر ج لالر ل خت  ل ضةصء مكتصف 
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مكتت خاخ لكت ةخ لتش ةعلتبتت لمكبة ص س.لةئبافلالرليةمنالمكت صةولي لتصصلل
ت لمكت ص خ لمك  تخ ،لإ لئ هلسختخحلرات لتصتةا لئبت لتولمكتستةخاخولتولمكرا

لتصلأسنل ل لضرت  لت  يخ  ل صااف لئة لئ شخةصل لةسختخح لة ف، لئي لةي  لتبصو للئي للل ل للل ل ل ل ل ل ل للل لل ل للل للل ل لل لللل  ل لل ل لللل ل ل لل لل ل ل لل ل لل ل ل للل ل ل ل
لمكة فلةمكص ا. لتةيخ  لالر لسخ تل لتتص لتأولتبتت للةملأصةت  ةمرتتتفلمكا مس 

لمكرا لتصصل لي  لمك خصاف لكت جخق لمكتش ةع لت  م لتس ر لمكت ص خ لمكبة ص س ت 
لمك  تخ لةمو تجصءلتتستةىلمكتر صصفلك  هلمكرات لةيقلصةافلت تة  .

ى:ىالإطارىالنظريىللدرادةىثانوا
لمكتبتت لخ اخ صلصفت ةل لإ تص لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا  ئت صاملل  ة

لغخ ل لصاخاف لتةصفخم لالخ ص لخعتغ لبتص لمكت تصاف، لمكراتصف لغخ  لئر ى راتخ 
لإاص ل لةي  لتلتةس ، ل جخج  لم كبت ة خ  لمكتعصا  لئعت ف لئو ليت ا تجلخاخ .
لت ال ليلم لمكتةصفخم لمرتلةف ل ا لئ ه ل صا لمكةخا، لات  لت ا لاو لمكتجات  مكراتصف

ل لئعت فلتص ا لةإ تص لمكت لةتصفذ لتتتلةلتعصا  لمكتعصا ،لمكتبتت  تةمتصفلك  ه
ةالرلمكتبتت لئولتجتللت  ملمكاة لمكصاخالمكت ةالت ص،لة كةلتولئصللمكت لالالرل

ل لتو لمكجتل لمكبثخ  لتتثصت  لمكتبتت  لت ل لة تر لمكتبتت ، لتةمصه لمكت  مكتشب ف
ل(4)مك نخسخ لكلتستةخاخو.

لمكتةصفخ لتو لمكبثخ  لست خ  لمكتبتتصفل صكخص لت ص لتت  لمكت  لمكتج خ  ملةمكاة ف
لتعصا ل لئعت ف ل خ  لببل، لمكتبتت  لتصك تل لتل لمكت لةتصف لتراتصف مكتت لج 
مكت لةتصفلم كبت ة خ لتتخحلإتبص صفلفصنل لكملتبولتتص  لتول تل،لةك للئت زلف هل
لةئخضصل لةمكترزخو لمك ة  لةتسص صف لمكص  مي  لتجلخصلمكت ا لي  لختتثل م تبص صف

لمو لةئخضص لةمكعخص   لتبصكخالمكت تخم لي  لمكتبتتصفلمو تعصا لتجام لةتصكتصك   ت صء،
لتجاخمل ل  ة لتا خصخص لةمكت ةل لصا م  ص ل اةا لرص ج لراتصت ص لكتا لبتخ ف ي ع 

 :راتصفلت لةتصفلاولت ا،لةف ملتولر للت اخولئسصسخولفتص

 مكت لةتصتخ لةتس خ  صلتولر للةعةلللمكرات مكت الملأةللةختتثللي لت سخول
لةتص ول لة مءفص لصصفام لإكرلمكتستةخالةكخسلمك بسلتأولخس رلمكتستةخا مكت لةت 

سصا للكبللغصللة ةخس،لإضصي لإكرلتةي لف هلملأرخ فلالرلتام لملأ تعلةمك ش خو
،لئيلتترلم تصجلمكتستةخالإكرلمكت لةت لي لئيلزتصولةالرلتام لبللئخصململأستةع

لإ لراتصفلةعل ل كة لةتثصل ل كة، لةتخو لتخ ه لمكتبتت  لاةمم لخ ةل لئو لاةو كخ ص
لتوللمكت تتافلمكت لةتصف لمكتستةخا لتتبو لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا  الر

موا علالرلمكت لةتصفلت عةع صلمكبصتل لتللةتتخحلكهلإتبص خ لاتصات صلةفةلتصل
 لتتبولمكتستةخالتولخزمللي لتختهلئةلتبتتهلكملخ صا هلت ا،لبتصلئولف هلمكتعصا

موتعصللمكتتصش لتت ةةلة ةماالمكت لةتصفلةتص  لمكراتصفلملأر ىلات لمكشتب ل
 .يخ عللالرلتصلخ خالتس ا لةبةصءفلاصكختخو

   خت زلي لترةخالمكبثخ لتولملأاتصءلالرلمكتبتت ،ل كةلئولتجاخملةل:مكت المكثص
ولختالالص املبتخ ملف هلمكراتصفلمكت تتافلالرلتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ل
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تولتة ة لمكتبتت ،للأولمكرات لتجاملتتصش فلتولتعا لمكت لةت لإكرلمكتستةخال
لمكتستةخال لت لخم لي  لسةى لختارل لكو ليصكتبتت  لةسخا، لتارل لإكر لمك صص  اةو
لالرل لمك عةل ل ضخ  لئتص لغخ ، لو لمكتعا  لف م لمسترامم لبخةخ  لالر ةتا خته

،لي  لت  ملترلقلاة ملصاخاملكلتستةخالمكت لةت لي  لئت لخرصلمكتستةخالة اه
لاول لمكت   لاتلخ  لي  ل ةسه لالر لمواتتصا لالر لةتا خته لت ةخاه لي  ختتثل
لي ل ل متخ  لت كةلخبتستةولمستج كخ  لةفم لئ ا، لكتسصااف لمك صص  مكت لةتصفلاةو
لمكت لةتصف لتعصا  لتع لئبث  لكلتأ لم لتؤفل م لمكت لةتصف لاو لمكت   لت ص مف

ل(5). ا لالرلمو اتصجلتعلتتالتصفلمكتصتتعلمك ة   ،لبتصلتص ل ملئمكصاخاف
لمكت لةتصفل لراتصف لمسترامم لتو لا خت  ليةمنا لف صة لئو لمكت    ةتو
لمكت لةتصفلةتول لمكتبتتصفلةت مبز لامرل لم كبت ة خ  لمكتعصا  مكتتص  لتولر ل

 ئفملتلةلمكةةمنالتصلخل :

 ل لسخؤتو لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا  لتع لمكت صتل لص  لئو لتو موستةصاف
ةف ملخت جقلتشبلل.لا خض لصاملتولمكت لةتصفلي لتةضةعلتترعصلئةلئبث 

ك ستةصافلتول ةماالةت ةةلل Onlineئسصسلاولا خقلمكت  لملآك لمكتتصش 
ت لةتصفلةتشبللتةصالل خ لةي فلشتبصفلموتعصوفل ا مفلمك تالةموتعصلل

 .تعلئ  ت لتت ااف

 صكاة خصفلتشبل صلمكة   لةش مءلمكبتالةتبتخصفلمو تعصالي ل ةجصفلموشت مةلت
لول لئخضص لبتخ م لتصكخص لاتنص لتشبل لةكب  ص لمكتستةخاخو لم تخصصصف لتت صسالتع و

لالخ ص لةمكالا لخت صسا لمكايعل. ليخبةو لم كبت ة خ  لمكتعصا  ل صك  لي  ئتص
 .ةمك ةجصفلكلرات لةمكت لةتصفلمكتالةت ليجالةمكت لتلت ل صص لمكتستةخالتتصتص

 لي لمكبثخ لتولمكتتصكغلمكت لبص فلتع الي لإص مءمفلمكتزةخالةالالمكتةيخ 
لتصلخال لةبلة  لمكة خ  لم ص مءمف لة ةجصف لةمك جل لمكش و لةئصة  مكتاتةاصف

 .مكتاتةاصفلةيجامولمكتاتةاصف

 لمكتبتتصفل لتو لكلبثخ  لت ل لئو لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لراتصف لمستاصاف كجا
تصك عةللالرلئبت ل ا لل-مكبتخ فلت  صرصع ل-تشبل لمكتبصولة غت لمكتبتتصفل

لةت جافل لتتلة ف لمك خو لمكتستةخاخو لكرات  لمكت لةتصف لتعصا  لتو تتبو
لئخضص لتتالتصت م لمكتض ةا. لكلج ص لمكترزخ خ  ل (CD-ROM)ل يصكجا ف

لةت مبزل لمكتبتتصف لتلة لامرل لمكتسص   لتةيخ  لتشصبل ل ل لي  سصفتف
ل(6).مكت لةتصف

ليةمنا لمكتتلةتو لمكت لةتصف لم كبت ة خ لراتصف لمكتعصا  لر ل لتو ص  
ل:تصك ست ل ام فلمكتبتتصفلئةلت بزلمكت لةتصفلتصلخل 

  ضتالمك  صملم ام يلةتاةخ ه،لوولف صةلةضةحلي لمكت صملةملأاةم. 

 تتبخولم ام فلتولت اخالمكتشب فلتصكا قلمك لتخ لمكسلخت ،لةمكت صتللت  صلتول
 .ت ر للم ص مءمفلمكع خ  لكت عل اةث صلتستج
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 (2).صتعلمكتخص صفلةت لخل صلك ستةصافلت  صلي لمكت سخولمكتستت لك  ملمك تل 

ى:ىالإطارىالمودانيىللدرادةثالثا
ىالمركزوةىى3/1 ىبالمكتبات ىالمتاحة ىالإلكترونوة ىالمعلومات مصادر

 بالجامعاتىالمصروةىوطرقىالتعاملىمعكا

لللتتتخههزلمكتبتتههصفلتههصكت خ مفلمكتتةمعههل لةمكتاههة مفلمكتتتصت هه ،لتههولئت زفههصل ل ل لللل ل للل ل للللل لللل لل ل ل لللل لل لل لل لل لللل لل لللللل لل لل للل لللل ل ل لل
لل  هههة لتعهههصا لمكت لةتهههصفلم كبت ة خههه ،لةمكتههه لبص هههفل تخصههه ل تتخههه لكتاهههة ل ل ل لللل ل ل لل لل ل للللل ل لللل ل للل للل ل لل ل لللل للل لل ل للل لللل للل ل لل ل ل ل
للمكت لةتههصفلةموتعههصوف.لة ههالئاىل كههةلإكههرلت ههةوفلص  خهه ليهه لةسههصنلل ةهه ل ل ل لل للل ل لل ل لل ل ل لل لل ل ل ل للل ل للل ل للل للللل ل للل ل لل لل لل لل لل ل للل لل

لمكت لةتصفلةت صكصت هص،لةيه لمكةسهصنالمكته لت جل هص،لبتهصلغخه فليه لئشهبصل للل للل ل لل ل ل ل للل للللل لللللل ل لللل للل ل لللل ل ل لللل لل لللل ل لل لل ل للل للللت  هخمللللل لل
للةتتهصاللمكت لةتههصف،لةوشههةلئولكه كةلئثهه هلم خصههصت ليه لتجههاخملرههاتصفلت لةتصتخهه ل ل للل ل للل لل لل لل للللل للل ل لل للل لل لللل ل للل للللل للل ل ل ل للل لل ل للل لللل للل لل

للت صست لةتتاة فلكلتستةخاخو.لة الص لفل للل لللل للل لللللل ل للللل ل ل لل ل لل لل لللللتعصا لم كبت ة خ لتولمكتتبهولتجهاخملللمكللل للل ل ل ل لللل ل لل للل ل لللل للل للل ل
لللةتههةيخ لرههاتصفلكههملخبههولتص تبههصولتةيخ فههصلةمكجخههصملت ههصل للللل لللل للل ل للل للل لل ل ل لللل ل لللل لل لل لل لل للل ل لاتهه ل ل لللمكتعههصا لمكتجلخاخهه ،لللل ل للللللللل للل ل لل

ل صعللةخ ل لللل كةلكلتزمخصلمكت لت ة الت صلمللل لللل للللل لللللللل ل لللل للكتعصا لم كبت ة خ لتتصلص للكةصةافصلئفتخه للل ل ل ل لللل لل ل ل للل لل للل ل لل للل ل لللل للل للل ل ل
للبتخ فلسةمءلكلتستةخاخولئةلكلتبتتخخولئةلكل صش خو. لل ل لللللل للل لللللل لللل للل لللللل ل لللل لل ل للل لللل

لم ت صءلمكتبتت لكتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ل3/1/1
ةيجصلو ت صءلمكتبتت لكتعصا لمكت لةتصفلتةزخعلاخ  لمكا مس ل(ل2صاةلل  مل)

لم كبت ة خ 

فللتجت  لمكتبتت لتعصا لمكت لةتصفل
 م كبت ة خ ل

 مكتب م 
مك ست لمكتنةخ ل

ل(5)

 65.53ل135ل  م

 34.42 21 و

ل1115 216 موصتصكر

للخةضهههحلمكصهههاةللمكسهههصتقلتةزخهههعلمك خ ههه ل ل لللللل ل ل ل للل للل لللل ل لل لللل ل ل للةيجهههصل للو ت هههصءلمكتبتتههه لكتعهههصا للللل للل ل للل ل للل لللل لل للل
للمكت لةتصفلم كبت ة خ ،لةتسؤمللاخ  لتصتتعلمكا مس لاولم ت صءلمكتبتت لكتعصا ل للل ل للل لللل لللل للللللل ل لل ل لل للللل ل لل ل لل للل لل لل ل لل للل للل ل لللل للل لل ل للل لل

للللللمكت لةتهههصفلم كبت ة خههه لبهههصولاهههاالتهههولئصهههصتةملتههه  مل) للل للل للل ل لللل لل لل لل ل لل ل لللل للل لل ل للل ل135لل ل لل(لئرعهههصن لت سهههت لل لل لللل للل ل للل
ل65.53ل) ل لل لللةااالتولئصصتةملت ل)للل(ل5ل لللل للل للل ل لللل ل21ل للل(لئرعصن لت سهت ل)ل لل لللل للل ل ل34.42للل ل لل للتهولإصتهصك لللل(ل5ل للل ل للل ل

لللاخ هه لتصتتههعلمكا مسهه لمكتههصكغلاههاا لل للل لللل ل لل للللل ل لل ل لل ل ل216للللفمل)لل ل لل(لئرعههصن .ل للل ل للللةخهه ىلمكتص هه لئولفهه هلللللل لل للل ل لللللل ل ل ل
للمك ست ل الولتتثللمكةم هع،لإ لئولمكتصلهسلملأالهرلكلصصت هصفلختهخحل ةماهالمكتخص هصفل لل لللللللل لل للل لل للل لل ل لل لللل لل ل للل لل ل لللل للللللل ل لل لللل لل للل للللل لل للل

لم كبت ة خ لتبللمكصصت صفلمكتع خ لتج ختص،لة تتهصلت صهعلفه هلم صصتهصفلإكهر لللل لل لل ل للللل لل ل ل لللل لل ل لللللل لللل لل ل ل لللل للل لل لللل لللل للل ل لللل لللللاهامللل
لإكتصملصتخع لل ل لللل للئرعهصن لمكتبتتهصفللللل لل للل لللل للل ل لللامرهللمكتبتته لمكةم هافلتتهصلفهةلتتهصحلتهولمكجةماهالل لل للللل ل لل لل ل لل ل للل للللل لل لللل ل للل لللل ل لل

للم كبت ة خ لتصكتبتت . لللل للللل للل ل لللل لل

ىى
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 أدبابىردمىإتاحةىمصادرىالمعلوماتىالإلكترونوةىبالمكتبةى3/1/2

للللةتسهؤمللاخ ه لتصتتههعلمكا مسه لتههولئرعهصن لمكت لةتهصفلاههولئسهتصالاههامل لل للل للل ل لل لل ل للل لللل للل ل للل ل لل ل لل للللل ل لل ل لل ل لل لل لل ل لل
للإتص  لتعصا لمكت لةتهصفل لل ل للل لللل للل ل لل ل لم كبت ة خه للل ل لل ل لللل للتصكتبتته لتهولةص ه ل  ه فم،لبص هفلم صصته لللل ل لل ل للل ل لللللل ل ل للل ل ل ل لل ل لل ل للل للل

للبصكتصك : للللللل
ل -1 لمك زت  لمكتش خ  لمكرت مف لتةمي  لمكت لةتصفلاام لتعصا  لتع كلت صتل

ل.(61.425(لئرعصن لت ست ل)44م كبت ة خ لك اال)
ل) -2 لك اا لمكتستةخاخو لم تخصصصف لكسا لتبة  لمكة  خ  لمكت لةتصف (ل34تعصا 

ل.(54.435ئرعصن لت ست ل)
ل) -3 لك اا لمكبصيخ  لمكتب ةكةصخ  لم تبص صف لتةمي  لت ست ل36اام لئرعصن  )

ل.(51.25)
ل -4 ل تص   لض ة ف لف صة ل)كخس لك اا لم كبت ة خ  لمكت لةتصف (ل14تعصا 

ل.(26.265ئرعصن لت ست ل)
لمكتعصا ل -5 لت ص لمكت لت تش  لتصكل صفلملأص تخ  ئستصالئر يلتثللض الم كتصم

لمكجضصخصل لئة لمكصصت خ ، لت ضلمكتبتتصف لي  لمكتخزم خ  لض ا لئة م كبت ة خ ،
لاا لئة لم كبت ة خ ، لمكت لةتصف لكتعصا  لمكةب خ  لتصكتلبخ  لثتصفلمكت تتا  م

لمو تةص ل لع ةت  لئة لم كبت ة خ ، لمكت لةتصف لتعصا  لت تةى ةمستج م 
(لئرعصن لت ست ل3تأ شخالامنملكتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ،لة كةلك اال)

(2.25). 
ل ل)ة كة لااافم لةمكتصكغ لمكسؤمل لف م لاو لئصصتةم لتو لإصتصك  لئرعصن .21تو ل(

 مكت لةتصف تعصا  ت تخ  ي  بتخ  كهلاة  مك صتلخو مرتخص  ةتتصلستقلختضحلئو
ت تخ ل تصصل ي  مك صتلخو ي  تةمي فص خصا صاخاف ف صةلتتالتصف ةئو م كبت ة خ ،

 الر م  صلخزخ  ملأص تخ لةمكل   مكل صف تثللإتجصو م كبت ة خ  مكت لةتصف تعصا 
لةت متصه، ت ص مفلمسترامم إكر تص ضصي  مكرعةص، ةصه  ةت ص ف مكبتتخةت 

 تتعصا لمكت لةتصف مكتت لج  مكجص ة خ  تصلأتة  ةم كتصم مك صش خو،تعل مكتةصةض
 مكتجلخاخ  ملأسس ت خ لئعت ف مكةب خ ، ةمكتلبخ  مكتأكخا ب جةق م كبت ة خ 

 و مك  تخ  م كبت ة خ لةمكتبتتصف مكت لةتصف اع لتعصا  ي  مكتة ةخو ورتخص 
لتو صاخاف تتالتصف ي  صة تصك  ض، تة  اع ل تع كتت ءم ت جخج ص وتا

ل.تب ةكةصخصلمكت لةتصف

ىأدبابىإتاحةىمصادرىالمعلوماتىالإلكترونوةىبالمكتبةى3/1/3
لاو لم كبت ة خ لئتص لمكت لةتصف لتعصا  لإتص   لةص  للئستصا لتو تصكتبتت 

ل   لتولئصصتةملاولف ملمكسؤمل،لتتتثلليختصلخل :
ل) -1 لك اا لمك  تخ  لمكتخن  لكتةمبت  لمكتبتت  لت ست ل33س ر لتبتتصف لئرعصن  )

ل.(61.415)
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ل) -2 لك اا لمكصصت   لا ا لتو لمكتستةخاخو لتو لااا لئبت  لئرعصن ل53ص ا )
ل.(34.265)تبتتصفلت ست ل

ل -3 لمك مص   لكلت  خ  لصاخاف لك االلFeedbackةسخل  لمكتستةخاخو لصص ا تو
ل.(31.355)(لئرعصن لتبتتصفلت ست ل43)
ل) -4 لك اا لةراتصت ص لكلتبتت  لةمكتسةخق لت ست ل41مكااصخ  لتبتتصف لئرعصن  )

ل.(31.325)
(لئرعصن لتبتتصفلت ست ل33رات لئي مالمكتصتتعلتولرص جلمكصصت  لك اال) -5

ل.(24.45)
ل ة  ص،ل -6 لةس ةك  لئ ل، لك خز لةش ل ص لمكت لةتصف، ل امث  لتثل لئر ي ئستصا

(لئرعصن لتبتتصفل4ةمستصصتت صلئبث لو تخصصصفلمكت  لمك لت ،لة كةلك اال)
ل.(2.465)ت ست ل
ل ل)تو لااافم لةمكتصكغ لمكسؤمل لف م لاو لئصصتةم لئرعصن ل135إصتصك لتو )
للتبتتصف.

لت تخ لتصتةاصت صللمكتبتتصفةتتصلرلئفامال ل  ة لتسصاخ ص لةئفم مكصصت خ 
لتعصا م كبت ة خ لي ل لمكت لتتتتعلت ص لمكبتخ ف لتولمكتزمخص لمكت لةتصفلموستةصاف

لتةيخ ل ل خ  لتو ل مت ص ل ا لي  لمكصصت خ  لكلتبتت  لتصك ست  لسةمء م كبت ة خ ،
لةتس خله لمك تل لةتس خع لمكتجلخاخ  لمكتعصا  لترزخو لتصك ست ل...تسص صف لئة مكخ،

لةمكت ة  ل لالخ ص لمك عةل لي  لةمكس ا  لمكبتخ ف كلتستةخاخولتول خ لمكتةصالخ 
ت خنت صلةغخ فصلتولمكتزمخصلمكبتخ فلي لمسترامت صلةت ااخ لمكةعةللةمكجا فلالرل

ل(3)ملأر ى.

ىأنواعىمصادرىالمعلوماتىالإلكترونوةىالتيىتقتنوكاىالمكتبةى3/1/4
لتةزخعلاخ  لمكا مس (ل3صاةلل  مل)

للأ ةمعلتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لمكت لتجت خ صلمكتبتت لةيجص

لتصلئ ةمعلتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ 
 مكت لتجت خ صلمكتبتت ؟

 مكتب م 
مك ست لمكتنةخ ل

ل(5)

 45.14 61 ملأ  مصلمكضةنخ 

 26.3 113 شتب لم  ت  ف

 22.41 32  ةماالمكتخص صفلمكتتلخةص ميخ 

 63.34 43  ةماالمكتخص صفل مفلمك صلمكبصتل

ل135 موصتصكر

لم كبت ة خ ل لمكت لةتصف لتعصا  لئ ةمع لاو لمكا مس  لتصتتع لاخ   ةتسؤمل
لبص فلإصصتصت ملالرلمك  ةلمكتصك :مكت لتجت خ صلمكتبتت ل

ل.(26.35(لئرعصن لت ست ل)113شتب لم  ت  فلك اال) -1
ل.(63.345(لئرعصن لت ست ل)43 ةماالمكتخص صفل مفلمك صلمكبصتللك اال) -2
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ل.(45.145(لئرعصن لت ست ل)61ملأ  مصلمكضةنخ لك اال) -3
ل.(22.415(لئرعصن لت ست ل)32مكتتلخةص ميخ لك اال) ةماالمكتخص صفل -4

لإصتصك ل ل)تو لااافم لةمكتصكغ لمكسؤمل لف م لاو لئصصتةم لئرعصن ل135تو )
ل.تبتتصف

ىمصادرىالمعلوماتىالإلكترونوةىلأداءىالعملىفيىالمكتبةىأهموةىإتاحةى3/1/5
لتعصا ل لإتص   لمكض ة ي لتو لبصو لتص لإ م لمكا مس  لتصتتع لاخ   ةتسؤمل

لبصول لو، لئم لي لمكتبتت  لمك تل للأامء لت  ملمكت لةتصفلم كبت ة خ  لتولئصصتةم ااا
ل132) لت ست  لئرعصن  لك كةل(64.135)( لض ة ف لخ ةو لو لتو لئو ل خو لي  ،

لت  ل)لةئصصتةم لااافم ل24بصو لت ست  لئرعصن  لاخ  لل(35.425)( لإصتصك  تو
ل(لئرعصن .216تصتتعلمكا مس لمكتصكغلااافمل)

ل لئتص لتصك ست  لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا  لئفتخ  لئستصا لأرعصن لاو
ليجالمكتبتتصف لت صعللةمكت لةتصف، لم كبت ة خ  لمكتعصا  لئولئفتخ  بص فلإصصتصت م

لكبة  صلتسصفمليختصلخل :
ل) -1 لك اا لمك صا ف لةمكتةما لمكت مصع لإاص ف لتشبل  لت ست ل46 ل لئرعصن  )

(46.65). 
 (.36.415(لئرعصن لت ست ل)25ت ةخعلراتصفلمكت لةتصفلك اال) -2
 (.36.415 لت ست ل)(لئرعصن25تصلخ تصصهلمكتستةخاةولك اال)لتةيخ  -3
 (.35.425(لئرعصن لت ست ل)24بةصءفلمست صصعلمكت لةتصفلتا  لك اال) -4
مكترةخالالرلتخزم خ لمكتبتت ،لي ل للم تةصعلئس ص لمكاة خصفلمك لتخ لك اال -5

 (.35.425(لئرعصن لت ست ل)24)
ل) -6 لك اا لمكتستةخاخو ل صصصف لت نم لصاخاف لراتصف لت ست ل22ت صء لئرعصن  )

(34.465.) 
 (.34.465(لئرعصن لت ست ل)22مكت سولةمكس ا لي لملأامءلك اال) -2
 (.34.425(لئرعصن لت ست ل)21مكةعةللمكتتصش لإكرلمكت لةتصفلك اال) -3
 (.33.55(لئرعصن لت ست ل)64ت ةخعلتصتةاصفلمكتبتت لمكةب خ لك اال) -4

 (.3.335)(لئرعصن لت ست ل3ك اال)لئر ىئتة ل -11
ل -11 لمك تل لي  لملأامء لت ال لةبةم تةصع ل)مكتبتت  لك اا لت ست ل4صءته لئرعصن  )
(1.35.) 

ل) لااافم لمكتصكغ لمكا مس  لتصتتع لاخ   لإصتصك  لتو لئرعصن ،ل216ة كة )
لئرعصن ل لف صة للأو لة كة لمكا مس  لاخ   لتو لئبت  لم صصتصف لااا لئو ةخ   

لت لةتصفلمرتص ةملئبث لتولإصصت .
صا لمكت لةتصفلةتتخولم صصتصفلمكسصتج للأرعصن لمكت لةتصفلتاىلتأثخ لتع

لتتثلفل ليجا لمكصصت خ ، لتصكتبتتصف لمكتتص   لمكت لةتصف لراتصف لالر م كبت ة خ 
لتشبلل لسصفتف لم كبت ة خ  لمكتعصا  لف ه لئو لي  لمكا مس  لتصتتع لاخ   إصصتصف
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ي صللي لت سخولمكراتصفلمكت لةتصتخ لمكتجات لكتصتتعلمكتستةخاخو،لةف ملتاة هل
لم لتعصا  لئفتخ  لالر لةمض   لاوك  لايعلخال لتص لةفة لم كبت ة خ ، كت لةتصف

لمكتبتتصفلمكت بزخ لتصكصصت صفلمكتع خ لإكرلمكس  لمك ثخ ل تص ت صلكلتستةخاخو.

ىأهمىخدماتىالمعلوماتىالتيىداهمتىمصادرىالمعلوماتىالإلكترونوةىفيىتطوورهاى3/1/6
للأفملراتصفل(لتةزخعلاخ  لمكا مس لةيجص4صاةلل  مل)

لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لي لتاةخ فصمكت لةتصفلمكت لسصفتفل

تصلف لئفملراتصفلمكت لةتصفلمكت ل
سصفتفلتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ل

 ي لتاةخ فص؟
 مكتب م 

مك ست لمكتنةخ ل
ل(5)

 24.61 61 م اص ف

 56.3 112 مكرات لمكت ص خ 

 12.62 26 مكرات لمكتتلخةص ميخ 

 1.42 2 ئر ىراتصفل

ل1115 216 موصتصكر

لسصفتفل لمكت  لمكت لةتصف لراتصف لئفم لاو لمكا مس  لتصتتع لاخ   ةتسؤمل
لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لي لتاةخ فص،لبص فلإصصتصت ملبصكتصك :

 .(56.35(لئرعصن لت ست ل)112مكرات لمكت ص خ لك اال) -1
 .(24.615(لئرعصن لت ست ل)61م اص فلك اال) -2
 .(12.625ت ست ل)(لئرعصن ل26مكرات لمكتتلخةص ميخ لك اال) -3
ل -4 لمكصص خ لئر ىراتصف لم  صا  لكلت لةتصف،تثل لمو تجصن  لةمكت  ةتا خالل،

ل لمكتخص صف ل ةماا لي  لمكت   لةراتصف ل)مكتستةخاخو، لت ست ل2ك اا لئرعصن  )
(1.425). 

ل(لئرعصن .216تولإصتصك لاخ  لتصتتعلمكا مس لمكتصكغلااافمل)
ىى3/1/7 ىالتي ىالتعاونوة ىالمعلومات ىخدمات ىالمصادرىفائدة تتوحكا

ىالإلكترونوةىللمكتبات
راتصفلمكت لةتصفلمكت صة خ للت اةتسؤمللاخ  لتصتتعلمكا مس لإ ملتصلبص فل

لمكتصكخ ل لمكتةم ا ل ل لي  لكلتبتتصف لصام لتةخاف لم كبت ة خ  لمكتعصا  لتتخ  ص مكت 
لةمكتش خ لتصكتبتتصفلئملولتولةص  ل   فم،لبص فلإصصتصت ملبصكتصك :

 .(56.35ئرعصن لت ست ل)ل(112ئةميقلك اال) -1
 .(21.345(لئرعصن لت ست ل)45ئةميقلتشافلك اال) -2
 .(21.365(لئرعصن لت ست ل)44ولئةميقلك اال) -3

ل(لئرعصن .216تولإصتصك لاخ  لتصتتعلمكا مس لمكتصكغلااافمل)
لستقلئولغصكتخ لئرعصن لمكت لةتصفلمكتشص بخولي لمكا مس ل ةختضحلتتص
لمكتعصا لم كبت ة خ لتةخافل خؤخاةولئولراتصفلمكت لةتصفلمكت صة خ لمكت لتتخ  ص
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لةعةلل لم كبت ة خ  لمكتعصا  لر ل لتو لمكت صةو لختخح ل خ  لكلتبتتصف، صام
لت لمكت  لتلة لتو لمكت لةتصف لتعصا  لتو لئبت  لااا لإكر لتبتت لمكتستةخاخو جات ص

لمكت صةولتولر لل لئو لبتص لتولمكتةضةاصفلمكترتلة . لي لااخا لتتة افص ةم اف
مكتعصا لم كبت ة خ لخ تللالرلتةزخعلمكتسؤةكخصفليختصلختعللتإاامالتسصخ فل
لمكتعصا ل لتسصفم ل خ  لمكص ةا، لتب م  لةتص ا لمكتشص ب  لئة لمكتخص صف لة مء تص

كرلااالضرملتولتسصخ فلتصلة مءلم كبت ة خ لي لةعةللئرعصن لمكت لةتصفلإ
 كةعا مكتتلخةص ميخ  مكتسصخ ف ت صء ئسصسخصلك ملي  مكتخص صفلةمكت لت التعا م

ةمكااصخ ل كلت ةخج بتصلخسصفملمكت صةولي لم اامالمكتشت ةم كبت ة خ .ل مكتعصا 
للمكت صتللت  صلةتجاخملمكراتصفلتولر ك ص. الر ةمكتا خام كبت ة خ للتعصا لك

ىادتخدامىى3/2 ىلدرم ىالجامعوة ىالمركزوة ىالمكتبات ىفي ىالعاملون تأهول
 ىوالإفادةىمنكاىمصادرىالمعلوماتىالإلكترونوة

 تستةى الر ماتتصافص تاى الر راتصت ص تجاخم ي  مكتبتت   صصح خ تتا
 ةي ت م ةاخ م ةتاى مكتبتتصف، ي  مك صتلخو كاى مكت ص مفلمكتتةمي ف ة ةاخ 
 مكتبتتخ  مكرات   صصح ئسصس مك صتل  تشبللمكجةى  خ  مكتبتت ، مك تل كاتخ  

ل مكتبتتصف ت جخق ي  ةتاة فص لة ا لاصت للأفامي ص. لتعة  لمكتبتتصف س ف
ل لإكر لرصع  لتعة  لتستلزملةمكصصت خ  لةمكت  لمكتتاة ف لمكت لةتصف لراتصف تجاخم

تةيخ لمكبةما لمكتش خ لمكتؤفل لكلتسصاافلي لتجاخملمكراتصفلمكتتص  لات لتعصا ل
ت لةتصفلم كبت ة خ لتأشبصك صلمكترتلة ،لبص اص فلةمكرات لمكت ص خ لةم  صا لمك

لكتجاخمل لمكض ة خ  لمك  صع  لئ ا لمكت لةتصف لئرعصن  لخ ا لإ  لةمكتا خا. مكصص خ 
لمكتستةخال لتخو لمكةعل ل لج  لخ جق ل خ  لةمكتتاة ف لمك اخث  لمكت لةتصف راتصف

لةب كةلمكت تملتصك عةللالرلمكت لةتصفلةتخولتعصا لمكت ل ةتصفلتبصي لئشبصك ص
لا قل لالر لمكتستةخاخو لبتا خا لمك اخث  لمكتج خصف لمسترامم لي  لتصكتسصااف خجةم

لمستراممل ةماالمكتخص صفلالرلمرت الئ ةما صلةمكت  لات لم  ت  ف.
ىادتخدامىمصادرىالمعلوماتىالإلكترونوةىلتقدومىخدماتىالمعلوماتى3/2/1

لةيجص(لتةزخعلاخ  لمكا مس ل5صاةلل  مل)
لوسترامملتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لكتجاخملراتصفلمكت لةتصفلتصكتبتت 

فللتستراملتعصا لمكت لةتصفل
م كبت ة خ لكتجاخملراتصفلمكت لةتصفل

 تصكتبتت ؟
 مكتب م 

مك ست لمكتنةخ ل
ل(5)

 33.33 31   م

 61.12 126 و

ل1115 216 موصتصكر

ةتسؤمللاخ  لتصتتعلمكا مس لاولمسترامملتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ل
ل لتصكتبتت ، لمكت لةتصف لراتصف ل)لبصوكتجاخم لت  م لئصصتةم لتو لئرعصن ل31ااا )
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ل) لت (33.335ت ست  لئصصتةم لتو لئو ل خو لي  ل)ل، لااافم لئرعصن ل126بصو )
ل) ل)ل(61.125ت ست  لااافم لمكتصكغ لمكا مس  لتصتتع لاخ   لإصتصك  (ل216تو
لئرعصن .

ىالإلكترونوةى3/2/2 ىالمعلومات ىمصادر ىادتخدام ىخدماتىىمعوقات لتقدوم
ىالمعلومات

مكت ة صفلمكت لت التولمسترامملتعصا لةتسؤمللاخ  لتصتتعلمكا مس لاول
مكت لةتصفلم كبت ة خ لكتجاخملراتصفلمكت لةتصفلتصكتبتت لتولةص  ل   لتولئصصتةمل

ليختصلخل :لتتتثلختضحلئ  صلاولف ملمكسؤمل،ل

 لمكت خ ل لض ا لالر لتشاف لخةميجةو لمكسؤمل لف م لشتل م لتتو لملأالر لمك ست  ئو
ل) لت اا لموتعصوفلةمكت لةتصفلتصكتبتت  لكتب ةكةصخص لئرعصن لت ست ل24مكت تخ  )

(62.25). 

 لمك لترل لمكتأفخل لض ا لالر لمكسؤمل لف م لشتل م لتتو لملأالر لمك ست  خةميق
 .(61.45(لئرعصن لت ست ل)23كل صتلخولتصكتبتت لئث صءلمكا مس لت اال)لةمكت  ر

 خةميقلمك ست لملأالرلتتولشتل ملف ملمكسؤمللالرلغخصالمكتا خالمكصخالكل صتلخول
ل) لت اا لم كبت ة خ  لمكتعصا  لتع لمكت صتل لالر لت ست ل42تصكتبتت  لئرعصن  )

(26.435). 

 لمكسؤملل الرلتا رلمكةارلتأفتخ لتعصا لخةميقلمك ست لملأالرلتتولشتل ملف م
ل) لت اا لملأبصاخت  لمكتصتتع لكاى لم كبت ة خ  لت ست ل64مكت لةتصف لئرعصن  )

(51.245). 

 خةميقلمك ست لملأالرلتتولشتل ملف ملمكسؤمللالرلمكجخةالمكتة ةض لتولصص ال
ل) لت اا لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا  لالر لت ست ل64مك صش خو لئرعصن  )

(51.245). 

 لمك لمكتصاخ لخةميق لم تبص خصف ل ل  لالر لمكسؤمل لف م لشتل م لتتو لملأالر  ست 
 .(61.45(لئرعصن لت ست ل)23تاال)لمكترعع لكتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ 

 لمكبتتخةت ل لت ص مف لتةصةف لالر لمكسؤمل لف م لشتل م لتتو لملأالر لمك ست  خةميق
 .(51.545(لئرعصن لت ست ل)65ةم  ت  فلكاىلمكتستةخاخولت اال)

ل(لئرعصن .126إصتصك لتولئصصتةملاولف ملمكسؤمللةمكتصكغلااافمل)لتو
لمكت بزخ ل لمكتبتتصف لتؤاخه لمك ي لمكاة  لض ا لالر لمكسصتج  لمك تصنج لتال بتص
لراتصفلمكتبتتصفلمكتتاة فل لئرعصن لمكت لةتصفلكتجاخم تصكصصت صفلمكتع خ لي لاام

املة شلمك تللئةلمك اةمفلةمكتت خ لالرلتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ،لبتصلئ  صلولتج
لراتصفل لتاةخ  لي  لةئفتخت ص لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتتعصا  لكلتةاخ  مك زت 
مكت لةتصف،لةولتتةي لكاخ صلمكتجةتصفلمكتب ةكةصخ لمك صكخ لك جللةتشص ب لمكت  ي لتعل
مكتستةخاخو.لةف هلمكت ة صفلت التولم تشص لمكثجصي لم كبت ة خ لي لمكتخن لمكتع خ ،ل

لمكتع خ لةكل  لمكتخن  لي  لمكثجصي  لتلة لك ش  لالخ ص لةمكت لا لتةمص ت ص لالر تل
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لمكتبتتصفلةمكت لةتصفلخصال لتصصل لم كبت ة  لي لرات  لمك ش  لثة ف لتو ةموستةصاف
لاة مفل لةاتل لةمكت لةتصف، لمكتبتتصف لئ سصم لتج خصفلمكت لةتصفلي  لتت صفج موفتتصم

 خصفلمكت لةتصف،لةتتصاللمكرت مفلتخولتا ختخ لكت تخ لت ص مفلمكتستةخاخولوسترامملتج
لمكبةما ل لةتةيخ  لم كبت ة خ ، لمكت لةتصف لتعصا  لمسترامم لخصخاةو لمك خو مكزت ء
ل.مكتؤفل لتولئرعصن لمكتبتتصفلكتسصاافلمكتستةخاخولئةلمكت  ل خصت لا  ملتص  ت  ف

المكاراتىالدرادوةىالمكتدبةىللإفادةىمنىمصادرىالمعلوماتىى3/2/3
ىالإلكترونوة

تسؤمللاخ  لتصتتعلمكا مس لاولت صسالمكت ص مفلمكتبتست لئث صءلمكا مس لتعل
تتالتصفلتجاخملراتصفلم يصافلتولتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لئملو،لبص فل

لإصصتصت ملبصكتصك :
 .(42.145(لئرعصن لت ست ل)42ولتت صسالمكت ص مفلمكتبتست لك اال) -1
 .(32.145(لئرعصن لت ست ل)66ك اال)تت صسالمكت ص مفلمكتبتست ل ةاصلتصل -2
ل) -3 لك اا لبتخ  ل ا لإكر لمكتبتست  لمكت ص مف لت ست ل43تت صسا لئرعصن  )

(21.325). 
ل(لئرعصن .216تولإصتصك لاخ  لتصتتعلمكا مس لمكتصكغلااافمل)

لت صست ل لاام لإكر لمكت لةتصف لئرعصن  ل صصتصف لمكسصتج  لمك تصنج ةتشخ 
لم لئ سصم لي  لمك صكخ  لمكا مسخ  لمكتع خ لمكت صفج لتصكصصت صف كتبتتصفلةمكت لةتصف

لتول لغخ ف لمكت  لمكتب ةكةصخ  لمكتاة مف لكتةمص   لمكت لةتصف لئرعصن  كتأفخل
لةتجاخمل لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا  لتع لةمكت صتل لمكت لةتصف، لتعصا  ئشبصل

لم يصافلت  صلكلتستةخاخو.

ىتدروبىالعاملونىفيىمجالىالمكتباتىوالمعلوماتى3/2/4
ل(لتةزخعلاخ  لمكا مس لةيجص6)صاةلل  مل

لك جالمكتبتت لكاة مفلتا ختخ لكل صتلخولكتةمبت لبللتصلفةلصاخالي لالملمكتبتتصف

فللت جالمكتبتت لاة مفلتا ختخ ل
كل صتلخولكتةمبت لبللتصلفةلصاخالي ل

 الملمكتبتتصف
 مكتب م 

مك ست لمكتنةخ ل
ل(5)

 33.5 64   م

 66.5 132 و

ل1115 216 موصتصكر

لكل صتلخول لتا ختخ  لكاة مف لمكتبتت  لاجا لاو لمكا مس  لتصتتع لاخ   ةتسؤمل
(لئرعصن ل64كتةمبت لبللتصلفةلصاخالي لالملمكتبتتصف،لبصولااالتولئصصتةملت  مل)

ل) لت (33.55ت ست  لئصصتةم لتو لئو لي ل خو ل)ل، لااافم لت ست ل132بصو لئرعصن  )
(لئرعصن .لئيلئول216تولإصتصك لاخ  لتصتتعلمكا مس لمكتصكغلااافمل)ل(66.55)
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لة كةل لةة شلمك تلذ لمكتا ختخ  لةمكت متج لمكت لختخ  لمكاة مف لتزخا لإكر لخ تصج ملأت 
لمكت   ل لمكةم ع لتع لتإخصصتخ  لمكتةصال لالر لمكجصا ف لمكت  خ  لمكبةصءمف لتةمي  كضتصو

ل.ةتصتخ لكتصتت صت ململأبصاختخ مكصاخاذلكتةمص  لمو تخصصصفلمكت لختخ لةمكت ل

ىمعىاى3/2/5 ىللتعامل ىبالمكتبات ىالعاملون ىإلوكا ىوحتاج ىالتي لمكارات
ىالمصادرىالإلكترونوة

لئرعصن ل لإكخ ص لخ تصج لمكت  لمكت ص مف لاو لمكا مس  لتصتتع لاخ   ةتسؤمل
لم كبت ة خ ل لمكت لةتصف لتعصا  لتع لكلت صتل لمكصصت خ  لمكت بزخ  لتصكتبتتصف مكت لةتصف

مسترامت صلكاىلمكتستةخاخولتولةص  ل   فم،لبص فلإصصتصت ملإخصصتخ لةت تة  لةاامل
 ة مفلتجاخ لت م،ل خ لبص فلإصصتصت ملبصكتصك :

 لمتص  ل لتثل:ضةمتا لممكت لةتصف، لتجضصخص لتتتخزف لكت  ي  لتا ص  لمكت ت  مك صص 
(لئرعصن لت ست ل121مكت لةتصف،لملأتخ لمكت لةتصتخ ،لئر  خصفلمكت لةتصفلك اال)

ل(.53.245)

 لك اال لمكترتلة  لمكتخص صف ل ةماا لي  لمكت   لالر لكلجا ف لتا ص  لمكت ت  مك صص 
ل(.51.425(لئرعصن لت ست ل)115)

 مك صص لمكت ت لتا ص لكلةارلتأاك لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لمكتتص  لالرل
ل(.61.655(لئرعصن لت ست ل)122مكةخالك اال)

 ةمكتستةااصفلمك  تخ لةملأ شخةخصفلمكتتص  لمك صص لمكت ت لكلت صتللتعلمكتبتتصفل
ل(.51.425(لئرعصن لت ست ل)115الرلم  ت  فلك اال)

 (ل121مك صص لمكت ت لتا ص لكلإا مةلمكتصملكت  رلمكت ةخللمك  ت لةمك  ت  لك اال)
ل(.53.245ئرعصن لت ست ل)

 الرلمك صص لمكت ت لتا ص لورتخص لةتجخخملتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لمكتتص  ل
ل(.63.435(لئرعصن لت ست ل)142م  ت  فلك اال)

 (ل لك اا لم  ت  ف لالر لمكتبتتصف لتةم ع لكتعتخم لتا ص  لمكت ت  (ل121مك صص 
ل(.53.245ئرعصن لت ست ل)

 (ل122مك صص لمكت ت لتا ص لوسترامملمك  ململآكخ لمكتتبصتل لي لمكتبتتصفلك اال)
ل(.54.225ئرعصن لت ست ل)

 لكل لتا ص  لمكت ت  لةتبشخالمك صص  لي  س  لبإصصاف لملآكخ  لمكة خ  لتصك تلخصف جخصم
(ل115تعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ،لةمكت  ي لتت صخخ لمكتختصامتصلمك صكتخ لك اال)

 (.51.425ئرعصن لت ست ل)

 مك صص لمكت ت لتا ص لكلإ صا لتسخصسصفل صش يلتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ل
إصتصك لتولاخ  لتصتتعلمكا مس ل(،لتول51.445(لئرعصن لت ست ل)114ك اال)

 (لئرعصن .216مكتصكغلااافمل)
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 لكتعصا ل لم سترامم لإ عصنخصف لإااما لالر لكلجا ف لتا ص  لمكت ت  مك صص 
ل) لك اا لك ص لةمك صص  لالخ ص لم  تصل لتاى لكجخصس لم كبت ة خ ، (ل146مكت لةتصف

ل(.21.325ئرعصن لت ست ل)
لمكت ص مف، لتلة لئفتخ  لالر لمكسصتج  لمك تصنج لتتةميج للةتال ل  خف ل ا ةئ  ص

لةمك غت ل لمكا مس ، ل خا لمكت بزخ  لمكتبتتصف لي  لمكت لةتصف لئرعصن  ل تل لتو شاخاف
مك جخجخ لكاىلغصكتخ لئي مالاخ  لمكا مس لي لمبتسصالت ص مفلصاخافلتت ءملتعلم يصافل
لئاةم فمل لتع لخت صسا لةتتص لمكت بزخ ، لتصكتبتتصف لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا  تو

 لمكت لخجةتةولت ص،لتتصلخؤبالالرلض ة فلت للمكتزخالتولمك  صخ لي لتاةخ لمكة خةخ
لت ص مفلملأرعصنخولمكت تتا لتت جخقلم يصافلتولتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ .

ىالمعلوماتىى3/3 ىخدمات ىتعزوز ىفى ىالإلكترونوة ىالمعلومات ىمصادر دور
ىالمتاحةىبالمكتباتىالمركزوةىبالجامعاتىالمصروة

لامرللمكتبتتصفلفةلمو تجصءل مك االملأسصس لتولصتخعلمك تلخصفلمكترلتتم
ل ص ل لمكت لةتصف لراتصف لت ا ل خ  لتجات ص لمكت  لمكت لةتصف لراتصف تتستةى
لةلأول لةيصالخت ص. ل صص  ص لكتاى لةتجخصسصل لمكت لةتصتخ ، لمكتؤسسصف لي  للمكزمةخ  ل ل ل للل لللل للل ل لل ل لل لل ل لل لل لل  لللل ل ل لل لللل ل للل للل ل لل ل ل ل للل ل لل ل لل لل لل

لم ليرلمك خصف لملأفتخ  لئعت فلا ع لشاخا لمك اخث  لموتعصل لك ملةسصنل كت صع ف
لليإولمكتبتتصفلبص فلتولئةمنللمكتؤسسصفلمكترلئةكفلك صلمفتتصتصللبتخ مللةمستةصافل للللل لل ل لل  لل لللل لل لل لللل للل لل للل للللل لل ل ل ل لللل للل للل ل لل للللل للللل لللل لل

ل لمكتبتتخ  لمك تلخصف لبصي  لير لمكةسصنل لتلة لمو ت  فلتو لم تشص  ل ل لير رصع 
ة الئث فلتعصا ليرلتجاخملراتصفلمكت لةتصف.للةتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ 

لم كبت ة خ  ليلمكت لةتصف للتأثخ مل لل  ليرللللل لتصكغ لئث  لك ص لبصو ل خ  لمكتبتتصف، لالر صا 
مكت ةعلةمكث مءليرل ةاخ لمكراتصفللت سخولتستةىلراتصفلمكت لةتصف،لةت جخق

لمكترلتجاملكلتستةخاخو.

ىتقدومىخدماتىالمعلوماتىرنىطروقىمصادرىالمعلوماتىالإلكترونوةى3/3/1
ل(لتةزخعلاخ  لمكا مس لةيجص2صاةلل  مل)

لكراتصت صلاولا خقلتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ كتجاخملمكتبتت ل

تعصا لمكفللتجاملمكتبتت لراتصت صلاولا خقل
 م كبت ة خ ؟

ل(5مك ست لمكتنةخ ل) مكتب م 

 35.42 24   م

 64.13 132 و

ل1115 216 موصتصكر

لا خقل لاو لكراتصت ص لمكتبتت  لتجاخم لاو لمكا مس  لتصتتع لاخ   تسؤمل
لت  مل)تعصا لمكت لةتصفل (لئرعصن لت ست ل24م كبت ة خ ،لبصولااالتولئصصتةم

لت (35.425) لئصصتةم لتو لئو ل خو لي  ل)ل، لااافم لت ست ل132بصو لئرعصن  )
ل)ل(64.135) لااافم لمكتصكغ لمكا مس  لتصتتع لإصتصك لاخ   لئرعصن .216تو ل(



 المركزية بالمكتبات المعلومات خدمات تعزيز في ودورها الإلكترونية المعلومات مصادر 

333 

اخ  لتصتتعلمكا مس لالرلتولة الت صعلف هلمك ست لمكت رةض لكتولئصصتةملت  مل
تجاخملمكتبتت لكراتصت صلاولا خقلتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لإكرلااملةا ل

لكصصت صت م لمكت بزخ  لمكتبتتصف لتتخ ه لتتص لا خقللمكتستةخاخو لاو لراتصف تو
لمكتبتت ل لتة ع لا خق لاو لت  ص لمكتتصح لةرصع  لم كبت ة خ ، لمكت لةتصف تعصا 

لكارةللالرلعة  لمكتبتت لكلت  الاخ ص.ستلزملمتلةمكت الرلم  ت  ف،ل
لاة لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لي لت زخزلراتصفلمكت لةتصفل3/3/2

لكتسصاافلتعصا لمكت لةتصفل(لتةزخعلاخ  لمكا مس لةيجص3صاةلل  مل)
م كبت ة خ لي لتجاخملراتصفلمكت لةتصفلتعة فلئيضللاولمسترامملمكتعصا ل

لمكة  خ 

مكت لةتصفلم كبت ة خ لي لتجاخملفللتسصاالتعصا ل
راتصفلمكت لةتصفلتعة فلئيضللاولمسترامملمكتعصا ل

 مكة  خ ؟
ل(5مك ست لمكتنةخ ل) مكتب م 

 54.22 122   م

 41.23 34 و

ل1115 216 موصتصكر

لتصلبص فلتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ل ةتسؤمللاخ  لتصتتعلمكا مس لإ م
مكت لةتصفلتعة فلئيضللاولمسترامملمكتعصا لمكة  خ لتسصاالي لتجاخملراتصفل

،لي ل خولئول(54.225(لئرعصن لت ست ل)122ئملو،لبصولااالتولئصصتةملت  مل)
لت  تولإصتصك لاخ  لل(41.235(لئرعصن لت ست ل)34بصولااافمل)لتولئصصتةم

ل(لئرعصن .216تصتتعلمكا مس لمكتصكغلااافمل)
ةتتخولمك تصنجلمكسصتج لئولتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لتؤث لالرلراتصفل
مكت لةتصفلمكت لتجات صلمكتبتتصفلمكت بزخ لتصكصصت صفلمكتع خ ،ل خ لئولتعصا ل
لتتصل لمكت لةتصف لراتصف لتجاخم لةس ةك  لس ا  لتو لتزخا لم كبت ة خ  مكت لةتصف

لي  لتسصاا لئ  ص لبتص لمكتستةخاخو، لين  لمتسصع لالر لم تخصصصفللخ تل تلتخ 
لي عصل لكلتستةخاخو لتتخح ل خ  لمكة  خ  لمكتعصا  لاو لئيضل لتعة ف مكتستةخاخو

لئبث لةئةسعلورتخص لمكتعصا لمكت لتت ءملتعلا مسصت ملةئت صث م.ل

ىى
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ىفيىى3/3/3 ىالبحث ىخدمة ىتعزوز ىفي ىالإلكترونوة ىالمعلومات ىمصادر دور
ىالفكارسىالإلكترونوة
لمكا مس لةيجص(لتةزخعلاخ  ل4صاةلل  مل)

لةيجصل تص  لمكتبتت لرات لمكت  لي لمكة ص سلم كبت ة خ لكلتستةخاخو

فللتتخحلمكتبتت لرات لمكت  لي ل
 مكة ص سلم كبت ة خ لكلتستةخاخو؟

 مكتب م 
مك ست لمكتنةخ ل

ل(5)

 63.54 131   م

 36.41 25 و

ل1115 216 موصتصكر

مكتبتت لتتخحلرات لمكت  لي لمكة ص سلتسؤمللاخ  لتصتتعلمكا مس لإ ملتصلبص فل
ل) لت  م لئصصتةم لتو لااا لبصو لو، لئم لكلتستةخاخو لت ست ل131م كبت ة خ  لئرعصن  )

لت (63.545) ل(36.415(لئرعصن لت ست ل)25بصولااافمل)ل،لي ل خولئولتولئصصتةم
ل(لئرعصن .216تولإصتصك لاخ  لتصتتعلمكا مس لمكتصكغلااافمل)

مت صالمكتبتتصفلمكصصت خ لمكتع خ ل الش عليرلت صءلي  سلتة الئولةصاخ لتصك ب ل
لتصكصصت صفلمك بةتخ لمكتع خ ليرلتصخةل لةخ تةىلل2112كتجت خصفلمكتبتتصفلملأبصاختخ  ،

ل) لملآو ل تر لل31مكة  س لتسصخل لم2111اخستت  لة عا لتلخةو لتو لئبث  لالر )
لالرلئ ت  لل311تتثللتجت خصفلئبث لتوللتتلخةص ميخ  لت ةخ فص لختم تبتت لصصت خ لتع خ 

ل(4).ت م ل
ا قلإتص  لمكتبتت لكرات لمكت  لي لمكة ص سلم كبت ة خ لكلتستةخاخو،للئتصلاو

لتتتثلليختصلخل :ي  ل
 (.54.25(لئرعصن لت ست ل)21ت صي لت لخ لتةصةافلامرللمكتبتت لك اال) -1
 (.34.645(لئرعصن لت ست ل)52كلتبتت لك اال)مكتة علم كبت ة  ل -2
 (.6.115(لئرعصن لت ست ل)3ا قلإتص  لئر ىلك اال) -3

ل(لئرعصن .131تولإصتصك لتولئصصتةملاولف ملمكسؤمللةمكتصكغلااافمل)
ةتسؤمللاخ  لتصتتعلمكا مس لإ ملتصلبصولختملتا خالمكتستةخاخولالرلبخةخ ل

لت  مل)لمكت  لي لمكة ص سلم كبت ة خ لئملو،لبصو (لئرعصن ل64ااالتولئصصتةم
ل) ل)31.125ت ست  لااافم لبصو لت  لئصصتةم لتو لئو ل خو لي  لئرعصن ل142(، )
ل) ل)63.435ت ست  لااافم لمكتصكغ لمكا مس  لتصتتع لاخ   لإصتصك  لتو (ل216(
لئرعصن .

ىى
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ىدورىمصادرىالمعلوماتىالإلكترونوةىفيىتعزوزىخدمةىالإرارةى3/3/4
لمكا مس لةيجص(لتةزخعلاخ  ل11صاةلل  مل)

لكتسصاافلمكتعصا لم كبت ة خ لكلت لةتصفلي لتس خللاتلخ لم اص ف

فللتسصاالمكتعصا لم كبت ة خ ل
 كلت لةتصفلي لتس خللاتلخ لم اص ف؟

 مكتب م 
مك ست لمكتنةخ ل

ل(5)

 44.51 112   م

 51.44 114 و

ل1115 216 موصتصكر

ل لتسصاا لبص ف لتص لإ م لمكا مس  لتصتتع لاخ   لم كبت ة خ لتسؤمل مكتعصا 
ل) لت  م لئصصتةم لتو لااا لبصو لو، لئم لم اص ف لاتلخ  (ل112كلت لةتصفلي لتس خل

ل) لت ست  ل)44.515ئرعصن  لااافم لبصو لت  لئصصتةم لتو لئو ل خو لي  (ل114(،
ل) لت ست  لااافمل51.445ئرعصن  لمكتصكغ لمكا مس  لتصتتع لاخ   لإصتصك  لتو )

ل(لئرعصن .216)
ل للئشص فة ا لعصاق لتعصا لل(11)ئت خ  لبأ ا لم كبت ة خ  لمكاة خصف ئو

لتعل ل تل لتو لتتةي ف لتبو لكم لرات  لإتص   لي  لسصااف لم كبت ة خ  مكت لةتصف
سصا ،لةكبولل24مكاة خصفلمكة  خ ،ل خ لبصولخع المست ص فلمكاة خ لئبث لتول

ملآولتعلم تبص خصفلمكتتص  لات لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ل صالئولمكاة خصفل
للأبث لتولتستةخالي لآولةم التتصلسةالخس علتولم كبت ة خ  لختبولإاص ت ص

لم كبت ة خ ل لمكاة خصف لئعت ف ليجا لةالخه لتضصاا، لتشبل لمكت لةتصف تامةل
لتتثصت لمك تةالمكةج يلكراتصفلمكت لةتصفلاولت ا.

لتعصا  لإارصل لتأثخ  لاو لمكا مس  لتصتتع لاخ   لمكت لةتصفلةتسؤمل
لات لالر لمكتبتت  لإكر لإصصتصت ملم كبت ة خ  لبص ف ل   فم، لةص   لتو لم اص ف لخ 

لبصكتصك :

 لاتلخصفل لم تةصع لالر ل"تةميق" لمكا مس  لتصتتع لاخ   لتو لملأالر مك ست 
 (.34.425(لئرعصن لت ست ل)21م اص فلة كةلت اال)

 لمك ست ل لبص ف ليجا لم اص ف لي  لت ص لمكتستةح لمكتعصا  لتجلخصلااا لاو ئتص
(لئرعصن ل141تةميق"لالرل كةلت اال)ملأالرلتولاخ  لتصتتعلمكا مس ل"ول

 (.63.455ت ست ل)

 لتصتتعل لاخ   لتو لملأالر لمك ست  لئصصتف لم اص ف لتاف لكتجلخص ةتصك ست 
 (.515(لئرعصن لت ست ل)113مكا مس ل"ولئا ا"لة كةلت اال)

ل(لئرعصن .216تولإصتصك لاخ  لتصتتعلمكا مس لمكتصكغلااافمل)

ىى
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ىالإلكترونوةىفيىتعزوزىخدمةىالإحاطةىالجاروةدورىمصادرىالمعلوماتىى3/3/5
مكصص خ لالرلإا ملمكتستةخاخولتصكتعصا لت تللمكتبتتصفلتولر للم  صا ل

لمكة   ل لم ا و لا خق لاو لسةمء لمكتبتت  لإكر لمكتضصي  لمكصاخاف م كبت ة خ 
لم كبت ة  ل لم ا و لا خق لاو لئة لمكتبتت  لالر لمكتت ااخو كلتستةخاخو

ة كةلتولئصللتسصاافلمكتستةخاخولتبصي لمكستللكلت  الالرلتعصا لكلتستةخاخو،ل
رات لم  صا للت امكت لةتصفلم كبت ة خ لمكصاخافلمكت لتملإضصيت صلإكرلمكتبتت .لة

لي ل لةملأسصسخ  لمك صت  لمكراتصف لتو لةمكة    لم كبت ة   لشبلخ ص لتب  مكصص خ 
لتصك لامنم لمتعصل لالر لمكتستةخا لتص ل لئ  ص لإ م لتش  هلمكتبتت ، لئ  ص لبتص تبتت ،

ةتص ضصي لإكرللتصلأفتخ لتتصلخ تجلا هلت سولي ل   فلمكتستةخاخولإكرلمكتبتت .
 م ضصيصفلمكصاخاف ا قلم ا ولمكة  خ لةم كبت ة خ لختبولب كةلمكت  الالر

 مكتسنةل مكتة ا تو موستةسص  ا خق تولمكتعصا لم كبت ة خ لاو مكتبتت  إكر
لإ ملبصولمكتة  لرصع ل ل ل لللل للللللل ل  ل  ختخح تتص مكتصتةاصف تصت لت  ه إ صا  مكتسنةللخ خا الل

مكتستةخاخو،لبتصلختبولمكت  الالرل مستةسص مف الر م صصت  ةس ةك لي  س ا 
لمكت ص ض لا خق لاو لمكتبتت  لإكر لمكتضصي  لمكصاخاف لم كبت ة خ  مكت ل مكتعصا 

ل.مكتسنةل مك صتة لتصكتة ا موتعصل ا خق او مكتبتت ،لئة تجخت ص
ل لاو لمكا مس  لتصتتع لاخ   لإضصي لةتسؤمل لم كبت ة  لاو ا قلم ا و

لتتتثلليختصلخل :ختضحلئ صفصلمكتعصا لم كبت ة خ لمكصاخافلكلتبتت ،ل
ل) -1 لك اا لكلتبتت  لم كبت ة   لمكتة ع لي  لا  ص لت ست ل52م ا و لئرعصن  )

(25.245.) 
ل -2 لمكت خا لات  لم كبت ة خ  لمكتعصا  لت  ه ل ةمنم لكلتستةخاخولإ سصل م كبت ة  

 (.16.125(لئرعصن لت ست ل)33ك اال)
ا قلإا ولإكبت ة خ لئر ىلتثللتةمت لمكصصت  ،لةتةم علمكتةمعللبصكةخسل -3

 .(2.435(لئرعصن لت ست ل)5ةمكتاة صف،لة كةلك اال)
ل(لئرعصن .216تولإصتصك لاخ  لتصتتعلمكا مس لمكتصكغلااافمل)

لتولمكتزمخصللةخ جقلم ا ولم كبت ة  لكلتعصا  م كبت ة خ لمكصاخافلااام
لمكرصع ل لمك ش مف لإعام  لتصكصصت صف لمكت بزخ  لمكتبتتصف لتستاخع لإ  كلتبتتصف،
لكت  خال لم  ت  ف لالر لمكتبتت  لتة ع لر ل لتو لإكبت ة خص لمكصص خ  تص  صا 
لتول لتاول لة كة لخةت ، لتشبل لمكصاخاف لم كبت ة خ  لمكتعصا  لتإضصي  للمكتستةخاخو ل ل ل  للل ل للل ل لل ل ل لل ل لل لل للللل للل ل للل ل لللل لل ل للل ل للل ل للل للل ل لللللل ل لل

ل ش مف لمكاتصا للإعام  لكتص ةا لمكتبتت  لتبلا لةاةو لش  خصل، لمكصص خ  للم  صا  ل للل للل لل ل ل ل لل ل لللل للل ل لللل ل ل لل ل للل ل ل ل ل ل لل لل للل ل ل لل ل ل
ة ةجصفلم  سصللمكت خاي.لةت جقلتةم علمكتةمعللموصتتصا لتثللمكةخسلةغخ فصل
لللبثخ مللتولمكةةمنالي لف ملمكتصصل،لإ لئ  صلت التةم علص الكلبثخ لتولمكتستةخاخو.ل لللللل ل لللل ل لل للللللل لل لل للل ل للللللل لللللللل لل ل لللللل لل لللللل للللل ل لل ل للل

ل) لترات  لموست ص   لختبو لم كبت ةRSSبتص لم ا و لي  لمكتعصا ل( لاو   
لإكرلمكتستةخاخول لملأرتص  لآر  لتجاخم لمكرات  ل خ لتتخحلف ه لمكصاخاف، م كبت ة خ 
لمكتة عل لتعةح لتو لتاو لة كة لمكرات ، لي  لمكتشت ب  لمكتةم ع لالر ل ش فص ية 
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لخستصال لتتص لمكتستةخا لترت  ليإ  ص لمكصاخاف لم كبت ة خ  لمكتعصا  لاو ةمكت  ليخه
ل ش فص.الرلتلةلمكتةم علتولتعصا لية ل

ىدورىمصادرىالمعلوماتىالإلكترونوةىفيىتعزوزىالخدمةىالمرجعوةى3/3/6
 مكتبتتصف ي  تجام مكت  مكتتصش ف مكراتصف ئفم مكرات لمكت ص خ لتو ت ا
 ف ه تجاخم ةختم ةمكت ثخ ، مكت لختخ  مك تلخ  تاةخ  ي  ةمكت لتس م مكصصت خ ،
 ك م، ت ااف ئسنل  الر ةكلإصصت  كلتستةخاخو مكرصع  مك صص   سا مكرات 
لمكت ص خ  تو ةبصيخ  تت ةا  تصتةا  تةمي  خصا ةك كة  بصكجةمتخس ملأةاخ 
لتتالالف هلل.مكتؤسس  ترعص ي  ملأةاخ  تو ةغخ فص مكس ةخ  ةمكبتا بتص

مكرات لئرعصن لت مصعلختتلةلتولمكت ص مفلةمكبةصءمفلتصلخؤفلهلكتجاخملمكرات ل
لكلتستةخاخو.

لاخ  لمكا مس لةيجص(لتةزخعل11صاةلل  مل)
لك عةللمكتستةخاخولالرلإصصت لكلأسنل لمكت ص خ 

ا اتصلخبةولكاىلمكتستةخاخولئسنل ل
ت ص خ ،لي للخ علةولالرلإصصت ل

 ك ص؟
 مكتب م 

مك ست لمكتنةخ ل
ل(5)

 53.4 111   م

 46.6 46 و

ل1115 216 موصتصكر

كلأسنل لةتسؤمللاخ  لتصتتعلمكا مس لاول عةللمكتستةخاخولالرلإصصت ل
ل) لت  م لئصصتةم لتو لااا لبصو لو، لئم لكلتبتت  لخةص ة  ص لمكت  (ل111مكت ص خ 

(لئرعصن ل46(،لي ل خولئولتولئصصتةملت لبصولااافمل)53.45ئرعصن لت ست ل)
ل) ل)46.65ت ست  لااافم لمكتصكغ لمكا مس  لتصتتع لاخ   لإصتصك  لتو (ل216(
لئرعصن .

لاو لالخ صلئتص لخ تتا لمكت  لم كبت ة خ  لئسنل للمكتعصا  لالر لمك ا ي 
لتتتثلليختصلخل :ليجالبص فلإصصتصفلئرعصن لمكتبتتصفلةمستةسص مفلمكتستةخاخو،

 (.43.645(لئرعصن لت ست ل)43مكتةسةاصفلم كبت ة خ لك اال) -1
 (.42.235(لئرعصن لت ست ل)42 ةماالمكتخص صفلم كبت ة خ لك اال) -2
 (.36.365)(لئرعصن لت ست ل41مكتستةااصفلمك  تخ لمكتةتة  لك اال) -3
 (.32.235(لئرعصن لت ست ل)36مكاة خصفلم كبت ة خ لك اال) -4
 (.23.135(لئرعصن لت ست ل)31تةم علمكبتالم كبت ة خ لك اال) -5
 (.26.365(لئرعصن لت ست ل)24تةم علملأ شة لمك متخ لكلتص ثخولك اال) -6

ل(لئرعصن .111تولإصتصك لتولئصصتةملاولف ملمكسؤمللةمكتصكغلااافمل)
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مصادرىالمعلوماتىالإلكترونوةىفيىتعزوزىخدمةىتدروبىىدورى3/3/7
ىالمدتفودون

ل للتتصتلصل خص لةو ةفم مفتتصت ص ةت ة  مكت لةتصف راتصف ئسصس مكتستةخا خ ا لل ل
لت  خت ص يخ ص مكتتةمي ف مكت لةتصف تعصا  مكت لةتصفل مست صصع ةا ق ةا ق
مكت لةتصفل تعصا   صم تضرم ك م تصك ست   اف ملأت  خزخا ةتتص ت  ص، ةم يصاف
إكرل مك صسةا تاتخجصف ةارةل ةتةضةاصت ص، ةك صت ص ئشبصك ص ةت اا يخ ص مكتتةمي ف
كلتعصا ل لللل ل اخةلص تصتةاصت ص إكر م كبت ة خ  مكت لةتصف تعصا  ةارةل راتصت ص،
مكت لةتصفل ةت مبز مكتبتتصف ف ه مشت مة إكر تص ضصي  ا  ص، تاخ  ئة مكتاتةا 

 مكتستةخاخولا ق تو بثخ  ةص ل مكتخص صف ة ةماا لةتصفمكت  ةت ةة مو ت  ف تشتب 
لئةكف ف ه كبل مكت   ةإست متخصخصف كلت لةتصف مكت ةسا موست صصع  ملأستصا
ل(11).مك صض  مكة ف ي  رصع  ئفتخ  مكتستةخاخو تا خا ت متج مكتبتتصف

لكتا خالمكتستةخاخول(لتةزخعلاخ  لمكا مس لةيجص12صاةلل  مل)
تعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لةمكت صتللت  صلةموستةصافلالرلبخةخ لمستراممل

لت  ص

فللختملتا خالمكتستةخاخولالرلبخةخ ل
مسترامملتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ل

 ةمكت صتللت  صلةموستةصافلت  ص؟
 مكتب م 

مك ست لمكتنةخ ل
ل(5)

 66.5 132   م

 33.5 64 و

ل1115 216 موصتصكر

لتصتتعل لتا خالمكتستةخاخولالرلبخةخ لةتسؤمللاخ   لبصولختم لتص لإ م مكا مس 
لئصصال لئملو، لت  ص لةموستةصاف مسترامملتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لةمكت صتللت  ص

،لي ل خولئول(66.55(لئرعصن لت ست ل)132ت اال)لغصكتخ لئي مالاخ  لمكا مس لت  م
لت  لئصصتةم ل)لبصولتو ل)64ااافم لت ست  لئرعصن  لاخ  لل(33.55( لإصتصك  تو

ل(لئرعصن .216تصتتعلمكا مس لمكتصكغلااافمل)
ةصةالتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لتصكصصت  ،ل   فلمك صص لإكرل خصملكلة   م

مك صتلخولتصكتبتت لتتجاخملمكااملمكة  لةتا خالمكتستةخاخولالرلمسترامت صل ترلخت جقل
ة لتة المكتبتت لبتترعصلك ملئبت لمستةصافلتتب  لتولتلةلمكتعصا .ليجالئعتحلا

ي لمكت لةتصفلئبث لتةس صلةئبث لالتصلتعلمزاخصالاع لمكت لةتصفلت جخام،لي ةلخ تلل
لبخةخ ل لالر لمكا ا لتا خا لةالخه لمكت لةتصف، لةتعصا  لمكتستةخاخو لتخو بةسخا
لمكتا خسلالرلا قل لةتا خالئاضصءلفخن  لمكت لةتصفلم كبت ة خ ، لتعصا  مسترامم

ل ع لم كبت ة  .تا خسلتت صسالتعلمك
لك لمكت لةتصفلم كبت ة خ ،لةتصك ست  لتعصا  لالر لمكتستةخاخو لتا خا بخةخ 
لتتتثلليختصلخل :ئولا قلمكتا خاللاخ  لتصتتعلمكا مس ليجالبص فلإصصتصف
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 .(41.335(لئرعصن لت ست ل)56مكاة مفلمكتا ختخ لك اال) -1
ل) -2 لك اا لمكصاا لكلتستةخاخو لمكتةص   لمكتت خاخ  ل54مكصةوف لت ست ل( ئرعصن 

(34.425). 
ل) -3 لك اا لكلتبتت  لم كبت ة   لات مكتة ع لمويت مضخ  لئرعصن ل52مكصةوف )

 .(32.465ت ست ل)
ل) -4 لك اا لك كة لمك صص  لا ا لتصكتبتت  لمك صتلخو لت ست ل51سؤمل لئرعصن  )

(32.235). 
 (لئرعصن .132تولإصتصك لتولئصصتةملاولف ملمكسؤمللةمكتصكغلااافمل)

دورىمصادرىالمعلوماتىالإلكترونوةىفىىتلبوةىاحتواجاتىالمدتفودونىى3/4
ىبالمكتباتىالمركزوةىبالجامعاتىالمصروة

لم كبت ة خ ل لمكت لةتصف لتعصا  لم ت صء ل  ة لمكصصت خ  لمكتبتتصف لس ف كجا
لمك لت ل لكلت   لملأسصسخ  لمك بخزف لتشبل لإ  لةئشبصك ص، لئ ةما ص لمرت ا الر

سخولةئاضصءلفخن لمكتا خسلتصكصصت  لي لمك ع لمك صض لتصك ست لكلتص ثخولةمكام 
مكتتسملتصو ةصص لمكت  ي لةتشتفلمكت لةتصفلةزخصافلم تخصصصفلمكتستةخاخو،لةفةل
لمك ثخ ل لةمكس   لملأةاخ  لف ه لتتثل لموفتتصم لمكصصت خ  لمكتبتتصف لي ضلالر تص

لكع لة كة لمك اخث ، لراتصت ص لتو لك ستةصاف لةتسرخ فص لإتص ت ص ل  ة  ةت لةمكصصا
لمكترتلة ل لمكتةضةاصف لي  لت لةتصف لتو لمكتستةخا لإكخه لخ تصج لتص لبل تةيخ 
لتصتخعل لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا  لتع لمكت صتل لاةو لمكترتلة  ةتصلأشبصل
لم تخصصصفلمكتستةخاخولتس ا ل لي لتلتخ  لةمكت لئثتتفلصام ت ص لمكتتص  ، ئشبصك ص

لةا  لةخس لةس ةك .ل

ىالمعلوماى3/4/1 ىمصادر ىاحتواجاتىمداهمة ىتلبوة ىفي ىالإلكترونوة ت
ىالمدتفودون

ل(لتةزخعلاخ  لمكا مس لةيجص13صاةلل  مل)
لكتسصفت لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لي لتلتخ لم تخصصصفلمكتستةخاخو

فللتسصفملتعصا لمكت لةتصفل
م كبت ة خ لي لتلتخ لم تخصصصفل

 مكتستةخاخو؟
 مكتب م 

مك ست لمكتنةخ ل
ل(5)

 63.11 131   م

 36.34 26 و

ل1115 216 موصتصكر

لكتلتخ لتهلخست صولولت لةتصتخصلتعا متعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ للشبلت
،لا  صلخت ثةولمكت لتصكت لةتصفلةتزةخافململأبصاختخخو،لمكتستةخاخولم تخصصصف

للوتعصللة كة لةمكت  لكلا سلتصكت لةتصفلةمكتستت لمكةثخقملأبصاخت لمكتصتتع
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لمكت لةتصف.لةتسؤمللاخ  لتصتتعلمكا مس لإ ملتصلبص فلتسصفملتعصا لةمكتا خس
م كبت ة خ لي لتلتخ لم تخصصصفلمكتستةخاخولئملولتولةص  ل   فم،لبصولااالتول

بصولل،لي ل خولئولتولئصصتةملت (63.115(لئرعصن لت ست ل)131ئصصتةملت  مل)
ل) ل)26ااافم لت ست  لئرعصن  لمكا مس لل(36.345( لتصتتع لاخ   لإصتصك  تو

ل(لئرعصن .216مكتصكغلااافمل)

ىالمعلوماتىى3/4/2 ىمصادر ىرلى ىالمعتمدة ىالخدمات ىرلى ىالمدتفودون إقبال
 الإلكترونوة

ل  تصلل(لتةزخعلاخ  لمكا مس لةيجص14صاةلل  مل)
لمكتستةخاخولالرلمكراتصفلمكت تتافلالرلتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ 

مكتستةخاةولالرلمكراتصفلفللخجتلل
مكت تتافلالرلتعصا لمكت لةتصفل

 م كبت ة خ ؟
 مكتب م 

مك ست لمكتنةخ ل
ل(5)

 33.43 123   م

 16.12 33 و

ل1115 216 موصتصكر

ةتسؤمللاخ  لتصتتعلمكا مس لإ ملتصلبصولخجتللمكتستةخاةولالرلمكراتصفل
لبصو لو، لئم لم كبت ة خ  لمكت لةتصف لتعصا  لالر لت  مللمكت تتاف لئصصتةم لتو ااا

ل)123) لت ست  لئرعصن  لت (33.435( لئصصتةم لتو لئو ل خو لي  لااافملل، بصو
ل)33) لت ست  لئرعصن  لمكتصكغلل(16.125( لمكا مس  لتصتتع لاخ   لإصتصك  تو

ل(لئرعصن .216ااافمل)
ختتخولتتصلستقلئولمكةن لمك صكت لتولتصتتعلمكتستةخاخولتجتللالرلمكراتصفل
مكت تتافلالرلتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لةمكت لخ صعلمكستاليخ صلتولةص  ل
   لمكتص  لإكرلم تبص خصفلمك صنل لمكت لتتخ  صلمكتعصا لم كبت ة خ لكلتستةخاخول

خ لمكت لةتصفلمك اخث لةمكت صست لتجص   لتصكتعصا لمكتاتةا لتول ا فلالرلتةي
لمكتعصا ل لتع لمكت صتل لس ةك  لإكر لتص ضصي  لئ ل، لةتص ا ل عخ  لة ف ي 

لم كبت ة خ .

ىى
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ىمزاواىإتاحةىمصادرىالمعلوماتىالإلكترونوةىبالندبةىللمدتفودونى3/4/3
ل(لتةزخعلاخ  لمكا مس لةيجص15صاةلل  مل)

لتصك ست لكلتستةخاخوكتزمخصلإتص  لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ل

تصلف لمكتزمخصلمكت لتجات صلإتص  ل
تعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ل

 تصك ست لكلتستةخاخو؟
 مكتب م 

مك ست لمكتنةخ ل
ل(5)

 51.44 112 مو تعصالي لمكة ف

 41.24 33 مو تعصالي لمكص ا

 51.44 114 س ةك لموسترامم

 33.5 64 س ا لمكةعةللإكرلمكت لةتصف

ل216 موصتصكر

لتعصا ل لإتص   لتجات ص لمكت  لمكتزمخص لئو لختضح لمكسصتق لمكصاةل ةتصستج مء
مكت لةتصفلم كبت ة خ لتصك ست لكلتستةخاخولتولةص  ل   لاخ  لتصتتعلمكا مس ،ل

لتتتثلليختصلخل :
 .(51.445(لئرعصن لت ست ل)112مو تعصالي لمكة فلك اال) -1
 .(51.445(لئرعصن لت ست ل)114س ةك لموسترامملك اال) -2
 .(41.245(لئرعصن لت ست ل)33مو تعصالي لمكص الك اال) -3
 (.33.55(لئرعصن لت ست ل)64س ا لمكةعةللإكرلمكت لةتصفلك اال) -4

لمكسؤمللةمكتصكغلااافمل) لاولف م (لئرعصن ،ل216تولإصتصك لتولئصصتةم
لئرعصن ل لف صة للأو لة كة لمكا مس  لاخ   لتو لئبت  لم صصتصف لااا لئو ةخ   

لئبث لتولإصصت .ت لةتصفلمرتص ةمل

ىذروطىالادتفادةىمنىمصادرىالمعلوماتىالإلكترونوةىوخدماتكاى3/4/4
ةتسؤمللاخ  لتصتتعلمكا مس لاولمكش ةالمكت لتض  صلمكتبتت لك ستةصافل

لتولتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لةراتصت ص،لبص فلإصصتصت ملبصكتصك :
 .(62.145)(لئرعصن لت ست ل123ئولخبةولتولتستةخايلمكتبتت لك اال) -1
 .(13.455(لئرعصن لت ست ل)33ولتةصالش ةالك اال) -2
ل) -3 لك اا لتجخةا لكلتبتت  لمكت تستخو لغخ  لتصستةصاف لت ست ل34خستح لئرعصن  )

(16.55). 
ل -4 لت خ  للئر ىش ةا لتتصكغ لتة خا لخشت ا لئة لمكصصت  ، لئت صء لخبةولتو بأو

 .(2.415(لئرعصن لت ست ل)6ك اال)ل  خ لموستةصاف،لة كة
 (لئرعصن .216اخ  لتصتتعلمكا مس لمكتصكغلااافمل)تولإصتصك ل
م كبت ة خ لكلتستةخاخولتولمكتبتتصفلمكصصت خ لتعصا لمكت لةتصفلةتتملإتص  ل

ل لةموسترامم، لم تص   لكا ق لتصك ست  لمكت رخص لمتةص خ  لت ةا لت ماصف ةت االتع



 م9102يناير ، الجزء الثاني، الخمسونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

355 

لتعلمكتستةخاخولي ل لمكت لسةالتتت  ص إتص  لمكتبتت لسخصسصفلم تص  لةموستةصاف
لمكرات ل لتو لمكتستةخاخو لاتخ   لتثل لةراتصت ص لم كبت ة خ  لمكت لةتصف تعصا 
لئةلملأاضصءلمكتسصااخولئةلمكتص ثخولتولرص جل لمكتا خسلتصكصصت   بأاضصءلفخن 
مكصصت  لئةلا المكصصت  ،لةب كةلت اخالش ةالموشت مةلةئس ص هلةمكراتصفلمكت ل

لمكتبص خ  لمك اةا لةب كة لتصكتصصو، لتتصح لمكرات للسةا لإتص   لتثل ك شت مة
لمكتتص  ل لمكزت خ  لمكةت ف لإكر لتص ضصي  لرص ص ص لئم ليجا لمكصصت   لامرل م كبت ة خ 

لك شت مةلي لتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لةراتصت ص.
ةإولبصولف صةلين لتولئرعصن لمكتبتتصفلئيصافلتأولمكتبتتصفلمكصصت خ لول

كت لةتصفلم كبت ة خ لةراتصت ص،ليإولش ةالئةل خةالك ستةصافلتولتعصا لمتضعل
اللف مليإ تصلخاللالرلئولمكتبتتصفلمكصصت خ لت غالي لئولخزامالااالمكتستةخاخول
تولتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لةراتصت صلتولمكت تستخولكلصصت  لةتولرص جل
مكصصت  ،لبتصلخ بسل كةل غت لمكتبتتصفلمكصصت خ لي لمكتسةخقلك ةس صلات لإتص  ل

لتةصافلتولتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لةراتصت صلاةولش ةالئةل خةا.موس

ىرلىىى3/4/5 ىالمترددون ىردد ىرلى ىالإلكترونوة ىالمعلومات ىمصادر تأثور
ىالمكتبة

اخ  لتصتتعلمكا مس لاولااالمكتت ااخولت الإث مءلمكتبتت لمكت بزخ لةتسؤملل
لبص فلإصصتصت ملبصكتصك :مكصصت خ لكتصتةاصت صلتصكتعصا لم كبت ة خ لكلت لةتصف،ل

ل) -1 لك اا لتص ل ةاص لمكتبتت  لالر لمكتت ااخو لااا لت ست ل122تزمخا لئرعصن  )
(61.655). 

 .(25.235(لئرعصن لت ست ل)53ت ص صلااالمكتت ااخولالرلمكتبتت لك اال) -2
ل) -3 لك اا لمكتت ااخولالرلمكتبتت  لي لااا لخ ا لئيلت خ  لئرعصن لت ست ل26كم )

(12.625). 
ل(لئرعصن .216تصتتعلمكا مس لمكتصكغلااافمل)تولإصتصك لاخ  ل

لتصكصصت صفل لمكت بزخ  لمكتبتتصف لالر لمكتت ااخو لااا لتزمخا لي  لمكستا ةخ صع
مكتع خ لتولةص  ل   لمكتص  لإكرلت ةعلراتصفلتلةلمكتبتتصفلتخولمكراتصفلمكتتص  ل

مكتجلخاخ لةتخولمكراتصفلمكتتص  لات لمكتعصا لم كبت ة خ ،ل ات لمكتعصا لمكتاتةا 
ةب كةلةا لمكتستةخاخولتأفتخ لمكتعصا لم كبت ة خ لي لتلتخ لم تخصصصت ملمكا مسخ ل
لإكرل لخ صع لي ة لمكتبتت  لالر لمكتت ااخو لااا لت ص ص لة مء لمكستا لئتص ةمكت ثخ .

ل س لةئو لرصع  لم  ت  ف لتشتب  لمكصصت خ  لكلتبتت  لتولمستتامك م لتصكجلخل  لكخسف ت 
لمكتتص  ل لتصكتعصا  لخبتةةو لص ل م لتتص لمكت زل لم  ت  فلي  لرات  لتتلة مكتستةخاخو

ةمستراممل ةماالمكتخص صفلمكتتص  لات لتة علمكتبتت لالرلم  ت  فلتولل،ات لم  ت  ف
ةزخص فلمكت زللتصسترامملمسملمكتستراملةبلت لمكت ة لمكلتخولزةات تصلت تصلمكتبتت ،ل

لت لمكت بزخ لتول خوللآر لك ا علالرلمكتعصا لغخ لمكتتص  لات لم  ت  ف.مكتبت

ىى
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ىرابعا:ىالنتائجىوالتوصوات
ىالنتائج(ى1)
 لمكت لةتصفل لتعصا  لئو لمكا مس  لتصتتع لاخ   لتو لملأالر لمك ست  ئيصاف

م كبت ة خ لتسصاالي لتجاخملراتصفلمكت لةتصفلتعة فلئيضللاولمستراممل
(،لي ل خول54.225(لئرعصن لت ست ل)122ت اال)لمكتعصا لمكة  خ ،لة كة

 (.41.235(لئرعصن لت ست ل)34ئولتولئصصتةملت لبصولااافمل)

 ئيصافلاخ  لتصتتعلمكا مس لتولئرعصن لمكتبتتصفلةمكت لةتصفلئولمكتعصا ل
م كبت ة خ لكلت لةتصفلتسصاالي لتس خللاتلخ لم اص فلة كةلك االتولئصصتةمل

ل) لئرعصن لت ست112ت  م ل)( لت لبصول44.515  لي ل خولئولتولئصصتةم ،)
ل(.51.445(لئرعصن لت ست ل)114ااافمل)

 لمكتبتتصفل لئرعصن  لتو لمكا مس  لتصتتع لاخ   لتو لملأالر لمك ست  ئيصاف
ةمكت لةتصفلئولراتصفلمكت لةتصفلمكت صة خ لمكت لتتخ  صلمكتعصا لم كبت ة خ ل

لةمكتش خ لمكتصكخ  لمكتةم ا لكلتبتتصفلي ل ل لصام لتصكتبتتصفلتولةص  لتةخاف  
 (.56.35(لئرعصن لت ست ل)112   فم،لة كةلك اال)

 لمكتبتتصفل لئرعصن  لتو لمكا مس  لتصتتع لاخ   لتو لملأالر لمك ست  ئيصاف
ةمكت لةتصفلئولكتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ لاة لي لمكتسصفت لي لتلتخ ل

 ل(لئرعصن لت ست131م تخصصصفلمكتستةخاخولتولةص  ل   فم،لة كةلك اال)
لت لبصولااافمل)63.115) (لئرعصن لت ست ل26(،لي ل خولئولتولئصصتةم
ل(.36.345)

 ل تص  ل لئو لةمكت لةتصف لمكتبتتصف لئرعصن  لتو لمكا مس  لتصتتع لاخ   ئيصاف
لتتتثلل لمكتزمخص، لتو لكلتستةخاخولااام لتصك ست  لمكت لةتصفلم كبت ة خ  تعصا 

ل) لك اا لمكة ف لي  لمو تعصا لخل : لت112يختص لئرعصن  ل)( (،ل51.445 ست 
ل) لك اا لموسترامم ل)114س ةك  لت ست  لئرعصن  لي ل51.445( لمو تعصا ،)

ل) لك اا ل)33مكص ا لت ست  لئرعصن  لإكرل41.245( لمكةعةل لس ا  ،)
 (.33.55(لئرعصن لت ست ل)64مكت لةتصفلك اال)

 لمكتبتتصفل لئرعصن  لتو لمكا مس  لتصتتع لاخ   لتو لملأالر لمك ست  ئيصاف
ل ل ث مء لئو لتصكتعصا لةمكت لةتصف لكتصتةاصت ص لمكصصت خ  لمكت بزخ  مكتبتت 

لة كةل لمكتت ااخولالرلمكتبتت ، لااا لالرلتزمخا لكلت لةتصفلتأثخ  م كبت ة خ 
 .(61.655(لئرعصن لت ست ل)122)ك اال

ىى
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 التوصوات(ى2)

 للئولتسههه رلمكتبتتهههصفلمكصصت خههه ل  هههةلإتص ههه لتعهههصا لمكت لةتهههصفلم كبت ة خههه ل ل لل ل لللل للل لل ل للل لللل للل ل لل ل للللل ل للل ل لل لل لللل لل للل لللل لل للل ل
لللةموشت مةلي لتةم علمكاة خصفلم كبت ة خه لمكتتص ه لاته لم  ت  هف،لةوسهختصل لل ل ل للل ل ل للل للل ل ل لل ل للل لللل ل لل ل لللل للل للل ل للللل للل ل لل للل لل لل ل لل
للمكتعصا لمك  تخ لت  صلةإتص ت صلكلتستةخاخولي لئسه علة هفلتتبهو،ليتعهصا ل للل ل لللل ل ل ل لل ل ل لل ل ل للل للل لللللل ل للللل لل لللل للل لل لل للل للللل للل ل لل

لمكت لةتصفلم كبت ة خ لئعهت فل جخجه لةم  ه لةك هصلاة لت هملبتعه ل لللل ل لل ل لللل لل لل ل للل لل ل للل لل ل لل للل للل ل لللل للل لل ل للل للا لسه خعللل لل ل لل ل
للةاتل لكلت لةتصفلةموتصصهل  ةفصلي لتزمخالتستت . ل لل ل للللل للل لللل ل ل للللل لل لل لل لل ل للل لللل لل ل  ل

 للئولخههتملإاههصافلتأفخههللئرعههصن لمكتبتتههصفلةمكت لةتههصفليهه لمكتبتتههصفلمكصصت خهه ل ل لل لل لللل لل للل لللل ل لل لل ل للل للل لل لل للل لللل للل ل للل ل ل للللللل للللل لل ل
للةتاههةخ لت ههص مت ملكلت صتههللتههعلمكتعههصا لم كبت ة خهه لاههولا خههقلترعههخصل لل ل للل ل ل ل لل ل لل ل لل ل لللل للل للل ل لللل ل لل ل لللللللل للل لل ل لل لل ل لل
للمكت مبههزلمكتترععهه لتصكصصت هه لئةلمك صشهه لئةلمكتههة الكههاة مفلتا ختخهه لالههرل ل ل لل ل للل لللل لل ل لل للل ل ل لللل للل ل لللللل للل ل ل لل للللل ل ل ل لل لللل ل لل ل لل

للبخةخ ل للمسترامملتعصا لمكت لةتصفلم كبت ة خ ،لةرصع لمكاة خصفلم كبت ة خه للللل ل لل ل لللل للل للل ل للللل ل لل ل للل للل ل لللل للل لل ل للل لللل للل ل للللل لل ل
للمكتشت ةليخ ص،لةتولثملتس خللاتللملأرعصن لي لتجاخملمكتسصاافلئةلتها خال لل لل لل للللل لل ل لللللللللل للل للل ل ل للل ل ل لل لل ل لللللل ل ل لللل لللل ل لل ل لل

لللمكتستةخاخولتولملأسصت فلةمكتص ثخولالرلاتلخصفلمكت  ليخ ص. لللل ل للللل لللل ل لل لل لل للل للللل لللللل ل للل ل لل لللللل ل للل

 للئولتسصاا لل للل للمكتبتتصفلمكصصت خ لمكتستةخاخولتولمكالت لةئاضهصءلفخنه لمكتها خسل ل لل لل لللل ل لل لل لل ل لل لل للل لللل ل لل لللللل ل لللل للل لل لللل للللل لل
لللههرلتاههةخ لت ههص مت مليهه لتصههصللمسههترامملتعههصا لمكت لةتههصفلم كبت ة خهه للا ل لل ل لللل للل لل ل للل لللل للل ل للللل لل للل لل ل لل ل للل للل لل ل لل لل ل للل ل

للةمست صصعلمكت لةتصف،لة كةلتهولره للمكت صضه مفلةمك هاةمفلةإ صته لة شل ل ل لل ل لللل لل لل لل للل لل لل ل لل ل لللل ل ل لل ل لل للل للل لل ل للل لللل لل ل لل لل
للمك تللمكت لت  التصكاة خصفلم كبت ة خ لةتزمخصفصلةبخةخ لمسترامت ص،لةةضعل ل ل ل لللل ل للل لل للل للللل للل لللل ل ل لل للل ل لللل للل للل ل لللللل ل لللل للللل ل للل

للمكت متجلمكت لختخ لمك زت لك كة. للللل ل ل ل لللل لل لللللللل ل لل لللل

  لئولتس رلمكتبتتصفلمكصصت خه لكل لللل ل لل لل لللل للللل لللل لل للل لللللعهةللالهرلتتةخهلل بهةت لخرعهصل اهامالل ل لل ل ل للل ل ل ل ل لل ل ل ل للل لل لل ل ل
للمكت تصخصفلةمكشتبصفلةمكتص خزمفلم كبت ة خ لمكت صست لكتخب  لئاتصللمكتبتت ل لللل لللل لل ل للل لللل للل لل للل لللل للل ل لللل للل لل لل ل لللل لل لللل للل لل للل ل ل للل
للتهعلتهأتخولعهخص ت صلةتاةخ فهص،لتتهصلختبهولئولخسهصاالتسهترات لمكتبتته ليه ل ل لل ل للل لللل ل لل لل ل للل لل للل للل ل ل لللل للللل ل لل ل لل للل للللل لل لل لل لل ل

للمك ثة لتس ةك لالرلمكت لةتصفلمكت لخت ثةولا  ص لل لل ل لل لللل للللل لل ل للل لللل لل لل لل ل ل للل ل  .لللل
ل

 البحثواذيىح

                                                           

لل(ل سخو،لإختصول تضصولت تا.لاة لمرتعصعهخ لمكت لةتهصفلتصكتبتتهصفلمكت بزخه لمكصصت خه ل1ل)لل ل لل لل لللل ل ل لل ل لللل لل للل للللل لل ل للل لللل لل لل لل للل ل للللل ل ل لل لل ل ل لل لل للللل لل ل لل
لليهه لمكههااةفلكلةعههةللمك هه :لا مسهه لتسهه خ لتصكصصت ههصفلمكتعهه خ /لإشهه مالشهه خالبصتههلل ل لللل لل ل لل لل ل لللل لل ل ل لللل لل ل لل للللل لل ل ل لل ل لل لللل ل لللل ل ل ل للللل ل لل للل ل

للشهههصفخو،لت هههرليهههص ةقلالههه . ل ل لل ل ل لل لل ل ل للل لل للمكجهههصف ف:لصصت ههه ل لهههةمو.لبلخههه لملآاما.ل سهههملمكتبتتهههصفللل-لل لل للل للللل لللل للل للل ل للللل لل ل ل لل ل ل لل لللل ل لل لل
لللةمكت لةتصف،ل لل ل للل ل2115للل ل ل ل146لصلل-ل.ل ل ل.ل) سل ل للللصك لابتة مه(للل ل للللل للل

ل(2) Reitz, Joan M. ODLIS: Online Dictionary for Library and 
Information Science.- cited [July. 26,2018].- Available at: 
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx 

للاتامكت ا ،لخصس لخةسا.لراتصفلمكت لةتصفلي لمكتبتتصفلةت مبهزلمكت لةتهصف.لل(3) لل ل للل لللل ل لل ل ل لل للللل لللل للل لل ل للل لللل لل لل للل ل ل للل ل للللل ل لل للللمكجهصف ف:للل-للللل ل لل لل
لللام لمكبتصالمك اخ ،ل للل لللل للللللل ل2115لل ل ل ل34لصلل-ل.ل  ل.ل

للاتههةا،ل متهه .لت تههالل(4) ل ل للل ل لل لللل ل لمكبتههالم كبت ة خهه للل.ل ل لل ل لللل للل ل للمك شههأفلةمكتاههة للل:لللل ل ل لللل لللل للمكرعههصنصلةم تبص ههصفللل–للل لل للل ل لل لل للل ل لل–لل
لللللموسترامملةم يصاف لل للللل لل ل للمكجصف فلل-ل.ل1لالل-ل.ل ل لللمكام لمكتع خ لمكلت ص خ ،للل:للللل لللللللللل لل ل ل لللل ل2113لللل ل ل ل246لصلل-ل.ل ل ل242لل،لل ل  ل.ل

http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx
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لمكاخها،لزخ ها.لتصتةاهصفلل(5) لل ل ل ل ل للل ل لل للل ل ل لتعهصا  لل للل لمكت لةتهصف ل لل ل للل لم كبت ة خه  لل ل لل ل لللل للةاة فهص ل ل ل ليه  لل لتاهةخ  ل لل ل لرهاتصف ل لل  لل
لمكت لةتصفلتصكتبتتصف للللل للللل لل ل للل لمكصصت خه  لل ل لل لل لمكصزمن خه :لمكتبتته  لل ل للل للللل ل ل للل ل لمكت بزخه  لل ل ل لل ل لكصصت ه  لل ل ل لل لمكتهةم   للئم ل للل ل للل تة صهص. لل لل ل لل-ل

للمكت صعلمكسصتق. للل لللل ل ل ل  لل
لمك سو،لمك ةضلئ تالت تا.لصةافلراتصفلمكت لةتصفلم كبت ة خ لل(6) للل ل لللل للل لل ل للل لللل لل لل لللل ل لللل ل ل للل ل للل ل لللللل ل ل للللملأت هصال: لل لل للمكتتالتهصفللل-ل لل لل لل لل–لل

لمكتتهصا..لمكتهؤتت  ل لل ل للللل للل ل لمكرهصتس لل ل لل لةمك شه ةو لل ل ل ل لللك ت هصا لللل لل لمك  ته  ل ل ل لكلتبتتهصف للل لل للل لللةمكت لةتهصف.لتهة س،ل لل لل ل للل لل ل للل للل
ل2114 ل ل لصلصلل-للم.ل ل152لل ل ل163لل-ل ل لللللتهههههههص خخلموستشههههههه صال]لل-ل.ل ل لل ل للل لل ل2112ل/ل4ل/ل2لل ل ل للتتهههههههصحليههههههه :لل-لللم[.ل ل لل لل للل

http://search.mandumah.com/Record/651802 
ة تة جلتجت حلك صلإام فلمكصةافلمكشصتل :لا مس ل   خ ل.لمك مشا،لت تالتولاتالمك زخزل(2)

ل-(.م2111)2،لعل12تصل لتبتت لمكتلةلي المكةا خ ،لتجلل-ي لتبتت لمكتلةلي المكةا خ .
 .13ص

لمكاخها،لزخ ها.لتصتةاهصفلل(3) لل ل ل ل ل للل ل لل للل ل ل لتعهصا  لل للل لمكت لةتهصف ل لل ل للل لم كبت ة خه  لل ل لل ل لللل للةاة فهص ل ل ل ليه  لل لتاهةخ  ل لل ل لرهاتصف ل لل  لل
لمكت لةتصفلتصكتبتتصف للللل للللل لل ل للل لمكصصت خه  لل ل لل لل لمكصزمن خه :لمكتبتته  لل ل للل للللل ل ل للل ل لمكت بزخه  لل ل ل لل ل لكصصت ه  لل ل ل لل لمكتهةم   للئم ل للل ل للل تة صهص. لل لل ل لل-ل

لتصل لمكت بزلمك  ت لكلت ة لةمكا مسصفلي لالةملمكتبتتصفلةمكت لةتصف،لتج ل للل لل ل للل للل لل للللل للللل لل لل للل لل لل لللل لل ل ل للللل لل للللل لل ل لللل لل ل،لعل1ل لل)خةكخهةلل2لل ل لل لل
ل2114 ل ل لللللتص خخلموستش صال] -لل(.ل ل لل ل للل لل ل2115ل/ل4ل/ل6لل ل ل للتتصحلي :لل-لللم[.ل للل لللل

لل
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/second
_issue.pdf 

ل4) لمكة  س لمكةتصح. لاتا لرصكا ل، لت تا لت تا. ليصات  لتب ، لمكصصت خ ل( لكلتبتتصف مكتة ا
ل-.115ل-24صلصل-(.2111)ئبتةت ل36،لع4مكة  سف،لسل-مكتع خ :لا مس ل صك .

لتتصحلالر:ل-م[.21/4/2113تص خخلموا عل]
http://platform.almanhal.com/Details/Article/13285 

لل(لعهههصاق،لئت خههه لتعهههاةر.لتعهههصا لمكت لةتهههصفلم كبت ة خههه ليههه لمكتبتتهههصفلةئث فهههصلالهههرل11ل) ل ل للل ل للل لل لل للل لللل ل لل ل لل ل لللل للل لل ل للل لللل للل ل للل لل ل ل لل ل لل لللل للل لل
لموتعصللمك لت .لا للل ل لللللل لل لل لللمكجصف ف:لمكتؤكا،للل-ل.ل1ل لل ل لللللل ل ل2115لللل ل ل ل142لل-ل.ل ل ل45لصلل-للص.ل ل46لل،لل لل.ل

لل(لاتهه لفتشهه ي.لتههارللإكههرلالههملمكتبتتههصفلةمكت لةتههصف.11ل) لل ل للل للل لل لل للل للللل ل لل ل للل ل لل للل ل ل ل ل لل ل ل لللاتههصو:لام لعههةصء،للل-لل للل لل للللل لل ل2113ل ل ل لل-للم.ل

ل313لص ل لل.ل


