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 Netواقع تفعيل معلنات الحاسب الآلي لتطبيل الإدارة الصفية 

support في معامل الحاسب الآلي 
 اتذصين صالح بزٚص إبضاِٖٝأ. 

 باسج١ بكغِ تكٓٝات ايتعًِٝ ن١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ المًو ععٛر 

 ايبزٜع١ بالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜهت  تعًِٝ بمَؾضف١ تضب١ٜٛ 

 ايؾٜٛعضعبزايضحمٔ ر. َؾاعٌ  

 أعتاس َغاعز بكغِ تكٓٝات ايتعًِٝ به١ًٝ ايترب١ٝ 

 داَع١ المًو ععٛر بالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغعٛر١ٜ

  :المستخلص 
ٞ    ٓدؾ اهبحث إلى   Net support اهتعرؾ عوٟ ٗاؿع تؼعٚلى اععوٌل ل هتيبٚلف ارةااٝ اهؽلؼٚ

(NS)   ًللللّ آللللل ي  اا٢ٔللللّ علللللّ اهت٘وللللٕ اللللل٘ ارةااٝ ا هل ُٗٚللللٞ ٗٗاؿلللللع      في ًع ًللللى ا  شللللل
تحدٙلد اعع٘ؿل ل اهل     ٗ تحدٙلد ادةٗال ادكرلر كؼل ١ٝ    اشتخدأًّ اهؼعولٛ هوتيبٚلف ًلّ  ولى     

. ٗاشتخدًت اهب حرت ْ في اهدااشلٞ اعلِٔ    ع ًىاع(في NSت٘اوٕ اععوٌ ل ٗتمِعّٔ ًّ اشتخداَ)
 هإجو ةٞ عوٟ ادش٣وٞ ٗ تلْ٘ جتتٌع اهدااشٞ ًّ ميٚلع ًعوٌل ل ا  شل     اه٘ؼؼٛ ا شتلع في

الآهللٛ هوٌللرحوتت اعت٘شلليٞ ٗاهر ُ٘ٙللٞ ًٗللّ ر هٔٚللس ًدااشللّٔ فيعٌللى ح شلل   هللٛ في ًِيـللٞ    
   ّ ٞ     ]237 [اهرٙل   ٗةولع علدةٓ ًعوٌلٞ . ٗول ١ل اهِتل ٢      ]757 [ًعوٌلٞ   لولت اهعِٚلٞ اهععل٘ا٢ٚ

 ةااٝ اهؽؼٚٞ ا هل ُٗٚٞ تي٘ا اعِوً٘لٞ اه ة٘ٙلٞ ٗتحصلّ  ةا١ٓل     ارةتأٙٚد اهعِٚٞ ٗةعدٝ عوٟ اْ 
  كٌلل  اتفلل  ًللّ ا شللت  ة ل     ( هللإجةااٝ اهؽللؼٚٞ ٓلل٘ ت٘وللٕ  ٌلل٘ة    NSتؼعٚللى تيبٚللف ) ٗةللأْ 

نمط إةااتّٔ ا٘ ارةااٝ اهؽؼٚٞ ا هل ُٗٚٞ ٗ اتفل  ٗول٘ة تؼل ٗل    هوت دٙد في اغبتّٔ ًٗٚؤّ 
هللٛ في ًللدااط ًِيـللٞ اهرٙلل     ٗتؼ ٗتللت ارو ةلل ل   حلل٘ي كؼلل ١ٝ هٔٚللسال ًع ًللى ا  شلل  ا   

ٞ  (NS)فتيبٚللحلل٘ي  لل٘ا ًللد٠ ػ عوٚللٞ     ٗهلللّ ر ارميلل ى عوللٟ ػ عوٚللٞ     في اهعٌوٚللٞ اه ة٘ٙلل
ٞ  اهتيبٚللف في . كٌلل  اتفلل   ْ  ت٘وٚللٕ اهي هبلل ل الل٘ ًت ةعللٞ عللر  اهللداٗط ٗاهتللداٙب ل اهعٌوٚلل

اهي هبلل ل ٗعلر  اىتلل٠٘ اهعوٌللٛ  اغول  ادةٗال اهلل  تصلتخدًٔ  اععوٌلل ل ٓلٛ اهللتحلٍ ةلأؤسٝ     
ٗت٘زٙع اعوؼ ل ٗتـٍ٘ٙ  عٌ ي اهي هب ل ًّٗ ِٓل  ٙتفل  علدَ ًعلرػتّٔ هبـٚلٞ ادةٗال اهؼع هلٞ في       

 .اهتيبٚف
 .ًع ًى ا  ش  الآهٛ -ارةااٝ اهؽؼٚٞ  -ًعوٌ ل ا  ش  الآهٛ اهلوٌ ل اعؼت حٚٞ: 

Reality Behind the Application of Class Management "Net Support" 
at a Classroom Setting by Computer Instructors 

Bdoor Ibrahem Saleh Alhussain & Dr. Mishael Abdulrahman Alshewayer 
Abstract : 

The study aimed to find the fact of activating the teachers Net Support (NS) 
in their computer labs through their thinking of use electronic management 
and the fact of applying the method to find the effective tools and to reduce the 
obstacles and difficulties that facing them to apply (NS) in their classes. the 
descriptive approach was used to answer the question of the study. The 
sample of [252] computer teacher was chosen from intermediate and high 
schools in Riyadh area which they have a computer labs in their schools . 
Results indicate that there is a strong. The agreement for the positive effect of 
applying (NS) in the class has a positive effect, and they wish to try and apply 
the (NS) in their classes, also the study concluded that there is a variety about 
the efficiency and equipment at computer labs in Riyadh area. The results was 
variable about the effectiveness of (NS) in education, but they agree about the 
effectiveness of (NS) to guide the students at lessons and practices. It was 
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noticed that most of the tools have been used are controlled the students 
computers and projector shows and distribution of tasks also evaluate their 
works, beside that it was noticed that they did not know all the tools of (NS) 
approach. 
Keywords: computer instructors- class management- a classroom setting. 

 المكدمة : 
 هتعلللٚى تال ظٔللرل كللر  ًللّ اهِللدا١ال ةفللرٗاٝ تحصللت اهعٌوٚللٞ اهتعوٌٚٚللٞ     

 ك ةيمٚٞ هوي ه  ًداكٞ  ٌٓٚٞ اح اَ اهع ؿل ل ًلع اه ل    ؿل ةاٝ عولٟ اهتع ًلى       
ة شلللتخداَ  ٗؿلللد تملللت اعِللل ةاٝ(   َ 7105هلللت  ال )جت ٓلللد   لآْ )ٗاهتلٚلللؽ  ًِصللل 

ػٔلدؾ   اش اتٚ ٚ ل تلِ٘ه٘وٚٞ اكرر تي٘اا ٗ تِ٘عل  مٌٚلع اهعِ ؼلر اهتعوٌٚٚلٞ.    
ٞ لى اعؽ ةا إػـط   ةى اهـداٝ عوٟ اه٘ؼ٘ي اه ةٚٞ لم ٙعد تحؽٚى اععرػٞ   ادؼلوٚ

اهؼللرة اهتلٚللؽ ا وتٌلل عٛ ٗاهؼلللرٜ  ٗاهـللداٝ   ٗإكصلل  ٗت٘ظٚؼٔلل   للى اععللل ل  
هتحـٚف تاتٕ  ٗتٌِٚٞ ػلرٖ اريج ةٛ ٗتعٌٚف ًؼَٔ٘ اععل اكٞ. ػ هِول َ اهتـوٚلدٜ    

اععللرفي ٗالمجتٌللع ػ  ُؼ لل ا   ادػللراة ؼللب    ٙؼللٛ ةلل ه ر  ٗ  ٙـ ةللى احتٚ ولل ل   
اله ٢للى ٗا ٓتٌلل َ فيراعلل ٝ اهؼللرٗق اهؼرةٙللٞ ةللت اهيلل    ؼللبحت ٓلل وض اهتعوللٍٚ     

 (.   7102َْ  ) ش َ   الآ

ًٗلللّ اعصللل ٢ى اهللل  تلللااق كلللر ا ًلللّ اععوٌلللت ٓلللٛ ارةااٝ اهؽلللؼٚٞ اهِ وحلللٞ      
ٙٞ اهتعوٌٚٚٞ ًّٗ  ٓلٍ اعتيوبل ل اهل     اهتعوٌٚٚٞ ػحؼظ اهِو َ في اهؽؽ ًّ  ٍٓ 

ت عِلللع ػ٘ـلللٟ اهيللل   ٗاهتعوٚـللل ل ام ُبٚلللٞ ٗاهتلللأآر في ا فللل٘ا  ت٘اولللٕ اععوٌللل
ٗتهللم ٗػـلل  هـ٘اعللد ٗ ُوٌللٞ ـللبط ٗ شلل هٚ  وللا  ٗظللد اُتبلل ٖ اهيوبللٞ. ػ ٌلل٘ة      
طللرق اهتللداٙض ٗشلل١٘ تِوللٍٚ ح للرٝ اهدااشللٞ تعللد ًللّ  شللب   إاةلل ن عٌوٚللٞ ارةااٝ   

دُٔ  تتفٌّ  ػعٌوٚٞ ت٘وٕٚ اهتعوٍ ًّ  ٍٓ  ةٗاا اععوٍ  (7102َاهؽؼٚٞ )آي ةٚٞ  
اهللتحلٍ في عٌوٚللٞ اهللتعوٍ رٌٚللع ًراحوللٔ  ذيللٚط ٗتِؼٚللا ٗتـللٍ٘ٙ ػٔلل٘  يللط  

ػٔ٘ اه٘شلٚط ٗاىؼلس اهلاٜ      رةااٝ اه٘ؿت ٗرةااٝ اهؽؽ ةؼع هٚٞ ٗهو٘ش ٢ى ٗغ ٓ  
 . ( َ 7102ٙصٔى عٌوٚٞ اهتعوٍ ٗاهـ ةا عوٟ اذ ت اهـراا ٗا تؽ ي اهؼ عى ) ش َ   

ٗ  ٟ ً٘اكبتلللٕ حٚلللث ر  ـلللرٗاٝ اعاشصللل ل اه ة٘ٙلللٞ   ػلللر  اهتيللل٘ا اهلللتـ  عوللل
ْ ٘اه ة٘ٙلل اعٔتٌللْ٘حللدةٓ  ٗؿللد  اشللتخداَ ا  شلل  الآهللٛ في اهعٌوٚللٞ اهتعوٌٚٚللٞ    

 Computer Assistedة شتخداًت ا٢ٚصت ٌٗٓ  ُو َ اهتعوٍٚ فيص عدٝ ا  ش  

Instruction        ُٗول َ اهتعولٍٚ اعلداا ة   شلComputer Managed Instruction  
ٓلاٖ اهدااشلٞ ٓل٘    ٍ اهبحلث:  ٙٔل  ًٌِٔ  هٕ تيبٚـ تٕ ٗةرجتٚ تلٕ اا ؼلٞ. ًٗل     ٗكى

ُولل َ اهتعوللٍٚ اعللداا ة   شلل  ًللّ آلل ي تيبٚـلل ل ًتعللدةٝ تعِللٟ ةلل ةااٝ اهعٌوٚللٞ       
شللٔوت عوللٟ اععوٌللت عٌوٚللٞ ارةااٝ اهؽللؼٚٞ ةعلللى ػ عللى    اهؽللؽ اهتعوٌٚٚللٞ ةاآللى 

 .( ٓل0272 اهصٚؽ ٗٗػرل لهٍ اه٘ؿت ٗامٔد ) 

اهتيبٚـلل ل اعصلل ُدٝ هوٌعوٌللت في عٌوٚللٞ ارةااٝ اهؽللؼٚٞ  ًِٗٔلل  إةااٝ      تعللدةلٗ
ٗٓللل٘ اهتيبٚلللف اععللل  في ٓلللاٖ اهدااشلللٞ   Net supportاهؽلللؽ ة شلللتخداَ تيبٚلللف  

هفٌ ْ ت٘اودٖ في ميٚع اعدااط ا لً٘ٚٞ  حٚث ٙعٌى ؿصٍ تـِٚل ل اععوً٘ل ل في   
 ًلى ا  شل  الآهلٛ  ٗتلتٍ     ٗزااٝ اهتعوٍٚ عولٟ هٔٚلسٖ ٗتربٚتلٕ هل ػلٞ ادؤلسٝ في ًع     
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ؼللٚ ُتٕ ًللّ ؿبللى ػللرق اهللدعٍ اهؼلل  . ػلل هتيبٚف ئللٜ٘ ًساٙلل  ٗآؽلل ٢ؾ ًتعللدةٝ    
ًِٗٔل   ُوٌللٞ ًراؿبللٞ ٗتحلللٍ تصلل عد اععولٍ عوللٟ اهت٘وٚللٕ ٗ اعت ةعللٞ ٗ اه٘ؼلل٘ي عللّ   
ةعد ٗاهتـٍٚٚ ٗاهتع ٚع  ٗٙص عد اهيوبٞ عوٟ اهت٘اؼى ٗاعع اكٞ اهؼ عوٞ ٗتبل ةي  

ؿٚ شللٚٞ ة شللتخداَ  توللؽ اه٘شلل ٢ط. ِٗٓلل  تتفلل  ًٔلل اال      زًِٚللٞ  ةؼلل ٝاعوؼلل ل 
ًعوٌ ل ا  ش  اهتلِ٘ه٘وٚٞ  ةـدا ا شتؼ ةٝ ًّ ممٚسال ٓاا اهتيبٚف في عٌوٚٞ 

) شل َ    ةااشلٞ  ـبط اهؽؽ ٗإةااتٕ. حٚلث ٗاةل ًٔل اال ًعولٍ اهعؽلر ا لدٙث في      
ٞ ٗتيبٚـٔ  ( ٗٓٛ اهت٘اؼى ٗاهتعوٍ اهااتٛ ٗاهتؼل  اهِ ؿد ًٗ٘اكبٞ اهتـَِٚ 7102

ٗتوللم  في اهعٌللى ٗ ارُتلل ا ٗ ارةااٝ اهؽللؼٚٞ اهؼ عوللٞ ٗ  شلل هٚ  اهتـللٍ٘ٙ اهِ وحللٞ   
ٍ ا للد ادةُللٟ   ٓللٛ ًٗللّ آلل ي اهسٙلل اال    اهـللرْ اه٘احللد ٗاهععللرّٙ.   هلؼ ٙلل ل ًعولل

اهؽؼٚٞ هوٌعوٌ ل ًّ ؿبى اععرػ ل اه ة٘ٙ ل ر ً حوٞ تؼ ٗل ًصت٠٘ اهتؼعٚى 
ٗ  Net supportهتيبٚلف   ًللّ ِٓل  ولل ١ل اهدااشلٞ هو٘ؿلل٘ؾ عولٟ ادٗـلل ى    في اهؽلؽ  

ا  هٚٞ في اعٚداْ ٗاهِور في  شب   تؼ ٗل تؼعٚى ًعوٌ ل ا  ش  الآهٛ هوتيبٚلف  
 ٗاهت٘ؼى دكرر ادةٗال كؼ ١ٝ ٗتـدٍٙ ا ؿ اح ل اهتي٘ٙرٙٞ.

  البحح مشكلة: 
تتٌرلللى ًعللللوٞ اهدااشلللٞ في ً حولللٞ تؼللل ٗل تؼعٚلللى ًعوٌللل ل ا  شللل  الآهلللٛ      

اهداعٌللٞ هعٌوٚللٞ ارةااٝ اهؽللؼٚٞ في ًع ًللى ا  شلل  الآهللٛ ٗةلل دآؾ     هوتيبٚـلل ل
ارةااٝ اهؽؼٚٞ في ًع ًى ا  شل  الآهلٛ ذتولؽ علّ      إْحٚث Net support.تيبٚف

ًلل  اعتلل ةل عوٚللٕ اهي هبلل ل في اهؼؽلل٘ي اهتـوٚدٙللٞ   ػ تٚلل   ؤللسٝ ا  شلل  الآهللٛ  
ٔ [U ] عولٟ ظلللى حللرؾ  ّ ةيرٙـللٞ ٙعيللٛ جتلل ي اكلا هتـلل ا  اهي هبلل ل ٗوو٘شلل

ععللل٘ا٢ٚٞ  ممللل  ٙؽلللع  اعٌٔلللٞ عولللٟ اععوٌلللٞ ًلللّ ُ حٚلللٞ ـلللبط الهلللد١ٗ ٗاهلللتحلٍ       
 ٗ ًللّ ُ حٚللٞ اهع٘اًللى اهلل  ؿللد ت٘اوللٕ تؼعٚللى   ةلل دؤسٝ ًٗت ةعللٞ اهي هبلل ل هوللداط. 
َ   7102شٚصلللللللللللم )  إهٚلللللللللللًٕللللللللللل   ظللللللللللل ا اهتلِ٘ه٘وٚ ةاآلللللللللللى اهؽلللللللللللؽ ٓللللللللللل٘  

CICEK&TASPINAR)   ًٕللللّ ع٘اًللللى اهؽللللع٘ةٞ اهلللل  ت٘اوللللٕ تؼعٚللللى     عوللللٟ  ُلللل
لِ٘ه٘وٚ  اععوً٘ ل ٗا تؽ  ل ٓٛ اعدااط اعسةحملٞ حٚلث ؿلد ٙللْ٘ ًلّ اهؽلع        ت

علللدَ كؼ ٙلللٞ شللل ع ل اهدااشلللٞ  ٗ ٙفللل   ا ا شلللتؼ ةٝ اهل ًولللٞ ًلللّ اهتلِ٘ه٘وٚللل ولللدً
ُٗـؾ ا ٘اشلٚ  في اعختلاال  ٗاهـؽل٘ا في اهبِٚلٞ اهتحتٚلٞ حٚلث ادؼل   علدة         

  ٚ ٣ل ل تعولٍ ُعليٕ ًلّ آل ي       ؤسٖ اهعر  اعت حٞ  ٗكأحد ا و٘ي يمللّ إُعل ١ ة
 computer laboratory control (CLC)ةرجتٚ ل اهتحلٍ في  تاال ا  ش٘  

software . ٍٔٚاه  تملّ اععوٌت ًّ اؤٙٞ ظ ظ ل اهي   ٗعر  ظ ظٞ اععوٍ عو 

لهللللاا ولللل ١ل اهدااشللللٞ ا  هٚللللٞ هوِوللللر في ًللللد٠ تؼعٚللللى اععوٌلللل ل ًٗصللللت٠٘        
ٗا شلتؼ ةٝ ًِلٕ     Net supportاعع ًى ًرلى تيبٚلف  اشتخدأًّ هوٌ٘ااة اعت٘ػرٝ في 

ًٚلل      هٚللٕ إ  ًللع ًلل   ظلل ال   في عٌوٚللٞ ارةااٝ اهؽللؼٚٞ. ػِتلل ٢  اهدااشللٞ ؿللد تتؼللف إيج ة
وع ؿللللٞ ًلللل  ةللللت اهتعوللللٍٚ ٗ   هاهعدٙللللد ًللللّ اهدااشلللل ل اهصلللل ةـٞ في  ٌٓٚللللٞ اهِوللللر     

ااٙلٞ  اهتلِ٘ه٘وٚ  هورػع ًّ ًصت٠٘ عِ ؼر اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ ًِٗٔ  اهعٌوٚل ل ارة 
 .  ًّ  وى اهتي٘ٙر ٗا ةتع ة عّ ادش هٚ  اهتـوٚدٙٞ اهتِوٌٚٚٞ  
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ٗهفللٌ ْ ً٘اكبللٞ اععوٌللت علل  اشللت د ًللّ تـِٚلل ل ذللدَ اهعٌوٚللٞ اهتعوٌٚٚللٞ          
 ْ ٙصللللع٘ا هوبحللللث عللللّ  شلللل هٚ  حدٙرللللٞ      ٗآٌٔلللل  إةااٝ اهب٣ٚللللٞ اهؽللللؼٚٞ   يجلللل     

ًِوٌلللٞ ٝ ػ عولللٞ ٗٙصلللتؼٚدٗا ًلللّ اعللل٘ااة اعتللل٘ػرٝ هلللدٍٙٔ ٗ اهللل  تعٚلللٍِٔ عولللٟ إةاا    
ٞ تؼعٚللى اهتلِ٘ه٘وٚلل  في اهعٌوٚللٞ  ٗاغللٍ  ٌٓٚللًت لل ٗزّٙ ةٔلل  اهؽللع٘ة ل ٗاهع٘ا٢للف.  

(  ظلل ال ة٘ولل٘ة ُصللبٞ ؿوٚوللٞ ًللّ    7112َ   ْ ُتلل ٢  ةااشللٞ )  اهعٌللرٜ    اهتعوٌٚٚللٞ إ
% . 7-5اععوٌت ٙصتخدًْ٘ اهتلِ٘ه٘وٚ  في ارةااٝ اهؽؼٚٞ ٗا آتبل اال  فيـلداا   

 ـلل  تهللم إلى عللدَ  ٜؿللد ٙعللس اهتيبٚللف    ًلل َ  تل ًللى اهب٣ٚللٞ اهؽللؼٚٞ مملل  ٙعلللى ع ٢
ٗهلللّ في ٓللاٖ اهدااشللٞ تتٌٚللس اهب٣ٚللٞ اهؽللؼٚٞ عع ًللى ا  شلل  الآهللٛ ةأُٔلل  ًللسٗةٖ         

  ٗةعلللد  Net supportةاجتٚلل ل تٚصلللر اهعٌوٚلللٞ اهتعوٌٚٚلللٞ ًٗللّ ـلللٌِٔ  تيبٚلللف  
 اع٘اؿللعٗا طلل ى عوللٟ ممٚللسال اهتيبٚللف ًللّ آلل ي اعٌ اشللٞ اهعٌوٚللٞ اهعخؽللٚٞ         

في اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚلٞ    Net supportٗاهدااش ل اعرتبيٞ ٗثٚـ  ة شتخداَ اهرسمٚٞ 
ًٗللع اهسٙلل اال اهؽللؼٚٞ ًللّ ؿبللى اععللرػ ل      اتفلل  تٚصلل ٖ هعٌوٚللٞ ارةااٝ اهؽللؼٚٞ.   

ةٗال اهتيبٚللف في عٌوٚللٞ إةااٝ داه ة٘ٙل ل هوٌعوٌلل ل ر ً حوللٞ تؼل ٗل تؼعٚوللّٔ   
 .هتيبٚف اعتـدًٞة ًل ُٚ ل ا ٗعّٚٔاهؽؽ  ٗتؼ ٗل ةاوٞ 

ًّٗ ًِيولف اهصلعٛ هتحـٚلف اهتيل٘ٙر ارةااٜ في إعل ةٝ ًؼٔلَ٘ ؼلٚ غٞ اعداشلٞ         
  ٗرثللرا١ ام ُلل  ارةااٜ اهؽللؼٛ  7131كٌاشصللٞ تعوٌٚٚللٞ ٗترة٘ٙللٞ هرؤٙللٞ اعٌولللٞ 

ٗآدًٞ كى ًّ هٕ ع ؿٞ ة رةااٝ ٗاهت ٔٚلسال ٗاهفلبط ٗةل دآؾ اععوٌلت ةاآلى      
هٛ (  تبو٘ال ًعلوٞ اهدااشٞ ا  هٚٞ ح٘ي اهِور غرػٞ اهؽؽ ) ًع ًى ا  ش  الآ

هإجةااٝ اهؽؼٚٞ ةاآى  net supportفي ٗاؿع تؼعٚى ًعوٌ ل ا  ش  الآهٛ هتيبٚف  
ًع ًللى ا  شلل  الآهللٛ. ٗاهلل  يملللّ تعٌللٍٚ ُت ٢ ٔلل  ٗاؿ اح تٔلل  دٜ ة٣ٚللٞ ؼللؼٚٞ   

 غ  تـوٚدٙٞ ك رؾ اعختاال اهعوٌٚٞ ٗاعراشٍ ٗغرؾ ًؽ ةا اهتعوٍ.

 البحح لة أسئ: 
 : ارو ةٞ عّ ادش٣وٞ اهت هٚٞ اهبحثح ٗي 

 ًٞٚلللل  ًللللد٠ تؼعٚللللى اععوٌلللل ل هتيبٚللللف ارةااٝ اهؽللللؼNet support في ًع ًللللى 
 ا  ش  ؟

 ًٞٚللل  ادةٗال ادكرلللر كؼللل ١ٝ هتيبٚلللف ارةااٝ اهؽلللؼNet support  في ًع ًلللى
 ا  ش  ؟

 ع٘ؿ ل اً  اع     َ في ًع ًلى  Net supportه  ت٘اولٕ اععوٌل ل ٗتملِعّٔ ًلّ اشلتخدا
 ا  ش ؟

           ٞٚٓلٍ اعـ حل ل اهل  تسٙلد ًلّ ػ عوٚلٞ اشلتخداَ تيبٚلف ارةااٝ اهؽلؼ   ًNet 

support في ًع ًى ا  ش  الآهٛ ؟ 

  البحح أهداف: 
      ٞ في  Net support اهتعللرؾ عوللٟ ٗاؿللع تؼعٚللى اععوٌلل ل هتيبٚللف ارةااٝ اهؽللؼٚ

 .ًع ًى ا  ش 
   تحدٙد ادةٗال ادكرر كؼ ١ٝ هتيبٚلف ٞ في ًع ًلى   Net supportارةااٝ اهؽلؼٚ

 . ا  ش 
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      َ في net supportتحدٙللد اعع٘ؿلل ل اهلل  ت٘اوللٕ اععوٌلل ل ٗتمللِعّٔ ًللّ اشللتخدا
 .ًع ًى ا  ش 

  البحح أهنية: 
   :الأهنية اليظرية 

ٗٓللل٘  اه ةٚللٞ تِلل ٗي ً٘ـلل٘ى حللدٙث ٗحٚللٜ٘ في جتلل ي    ٙتِبللع  ٌٓٚتللٕ ًللّ  ُللٕ    
كٍ ة هؽؽ ةأش هٚ  غ  تـوٚدٙٞ تٍٔ اهـل ٢ٌت عولٟ اهعٌلى اه ةلٜ٘     اهتعوٍٚ.ارة

اه ة٘ٙللللٞ  ه ه ٓللل ل اُعل شللل   كٌللل  ٙعلللد  اه ةلللٜ٘.ـلللراا اهًلللّ ًعوٌلللت ٗؼلللِ ى  
اهفل١٘   اهبحلث:    كٌل  ا دٙرلٞ اهتلٛ تِل ة٠ ةأٌٓٚٞ ةً  اهتلِ٘ه٘وٚ  في اهتعولٍٚ . 

اٝ اهؽلؼٚٞ ًلّ ؿبلى اععوٌلت      عوٟ ًد٠ ا شتؼ ةٝ ًّ اع٘ااة اعت حلٞ في تيل٘ٙر ارةا  
ًٗد٠ تحـٚـٔ  هلأٓداؾ اعرو٘ٝ في حؼلظ اه٘ؿلت ٗامٔلد اعبلاٗي ٗتعسٙلس اهعٌوٚلٞ       

 اهتعوٌٚٚٞ ةٚصر ٗشٔ٘هٞ.

 لأهنية التطبيكية:  ا 

 ةعل ةا عٌوٚلٞ في إةااٝ ٗ تِولٍٚ اع٘اؿلؽ اهتعوٌٚٚلٞ  هللى ًلّ هلٕ         اهبحث فٚؽ ٚش
رؾ اعؽل ةا اهتعوٌٚٚلٞ ٗاعراشلٍ في    ع ؿٞ في ارةااٝ اهؽؼٚٞ كٌعوٌٛ اعختاال ٗغ

٘ـلل   كرللر ادةٗال اهلل  تصللتؼٚد ًِٔلل  اععوٌلل ل في     . ٗٙتـوٚدٙللٞاهاهؽللؼ٘ؾ غلل   
ٗؿللد تصللتؼٚد امٔلل ل اععِٚللٞ في ؿصللٍ اهت ٔٚللسال ٗاهللدعٍ    . Net supportتيبٚللف 

اهؼ  ًلّ ُتل ٢  اهدااشلٞ هتللرٙض ؤل٘ةٍٓ ًٗٚساُٚل تٍٔ اع هٚلٞ هوعٌلى عولٟ ًسٙلد           
 ارةااٝ اهؽؼٚٞ . ًّ تيبٚـ ل 

  البحح حدود: 
  اهتحـلللف ًلللّ ًلللد٠ تؼعٚلللى ًعوٌللل ل اهدااشلللٞ عولللٟ  تـتؽلللر :ً٘ـللل٘عٚٞ:حلللدٗة

في ًع ًلى ا  شل  الآهلٛ     Net support تيبٚف ارةااٝ اهؽلؼٚٞ  ا  ش  الآهٛ ه
 . في ًِيـٞ اهرٙ   

 .   ٙحدٗة ًل ُٚٞ : ًدااط اهتعوٍٚ اهع َ ا لً٘ٚٞ هوبِ ل في ًدِٙٞ اهر 
  اهرٙ  .ٌ ل اعرحوٞ اعت٘شيٞ ٗاهر ُ٘ٙٞ فيِيـٞ ةعرٙٞ: ًعوحدٗة 

  البحح مصطلحات: 
 :الإدارة الصفية   

"ٓٛ كى ً  ٙـلَ٘ ةلٕ اععولٍ ةاآلى غرػلٞ اهؽلؽ ًلّ ذيلٚط ًلِوٍ ٙ٘ولٕ ػٚلٕ            
  ً ٢ٌلل   ًِٗ آلل   ترة٘ٙلل   ؤلل٘ةٖ هـٚلل ةٝ ادُعلليٞ اهؽللؼٚٞ  ًللّ ظللأُٔ   ْ ذوللف ولل٘ا 

ةو٘غ ادٓداؾ اهتعوٌٚٚٞ اعت٘آ ٝ  ٗاه  ًلّ ظلأُٔ   ْ     ًّ يملّ اععوٍ ٗاهي ه  ًعً
(. ٗتعلرؾ  771 ؿَ 7102تحدث ت ٚ ال ا٘ ادػفى في شو٘ن اعلتعوٍ ") اع٘اولدٝ    

إةااٝ اهؽؽ ًّ آ ي اهتلِ٘ه٘وٚل  ٗاشلت  ي اعل٘ااة     ةأُٔ : إورا٢ٚ  في ٓاٖ اهدااشٞ
يبٚـ ل هفبط عٌوٚٞ اعت حٞ في ًع ًى ا  ش  الآهٛ ًّ  ؤسٝ ٗ ً  تح٘ٙٞ ًّ ت

 ارةااٝ اهؽؼٚٞ .
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 يا التربيةتكيولوج :   
"جت ي ٙٔتٍ ةتٚص  اهتعوٍ ارُص ُٛ ًّ آ ي عٌوٚٞ ُو ًٚٞ في ٗتُعرؾ ةأُٔ : 

تحدٙد ُي ق ًتل ًى ًّ ًؽ ةا اهتعوٍ ٗتي٘ٙرٓ  ٗتِوٌٚٔ  ٗاشتخدأً  ٗإةااتٔ  
ا شلتؼ ةٝ ًلّ اهتل ًلى     ةأُٔ : ٗتعرؾ إورا٢ٚ  ( .72 ؿ  7107َةًٗٛ  ٗ " )اهرٗاـٚٞ

ً  ةت طرٙـٞ اهتـدٍٙ ٗاىت٠٘ ٗاهتـِٚ ل ا دٙرٞ هتحـٚلف ادٓلداؾ اعرغ٘ةلٞ في    
ْ ارةااٝ اهؽلللؼٚٞ تعتلللا احلللد٠  عٌلللدٝ اهعٌوٚلللٞ   إحٚلللث  عٌوٚلللٞ اهتعولللٍٚ ٗاهلللتعوٍ  

 اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ في اهعؽر اهرؿٌٛ .  تص عد في إنج حاه ة٘ٙٞ ٗ

  واقع تفعيل تطبيلNet support: 
ًللّ ؿبللى  Net supportًصللت٠٘ اهت٘ظٚللؽ ا ـٚـللٛ عِؽللٞ اهؼؽلل٘ي اهدااشللٚٞ  

ًعوٌ ل ا  ش  الآهٛ في إةااٝ اهؽؽ  ثِ ١ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ  حٚث تعٌلى اعِؽلٞ   
عوٟ تلِ٘ه٘وٚ   ؤسٝ ا  ش  الآهٛ  ٗتملّ اععوٌ ل ًّ اشلتخدأً  كلأةاٝ إةااٝ   

 (. Jacksonvilleَ   7105)  ًٗللللراؿبٞ هفٌ ْ تحـٚف اهِت ٢  اعيو٘ةٞ

  اليظري للبححالإطار: 
  : الإدارة الصفيةالمحور الأول 
 :مفهوو الإدارة الصفية 

ِٙوللر إلى ارةااٝ اهؽللؼٚٞ ةأُٔلل " توللم اهعٌوٚللٞ اهلل  تٔللدؾ إلى تلل٘ػ  تِوللٍٚ        
ػع ي ةاآى غرػٞ اهؽؽ  ًّٗ آ ي ادعٌ ي اه  ٙـلَ٘ ةٔل  اععولٍ هتل٘ػ  اهولرٗؾ      
اه زًللٞ  للدٗث اهللتعوٍ في ـلل١٘ ادٓللداؾ اهتعوٌٚٚللٞ اهلل  شللبف  ْ حللدةٓ  ة٘ـلل٘ح  

تتصللف ٗثـ ػللٞ المجتٌللع اهللاٜ    رحللداث ت للٚ ال ًرغلل٘  ػٚٔلل  في شللو٘ن اعللتعوٌت     
       ِٙتٌللْ٘ إهٚللٕ ًللّ ؤللٞ ٗتيلل٘ٙر إًل ُلل تٍٔ إلى  ؿؽللٟ حللد مملللّ ًللّ ؤللٞ  آللر٠"      

 .(03 ؿ  7112َ) احمد  

 :أهنية الإدارة الصفية 
(عولللٟ  ٌٓٚلللٞ ارةااٝ اهؽلللؼٚٞ كع ًلللى ًلللّ ع٘اًلللى إنجللل ح  7112احملللد  )   كلللد
 .وٍ عولٟ ةٗاٖ ةاآلى اهؽلؽ   ٗٗـع آيٞ إورا٢ٚٞ ػع هٞ تعت اعع اهتعوٌٚٚٞ اهعٌوٚٞ 

تصللللٔٚى اهعٌوٚللللٞ   في( إلى  ٌٓٚللللٞ ارةااٝ اهؽللللؼٚٞ  7102َ ظلللل ال ةااشللللٞ )شلللل َ     ٗ
اهتعوٌٚٚلللللٞ ًلللللّ آللللل ي تحدٙلللللد ةٗا اععولللللٍ ٗ اعلللللتعوٍ  ٗتحدٙلللللد إولللللرا١ال اععولللللٍ  

تِوٍٚ عٌوٚٞ اهتؼ عى  ة شتخدإً  شو٘  اهر٘ا  ٗاهعـ    ٗـبط اهِو َ ة هؽؽ 
ٞ  عوٌٚٚللٞ ًللّ آلل ي  ٗا ُ ٌلل ط في اعٌٔلل ل اهت  ٘  . حللد ادنملل س اهصللو٘كٚ       ٖ كٌلل  ُلل

ًٚ ( عوللٟ  ْ ـللبط اهؽللؽ ٗحؼللظ اهِولل َ ػٚللٕ ًتيوبًلل      َ  7102) آي ةٚللٞ         ش شلل
  ٙتيو  ًِٕ ةاي امٔد ٗاه٘ؿلت اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ    اك ْٗٙعد  ٍٓ  ٙ٘اوٕ اععوٍ 

دُللٕ ٙعتٌللد عوللٟ ـللبط اةٗة  ػعلل ي ٗشللو٘ن اهيوبللٞ ٗػللف ؿ٘اعللد ٗتعوٌٚلل ل شلل٘ا١        
 ٗ ؿ٘اعد ًّ اوتٔ ة اععوٍ .  ك ُت تِوٌٚٚٞ ًّ ؿبى إةااٝ اعداشٞ 

 مكوىات الإدارة الصفية : 
تصللتٔدؾ ارةااٝ اهؽللؼٚٞ اهعدٙللد ًللّ ام٘اُلل  ك هب٣ٚللٞ اهؽللؼٚٞ ٗااؽلل ٢ؾ   

ٖ ٗاراظلل ة  اهتعلل ٚع ٗا ةتللل ا  ممٚسٝ.ت اهِؼصللٚٞ ٗا وتٌ عٚللٞ هويوبللٞ  إةااٝ اه٘ؿلل
اهبحلللث ٗا شللل اتٚ ٚ ل ٗاالللاال   إةااٝ اعللل٘ااة ٗاه٘شللل ٢ى. ميٚلللع ٓلللاٖ اعلُ٘للل ل  
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تحتل ا إلى عٌوٚللٞ ً٘ازُللٞ ٗـلبط ٗذيللٚط ًصللبف هللٛ تللِ   اهعٌوٚللٞ اهتعوٌٚٚللٞ    
 . ةـٚ ةٝ إةااٙٞ ؼؼٚٞ ممٚسٝ

 :ك هت هٛٞ اهؽؼٚٞ ٗٓٛ ( إلى اعلُ٘ ل اهر٢ٚصٚٞ هوب٣ٚ َ 7112احمد   ظ ا) ٗ

      تلل٘ػ  ولل٘ ًللّ ا حلل اَ ٗ اعلل٘ةٝ ٙعللعر ًللّ آ هللٕ اهت ًٚللا ة دًلل ْ ٗ اهتـللدٙر 
 حص  ًتيوب ل اع٘ؿؽ .ٗاهعدٝ  اهوتحٚث ٙ٘ازْ اععوٍ ً  ةت 

 ٌْ٘اهتعسٙس ٗاهتعل ٚع   تأؼٚى ثـ ػٞ اهتعوٍ حٚث ٙععر اهيوبٞ ةأٌٓٚٞ ً  ٙتعو
 .ععرػٞاهتح٘ٙؤٍ ًّ ًتوـت إلى ة حرت عّ 

    ٕإةااٝ اروللرا١ال اهصللو٘كٚٞ ٗتعتٌللد كللر ا عوللٟ ُب ٓللٞ اععوللٍ ٗػيِتللٕ ٗآاتلل
 ـ حص    ٗ اهل  ٙـلَ٘ ٓل٘ ة علداةٓ  حصل  اعِل           اهـ٘اعد ٗارورا١ال اععدٝ شل ة

 اهتعوٌٚٛ اه ةٜ٘ . 
      ػعللللل لهٍإةااٝ شلللللو٘ن اهيوبلللللٞ ًلللللّ آللللل ي ًعرػلللللٞ آؽ ٢ؽلللللٍٔ ٗت٘ؿلللللع اةٗة  

ٗاشللت  ة تٍٔ  ٗةػعٔللٍ الل٘ اهفللبط اهللااتٛ  ٗت٘وٚللٕ شللو٘كٚ تٍٔ ًللّ اهصللوبٚٞ  
  إلى اريج ةٚٞ ةل ػٞ اهيرق

        ٞتِوٍٚ اهب٣ٚٞ اهؼٚسٙـٚٞ اعل ُٚٞ هوؽؽ ةللى ًل  تمرولٕ ًلّ ؿيلع ً ةٙل ٞ  ًوٌ٘شل
ك هت ٔٚسال ٗاه٘ش ٢ى ٗتِوٍٚ حركٞ اهيوبٞ ٗ وو٘شلٍٔ ةاآلى اهؽلؽ  حٚلث     

ًٚتعلض  ثرً    . عٌوٚٞ اهتعوٍ ٗاهتعوٍٚ  عوٟ تـبى ا إيج ة

 استراتيجيات الإدارة الصفية : 
ٛ  َ 0221ٗاة في )شللوٌٚ ْ   اعللدآى ادٗي  :(  اةعللٞ ًللداآى دشلل هٚ  ارةااٝ اهؽللؼ

اهتصويٛ حٚلث ٙفلبط ػٚلٕ اععولٍ شلو٘ن اهي هل   اعلدآى اهرل ُٛ ٗٓل٘ اهتصل  ٛ           
هر هللث ٗٓلل٘   اهللاٜ ٙـللدَ ا رٙللٞ اععتدهللٞ هوي هلل  اععللبعٞ ه حتٚ ولل ل  اعللدآى ا       

تعدٙى اهصو٘ن حٚث ٌِٙٛ اععوٍ ػٚٔ  ادنم س اهصو٘كٚٞ اعرغ٘ةٞ ٗٙـولى ًلّ غل     
اعللدآى اهراةللع ٗٓلل٘ ا وتٌلل عٛ اهللاٜ ٌِٙللٛ ا حتلل٘ا١ اريجلل ةٛ ةللت    ًِٔلل  رغلل٘ اع

  . اععوٍ ٗ اهيوبٞ ةاآى اهب٣ٚٞ اهؽؼٚٞ

ٟ اهللٌِط  ْ تعللدة ا ه ٓلل ل اه ة٘ٙللٞ تللاثر عولل     َ( إلى7107) اهعلل ٙ   ٗ ظلل ال
 :اهاٜ ٙتبعٕ اععوٍ في إةااتٕ اهؽلؼٚٞ ًلع اهيل   ٗؼلِؼت ادنمل س الى ثل ث ػ٣ل ل       

اهؼ٣ٞ ادٗلى ٗٓٛ ادنم س اهع ٢ع اشتخدأً  كٌل   ظل ال اهب حرلٞ ٗتفلٍ اهلٌِط      
اهلللديمـراطٛ ٗاهلللٌِط اهؼ٘ـلللٜ٘ ٗاهلللٌِط اهتصلللويٛ  اهؼ٣لللٞ اهر ُٚلللٞ ٗٓلللٛ  ػفلللى   

ٗنملللط ارؿِللل ى ٗنملللط    هت٘وٚلللٕادنمللل س ٗ حلللدثٔ  تفلللٍ نملللط ارظلللران ٗنملللط ا    
 ً  اهؼ٣ٞ اهر هرٞ تٔتٍ ة عتعوٌت ٗة ع ةٝ اهدااشٚٞ . اهتؼ٘ٙض   

  :تكيولوجيا التربية الحديجة  المحور الجاىي 
 :مفهوو تكيولوجيا التربية الحديجة 

ؿ( تلِ٘ه٘وٚللل  اه ةٚلللٞ ةأُٔللل  "عولللٍ تيبٚلللف    23  َ 7107علللر ؾ)  لللٛ اهلللدّٙ    
ٗاهبحلللث في تيللل٘ٙر تلِ٘ه٘وٚللل  اه ةٚلللٞ  تفلللٍ عٌوٚللل ل   اععرػلللٞ في جتللل ي اه ةٚلللٞ  

اهتخيللٚط ٗاهتِؼٚللا ٗةِلل ١ اهللِوٍ اهتعوٌٚٚللٞ ٗاعِلل ٓ  ٗارةااٝ اعداشللٚٞ ٗاهتللداٙض   
هلللاا ػتلِ٘ه٘وٚلل  اه ةٚلللٞ في  ٗشلللع   ٗاهتـللٍ٘ٙ ٗاهتع ًلللى ًلللع اهيلل   ٗتللل٘وٍٚٔٔ ".  
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   ٗ شلل ٢ى ُيلل ق لهلل  ٙـؽللد ةٔلل  ارعللداة ٗ اهتخيللٚط ٗ اهتِؼٚللا ٗاهتـللٍ٘ٙ ًللّ آلل ي 
تـِٚلللٞ ًتِ٘علللٞ تعٌلللى ميٚعٔللل  ًلللع اهعِ ؼلللر اهبعلللرٙٞ هتحـٚلللف  ٓلللداؾ اهعٌوٚلللٞ     

ٗتلِ٘ه٘وٚ  اهتعوٍٚ ٓٛ ُول َ ػرعلٛ ًلّ اه ةٚلٞ تِلداا تحتلٕ اهعِ ؼلر        اهتعوٌٚٚٞ. 
تحدٙلللد اه٘شللل ٢ى اهتـِٚلللٞ اعِ شلللبٞ هتصلللٔٚى عٌوٚلللٞ اهت٘اؼلللى ةلللت اععولللٍ    اهت هٚلللٞ:

هراوعللٞ  تلل٘ػ  شللبى اهتـللٍ٘ٙ      ٗاهي هلل  ُٗـللى  تلل٠٘ اهللداط  تـللدٍٙ اهت اٙللٞ ا    
تحـف اهتلٚؽ ًع ًصت دال ا ف اٝ ٗتاز ًٔ اال اهي    حٚث تت٘اػلف كلر ا   

  . ًع نمط اععوٍ اهديم٘ؿراطٛ

 :أهنية استخداو تكيولوجيا التربية الحديجة 
( إلى  ٌٓٚلللٞ اشلللتخداَ ٗشللل ٢ى تلِ٘ه٘وٚللل  اهتعولللٍٚ   َ 7101عؽلللر ٗ  ظللل ا )وللل ةٗ

هتحـٚف ادٓداؾ اهتعوٌٚٚٞ ٗتحصت عٌوٚٞ اهتعولٍٚ ٗاهلتعوٍ  اهل  تسٙلد ًلّ ؿلداٝ       
ًٗللع  .هدٙللٕ ٗا كتعلل ؾ ا شللتي ىاهي هلل  عوللٟ اع حوللٞ ٗاهِـللد  ٗتٌِٚللٞ حلل     

  ٞ  زٙلل ةٝ ا ٓتٌلل َ ة دشلل هٚ  ا دٙرللٞ ٗاػللض نميٚللٞ اهتللداٙض اهتـوٚدٙللٞ في اه رػلل
في إعللل ةٝ  ُ حلللظ  ْ تلِ٘ه٘وٚللل  اععوً٘للل ل  آلللال ُؽلللٚب   كلللب ا  ػعللل    اهؽلللؼٚٞ  

تِوللٍٚ اع٘ؿللؽ اهتعوٌٚللٛ اهؽللؼٛ ًللّ ذيللٚط ٗتؽللٌٍٚ ٗتؼ عللى ؼللؼٛ ٗ ت٘وٚللٕ        
ٗتـٚللٍٚ ٗتـللٍ٘ٙ  مملل  ػللر  عوللٟ اععوللٍ ت للٚ  ةٗاٖ في إةااٝ اهؽللؽ ٗػللر        ٗإاظلل ة

 .(َ 7112عوٕٚ تي٘ٙر ًٔ ااتٕ )اهعٌرٜ  

ْ تُـللد َ اعللدااط    للد شللٚلْ٘ جتتٌللع ًعرػللٞ ًٗٔلل اال  هللاا  ةللد      جتتٌللع اهإْ 
هويوبلللٞ آلللدً ل ترة٘ٙلللٞ  ٢ـلللٞ ةللل هتي٘ا ا فللل اٜ ٗتهلللم هتؼللل ةٜ ػ للل٘ٝ  ًٚلللٞ       
اهتي٘ا. ػعٌوٚٞ اهتحلٍ في اهعوَ٘ ٗاهتلِو٘وٚ  تصتدعٛ اْ تلْ٘ اهااً  ٗ اعِل ٓ   

 (.َ 7107اهتعوٌٚٚٞ ًعبعٞ ةٔ  )  ٛ اهدّٙ 

 ية:الإدارة الالكتروى 
تعلللرؾ ارةااٝ ا هل ُٗٚلللٞ هوؽلللؽ اهدااشلللٛ ةأُٔللل  "ًِوً٘لللٞ اهل ُٗٚلللٞ تٔلللدؾ   
هتِؼٚللا ك ػللٞ عٌوٚلل ل ارةااٝ اهؽللؼٚٞ ةعلللى اهٚل ُٗللٛ ؿلل ٢ٍ ةعلللى ا٢للٚض عوللٟ       
ت٘ظٚللؽ ُوللٍ اععوً٘لل ل ا هل ُٗٚللٞ ٗتيبٚـلل ل ا  شلل  ٗا ُ ُللت  مملل  ٙصللٍٔ في  

               ٚؽ ٗ تلللل٘ػ  اه٘ؿللللت "  اهتللللل ه ًعٚ اٙللللٞ اهتيبٚللللف ٗشللللرعٞ اذلللل ت اهـللللراا ٗآؼللللض    
 .( 033  َ 7102) اهصعدُٛ   

تيوبللل ل ةعلللرٙٞ  ً ( 7102َ) اهصلللعدُٛ   ٔللل  كٌللل  ٗاة في ًتيوبللل ل تيبٚـًٗلللّ 
تي٘ٙر ٗ تٌِٚٞ اهعِ ؼر اهبعرٙٞ ًِٔٚل   ٗتـِٚٞ . حٚث تمروت اعتيوب ل اهبعرٙٞ في 

ولٞ هتحؼٚلس اععوٌلت    هوتع ًى ًع ُوٍ ارةااٝ ا هل ُٗٚٞ ا دٙرلٞ ٗٗـلع ُولٍ ػ ع   
ٝ    ٗاهيلل   ًللّ    تـِٚللٞاهتيوبلل ل  ًلل  اع. وللى تؼعٚللى اهللِوٍ ا هل ُٗٚللٞ في ارةاا

تلل٘ػ  اهبِٚللٞ اهتحتٚللٞ ه تؽلل  ل ٗاهعللبل ل ٗتلل٘ػر اهاجتٚلل ل ٗ ؿ٘اعللد تتٌرللى في 
 .ارُ ُتعداة ُو َ ًعوً٘ ل ٗتسٗٙدٖ بخدًٞ إاهبٚ ُ ل ٗ

 اهتلِ٘هل٘وٛ   تيل٘ا  في اهؽلؽ تصل اى اه  ًّٗ ًلااال تيبٚلف ارةااٝ ا هل ُٗٚلٞ    
اهب٣ٚلللٞ اىٚيلللٞ  علللت  ال  ا شلللت  ةٞ عالمجتٌلللزٙللل ةٝ طلللرق اهت٘اؼلللى ةلللت ظلللرا٢   
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تـلللدٍٙ االللدً ل ٗاهصلللوع  اهصلللٔ٘هٞ  طلللرق في    اعِ ػصلللٞٗاهتلٚلللؽ ًعٔللل ٗالمجتٌلللع 
 .( 7102َ)اهصعدُٛ   ٗحصّ إةااٝ اعؽ ةا اعت٘ػرٝ ٗاهؼ عوٚٞ 

  : دارة الصفيةتطبيل الإالمحور الجالح   Net support 
ةاجتٚللل ل اهلللتحلٍ في  تيبٚـللل ل ارةااٝ اهؽلللؼُٚٞٙيولللف عولللٟ ٓلللاا اهِللل٘ى ًلللّ  

  ][computer laboratory control (CLC-CMS) software تلاال ا  شل٘    
 CMS [classroom management system software]اٗ ةرجتٚل ل إةااٝ اهؼؽل٘ي  

هوٌعوٌت في  ةااٖ اهؼؽ٘ي اهدااشٚٞ في  تا  حٚث  تـدَ ٓاٖ ا ُوٌٞ اعص عدٝ 
ػؽللل٘لهٍ حٚلللث ذلللسّٙ ًعوً٘للل ل اهيللل   ٗاعلللداة      إةااٝعولللٛ  ٗتعٚلللٍِٔح شللل٘ةٛ 

اهتـل اٙر ٗ اهلتحلٍ في اع٘اؿلع اىفل٘اٝ ٗ تصلٌ  هوٌعوٌلت ةتلوٚلؽ ةعلض اهيلل           
ٞ فئللل َ  للللدةٖ ٗتـٚللللٍٚ شللللو٘كٚ تٍٔ     الى أُلللل  تتٌٚللللس ةـوللللٞ تلوؼتٔلللل   ة رـللل ػ

 . (CICEK&TASPINARَ  7102)ٗتصٔٚؤ  هعٌوٚ ل ا تؽ ي ٗػ عوٚتٔ 

هتحصللت عٌوٚللٕ اهللتعوٍ ػ لهللدؾ اهر٢ٚصللٛ      net supportتيبٚللف ر تؽللٌٍٚ ٗ
ِللع ُتلل ٢   ع  هوتعوللٍٚ هللٚض ػـللط غللرط اهصللو٘كٚ ل اعرغ٘ةللٞ في اهيلل    ةللى  ٙفًلل    

ًٗلللّ آللل ي اهِوللل َ يمللللّ هوٌعولللٍ اؤٙلللٞ   اهلللتعوٍ غللل  اعرغللل٘  ػٚٔللل  ًلللّ ا لللدٗث
َ   7102) ا ًلللّ  ولللى تؽلللحٚحٕوٚللل ل غللل  اهؽلللحٚحٞ هويللل   ٗاهتلللدآى ػللل٘اً اهعٌ

CICEK&TASPINAR). 

ُول َ ٙصل عد عولٟ تصلٔٚى     ةأُلٕ   net support( تيبٚلف   ٓلل 0272علرؾ ) اهبٚعلٛ   ٗ
ٌُٙلّّ اععوٍ ًّ  اهتحلٍ في ًعٌى ا  ش  الآهٛ بخدً ل عٌوٚٞ اهتعوٍ ٗ اهتعوٍٚ ٗ

ًع اهيل   ٗٓل٘ في ًل ُلٕ     إةااٝ اهؼؽى ٗ اهت٘اؼى ةعلى ػ عى تص عدٖ عوٟعدٙدٝ 
 . ةْٗ ا  وٞ هوتِـى ةت ادؤسٝ

 ٗاةل اهعدٙلللللللللللللللد ًلللللللللللللللّ ممٚلللللللللللللللسال اهتيبٚلللللللللللللللف في اع٘ؿلللللللللللللللع  اهرسملللللللللللللللٛ
.netsupportmanager.com   كرللر ٗ   ٘ ًرُٗللٞ اعِؽللٞ حٚللث   ًلل  ٙٔللٍ اععوللٍ ًِٔلل  ٓلل

ٜ٘  ُوٌلٕ   ٗئتع ٚى عٌى عوٟ ميٚع  ُوٌٞ اهٙاهتحلٍ عّ ةعد ٗ اهتيبٚف  ٘ػرٙ
وٌراؿبللٞ ًللع اهؽلل٘ا اعؽلل رٝ اهتؼ عوٚللٞ دؤللسٝ اهيوبللٞ ًللّ آلل ي عللر  ظلل رٜ    ه

صلللٌ  هوٌعولللٍ ة عت ةعلللٞ   ٙفًللل  ٙاعتؽلللوٞ   ادُوٌلللٞعلللّ  ٞٙللل٘ػر ُولللرٖ ع ًلللٗٓرًلللٛ 
صلل عد ٙاهدا٢ٌللٞ دؤللسٝ طوبتللٕ ٗتحدٙللد ًلل  إتا كلل ْ اهتللدآى ًيو٘ةلل  عوللٛ اهؼلل٘ا   

كٌل   ُلٕ    دٜ ؤل ز ًلرتبط    ٗاهؼ اٝاعؼ تٚ   ٞعوٟ اهتحلٍ عّ ةعد في ظ ظٞ ٗه٘ح
ٌلللّ اععوللٍ ًللّ اهتـلل س هـيلل ل  ٗاهتعوٚللف عوللٛ اهع ظلل ل ُؽلل   ٗؼلل٘ت   هتصللوٚط      ُٙ

اهفللل١٘ عولللٛ جتللل  ل اه كٚلللس هويللل   ٗ للل ةثتٍٔ ٗة رًلللل ْ تصللل ٚى ووصلللٞ   
ُـللى اعوؼلل ل    اشللتخدإً في اعصللتـبى  ٝعلل ةاهللتحلٍ عللّ ةعللد ٗذسِٙٔلل  كٌوللؽ ر   

٘هٞ ة شللتخداَ اهصللح  ٗارػلل ل هِصلل  اعوؼلل ل ًللّ ؤلل ز كٌبٚلل٘تر  ٗت٘زٙعٔلل  ةصللٔ
ٜ ًللل ْ ٙصللتٔدػٕ اععوللٍ في ؤللل ز     وللرا١ ٗاحللد ٗٗؿللت ٗاحللد في     إٗاحللد هوبـٚللٞ في   

يملللّ هوٌعوللٍ  حٚللث اهي هلل   اهداةظللٞ ٗاهرشلل ٢ى ٗطوبلل ل اعصلل عدٝ ٗةعللٍ اهؽلل٘ل    
ّ    ٜا هلل ٖ ةللت   ٞثِ ٢ٚلل ٞوللرا١ ووصللٞ   ةثلل إ ًٚ عللدة ًللّ طوبتللٕ اىللدةٙ    ٗ ُؽلل

ًٚ  .  ٗٙصتيٚع اهي   إاش ي طوب ل اعص عدٝ ًب ظرٖ إلى اععوٍؼ٘ت
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ٗاة في ُورٙٞ و شر "ُورٙلٞ اهفلبط" حٚلث     ٗٙتف   ْ اهتيبٚف ٙت٘اػف ًع ً 
ظلل ال اهِورٙللٞ إلى  ْ اععوللٍ ٙتٌرللى ةٗاٝ في كُ٘للٕ ًرظللدا  ًٗصلل عدا  عوللٟ تعللدٙى       

ٟ  ٙى. حٚلث ئـلف   ٗتعسٙلس اهتعلد  عّ ةعد شو٘ن  اهي ه  ًع اعراؿبٞ   اهتيبٚلف  ؿؽل
 ةاوللل ل اهتعللل ْٗ ٗٙصلللتخدَ كلللى ادشللل هٚ  اعت حلللٞ هتللل٘ػ  وللل٘ اهعٌلللى هإجنجللل ز.    

ُٙ آل ي   ه٘ؿلت اةااٝ ر  اعتعوٍ ؿلٍٚ اهِول َ ٗا ُفلب س اهلااتٛ ٗٙتلٚ  اهؼرؼلٞ       لص ٗ
ٗٙعل   ًعلل ل اعلتعوٌت ًب ظلرٖ ًلّ آل ي ًراؿبلٞ اععولٍ          كؼل ١ٝ ةأعوٟ اهداط 

  هلى ًل  ئلدث ةاآلى اهؽلؽ     ْ ٙلْ٘ ٙـو   لهٍ آ ي تعؤٌٍ. ٗٙص عد اععوٍ عوٟ 
صللتيٚع اععوللٍ تِ٘ٙللع ٕ ٙآ هلل ًٗللّٗٙ٘وللٕ ادشلل٣وٞ ةعلللى ععلل٘ا٢ٛ عوللٟ اهت ًٚللا   

اىؼللسٝ عوللٟ  ع٘اًللى اهب٣ٚلل لٓللٛ ادُعلليٞ اهتعوٌٚٚللٞ هلصللر اهللرٗتت ٗاعوللى  ٗٓللاٖ   
 .(َ 7112 ارةااٝ اهصوٌٚٞ ) احمد 

ٞ   ٙت٘اػفٗ ةأُلٕ ًلّ   ( Lera & Jensen&Jøsangَ 7112)  ٙف  ًع ًل  ٗاة في ةااشل
اايلل٘ال ادش شللٚٞ هللإجةااٝ اهؽللؼٚٞ اهِ وحللٞ  اُتبلل ٖ ٗتركٚللس اععوللٍ إلى اعللتعوٍ ٗ  
 ُع طٕ. ٗٓاٖ ااي٘ٝ تتِ ش  ًلع آؽل ٢ؾ اهتيبٚلف  حٚلث ٙل٘ػر ؤل٘ة اععوٌلت       

  ٙت٘اػلف ًلع ًل  تكلرٖ )     ًلّ آل ي تتلبعٍٔ مٌٚلع اهيل   في ظ ظلٕ ٗاحلدٖ    ٙفًل        
ػلل عوٚتٍٔ ٗٓلل٘ ًيولل  ًللّ   ٝ(عللّ  ٌٓٚللٞ تِعللٚط ادػللراة ٗزٙلل ة  7102َعبللدا لٍٚ  

ًي هللل  ارةااٝ اهؽلللؼٚٞ اهِ وحلللٞ دُلللٕ ٙلللاةٜ إلى تيللل٘ٙر اهت٘اؼلللى ةلللت اهيوبلللٞ       
 . ًٗعوٌٍٚٔ ٌِٗٙٛ اهعع٘ا ة  ُتٌ ١

كعؽ اه٘اؿع اهؼعوٛ عصت٠٘ تؼعٚى ت ْ ترغب  في اهب حر شبف ػ ْ ٗةِ ١ً عوٟ ً 
ٗاشللتؼ ةٝ اععوٌلل ل ًللّ اعلل٘ااة اعتلل٘ػرٝ هللدّٙٔ في ًع ًللى ا  شلل  الآهللٛ في ـللبط      

 . net supportٗإةااٝ اهؽؽ ًّ آ ي تيبٚف 

 :الإطار الميهجي للبحح 
  البححميهج: 

 ْ  ٓلداؾ اهدااشلٞ تحتل ا إلى     ا شتلع في اعِٔ   اه٘ؼؼٛاهبحث عوٟ  اعتٌد
ٗؼللؽ اه٘اؿللع ا لل هٛ ٗميللع اععوً٘لل ل عِللٕ ًللّ آلل ي ٗاؿللع ا شللتخداَ اهؼعوللٛ          

 ٞ ّ  هوتيبٚف ًّ ؿبى اهعِٚل   ٗاه٘ؼل٘ي إلى اشلتِت و ل ٗتعٌٌٚل ل تصل عد في      ٗ اا١ٓل
 .تي٘ٙر اه٘اؿع

  وعيية البححمجتنع: 
تلٛ عولٟ ا ط   ميٚع ًعوٌ ل ًـرا ا  شل  الآهلٛ اه   ٙتٌرى جتتٌع اهبحث في 

اهعٌللى هوٌللرحوتت اعت٘شلليٞ ٗاهر ُ٘ٙللٞ في اعللدااط ا لً٘ٚللٞ في ًِيـللٞ اهرٙلل        
(  237)عللدةّٓ   ٗاه تللٛ ةوللع  0221 – 0232آلل ي اهؼؽللى اهدااشللٛ اهرلل ُٛ هعلل َ     

ر تحدٙد اهعِٚلٞ ةعلد حؽلرٓ  ًلّ ؿبلى      ٞ. ًٗعوٌٞ ًّ اعرحوتت اعت٘شيٞ ٗاهر ُ٘ٙ
 ٞ هللل٘زااٝ اهتعولللٍٚ  ًلللّ آللل ي ًع ةهلللٞ ة شلللْ٘     إةااٝ اهتخيلللٚط ٗاععوً٘للل ل اهت ةعللل

ر اآتٚلللل ا اهعِٚللللٞ ة هيرٙـللللٞ  ٗةعللللدٓ  ( ًعوٌللللٞ 757ػؤللللرل اهعِٚللللٞ ك هتلللل هٛ ) 
 اهيبـٚٞ اهعع٘ا٢ٚٞ .
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 :أداة البحح 
ةِلل ١ ا شللتب ُٞ هـٚلل ط ًللد٠   حٚللث ر   هوبحللثا شللتب ُٞ كللأةاٝ   ر اشللتخداَ

ّ ا شتب ُٞ تلُ٘ت تؼعٚى اععوٌ ل هوتيبٚف. ٗ ٗا ة رـل ػٞ إلى  ل٘ا    ل   ٞ اةعل  ًل
  ٗتمت ارو ةٞ عوٟ ػـرال ا شتب ُٞ ٗػف ًـٚل ط  هوٌع اك لاهبٚ ُ ل اهعخؽٚٞ 

(  غلل  7(  غلل  ً٘اػلف ) 3(    ٙلدٝ ) 2(  ً٘اػللف )5هٚللرل ااٌ شلٛ  ً٘اػللف ةعلدٝ )   
 .(0ً٘اػف ةعدٝ )

 صدم الأداة : 
  ٜ ًللّ ر عللر  ا شللتب ُٞ في ؼلل٘اتٔ  ادٗهٚللٞ عوللٟ جتٌ٘عللٞ    : اهؽللدق اهولل ٓر

ؽلللت في تـِٚللل ل اهتعولللٍٚ ٗاعِللل ٓ  ٗطلللرق اهتلللداٙض ًلللّ  عفللل ١ ٣ٚٓلللٞ     ؽختاع
اهتللداٙض ر ًعللٕ اعوللم شللع٘ة ٗ و ًعللٞ ا ًلل َ  ٌللد ةللّ شللع٘ة ٗدبللٞ ًللّ         

ًٗعرػ ل اهتـِٚٞ اعصل٣٘ ل علّ ؼلٚ ُٞ     الآهٛاععرػ ل اه ة٘ٙ ل عـرا ا  ش  
 .ٗ هٔٚس ًع ًى ا  ش  ا هٛ في ٗزااٝ اهتعوٍٚ 

  هوتأكد ًّ ؼدق ا تص ق اهلداآوٛ ر حصل   ًع ًلى     :تص ق اهداآوٛؼدق ا
ا اتب س )ة شْ٘( ةت ةاوٞ كلى  ل٘ا ًلّ  ل ٗا ا شلتب ُٞ ة هداولٞ اهلوٚلٞ        

ة هداوللٞ اهلوٚللٞ هوٌحلل٘ا اهللاٜ    ٔلل  ه شللتب ُٞ  ٗكللاهم هلللى عبلل اٝ ًللّ عب اات    
 .تِتٌٛ إهٕٚ اهعب اٝ  كٌ  ت٘ـ  تهم امداٗي اهت هٚٞ

 َعاَلات اصتباط المحاٚص بايزصد١ ايه١ًٝ يلاعتبا١ْ ( ٜبين1دزٍٚ )

 َغت٣ٛ ايزلاي١ َعاٌَ الاصتباط المحاٚص

 000. **611. الأٍٚ
 000. **686. ايجاْٞ
 000. **885. ايجايح
 000. **867. ايضابع

(  عللل ٖ  ْ ميٚلللع اىللل ٗا ًعللل ً ل ااتب طٔللل  ة هداولللٞ  0ٙتفللل  ًلللّ املللدٗي )
(  ممل  ٙعيلٛ ة هلٞ عولٟ     1.10إحؽ ٢ٚ  عِلد ًصلت٠٘ اهداهلٞ )   اهلوٚٞ ه شتب ُٞ ةاهٞ 

ااتؼ ى ًع ً ل ا تص ق اهداآوٛ  كٌ  ٙع  إلى ًاظرال ؼلدق ًرتؼعلٞ ٗك ػٚلٞ    
 .يملّ اه٘ث٘ق ةٔ  في تيبٚف  ةاٝ اهدااشٞ

  البححثبات أداة: 
هـٚ ط ثب ل  ةاٝ اهدااشٞ )ا شتب ُٞ( ر اشتخداَ ًع ًى  هؼ  كرُٗب    حص  

 .( اهت هٛ ًع ًى اهرب ل ى ٗا  ةاٝ اهدااش7ٞ)امدٗي 

 ( َعاٌَ أيفا نضْٚباذ يكٝاؼ ثبات أرا٠ ايزصاع2١دزٍٚ )

 ايفا نضٚبٓاذ عزر ايعباصات المحاٚص

 7.897 7 الأٍٚ
 7.782 9 ايجاْٞ

 7.861 11 ايجايح
 7.894 13 ايضابع

إحؽلل ٢ٚ    حٚللث (  ْ  ةاٝ اهدااشللٞ تتٌتللع ةربلل ل وٚللد 7ٙ٘ـل  امللدٗي اهصلل ةف ) 
(  ٗٓلٛ ًعل ً ل ثبل ل    1.222-1.227تراٗحت ًع ً ل ثب ل  ةاٝ اهدااشٞ ً  ةلت ) 

 .ًرتؼعٞ يملّ اه٘ث٘ق ةٔ  في تيبٚف  ةاٝ اهدااشٞ
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 :تحليل ىتائج الدراسة وتفسيرها 
      التعلايه  اتكيولوجيا المحور الأول: " اتجاا  المعلناات  او اساتخداوNet support (NS) الإدارة  في

 :الصفية الالكتروىية." وجاءت اليتائج حسب الجدول التالي
 اتهٓٛيٛدٝإدابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ ع٢ً عباصات تسٛص اتجاٙ المعًُات نحٛ اعتدزاّ ( 3)دزٍٚ 

ًّا سغ  َتٛعطات المٛافك١ Net support (NS)ايتعًِٝ  في الإراص٠ ايصف١ٝ الايهتر١ْٝٚ َضتب١ تٓاطي
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 الإراص٠ ايصف١ٝ الايهتر١ْٝٚ تطٛص المٓع١َٛ ايترب١ٜٛ ٚتحغٔ أرا٤ٖا 1
 7 5 15 122 117 ى

4.33 7.68 1 
% 43.7 48.4 6.7 2.7 7 

( يلإراص٠ ايصف١ٝ ٖٛ تٛد٘ NSُٜعز ايتٛد٘ نحٛ تفعٌٝ تطبٝل ) 2

 تسُٛر

 1 2 18 127 174 ى

4.31 7.67 5 
% 41.3 57.4 7.1 .8 7.4 

( يلإراص٠ ايصف١ٝ َٔ َتطًبات NSالمٌٝ يًتذزٜز في اعتدزاّ ) 3

 ايعصض اتذزٜح

 7 5 18 126 173 ى

4.29 7.69 4 
% 47.9 57.7 7.1 2.7 7 

 الإراص٠ ايصف١ٝ الايهتر١ْٝٚ تًبي سادات ايطايبات في ايعصض اتذزٜح 4
 1 6 19 123 173 ى

4.27 7.74 2 
% 47.9 48.8 7.5 2.4 7.4 

5 
( الى ب١٦ٝ تفاع١ًٝ NSتتشٍٛ ب١٦ٝ َعٌُ اتذاع  الايٞ بـاعتدزاّ )

 بين المعًِ ٚايطاي 

 1 5 29 118 99 ى
4.23 7.76 7 

% 39.3 46.8 11.5 2.7 7.4 

 ( ع٢ً إراص٠ ايٛقتNSٜغاعز تطبٝل ) 6
 7 17 33 4 178 ى

4.21 7.82 6 
% 42.9 47.1 13.1 4.7 7 

7 
(في إراص٠ ايصف فٔ َٚٗاص٠ َٔ قبٌ َعًِ NSٜعز تفعٌٝ تطبٝل )

 21ايكضٕ 

 1 6 26 132 87 ى
4.18 7.74 3 

% 34.5 52.4 17.3 2.4 7.4 

اٚلانحضاف   ٞ شٛصالمتٛعط اتذغاب ّ يًُ ٟ ايعا اٝص   7.73 4.26 المع

 Netاهتعوٍٚ   تلِ٘ه٘وٚ(  ْ اه ٖ اععوٌ ل ا٘ اشتخداَ 3ٙتف  ًّ امدٗي )

support (NS)   في ارةااٝ اهؽؼٚٞ ا هل ُٗٚٞ. و ١ل ةداوٞ ً٘اػـٞ )ً٘اػف( حٚلث
( 5.1إلى  2.70( ٗٙـلع ةلداآى اهؼ٣لٞ اا ًصلٞ )    3.57و ١ اعت٘شط اهع َ ٗاهاٜ ةولع ) 

ٗاهلل  تعلل  إلى ً٘اػللف ةعللدٝ ٗٓللاا ٙعلل   ْ  ػللراة اهدااشللٞ ً٘اػـللْ٘ ةعللدٝ عوللٟ           
 Net support (NS)اهتعوٍٚ   تلِ٘ه٘وٚعب اال  ٘ا اه ٖ اععوٌ ل ا٘ اشتخداَ 

في ارةااٝ اهؽللؼٚٞ ا هل ُٗٚللٞ  حٚللث تراٗحللت ًت٘شللي ل ًلل٘اػـتٍٔ عوللٟ عبلل اال      
(  ٗٓٛ ًت٘شي ل تـلع في اهؼ٣لٞ اا ًصلٞ ًل  علدا      2.02إلى  2.33ٓاا اى٘ا ً  ةت )

ً للّ ػ٣لل ل اعـٚلل ط ااٌ شللٛ  إت تعلل  إلى )ً٘اػللف ةعللدٝ( ة هِصللبٞ      اهؼ٣للٞ ادآلل ٝ  
  .ٞ  ٗٓاا ٙعلض اهت٘اػف اهت َ دػراة اهدااشٞ ًع عب اال اى٘ادةاٝ اهدااش

(  ْ ًد٠ ت٘ػر اهت ٔٚلسال اهبعلرٙٞ ٗاع ةٙلٞ ول ١ل ةداولٞ      2ٙتف  ًّ امدٗي )
( ٗٙـلع ةلداآى اهؼ٣لٞ    7.27ً٘اػـٞ )  ٙلد( حٚلث ول ١ اعت٘شلط اهعل َ ٗاهلاٜ ةولع )       

 ْ  ػللللراة اهدااشللللٞ ( ٗاهلللل  تعلللل  إلى   ٙللللد ٗٓللللاا ٙعلللل  3.21إلى  7.20اهر هرللللٞ )
حٚ ةْٙ٘ عوٟ عب اال  ٘ا ًد٠ ت٘ػر اهت ٔٚلسال اهبعلرٙٞ ٗاع ةٙلٞ  حٚلث تراٗحلت      

(  ٗٓلللٛ  0.25إلى  2.10ًت٘شلللي ل ًللل٘اػـتٍٔ عولللٟ عبللل اال ٓلللاا اهـصلللٍ ًللل  ةلللت )       
كى ػ٣ ل اعـٚ ط ااٌ شٛ  إت تع  إلى )  ٙد( ة هِصبٞ دةاٝ  ًٛت٘شي ل ت ي

اهدااشٞ  ٗٓاا ٙعللض اهتبل ّٙ اهللب  دػلراة اهدااشلٞ ًلع عبل اال  ل٘ا ًلد٠ تل٘ػر           
اهت ٔٚلسال اهبعللرٙٞ ٗاع ةٙللٞ  ػِٔلل ن عبلل اال ةاوللٞ اع٘اػـللٞ عوٚٔلل  )ً٘اػللف( ٗ آللر٠  

 .ةاوٞ اع٘اػـٞ عوٚٔ  )غ  ً٘اػف ةعدٝ( 
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إدابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ ع٢ً عباصات تسٛص َز٣ تٛفض ايتذٗٝظات ايبؾض١ٜ ٚالمار١ٜ َضتب١  (4دزٍٚ )

ًّا سغ  َتٛعطات المٛافك١  تٓاطي
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1 

ٌ َزصعتي إلى صٝا١ْ ٚرعِ فني يهٞ تعٌُ  تحتاز الادٗظ٠ في َعُ

 َع ايتطبٝل بفاع١ًٝ
 4 26 37 96 96 ى

4.71 1.73 8 
% 38.1 38.1 11.9 17.3 1.6 

2 

ٌ المح١ًٝ ٜغاعز ع٢ً بح ايصٛص٠ ٚايصٛت ْٚكٌ  تمزٜز ؽبه١ المعُ

 المًفات بغضع١
 28 69 25 173 27 ى

3.13 1.2 3 
% 17.7 47.9 9.9 27.4 11.1 

3 
َعٌُ اتذاع  في َزصعتي َتهاٌَ ايتذٗٝظات َٔ سٝـح اترـٛارّ   

 ٚالمعاتدات ايغضٜع١.
 33 95 35 73 16 ى

2.78 1.18 2 
% 6.3 29.7 13.9 37.7 13.1 

4 
اطًعت ع٢ً ايزيٌٝ اتراص بتؾـػٌٝ ايتطبٝـل ٚالمضفـل َـع َعُـٌ      

 اتذاع  الايٞ.
 52 95 33 53 19 ى

2.57 1.2 7 
% 7.5 21.7 13.1 37.7 27.6 

 (NSإراص٠ المزصع١ تؾذع المعًُات ع٢ً اعتدزاّ تطبٝل ) 5
 52 64 97 38 8 ى

2.55 1.1 9 
% 3.2 15.1 35.7 25.4 27.6 

6 

سطضت رٚصات تزصٜب١ٝ في اعتدزاّ بضاَر أخض٣ في إراص٠ ايصف 

 (.NSغير )
 76 175 13 53 5 ى

2.23 1.15 6 
% 2.7 21.7 5.2 41.7 37.2 

7 
أنتغ  َٗاصات ايتعاٌَ َع ايتطبٝل بعز سطٛص رٚصات تزصٜب١ٝ 

 (.NSفي اعتدزاّ )
 77 98 39 37 8 ى

2.27 1.1 5 
% 3.2 14.7 15.5 38.9 27.8 

 عزر الأدٗظ٠ في َعٌُ َزصعتي ٜتٓاع  َع أعزار ايطايبات 8
 96 94 14 34 14 ى

2.11 1.2 1 
% 5.6 13.5 5.6 37.3 38.1 

9 
خزَــ١ الاْترْــت َتــٛفض٠ في َعُــٌ َزصعــتي يــزعِ ايتٛاصــٌ َــع  

 (.NSايطايبات َٔ خلاٍ تطبٝل )
 132 85 9 19 7 ى

1.75 1.73 4 
% 2.8 7.5 3.6 33.7 52.4 

شٛص ّ يًُ ٟ ايعا اٝص اٚلانحضاف المع  ٞ   1.13 2.62 المتٛعط اتذغاب

في ايع١ًُٝ  Net support( NSع٢ً عباصات تسٛص فاع١ًٝ تطبٝل )إدابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١  ( 5دزٍٚ )

ًّا سغ  َتٛعطات المٛافك١  ايترب١ٜٛ َضتب١ تٓاطي
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1 

ُٓني ايتطبٝـل َـٔ تٛدٝـ٘ ايطايبـات نحـٛ َتابعـ١ عــض          ُُٜهِـ

 ايزصٚؼ ٚايتزصٜبات ايع١ًُٝ
 1 6 37 144 71 ى

4.1 7.72 9 
% 28.2 57.1 11.9 2.4 7.4 

2 

( َٛد١ٗ َٚضؽز٠ ٚضابط١ NSأصبشتُ َٔ خلاٍ تطبٝل )

 يًصف.
 2 12 63 121 54 ى

3.84 7.84 2 
% 21.4 48.7 25.7 4.8 .8 

 ( اعُايٞ ٚصفع َٔ نفا٠٤ أرا٥ٞ.NSيٞ تطبٝل )ٜغض  3
 3 16 57 123 53 ى

3.82 7.88 1 
% 21.7 48.8 22.6 6.3 1.2 

4 
( ايتٛاصٌ ايفعاٍ ايًفعٞ ٚغير ايًفعٞ NSأتاح يٞ تطبٝل )

 َع ايطايبات.
 3 27 65 118 46 ى

3.73 7.89 4 
% 18.3 46.8 25.8 7.9 1.2 

5 
ٌ تطبٝل) ِ NSٜغٗ -اختباصات –أرا٤ ايطايبات )ٚادبات ( تكٜٛ

 تزصٜ  عًُٞ(.
 6 18 79 175 44 ى

3.65 7.93 7 
% 17.5 41.7 31.3 7.1 2.4 

6 

ُٜشكِل تفعٌٝ ايتطبٝل عٓاصض الإراص٠ ايفاع١ً َٔ تخطـٝط  

 ٚتكِٜٛ ٚتٓعِٝ بؾهٌ دٝز

 5 15 97 179 26 ى
3.54 7.83 11 

% 17.3 43.3 38.5 6.7 2.7 

 ( َبزأ ايتعظٜظ ٚايعكاب.NSٜزعِ ) 7
 3 24 99 91 35 ى

3.52 7.89 8 
% 13.9 36.1 39.3 9.5 1.2 

8 

أعتطٝع َضاعا٠ ايفضٚم ايفضر١ٜ ٚالاختلاف بين ايطايبات َٔ 

 (.NSخلاٍ تطبٝل)
 2 34 85 94 37 ى

3.52 7.93 3 
% 14.7 37.3 33.7 13.5 .8 

9 
ِ ايتطبٝل تٓفٝش اعتراتٝذٝات ايتعًِ ٌ )اتذٛاص  ٜزع ايٓؾط َج

 سٌ المؾهلات(. –يع  الأرٚاص  –ايعصف ايشٖني  –ٚالمٓاقؾ١ 
 9 22 111 83 27 ى

3.38 7.92 17 
% 17.7 32.9 44.7 8.7 3.6 

 ( أعًٛب ايتعًِ ايتعاْٚٞ عبر المجاَٝع.NSٜزعِ تطبٝل ) 17
 5 27 118 74 28 ى

3.4 7.89 6 
% 11.1 29.4 46.8 17.7 2.7 

11 
ْعُت َؾاصن١ ايطايبات ْٚغكت ارٚاصٖٔ راخٌ ايصف َٔ 

 (NSخلاٍ تطبٝل )
 7 42 177 68 35 ى

3.33 1.7 5 
% 13.9 27.7 39.7 16.7 2.8 

شٛص ّ يًُ ٟ ايعا اٝص اٚلانحضاف المع  ٞ   7.88 3.31 المتٛعط اتذغاب
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في اهعٌوٚلللٞ  Net support (NS)(  ْ ػ عوٚلللٞ تيبٚلللف 5ٙتفللل  ًلللّ املللدٗي )
اه ة٘ٙللٞ وللل ١ل ةداوللٞ ً٘اػـلللٞ )  ٙلللد( حٚللث وللل ١ اعت٘شلللط اهعلل َ ٗاهلللاٜ ةولللع     

( ٗاهلل  تعلل  إلى   ٙللد ٗٓللاا   3.21إلى  7.20( ٗٙـللع ةللداآى اهؼ٣للٞ اهر هرللٞ )  3.30)
 Net (NS)ٙعلل   ْ  ػللراة اهدااشللٞ حٚلل ةْٙ٘ عوللٟ عبلل اال  لل٘ا ػ عوٚللٞ تيبٚللف    

support اٗحت ًت٘شي ل ً٘اػـتٍٔ عوٟ عب اال ٓلاا  في اهعٌوٚٞ اه ة٘ٙٞ  حٚث تر
(  ٗٓلٛ ًت٘شلي ل تل اٗح ًل  ةلت ً٘اػلف  ٗ  ٙلد ًلّ         3.33إلى  2.0اهـصٍ ً  ةت )

 .ػ٣ ل اعـٚ ط ااٌ شٛ

 Net( NS) إدابات أفضار ع١ٓٝ ايزصاع١ ع٢ً عباصات تسٛص َزٟ الاعتفار٠ َٔ إَهاْٝات تطبٝل (6دزٍٚ )
support ًّا سغ  َتٛعط  ات المٛافك١َضتب١ تٓاطي
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1 

تحهُتُ بـجدٗظ٠ ايطايبـات عـٔ بعـز َـٔ خـلاٍ       

ــل ) ــػٌٝ  NSتطبٝــ ــلام ٚايتؾــ ــح الاغــ ( سٝــ

 اتذاد١ٚإٜكاف ْؾاط الماٚؼ عٓز 

 3 6 22 98 123 ى

4.32 7.82 5 
% 48.8 38.9 8.7 2.4 1.2 

2 

عضضتُ المحت٣ٛ ايتعًُٝٞ َتعزر ايٛعا٥ط َٔ 

 خلاٍ دٗاط المع١ًُ تدُٝع أدٗظ٠ ايطايبات
 6 14 32 177 177 ى

4.1 7.98 4 

% 39.7 39.7 12.7 5.6 2.4 

3 

اعتفزتُ َـٔ أرا٠ تٛطٜـع ْٚؾـض المًفـات لأدٗـظ٠      

ــزصٜبات   ــاصات ٚايتــ ــلاٍ الاختبــ ــات خــ ايطايبــ

 ايع١ًُٝ ٚؽضح ايزصٚؼ

 17 26 45 92 79 ى

3.81 1.11 17 
% 31.3 36.5 17.9 17.3 4.7 

ٞ NSاعتدزَت تطبٝل ) 4 ( في َتابع١ أرا٤ طايبات

 ٚتكِٜٛ اعُالهٔ.

 6 35 59 172 57 ى

3.6 1.7 1 
% 19.8 47.5 23.4 13.9 2.4 

5 

ايهتابٝــــ١ اٚ -ايضعــــا٥ٌ اتراصــــ١-اعــــتدزَتُ 

ــ٘   ــ١ عًـــ٢ ســـزٙ يًتٓبٝـ ــٛت١ٝ يهـــٌ طايبـ ايصـ

 ٚإعطا٤ الملاسعات ٚقت ايزصؼ

 9 56 56 91 47 ى
3.4 1.1 7 

% 15.9 36.1 22.2 22.2 3.6 

6 

ــات بــايتشهِ     ــتُ ايصــلاس١ٝ لاســز ايطايب أعطٝ

ٔ َهاْٗا ٚ عٔ بعز ٚقت ايتزصٜ   َ ٞ ايض٥ٝغ

عٓــــز ,ٚاعـــتطعت اٜكافٗـــا عــــٔ المؾـــاصن١    

 ايطضٚص٠

 18 77 63 61 47 ى

3.1 1.2 6 
% 15.9 24.2 25.7 27.8 7.1 

7 

دَُعتُ المًفات بعز اْتٗا٤ ايطايبات َٔ ايتزصٜ  

اٚ الاختباص َٔ خلاٍ أرا٠ اتدُع ٚايتدـظٜٔ  

 (.NSفي تطبٝل )

 27 77 73 54 35 ى

3.76 1.2 11 
% 13.9 21.4 29.7 27.8 7.9 

8 

الاعتطلاعات ايفٛص١ٜ يًتعضف اعتدزَتُ أرا٠ 

 ع٢ً َغت٣ٛ فِٗ طايباتٞ
 27 77 92 48 15 ى

2.85 1.7 3 
% 6.7 19.7 36.5 37.6 7.9 

9 
ٍ الأرٚات  ٔ خلا صُُتُ الاختباصات ٚالأْؾط١ َ

 (NSالمتٛفض٠ في تطبٝل )

 27 79 91 48 14 ى
2.83 1.7 2 

% 5.6 19.7 36.1 31.3 7.9 

17 
قا١ُ٥ ايبراَر ٚالمٛاقع ايـتي  إطًَعتُ ع٢ً عذٌ 

تم تؾـػًٝٗا عًـ٢ نـٌ دٗـاط َـٔ خـلاٍ أرا٠       

 ايتشهِ بايتطبٝكات ٚايٜٛ 

 27 97 87 45 17 ى
2.8 1.74 9 

% 6.7 17.9 31.7 35.7 7.9 

11 

ــع     ــات ٚالمٛاقـ ــبراَر ٚايتطبٝكـ ــٛا٥ِ يًـ ــجتُ قـ اْؾـ

المغــُٛح تؾــػًٝٗا يًطايبــات ٚسعــضت غــير     

أرا٠ ايـتشهِ  المغُٛح لهٔ رخٛلها َـٔ خـلاٍ   

 بايتطبٝكات ٚايٜٛ 

 23 86 81 45 17 ى

2.79 1.76 8 
% 6.7 17.9 32.1 34.1 9.1 

12 
طَضســـتُ َٛاضـــٝع يًٓكـــاا ٚتبـــارٍ ا صا٤ َـــٔ 

خـــلاٍ غـــضف ايٓكـــاا ايهتابٝـــ١ اتراصــــ١     

 بايتطبٝل ٚاؽضفت عًٝ٘

 24 91 77 41 19 ى
2.76 1.1 12 

% 7.5 16.3 37.6 36.1 9.5 

ــ١ٝ ) اعـــــتدزَت 13 ــتعار٠ historyخاصـــ ( لاعـــ

 عض  الأْؾط١ المغذ١ً.

 39 179 78 19 7 ى
2.39 7.93 13 

% 2.8 7.5 31.7 43.3 15.5 

شٛص ّ يًُ ٟ ايعا اٝص اٚلانحضاف المع  ٞ   7.88 3.22 المتٛعط اتذغاب
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 Net (NS)(  ْ ًللدٜ ا شللتؼ ةٝ ًللّ إًل ُٚلل ل تيبٚللف  2ٙتفلل  ًللّ امللدٗي )

support   وللل ١ل ةداولللٞ ً٘اػـلللٞ )  ٙلللد( حٚلللث وللل ١ اعت٘شلللط اهعللل َ ٗاهلللاٜ ةولللع
( ٗاهلل  تعلل  إلى   ٙللد ٗٓللاا   3.21إلى  7.20( ٗٙـللع ةللداآى اهؼ٣للٞ اهر هرللٞ )  3.77)

ٙع   ْ  ػراة اهدااشٞ حٚ ةْٙ٘ عوٟ عب اال  ٘ا ا شلتؼ ةٝ ًلّ إًل ُٚل ل تيبٚلف     
(NS) Net support    ٟ عبل اال ٓلاا اهـصلٍ       حٚث تراٗحلت ًت٘شلي ل ًل٘اػـتٍٔ عول

(  ٗٓلللٛ ًت٘شلللي ل تللل اٗح ًللل  ةلللت ً٘اػلللف ةعلللدٝ  ً٘اػلللف      7.32إلى  2.37ًللل  ةلللت ) 
 .ٗ  ٙد ًّ ػ٣ ل اعـٚ ط ااٌ شٛ

  بتطبيل  المعلنات والمتعلكةالصعوبات التي واجهت(NS)Net support: 
ِٓ هم اهعدٙد ًّ اهؽع٘ة ل اه  ٗاؤت ًعوٌ ل ا  ش  الآهٛ في اشتخداَ 

ٕ      ًِٔ  ًل  ٙولٛ:  اهتيبٚف  ؿولٞ ادؤلسٝ  ٗعلدَ      إٙـل ؾ تعل ٚى اهاُل ً  ٗاالرٗا ًِل
اهتيبٚلف      تركٚلس اهي هبل ل     ـلعؽ اةئ  ة هعبلٞ ٗ حٚ ُ   عدَ ٗو٘ة ا ُ ُلت 

٘    ٙعر  اهللر  ًلّ اهلااً  ًرلى اهرٗةً٘ ِٙلد      عيلى    ٗاهصللراتغ ًٗـل طع اهؼٚلدٙ
دَ اععرػللٞ ة هاُلل ً  هعللدَ علل  عللدَ اةللط ادؤلسٝ ةلل هتيبٚف   عرةلٞ ادؤللسٝ اعتلللرا 

 عوٕٚ. اهتدا 

  ًالكتروىية: إلىالإدارة الصفية التكليدية  أسلوبجل تطوير أمكترحاتك م 
ارةااٝ اهؽؼٚٞ اهتـوٚدٙٞ   شو٘ ؿدَ  ػراة اهعِٚٞ اهلر  ًّ اعـ ح ل هتي٘ٙر 

 تلل٘ػ  ادؤللسٝ ٗتسٗٙللدٓ  ةلل هااً  ٗتلل٘ػ  احتٚ ولل ل اهل ُٗٚللٞ ًِٔلل  ًلل  ٙوللٛ: إلى
  ٞ   اهعٌللى عوللٟ ت٘اػللف اهاجتٚلل ل اعصللتخدًٞ في اعللِٔ  ًللع ؿلللداٝ        اعع ًللى اعيو٘ةلل

 Netعٌلى ةٗاال تداٙبٚلٞ ٗٗاػ عٌلى في اشلتخداَ تيبٚلف      اهتيبٚف عولٟ عرـلٔ      

support    اهتحلللل٘ي   هِصللللتيٚع اععلللل اكٞ ًللللّ اعِللللسي   ة  ُ ُللللتاةللللط اهتيبٚللللف
ت٣ٚٔللللٞ ة٣ٚللللٞ ً ٢ٌللللٞ   اهتللللدايجٛ ًللللّ اهِولللل َ اهتـوٚللللدٜ إلى اهِولللل َ ا هل ُٗللللٛ

    ٝ اشلتخداَ تيبٚـل ل ارةااٝ      شتخداَ اهتيبٚف ًّ حٚلث علدة اهي هبل ل ٗادؤلس
 زٙ ةٝ حؽؾ ا  ش  الآهٛ هوٌرحوٞ اعت٘شيٞ.  اهؽؼٚٞ في اهتعوٍٚ

 البححتائج ى: 
 ًّ آ ي تحوٚى اهِت ٢  في اهؼؽى اهص ةف ُصتخوؾ اهِت ٢  اهت هٚٞ:

      ٘ػلللراة اهدااشللللٞ ً٘اػـلللْ٘ ةعللللدٝ عوللللٟ عبللل اال  لللل٘ا اهللل ٖ اععوٌلللل ل الللل  ْ 
في ارةااٝ اهؽؼٚٞ ا هل ُٗٚلٞ    Net support (NS)اهتعوٍٚ   تلِ٘ه٘وٚاشتخداَ 

 ٗاه  ٙتٌرى  ةرزٓ  في:
 . ٓارةااٝ اهؽؼٚٞ ا هل ُٗٚٞ تي٘ا اعِوً٘ٞ اه ة٘ٙٞ ٗتحصّ  ةا١ 
 ( ُٙعد اهت٘وٕ ا٘ تؼعٚى تيبٚفNS.هإجةااٝ اهؽؼٚٞ ٓ٘ ت٘وٕ  ٌ٘ة ) 
   ( َاعٚللى هوت دٙللد في اشللتخداNS     هللإجةااٝ اهؽللؼٚٞ ًللّ ًتيوبلل ل اهعؽللر )

 ا دٙث.
       ٞػراة اهدااشٞ حٚ ةْٙ٘ عوٟ عب اال  ٘ا تل٘ػر اهت ٔٚلسال اهبعلرٙٞ ٗاع ةٙل  ْ 

 ٗ ثبت٘ا تب ِٙ   عوٟ عب اال اى٘ا اه  و ١  ةرزٓ  في:
  شلل  إلى ؼللٚ ُٞ ٗةعللٍ ػلل  هلللٛ تعٌللى ًللع     تحتلل ا ا ؤللسٝ في ًعٌللى ًدا

 اهتيبٚف ةؼ عوٚٞ.
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       تمدٙد ظبلٞ اععٌى اىوٚٞ ٙص عد عوٟ ةلث اهؽل٘اٝ ٗاهؽل٘ل ُٗـلى اعوؼل ل
 ةصرعٞ.

        ًَعٌللللى ا  شلللل  في ًداشلللل  ًتل ًللللى اهت ٔٚللللسال ًللللّ حٚللللث االللل٘اة
 ٗاعع م ل اهصرٙعٞ.

  ػراة اهدااشٞ حٚ ةْٙ٘ عوٟ عب اال  ٘ا ػ عوٚٞ تيبٚف (NS) Net support  في
 اهعٌوٚٞ اه ة٘ٙٞ  ٗاه  ٙتٌرى  ةرزٓ  في:

    اهتيبٚللللف ًللللّ ت٘وٚللللٕ اهي هبلللل ل الللل٘ ًت ةعللللٞ عللللر  اهللللداٗط  ُِ ٌُٙل لللل
 ٗاهتداٙب ل اهعٌوٚٞ.

 ( ؼبحتُ ًّ آ ي تيبٚف NS.ً٘ؤٞ ًٗرظدٝ ٗـ ةيٞ هوؽؽ ) 
 ( ٙصر هٛ تيبٚفNS.ٛاعٌ هٛ ٗاػع ًّ كؼ ١ٝ  ةا٢ ) 
 ( ت ح هٛ تيبٚف NSاهت٘اؼ ).ى اهؼع ي اهوؼوٛ ٗغ  اهوؼوٛ ًع اهي هب ل 

    ػللراة اهدااشللٞ حٚلل ةْٙ٘ عوللٟ عبلل اال  لل٘ا ا شللتؼ ةٝ ًللّ إًل ُٚلل ل تيبٚللف  ْ 
(NS) Net support:ٗاه  و ١  ةرزٓ  في   

       ( تحلٌتُ ةأؤسٝ اهي هبل ل علّ ةعلد ًلّ آل ي تيبٚلفNS   حٚلث ا غل ق )
 ٗاهتع ٚى ٗإٙـ ؾ ُع س اع ٗط عِد ا  وٞ.

  ُاىت٠٘ اهتعوٌٚٛ ًتعدة اه٘ش ٢ط ًّ آ ي ؤ ز اععوٌلٞ مٌٚلع   عرـت
  ؤسٝ اهي هب ل.

         اشلتؼدلُ ًلّ  ةاٝ ت٘زٙلع ُٗعلر اعوؼلل ل دؤلسٝ اهي هبل ل آل ي ا آتبلل اال
 ٗاهتداٙب ل اهعٌوٚٞ ٗظرح اهداٗط.

 ( اشتخدًت تيبٚفNS ٍٙ٘في ًت ةعٞ  ةا١ ط هب تٛ ٗتـ ) .ّعٌ له 
   ًٝـ حلل ل هتيلل٘ٙر اشللو٘  ارةااٝ اهؽللؼٚٞ اهتـوٚدٙللٞ الى ؿلدَ  ػللراة اهعِٚللٞ عللد

 اهل ُٗٚٞ ًّ  ةرزٓ :
  عٌى ةٗاال تداٙبٚٞ ٗٗاػ عٌى ًلرؼٞ في اشتخداَ تيبٚفNetsuppor. 
 .ٛاةط اهتيبٚف ة دُ ُت ٗتهم رت حٞ اعع اكٞ ًّ آ اا ا رَ اعداش 
  ٗادؤسٝ.ت٣ٚٔٞ ة٣ٚٞ ً ٢ٌٞ  شتخداَ اهتيبٚف ًّ حٚث عدة اهي هب ل 
 .ُٛٗ اهتح٘ي اهتدايجٛ ًّ اهِو َ اهتـوٚدٜ إلى اهِو َ ا هل 

  البححتوصيات: 
 في  ٙوٛ: اهبحث٘ؼٛ ٙعوٟ ً  ر اهت٘ؼى إهٕٚ ًّ ُت ٢  اهدااشٞ  ةِ ١ً

    َاهعٌللى عوللٟ تربٚللت اهصٚ شلل ل اهلل   ةل إلى ةعللٍ اهلل ٖ اععوٌلل ل الل٘ اشللتخدا
ةااٝ اهؽللللؼٚٞ ا هل ُٗٚللللٞ   في ار Net support (NS)اهتعوللللٍٚ    تلِ٘ه٘وٚلللل 
 هؼع هٚتٔ .

  ًع ًلى ا  شل  الآهلٛ ٗتيل٘ٙر      هٔٚلس ي جتٔل٘ة  كلا في   اعوٟ إةااٝ اهتعوٍٚ ةل
 ًعوٌٛ ا  ش  الآهٛ  كرر في جت ي اهتـِٚٞ.

  هٔٚس ًع ًى ا  ش  الآهٛ ةأؤسٝ هتت٘اػف ًع تيبٚفNet support (NS). 
 اه زًٞ ت ٔٚسال اهوٚٞ ٗعٌى ًى اى تٌدٙد ظبلٞ اععاعت ةعٞ اهدا٢ٌٞ ػِٚ  ه ًّ

 .  ٗاهؽٚ ُٞ اهدٗاٙٞ هوٌع ًى حٚث اا٘اةَ ٗاعع م ل اهصرٙعٞ
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    ٟتيبٚلف   ٗػ ٢لدٝ ػ عوٚلٞ  ت٘عٚلٞ اععوٌلت علّ    عوٟ إةااٝ اهتعوٍٚ اهعٌلى عول(NS) 

Net support .ٞٙ٘في اهعٌوٚٞ اه ة 
   ٗاآلّ  تداٙ  ًعوٌ ل ا  ش  الآهٛ عوٟ تِوٍٚ ًع اكٞ اهي هبل ل ٗتِصلٚف اة

ٗتؽلٌٍٚ ا آتبل اال ٗتِل٘ى طلرق اهتـٚلٍٚ       (NSةاآى اهؽؽ ًلّ آل ي تيبٚلف )   
 .ًّ آ هٕ 

       اهعٌى عوٟ تأٓٚى ًعوٌ ل ا  ش  الآهٛ عولٟ اشلتخداَ كلى إًل ُٚل ل تيبٚلف
(NS) Net support . 

  المراجعقائنة: 
تحغين ب١٦ٝ ايتعًِ: (. َٗاصات الإراص٠ ايصف١ٝ يز٣ المعًُين ٚرٚصٖا في 2779أحمز, نجِ ايزٜٔ . ) -

 - 1,  62ن١ًٝ ايترب١ٝ, ع  -تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ بايظقاطٜل: داَع١ ايظقاطٜل  .رصاع١ تح١ًًٝٝ
43.  
( , " أثض اعتدزاّ بضاَر إراص٠ ايفصٍٛ ايشن١ٝ ع٢ً ت١ُٝٓ ايتفهير ايضٜاضٞ  1429ايبٝؾٞ,ععٛر , )  -

 يز٣ طلاب المضس١ً المتٛعط١ " , داَع١ اّ ايكض٣ . 
 الاتصاٍ:تهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ ٚ  .(2010) .عصض , أحمز َصطفٞ ناٌَ ,إٜٗاب َصطفٞ.دارٚ  -

 .A Riyad - Saudi Arabia: Al-RushdBookstoe .قضا٤ات أعاع١ٝ يًطاي  المعًِ
  2,ع 51الاصرٕ , َر-(. إراص٠ ايصف ٚب١٦ٝ ايتعًِ المصزص: صعاي١ المعًِ  2714ب١ٝ, تسُز صالح .) ح, -
 .1( , ايتهٓٛيٛدٝا ٚتصُِٝ ايتزصٜػ , طَظّ يًٓؾض ٚ ايتٛطٜع, ط2712, )  ايضٚاض١ٝ.ص , رَٚٞ.ح -

( , " فاع١ًٝ بضْاَر َكترح لإنغاب المعًُين المبتز٥ين َٗاصات الإراص٠  4817)15 , ايغعزْٞ , َح -

الايهتر١ْٝٚ يًصف ايزصاعٞ ع٢ً أرا٥ِٗ ايتزصٜغٞ ٚرافعٝتِٗ يًتزصٜػ " , رصاعات عضب١ٝ في 

 يٓفػ , صابط١ ايتربٜٛين ايعضب .ايترب١ٝ ٚ عًِ ا
(. أرٚاص المعًِ اتدزٜز٠ في تزاٍ الإراص٠ ايصف١ٝ في ض٤ٛ الإصلاسات ايترب١ٜٛ 2714ٖز٣ .) علاّ, -

عالم  .اتذزٜج١ : رصاع١ ٚصف١ٝ تح١ًًٝٝ في ض٤ٛ المكاصب١ بايهفا٤ات : ايتعًِٝ ايجاْٟٛ نمٛسدا

 295-318. doi:10.12816/0019661 ,(p.3 48)15 ,ايترب١ٝ
(. نحٛ أرا٠ َٛضٛع١ٝ لإراص٠ ايصف بايتعًِٝ الإعزارٟ 1997عًُٝإ, ّ. أرٜبي, ع. ) -

  .86 - 57,  32 ع , 17 ؼ اترًٝر, يزٍٚ ايعضبٞ ايترب١ٝ َهت  :ايعضبٞ اترًٝر صعاي١. بايبشضٜٔ

طلاب المضس١ً  ٌع٢ً تحصٝأثض اعتدزاّ بضاَر إراص٠ ايصٝف اتذاعٛب١ٝ  (,"1427. عارٍ,)ايغٝف -

 .ن١ًٝ ايترب١ٝ قغِ صعا٥ٌ ٚ تهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ ,داَع١ المًو ععٛر",  ايجا١ْٜٛ
-( ,"أعايٝ  الإراص٠ ايصف١ٝ ايغا٥ز٠ يز٣ أعاتش٠ ايضٜاضٝات في ايتعًِٝ ايجا2714ْٟٛايؾاٜ .خٛي١,) -

 .", داَع١ قاصزٟ َضباح ٚصق١ً-َٔ ٚد١ٗ ْعض ايتلاَٝش
ص٠ ايصف ايتعًُٝٞ ٚتكٓٝات ايتٓؾٝط راخٌ المجُٛعات, داَع١ (, إرا2714بٛصً .) عبزاتذهِٝ, -

 ,ن١ًٝ ايعًّٛ الإْغا١ْٝ ٚ الادتُاع١ٝ .  2عـــطٝف
( ,"ايتهٓٛيٛد١ٝ ايضق١ُٝ ٚتطٛص ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ",المج١ً ايعضب١ٝ 2712تسٞ ايزٜٔ .عبزايعظٜظ, ) -

  2َصض, ع –المٛاصر ايبؾض١ٜ  المؤعغ١ ايعضب١ٝ يلاعتؾاصات ايع١ًُٝ ٚت١ُٝٓ -يًعًّٛ الادتُاع١ٝ 
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(,"ٚاقع تٛظٝف تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصالات في َٗاصات المٛقف ايتعًُٝٞ  2778ايعُضٟ, أنضّ, ) -

ايصفٞ في َزاصؼ ايصفٛف ايجلاث١ الأٚلى في تسافع١ اصبز َٔ ٚد١ٗ ْعض المعًُين , تز١ً 

 ,  37عٛصٜا , َر  -ّٛ الاْغا١ْٝ ( داَع١ تؾضٜٔ يًبشٛخ ٚايزصاعات ايع١ًُٝ ) عًغ١ً ا راب ٚايعً

 . 1ع 
 TRIZ (. فاع١ًٝ اعتدزاّ إعتراتٝذ١ٝ َكترس١ قا١ُ٥ ع٢ً ْعض١ٜ ) تضٜـظ ( 2715تزاٖز, فاٜظ٠ .) -

في ت١ُٝٓ َٗاصات اتذٌ الإبزاعٞ يًُؾهلات ٚ َفّٗٛ ايشات الأناريمٞ في َار٠ ايتاصٜخ يز٣ طـلاب  

ــاْٟٛ ــِ ايــــٓفػ رصاعــــات عضبٝــــ١ في ايتربٝــــ١ . ايصــــف الأٍٚ ايجــ  .70-17 ,(59) ,ٚ عًــ
doi:10.12816/0022421 

( ,"َزٟ مماصع١ َعًُٞ المضس١ً الأعاع١ٝ ايعًٝا لإعتراتٝذٝات الإراص٠ 2714المٛادز٠, بهض سمٝح ) -

 - 215,  3ز ,159ع ايترب١ٝ, ن١ًٝ - الأطٖض داَع١ ايترب١ٝ: تز١ً. ايصف١ٝ اتذزٜج١ في الأصرٕ ",
238.  
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