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 ملخص :

إلى التعرف عمى واقع الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في  ىدفت الدراسة
الحكومية بمدينة الرياض، والكشف عن معوقات تحقيق الرضا الوظيفي لدييم،  المدارس

والتعرف عمى أبرز المقترحات التي تساعد في تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة 
الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض. وقد تكونت عينة الدراسة من معممات 

( معممة. ٖٖٖالحكومية بمدينة الرياض، والبالغ عددىن ) المرحمة الابتدائية في المدارس
بمدخمو المسحي، والاستبانة الوصفي ولتحقيق أىداف الدراسة استخدمت الباحثات المنيج 

 أداة لمدراسة.
 وقد توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج، أبرزىا:

المرحمة  أن أفراد الدراسة موافقون عمى عبارات واقع الرضا الوظيفي لدى معممات -
 (.٘من ٓٚ.ٖ) الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض بمتوسط حسابي بمغ

معوقات تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات  عبارات عمى ونالدراسة موافق أفرادأن  -
 ٜٚ.ٖالمرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض بمتوسط حسابي بمغ )

 .(ٓٓ.٘من 
عمى المقترحات التي تساعد في تحقيق الرضا الوظيفي  شدّةب وناسة موافقالدر  أفرادأن  -

لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياضبمتوسط حسابي 
 .(ٓٓ.٘من  ٓ٘.ٗبمغ )

 وكانت أبرز توصيات الدراسة:
 كافة الإجراءات المتعمقة بالنظافة والتيوية  ذلك ويشمل، تحسين بيئة العمل في المدارس

 لمتوافق مع متطمبات المعممات.؛ والإضاءة وتجييز الفصول والمعامل الدراسية
 .الاىتمام بالحوافز المادية والمعنوية لممعممات ذوات الأداء المتميز 
  العمل عمى تحسين الرواتب الشيرية والعلاوات السنوية لممعممات، بما يتناسب مع

 جيد المبذول.ال
 وتمكينيم من استخدام وسائل التعميم الحديثة. ،تدريب وتأىيل المعممات بصورة منتظمة 

 –معممات المرحمة الابتدائية  –المرحمة الابتدائية  –الكممات المفتاحية: الرضا الوظيفي 
  الرياض. –المممكة العربية السعودية 
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The Reality of Job Satisfaction among Primary Stage Teachers 

in Government Schools in Riyadh 
Abstract: 

The present study aimed to identify the reality of  job satisfaction 

among primary stage teachers in government schools in Riyadh. 

Also, find the difficulties that facing the achieving of  job 

satisfaction, and identify the proposals that may contribute to 

develop the achieving of  job satisfaction. The Sample of the study 

consists of (333) primary stage teachers in government schools in 

Riyadh. The researchers used descriptive approach with its survey 

method. In order to achieve the aims of the study, they used the 

questionnaire as a tool for study.  

The study reached a number of results, the most important of 

them are: 

- The study members agree on the phrases of the reality of job 

satisfaction among primary stage teachers in government schools 

in Riyadh with average of (3.70). 

- The study members agree on the phrases of the difficulties of 

achieving job satisfaction among primary stage teachers in 

government schools in Riyadh with average of (3.79). 

- The study members agree with a high degree on the proposals that 

helping in achieving job satisfaction among primary stage 

teachers in government schools in Riyadh with average of (4.50). 

     Recommendations of the study: 

- Improving the work environment in schools; for example, 

cleanliness, ventilation, and lighting. 

- Paying attention to the material and moral incentives for high-

performing teachers.  

- Working to  improve the monthly salaries and annual bonuses for 

teachers. 

- Training teachers, and enabling them to use modern educational 

methods.  

Keywords: job satisfaction- primary stage- primary stage teachers- 

Kingdom of Saudi Arabia- Riyadh.   
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 مقدمة: 

يشيد القرن الحادي والعشرين العديد من التطورات المعرفية والتكنولوجية والتي طالت 
ى المؤسسات النظام التربوي بمدخلاتو؛ مما أدى إلى تعاظم الاعتماد عمى الآلات، وفرضت عم

بيئة تنافسية عمى المستوى المحمي والدولي، إلا أنّ العنصر البشري يعتبر من أىم العناصر 
المؤثرة في إنتاجية العمل بأية مؤسسة؛ ولذا عمى من يرغب في زيادة إنتاجية مؤسستو أن 
كسابيم  ييتم بالأفراد العاممين وذلك بتوفير فرص النجاح ليم، والحرص عمى تدريبيم وا 

لميارات والمعارف والقدرات المختمفة، كما ينبغي الاىتمام بتوفير دوافع لمعمل بما يحقق ا
الرضا الوظيفي لمعاممين عن أدوارىم التي يقومون بيا، والعائد الذي يحصمون عميو مقابل 

 ذلك.
ويُعدّ الرضا الوظيفي أحد الموضوعات التي نالت قدرًا كبيرًا من الاىتمام في الأدبيات 
التربوية؛ فالأفراد يقضون جزءًا كبيرًا من حياتيم في العمل، ومن ثم يبحثون عن الرضا، وما 
يترتب عميو من فوائد تعود عمى المؤسسات والعاممين بيا، فضلًا عما يسببو عدم الرضا من 

 (.ٕٛ٘ٔم، ص ٕٕٓٓأثر سمبي عمى سعادة الإنسان سواءً في بيتو أو عممو )عبدالفتاح، 
وث أنّ نجاح المؤسسات في تحقيق أىدافيا يُقاس بمجموعة من المتغيرات، وأثبتت البح

منيا الرضا الوظيفي. وتتضح أىميتو من خلال الدور الذي يؤديو العنصر البشري؛ إذ يؤدي 
دوراً محوريًا في تخطيط وتنفيذ نشاطات المؤسسة؛ ولذا سيبقى العنصر الذي تتنافس عميو 

فبقاء المؤسسات في ظل بيئة تتميز بمنافسة تامة وعدم المؤسسات في البقاء والنجاح. 
الاستقرار مرىون بمدى دراسة سموك أفرادىا والتأثير فييم بالشكل الذي يؤدي إلى ولائيم 
ورضاىم عن العمل. وتنعكس بذلك مستويات الأداء لديو وفقًا لدرجات الرضا؛ إذ أنّ وجود 

ا عمى الأداء الفردي، وبالتالي عمى أداء مستويات مرتفعة من الرضا الوظيفي يؤثر إيجابً 
 (.ٖم، ص ٕ٘ٔٓالمؤسسة كميا )رفش والربيعي، 

م( أنّ إشباع حاجات الأفراد العاممين في المؤسسة النفسية ٕٛٓٓكما أشارت دراسة سيد)
والفسيولوجية والاجتماعية ستضمن رضاىم عن عمميم؛ وبالتالي سيؤدي إلى تحسين أداءىم 

نتاجيتيم، وىذا م  ا تطمح لو الدول التي تسعى إلى تقدم شعوبيا وتحسين طريقة معيشتيا.وا 
م( أنو من الضروري عمى قيادات النظم التربوية أن تعمل ٕٚٔٓوأكدت دراسة الترىوني )

زالة العوامل التي تسبب في انتشار  عمى إشباع حاجات المعممين في المؤسسات التربوية، وا 
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ي الوقت ذاتو مضامين العوامل الدافعة للإنجاز والتي مشاعر عدم الرضا الوظيفي، وتنشر ف
 تقود إلى الرضا الوظيفي.

م( بضرورة رفع مستويات الرضا الوظيفي ٕٛٔٓفي حين أوصت دراسة العصيمي )
 لممعممات من خلال تحسين عمميات الإشراف، والاعتراف بالدور الميم الذي يقُمن بو.

لوظيفي يعد من أبرز المفاىيم المرتبطة ومن خلال ما سبق يتضح أنّ مفيوم الرضا ا
بسموك الأفراد، وعميو فإن الدراسة الحالية تيدف إلى دراسة واقع الرضا الوظيفي لدى معممات 

 المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض.
 مشكلة الدراسة:

التعميم،والوصول إلى في ظل اىتمام وزارة التعميم في المممكة العربية السعودية بتطوير 
أعمى مستوياتو، ألقت الوزارة اىتمامًا كبيرًابالمعمم؛ كونو أساس العممية التعميمية والمحور 
الأساسي في تحسينيا والارتقاء بيا، فينعكس ذلك وبشكل مباشر عمى مخرجات التعميم؛ وىذا 

سة اتجاىاتيم، يستدعي الاىتمام برفع مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين؛ من خلال درا
ومعرفة ردود أفعاليم، وتطمعاتيم، ومراعاة ظروف عمميم الإدارية والنفسية والاجتماعية، مما 
يؤدي إلى ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي لدييم، ويظير ذلك واضحًا في تحسين جودة العمل 

 والأداء.
يمًا في المؤسسات م( أنّ الرضا الوظيفي يُعدّ موضوعًا إداريًا مٕٛٔٓوتذكر فوزية العنزي)

الخاصة والحكومية؛ وذلك لارتباطو بموضوع الأداء، والإنتاجية، والولاء التنظيمي. ورغم 
وضوح موضوع الرضا الوظيفي من الناحية النظرية؛ إلا أنّ ارتباطو بكثير من المتغيرات 

عديد من الداخمية والخارجية لممؤسسة يجعمو موضوعًا متغيراً يتطمب من الباحثين إثراءه بال
 .الدراسات والأبحاث في ضوء ما يرتبط بو من متغيرات متجددة

وقد أوصى مؤتمر مكة المكرمة لمموارد البشرية بضرورة تحسين الرضا الوظيفي الذي 
 م(.ٜٕٔٓصحيفة المدينة،)بدوره يؤثر عمى الولاء الوظيفي لمعاممين بالمؤسسات 
م( بضرورة العمل عمى ٕٕٓٓوالعسكر)كما أوصتدراسة العتيبي والفيد والمخمفي ومدخمي 

كل ما يعزز من مستوى الرضا الوظيفي لمعاممين بالمدارس، وتوفير الإمكانات المادية 
 والبشرية، والعمل عمى تعزيز الشعور بالاستقرار النفسي لمعاممين.
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م( بوجود علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى ٕٕٓٓوقد أشارت نتائج دراسة الغامدي)
يفي ومستوى الأداء الوظيفي؛ فلابد من العمل عمى إزالة جميع المعوقات التي تحد الرضا الوظ

 من تحقيق الرضا الوظيفي.
ونظرًا لأن المدرسة جزء ىام من المجتمع؛ فإنّ الآمال تعمقت بقياميا بدور فاعل في  

ذا تنمية ميارات الطلاب؛ مما يتطمب منيا أن تعمل عمى تأدية أدوارىا بكفاءة، ويتطمب ى
دارية جيدة تساعد الجميع عمى أداء  بالطبع أن توفر المدرسة لمكوادر البشرية بيئة تعميمية وا 
أدوارىم المنوطة بيم؛ ولذا فقد تحددت مشكمة الدراسة بمعرفة واقع الرضا الوظيفي لدى 

 معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض.
 أسئلة الدراسة:

 سة الحالية للإجابة عن الأسئمة التالية:تسعى الدرا
: ما واقع الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة ٔس

 ؟من وجية نظرىن الرياض
: ما معوقات تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس ٕس

 ؟من وجية نظرىن الحكومية بمدينة الرياض
تساعد في تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات  يمكن أن المقترحات التي أىم : ماٖس

 ؟من وجية نظرىن المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض
 أهداف الدراسة:

 تيدف ىذه الدراسة إلى ما يمي:
س الحكومية التعرف عمى واقع الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدار  .ٔ

 .من وجية نظرىن بمدينة الرياض
الكشف عن معوقات تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس  .ٕ

 .من وجية نظرىن الحكومية بمدينة الرياض
تساعد في تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات  يمكن أن التوصل إلى المقترحات التي .ٖ

 .من وجية نظرىن المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض
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 أهمٌة الدراسة:

 تتمخص أىمية الدراسة في بعدين رئيسيين ىما: 
 :)الأىمية العممية )النظرية 
فيو يساىم في تحقيق تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من أىمية الرضا الوظيفي لمعاممين؛  .ٔ

 الأىداف، وزيادة الإنتاجية لممؤسسات التربوية.
تساىم ىذه الدراسة في تقديم صورة عن واقع الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة  .ٕ

 الابتدائية في مدينة الرياض.
تأتي ىذه الدراسة لإثراء الأدب النظري بواقع الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة  .ٖ

 دينة الرياض.الابتدائية في م
 :)الأىمية العممية )التطبيقية 
تقيس ىذه الدراسة مستوى الرضا الوظيفي لممعممات في المرحمة الابتدائية بمدينة  .ٔ

 الرياض.
تقيس ىذه الدراسة درجة معوقات تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية  .ٕ

 في مدينة الرياض.
اىمة لتحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات قد تسيم مقترحات ىذه الدراسة في المس .ٖ

 المرحمة الابتدائية في مدينة الرياض.
 حدود الدراسة:

 يتحدد مجال الدراسة الحالية بالحدود التالية: 
  الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة عمى التعرف عمى واقع الرضا الوظيفي لدى معممات

 المرحمة الابتدائية في مدينة الرياض.
  الزمانية: تم تطبيق ىذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي الحدود

 ه.ٕٗٗٔ/ٔٗٗٔ
  الحدود المكانية: تم تطبيق ىذه الدراسة في المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة

 الرياض.
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 مصطلحات الدراسة:

 .(مٕٕٔٓ المعاني،)تخفيف الضغوط المصاحبة لمدوافع وذلك بقضاء الحاجات : الرضا
يُعرّف بأنو "مشاعر الفرد تجاه وظيفتو، والناتجة عن الإدراك الحالي لما  الرضا الوظيفي:

دراكو لما ينبغي أن يحصل عميو من الوظيفة"   تقدمو الوظيفة إليو، وا 
 (.ٜٕ٘م، ص ٕٗٔٓ)فميو وعبدالمجيد، 

عممة بالسعادة وتُعرّف الدراسة الحالية الرضا الوظيفي إجرائيًا بأنو مقدار شعور الم
والإيجابية والراحة النفسية نحو طبيعة عمميا، واتجاىيا نحو ما تقدمو ليا قائدة المدرسة من 
إشباع لحاجاتيا المادية والنفسية والاجتماعية والمينية مع توفر البيئة المناسبة التي تساعد 

 عمى تحقيق أىداف العممية التعميمية.
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري -أولً 

 مفيوم الرضا الوظيفي:
 م(.ٕٕٔٓالرِّضا في المغة: ضد السخط، أو اختاره وقنع بو )المعاني،

م( الرضا الوظيفي بأنو: "عبارة عن مشاعر العاممين ٕ٘ٔٓاصطلاحًا: يعرف عبد المطيف )
يحصموا عميو من تجاه أعماليم وأنو ينتج عن إدراكيم لما تقدمو الوظيفة ليم ولما ينبغي أن 

وظائفيم، كما أنو محصمة للاتجاىات الخاصة نحو مختمف العناصر المتعمقة بالعمل والمتمثمة 
 (.ٜبسياسة الإدارة في تنظيم العمل ومزايا العمل بالمنظمة" )ص

م( بأن الرضا الوظيفي: "نتيجة تفاعل الموظف مع وظيفتو، ٕ٘ٔٓوتشير منال البارودي )
الذي يستمده من ىذا العمل، وانتمائو وتفاعمو مع جماعة وبيئة  وانعكاس لمدى الإشباع

العمل الداخمية والخارجية، وبالتالي فيو يشير إلى مجموع المشاعر، أو الحالة النفسية التي 
 (.ٖٛيشعر بيا الموظف نحو العمل" )ص

وترى الباحثات بأنّ الرضا الوظيفي ىو عبارة عن شعور الموظف تجاه عممو، وىو 
 س لمدى إشباع احتياجاتو ورغباتو وتوقعاتو في بيئة العمل.انعكا

 أىمية الرضا الوظيفي:
يعتبر الرضا الوظيفي وسيمة فعالة لتحقيق أىداف المؤسسة وضمان بقائيا واستمرارىا 

 (:ٚٙم(إلى أىمية الرضا الوظيفي فيما يمي )صٕٛٔٓونجاحيا، وأشارت سارة محمد )
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 يؤدي ارتفاع درجة الرضا الوظيفي إلى ارتفاع مستوى الطموح لدى الموظف.  -1
 يؤدي ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي إلى انخفاض نسبة غياب الموظف. -2
نتاجية العمل؛ لأنو كمما ارتفع الرضا الوظيفي  -3 ىناك علاقة وثيقة بين الرضا الوظيفي وا 

 زاد الإنتاج.
 ن أقل عرضة لحوادث العمل. أن الموظف الأكثر رضا عن عممو يكو  -4

وتضيف الباحثات أن الرضا الوظيفي يعتبر من أىم عوامل نجاح الموظف بالعمل، فيو 
بالإضافة إلى رغبة الموظف بالإبداع والأداء المتميز، الدافع الأساسي وراء حب العمل 

 ونرى أن سر تميز المؤسسات حرصيا عمى رضا الموظف.ر، والتطوي
 ي:خصائص الرضا الوظيف
 (:ٓٗ-ٜٖم( خصائص الرضا الوظيفي في الآتي )ص ص ٕ٘ٔٓتوضح منال البارودي )

تعدد مفاىيم طرق القياس وذلك لاختلاف وجيات النظر بين العمماء في ميدان الرضا  (1
 الوظيفي.

 النظر إلى الرضا الوظيفي عمى أنو موضوع فردي. (2
 الإنساني. يتعمق الرضا الوظيفي بالعديد من الجوانب المتداخمة بالسموك (3
يتميز الرضا الوظيفي بأنو حالة من القناعة والقبول ناشئة عن تفاعل الفرد مع العمل  (4

 نفسو ومع بيئة العمل.
 يرتبط الرضا الوظيفي بسياق تنظيم العمل والنظام الاجتماعي. (5
 رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلًا عمى رضاه عن العناصر الأخرى. (6

 لوظيفي:العوامل المؤثرة في الرضا ا
 (: ٘ٔم( أبرز العوامل المؤثرة بالرضا الوظيفي، وىي )صٕٛٔٓيذكر محمد) 
 الرضا عن الوظيفة بشكل عام. .ٔ
 الرضا عن الأجور والمكافآت والحوافز. .ٕ
 الرضا عن النمو والارتقاء الوظيفي. .ٖ
 الرضا عن أسموب القيادة والإشراف. .ٗ
 والموظفين.الرضا عن الشفافية والاتصال والتواصل بين القادة  .٘
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 الرضا عن مجموعة العمل. .ٙ
 الرضا عن النواحي الاجتماعية. .ٚ
 الرضا عن بيئة العمل المادية.  .ٛ

 (:ٕٛٓعاممين، ىما )صممم( العوامل المؤثرة بالرضا الوظيفيٕٗٔٓويضيف محمد )
  ،العوامل المتعمقة بمحتوى الوظيفة وتشمل: )الإنجاز، التقدير، الوظيفة، المسؤولية

 (.والتقدم والنمو
  ،العوامل التي تتعمق ببيئة الوظيفة وتشمل: )إدارة المشاركة، الإشراف الفني، الراتب

 العلاقات بين الأفراد، ظروف العمل، المركز الوظيفي(.
وتشير الباحثات أنّمن العوامل التي تؤثر عمى الرضا الوظيفي رضا الموظف عن الخدمات 

عروض البطاقات والخصومات، بالإضافة إلى التي تقدم لو من العمل مثل: التأمين الصحي، و 
 الفعاليات التي تقوم بيا المؤسسة.

 مظاىر الرضا الوظيفي:
ىناك العديد من مظاىر الرضا الوظيفي المتداخمة والمتفاعمة التي يمكن ملاحظتيا عمى 

 ص ص(:ٗ٘-ٖ٘م،ٕٗٔٓ)المصري،عامر، يالفرد، ومن بين ىذه المظاىر ما يم
 زيادة معدل الأداء: .ٔ

ىناك اتجاىات متنوعة بعضيا يربط بين جودة الأداء والرضا عن العمل ويرى البعض أن 
الرضا عن العمل نتيجة الحصول عمى المكافآت المنصفة ويرى اتجاه آخر ان الرضا عن 
العمل يؤدي إلى زيادة الأداء، ومن ىنا تم الربط بين الزيادة في معدل أداء العاممين وبين 

 رضاىم عن العمل.
 ادة معدل الحضور:زي .ٕ

ان الرضا المرتفع عن العمل يؤدي  توجد علاقة بين إنتاجية الفرد ورضاه عن العمل،حيث
إلى ارتفاع معدل الأداء، أي كمما زادت درجة رضا العاممين عن العمل كمما زاد معدل 
الحضور، وكمما توافرت السموكيات الإيجابية مثل: حب العمل أو الرضا عنو كان ذلك مؤشرا 

 لمظاىر الرضا الوظيفي.
 



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                       واقع الرضا الوظيفي لدى معلمات 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  833 -الصفحة - 

 

 الرضا العام عن الحياة: .ٖ
حد المؤشرات المحددة لمرضا العام عن الحياة، والأدلة التجريبية تشير يعد الرضا الميني أ

إلى وجود علاقة طردية بين المتغيرين، وأن متغير الرضا عن العمل يمكن اعتباره أحد مكونات 
 الرضا العام عن الحياة.
 أنواع الرضا الوظيفي:

 التالي:( الرضا الوظيفي إلى عدة تصنيفات وىي كٙٙ-٘ٙم، ص ٕٛٔٓصنف لكحل )
 : ويقسم الرضا الوظيفي بحسب ىذا الاعتبار الى:باعتبار شموليتو -ٔ
 :ويتعمق بالجوانب الذاتية لمعامل  الرضا الوظيفي الداخمي 

 تتمثل: الاعتراف، القبول، الشعور بالتمكن، الإنجاز والتعبير عن الذات.
 :ويتعمق بالجوانب الخارجية )البيئة( لمعامل في محيط العمل  الرضا الوظيفي الخارجي

 مثل: المدير، زملاء العمل، وطبيعة نمط العمل.
 : ويقسم الى:أنواع الرضا باعتبار زمنو -ٕ
 :ويشعر الموظف بيذا النوع من خلال عممية الأداء الوظيفي اذ  الرضا الوظيفي المتوقع

 لميمة.يتوقع ان ما يبذلو من جيد يتناسب مع ىدف ا
 :يشعر الموظف بيذا النوع من الرضا بعد مرحمة الرضا المتوقع  الرضا الوظيفي الفعمي

 وعند ما يحقق اليدف يشعر الموظف حينيا بالرضا الوظيفي.
 أنواع الرضا الوظيفي باعتباره رضا كمي ورضا جزئي: -ٖ
 :ويمثل رضا العامل عن جميع جوانب ومكونات العمل، وىنا يكون العامل قد  الرضا الكمي

وصل الى اقصى درجة من الرضا عن عممو، ولكن ليس من الضروري ان تتوفر في 
العمل كل عناصر الرضا،لأن الرضا الكمي يتوقف عمى طبيعة العامل نفسو فيو ربما لا 

ل وحده من يستطيع ان يحدد تمك تعتبر جميع تمك العناصر ميمة، وبالتالي فالعام
 العناصر التي تتوافق معو.

 يمثل شعور الفرد الوجداني عن بعض اجزاءه ومكونات العمل، وىنا يكون الرضا الجزئي :
العامل قد وصل لدرجة رضا كافية عن بعض جوانب العمل، وبالتالي اكتفى بيا، أو ربما 

 لازال الاستياء موجودا لكنو لازال يؤدي عممو.
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لاحظ مما سبق أن لمرضا الوظيفي أنواع ولا يقتصر عمى نوع واحد،فلابد من حرص ون
المؤسسات عمى التعرف عمى مصادر الرضا الوظيفي لدى العاممين، والعمل عمى تحسينيا بما 

 يناسبيم.
 عناصر الرضا الوظيفي:

 م( فيما يمي ٕ٘ٓٓيتكون الرضا الوظيفي من عدة عناصر يذكرىا فميو وعبد المجيد )
 (: ٕٕٙ- ٕٔٙ)ص ص

الأجر: وىو يمثل مصدر إشباع الاحتياجات، وأن توافره يمنع مشاعر الاستياء أن  .ٔ
 تستحوذ عمى الفرد.

تأثير عمى محتوى العمل: فطبيعة وتكوين الميام التي يؤدييا الفرد تمعب دورًا ىامًا في ال .ٕ
رضاه عن عممو،وىناك بعض المتغيرات المسببة لمشاعر الرضا ومنيا: )درجة تنوع 
ميام العمل،درجة السيطرة الذاتية المتاحة لمفرد،استغلال الفرد لقدراتو،خبرات النجاح 

 والفشل بالعمل(.
العامل المحدد لأثر فرص الترقية عمى الرضا عن العمل ىو طموح أو  الترقية: أنفرص  .ٖ

 توقعات الفرد عن فرص الترقية.
نمط الإشراف: حيث أن تأثير القائد عمى الموظفين ورضاىم عن العمل يتوقف عمى  .ٗ

 درجة سيطرتو عمى الحوافز والمكافآت. 
جماعة العمل: تؤثر جماعة العمل عمى رضا الفرد بالقدْر الذي تمثل ىذه الجماعة  .٘

 مصدر منفعة أو مصدر تؤثر لو.
القول أنو بالقدْر الذي توفر ساعات العمل حرية استخدام وقت  ساعات العمل: يمكن .ٙ

 الراحة فإنو يزيد من الرضا عن العمل.
ظروف العمل المادية: حيث تؤثر ظروف العمل المادية عمى درجة تقبل الفرد لبيئة العمل  .ٚ

 وبالتالي عمى رضاه الوظيفي.
 آثار الرضا الوظيفي:

عمى المنظمة وعمى الفرد عمى حد سواء وقد ذكر  كما أن لمرضا الوظيفي آثاراً إيجابية
 ( أىم ىذه الآثار:ٕٚٗص، مٕٛٓٓمصطفى )
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 بذل الأفراد العاممين قصار جيدىم وقدرتيم. .ٔ
 الاطمئنان والسعادة والارتياح النفسي. .ٕ
 الإخلاص والتفاني في العمل وتحقيق معدلات كبيرة من الإنجاز. .ٖ
 غياب تضارب المصالح. .ٗ
 والاحتجاجات وتقميل الشكاوى.تفادي الاضطرابات  .٘
 الثقة والاحترام المتبادل بين العاممين. .ٙ
 اندماج وتكيف العمال داخل المنظمة. .ٚ
 حسن المعاممة والتعاون والانسجام بين العاممين. .ٛ
 تحقيق طموحات وأىداف الفرد في النمو وأىداف المنظمة في الربحية والإنتاجية. .ٜ

 ن العمال.تخفيف الصراعات والنزاعات والمشاكل بي .ٓٔ
 تقميل معدلات دوران العمل والغيابات. .ٔٔ
 الحفاظ عمى الميارات والكفاءات البشرية. .ٕٔ
 المحافظة عمى ممتمكات المنظمة وتقميل التكاليف.  .ٖٔ

ا ًٌ  السابقة الدراسات-ثان

يتضمن ىذا الجزء عرضًا لأىم الدراسات العربية والأجنبية، وعددىا ثمان دراسات، تم 
رتيبيا في كل محور من الأقدم للأحدث، وسيتم تناول الدراسات من تقسيميا إلى محورين، وت

 .نتائجيا وتوصياتيا وأىم-أدواتيا-عينتيا-مجتمعيا-منيجيا-أىدافياحيث: 
 :الدراسات العربٌة 

درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفات الإداريات ( بعنوان "مٕٕٔٓ) نورة العتيبي والثبيتيدراسة 
 ".الحكومية بمدينة الرياضفي المدارس المتوسطة 

درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفات الإداريات في  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى
المدارس المتوسطة الحكومية بمدينة الرياض من وجية نظرىن، وتحديد المعوقات التي تحد 

داريات من رضا الموظفات الإداريات، وكذلك تقديم المقترحات التي تزيد من رضا الموظفات الإ
الدراسة  واستخدمت. في المدارس المتوسطة الحكومية بمدينة الرياض من وجية نظرىن

الموظفات ، والاستبانة أداة ليا. وتكون مجتمع الدراسة من المسحيالمنيج الوصفي 
( إدارية. ٕٖٗالإداريات في المدارس المتوسطة الحكومية بمدينة الرياضوالبالغ عددىن )
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عدد من النتائج منيا: أن أفراد الدراسة موافقات بدرجة متوسطة عمى وتوصمت الدراسة إلى 
الرضا الوظيفي لدى الموظفات الإداريات في المدارس المتوسطة الحكومية بمدينة الرياض، 
وأبرز ملامح الرضا الوظيفي لديين تتمثل في احترامين آراء زميلات العمل واقتراحاتين، وأن 

درجة عالية جدًا عمى المقترحات التي تزيد من رضا الموظفات موافقة أفراد الدراسة جاءت ب
الإداريات في المدارس المتوسطة الحكومية بمدينة الرياض، ومن أبرزىا توفير مناخ من 

 . الاحترام كأساس لمتعامل ما بين الإداريات والإدارة
ائدات رياض ضا الوظيفي لدى قر متطمبات ال"بعنوان ( مٕٕٓٓ) أسماء العتيبي وآخروندراسة 

 ".الأطفال بغرب مدينة الرياض
ضا الوظيفي لدى قائدات رياض الأطفال بغرب ر متطمبات الىدفت الدراسة إلى التعرف عمى 

. وتكون واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، والاستبانة أداة ليامدينة الرياض. 
( ٖٖالرياض والبالغ عددىن )مجتمع الدراسة من جميع قائدات رياض الأطفال بغرب مدينة 

وتوصمت نتائج الدراسة إلى حصول عموم أبعاد متطمبات الرضا الوظيفي لدى قائدات  .قائدة
رياض الأطفال بغرب مدينة الرياض عمى درجة متوسطة، وعمى مستوى الأبعاد: حصل بُعدي 

وواجباتو  وحصل بُعدي ميام العمل ،العلاقات مع الموظفات وتقدير الذات عمى درجة عالية
العمل عمى كل ما يعزز من مستوى وقد أوصت الدراسة عمى  والحوافز عمى درجة متوسطة.

الرضا الوظيفي، وتوفير الإمكانات المادية والبشرية، والعمل عمى تعزيز الشعور بالاستقرار 
النفسي، ومنح قائدات رياض الأطفال العلاوة السنوية التي تتناسب مع وظيفتين، وحثين 

 لتعاون مع الموظفات لحل المشكلات التي تواجيين. عمى ا
مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة "بعنوان م( ٜٕٔٓ) سحر التويجريدراسة 

 ".الثانوية في مدينة بريدة
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية في 

ذات الدلالة الإحصائية في مستويات الرضا الوظيفي لدى مدينة بريدة، والكشف عن الفروق 
معممات المرحمة الثانوية تبعًا لمتغير التخصص والدورات التدريبية. واستخدمت الدراسة 

( ٖٚٔتوزيعيا عمى عينة مكونة من )المنيج الوصفي المسحي، والاستبانة أداة ليا، وتم 
الة إحصائيًا في الرضا الوظيفي لدى . وكشفت نتائج الدراسة أنو لا يوجد فروق دمعممة

معممات المرحمة الثانوية في مدينة بريدة فيما يتعمق بالدرجة الكمية وأبعاد )التقدير واحترام 
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الذات، طبيعة العمل، التفاعل الإداري والميني، التفاعل الاجتماعي( ترجع لاختلاف 
لانتماء، الأجور والمكافآت( التخصص، بينما توجد فروق دالة إحصائيًا فيما يتعمق ببعد )ا

ترجع لاختلاف التخصص، والفروق لصالح التخصصات العممية، كما أنو لا توجد يوجد فروق 
دالة إحصائيًا ترجع لاختلاف الدورات التدريبية. وأوصت الدراسة بالحرص عمى توفير قيادة 

م، إشراكيم في فعالة تسعى لرفع الرضا الوظيفي لممعممين من خلال بناء علاقات جيدة معي
 بعض الأمور، وتشجيعيم لمعمل بمناخ جيد. 

"درجة الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية العربية بعنوان م( ٜٕٔٓدراسة شما )
 داخل الخط الأخضر".

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة الرضا الوظيفي لممعممين في المدراس الحكومية 
ستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي الارتباطي، العربية داخل الخط الأخضر، وا

( معمم ومعممة. وكشفت نتائج ٕٓٓوالاستبانة أداة ليا، وتم توزيعيا عمى عينة مكونة من )
الدراسة أن ىناك درجة كبيرة في الرضا الوظيفي، وقد أوصت الدراسة عمى ضرورة تشجيع 

ويعود بالفائدة عمى المؤسسة وتحقيق المعممين وتمكينيم مما يزيد من درجة الرضا الوظيفي 
 أىدافيا.

م( بعنوان" الرضا الوظيفي وعلاقتو بالأداء الميني لدى معممي المرحمة ٜٕٔٓدراسة العتيبي )
 الثانوية في محافظة مبارك الكبير بدولة الكويت"

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الرضا الوظيفي وعلاقتو بالأداء الميني لدى معممي 
الثانوية في محافظة مبارك الكبير بدولة الكويت، وأثر متغيرات )الجنس، وسنوات  المرحمة

الخدمة، والمؤىل العممي( عمى ذلك، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، 
( معممًا ومعممة من معممي المرحمة ٖٙٔوالاستبانة أداة ليا. وتكونت عينة الدراسة من )

كبير بدولة الكويت. وأظيرت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا الثانوية بمحافظة مبارك ال
الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في محافظة مبارك الكبير بدولة الكويت كبيرة، كما 
أظيرت النتائج أن مستوى الأداء الميني لدى معممي المرحمة الثانوية في محافظة مبارك 

لاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الرضا الكبير مرتفع. وتوصمت النتائج إلى وجود ع
 الوظيفي والأداء الميني.
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"مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال بعنوان م( ٕٛٔٓدراسة رباب يونس )
 بمصر من وجية نظرىن في ضوء بعض المتغيرات".

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال من 
وجية نظرىن في ضوء بعض المتغيرات، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، والاستبانة أداة 

( معممة رياض أطفال، وأسفرت النتائج عمى أن مستوى ٙ٘ٛليا. وتمثمت عينة الدراسة في )
الإجمالي لمرضا الوظيفي لمعممات رياض الأطفال جاء منخفضًا. وفي ضوء النتائج قدمت 

يات ومنيا ضرورة اىتمام الإدارات التعميمية بدراسة الأسباب المؤدية الدراسة بعض التوص
 لضعف الرضا الوظيفي لدر المعممين والمعممات والعمل عمى تلاشييا.

"مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في بعنوان م( ٕٛٔٓدراسة أبو خضير )
 الجامعات الأردنية الواقعة في محافظات الشمال".

لدراسة إلى التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في ىدفت ا
الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة الواقعة في محافظات الشمال. واستخدمت الدراسة 

( عضواً. ومن أىم النتائج ٚٙ٘المنيج الوصفي، والاستبانة أداة ليا، كما بمغ عدد العينة )
أن مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في التي توصمت إلييا الدراسة 

الجامعات الأردنية الواقعة في محافظات الشمال قد جاء بدرجة متوسطة. وأوصت الدراسة 
عادة النظر  بإعادة النظر في رواتب أعضاء ىيئة التدريس بما يتناسب مع حجم العمل، وا 

 بأسس الترقيات والحوافز المعمول بيا في الجامعات.
م( بعنوان" الرضا الوظيفي لمعممي ومعممات التربية الإسلامية في ٕٚٔٓراسة الرويمي )د

 محافظة القريات".
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة الرضا الوظيفي لمعممي ومعممات التربية الإسلامية 
في محافظة القريات. ولتحقيق اليدف اتبعت الدراسة المنيج الوصفي بأسموبو المسحي، 

( معممًا ومعممة من معممي التربية ٖٕٙتبانة أداة ليا. كما تكونت عينة الدراسة من )والاس
الإسلامية. وأظيرت نتائج الدراسة أن درجة الرضا الوظيفي لمعممي ومعممات التربية 
الإسلامية عمى المجال الكمي للاستبانة ومجالاتيا الفرعية جاء بدرجة متوسطة، وجاء مجال 

الترقيات في المرتبة الأولى، بينما مجال علاقة المعمم بزملائو في المرتبة الأجور والحوافز و 
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الأخيرة. وفي ضوء نتائج الدراسة أوصت بتطبيق القوانين والأنظمة والتعميمات التربوية 
 ومعالجة نقاط الضعف فييا. 

 :الدراسات الأجنبٌة 

ظيفي، والثقة في المدير، م( بعنوان "العلاقة بين رضا المعمم الو ٕٙٔٓ)  Traceدراسة تراس
 ودعمو".

ىدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين ثلاثة متغيرات: الرضا الوظيفي لممعمم، والثقة في 
مدير المدرسة، ودعم المديرين. واستخدمت الدراسة المنيج الارتباطي، والاستبانة أداة ليا. 

رضا المعمم لتقييم العلاقة بين وقد تم تحميل البيانات الكمية من مقياس دعم المدير، ومقياس 
المتغيرات الثلاثة. وكشفت النتائج أنّ العلاقة بين الدعم الإداري وثقة المعممين في المدير 

(. كما أكدت عمى أن الاستياء من العمل بسبب التصرفات ٓ,ٙٛجاءت بدرجة عالية بمغت )
م الوظيفي، وتركيم الإدارية ىي واحدة من الأسباب التي تؤدي بالمعممين إلى نقص رضاى

لمعمل غالبًا، وأنو إذا كان مدير المدرسة يخمق مناخًا لمثقة، ويوفر لممعممين دعمًا فعّالًا؛ فإن 
 ذلك يؤدي إلى زيادة رضاىم الوظيفي داخل المدرسة. 

م( بعنوان "الرضا الوظيفي لدى المعممين في البيئة التعميمية ٕ٘ٔٓ) Lynnدراسة ليان 
 المتغيرة".

دراسة إلى الكشف عن العوامل التي تؤدي إلى الرضا الوظيفي في البيئة التعميمية ىدفت ال
المتغيرة. واستخدمت الدراسة المنيج الكمي والنوعي، والاستبانة والمقابمة بالإضافة إلى جمع 
البيانات من مصادر متعددة أدوات ليا. وأظيرت نتائج الدراسة أىمية المحاور التالية في 

الوظيفي لممعمم: الدعم التعميمي من الإدارة والزملاء، والالتزام بنجاح الطالب، تحقيق الرضا 
والكفاءة الذاتية لممعمم، والاعتقاد بأىمية العمل. كما أظيرت النتائج أنّ قادة المدارس يمعبون 
دوراً حاسمًا في التأثير عمى الرضا الوظيفي لممعمم خاصة في ظل بيئة تعميمية متغيرة. ودعت 

راسة إلى توفير الدعم الفعال من القيادة التعميمية، وتعزيز التعاون اليادف من الزملاء، الد
 وتشجيع المشاركة النشطة في فرص التعمم الميني.  

دراسة ستريدوم ونورتي 
 ,WesthuizenEsterhuyse,Nortje, Beukesوبيوكسواسترىويسوويسثوزن
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Strydom,  (ٕٕٓٔ بعنوان "الرضا الوظيفي لدى )المعممين العاممين في مدارس التربية م
 الخاصة في جنوب أفريقيا".

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين العاممين في مدارس 
التربية الخاصة في جنوب أفريقيا. واستخدمت الدراسة المنيج المسحي، والاستبانة أداة ليا. 

(. ٔٓٔعممات التربية الخاصة والبالغ عددىم )وتكونت من عينة الدراسة من معممي وم
ولتحقيق ىدف الدراسة تم تطبيق مقياس الرضا الوظيفي الذي طوره ويس ودايفيد 

( فقرة موزعة عمى أبعاد: الرضا الداخمي، والرضا الخارجي، ٕٓم(، وتكون من )ٜٚٙٔ)
لخاصة، وبخاصة والرضا العام، حيث جاء مستوى الرضا العام متوسطًا عند معممي التربية ا

في مجال الرضا الخارجي )الرضا عن الرتابة، والعلاقة مع الزملاء، والتعويضات، والمنافع(، 
بينما كان الرضا الداخمي عن طبيعة العمل متشابيًا عند جميع المعممين. كما بينت النتائج 
ح وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير العرق لصال

 البيض والسود، وعد وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع والخبرة.
 التعلٌق على الدراسات السابقة:

من خلال استعرض الدراسات السابقة تبرز أوجو الشبو والاختلاف بين الدراسة الحالية 
والدراسات السابقة، بالإضافة إلى بيان جوانب التميز في الدراسة الحالية، وأوجو الاستفادة 

 من الدراسات السابقة: 
 أوجو الشبو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  ( أ

م(، ودراسة أسماء ٕٕٔٓنورة العتيبي والثبيتي ) راسة الحالية مع دراسةتمتقي الد -
رباب يونس م(، ودراسة ٜٕٔٓم(، ودراسة سحر التويجري )ٕٕٓٓالعتيبي وآخرون )

م(، ودراسة ٕٚٔٓم(، ودراسة الرويمي )ٕٛٔٓم(، ودراسة أبو خضير )ٕٛٔٓ)
 في المسحي.م( في المنيج المتبع وىو المنيج الوصٕٕٔٓستريدوم وآخرون )

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الأداة المستخدمة لجمع المعمومات وىي  -
م( أداة المقابمة لجمع المعمومات إضافة إلى ٕ٘ٔٓ)Lynn الاستبانة، واستخدم ليان 

 الاستبانة.
تختمف الدراسة الحالية عن جميع الدراسات السابقة في الحدود الموضوعية والزمانية  -

 المكانية.و 
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 أوجو التميز في الدراسة الحالية:   ( ب
تتميز الدراسة الحالية بدراستيا واقع الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في      

المدارس الحكومية بمدينة الرياض، ثم التعرف عمى أبرز المعوقات التي تعيق تحقيق 
 حقيق الرضا الوظيفي.الرضا الوظيفي، وتقديم المقترحات التي تساعد عمى ت

 ج( جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية: 
 الاستفادة من الدراسات السابقة في تأصيل مشكمة الدراسة الحالية وبيان أىميتيا. -
ثرائو بالأدبيات السابقة. -  الاستفادة من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري وا 
 دراسات السابقة في اختيار المنيج المناسب لمدراسة الحالية.الاستفادة من ال -
 في اختيار الأداة المناسبة لمدراسة وىي الاستبانة.الاستفادة من الدراسات السابقة  -
 في تفسير نتائج الدراسة الحالية.الاستفادة من الدراسات السابقة  -

 منهجٌة الدراسة وإجراءاتها
 منهج الدراسة:

الدراسة والإجابة عمى تساؤلاتيا استخدمت الباحثات المنيج الوصفي لتحقيق أىداف 
م( بأنو "المنيج الذي يتم بواسطة استجواب ٕٕٔٓبمدخمو المسحي؛ وىو كما عرفو العساف )

جميع مفردات مجتمع البحث أو عينة كبيرة منيم، وذلك بيدف وصف الظاىرة المدروسة من 
يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استنتاج  حيث طبيعتيا ودرجة وجودىا فقط، دون أن

(، كما يعتبر من أكثر المناىج ملائمة لمدراسة الحالية؛ لاعتماده ٜٚٔالأسباب مثلًا" )ص 
عمى وصف الواقع الحقيقي لمظاىرة، ومن ثم تحميل النتائج وبناء الاستنتاجات في ضوء 

 الواقع الحالي.
 مجتمع الدراسة:

الحالية من جميع معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية يتكون مجتمع الدراسة 
 ( معممة خلال فترة إجراء الدراسةٖٕٗٔٔبمدينة الرياض والبالغ عددىن ) 

 ه(.ٕٗٗٔ)الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الرياض،  
 عٌنة الدراسة:

 حصائي.( استبانة صالحة لمتحميل الإٖٖٖتم أخذ عينة عشوائية بسيطة مكونة من )
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 أداة الدراسة:

استخدمت الباحثات الاستبانة أداةً لجمع البيانات؛ وذلك نظراً لمناسبتيا لأىداف الدراسة، 
 ومنيجيا، ومجتمعيا، وللإجابة عمى تساؤلاتيا. 

 بناء أداة الدراسة: (أ 
بعد الاطلاع عمى الأدبيات، والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة الحالية، وفي 
ضوء معطيات وتساؤلات الدراسة وأىدافيا تم بناء الأداة )الاستبانة(، وتكونت في صورتيا 
النيائية من ثلاثة أجزاء. وفيما يمي عرض لكيفية بنائيا، والإجراءات المتبعة لمتحقق من 

 صدقيا، وثباتيا:
ات القسم الأول: يحتوي عمى مقدمة تعريفية بأىداف الدراسة، ونوع البيانات والمعموم -ٔ

التي سيتم جمعيا من مفردات الدراسة، مع تقديم الضمان بسرية المعمومات المقدمة، 
 والتعيد باستخداميا لأغراض البحث العممي فقط.

( عبارة، موزعة عمى ثلاثة محاور أساسية، والجدول ٓٗالقسم الثاني: ويتكون من ) -ٕ
 .( يوضح عدد عبارات الاستبانة، وكيفية توزيعيا عمى المحاورٔ-ٖ)

 ( يذبوس الاعزجبَخ وػجبسارهب1-3جذول )

 انجؼذ انًذىس
ػذد 

 انؼجبساد
 انًجًىع

والغ انشضب انىظُفٍ نذي يؼهًبد انًشدهخ 

 الاثزذائُخ فٍ انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض

 6 ثؼذ ثُئخ انؼًم

11 
 6 ثؼذ خصبئص انىظُفخ

 4 ثؼذ انشوارت وانًكبفآد

 5 ثؼذ رمذَش انزاد والادزشاو

انًؼىلبد انزٍ رذذ يٍ رذمُك انشضب انىظُفٍ نذي يؼهًبد انًشدهخ الاثزذائُخ 

 فٍ انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض
11 11 

انًمزشدبد انزٍ ًَكٍ أٌ رغبػذ فٍ رذمُك انشضب انىظُفٍ نذي يؼهًبد 

 انًشدهخ الاثزذائُخ فٍ انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض
7 7 

 ػجبسح 44 الاعزجبَخ

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لمحصول عمى استجابات مفردات الدراسة، وفق 
لا أوافق بشدة(. ومن ثم  -لا أوافق  -محايد  –أوافق–درجات الموافقة التالية: )أوافق بشدة

التعبير عن ىذا المقياس كمياً، بإعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجة، وفقاً لمتالي: 
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( درجتان، لا ٕ( درجات، لا أوافق )ٖ( درجات،محايد)ٗدرجات، أوافق ) (٘أوافق بشدة )
 ( درجة واحدة.ٔأوافق بشدة )

ولتحديد طول فئات مقياس ليكرت الخماسي، تم حساب المدى بطرح الحد الأعمى من الحد 
(، وبعد ٓٛ.ٓ=  ٘÷  ٗ(، ثم تم تقسيمو عمى أكبر قيمة في المقياس )ٗ=  ٔ –٘الأدنى )

(؛ لتحديد الحد الأعمى ليذه الفئة، ٔفة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )ذلك تم إضا
 وىكذا أصبح طول الفئات كما ىو موضح في الجدول التالي: 

 ( رمغُى فئبد يمُبط نُكشد انخًبعٍ )دذود يزىعطبد الاعزجبثبد(1-3جذول )

 انفئخ و
 دذود انفئخ

 انً يٍ

 5244 4211 أوافك ثشذح 1

 4214 3241 أوافك 1

 3244 1261 يذبَذ 3

 1264 12.1 لا أوافك 4

 12.4 1244 لا أوافك ثشذح 5

وتم استخدام طول المدى في الحصول عمى حكم موضوعي عمى متوسطات استجابات 
 مفردات الدراسة بعد معالجتيا إحصائياً. 

 صدق أداة الدراسة: (ب 
أُعدت لأجمو، كما يُقصد بو شمول يُقصد بصدق أداة الدراسة التأكد من أنيا تقيس ما 

الاستبانة لكل العناصر التي تدخل في التحميل من ناحية، ووضوح عباراتيا من ناحية أخرى، 
بحيث تكون مفيومة لكل من يستخدميا وقد قامت الباحثات بالتأكد من صدق أداة الدراسة 

 :من خلال
 مين(:الصدق الظاىري لأداة الدراسة )صدق المحكِّ  -ٔ

مى مدى الصدق الظاىري للاستبانة، تم عرضيا بصورتيا الأولية عمى عدد من لمتعرف ع
( محكمين، وقد ٘المحكمين المختصين في موضوع الدراسة، حيث وصل عدد المحكمين إلى )

طُمب من السادة المحكمين تقييم جودة الاستبانة، من حيث قدرتيا عمى قياس ما أعدت 
ىداف الدراسة، وذلك من خلال تحديد وضوح العبارات، لقياسو، والحكم عمى مدى ملاءمتيا لأ

بداء ما يرونو من تعديل، أو حذف، أو  وانتمائيا لممحور، وأىميتيا، وسلامتيا لغوياً، وا 
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إضافة لمعبارات.وبعد أخذ الآراء، والاطلاع عمى الممحوظات، تم إجراء التعديلات اللازمة التي 
 اج الاستبانة بصورتيا النيائية.اتفق عمييا غالبية المحكمين، ومن ثم إخر 

 :صدق الاتساق الداخمي للأداة-ٕ
ولمتحقق من صدق الاتساق الداخمي للاستبانة، تم حساب معامل ارتباط بيرسون 

(Pearson'sCorrelationCoefficient) ؛لمتعرف عمى درجة ارتباط كل عبارة من عبارات
 الاستبانة بالدرجة الكمية لممحور.

 بيلاد اسرجبط ثُشعىٌ نؼجبساد انًذىس الأول يغ انذسجخ انكهُخ نهجؼذ(يؼ3-3جذول سلى )

 انًذىس الأول

 )والغ انشضب انىظُفٍ نذي يؼهًبد انًشدهخ الاثزذائُخ فٍ انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض(

 سلى انؼجبسح انجؼذ
يؼبيم الاسرجبط 

 ثبنجؼذ
 سلى انؼجبسح

يؼبيم الاسرجبط 

 ثبنجؼذ

 ثؼذ ثُئخ انؼًم

1 42754** 4 42674** 

1 427.1** 5 42741** 

3 42765** 6 42676** 

 ثؼذ خصبئص انىظُفخ

1 42765** 4 42764** 

1 427.4** 5 427..** 

3 427.3** 6 42776** 

 ثؼذ انشوارت وانًكبفآد
1 42..4** 3 42.54** 

1 42...** 4 42631** 

 ثؼذ رمذَش انزاد والادزشاو

1 4265.** 4 42.31** 

1 42757** 5 42.11** 

3 42.54** - - 

 فأقل  ٔٓ.ٓ** دال عند مستوى الدلالة  
( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع بعدىا موجبة، ٖ–ٖيتضح من الجدول )

( فأقل؛ مما يشير إلى صدق الاتساق الداخمي بين ٔٓ.ٓودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 عبارات المحور الأول، ومناسبتيا لقياس ما أُعدت لقياسو. 
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 نؼجبساد انًذىس انثبٍَ يغ انذسجخ انكهُخ نهًذىس (يؼبيلاد اسرجبط ثُشعى4ٌ-3جذول سلى )

 انًذىس انثبٍَ

)انًؼىلبد انزٍ رذذ يٍ رذمُك انشضب انىظُفٍ نذي يؼهًبد انًشدهخ الاثزذائُخ فٍ انًذاسط انذكىيُخ 

 ثًذَُخ انشَبض(

 يؼبيم الاسرجبط ثبنًذىس سلى انؼجبسح يؼبيم الاسرجبط ثبنًذىس سلى انؼجبسح

1 42634** 7 424.1** 

1 42744** . 42561** 

3 42754** . 42667** 

4 42717** 14 4255.** 

5 42776** 11 42675** 

6 426.4** 11 42537** 

 فأقل  ٔٓ.ٓ** دال عند مستوى الدلالة  
( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورىا موجبة، ٗ–ٖيتضح من الجدول )

( فأقل؛ مما يشير إلى صدق الاتساق الداخمي بين ٔٓ.ٓودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 عبارات المحور الثاني، ومناسبتيا لقياس ما أُعدت لقياسو. 

 جبساد انًذىس انثبنث يغ انذسجخ انكهُخ نهًذىس(يؼبيلاد اسرجبط ثُشعىٌ نؼ5-3جذول سلى )

 انًذىس انثبنث

)انًمزشدبد انزٍ ًَكٍ أٌ رغبػذ فٍ رذمُك انشضب انىظُفٍ نذي يؼهًبد انًشدهخ الاثزذائُخ فٍ 

 انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض(

 يؼبيم الاسرجبط ثبنًذىس سلى انؼجبسح يؼبيم الاسرجبط ثبنًذىس سلى انؼجبسح

1 426..** 5 4275.** 

1 42673** 6 42671** 

3 42733** 7 4264.** 

4 4275.** - - 

 فأقل  ٔٓ.ٓ** دال عند مستوى الدلالة  
( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورىا موجبة، ٘–ٖيتضح من الجدول )

( فأقل؛ مما يشير إلى صدق الاتساق الداخمي بين ٔٓ.ٓودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 عبارات المحور الثالث، ومناسبتيا لقياس ما أُعدت لقياسو. 
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   ثبات أداة الدراسة: (ج 
ات أداة الدراسة من خلال استخدام معامل الثبات ألفاكرونباخ )معادلة ألفا تم التأكد من ثب

( قيم معاملات الثبات ٙ-ٖ(، ويوضح الجدول رقم )Cronbach'sAlpha (α)كرونباخ( )
 ألفاكرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة.

 (يؼبيم أنفب كشوَجبر نمُبط ثجبد أداح انذساعخ6-3جذول سلى )

 انجؼذ الاعزجبَخ
ػذد 

 انؼجبساد

ثجبد 

 انًذىس

والغ انشضب انىظُفٍ نذي يؼهًبد 

انًشدهخ الاثزذائُخ فٍ انًذاسط 

 انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض

 42.14 6 ثؼذ ثُئخ انؼًم

 42.64 6 ثؼذ خصبئص انىظُفخ

 42761 4 ثؼذ انشوارت وانًكبفآد

 42.41 5 ثؼذ رمذَش انزاد والادزشاو

رذمُك انشضب انىظُفٍ نذي يؼهًبد انًؼىلبد انزٍ رذذ يٍ 

 .انًشدهخ الاثزذائُخ فٍ انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض

11 
42.74 

انًمزشدبد انزٍ ًَكٍ أٌ رغبػذ فٍ رذمُك انشضب انىظُفٍ نذي 

 يؼهًبد انًشدهخ الاثزذائُخ فٍ انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض

7 
42.17 

 1..42 44 انثجبد انؼبو

(، وىذا يدل ٕٜٛ.ٓ( أن معامل الثبات العام عالٍ حيث بمغ )ٙ-ٖالجدول رقم )يتضح من 
عمى أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عمييا في التطبيق الميداني 

 لمدراسة.
 إجراءات تطبٌق الدراسة:

تطبيقيا بعد التأكد من صدق )الاستبانة( وثباتيا، وصلاحيتيا لمتطبيق، قامت الباحثات ب
 ميدانياً باتباع الخطوات التالية: 

 توزيع الاستبانة إلكترونيًا. -1
 ( استبانة.  ٖٖٖجمع الاستبانات، وقد بمغ عددىا )  -2

 أسالٌب المعالجة الإحصائٌة:

لتحقيق أىداف الدراسة، وتحميل البيانات التي تم تجميعيا، فقد تم استخدام العديد من 
 Statisticalالأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

Package for Social Sciences ( والتي يرمز ليا اختصاراً بالرمزSPSS.) 
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 المقاييس الإحصائية التالية:وبعد ذلك تم حساب 
التكرارات، والنسب المئوية؛ لمتعرف عمى خصائص مفردات الدراسة، وتحديد استجاباتيم  -2

 تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنيا أداة الدراسة.
"؛ وذلك لمتعرف عمى Weighted Meanالمتوسط الحسابي الموزون )المرجح( " -0

عمى كل عبارة من عبارات المحاور، كما أنو يفيد في  متوسط استجابات مفردات الدراسة
 ترتيب العبارات حسب أعمى متوسط حسابي موزون. 

"؛ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع، أو انخفاض استجابات مفردات Meanالمتوسط الحسابي " -3
الدراسة عن المحاور الرئيسة، مع العمم بأنو يفيد في ترتيب المحاور حسب أعمى 

 متوسط حسابي.
؛ لمتعرف عمى مدى انحراف استجابات "Standard Deviation"نحراف المعياري الا  -4

مفردات الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور 
الرئيسة عن متوسطيا الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في 

متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور استجابات مفردات الدراسة لكل عبارة من عبارات 
 الرئيسة، فكمما اقتربت قيمتو من الصفر تركزت الاستجابات، وانخفض تشتتيا.

 تحلٌل نتائج الدراسة وتفسٌرها

إجابة السؤال الأول: ما واقع الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس 
 الحكومية بمدينة الرياض؟

ا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة لتحديد واقع الرض
الرياض، تم حساب المتوسط الحسابي ليذه الأبعاد وصولًا إلى تحديد واقع الرضا الوظيفي 

( ٔ-ٗلدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض، والجدول )
 ور.يوضح النتائج العامة ليذا المح

 
 
 
 



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                       واقع الرضا الوظيفي لدى معلمات 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  333 -الصفحة - 

 

(اعزجبثبرؤفشاد انذساعخ ػهً والغ انشضب انىظُفٍ نذي يؼهًبد انًشدهخ 1-4جذول سلى )

 الاثزذائُخ فٍ انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض

 انجؼذ و
انًزىعظ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ
 انشرجخ

 1 427.6 3265 ثؼذ ثُئخ انؼًم 1

 3 42.44 3263 ثؼذ خصبئص انىظُفخ 1

 4 42.76 3241 انشوارت وانًكبفآدثؼذ  3

 1 .4276 4245 ثؼذ رمذَش انزاد والادزشاو 4

والغ انشضب انىظُفٍ نذي يؼهًبد انًشدهخ الاثزذائُخ 

 فٍ انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض
3274 426.1 - 

يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أفراد الدراسة موافقات عمى واقع الرضا 
الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض بمتوسط 

ويتضح من النتائج أن أبرز واقع لمرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة  (،٘من  ٓٚ.ٖ)
ومية بمدينة الرياض تمثل في بُعد تقدير الذات والاحترام بمتوسط الابتدائية في المدارس الحك

، يمييا بُعد خصائص الوظيفة (٘من  ٘ٙ.ٖ)(، يمييا بُعد بيئة العمل بمتوسط ٘من  ٘ٓ.ٗ)
 .(٘من  ٕٗ.ٖ)وأخيراً جاء بُعد الرواتب والمكافآت بمتوسط  (،٘من  ٖٙ.ٖ)بمتوسط 
واقع الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة ( استجابات أفراد الدراسة عمى ٔ-ٗشكل )

 الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض
 

 
 
 

بعد خصائص  بعد بٌئة العمل
 الوظٌفة

بعد الرواتب 
 والمكافآت

بعد تقدٌر الذات 
 والحترام

8.33 8.38 

8.33 

3.33 
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  وتفصٌل تلك النتائج فٌما ٌلً:

 البُعد الأول: بيئة العمل:
لمتعرف عمى واقع الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية 

بيئة العمل، تم حساب التكرارات، والنسب المئوية، بمدينة الرياض فيما يتعمق ببُعد 
والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة عمى عبارات 

 بُعد بيئة العمل، وجاءت النتائج كما يمي:
( اعزجبثبد أفشاد انذساعخ دىل والغ انشضب انىظُفٍ نذي يؼهًبد انًشدهخ 1- 4جذول سلى )

ثزذائُخ فٍ انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض فًُب َزؼهك ثجعؼذ ثُئخ انؼًم يشرجخ رُبصنُب  الا

 دغت يزىعطبد انًىافمخ

 انؼجبساد و

 دسجخ انًىافمخ انزكشاس

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ
 انفئخ

جخ
شر
ان

 انُغجخ 
أوافك 

 ثشذح
 يذبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا 

أوافك 

 ثشذح

5 
َزؼبيم سإعبئٍ 

 يؼٍ ثبدزشاو

 . 11 .1 147 137 ن
 1 أوافك .42.1 .421

% 4121 4421 .27 323 127 

4 

َزُخ نٍ ػًهٍ 

فشصخ ركىٍَ 

 صذالبد

 6 .1 16 167 115 ن

 1 أوافك ...42 4214
% 3425 5421 72. 527 12. 

6 
َغىد انزفبهى ثٍُُ 

 وثٍُ سإعبئٍ

 . 15 44 .14 .11 ن
 3 أوافك .42.3 4246

% 3524 4425 1321 425 124 

1 

رزُبعت ثُئخ ػًهٍ 

وانًهبو انًُىطخ 

 ثٍ

 17 54 44 .14 64 ن

 4 أوافك 121.4 3251
% 1.21 4425 1321 1524 .21 

3 
َزغى انًُبر 

 انًذسعٍ ثبنهذوء

 33 56 61 144 43 ن
 5 يذبَذ 121.7 3231

% 112. 4121 1.23 162. .2. 

1 

رزىافش الإيكبَبد 

انًبدَخ انلاصيخ 

 ثبنًذسعخ

 65 7. 61 .7 34 ن

 6 يذبَذ 12167 1274
% .24 132. 1.26 1.21 1.25 

 أوافك 427.6 3265 انًزىعظ انؼبو

( أن أفراد الدراسة موافقات عمى واقع الرضا الوظيفي لدى ٕ-ٗيتضح في الجدول )
معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض فيما يتعمق ببُعد بيئة العمل 

الرابعة من فئات (، وىو متوسط يقع في الفئة ٓٓ.٘من  ٘ٙ.ٖبمتوسط حسابي بمغ )
(، وىي الفئة التي تشير إلى خيار أوافق عمى أداة ٕٓ.ٗإلى  ٔٗ.ٖالمقياس الخماسي )من 

 الدراسة.
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( أن أفراد الدراسة موافقات عمى أربعة من عبارات واقع ٕ-ٗويتضح من النتائج في الجدول )
الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض فيما 

( والتي تم ترتيبيا تنازليًا حسب ٔ ،ٙ، ٗ، ٘يتعمق ببُعد بيئة العمل تتمثل في العبارات رقم )
 افقة مفردات الدراسة عمييا، كالتالي:مو 
( وىي: "يتعامل رؤسائي معي باحترام " بالمرتبة الأولى من حيث ٘جاءت العبارة رقم ) -2

( وتفسر ىذه النتيجة بأن ٘من  ٛٔ.ٗ)موافقة أفراد الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ 
ن عمى كسب ود قائدات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض يحرص

وتعاون المعممات، ومعاممتين باحترام؛ مما حسّن من الرضا الوظيفي لدييم. وتتفق ىذه 
م( والتي بينت أن ىناك درجة كبيرة في الرضا ٜٕٔٓالنتيجة مع نتيجة دراسة شما )

م( والتي أوضحت ٕٕٔٓي، كما اتفقت النتيجة مع نتيجة نورة العتيبي والثبيتي )الوظيف
راسة موفقات بدرجة متوسطة عمى الرضا الوظيفي وأبرزىا تتمثل في أن أفراد الد

 احترامين آراء زميلات العمل واقتراحاتين.
( وىي: "يتيح لي عممي فرصة تكوين صداقات" بالمرتبة الثانية من ٗجاءت العبارة رقم ) -0

( وتفسر ىذه ٘من  ٓٔ.ٗ)حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ 
بأن معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض يعممن في  النتيجة

بيئة تعزز التعاون فيما بينيم؛ مما يتيح لين فرصة تكوين صداقات الأمر الذي عزز من 
 ارتباط المعممات بمجتمع المدرسة، وساىم في تحقيق الرضا الوظيفي لدييم.

فاىم بيني وبين رؤسائي" بالمرتبة الثالثة من ( وىي: "يسود التٙجاءت العبارة رقم ) -3
( وتفسر ىذه ٘من  ٙٓ.ٗ)حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ 

النتيجة بأن معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض يجدن 
ضاىن التعاون والدعم من قائدتين مما جعل التفاىم يسود بينين، ودعم تحقيق ر 

 الوظيفي.
( وىي: "تتناسب بيئة عممي والميام المنوطة بي" بالمرتبة الرابعة ٔجاءت العبارة رقم ) -4

( وتفسر ىذه ٘من  ٕ٘.ٖ)من حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ 
النتيجة بأن معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض يعممن في 

رسية مييأة لعممية التعمم مما جعمين يرين تناسب بيئة عممين مع الميام بيئة مد
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المنوطة بين الأمر الذي جعمين يشعرن بالراحة لميام عممين مما أسيم في تحقيق 
 رضاىن الوظيفي.

( أن أفراد الدراسة محايدات في موافقتين حول اثنين ٕ-ٗويتضح من النتائج في الجدول )
الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة من عبارات واقع الرضا 

( المتين تم ترتيبيما ٕ، ٖالرياض فيما يتعمق ببُعد بيئة العمل تتمثلان في العبارتين رقم )
 تنازليًا حسب حيادية أفراد الدراسة حوليما، كالتالي:

" بالمرتبة الخامسة من حيث ( وىي: "يتسم المناخ المدرسي باليدوءٖجاءت العبارة رقم ) -2
( وتفسر ىذه النتيجة بأن ٘من  ٖٔ.ٖ)حيادية أفراد الدراسة حوليا بمتوسط حسابي بمغ 

المناخ المدرسي يسوده التعامل مع الطالبات واللاتي لا يتسم التعامل معين باليدوء 
رياض لعامل السن مما جعل معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة ال

محايدات حول اتسام المناخ المدرسي باليدوء وتحقيقو لرضاىن الوظيفي. وتتفق ىذه 
م( والتي بينت أن مستوى الرضا الوظيفي لدى ٜٕٔٓالنتيجة مع نتيجة دراسة العتيبي )

 معممي المرحمة الثانوية في محافظة مبارك الكبير بدولة الكويت كبيرة.
الإمكانات المادية اللازمة بالمدرسة" بالمرتبة  ( وىي: "تتوافرٕجاءت العبارة رقم ) -0

( ٘من  ٗٚ.ٕ)السادسة من حيث حيادية أفراد الدراسة حوليا بمتوسط حسابي بمغ 
وتفسر ىذه النتيجة بأن معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة 

يدات حول الرياض يرغبن في توفير المزيد من المتطمبات في عممين مما جعمين محا
توفر الإمكانات المادية اللازمة بالمدرسة الأمر الذي زاد من شعورىن بصعوبات عممين 

 وقمل من رضاىن الوظيفي.
 البُعد الثاني: خصائص الوظيفة:

لمتعرف عمى واقع الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية 
ص الوظيفة، تم حساب التكرارات، والنسب المئوية، بمدينة الرياض فيما يتعمق ببُعد خصائ

والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة عمى عبارات 
 بُعد خصائص الوظيفة، وجاءت النتائج كما يمي:
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( اعزجبثبد أفشاد انذساعخ دىل والغ انشضب انىظُفٍ نذي يؼهًبد انًشدهخ 3- 4جذول سلى )

الاثزذائُخ فٍ انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض فًُب َزؼهك ثجعؼذ خصبئص انىظُفخ يشرجخ 

 رُبصنُب  دغت يزىعطبد انًىافمخ

 انؼجبساد و

 دسجخ انًىافمخ انزكشاس

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ
 انفئخ

جخ
شر
ان

 انُغجخ 
أوافك 

 ثشذح
 يذبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا 

أوافك 

 ثشذح

1 

أنزذك ثذوساد 

رُبعت ادزُبجبرٍ 

 انفؼهُخ

 13 16 36 .15 114 ن

 1 أوافك 1..42 4241
% 3324 4725 142. 42. 32. 

5 

رذفؼٍُ يزطهجبد 

وظُفزٍ انً 

 رطىَش رارٍ يهُُب  

 15 15 .1 .17 6. ن

 1 أوافك .1241 ..32
% 152. 532. .24 725 425 

1 

َؼكظ وضىح 

الإجشاءاد فٍ 

 ػًهٍ أدائٍ انجُذ

 11 31 37 .15 5. ن

 3 أوافك 12444 ..32
% 1.25 4725 1121 .23 326 

3 

َزُخ نٍ ػًهٍ 

انًشبسكخ فٍ 

ثشايج انزًُُخ 

 انًهُُخ

 . .3 .5 153 75 ن

 4 أوافك .1241 3274
% 1125 4624 1724 1124 127 

4 

رًُذٍُ وظُفزٍ 

انىلذ انًُبعت 

لأداء واججبرٍ 

 الأعشَخ

 34 .5 64 137 44 ن

 5 يذبَذ ..121 3234
% 1321 4121 1.24 1724 1421 

6 

رىفش وظُفزٍ نٍ 

انجشايج انلاصيخ 

 نشػبَزٍ

 53 71 .7 1. .3 ن

 6 يذبَذ 12164 ..12
% 1127 1727 1324 1123 152. 

 أوافك 42.44 3263 انًزىعظ انؼبو

( أن أفراد الدراسة موافقات عمى واقع الرضا الوظيفي لدى ٖ-ٗيتضح في الجدول )
معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض فيما يتعمق ببُعد خصائص 

وىو متوسط يقع في الفئة الرابعة من (، ٓٓ.٘من  ٖٙ.ٖالوظيفة بمتوسط حسابي بمغ )
(، وىي الفئة التي تشير إلى خيار أوافق عمى ٕٓ.ٗإلى  ٔٗ.ٖفئات المقياس الخماسي )من 

 أداة الدراسة.
( أن أفراد الدراسة موافقات عمى أربعة من عبارات واقع ٖ-ٗويتضح من النتائج في الجدول )

الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض فيما 



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                       واقع الرضا الوظيفي لدى معلمات 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  333 -الصفحة - 

 

( التي تم ترتيبيا تنازلياً ٖ، ٔ، ٘، ٕيتعمق ببُعد خصائص الوظيفة تتمثل في العبارات رقم )
 موافقة أفراد الدراسة عمييا، كالتالي:حسب 

( وىي: "ألتحق بدورات تناسب احتياجاتي الفعمية" بالمرتبة الأولى ٕجاءت العبارة رقم ) -2
( وتفسر ىذه ٘من  ٔٓ.ٗ)من حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ 

الرياض يرغبن في النتيجة بأن معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة 
تمبية احتياجاتين التدريبية بما يحسن من أدائين مما جعمين يمتحقن بدورات تناسب 
 احتياجاتين الفعمية الأمر الذي أدى إلى رضاىن الوظيفي فيما يتعمق بتطويرىن الميني.

( وىي: "تدفعني متطمبات وظيفتي إلى تطوير ذاتي مينياً" بالمرتبة ٘جاءت العبارة رقم ) -0
( وتفسر ٘من  ٜٛ.ٖ)انية من حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ الث

ىذه النتيجة بأن عمل معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض 
يتطمب المواكبة لمتطورات في مجال تخصصين مما جعل متطمبات وظيفتين تدفعين إلى 

ي أشعرىن بالتقدم في مجال تخصصين، وساىم في تحقيق تطوير ذاتين مينياً الأمر الذ
م( والتي بينت أن ٜٕٔٓرضاىن الوظيفي. وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة شما )

 ىناك درجة كبيرة في الرضا الوظيفي.
( وىي: "يعكس وضوح الإجراءات في عممي أدائي الجيد" بالمرتبة ٔجاءت العبارة رقم ) -3

( وتفسر ٘من  ٛٛ.ٖ)فراد الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ الثالثة من حيث موافقة أ
ىذه النتيجة بأن وضوح الإجراءات في العمل يمكن من وضوح ميام العمل وحسن أدائو 
مما يعكسالأداء الجيد لمعممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض 

تحقيق رضاىن الوظيفي. وتتفق  الأمر الذي قمل من شعورىن بغموض العمل وساىم في
م( والتي بينت أن مستوى الرضا الوظيفي ٜٕٔٓىذه النتيجة مع نتيجة دراسة العتيبي )

 لدى معممي المرحمة الثانوية في محافظة مبارك الكبير بدولة الكويت كبيرة.
( وىي: "يتيح لي عممي المشاركة في برامج التنمية المينية" ٖجاءت العبارة رقم ) -4

من  ٗٚ.ٖ)بة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ بالمرت
( وتفسر ىذه النتيجة بأن عمل معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية ٘

بمدينة الرياض مرتبط بمجال تخصصين الميني؛ مما يمكنين من التفاعل مع ىذا 
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لتربية المينية ومواكبة المعرفة الأمر الذي المجتمع، والاستفادة من الالتحاق ببرامج ا
 دعم تحقيق رضاىن الوظيفي.
( أن أفراد الدراسة محايدات في موافقتين حول اثنين ٖ-ٗويتضح من النتائج في الجدول )

من عبارات واقع الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة 
( المتين تم ٙ، ٗخصائص الوظيفة تتمثلان في العبارتان رقم ) الرياض فيما يتعمق ببُعد

 ترتيبيما تنازلياً حسب حيادية مفردات الدراسة حوليما، كالتالي:
( وىي: "تمنحني وظيفتي الوقت المناسب لأداء واجباتي الأسرية" ٗجاءت العبارة رقم ) -2

من  ٖٓ.ٖ)ابي بمغ بالمرتبة الخامسة من حيث حيادية أفراد الدراسة حوليا بمتوسط حس
( وتفسر ىذه النتيجة بأن معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة ٘

الرياض يواجين ضغوط في عممين لا تتيح لين الوفاء بالتزاماتين الأسرية مما جعمين 
محايدات حول منح وظيفتين الوقت المناسب لين لأداء واجباتين الأسرية الأمر الذي 

 ضاىن الوظيفي.قمل من ر 
( وىي: "توفر وظيفتي لي البرامج اللازمة لرعايتي" بالمرتبة ٙجاءت العبارة رقم ) -0

( ٘من  ٜٛ.ٕ)السادسة من حيث حيادية أفراد الدراسة حوليا بمتوسط حسابي بمغ 
وتفسر ىذه النتيجة بأن معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة 

من الالتزامات تجاه أنفسين وأسرىن الأمر الذي زاد من حاجتين الرياض لديين الكثير 
لممساعدة والرعاية لموفاء بيذه الالتزامات مما جعمين محايدات حول توفير وظيفتين 

 لمبرامج اللازمة ليذه الرعاية وأدى لمحد من رضاىن الوظيفي.
 البُعد الثالث: الرواتب والمكافآت:

لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية لمتعرف عمى واقع الرضا الوظيفي 
بمدينة الرياض فيما يتعمق ببُعد الرواتب والمكافآت، تم حساب التكرارات، والنسب المئوية، 
والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة عمى عبارات 

 ئج كما يمي:بُعد الرواتب والمكافآت، وجاءت النتا
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( اعزجبثبد أفشاد انذساعخ دىل والغ انشضب انىظُفٍ نذي يؼهًبد انًشدهخ 4- 4جذول سلى )

الاثزذائُخ فٍ انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض فًُب َزؼهك ثجعؼذ انشوارت وانًكبفآد يشرجخ 

 رُبصنُب  دغت يزىعطبد انًىافمخ

 انؼجبساد و

 دسجخ انًىافمخ انزكشاس

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ
 انفئخ

جخ
شر
ان

 انُغجخ 
أوافك 

 ثشذح
 يذبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا 

أوافك 

 ثشذح

4 

رضَذ 

اَزبجُزٍ 

ػُذيب 

أدصم ػهً 

 يكبفآد

 7 14 16 .. 1.1 ن

4237 42.4. 
أوافك 

 ثشذح
1 

% 5724 1.27 72. 324 121 

1 

َغذ انشارت 

انزٌ 

أدصم 

ػهُه 

 ادزُبجبرٍ

 31 56 61 144 44 ن

 1 يذبَذ 121.3 3231
% 1321 4121 1.23 162. .26 

1 

َزُبعت 

سارجٍ يغ 

يب أثزنه 

 يٍ جهذ

 44 .7 64 115 44 ن

 3 يذبَذ .1213 3211
% 1124 3426 1.24 1324 1124 

3 

رزغى 

انؼلاواد 

انزٍ أدصم 

ػهُهب ثؤَهب 

 يجضَخ

 .4 3. 74 5. 31 ن

 4 يذبَذ 12113 12.7
% .26 1526 1121 172. 1427 

 أوافك 42.76 3241 انًزىعظ انؼبو

( أن أفراد الدراسة موافقات عمى واقع الرضا الوظيفي لدى ٗ-ٗيتضح في الجدول )
معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض فيما يتعمق ببُعد الرواتب 

(، وىو متوسط يقع في الفئة الرابعة من ٓٓ.٘من  ٕٗ.ٖبمغ )والمكافآت بمتوسط حسابي 
(، وىي الفئة التي تشير إلى خيار أوافق عمى ٕٓ.ٗإلى  ٔٗ.ٖفئات المقياس الخماسي )من 

 أداة الدراسة.
( أن أفراد الدراسة موافقات بشدة عمى واحدة من ٗ-ٗويتضح من النتائج في الجدول )

ممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة عبارات واقع الرضا الوظيفي لدى مع
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( وىي: "تزيد إنتاجيتي ٗالرياض فيما يتعمق ببُعد الرواتب والمكافآت تتمثل في العبارة رقم )
( وتفسر ىذه النتيجة بأن ٘من  ٖٚ.ٗ)عندما أحصل عمى مكافآت" بمتوسط حسابي بمغ 

الحكومية بمدينة الرياض عمى المكافآت معممات المرحمة الابتدائية في المدارس حصول 
يشعرىن بالتقدير لجيودىن الأمر الذي يعزز من راضاىن ومبادرتين في العمل مما يحسن 

م( والتي بينت أن ىناك ٜٕٔٓمن إنتاجيتين. وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة شما )
 درجة كبير في الرضا الوظيفي.

أفراد الدراسة محايدات في موافقتين حول ثلاثة ( أن ٗ-ٗويتضح من النتائج في الجدول )
من عبارات واقع الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة 

( التي تم ٖ، ٕ، ٔالرياض فيما يتعمق ببُعد الرواتب والمكافآت تتمثل في العبارات رقم )
 وليا، كالتالي:ترتيبيا تنازلياً حسب حيادية مفردات الدراسة ح

( وىي: "يسد الراتب الذي أحصل عميو احتياجاتي " بالمرتبة الثانية ٔجاءت العبارة رقم ) -2
( وتفسر ىذه ٘من  ٕٖ.ٖ)من حيث حيادية أفراد الدراسة حوليا بمتوسط حسابي بمغ 

معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض حصول النتيجة بأن 
من جيد لا يتناسب مع ما يحصمن عميين من رواتب مما جعمين ن ما يبذل يشعرن بأن

محايدات حول تغطية الراتب الذي يحصمن عميو لاحتياجاتين وقمل من رضاىن الوظيفي. 
م( والتي بينت أن المستوى ٕٛٔٓوتختمف ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة رباب يونس )

 ل جاء منخفضًا.الإجمالي لمرضا الوظيفي لمعممات رياض الأطفا
( وىي: "يتناسب راتبي مع ما أبذلو من جيد" بالمرتبة الثالثة من ٕجاءت العبارة رقم ) -0

( وتتسق ىذه ٘من  ٔٔ.ٖحيث حيادية أفراد الدراسة حوليا بمتوسط حسابي بمغ ) 
معممات المرحمة حصول النتيجة مع نتيجة الفقرة السابقة وتفسر ىذه النتيجة بأن 

مدارس الحكومية بمدينة الرياض يشعرن بأن ما يبذلن من جيد لا الابتدائية في ال
يتناسب مع ما يحصمن عميين من رواتب مما جعمين محايدات حول مناسبة رواتبين 

، وتتفق النتيجة مع نتيجة دراسة لجيودىن في العمل الأمرالذي حد من رضاىن الوظيفي
ي الرضا الوظيفي، وأوصت م( والتي بيّنت أن ىناك درجة متوسطة فٕٛٔٓأبو خضير )

 بإعادة النظر في رواتب أعضاء ىيئة التدريس بما يتناسب مع حجم العمل.
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( وىي: "تتسم العلاوات التي أحصل عمييا بأنيا مجزية " بالمرتبة ٖجاءت العبارة رقم ) -3
( وتفسر ٘من  ٚٛ.ٕ)الرابعة من حيث حيادية أفراد الدراسة حوليا بمتوسط حسابي بمغ 

ىذه النتيجة بأن معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض 
يعانين من ضغوط مادية بسبب كثرة التزاماتين؛ مما جعمين محايدات حول مقدار 

وتختمف ىذه النتيجة  العلاوة التي يحصمن عمييا الأمر الذي أثر عمى رضاىن الوظيفي.
م( والتي بيّنت أن ىناك درجة متوسطة في الرضا ٕٚٔٓويمي )مع نتيجة دراسة الر 

 الوظيفي كما أن مجال الأجور والحوافز والترقيات جاء في المرتبة الأولى.
 البُعد الرابع: تقدير الذات والاحترام:

لمتعرف عمى واقع الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية 
يما يتعمق ببُعد تقدير الذات والاحترام، تم حساب التكرارات، والنسب المئوية، بمدينة الرياض ف

والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات مفردات الدراسة عمى 
 عبارات بُعد تقدير الذات والاحترام، وجاءت النتائج كما يمي:
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انذساعخ دىل والغ انشضب انىظُفٍ نذي يؼهًبد انًشدهخ ( اعزجبثبد أفشاد 5- 4جذول سلى )

الاثزذائُخ فٍ انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض فًُب َزؼهك ثجعؼذ رمذَش انزاد والادزشاو يشرجخ 

 رُبصنُب  دغت يزىعطبد انًىافمخ

 انؼجبساد و

 دسجخ انًىافمخ انزكشاس

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ
 انفئخ

جخ
شر
ان

 انُغجخ 
أوافك 

 ثشذح
 يذبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا 

أوافك 

 ثشذح

1 

أػزض ثكىٍَ 

يؼهًخ 

نهًشدهخ 

 الاثزذائُخ

 4 7 .1 147 1.7 ن

4246 427.3 
أوافك 

 ثشذح
1 

% 5.21 3121 524 121 121 

1 

َفزخش أفشاد 

أعشرٍ 

ثؼًهٍ فٍ 

 انًذسعخ

 6 7 31 115 174 ن

4233 42.6. 
أوافك 

 ثشذح
1 

% 5123 3425 .23 121 12. 

4 

َكغجٍُ 

ػًهٍ 

انمذسح ػهً 

ارخبر 

انمشاساد 

 انصذُذخ

 5 13 35 .16 141 ن

 3 أوافك .42.4 4241
% 3426 5425 1425 62. 125 

5 

َعمذّس 

انًذُطىٌ 

ثٍ اَجبصٌ 

 نؼًهٍ

 11 31 43 164 .. ن

 4 أوافك 12411 32.5
% 1624 4.21 112. .23 323 

3 

ًَُذٍُ 

ػًهٍ 

يضاَب ػٍ 

 اِخشٍَ

 34 44 55 113 5. ن

 5 أوافك 12163 3261
% 1.26 332. 1625 1124 .24 

 أوافك .4276 4245 انًزىعظ انؼبو

( أن أفراد الدراسة موافقات عمى واقع الرضا الوظيفي لدى ٘-ٗيتضح في الجدول )
معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض فيما يتعمق ببُعد تقدير الذات 

(، وىو متوسط يقع في الفئة الرابعة من ٓٓ.٘من  ٘ٓ.ٗوالاحترام بمتوسط حسابي بمغ )
(، وىي الفئة التي تشير إلى خيار أوافق عمى ٕٓ.ٗإلى  ٔٗ.ٖفئات المقياس الخماسي )من 

 سة.أداة الدرا
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( أن أفراد الدراسة موافقات بشدة عمى اثنين من عبارات ٘-ٗويتضح من النتائج في الجدول )
واقع الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض 

ترتيبيما ( المتين تم ٕ، ٔفيما يتعمق ببُعد تقدير الذات والاحترام تتمثلان في العبارتين رقم )
 تنازلياً حسب موافقة مفردات الدراسة عمييما بشدة، كالتالي:

( وىي: "أعتز بكوني معممة لممرحمة الابتدائية" بالمرتبة الأولى من ٔجاءت العبارة رقم ) -2
( وتفسر ىذه ٘من  ٙٗ.ٗ)حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بشدة بمتوسط حسابي بمغ 

دائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض يدركن النتيجة بأن معممات المرحمة الابت
رسالة التعميم والدور الذي يقدمين لممجتمع وحصولين عمى التقدير اللازم والمكانة 

 .الأمر الذي دعم رضاىن الوظيفيالاجتماعية 
( وىي: "يفتخر أفراد أسرتي بعممي في المدرسة" بالمرتبة الثانية من ٕجاءت العبارة رقم ) -0

( وتفسر ىذه ٘من  ٖٖ.ٗ)ة أفراد الدراسة عمييا بشدة بمتوسط حسابي بمغ حيث موافق
النتيجة بأن أسر معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض 
يحصمن عمى التقدير من المجتمع لجيود المعممة في تعميم النشء؛ مما جعل ىذه الأسر 

شعورىن بالتقدير وعزز من رضاىن  تفتخر بعمل المعممات الأمر الذي عزز من
 الوظيفي.

( أن أفراد الدراسة موافقات عمى ثلاثة من عبارات واقع ٘-ٗويتضح من النتائج في الجدول )
الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض فيما 

( التي تم ترتيبيا تنازلياً ٖ، ٘، ٗت رقم )يتعمق ببُعد تقدير الذات والاحترام تتمثل في العبارا
 حسب موافقة مفردات الدراسة عمييا، كالتالي:

( وىي: "يكسبني عممي القدرة عمى اتخاذ القرارات الصحيحة " ٗجاءت العبارة رقم ) -2
من  ٕٓ.ٗ)بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ 

بأن عمل معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية ( وتفسر ىذه النتيجة ٘
بمدينة الرياض يعزز من قدرتين عمى التنظيم لأفكارىن بطريقة عممية مرتبة مما 
يكسبين القدرة عمى اتخاذ القرارات الصحيحة الأمر الذي أتاح لين التصرف المناسب في 

 عممين مما حسن من رضاىن الوظيفي.
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( وىي: "يُقدّر المحيطون بي إنجازي لعممي" بالمرتبة الرابعة من ٘جاءت العبارة رقم ) -0
( وتفسر ىذه ٘من  ٘ٛ.ٖ)حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ 

معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة المجتمع يقدر عمل النتيجة بأن 
 الرياض مما عزز من رضاىن عن ىذا الجانب.

( وىي: "يمنحني عممي مزايا عن الآخرين" بالمرتبة الخامسة من ٖت العبارة رقم )جاء -3
( وتفسر ىذه ٘من  ٔٙ.ٖ)حيث موافقة مفردات الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ 

معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض في عمل النتيجة بأن 
ترام المجتمع مما عزز من رضاىن عن المزايا التي المجال التعميمي يكسبين تقدير واح

 يمنحيا لين عممين.
إجابة السؤال الثاني: ما معوقات تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في 

 المدارس الحكومية بمدينة الرياض؟
رس لمتعرف عمى معوقات تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدا

الحكومية بمدينة الرياض، تم حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، 
والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة عمى عبارات معوقات تحقيق الرضا 
الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض، وجاءت 

 ا يمي:النتائج كم
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( اعزجبثبد أفشاد انذساعخ دىل يؼىلبد رذمُك انشضب انىظُفٍ نذي 6- 4جذول سلى )

يؼهًبد انًشدهخ الاثزذائُخ فٍ انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض يشرجخ رُبصنُب  دغت 

 يزىعطبد انًىافمخ

 انؼجبساد و

 دسجخ انًىافمخ انزكشاس

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ
 انفئخ

جخ
شر
ان

 انُغجخ 
أوافك 

 ثشذح
 يذبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا 

أوافك 

 ثشذح

11 

كثشح ضغىط 

انؼًم نٍ 

ونضيُلارٍ 

انًؼهًبد َئدٌ 

نضؼف انشضب 

 انىظُفٍ

 1 15 31 114 171 ن

4231 42.45 
أوافك 

 ثشذح
1 

% 5127 3421 .23 425 423 

4 

ادغبعٍ ثؼذو 

الاعزمشاس داخم 

انؼًم َئدٌ نؼذو 

شؼىسٌ ثبنشضب 

 انىظُفٍ

 . 11 14 143 136 ن

 1 أوافك 1..42 4213
% 442. 412. 721 623 127 

6 

شؼىسٌ ثغىء 

انزهىَخ 

والإضبءح فٍ 

ثُئخ انؼًم عججب  

نؼذو شؼىسٌ 

 ثبنشضب انىظُفٍ

 7 11 51 .11 133 ن

 3 أوافك 12445 4245
% 3.2. 352. 1526 626 121 

3 

عىء انؼلالبد 

ثٍُُ وثٍُ 

صيُلارٍ يٍ 

انًؼهًبد وثٍُ 

انشإعبء َئدٌ 

انً ػذو رذمُك 

 انشضب انىظُفٍ

 . 44 46 115 114 ن

 4 أوافك 124.1 ..32
% 3421 3726 132. 1124 124 

. 

ػذو وجىد أيبكٍ 

نذفع عجلارٍ 

َئدٌ نؼذو 

شؼىسٌ ثبنشضب 

 انىظُفٍ

 . 44 45 .11 117 ن

 5 أوافك 12116 32.7
% 3521 3525 1325 1321 127 

14 

أجذ فٍ دضىسٌ 

انًزؤخش ػٍ 

انؼًم وانغُبة 

انًزكشس دنُلا  

ػهً ضؼف 

 انشضب انىظُفٍ

 14 44 57 .11 .. ن

 6 أوافك 124.5 .327
% 1.24 3.25 1721 1124 324 
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 انؼجبساد و

 دسجخ انًىافمخ انزكشاس

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ
 انفئخ

جخ
شر
ان

 انُغجخ 
أوافك 

 ثشذح
 يذبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا 

أوافك 

 ثشذح

5 

اػبد كثشح انصش

ثٍُُ وثٍُ 

صيُلارٍ يٍ 

انًؼهًبد َئدٌ 

انً ػذو رذمُك 

 انشضب انىظُفٍ

 .1 41 46 .11 .14 ن

 7 أوافك 121.5 3276
% 3124 3525 132. 1126 527 

. 

أسي أٌ رجًغ 

ػذد كجُش يٍ 

انًؼهًبد فٍ 

دجشح وادذح 

َئدٌ انً ػذو 

رذمُك انشضب 

 انىظُفٍ

 .1 66 45 1. 111 ن

 . أوافك 121.4 3263
% 3326 1724 1325 1.2. 527 

7 

أسي أٌ سارجٍ لا 

َزُبعت يغ يب 

 أثزنه يٍ جهذ

 4 .6 .6 141 4. ن

 . أوافك 12113 3261
% 1724 3427 1427 1424 121 

1 

ػذو انزؼبوٌ 

ثٍُُ وثٍُ 

صيُلارٍ 

انًؼهًبد َئدٌ 

انً ػذو رذمُك 

 انشضب انىظُفٍ

 17 53 51 131 4. ن

 14 أوافك 12164 3261
% 1424 3.27 1523 152. 521 

11 

أجذ أٌ ػذو 

دضىسٌ 

نلاجزًبػبد يغ 

الإداسح َئدٌ انً 

ػذو رذمُك 

 انشضب انىظُفٍ

 . 55 1. .11 .6 ن

 11 أوافك 12476 3255
% 1427 352. 1423 1625 127 

1 

أسي أٌ ػلالبرٍ 

انغُئخ ثضيُلارٍ 

يٍ انًؼهًبد فٍ 

انًئعغخ 

انزشثىَخ عججب  

نؼذو رذمُك 

 انشضب انىظُفٍ

 11 3. 6. 4. 61 ن

 11 يذبَذ 12144 3213
% 1.26 1424 152. 142. 626 

 أوافك 42747 .327 انًزىعظ انؼبو
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( أن أفراد الدراسة موافقات عمى معوقات تحقيق الرضا الوظيفي ٙ-ٗيتضح في الجدول )
لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض بمتوسط حسابي بمغ 

المقياس الخماسي )من (، وىو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات ٓٓ.٘من  ٜٚ.ٖ)
 (، وىي الفئة التي تشير إلى خيار أوافق عمى أداة الدراسة.ٕٓ.ٗإلى  ٔٗ.ٖ

( أن أفراد الدراسة موافقات عمى واحدة من معوقات ٙ-ٗويتضح من النتائج في الجدول )
تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض 

( وىي: "كثرة ضغوط العمل لي ولزميلاتي المعممات يؤدي لضعف ٔٔفي العبارة رقم ) تتمثل
( وتفسر ىذه النتيجة بأن كثرة ضغوط ٘من  ٕٖ.ٗ)الرضا الوظيفي" بمتوسط حسابي بمغ 

العمل عمى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض يجعمين يشعرن 
 بعدم الراحة مما يعيق رضاىن الوظيفي.

( أن أفراد الدراسة موافقات عمى عشرة من معوقات ٙ-ٗويتضح من النتائج في الجدول )
دى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض تحقيق الرضا الوظيفي ل

( التي تم ترتيبيا تنازلياً حسب موافقة مفردات ٕٔ، ٕ، ٚأبرزىا تتمثل في العبارات رقم )
 الدراسة عمييا، كالتالي:

( وىي: "أرى أن راتبي لا يتناسب مع ما أبذلو من جيد" بالمرتبة ٚجاءت العبارة رقم ) -2
( ٘من  ٕٙ.ٖ)التاسعة من حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بمتوسط حسابي بمغ 

وتفسر ىذه النتيجة بأن شعور معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة 
سب مع جيودىن في العمل يجعمين يشعرن بالظمم مما الرياض بأن رواتبين لا تتنا

 يعيق رضاىن الوظيفي.
( وىي: "عدم التعاون بيني وبين زميلاتي المعممات يؤدي إلى عدم ٕجاءت العبارة رقم ) -0

تحقيق الرضا الوظيفي" بالمرتبة العاشرة من حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بمتوسط 
النتيجة بأن عدم التعاون بين معممات المرحمة ( وتفسر ىذه ٘من  ٕٙ.ٖ)حسابي بمغ 

الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض وزميلاتين في العمل يقمل من 
 حصولين عمى المساعدة والتعاون في عممين مما يعيق رضاىن الوظيفي.

( وىي: "أجد أن عدم حضوري للاجتماعات مع الإدارة يؤدي إلى ٕٔجاءت العبارة رقم ) -3
تحقيق الرضا الوظيفي" بالمرتبة الحادي عشر من حيث موافقة مفردات الدراسة  عدم
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( وتفسر ىذه النتيجة بأن عدم حضور ٘من  ٘٘.ٖ)عمييا بمتوسط حسابي بمغ 
معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض للاجتماعات مع الإدارة 

 بيتيا مما يعيق رضاىن الوظيفي.يقمل من معرفة الإدارة لاحتياجاتين وتم
( أن أفراد الدراسة محايدات في موافقتين حول ٙ-ٗويتضح من النتائج في الجدول )

واحدة من معوقات تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس 
بزميلاتي  ( وىي: "أرى أن علاقاتي السيئةٔالحكومية بمدينة الرياض تتمثل في العبارة رقم )

من المعممات في المؤسسة التربوية سبباً لعدم تحقيق الرضا الوظيفي" بمتوسط حسابي بمغ ) 
( وتفسر ىذه النتيجة بأن معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية ٘من  ٖٕ.ٖ

بمدينة الرياض يتمتعن بعلاقات جيدة مع زميلاتين مما قمل من تأثير العلاقات السيئة مع 
 يلاتين في الحد من رضاىن الوظيفي.زم

إجابة السؤال الثالث: ما المقترحات التي تساعد في تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات 
 المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض؟

لمتعرف عمى المقترحات التي تساعد في تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة 
مدارس الحكومية بمدينة الرياض، تم حساب التكرارات، والنسب المئوية، الابتدائية في ال

والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة عمى عبارات 
المقترحات التي تساعد في تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في 

 اض، وجاءت النتائج كما يمي:المدارس الحكومية بمدينة الري
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( اعزجبثبد أفشاد انذساعخ دىل انًمزشدبد انزٍ رغبػذ فٍ رذمُك انشضب 7- 4جذول سلى )

انىظُفٍ نذي يؼهًبد انًشدهخ الاثزذائُخ فٍ انًذاسط انذكىيُخ ثًذَُخ انشَبض يشرجخ رُبصنُب  

 دغت يزىعطبد انًىافمخ

 انؼجبساد و

 دسجخ انًىافمخ انزكشاس

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ
 انفئخ

جخ
شر
ان

 انُغجخ 
أوافك 

 ثشذح
 يذبَذ أوافك

لا 

 أوافك

لا 

أوافك 

 ثشذح

3 

رذغٍُ ثُئخ انؼًم فٍ 

انًذاسط وَشًم كبفخ 

الإجشاءاد انًزؼهمخ 

ثبنُظبفخ وانزهىَخ 

والإضبءح ورجهُض انفصىل 

وانًؼبيم انذساعُخ، 

نهزىافك يغ يزطهجبد 

 انًؼهًبد

 4 - . 61 .15 ن

4271 42636 
أوافك 

 ثشذح
1 

% 7725 1.26 127 - 121 

1 

الاهزًبو ثبنذىافض انًبدَخ 

وانًؼُىَخ نهًؼهًبد رواد 

 الأداء انًزًُض

 4 4 15 4. 134 ن

425. 42741 
أوافك 

 ثشذح
1 

% 6.21 1424 425 121 121 

1 

انؼًم ػهً رذغٍُ انشوارت 

انشهشَخ وانؼلاواد 

انغُىَخ نهًؼهًبد، ثًب 

 َزُبعت يغ انجهذ انًجزول

 1 6 11 77 .11 ن

425. 4271. 
أوافك 

 ثشذح
3 

% 6.25 1321 623 12. 423 

5 

رذسَت ورؤهُم انًؼهًبد 

ثصىسح يُزظًخ ورًكُُهى 

يٍ اعزخذاو وعبئم انزؼهُى 

 انذذَثخ

 3 4 17 141 147 ن

4251 42734 
أوافك 

 ثشذح
4 

% 6121 3426 521 121 42. 

4 

انجؼذ ػٍ انًشكضَخ انشذَذح 

يٍ خلال اربدخ انفشصخ 

نهًؼهًبد نهًشبسكخ فٍ 

 صُغ انمشاس

 7 1 11 141 143 ن

424. 42.45 
أوافك 

 ثشذح
5 

% 6124 3423 623 423 121 

6 

رمذَى انًشىسح وانزىجُه 

يٍ لجم انًذَشح أو انًششفخ 

نهًؼهًبد ثًب َغبػذهى ػهً 

اَجبد ثذائم يلائًخ نزذغٍُ 

 ػًهُخ انزؼهى وانزؼهُى

 . 5 14 .14 1.7 ن

423. 42.73 
أوافك 

 ثشذح
6 

% 5621 3127 721 125 124 

7 

طشق واجشاءاد اعزخذاو 

يىضىػُخ فٍ رمُُى 

 انًؼهًبد

 . . 33 134 151 ن

4211 42.17 
أوافك 

 ثشذح
7 

% 4527 3.24 .2. 127 127 

 أوافك ثشذح .4253 4254 انًزىعظ انؼبو

( أن أفراد الدراسة موافقات بشدة عمى المقترحات التي تساعد ٚ-ٗيتضح في الجدول )
في تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة 

(، وىو متوسط يقع في الفئة الخامسة من ٓٓ.٘من  ٓ٘.ٗالرياض بمتوسط حسابي بمغ )
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(، وىي الفئة التي تشير إلى خيار أوافق ٓٓ.٘إلى  ٕٔ.ٗفئات المقياس الخماسي )من 
 بشدة عمى أداة الدراسة.

( أن أفراد الدراسة موافقات بشدة عمى سبعة من ٚ-ٗويتضح من النتائج في الجدول )
المقترحات التي تساعد في تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الابتدائية في 

( التي تم ٚ، ٙ، ٗ، ٘، ٔ، ٕ، ٖتتمثل في العبارات رقم )المدارس الحكومية بمدينة الرياض 
 ترتيبيا تنازلياً حسب موافقة مفردات الدراسة عمييا بشدة، كالتالي:

( وىي: "تحسين بيئة العمل في المدارس ويشمل كافة الإجراءات ٖجاءت العبارة رقم ) -1
سية، لمتوافق مع المتعمقة بالنظافة والتيوية والإضاءة وتجييز الفصول والمعامل الدرا

متطمبات المعممات" بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بشدة بمتوسط 
( وتفسر ىذه النتيجة بأن تحسين بيئة العمل في المدارس ٘من  ٔٚ.ٗحسابي بمغ )

ويشمل كافة الإجراءات المتعمقة بالنظافة والتيوية والإضاءة وتجييز الفصول والمعامل 
معممات المرحمة يحسن من بيئة العمل المناسبة ل لمتوافق مع متطمبات المعممات الدراسية

 الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض مما يحسن من رضاىن الوظيفي.
( وىي: "الاىتمام بالحوافز المادية والمعنوية لممعممات ذوات الأداء ٕجاءت العبارة رقم ) -2

 ن حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بشدةبمتوسط حسابي بمغ المتميز" بالمرتبة الثانية م
( وتفسر ىذه النتيجة بأن تقديم الحوافز المادية والمعنوية لممعممات ذوات ٘من  ٜ٘.ٗ) 

معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض يشعر  الأداء المتميز
الوظيفي وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة  بالتقدير لجيودىن مما يسيم في تحقيق رضاىن

م( والتي بينت ضرورة تشجيع المعممين وتمكينيم مما يزيد من درجة ٜٕٔٓدراسة شما )
 الرضا الوظيفي ويعود بالفائدة عمى المؤسسة وتحقيق أىدافيا.

( وىي: "العمل عمى تحسين الرواتب الشيرية والعلاوات السنوية ٔجاءت العبارة رقم ) -3
بما يتناسب مع الجيد المبذول" بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد الدراسة لممعممات، 

( وتفسر ىذه النتيجة بأن تحسين ٘من  ٛ٘.ٗ)عمييا بشدة بمتوسط حسابي بمغ 
الرواتب الشيرية والعلاوات السنوية يجعل معممات المرحمة الابتدائية في المدارس 

اء بالتزاماتين من رواتب عممين مما يسيم الحكومية بمدينة الرياض قادرات عمى الوف
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م( ٕٛٔٓفي تحقيق رضاىن الوظيفي. وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة أبو خضير )
والتي بينت ضرورة إعادة النظر في رواتب أعضاء ىيئة التدريس بما يتناسب مع حجم 

عادة النظر بأسس الترقيات والحوافز المعمول بيا في الجامعات.  العمل، وا 
( وىي: "تدريب وتأىيل المعممات بصورة منتظمة وتمكينيم من ٘جاءت العبارة رقم ) -4

استخدام وسائل التعميم الحديثة " بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا 
( وتفسر ىذه النتيجة بأن تدريب وتأىيل ٘من  ٕ٘.ٗ)بشدة بمتوسط حسابي بمغ 

من استخدام وسائل التعميم الحديثة يقمل من مواجية  المعممات بصورة منتظمة وتمكينيم
معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض لمصعوبات في عممين 

 مما يحقق رضاىن الوظيفي.
( وىي: "البعد عن المركزية الشديدة من خلال إتاحة الفرصة ٗجاءت العبارة رقم ) -5

" بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد الدراسة لممعممات لممشاركة في صنع القرار
( وتفسر ىذه النتيجة بأن مشاركة ٘من  ٛٗ.ٗ)عمييا بشدة بمتوسط حسابي بمغ 

معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض في عممية اتخاذ القرار 
 تعزز من تقبمين لقرارات العمل مما يحقق رضاىن الوظيفي.

( وىي: "تقديم المشورة والتوجيو من قبل المديرة أو المشرفة ٙالعبارة رقم )جاءت  -6
لممعممات بما يساعدىم عمى إيجاد بدائل ملائمة لتحسين عممية التعمم والتعميم" بالمرتبة 

من  ٜٖ.ٗ)السادسة من حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بشدة بمتوسط حسابي بمغ 
م المشورة والتوجيو من قبل المديرة أو المشرفة ( وتفسر ىذه النتيجة بأن تقدي٘

لممعممات يوفر الدعم وتوضيح الميام لمعممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية 
 بمدينة الرياض مما يحقق رضاىن الوظيفي.

جراءات موضوعية في تقييم المعممات" ٚجاءت العبارة رقم ) -7 ( وىي: "استخدام طرق وا 
 ٕٕ.ٗ)من حيث موافقة أفراد الدراسة عمييا بشدة بمتوسط حسابي بمغ بالمرتبة السابعة 

جراءات موضوعية في تقييم أداء ٘من  ( وتفسر ىذه النتيجة بأن استخدام طرق وا 
معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض يُحقق رضاىن 

 الوظيفي.
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  توصٌات الدراسة:

 توصل إلييا، توصي الدراسة بالآتي:في ضوء النتائج التي تم ال
 .الحرص عمى وجود قيادة فعّالة تساعد في بناء علاقات إنسانية جيدة 
 .الاىتمام بالحوافز المادية والمعنوية لممعممات ذوات الأداء المتميز 
  العمل عمى تحسين الرواتب الشيرية والعلاوات السنوية لممعمماتبما يتناسب مع الجيد

خلال المقارنة بالرواتب والعلاوات التي تأخذىا نظيراتين في الجيات  ، وذلك منالمبذول
 الأخرى.

 .تدريب وتأىيل المعممات بصورة منتظمة، وتمكينيم من استخدام وسائل التعميم الحديثة 
  تعزيز تفاعل معممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض من خلال

 دل الخبرات والمشاركة في اتخاذ القرارات.تشجيعين عمى التعاون وتبا
  تحسين بيئة العمل في المدارس، ويشمل ذلك كافة الإجراءات المتعمقة بالنظافة والتيوية

 مع متطمبات المعممات. بما يتوافق والإضاءة وتجييز الفصول والمعامل الدراسية
 مقترحات للدراسات المستقبلٌة:

  تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة  متطمباتإجراء دراسات مستقبمية حول
 الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض.

  الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة  معوقات تحقيقإجراء دراسات مستقبمية حول
 الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض.

 ى معممات المرحمة إجراء دراسات مستقبمية حول سبل تحقيق الرضا الوظيفي لد
 الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض.
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  المراجع
 أولً: المراجع العربٌة:

م(. مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات 2118أبو خضير، بسام محمد. )
 615 -569(، 2) 19مجمة العموم التربوية والنفسية.  الأردنية الواقعة في محافظات الشمال.

عدد معممات المرحمة الابتدائية بالمدارس  ةإحصائيه(. 1442)الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الرياض. 
 الحكومية 

إحصاءات  زالرياض: مرك ه.ٕٗٗٔبالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة الرياض حسب مكتب التعميم لمعام 
 التعميم العام.

القاىرة: المجموعة  الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين. االرضم(. 2115)البارودي، منال. 
 العربية لمنشر والتدريب.

م(. الرضا الوظيفي لمعممي مدارس التعميم الثانوي بمدينة بنغاري في 2117الترىوني، رمضان سعد. )
 ضوء بعض 

 28-1(، 18) المجمة الميبية العالمية.المتغيرات. 
م(. مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية في مدينة 2119التويجري، سحر صالح. )

 327-288(، 35)9 مجمة كمية التربية بجامعة أسيوط.بريدة. 
الرضا الوظيفي في نجاح  رم(. تأثي2115رفش، شياب الدين حمد والربيعي، محمد عباس. )

مجمة كمية الإدارة سط. المنظمات: بحث تطبيقي في ىيئة النزاىة مكاتب تحقيقات الفرات الأو 
 27-1(، 15، )والاقتصاد لمدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية

الرضا الوظيفي لمعممي ومعممات التربية الإسلامية في محافظة م(. 2117الرويمي، صالح ىطيل. )
 . بحث تكميمي لنيل درجة الماجستير غير منشور، جامعة اليرموك، الأردن.القريات
م(. الرضا الوظيفي لمعممي الكبار وعلاقتو ببعض المتغيرات: دراسة حالة 2118مود. )سيد، أسامة مح

 عمى محافظة 
 155-99( ، 7، )مجمة آفاق جديدة في تعميم الكبارالجيزة. 

م(. درجة الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية العربية داخل 2119شما، فتحي محسن. )
 الخط الأحمر. 

 467-451(، 5) 27، سلامية لمدراسات التربوية والنفسيةمجمة الجامعة الإ
 مسترجع من:  .(توصياتٓٔمكة لمموارد البشرية يختتم بـ) رمؤتم(. م2119)المدينة. صحيفة 

https://cutt.us/pcGkV 

https://cutt.us/pcGkV
https://cutt.us/pcGkV
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. القاىرة: نيولينك لمنشر الوظيفي وميارة إدارة ضغوط العمل االرض م(.2115)، عصام. فعبد المطي
 والتوزيع.

م(. متطمبات 2121العتيبي، أسماء، الفيد، انتصار، المخمفي، ريوف ، مدخمي، زىرة ، العسكر، سارة .)
مجمة العموم التربوية الرضا الوظيفي لدى قائدات رياض  الأطفال بغرب مدينة الرياض. 

 38-19(،35)4، والنفسية
لدى معممي المرحمة  يالرضا الوظيفي وعلاقتو بالأداء المينم(. 2119العتيبي، عبدالله ىباس. )

بحث تكميمي لنيل درجة الماجستير غير  .تفي محافظة مبارك الكبير بدولة الكوي ةالثانوي
 منشور، جامعة مؤتة، الأردن.

درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفات الإداريات في المدارس  م(.ٕٕٔٓالعتيبي، نورة، الثبيتي، خالد )
-233(،131، )دراسات عربية في التربية وعمم النفسالمتوسطة الحكومية بمدينة الرياض. 
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. الرياض: دار الزىراء 2. طالمدخل إلى البحث في العموم السموكية(. 2112العساف، صالح أحمد. )
 لمنشر والتوزيع. 

م(. التمكين النفسي والرضا الوظيفي وتأثيرىما في الانخراط في العمل لدى 2118). العصيمي، عبدالله
 118-14(، 63)4، عالم التربيةمعممات المرحمة الابتدائية في الكويت. 

م(. واقع الرضا الوظيفي لدى قائدات المدارس الابتدائية بمدينة 2118العنزي، فوزية تايو شميلان. )
-39(، 2) 19، مجمة جامعة عين شمسضوء بعض المتغيرات.  تبوك من وجية نظرىن في

81 
الوظيفي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى المرشدين الطلابيين في  ام(. الرض2121)الغامدي، أحمد. 

 .18-1(، 44)4، مجمة العموم التربوية والنفسيةمدينة الرياض. 
. الأردن: في إدارة المؤسسات التعميميةالتنظيمي  كالسمو م(. 2115)، محمد. دفميو، فاروق وعبد المجي

 دار المسيرة لمنشر والتوزيع.
. عمان: السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميميةم(. 2114، السيد. )دفميو، فاروق وعبد المجي

 دار المسيرة لمنشر والتوزيع.
الجزائر: المثقف  تحفيز العاممين وبناء الرضا الوظيفي مفاىيم ونظريات.م(. 2118)لكحل، منيف. 

 لمنشر والتوزيع. 
الوظيفي :دارسة حالة عينة مختارة من العاممين بالصندوق الوطني  ام(. الرض2118)محمد، سارة. 

 82-59(، 45)12، مجمة الدراسات العميالممعاشات والتأمينات الاجتماعية. 
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، لتربوية والنفسيةالعموم ا ةمجموعناصره.  والوظيفي: نظريات ام(. الرض2114)محمد، فيصل. 

(115 ،)184-224 
الأردن: دار ابن النفيس لمنشر  الرضا الوظيفي وأثره عمى تطوير الأداء.م(. 2118)محمد، مصطفى. 

 والتوزيع.
. القاىرة: المؤسسي والرضا الوظيفي والميني ءالولام(. 2114)المصري، إيياب وعامر، طارق. 

 المؤسسة العربية لمعموم والثقافة.
 . مسترجع من:تعريف ومعنى الرضام(. 2121المعاني. )

-https://www.almaany.com/ar/dict/ar
ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7/ 

.القاىرة :مطابع الدار  استراتيجية معاصرة إدارة الموارد البشرية رؤية م(.2118أحمد سيد .) مصطفى،
 اليندسية .

م(. مستوى الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال بمصر من وجية 2118يونس، رباب طو. )
 186 -129(، 19، )مجمة البحث العممي في التربيةنظرىن في ضوء بعض المتغيرات. 
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