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 ملخص :

القيادة الخادمة في مدارس التعميم العام في ىدفت الدراسة إلى التعرّف عمى درجة تطبيق 
محافظة ميسان من وجية نظر المعممين، والتعرّف عمى درجة تطبيق التميّز المؤسسي في 
مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين، والكشف عن العلبقة بين 

تعميم العام في محافظة ميسان تطبيق القيادة الخادمة وتحقيق التميّز المؤسسي في مدارس ال
من وجية نظر المعممين، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتكوّن مجتمع الدراسة من 
جميع معممي مدارس التعميم العام الحكومي لمبنين بمحافظة ميسان ومكتب تعميم حداد 

( 962راسة )( معممًا، وقد بمغت عيّنة الد888ثانوي(، والبالغ عددىم ) -متوسط  –)ابتدائي 
معممًا، اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لمدراسة، وتم التحقق من صدقيا وثباتيا، وتوصمت 
الدراسة إلى عدة نتائج منيا: أن تطبيق أبعاد القيادة الخادمة في مدارس التعميم العام في 

تميّز محافظة ميسان من وجية نظر المعممين جاء بدرجة عالية، وأن درجة تطبيق أبعاد ال
المؤسسي في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين جاءت بدرجة 
عالية، ووجود علبقة إيجابية الارتباط بين تطبيق القيادة الخادمة وتحقيق التميّز المؤسسي 
في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين، إذ بمغ معامل الارتباط 

(، وكذلك وجود علبقة إيجابية بين كافة أبعاد القيادة الخادمة وأبعاد التميّز المؤسسي 0.17)
مت  بمدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين. وفي ضوء ما توصَّ
إليو الدراسة من نتائج يوصي الباحث أن تمنح القيادة المدرسية الصلبحيات لممعممين لمقيام 

شراكيم في صنع وتنفيذ القرارات، وحل ما يقابميم من مشكلبت لمتعامل مع بميام الق يادة، وا 
الظروف البيئية المتغيّرة، كما تشجع القيادة المدرسية المعممين عمى تقديم المبادرات والأفكار 

 ا.الإبداعية من خلبل توفير مناخ تربوي داعم للئبداع والابتكار
 .. التميز المؤسسي -ادة الخادمةالقي -لكممات المفتاحية: القيادة
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Abstract of the research:                                                                                         

    The aim of the study is to identify the degree of application of 

servant leadership in public education schools in Maysan 

governorate from the teachers ’point of view. It also aimed to 

identify the degree of applying institutional excellence in public 

education schools in Maysan governorate from the teachers’ point of 

view, and to uncover the relationship between the application of 

servant leadership and the achievement of Institutional excellence in 

general education schools in Maysan governorate from the teachers' 

point of view, and the study used the descriptive approach. Its 

suitability to the nature of the study, and the study population 

consisted of all teachers of public public education schools for boys 

in Maysan governorate and a blacksmith education office (primary - 

intermediate - secondary), whose number reached (884) teachers, 

and a sample of (269) teachers, and the researcher relied on the 

questionnaire as a tool for the study, Its validity and reliability have 

been verified, and the study reached several results, including: The 

application of the dimensions of servant leadership in public 

education schools in Maysan governorate from the teachers ’point of 

view came with a high degree and with an average of (3.78), and that 

The degree of applying the dimensions of institutional excellence in 

public education schools in Maysan governorate from the teachers 

'point of view came to a high degree with an average of (3.75), and 

the existence of a positive relationship between the application of 

servant leadership and achieving institutional excellence in public 

education schools in Maysan governorate from the teachers' point of 

view. The correlation coefficient reached (0.71), as well as the 

existence of a positive relationship between all dimensions of servant 

leadership and the dimensions of institutional excellence in public 

education schools in Maysan governorate from the teachers' point of 

view, and in light of the results of the study. The researcher 

recommends that the school leadership grant powers to teachers to 

carry out leadership tasks and involve them in making and 

implementing decisions and resolving the problems they encounter 

to deal with changing environmental conditions, School leadership 

also encourages teachers to present creative initiatives and ideas by 
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providing an educational climate that supports creativity and 

innovation. 

Key words: leadership - servant leadership - institutional excellence 

 
 مقدمة: 

 يعتبر أولوية قصوى كما لمجتمع،اا في التقدّم في جميع اتجاىات محوريً  ايمعب التعميم دورً 
 دور يظيرمن ىنا ولذلك فإنو يحتاج إلى من يسير بو إلى بر الأمان،  ؛لمحكومات بالنسبة

صعبة تتمثل في قيادة  ات ومياممسؤولي ىم أشخاص لدييم القيادة التعميمية، فالقادة
 .والمنشودة ىداف المرجوةالألتحقيق التعميمية؛ مؤسساتيم 

بوظائفيم الإدارية من خلبل ممارسات إدارية يومية متنوعة تبرز ويعمل القادة عمى القيام 
فييا ميارات القادة واتجاىاتيم، وتعمل الممارسات الإدارية السميمة من قبل القادة عمى تعزيز 
التعاون وبناء الثّقة بين الرؤساء ومرؤوسييم، كما تساعد عمى تحقيق الأىداف المنشودة، 

ا إيجابيًا عمى مما يترك أثرً  ؛واتخاذ القرارات الصائبة ،مشكلبتوحل ال ،ورفع الروح المعنوية
كما تؤكد وزارة التعميم بالمممكة ، (918، 9078 الأداء المؤسسي )أبو سمرة، ىواش وحموة،

 ىالعربية السعودية عمى ضرورة تغيير دور قائد المدرسة من دور المدير فقط إلى قائد يتبن
ممية مستقبمية يستطيع من خلبليا استثمار طاقات ا استراتيجية في ضوء رؤية عخططً 

 (71، 9071المجتمع المدرسي، ويرفع روح الإنجاز عند الآخرين )سعود، 
وتشجع القيادة الخادمة الأفراد عمى إحداث توازن في حياتيم بين ممارسة القيادة وخدمة 

ي الوقت نفسو الآخرين، فيي تحث القادة عمى أن أولويتيم الأولى ىي خدمة أتباعيم، وف
تشجع الأتباع عمى استثمار الفرص الموقفية لممارسة القيادة. إذ أن الغاية من القيادة 

 ,Spears)الخادمة ىي تحسين حياة الأفراد أنفسيم، ثمّ رفع مستوى منظّماتيم من بعدىم 
2005, 30). 

من الإدراك  ولتحقيق التميّز المؤسسي في مدارس التعميم العام يجب الاىتمام" بإيجاد نوع
لدى العاممين في ىذا المجال بأن ما يمارسونو من أعمال وما يقومون بو من أدوار إنما يتم 

لمتميّز المؤسسي أىمية كبيرة، و ، (18 ،9078 )البحيصي،. بطريقة فريدة، وجودة مرتفعة"
 توصمت إلى أن واقع التميّز في أداء مدارسالتي و  ،(9090) الداودوىذا ما أكدتو دراسة 

 .التعميم العام لممرحمة الثانوية بمنطقة الرياض متحقق بدرجة كبيرة
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من خلبل  ،تحقيق التميّز المدرسيلتسعى وزارة التعميم  ،وفي المممكة العربية السعودية
التطوير  – قيادة العمميات – )التخطيط والتنظيم جائزة التعميم لمتميّز حسب المعايير التالية:

إدارة الموارد  – إدارة البيئة التعميمية – أخلبقيّات المينة – المدرسي إدارة الأداء – الميني
وتم العمل عمى صياغة مجالات ومعايير  إدارة الابتكار(، – المسؤولية المجتمعية – البشرية

والتنافس  ،تقيس جوانب التميّز بموضوعية وحيادية تسمح لممرشح بالإبداع والابتكار
(، التي 9010ا لرؤية المممكة )طمعات وطموحات التعميم استنادً وتسيم في تحقيق ت الإيجابي،

 (7880)وزارة التعميم،  تيدف إلى تحسين البيئة التعميمية المحفزة للئبداع والابتكار.
ومما تقدم فإن تحقيق التميّز المؤسسي مرىون بعوامل عدة، في مقدمتيا القيادة الخادمة 

الية إلى معرفة مدى تطبيق القيادة الخادمة بمدارس وكيفية تطبيقيا، حيث تسعى الدراسة الح
 محافظة ميسان وانعكاسات تطبيقيا عمى تحقيق التميّز المؤسسي بتمك المدارس.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ذكرت بعض الدراسات أنو يوجد عدد من المشكلبت المرتبطة بأنماط القيادة السائدة في 
والتي تعتبر نماذج تقميدية  لتميّز في ىذه المدارس،مما يؤثر سمبًا عمى مستوى ا؛ المدارس

-18، 9076حيث أشارت دراسة كل من صلبح الدين ) .قائمة عمى التسمط والبيروقراطية
 المشكلبت: )أن( إلى بعض من ىذه 710، 9079(، ويعقوب )822، 9002(، راغب )17

 ،انعدام التمكين، و قراراتالمدارس تعاني من البيروقراطية، وعدم مشاركة العاممين في صنع ال
اعتقاد بعض قادة المدارس أنيم ، و وقمة تفويض الصلبحيات من قِبل بعض قادة المدارس

صدار الأوامر ، غياب دور بعض قادة المدارس في تحفيز العاممين، و وحدىم مصدر السمطة، وا 
رية وبين غياب العمل الجماعي بين المستويات الإدارية المختمفة، وبين العاممين والإداو 

وضعف حبيم لمعمل  ،بعض قادة المدارس لا يمتمكون الولاء الميني، و العاممين أنفسيم
يميل بعض قادة المدارس إلى الأسموب الإداري الذي يؤكد عمى الرقابة والتيديد ، و القيادي

 .(والتخويف
 ،والتي تيتم في المقام الأول بالمرؤوسين ،معرفة مدى تطبيق القيادة الخادمة يتطمبوىذا 

شراكيم في صنع القرارات، وتفويض الصلبحيات ليم،  وتشجيعيم عمى العمل الجماعي، وا 
يقدم القائد الخادم مصمحة المرؤوسين عمى مصمحتو ىنا بداع والابتكار، و وتحفيزىم عمى الإ

 ،(9071إبراىيم )ودراسة  ،(9077وقد أوصت بعض الدراسات مثل الديرية )، الخاصة
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لتعرّف ؛ ( بإجراء دراسة عمى القيادة الخادمة في بيئات مختمفة9078) ودراسة المعشر
 ،وكيفية توظيفيا في العمل الإداري التربوي ،ماىيتيا ودرجة ممارستيا في المؤسسات التربوية

 وربطيا بمتغيّرات أخرى.
وفي ضوء مراجعة  ،ة التعميميةومع حداثة الاىتمام بمتغيّر التميّز المؤسسي في المنظوم

الباحث لمدراسات التي سعت نحو تناول ىذا المتغيّر في مؤسسات التعميم العام بالمممكة 
نصب اىتمام معظم ىذه الدراسات عمى تناول ىذا المتغيّر في أالعربية السعودية، فقد 

ي تحقيق وبالتالي وجود قصور في تحديد العوامل المسيمة ف مؤسسات التعميم الجامعي،
يضًا في أوىذا ما يتبين من خلبل ندرة الدراسات التي تناولت ىذا المتغيّر  التميّز المؤسسي،
ذا كان ىذا النقص حادثاً في مختمف إدارات التعميم بالمممكة العربية السعودية ا  التعميم العام، و 

 حديدًا.لى دراستو في محافظة ميسان محل عمل الباحث تإفإنو تتزايد الحاجة  ،عمومًا
وفي ضوء ما تقدم وما أشارت إليو الدراسات من أىمية القيادة الخادمة في نجاح قائد 
المدرسة في القيام بدوره ومسؤولياتو عمى الوجو الأكمل، بما يؤدي إلى تحقيقو لمتميّز 
المؤسسي في عممو، تتضح مدى الحاجة إلى دراسة العلبقة بين القيادة الخادمة والتميّز 

مدارس محافظة ميسان، لما لو من أىمية بالغة الأثر عمى العممية التعميمية المؤسسي ب
سوف نرى طلببًا مبدعين قادرين عمى تحمّل  ؛بشكل عام، ففي حالة توافر التميّز المؤسسي

 لية تجاه أنفسيم وتجاه وطنيم. ؤو المس
 لذا تكمن مشكمة الدراسة الحالية في الإجابة عن الأسئمة التالية: 

ما درجة تطبيق القيادة الخادمة في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية  .7
 نظر المعممين؟ 

ما درجة تطبيق التميّز المؤسسي في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية  .9
 نظر المعممين؟

ميم العام ما العلبقة بين تطبيق القيادة الخادمة وتحقيق التميّز المؤسسي في مدارس التع .1
 في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين؟
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 هداف الدراسة:أ

التعرّف عمى درجة تطبيق القيادة الخادمة في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان  .7
 من وجية نظر المعممين. 

التعرّف عمى درجة تطبيق التميّز المؤسسي في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان  .9
 المعممين من وجية نظر

الكشف عن العلبقة بين تطبيق القيادة الخادمة وتحقيق التميّز المؤسسي في مدارس  .1
 التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين.

 أهمية الدراسة:

 :وىما ،تنبع أىمية ىذه الدراسة من كونيا تتناول مفيومين حديثين وميمين نسبيًا .7
 والتميّز المؤسسي. ،القيادة الخادمة

وعلبقتيا بالتميّز المؤسسي بمدارس  ،تتناول الدراسة درجة تطبيق القيادة الخادمة .9
 محافظة ميسان. 

 ،من المتوقع أن تفيد نتائج الدراسة قادة المدراس في تطبيق مدخل القيادة الخادمة .1
 ودوره الفعال في تحقيق التميّز المؤسسي بمدارسيم.

معممي مدارس التعميم العام في تحديد آليات تطبيق القيادة  قد تفيد نتائج الدراسة .8
وأداورىم ومسؤولياتيم في مساعدة القيادة المدرسية لموصول لمتميّز  الخادمة،

 المؤسسي.
لتوعية  ؛اع القرار في التخطيط لبرامج ثقافية واجتماعيةقد تساعد الدراسة الحالية صنّ  .7

وما  ات الناجحة لتطبيق القيادة الخادمة،قادة المدارس ومعممييا نحو أفضل الممارس
 يترتب عمييا من تحقيق لمتميّز المؤسسي.

 حدود الدراسة:

الخادمة، : اقتصرت الدراسة عمى تناول موضوع العلبقة بين القيادة الحدود الموضوعية
 .والتميّز المؤسسي
افظة ميسان : تم التطبيق في مدارس التعميم العام الحكومي لمبنين بمحالحدود المكانية

 .ثانوي( - متوسط – )ابتدائي
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 - 7887: تم التطبيق في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي )الحدود الزمانية
7889.) 

: تم التطبيق عمى جميع معممي مدارس التعميم العام الحكومي لمبنين الحدود البشرية
 .ثانوي( - متوسط – بمحافظة ميسان )ابتدائي
 مصطلحات الدراسة:

فمسفة ومجموعة من الممارسات التي : "تعرّف القيادة الخادمة عمى أنياالقيادة الخادمة:
وبالتالي تؤدي إلى خمق عالم أكثر عدالة  ،تثري حياة الأفراد، وتعمل عمى بناء منظّمات أفضل

  ,Greenleaf,R.K.,2017) 3). وعناية بالأفراد"
"نمط القيادة الذي يتبعو قادة مدارس : يابأن -اإجرائيً -ويعرّف الباحث القيادة الخادمة 

وتحقيق مصالحيم وتمبية  والتي تعتمد عمى خدمة العاممين، التعميم العام في محافظة ميسان،
 ،ومشاركتيم في صنع القرارات المدرسية ،احتياجاتيم، ومساعدتيم عمى التطور والنجاح

مما يسيم  ،قنع والرعاية التنظيميةوالتخطيط الم ،واستخدام الإيثار والتلبحم العاطفي والحكمة
 ."في تحقيق الأىداف المدرسية

"الكيفية : ( بأنوThompson & Strickland, 1999, 16) : يعرّفالتميّز المؤسسي
التي يمكن من خلبليا أن تحقق المنظّمة أىدافيا باستخدام الموارد المتاحة ليا بكفاءة 

 بيئتيا الداخمية والخارجية".واقتدار، وذلك في ضوء تفاعميا مع عناصر 
"قيام قادة مدارس التعميم العام في : بأنو -اإجرائيً -ويعرّف الباحث التميّز المؤسسي 

 ،والتنظيم ،وتحقيق الأىداف من خلبل التخطيط ،محافظة ميسان بإنجاز الأعمال المدرسية
دارة الأداء  ،والتطوير الميني لممعممين والعاممين ،وقيادة العمميات المدرسي بشكل إبداعي وا 

من خلبل مجموعة من السموكيات والتصرفات التي تعكس أخلبقيّات المينة  ،وابتكاري
 والمسؤولية المجتمعية".
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 الإطار النظرى والدراسات السابقة
 القيادة الخادمةالمحور الأول : 

 مفيوم القيادة الخادمة:
ممارسة أسموب قيادي ييدف إلى خدمة "إقدام القائد عمى  عرفت القيادة الخادمة بأنيا:

 ،وجعل مصمحتيم فوق مصمحة القائد، ويرتقي ىذا النمط القيادي بقيمة الأتباع ،الأتباع
 عن بناء روح الجماعة لدى فضلًب  ،وتمكينيم ومساعدتيم لتحقيق النمو والتقدّم في العمل

من خلبل تمتعيم بالقوة  ،لممشاركة في تحقيق المصالح المشتركة بين القائد والأتباع ؛الأتباع
 (1، 9090 شريخ، والمكانة داخل المنظّمة". )أبو

"الفيم والممارسة التي تسمو عمى الاىتمام أو المصالح  كما تعرّف القيادة الخدمية بأنيا:
من أجل الآخرين، إذ يؤمن أن الفرد ذو  في كونو لا يعمل من أجل نفسو ولكن ،الذاتية لمقائد

وتفعيل دور  والمبادئ الأخلبقية، بأسموب المساعدة ،قيمة، وأنو بمثابة إضافة وثروة لممكان
، 9072ورغباتيم بحكمة")الشمري،  ومراعاة مشاعرىم، الآخرين من خلبل معاممتيم بالعدل،

8.) 
من خلبل تمكين  ؛في العملوتعتمد القيادة الخدمية عمى تحقيق النتائج المرجوّة 

الموظفين، ويساعد ىذا النموذج عمى بناء الإحساس بالانتماء إلى بيئة ومكان العمل، وعندما 
يدرك الموظفون أنّ ىذا الإحساس بالانتماء نابع عن أولوية واىتمام فعمي بيم، سيتولّد لدييم 

 (707، 9072درجة أعمى من المسؤولية خلبل أداء عمميم. )الشايع، 
وتحقيق  "القيادة التي تعتمد عمى خدمة العاممين،:كما يقصد بالقيادة الخادمة أنيا

مع اىتماميا الكبير  ،مصالحيم وتمبية احتياجاتيم، وبالتالي تتحقق الأىداف المدرسية
ا ا وشخصيً والحرص عمى تنميتيم مينيً  ،بمشاركة العاممين في صنع القرارات المدرسية

والتخطيط  ،والحكمة ،والتلبحم العاطفي ،مدير المدرسة لأبعاد الإيثاروذلك باتباع  ،اووجدانيً 
، 9076مما يسيم في تحقيق المدرسة الفعالة" )صلبح الدين،  ،والرعاية التنظيمية ،المقنع
18.) 

 أبعاد القيادة الخادمة:
فقد تعددت  ؛ا ليذه النماذجقام الكثير من الباحثين بوضع نماذج لمقيادة الخادمة، ووفقً 

 والتي يمكن عرضيا عمى النحو التالي: ،أبعاد القيادة الخادمة
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الميارات المفاىيمية إلى قدرة القائد عمى إدراك الصورة الكمية  رالمفاىيمية: تشيالميارات  .7
دراك الآثار المتوقعة في  ،لمموضوع أو المشكمة وعلبقات الأجزاء المكونة ليا بالكل، وا 
حاضرة، والقدرة عمى التصور والإبداع، وحل المشكلبت واتخاذ المستقبل لمتصرفات ال

دراك الترابط الكامل بين  القرارات، كما أنيا تتطّمب القدرة عمى النظرة الشمولية لممنظّمة، وا 
عمى الرؤية المستقبمية والتنبؤ بالأحداث وبعد  القائدتتطّمب ىذه الميارات قدرة و أجزائيا، 

المواقف والتكيف معيا. وأخيرًا تتطّمب ىذه الميارات قدرة النظر، والقدرة عمى تطبيق 
 (.777، 9078)الديرية،  .عمى التحميل القائد

وتتزايد أىمية الميارات المفاىيمية كمما اتجينا إلى أعمى في اليرم التنظيمي، حيث يكون 
يا لمدرجة التي لدى أعضاء الإدارة العم ،أكثر عمى ىذا النوع من الميارات الإدارية اىناك تركيزً 

 قد تجعل منيا الميارة الرئيسية المطموبة في ىذا المستوى الإداري.
المستويات الإدارية، وذلك بسبب  افةعمى ك ميمةفإن الميارات المفاىيمية تعتبر  ،وأخيرًا
يلبحظ اتساع نطاق الميارات  و. وىكذا فإنتمك المياراتالذي يتم من خلبل  عمل القادةطبيعة 

وخط الإشراف الأول، وبسبب عدد وتنوع  ،في مستوى الإدارة العميا لمقادةخاصة الإنسانية 
وغيرىم في المستويات العميا والدنيا في اليرم التنظيمي  القادةالعلبقات والاتصالات بين ىؤلاء 

 (.98، 9078)النجار، 
ا ما يكون تخاذ القرار، وغالبً التمكين:يعدّ التمكين الإداري آلية لمنح الموظف السمطة لا  .9

 ،إلى الموظفين، كما يمثل عممية مستمرة القادةمتحالفًا مع توزيع المسؤولية من 
طلبق طاقتيم إتستيدف الوصول بالأفراد  لى أقصى درجة ممكنة من الالتزام التنظيمي، وا 

يجاد بيئة عمل  وقدرتيم الإبداعية من خلبل منحيم الثّقة والمشاركة في اتخاذ القرارات، وا 
بداعاتيم، والتطوير المستمر قائمة  ثارة الطاقات الكامنة لدى الأفراد وا  عمى التعاون، وا 

 (.79، 9078لمياراتيم )الجرايدة، 
ا لكونو المحرك الرئيس الاىتمام بالمرؤوسين أولًا:تمثل مسؤوليات القائد أىمية بالغة نظرً  .1

خاصة القدرة عمى و  ،لمعممية التعميمية، والتي لا تخمو من المواقف اليومية الضاغطة
والتي تتصف بالتغير المستمر والتعقد الشديد، مما يتطمب إعداد القيادات  ،اتخاذ القرارات

كسابيم الآليات والأساليب ،لمواجية متطمبات الدور الذي يؤديو لاتخاذ القرارات  ؛وا 
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ومشاركة المرؤوسين فييا، ويتطمب اىتمامو بالمرؤوسين ضرورة توافر مجموعة من 
 (98-96، 9079ز الأساسية ىي: )درويش، الركائ

تساعد عمى إشباع حاجات الأفراد  ،السياسات: ضرورة العمل عمى تبني سياسات داخمية .8
العاممين في التنظيم، ومن المعروف أن لدى أي إنسان مجموعة من الحاجات المتداخمة 

توازن يتولد التي تساعد عمى تشكيل السموك الوظيفي ليؤلاء الأفراد، وىذا السموك الم
 عنو الشعور بالرضا والاطمئنان والانتماء، ثمّ الالتزام أو الولاء التنظيمي.

وضوح الأىداف: يساعد وضوح الأىداف عمى زيادة الالتزام التنظيمي لدى العاممين،  .7
فكمما كانت الأىداف واضحة ومحددة كمما كانت عممية إدراك وفيم الأفراد للبلتزام أو 

 .والكفاية الإدارية ،والفمسفة ،وينطبق ذلك عمى النيج ،والمنظّمة أكبرالولاء التنظيمي 
العمل عمى تنمية مشاركة الأفراد العاممين في التنظيم: تساعد المشاركة من قبل الأفراد  .6

يجابية عمى تحقيق أىداف التنظيم، والمشاركة في تحقيق الأىداف، إالعاممين بصورة 
 وتحمّل المسؤولية عن النتائج.

عمل عمى تحسين المناخ التنظيمي: فالمناخ التنظيمي ىو ذلك المجال المتضمن ال .1
والعلبقات المتفاعمة داخل بيئة المنظّمة بين  ،والعناصر ،والأدوات ،والأساليب ،لمطرق
يمكن النظر لممناخ التنظيمي عمى أنو يمثل شخصية المنظّمة  ،وبناء عمى ذلك .الأفراد

ن تمتع العاممين بمناخ تنظيمي ولأ  .عمى جو العمل السائدوأن نجاحيا يعتمد  ،الناجحة
 ملبئم يعزز الثّقة المتبادلة، ويرفع الروح المعنوية، ويزيد درجة الرضا الوظيفي.

تطبيق أنظمة حوافز مناسبة: يتطمب المناخ التنظيمي الجيد أنظمة حوافز معنوية ومادية  .8
الرضا عن المناخ التنظيمي وعن  مناسبة، فتوافر الأنظمة المناسبة يؤدي إلى زيادة

 وتقميل التكاليف. ،وارتفاع معدلات الإنتاج ،المنظّمة ككل، وبالتالي زيادة الالتزام
سية: إن الاىتمام بإشباع حاجات العاممين ترسخ معايير أداء العمل عمى بناء ثقافة مؤسّ  .2

بين الإدارة والأفراد، متميّز لأفرادىا، وتعمل عمى توفير درجة كبيرة من الاحترام المتبادل 
عطائيم دورً   يترتب عميو تماسك المنظّمة. ،ا في المشاركة في اتخاذ القراراتا كبيرً وا 

نمط القيادة: الإدارة الناجحة ىي الإدارة القادرة عمى كسب التأييد الجماعي لإنجاز  .70
بة، الحوافز المناس ةنظمأالأعمال من خلبل تنمية ميارات الأفراد الإدارية باستخدام 

  فالقائد الناجح ىو الذي يستطيع زيادة درجات الالتزام التنظيمي لدى الأفراد.
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وأحد مظاىر  ،ىي روح الحياة الإنسانية الرفيعة الراقية:لأخلبقفا التصرف بأخلبق: .77
( وىناك وجيات نظر متعدّدة لأىمية 78، 9079السموك السوي للؤفراد، )الحبسية، 

ربما تختمف في  ،يرىا عمى الالتزام التنظيمي لمعاممينوتأث ،القيم الأخلبقية لمقيادة
ولكنّيا تمتقي بالآثار والنتائج العامة لمقيم، ومن ثمّ يتجمى  ،المضمون أو سياق الكلبم

)السقاف،  أثر القيادة الأخلبقية عمى الالتزام التنظيمي لمعاممين في المدرسة من خلبل:
 (87، 9077وأبو سن، 

 .وأخلبقيًا من عدمو ،باره صحيحًا ومقبولاً أنيا تحدد ما يمكن اعت -
 .تساعد في تقويم مختمف أنواع السموك والتصرفات الفردية -
 .تحدد نوعية الأفراد الذين يمكن أن يتوافق الفرد معيم أو المنظّمة -
 .تحدد اتجاىات الأفراد نحو العديد من المجالات المختمفة -
 ،والدافعية ،لأنيا تمثل أساسًا لفيم الاتجاىات ؛تعدّ القيم الأخلبقية لمقيادة عنصرًا ميمًاو 

 والتأثير عمى إدراك الأفراد، فالقيادة الأخلبقية تؤثر في اتجاىات وسموك الأفراد التنظيمي.
يتأثر الالتزام العاطفي لمفرد بدرجة إدراكو لمخصائص التي تميّز عممو :المعالجة العاطفية .79

ب المشرفين وتوجييو لو، كما يتأثر ىذا من استقلبلية وأىمية، وميارات مطموبة، وقر 
الجانب من الالتزام بدرجة إحساس الفرد بأن البيئة التنظيمية التي يعمل بيا تسمح لو 
بالمشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات سواءً ما يتعمق منيا بالعمل أو ما يخصو، أي ىو 

ييم ذاتي لممتطمبات الارتباط المحدود، وأصحاب ىذا التوجو ىم الذين يعممون وفق تق
فيكون الارتباط بين الفرد والمنظّمة وفق ما تقدمو  ،التي تتطّمبيا ظروف العمل المختمفة

ليم منظّماتيم، ويرجع الالتزام العاطفي إلى الشعور بالانتماء و الالتصاق النفسي 
 (.91، 9078بالمنظّمة )ميدي، 

ىي المسؤولية الفردية عن الجماعة،  :الالتزام بتطوير المجتمع:المسؤولية الاجتماعية  .71
وىي إحساس أفراد  ،وىي مسؤولية الفرد أمام ذاتو عن الجماعة التي ينتمي إلييا

المجتمع بمسؤوليتيم تجاه أنفسيم وتجاه الآخرين من أفراد المجتمع والبيئة والوطن، 
ج نفسيًا كما أن المسؤولية الاجتماعية تعبر عن النضج النفسي لمفرد؛ لأن الفرد الناض

لمقيام بنصيبو كفرد في تحقيق  اىو الذي يتحمّل المسؤولية، ويكون لديو استعدادً 
 (.2، 9076ويشعر أنو مدين لو )إبراىيم،  ،مصمحة المجتمع
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 وتمعب القيادة الإدارية ىنا دوراً محوريًا مؤثرًا في صياغة أىداف وغايات المنظّمة،
عناصرىا وقدراتيا الذاتية. وبذلك تصبح القيادة  وتحقيق ترابطيا مع المناخ المحيط، وتفعيل

كما  ،ستراتيجية ذات القدرات المعرفية المتطورة من أىم مقومات وآليات إدارة التميّزالإدارية الا
 ،أن مستقبل أي مؤسسة يتوقف نموه وتطوره عمى القرارات التي يمكن أن يتخذىا القادة

، 9077عبمة،  ف المجتمع والمنظّمة )أبولتشكيل وتنفيذ وتحقيق أحلبم وطموحات وأىدا
98). 

 الثاني: التميّز المؤسسي: المحور

"الآليات والكيفيات التي تمثل حافظة : يعرّف التميّز المؤسسي بأنو:مفيوم التميّز المؤسسي
والكفاءات القيادية، بما  النجاحات المينية ذات التكاممية مع الاحتياجات والنتائج والأداءات

يوجد الإثارات التنظيمية ذات الإنجازات المستدامة لممستويات الأكاديمية والإدارية كافة داخل 
 .(7، 9090)سعد،  المنظّمة"

"تحقيق الجودة والتحسين المستمر في أداء المنظّمة؛ لتحقيق مخرجات : كما يعرّف بأنو
مصمحة، ومن ثمّ تحقيق المنظّمة لأىدافيا بصورة متميّزة تفوق توقعات العملبء وأصحاب ال

 (. 96، 9072)السعيد،  فعالة تميّزىا عن باقي المنظّمات"
"حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظيمي تحقق : وينظر إلى التميّز المؤسسي عمى أنو

نجازات تتفوق  ،مستويات غير عادية من الأداء في المنظّمة عمى ما بما ينتج عنو نتائج وا 
 المنظّمة" فيتحققو المنظّمات المنافسة، ويرضى عنيا العملبء وكافة أصحاب المصمحة 

 (.19 ،9072)الحجيج، 
نجاز الأعمال بنسق منظّم قائم عمى أسس ومبادئ " :ويعرّف التميّز المؤسسي بأنو تأدية وا 

السموكيات وأركان وقيم تنظيمية محددة من خلبل الجيود أو النشاطات أو العمميات أو 
والتصرفات التي يقوم بيا الأفراد أو الجماعات الذين تتكون منيم المنظّمة عمى اختلبف 
مستوياتيم وخصائصيم، وقد يكون مصدر ىذه النشاطات آليًا أو ماديًا أو عملًب مشتركًا بين 

 "لمادةنظراً لكون الأداء البشري ىو الأساس في توجيو سموك الآلة أو ا ،البشر والآلة والمادة
 (.2، 9072)الشرفات، 
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 مراحل التميّز المؤسسي:
 (88، 9078ىي: )عيداروس،  ،تمر عممية التميّز المؤسسي بثلبث مراحل منفصمة

إحكام السيطرة عمى المنظّمة: وفى ىذه المرحمة يكون من الضروري إرساء القواعد  .7
وتتطّمب تحديد والتي توفّر حالة مناسبة وثابتة من العمل،  ،الأساسية بالمنظّمة

أداء عمل  يوأنظمة الجودة، والعمل عمى تقميل الفجوة ف ،والإجراءات ،السياسات
 المنظّمة.

بناء أفضل الممارسات: بعد ترسيخ التحكم في المنظّمة، يتم اتباع التقنيات الملبئمة  .9
 باستخدام المعايير وأسموب التقييم الذاتي الداخمي. ،أفضل الممارسات يلتحديد وتبن

ديم نتائج ذات مستوى مميز: بعد إنشاء أساس لمتميّز بناء عمى أفضل الممارسات، تق .1
يتم تحقيق أفضل نتائج لمعمل، وىذا يتطمب عمل تقييم ذاتي ومراجعة لمعمميات 

 بالمنظّمة.
أن عممية التميّز عممية تغيير متعدّدة الأبعاد تبدأ بتقييم الوضع  ،يتضح مما سبق .8

متحسين بعد تحديد فجوات الأداء، ثمّ تنفيذ ىذه الخطط وصولًا الراىن، ووضع اقتراحات ل
نما ىي  إلى التميّز. ولابد من التأكيد عمى أن رحمة التميّز ليس ليا بداية ولا نياية، وا 

حتى يمكن الاحتفاظ بالتميّز عمى المدى  ،معين عممية شاممة مستمرة لا تتوقف عند حدّ 
 البعيد.

 أبعاد التميّز المؤسسي:
لمتميّز المؤسسي مجموعة من الأبعاد تختمف باختلبف طبيعة وماىيّة عمل المنظّمة، حيث 

 ومن بينيا: ،أن بعض المنظّمات تعتمد عوامل تختمف من منظّمة لأخرى
 التخطيط والتنظيم:

ينظر إلى التخطيط عمى أنو مجموعة الأنشطة المرتبطة التي تحدد غايات محدودة لمتنمية 
، وىذه الأنشطة تأخذ مكانيا خلبل عممية التخطيط لمتنمية الشاممة خلبل ينمعالتعميمية لوقت 

إطار من الإمكانات المحددة، بواسطة الموارد المالية، والاقتصادية، والبشرية، وخلبل مجموعة 
من المعوقات، ويجب أن تؤخذ بالاعتبار أن التخطيط التعميمي والأىداف التعميمية ليا صفة 

والتي يجب أن تكون قابمة لمتحقيق وفقًا لمموارد المالية والبشرية اللبزمة  ،ةكمية وأخرى كيفي
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لإتمام عممية التنفيذ، ويتمثل اليدف من قيام القيادة المدرسية بعممية التخطيط في النقاط 
 :(717، التالية )درة، عبد الباري؛ جودة، محفوظ

 لعاممين فييا.يساعد عمى تنسيق الجيود بين مختمف الدوائر والأقسام وا -
 لأنو يحدد الغايات وآليات التنفيذ سمفًا. ؛يوفر التكاليف ويحول دون ىدر الموارد -
ا لأنو يوجب عمييم التفكير مقدمً  ؛يساعد المديرين عمى التعامل مع المواقف الغامضة -

 بالمستقبل.
يوفر مقاييس موضوعة لمرقابة عمى الأداء، ويتم ذلك من خلبل كون الخطط تحدد ما  -

 اد إنجازه من أىداف.ير 
أن ينظر القائد لممنظّمة عمى أساس أنيا نظام متكامل، ويفيم أىدافيا  :والتنظيم ىو

وأنظمتيا وخططيا، ويجيد أعمال السمطة والصلبحيات، وكذا تنظيم العمل وتوزيع الواجبات 
التنظيم وتنسيق الجيود ويدرك جميع الموائح والأنظمة. وتعني كذلك قدرة القائد عمى رؤية 

وأثر التغيرات التي قد تحدث في أي جزء  ،وفيمو لمترابط بين أجزائو ونشاطاتو ،الذي يقوده
وعلبقة المنظّمة  ،وقدرتو عمى تصور وفيم علبقات الموظف بالمنظّمة ،منو عمى بقية أجزائو

ومن الضرورة أن يمتمك المدير خصائص مينية تمثل جوىر  ،ككل بالمجتمع الذي يعمل فيو
 ،وىي خصائص تميّز المدير الذي يتخذ من مركزه الوظيفي مينة يؤمن بيا ،مل الإداريالع

 (76، 7818)المالكي،  وينتمي إلييا ويمتزم بقواعدىا الأخلبقية.
 إدارة الأداء المدرسي:

"عممية جمع بيانات ومعمومات، ومحاولة وضعيا في  وتشير إدارة الأداء المدرسي إلى
، 9077اتخاذ قرا معين، وتيدف عممية إدارة الأداء إلى )مجيد،  شكل تفسيري، وذلك بيدف

71-78:) 
 التحقق من مدى القدرة عمى تحقيق الأىداف. -
 تسمط الضوء عمى مدى الكفاءة باستغلبل الإدارة لمواردىا المتاحة. -
 تحدد ما يجب أن يعرّفو المدير لتحقيق الأداء العالي. -
 المحمية.الإسيام في التطوير الشامل لموحدة  -
 تحقيق مستوى أفضل من الرضا لدى المواطنين. -
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 قيادة العمميات:
وىي أن يتمتع القائد بالقدرة عمى الدراسة والتحميل والاستنتاج بالمقارنة، وكذلك تعني 

ر المنظّمة وتطويرىا حسب ل أفكار الآخرين، وكذا أفكار تغيّ المرونة والاستعداد الذىني لتقبّ 
 (71، 7818والظروف. )المالكي، متطمبات العصر 

المدرسة بالعديد من الفمسفات والأفكار، والمداخل والأساليب المختمفة  قائدلذا يجب أن يمم 
لمعالجة المواقف والمشكلبت اليومية لإدارة وتنظيم مدرستو، وذلك لمحد من حدة الصراعات 

ي يسيل لو أن ينمو بالمدرسة اليومية بين المعممين والتلبميذ، والبيئة الخارجية، الأمر الذ
، 9009بطريقة فعالة وكفاءة عالية، وبالتالي يرفع من مستواىا العممي والاجتماعي )أحمد، 

12). 
 التطوير الميني:
وذلك من خلبل إشرافو  ،لًا عن حسن تسيير المنظّمة والتطوير الميني بياؤو يعدّ القائد مس

ويقوم  ،الموظفين والعاممين فييا لسمطتو عمى التسيير الإداري والتربوي كما يخضع جميع
ر كافة الوسائل والإمكانيات المادية والبشرية سخّ بتنشيط مختمف المصالح والتنسيق بينيا، ويُ 

 (.978، 9071لخدمة المصالح العميا لممنظّمة )اليتاني، 
ن من ميام ومسؤوليات و  تمثل المدرسة القيادية ما يقع في إطار التعامل الإداري الم قائدا 

جراءات ذات  ،في معاملبت المكتب بمستوييو الأعمى والأدنى وما يتبع ذلك من مسؤوليات وا 
ليحقّق في  ،صمة بمراقبة وقت العمل، والإشراف عمى المرافق المدرسية، والموارد المختمفة

قع الًا يسيم في تحقيق الأىداف التربوية المنشودة، ومنيا ما ينياية الأمر تنظيمًا مدرسيًا فعّ 
في إطار تعامل تربوي فنّي )إشرافي( مع عناصر العممية التربوية من مديرين تربويين وخبراء 

ليحقّق في نياية الأمر  ؛المواد الدراسية والإداريين والمعممين والمنياج والطمبة وأولياء أمورىم
 (.76، 9076)حماد،  خدمة العممية التعميمية بالمدرسة

 أخلبقيّات المينة:
لكل مينة من المين الميمة في المجتمع أخلبقيّات ومبادئ تحكم قواعد السموك فييا، 
وتحدد سموك العاممين فييا، وتعد الأخلبقيّات من المحاور الأساسية والجوىرية في أي مجال 
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أو أي مينة والمعمم يفترض أن يكون عمى درجة عالية من الفضيمة والأخلبق )أبو عجوة، 
9077 ،10). 
لأن القيادة تؤدّى دورىا بالارتكاز عمى الأخلبق،  ؛ادة لا توجد بمعزل عن الأخلبقوالقي

والمجتمع يحتاج إلى القيادة الأخلبقية في كافة المنظّمات وخاصة المدرسة، حيث تواجو 
ويتطمب  ،قياداتيا عديد من التغيرات والتحديات والصراعات غير المسبوقة في كافة المستويات

ويمكن النظر إلى مفيوم ، (1، 9078)عبد الحفيظ،  .يارات أخلبقية متنوعةالتعامل معيا خ
القيادة الأخلبقيّة من منظورين متكاممين الأول: القيادة، والآخر: الأخلبق، فالمنظور القيادي 
يتكون من ثلبثة مستويات، ىي: العلبقة بين القادة وأتباعيم، وقدرة القادة وقوتيم التي 

ة، وعمميَّة وضع مجموعة واضحة من المعايير الأخلبقيّة التي يستخدم يستخدمون بيا السمط
فييا القادة المكافآت والعقوبات بحسب اتباع المعايير الأخلبقيّة، بينما يكون المنظور 

ىما: أنّ القيادة بحد ذاتيا ىي الأخلبق، وأن اليدف من القيادة ىو  ،الأخلبقي من مستويين
 (9، 9076)إبراىيم، . ارات أخلبقيَّةخمق مناخ أخلبقي، واتخاذ قر 

 إدارة البيئة التعميمية:
يعدّ قائد المدرسة صاحب الدور الميم والأساس في نجاح العممية التربوية في المدرسة 
التي يتولاىا، ومن المفترض أن يكون لديو الخبرة والمؤىلبت اللبزمة والالتزام بالعمل، من 

رساء علبقات إيجابية مع المعممين تثير حوافزىم خلبل قيادة مدرسة ناجحة تعمل عمى إ
 (.1م، 9090وتوفير أحسن الطرق لمتعامل معيم )القبيسي،  ،ودوافعيم لمعمل

ا في حقل الإدارة في العقود ا واضحً ويعدّ الالتزام التنظيمي من المواضيع التي لاقت اىتمامً 
لعمل فييا؛ إذ يعبّر الالتزام نجاز اإالأخيرة، لما ليا من علبقة بفعالية المنظّمة ودرجة 

ا فييا، ويظير التنظيمي عن اتجاه الفرد نحو المنظّمة، ويشمل الرغبة القوية في البقاء عضوً 
تجاه منظّماتيم اا إضافية في العمل، ويعدّ الأفراد الممتزمون الالتزام في بذل العامل جيودً 
 .(661، 9090حسين، ومنافستيا لممنظّمات الأخرى ) ،مصدر قوة تساعد في بقائيا

 إدارة الموارد البشرية:
لقد أفرزت الأزمات الحالية الحاجة الماسة إلى قيادات تتمتع بالميارات اللبزمة لمقيادة 
بطرق فعالة لممضي بالمنظّمات إلى النجاح والتفوق، ويعدّ غياب القيادة الأخلبقية في 
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وذلك  ؛الفشل إلى انييارىا بالتالي ا لفشميا في تحقيق أىدافيا، وقد يؤدي ىذاالمنظّمة سببً 
لأنو يضعف معنويات الأفراد، ويفقدىم ثقتيم بالقائد، وتحتاج أي علبقة لمثقة المتبادلة بين 
أطرافيا الالتزام بيذه العلبقة، ومن ىنا يأتي دور الأخلبق في توثيق الصمة بين القائد 

يمارسيا قائدىم تجعميم يؤمنون بو  والأتباع، إذ أن إدراكات الأتباع لمقيادة الأخلبقية التي
وتزداد ثقتيم بو، مما يؤدي إلى استجابتيم لممسؤولية عن عمميم من منطمق حرصيم الدائم 

 (91، 9076)طميب،  عمى الالتزام بعلبقاتيم بالقائد.
 المسؤولية المجتمعية:

المختمفة شراكة قائمة بين مؤسسات التعميم ومؤسسات المجتمع : المسؤولية المجتمعية ىي
لتحقيق التنمية المستدامة. وتقوم المنظّمات التربوية بدور ميم في تنمية المسؤولية 

ة من خلبل الكتب المجتمعية في إطار بناء قيم المجتمع الاجتماعية والوطنية والبيئية والصحيّ 
اصر المدرسية والبرامج التعميمية والأنشطة الطلببية، وتتكوّن المسؤولية الاجتماعية من عن

مترابطة ينمّي كل منيا الآخر ويدعمو ويقوّيو ويتكامل معو، وىذه العناصر ىي: )شذر، 
9076 ،12-80). 

وحرص الفرد عمى سلبمتيا وتماسكيا  الاىتمام: ويتضمن الارتباط العاطفي بالجماعة، -
 واستمرارىا وتحقيق أىدافيا.

في أعضائيا، وفيمو لدوافع والقوى النفسية المؤثرة  الفيم: ويتضمن فيم الفرد لمجماعة، -
 السموك الذي تنتيجو خدمة لأىدافيا، واستيعابو للؤسباب التي جعمتو يتبنّى مواقفيا.

 ،وتحمّل مسؤولياتو ،وقدرتو عمى القيام بواجباتو، المشاركة: تُظير المشاركة قدر الفرد -
ا اعيً والمشاركة في أعمال تساعد في تحقيق اليدف الاجتماعي حين يكون مؤىلًب اجتم

التقبل، والتنفيذ، والتقييم، حيث يقيّم كل فرد عممو وفقًا لمعايير  لذلك، وليا ثلبثة جوانب:
 المصمحة العامة والأخلبق.

 إدارة الابتكار:
وزيادة  ،تواجو المنظّمات اليوم تحديات غير مسبوقة في ظل التقدّم التكنولوجي والصناعي

نواعيا ىي عماد بناء المجتمع، أمات عمى اختلبف ن تمك المنظّ إالتحديات التي تواجييا حيث 
يجاد حمول غير تقميدية لممشاكل التي توجييا ،لى الابتكارإمما يجعميا في حاجة ماسة   .وا 
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وىنالك مداخل حديثة في الابتكار ترتبط بشكل  ،وىناك علبقة وثيقة بين الابتكار والتميّز
لضمان قدرتيم عمى تحويل  ،رات المبدعيندائم بتحقيق التميّز الحكومي عن طريق تطوير ميا

باعتبارىم دعامة التميّز المنشود في جودة وريادة وتطوير  ،أفكارىم إلى مشاريع ابتكارية
فما زالت الجدليّة قائمة  ،الأداء، ورغم خصوبة مصطمحات تعريف كل من الإبداع والابتكار

 .(998، 9072حول الفروق )الحجاج، 
 الدراسات السابقة:

 :دراسات تناولت القيادة الخادمةأولاً: 

(: ىدفت الدّراسة إلى التعرّف عمى مستوى ممارسة قائدات المدارس 9072دراسة الجيني )-
الثانوية لمقيادة الخادمة من وجية نظر معممات المرحمة الثانوية بشرق مدينة الرياض، 

( 986عيّنة من ) واستخدمت المنيج الوصفي التحميمي، وتم بناء استبانة طبقت عمى
معممة، وقد توصمت الدراسة إلى أن مستوى ممارسة قائدات المدارس الثانوية لمقيادة 
الخادمة من وجية نظر معممات المرحمة الثانوية بشرق مدينة الرياض جاء بدرجة 
)عالية(؛ وأن الترتيب التنازلي لأبعاد القيادة الخادمة بحسب مستوى الممارسة جاء كما 

الإيثار، فبعد العلبقات الإنسانية، فبعد التمكين، فبعد القيم الشخصية، فبعد يمي: )بعد 
 .المسؤولية التنظيمية، فبعد تصميم خطط مقنعة(

(: ىدفت الكشف عن درجة إمكانيّة تطبيق مديري المدارس 9078دراسة الديرية وسلبمة )-
تيا بالدافعية لدى الاستكشافية الأردنية في محافظة العاصمة لمقيادة الخادمة، وعلبق

المعممين والمعممات، وتم استخدام المنيج الوصفي الارتباطي من خلبل تطبيق استبانة 
( معممًا ومعممة، وقد أظيرت الدراسة أن درجة إمكانيّة 100عمى عيّنة تكونت من )

تطبيق مديري المدارس الاستكشافية الأردنية في محافظة العاصمة لمقيادة الخادمة من 
ر معممييم جاءت مرتفعة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لممؤىل وجية نظ

العممي لممعممين، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الجنس لصالح الذكور، 
وفي المرحمة الدراسية لصالح معممي ومعممات المرحمة الثانوية، وفي الخبرة التدريسية 

الأقل، ووجود علبقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيًا  لصالح الفئة ذات الخبرة التدريسية
 .بين درجة إمكانيّة تطبيق القيادة الخادمة لمديري المدارس والدافعية لدى المعممين
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ىدفت إلى تحديد العلبقة بين نتائج القيادة الخادمة  :(Jackson, 2010) دراسة جاكسون-
لممارسات لمقيادة الخادمة ضمن قادة والمتغيّرات المينية والديموغرافية والتصورات وا

( قائدًا من قادة المدارس في الآباما في 18المدراس، وتكونت عيّنة الدراسة من )
الولايات المتحدة الأمريكية التي تواجو تحديات مالية وأكاديمية، وأظيرت النتائج أنو لا 

رس سواء من يوجد اختلبف كبير لمفيوم القيادة الخادمة من وجية نظر مديري المدا
( مديرون من 70الذكور أو الإناث أو بين قادة المدارس الابتدائية والثانوية وأوضح )

خلبل مقابمة أجريت معيم عن القيادة الخادمة وأجمعوا عمى أنيا أسموب ناجح كما 
( موضوعات أساسية متعمقة بيا، وىي: التواضع، والقيادة المميمة، وتقديم 7حددوا )

 .وخدمة المجتمع، والإيمانالخدمة للآخرين، 
ىدفت التعرّف عمى أثر نمط القيادة الخادمة لمديري  :(Cerit, 2010) دراسة سيرت-

المدارس الابتدائية في الالتزام التنظيمي لدى المعممين، واعتمدت الدراسة عمى المنيج 
سة الوصفي، وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد طبقت عمى عيّنة الدرا

( معممًا ومعممة في المدارس الابتدائية بمدينة دوزجي التركية، وبينت النتائج 761من )
أن ىناك علبقة ارتباطية إيجابية بين ممارسة القيادة الخادمة لمديري المدارس وبين 
الالتزام التنظيمي لدى المعممين، كما أشارت النتائج إلى أن أبعاد القيادة الخادمة الأكثر 

عمى الالتزام التنظيمي لدى المعممين ىي )تطبيق العاممين، وتطوير العاممين، تأثيرًا 
 .والاىتمام بالعاممين(

 :دراسات تناولت التميّز المؤسسي -ثانيًا 

(: ىدفت معرفة واقع التميّز في أداء مدارس التعميم العام بمنطقة 9090دراسة الداود )-
معايير جائزة الممك عبد العزيز لمجودة من الرياض لممرحمة الثانوية لمبنين في ضوء 

وجية نظر قادة المدارس، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي والاستبانة كأداة 
( قائدًا، وتوصمت الدراسة إلى أن واقع التميّز في 186لمدراسة، طبقت عمى عيّنة من )

قق بدرجة كبيرة، مع أداء مدارس التعميم العام لممرحمة الثانوية بمنطقة الرياض متح
وجود صعوبات تعيق عمل إدارة المدرسة منيا كثرة الأعباء عمى قادة المدارس، وارتفاع 

 .أسعار الدورات التدريبية في مجالات التميّز
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(: ىدفت التعرّف إلى درجة تحـقق معـايير التميّز المؤسسي في 9078دراسة عبد المطيف )-
ن، وعلبقتيا بدرجة ممارسة التخطيط الاسـتراتيـجـي مـدارس وكـالة الغوث الدولية بفمسطي

من وجية نظر المعممين، اتبع الباحث المنيج الوصفي بأسموبو التحميمي، ولتحقيق 
( 890أىداف الدراسة تم استخدام استبانة مكونة من جزأين طبقت عمى عيّنة قواميا )

ئج أن درجة التطبيق (، وأظيرت النتا8162معممًا ومعممة من مجتمع الدراسة البالغ )
الكمية لمعايير التميّز المؤسسي من وجية نظر المعممين تقع عند مستوى متوسط 

%( وىي بدرجة كبيرة، كذلك وجود علبقة طردية 81.80( بوزن نسبي )8.71حسابي )
( بين كل من متوسطات تطبيقات أفراد العيّنة 0.07قوية وموجبة عند مستوى الدلالة )

التميّز المؤسسي من ناحية وبين متوسطات تطبيقاتيم لدرجة  لدرجة تحقق معايير
 .ممارسة مديرييم التخطيط الاستراتيجي من ناحية أخرى

ىدفت إلى التعرّف عمى  :(Goleij; Noorbakhsh, 2014) دراسة جوليج ونوربخش -
في  العلبقة بين التميّز المؤسسي والدعم التنظيمي لمعممي التربية البدنية بمحافظة البرز

إيران، وتحقيقًا لذلك استخدم الباحث المنيج الوصفي الارتباطي، معتمدًا الاستبانة كأداة 
( معممًا 970رئيسة، وطبقت عمى معممي ومعممات التربية البدنية والبالغ عددىم )

ومعممة، وأشارت النتائج إلى وجود علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الدعم 
يّز المؤسسي، حيث أن توفير الدعم التنظيمي لممعممين والمعممات أحد التنظيمي والتم

العوامل الرئيسة لتشكيل وتعزيز التميّز المؤسسي، وذلك من خلبل قبول أفكارىم، 
حساسيم بالمسؤولية، مما يساىم ذلك في تكيفيم مع بيئة  شراكيم في القرارات وا  وا 

 .العمل
 :التعليق على الدراسات السابقة

تتشابو الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة : لتشابو مع الدراسات السابقةأوجو ا 
(، ودراسة 9078في تأكيدىا عمى أىمية القيادة الخادمة، مثل: دراسة الديرية وسلبمة )

 ، ودراسة أندرسون(Cerit, 2010) ودراسة سيرت (Jackson, 2010) جاكسون
(Anderson, 2006)(، 9090المؤسسي مثل: دراسة الداود ) ، وكذلك أىمية التميّز
 .(Goleij; Noorbakhsh, 2014) ودراسة جوليج ونوربخش
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عن بعض الدِّراسات  الحاليةتختمف الدِّراسة : أوجو الاختلبف عن الدراسات السابقة 
السابقة في عيّنة الدراسة، حيث اعتمدت الدراسة الحالية عمى عيّنة من معممي المدارس، في 
 حين اعتمدت بعض الدراسات عمى عينات من القيادات المدرسية، مثل: دراسة جاكسون

(Jackson, 2010) ( ودراسة عامر9090ودراسة الداود ) (2015). 
ثارة  :راسة الحالية من الدِّراسات السابقةأوجو الاستفادة في الدِّ  بمورة مشكمة الدَّراسة، وا 

الاستفادة من الدِّراسات السابقة في ، و عدد من التساؤلات التي شكّمت مشكمة الدَّراسة الحالية
الاستفادة مما ذُكر من مراجع عممية استندت إلييا تمك الدِّراسات في ، و .بناء محاور الاستبانة

الإحصائية، تحديد منيج الدراسة واختيار الأساليب ، و في بناء الإطار النظري، و ميةمادتيا العم
 .تفسير نتائج الدراسةو 

 إجراءات الدراسة ومنهجها

المنيج الوصفي المسحي كونو الملبئم لطبيعة الدراسة، لمتعرّف عمى درجة : منيج البحث
ميسان من وجية نظر المعممين،  تطبيق القيادة الخادمة في مدارس التعميم العام في محافظة

ودرجة تطبيق التميّز المؤسسي في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر 
 .المعممين
تكوّن مجتمع الدراسة من جميع معممي مدارس التعميم العام الحكومي : الدِّراسة مُجتمع

ثانوي(، والبالغ عددىم  -متوسط  –لمبنين بمحافظة ميسان، ومكتب تعميم حداد )ابتدائي 
 .( معممًا، وذلك حسب الإحصائية الصادرة من الإدارة العامة بمحافظة الطائف 888)

%( من حجم مجتمع 10.7( معممًا بنسبة )962تكونت عيّنة الدراسة من ):الدِّراسة عيِّنة
 .الدراسة، وقد تم اختيار أفراد عيّنة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة

 الاستبانة أداة لمدراسة اللبزمة البيانات عمى الحصول في الباحثة استخدمت :دِّراسةال أداة
 :، بحيث اشتممت عمى المحاور التاليةالبحث عن اللبزمة البيانات لجمع كأداة

 .البيانات الأساسية لأفراد عيّنة الدراسة .7
 :محاور الدراسة، والتي اشتممت عمى محورين .9
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الاىتمام  -التمكين  –أبعاد القيادة الخادمة وتشمل: )الميارات المفاىيمية المحور الأول: 
الالتزام بتطوير المجتمع(،  -المعالجة العاطفية  -التصرف بأخلبق  -بالمرؤوسين أولًا 

 .( عبارة97وتكون ىذا المحور من )
 –عمميات قيادة ال –: أبعاد التميّز المؤسسي ويشمل: )التخطيط والتنظيم المحور الثاني
إدارة  –إدارة البيئة التعميمية  –أخلبقيّات المينة  –إدارة الأداء المدرسي  –التطوير الميني 
( 11إدارة الابتكار(، وتكون ىذا المحور من ) –المسؤولية المجتمعية  –الموارد البشرية 

 .عبارة
حيث تم تحكيم  ،( عبارة 87وتكوّنت عبارات الاستبانة في صورتيا المبدئية من )

(، تم حذف بعض 1( محكمًا من ذوي الخبرة والاختصاص )ممحق رقم 71الاستبانة من قِبل )
ضافة وتعديل بعض العبارات بناءً عمى  العبارات التي أجمع كثير من المحكّمين عمييا، وا 

( عبارة مُوزّعة عمى 78وقد بمغت عبارات الاستبانة في صورتيا النيائية )، الإجماع نفسو
عبارات المحور ، و  .( عبارة97المحاور التالية:عبارات المحور الأول: أبعاد القيادة الخادمة )

 ( عبارة.11الثاني: أبعاد التميّز المؤسسي )
أولًا: الصدق الظاىري للؤداة: لمتعرف عمى مدى صدق أداة البحث في قياس ما صدق الأداة: 

( محكمين من 71مغ عدد المحكمين )وضعت لقياسو تم عرضيا عمى عدد من المحكمين، وب
أعضاء ىيئة التدريس فى قسم الإدارة التربوية، وفي ضوء آراء المحكمين قام الباحث بإعداد 

 أداة ىذه البحث بصورتيا النيائية.
 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي:

الباحث بحساب الاتساق الداخمي لفقرات أداة البحث وذلك بحساب معاملبت ارتباط  قام
بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكمية لممحور التابعة لو، وتراوحت نسبة الارتباط لعبارات 

) الثانى والمجال **(،0.878-**0.6160.111، )( أبعاد القيادة الخادمةلممجال الأول ) 
**( مما يدل عمى أن جميع العبارات دالة 0.881-**0.971بين ) (سيأبعاد التميّز المؤس

(، وىو ما يوضح أن جميع الفقرات المكونة لمحاور استبانة البحث تتمتع 0.07عند مستوى )
 .بدرجة صدق عالية، تجعميا صالحة لمتطبيق الميداني

ألفا كرونباخ ، أن : لمتحقق من الثبات لمفردات محاور البحث تم استخدام معامل ثبات الأداة
(، كما 0.28، 0.27ثبات جميع محاور البحث مرتفع، حيث تراوحت معاملبت الثبات بين )
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(، وىي معاملبت ثبات مرتفعة توضح 0.29بمغ معامل الثبات الكمي لجميع محاور البحث )
 صلبحية أداة البحث لمتطبيق الميداني.

 نتائج البحث ومناقشتها

الأول ومناقشتيا، والذي نص عمى: ما درجة تطبيق القيادة الخادمة النتائج المتعمقة بالسؤال 
 في مدارس 

 بُعد المهارات المفاهيمية:  -أولًا 
( اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ ٌٍفمشاد اٌّتؼٍمخ ثذسجخ تطجُك 1جذوي سلُ )

 خ تٕبصٌُبًثؼُذ اٌّهبساد اٌّفبهُُّخ فٍ ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ِذبفظخ ُِسبْ ِشتج

 اٌفمشح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

3 
تّتٍه اٌمُبدح اٌّذسسُخ سؤَخ ِستمجٍُخ ٌتطىَش الأداء 

 اٌّذسسٍ.
 1 ػبٌُخ 1..1 6..3

 1 ػبٌُخ ...1 3.33 تذسن اٌمُبدح اٌّذسسُخ ِذي اٌذبجخ ٌٍتغُُش ٔذى الأفضً. 1

1 
اٌؼلالبد الاجتّبػُخ الإَجبثُخ ثُٓ تؼضص اٌمُبدح اٌّذسسُخ 

 ِؼٍٍّ اٌّذسسخ
 3 ػبٌُخ 1.15 6..3

4 
تغٍت اٌمُبدح اٌّذسسُخ اٌّصٍذخ اٌؼبِخ ٌتذمُك أهذاف 

 اٌّذسسخ.
 4 ػبٌُخ 1.14 4..3

 ػبٌُخ 1.11 3.33 اٌّتىسظ اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌّهبساد اٌّفبهُُّخ

لدرجة تطبيق القيادة الخادمة عمى بُعد  المتوسطات الحسابية ( أن7تبين من الجدول رقم )
التخطيط والتنظيم في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين قد 

وبدرجة تطبيق عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن  (،1.26و 1.18تراوحت ما بين )
الأىداف،  قالمدرسي، وتحقي القيادة المدرسية قادرة عمى وضع رؤية مستقبمية لتطوير الأداء

وتعزيز العلبقات الاجتماعية الإيجابية بين معممي المدرسة؛ مما ينعكس بالإيجاب عمى 
 العممية التعميمية بشكل عام.

( والتي تنص عمى: "تمتمك القيادة المدرسية رؤية مستقبمية 1جاءت العبارة رقم ) حيث
وانحراف معياري  (،1.26بمتوسط حسابي )لتطوير الأداء المدرسي"، جاءت بالمرتبة الأولى 

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى امتلبك قادة المدارس عالية وبدرجة تطبيق (،7.09بمغ )
لميارات التخطيط المستقبمي لتطوير الأداء المدرسي نتيجة لحرصيم عمى الوصول بمدارسيم 

 .إلى أعمى مستويات الأداء 
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: "تدرك القيادة المدرسية مدى الحاجة تنص عمى والتي( 9بينما جاءت العبارة رقم )
وانحراف معياري بمغ  (،1.88لمتغيير نحو الأفضل" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

وبدرجة تطبيق عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة أن عيّنة الدراسة من المعممين  (،7.02)
المدرسي، ومدى الحاجة لمتغيير يرون أن قادة المدارس يمتمكون القدرة عمى إدراك الواقع 

والتطوير المستمر، ووقوفيم عمى الوضع الحالي لمدارسيم، ومدى حاجتيا لإجراء مزيد من 
 التغيير لموصول إلى المعدلات المطموبة من تطوير الأداء.

: "تعزز القيادة المدرسية العلبقات الاجتماعية والتي تنص عمى (7وجاءت العبارة رقم ) 
وانحراف  (،1.16ن جميع معممي المدرسة" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )الإيجابية بي
ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن عيّنة الدراسة  عالية، وبدرجة تطبيق (،7.77معياري بمغ )

من المعممين يرون أن قادة المدارس بمحافظة ميسان يعممون عمى أن تسود علبقات 
 .درسة، وتوطيد الصلبت بينيم، وتعزيز المنافسة الشريفةاجتماعية إيجابية بين معممي الم

: "تغمب القيادة المدرسية المصمحة العامة والتي تنص عمى( 8بينما جاءت العبارة رقم )
 (،7.98وانحراف معياري بمغ ) (،1.18لتحقيق أىداف المدرسة" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط )

النتيجة إلى أن عيّنة الدراسة يرون أن القيادة ، ويعزو الباحث ىذه عالية وبدرجة تطبيق
المدرسية بمحافظة ميسان تعمل عمى إعلبء شأن المدرسة، وتعزيز مكانتيا من خلبل العمل 
عمى تحقيق الأىداف المدرسية، ووضعيا كأولوية تعبر عن المصمحة العامة، وتغميبيا عمى 

 المصالح والأىداف الشخصية.
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 التمكين:بُعد  -ثانيًا
( اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ ٌٍفمشاد اٌّتؼٍمخ ثذسجخ تطجُك 1جذوي سلُ )

 ثؼُذ اٌتّىُٓ فٍ ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ِذبفظخ ُِسبْ ِشتجخ تٕبصٌُبً

 اٌؼجبسح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

3 
ٌٍّؼٍُّٓ ٌذً ِب َمبثٍهُ ِٓ تؼطٍ اٌمُبدح اٌّذسسُخ اٌفشصخ 

 ِشىلاد.
 1 ػبٌُخ 1.13 3.56

4 
تّىٓ اٌمُبدح اٌّذسسُخ اٌّؼٍُّٓ ٌٍتؼبًِ ِغ اٌظشوف اٌجُئُخ 

 اٌّتغُشّح.
 1 ػبٌُخ .1.1 3.43

1 
تّٕخ اٌمُبدح اٌّذسسُخ اٌصلادُبد ٌٍّؼٍُّٓ ٌٍمُبَ ثّهبَ 

 اٌمُبدح.
 3 ػبٌُخ 1.11 3.46

 4 ػبٌُخ 1.13 3.41 اٌّؼٍُّٓ فٍ صٕغ وتٕفُز اٌمشاساد.تششن اٌمُبدح اٌّذسسُخ  1

 ػبٌُخ .1.1 3.43 اٌّتىسظ اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌتّىُٓ

لدرجة تطبيق القيادة الخادمة عمى بُعد  المتوسطات الحسابية ( أن9تبين من الجدول رقم )
التخطيط والتنظيم في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين قد 

(، وبدرجة تطبيق عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن 1.76و 1.89تراوحت ما بين )
تدعم تفويض السمطة القيادة المدرسية بمحافظة ميسان تتبنى أساليب وأنماط قيادية 

والصلبحيات لممعممين، كما تعكس امتلبك القيادة بمحافظة ميسان الميارات اللبزمة لتمكين 
 المعممين من القيادة واتخاذ القرار. 

( والتي تنص عمى: "تعطي القيادة المدرسية الفرصة لممعممين 1جاءت العبارة رقم ) حيث
وانحراف  (،1.76الأولى بمتوسط حسابي ) لحل ما يقابميم من مشكلبت"، جاءت بالمرتبة

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن القيادة عالية وبدرجة تطبيق (،7.78معياري بمغ )
المدرسية تمكن معممي المدرسة من معالجة المشكلبت التي تواجييم بأنفسيم، بما يمكنيم 

ة نتائجيا، وما يترتب من امتلبك ميارات حل المشكلبت، واتخاذ القرارات، وتحمّل مسؤولي
 عمييا من آثار. 

( والتي تنص عمى: "تمكن القيادة المدرسية المعممين لمتعامل مع 8وجاءت العبارة رقم )
وانحراف معياري بمغ  (،1.88الظروف البيئية المتغيّرة" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

أن عيّنة الدراسة يرون أن  ، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلىعالية وبدرجة تطبيق (،7.90)
القيادة المدرسية بمحافظة ميسان تعمل عمى تمكين المعممين من مواجية الظروف 

 والمشكلبت البيئية سواء الداخمية أوالخارجية، والتعامل معيا بفاعمية 
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( والتي تنص عمى: "تمنح القيادة المدرسية الصلبحيات لممعممين 7كما جاءت العبارة رقم )
وانحراف معياري بمغ  (،1.16يام القيادة" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )لمقيام بم

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى القيادة المدرسية بمحافظة عالية وبدرجة تطبيق (،7.97)
ميسان تتبنى أنماط وأساليب قيادية، تدعم تفويض ومنح الصلبحيات لممعممين لمقيام 

لذي يمكنيم من أدائيا بنجاح، مما يعكس قدرة القيادة بمسؤولياتيم ومياميم بالشكل ا
المدرسية إدارة العممية التعميمية، وتوزيع الأدوار والمسئوليات، وتحديد الاختصاصات بالشكل 

 الذي يؤدي إلى نجاح المدرسة في تحقيق الأىداف وفقًا لمخطة الموضوعة.
دة المدرسية المعممين في صنع ( والتي تنص عمى: "تشرك القيا9بينما جاءت العبارة رقم )

 (،7.91وانحراف معياري بمغ ) (،1.18وتنفيذ القرارات" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن عيّنة الدراسة من المعممين يرون عالية وبدرجة تطبيق

ركة الجادة والفاعمة في أن القيادة المدرسية تمكنيم من ممارسة أدوارىم وواجباتيم في المشا
عممية صنع واتخاذ القرارات المتعمقة بالشأن المدرسي، وما يترتب عمى ذلك من حرص 

 .المعممين من تنفيذ ىذه القرارات بإيجابية
 بُعد الاهتمام بالمرؤوسين أولًا:  -ثالثًا

ثذسجخ تطجُك ( اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ ٌٍفمشاد اٌّتؼٍمخ 3جذوي سلُ )

 ثؼُذ الاهتّبَ ثبٌّشؤوسُٓ أولًا فٍ ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ِذبفظخ ُِسبْ ِشتجخ تٕبصٌُبً

 اٌؼجبسح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

1 
تشبسن اٌمُبدح اٌّذسسُخ فٍ دً ِشىلاد اٌّشؤوسُٓ 

 ثفبػٍُخ.
 1 ػبٌُخ .1.1 6..3

3 
ب فؼبلا ٌّىبفأح اٌّشؤوسُٓ ػًٍ تضغ اٌمُبدح  ًِ اٌّذسسُخ ٔظب

 ئٔجبصاتهُ.
 1 ػبٌُخ 1.13 3.63

1 
تشاػٍ اٌمُبدح اٌّذسسُخ ادتُبجبد اٌّشؤوسُٓ ػٕذ وضغ 

 خطتهب اٌتذسَجُخ
 3 ػبٌُخ .1.1 3.66

4 
تضغ اٌمُبدح اٌّذسسُخ اٌىفبءاد ِٓ اٌّشؤوسُٓ فٍ 

 اٌىظبئف إٌّبسجخ ٌهُ
 4 ػبٌُخ 1.11 3.61

 ػبٌُخ .1.1 3.63 اٌؼبَ ٌجؼُذ الاهتّبَ ثبٌّشؤوسُٓ أولًا  اٌّتىسظ

لدرجة تطبيق القيادة الخادمة عمى بُعد  المتوسطات الحسابية ( أن1تبين من الجدول رقم )
التخطيط والتنظيم في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين قد 

(، وبدرجة تطبيق عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن 1.16و 1.69تراوحت ما بين )
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تراعي ، كما اسبة ليمالقيادة المدرسية تضع الكفاءات من المرؤوسين في الوظائف المن
 احتياجاتيم عند وضع خطتيا التدريبية، وتشارك في حل مشكلبت المرؤوسين بفاعمية.

( والتي تنص عمى: "تشارك القيادة المدرسية في حل مشكلبت 9جاءت العبارة رقم ) حيث
وانحراف معياري  (،1.26المرؤوسين بفاعمية"، حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن أفراد عيّنة الدراسة عالية وبدرجة تطبيق (7.71)بمغ 
يدركون الدور الفعال الذي تقوم بو القيادة المدرسية بمحافظة ميسان في التعامل مع 
المشكلبت التي تواجو المعممين والعمل عمى تذليميا ووضع الحمول المناسبة والعاجمة ليا، 

 .ىا السمبية عمى أدائيموالتخفيف من آثار 
( والتي تنص عمى: "تضع القيادة المدرسية نظامًا فعالًا لمكافأة 1وجاءت العبارة رقم )

وانحراف معياري بمغ  (،1.88المرؤوسين عمى إنجازاتيم" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
ة الدراسة ، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن أفراد عيّنعالية وبدرجة تطبيق (،7.78)

يقدرون الدور الميم الذي تقوم بو القيادة المدرسية بمحافظة ميسان في تشجيع المعممين 
عمى بذل الجيد والإبداع في العمل من خلبل مكافأة المعممين عمى إنجازاتيم، وتشجيعيم عمى 

  المنافسة الشريفة من خلبل وضع نظام فعال لمحوافز والتشجيع. 
( والتي تنص عمى: "تراعي القيادة المدرسية احتياجات 7كما جاءت العبارة رقم )

وانحراف  (،1.16)حسابي المرؤوسين عند وضع خطتيا التدريبية" بالمرتبة الثالثة بمتوسط 
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن القيادة عالية وبدرجة تطبيق (7.90معياري بمغ )

وضع برامج التنمية المينية لممعممين. المدرسية بمحافظة ميسان تتبع التخطيط السميم في 
ويتجمى ذلك في مراعاة احتياجات العاممين والمعممين عند وضع برامجيا التدريبية لتطوير 
مستوى أدائيم الوظيفي، واعتماد البرامج عمى تحديد الاحتياجات التدريبية الفعمية من خلبل 

 .استطلبع آراء المعممين
تي تنص عمى: "تضع القيادة المدرسية الكفاءات من ( وال8بينما جاءت العبارة رقم )

وانحراف  (،1.18المرؤوسين في الوظائف المناسبة ليم" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن القيادة عالية وبدرجة تطبيق (،7.99معياري بمغ )

متميّزة من المعممين والعاممين المدرسية بمحافظة ميسان تعمل عمى اختيار الكفاءات ال
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بالمدارس، ووضعيا في مكانيا المناسب، مما يترتب عميو منحيم الفرصة للئبداع والابتكار 
 في وظائفيم، التي تتناسب مع إمكانياتيم وتخصصاتيم.

 بُعد الالتزام بتطوير المجتمع: -رابعًا
ٌٍفمشاد اٌّتؼٍمخ ثذسجخ تطجُك ( اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ 4جذوي سلُ )

 ثؼُذ الاٌتضاَ ثتطىَش اٌّجتّغ فٍ ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ِذبفظخ ُِسبْ ِشتجخ تٕبصًٌُب

 اٌؼجبسح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

 1 ػبٌُخ 5... 3..4 تشجغ اٌمُبدح اٌّذسسُخ اٌتطىع فٍ اٌّجتّغ 3

 1 ػبٌُخ .... 3..3 اٌّذسسُخ ثتمذَُ اٌخذِبد اٌّجتّؼُخ.تجُبدس اٌمُبدح  1

1 
تهتُ اٌمُبدح اٌّذسسُخ ثذساسخ اٌتغزَخ اٌّشتذح فٍ تذسُٓ 

 ػلالبتهب اٌذاخٍُخ واٌخبسجُخ.
 3 ػبٌُخ 1..1 3.36

 ػبٌُخ 3... ...3 اٌّتىسظ اٌؼبَ ٌجؼُذ الاٌتضاَ ثتطىَش اٌّجتّغ

لدرجة تطبيق القيادة الخادمة عمى بُعد  المتوسطات الحسابية ( أن8تبين من الجدول رقم )
التخطيط والتنظيم في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين قد 

(، وبدرجة تطبيق عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن 8.08و 1.16تراوحت ما بين )
لمعممين عمى التطوع في القيادة المدرسية تعمل عمى تقديم الخدمات المجتمعية، وتشجع ا

 كما تيتم بتحسين علبقاتيا الخارجية مع المجتمع المحمي.، المجتمع
( والتي تنص عمى: "تشجع القيادة المدرسية التطوع في 1جاءت العبارة رقم ) حيث

وانحراف معياري بمغ  (،8.08المجتمع"، حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن القيادة المدرسية ةعالي وبدرجة تطبيق (،0.27)

 ،بمحافظة ميسان تعمل عمى تقوية علبقة المدرسة بالمجتمع المحمي، والمشاركة في تنميتو
وحل مشكلبتو من خلبل تشجيع وتحفيز المعممين والعاممين والطلبب عمى التطوع في خدمة 

 المجتمع، والنيوض بو، وحل مشكلبتو.
( والتي تنص عمى: "تُبادر القيادة المدرسية بتقديم الخدمات 7ارة رقم )وجاءت العب

المجتمعية" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة مفردات الدراسة عمييا بدرجة عالية بمتوسط 
، ويعزو الباحث ىذه عالية وبدرجة تطبيق (،0.22وانحراف معياري بمغ ) (،1.28حسابي )

دراسة يرون القيادة المدرسية بمحافظة ميسان تدرك حجم النتيجة إلى أن أفراد عيّنة ال
المسؤولية الممقاة عميو تجاه مجتمعيم، ويقومون بأدوارىم بفاعمية في خدمة المجتمع، 
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وتفعيل المشاركة المجتمعية من خلبل الإسيام الإيجابي في المبادرات المجتمعية اليادفة؛ إلى 
 .تعزيز خدمة المجتمع، وحل مشكلبتو

( والتي تنص عمى: "تيتم القيادة المدرسية بدراسة التغذية 9جاءت العبارة رقم )بينما 
 (،1.86المرتدة في تحسين علبقاتيا الداخمية والخارجية " بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن عالية وبدرجة تطبيق (،7.07وانحراف معياري بمغ )
درسية بمحافظة ميسان بدراسة ومراجعة المعمومات الناتجة عن التغذية اىتمام القيادة الم

 .الراجعة فيما يتعمق بعلبقات المدرسة الداخمية والخارجية
 بُعد التصرف بأخلاق: -خامسًا

( اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ ٌٍفمشاد اٌّتؼٍمخ ثذسجخ تطجُك 5جذوي سلُ )

 ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ِذبفظخ ُِسبْ ِشتجخ تٕبصٌُبًثؼُذ اٌتصشف ثأخلاق فٍ 

 اٌؼجبسح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

3 
تظهش اٌمُبدح اٌّذسسُخ اٌصذق وإٌضاهخ فٍ اٌتؼبًِ ِغ 

 جُّغ اٌّىالف ثذُبدَخ.
4.13 ..33. 

 ػبٌُخ 
1 

1 
ػٍُّبد اٌتمُُُ تتؼبًِ اٌمُبدح اٌّذسسُخ ثّىضىػُخ فٍ 

 اٌّختٍفخ.
4.16 ..335 

 ػبٌُخ 
1 

1 
تتخز اٌمُبدح اٌّذسسُخ لشاساد ئداسَخ ثٕبء ػًٍ ِؼبَُش 

 أخلالُخ سفُؼخ.
4.11 ..341 

 ػبٌُخ 
3 

 ػبٌُخ  336.. 4.15 اٌّتىسظ اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌتصشف ثأخلاق

لدرجة تطبيق القيادة الخادمة عمى بُعد  المتوسطات الحسابية ( أن7تبين من الجدول رقم )
التخطيط والتنظيم في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين قد 

(، وبدرجة تطبيق عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن 8.78و 8.79تراوحت ما بين )
التعامل مع جميع المواقف  القيادة المدرسية تتحمى بالأخلبق الحميدة والصدق والنزاىة في

بحيادية وموضوعية، كما تتخذ قراراتيا الإدارية بناء عمى معايير أخلبقية رفيعة كبعد أساسي 
 في نجاح القيادة الخادمة في تحقيق أىدافيا.

( والتي تنص عمى: "تظير القيادة المدرسية الصدق والنزاىة 1جاءت العبارة رقم ) حيث
ف بحيادية"، حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي في التعامل مع جميع المواق

، وبدرجة تطبيق عالية، عاليةوبدرجة تطبيق  (،0.810وانحراف معياري بمغ ) (،8.78)
ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن القيادة المدرسية بمحافظة ميسان تتبنى الأخلبق الحميدة 
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المعممين والعاممين والطلبب في المواقف والسموكيات الإيجابية في تعامميا مع مختمف 
 المختمفة، مما يعبّر عن صدق ونزاىة وحيادية القيادة المدرسية في تعاملبتيا المختمفة.

( والتي تنص عمى: "تتعامل القيادة المدرسية بموضوعية في 7وجاءت العبارة رقم )
الدراسة عمييا بدرجة عالية  عمميات التقييم المختمفة" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة مفردات

، ويعزو الباحث عالية وبدرجة تطبيق (،0.817وانحراف معياري بمغ ) (،8.76جدًا بمتوسط )
ىذه النتيجة إلى أن أفراد عيّنة الدراسة من المعممين يرون أن القيادة المدرسية بمحافظة 

لا تنساق وراء ميسان تتعامل معيم بموضوعية في عمميات تقييم المعممين والعاممين، و 
 .الأىواء والأمور الشخصية التي تؤدي إلى إفساد العلبقة بين القيادة والمرؤوسين

( والتي تنص عمى: "تتخذ القيادة المدرسية قرارات إدارية بناء 9بينما جاءت العبارة رقم )
عمى معايير أخلبقية رفيعة" بالمرتبة الأخيرة من حيث الموافقة بدرجة عالية بمتوسط 

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة عالية وبدرجة تطبيق (،0.887وانحراف معياري بمغ ) (،8.79)
إلى أن القيادة المدرسية بمحافظة ميسان تعتمد عمى منظومة أخلبقية رفيعة في اتخاذ قرارتيا 
فيما يتعمق بتطوير الأداء المدرسي، وذلك من خلبل تبني منظومة من المعايير الأخلبقية 

تسيم في الوصول إلى أفضل القرارات التي تخدم المصالح العامة لممدرسة  الحميدة التي
 والمصالح الفردية لممعممين.

 بُعد المعالجة العاطفية: -سادسًا
( اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ ٌٍفمشاد اٌّتؼٍمخ ثذسجخ تطجُك 6جذوي سلُ )

 ثؼُذ اٌّؼبٌجخ اٌؼبطفُخ فٍ ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ِذبفظخ ُِسبْ ِشتجخ تٕبصٌُبً 

 اٌؼجبسح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

1 
تشاػٍ اٌمُبدح اٌّذسسُخ اٌظشوف إٌفسُخ ٌٍّؼٍُّٓ فٍ 

 إٌّبسجبد اٌّختٍفخ. 
3..4 1..1 

 ػبٌُخ
1 

1 
تتؼبًِ اٌمُبدح اٌّذسسُخ ِغ أخطبء اٌّؼٍُّٓ ػًٍ أٔهب 

 تجبسة ػٍُّخ ِفُذح.
3.33 1... 

 ػبٌُخ
1 

3 
تؼضص اٌمُبدح اٌّذسسُخ ػلالبد اٌتؼبوْ اٌفؼبي ثُٓ ِؼٍٍّ 

 اٌّذسسخ. 
3.3. 1.14 

 ػبٌُخ
3 

 ػبٌُخ 3..1 .3.3 اٌّتىسظ اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌّؼبٌجخ اٌؼبطفُخ 

لدرجة تطبيق القيادة الخادمة عمى بُعد  المتوسطات الحسابية ( أن6تبين من الجدول رقم )
التخطيط والتنظيم في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين قد 

(، وبدرجة تطبيق عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن 1.29و 1.16تراوحت ما بين )
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بين معممي المدرسة، كما أنيا القيادة المدرسية بمحافظة ميسان تعزز علبقات التعاون الفعال 
تتعامل مع أخطاء المعممين عمى أنيا تجارب مفيدة لتصحيح الأخطاء، بالإضافة إلى مراعاة 

 الظروف النفسية لممعممين في مناسباتيم المختمفة.
( والتي تنص عمى: "تراعي القيادة المدرسية الظروف النفسية 9جاءت العبارة رقم ) حيث

 (،1.28ت المختمفة"، حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )لممعممين في المناسبا
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى شعور عالية وبدرجة تطبيق (،7.09وانحراف معياري بمغ )

أفراد عيّنة الدراسة باىتمام القيادة المدرسية بمحافظة ميسان بمراعاة المشاعر النفسية التي 
فة، والعمل عمى مشاركتيم ىذه المشاعر في أحزانيم يمرون بيا في المناسبات المختم

 .وأفراحيم، بما يشعرىم بتعاطف القيادة المدرسية معيم 
( والتي تنص عمى: "تتعامل القيادة المدرسية مع أخطاء المعممين 7وجاءت العبارة رقم )

اري وانحراف معي (،1.80عمى أنيا تجارب عممية مفيدة" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن أفراد عيّنة الدراسة عالية وبدرجة تطبيق (،7.02بمغ )

يدركون الدور الميم الذي تقوم القيادة المدرسية بمحافظة ميسان في التعامل معيم عند وقوع 
المشكلبت والأخطاء، وتشجيعيم عمى معالجتيا، ووضع الحمول اللبزمة ليا، والعمل عمى 

نما النظر إلى ىذه الأخطاء عمى  تصحيح أخطاء المعممين أولا بأول، وعدم تصيد الأخطاء، وا 
أنيا فرصًا مناسبة لمتعمم، وتجربة مفيدة يمكن استثمارىا في تحقيق مزيد من النجاح 

 .مستقبلًب 
( والتي تنص عمى: "تعزز القيادة المدرسية علبقات التعاون 1بينما جاءت العبارة رقم )

معممي المدرسة" بالمرتبة الأخيرة من حيث الموافقة بدرجة عالية بمتوسط  الفعال بين
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة عالية وبدرجة تطبيق (،7.78وانحراف معياري بمغ ) (،1.81)

إلى إدراك أفراد عيّنة الدراسة لما تقوم بو القيادة المدرسية بمحافظة ميسان من جيود؛ كي 
ماعية بين معممييا تتسم بالتعاون البناء بين بعضيم بعضًا، يسود المدرسة علبقات اجت

 .وبينيم وبين القيادة المدرسية والطلبب
النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتيا، والذي نص عمى: ما درجة تطبيق التميّز 

 المؤسسي في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين؟
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 التخطيط والتنظيم:بُعد  -أولًا 
اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ ٌذسجخ تطجُك ثؼُذ اٌتخطُظ  (.جذوي سلُ )

 واٌتٕظُُ فٍ ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ِذبفظخ ُِسبْ ِشتجخ تٕبصٌُبً

 اٌفمشح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

1 
اٌّذٍٍ فٍ ػٍُّبد  تششن اٌمُبدح اٌّذسسُخ اٌّجتّغ

 اٌتخطُظ وتذذَذ الأوٌىَبد.
3..1 1..4 

 ػبٌُخ
1 

3 
تضغ اٌمُبدح اٌّذسسُخ خطتهب اٌتشغٍُُخ ثّشبسوخ الأطشاف 

 روٌ اٌؼلالخ.
3.34 1..5 

 ػبٌُخ
1 

4 
تمىَ اٌمُبدح اٌّذسسُخ ثذساسخ ادتُبجبد اٌّجتّغ 

 وتطٍؼبته
3.3. 1... 

 ػبٌُخ
3 

1 
ثؼٍُّبد اٌتمُُُ اٌزاتٍ اٌتٍ تٕطٍك تهتُ اٌمُبدح اٌّذسسُخ 

 ِٕهب خطخ تطىَش اٌّذسسخ
3..6 1.11 

 ػبٌُخ
4 

 ػبٌُخ ...1 3.33 اٌّتىسظ اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌتخطُظ واٌتٕظُُ 

لدرجة تطبيق التميّز المؤسسي عمى  المتوسطات الحسابية ( أن1تبين من الجدول رقم )
بُعد التخطيط والتنظيم في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين 

(، وبدرجة عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن 1.29و 1.16قد تراوحت ما بين )
ا التشغيمية القيادة المدرسية تطبق التخطيط في إدارة شؤون المدرسة، وصياغة خطتي

بمشاركة الأطراف ذوي العلبقة والاىتمام بعمميات التقييم الذاتي كأساس في وضع خطة تطوير 
 المدرسة، وتوفير المتطمبات التنظيمية اللبزمة لتحقيق التميّز المؤسسي.

( والتي تنص عمى: "تشرك القيادة المدرسية المجتمع المحمي 9جاءت العبارة رقم ) حيث
 (،1.29طيط وتحديد الأولويات"، في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )في عمميات التخ

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى تفعيل عالية وبدرجة تطبيق (،7.08وانحراف معياري بمغ )
القيادة المدرسية بمحافظة ميسان لممشاركة المجتمعية في عمميات التخطيط لتطوير الأداء 

الأولوية في عممية التطوير، وذلك من خلبل إفساح المجال المدرسي، وتحديد المجالات ذات 
لمشاركة أولياء الأمور والمجتمع المحمي بمؤسساتو وأفراده في عممية وضع الخطط، 

 وتنفيذىا، ومتابعة نتائجيا، وتحديد المجالات ذات الأولوية في تنفيذ الخطة.
لتشغيمية بمشاركة الأطراف ( وىي: "تضع القيادة المدرسية خطتيا ا1وجاءت العبارة رقم )

، (7.07وانحراف معياري بمغ ) (،1.88ذوي العلبقة" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن أفراد عيّنة الدراسة يرون أن القيادة عالية وبدرجة تطبيق
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مدرسة لممشاركة المدرسية بمحافظة ميسان تعمل عمى دعوة جميع الأطراف ذات العلبقة بال
في وضع خطتيا التشغيمية، حيث أنيم الأطراف المستفيدة من الخدمات التي تقدميا 
المدرسة. وبالتالي يجب الأخذ بآرائيم عند وضع خطط التطوير وتنفيذىا، وبالتالي فإن القيادة 

ميات المدرسية بذلك تكتسب التأييد والدعم والمساندة المجتمعية في جميع مراحل التخطيط وعم
 التنظيم.

( وىي: "تقوم القيادة المدرسية بدراسة احتياجات المجتمع 8كما جاءت العبارة رقم )
، وبدرجة (7.01وانحراف معياري بمغ ) (،1.80وتطمعاتو" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن أفراد عيّنة الدراسة يرون أن القيادة عالية تطبيق
مدرسية بمحافظة ميسان تعمل عمى تمبية تطمعات المجتمع المحيط بالمدرسة، وتحديد ال

احتياجاتو. وذلك من خلبل الاىتمام بدراسة ىذه التطمعات والاحتياجات، والعمل عمى وضع 
 ذلك في الحسبان عند وضع خطط التطوير، والعمل عمى تنفيذه.

المدرسية بعمميات التقييم الذاتي التي  ( وىي: "تيتم القيادة7بينما جاءت العبارة رقم )
وانحراف  (،1.16تنطمق منيا خطة تطوير المدرسة" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن اىتمام القيادة عالية ، وبدرجة تطبيق(7.77معياري بمغ )
مب رئيس في إعداد خطة المدرسية بمحافظة ميسان بإجراء عمميات التقييم الذاتي كمتط

تطوير المدرسة؛ لموقوف عمى جوانب القوة والضعف، وتحديد الفرص والتحديات؛ حتى تكون 
 منطمقًا لخطة التطوير.

 بُعد قيادة العمليات: -ثانيًا
( اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ ٌذسجخ تطجُك ثؼُذ لُبدح اٌؼٍُّبد 3جذوي سلُ )

 ؼبَ فٍ ِذبفظخ ُِسبْ ِشتجخ تٕبصٌُبً فٍ ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌ

 اٌؼجبسح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

3 
تستخذَ اٌمُبدح اٌّذسسُخ اٌتمُٕبد اٌذذَثخ فٍ تسىَك 

 خذِبتهب ػًٍ أوسغ ٔطبق.
3.44 1.1. 

 ػبٌُخ
1 

1 
تؼضص اٌمُبدح اٌّذسسُخ ِجبدئ اٌشفبفُخ واٌّسبءٌخ فٍ 

 اٌّىاسد اٌّبٌُخ.ئداسح 
3.41 1.13 

 ػبٌُخ
1 

1 
تضغ اٌمُبدح اٌّذسسُخ خطخ ِتىبٍِخ ٌجشاِج اٌتُّٕخ 

 اٌّهُٕخ ٌٍّؼٍُّٓ.
3.41 1.15 

 ػبٌُخ
3 

 ػبٌُخ 1.13 3.41 اٌّتىسظ اٌؼبَ ٌجؼُذ لُبدح اٌؼٍُّبد
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لدرجة تطبيق التميّز المؤسسي عمى  المتوسطات الحسابية ( أن8تبين من الجدول رقم )
بُعد قيادة العمميات في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين قد 

(، وبدرجة عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن القيادة 1.88و 1.87تراوحت ما بين )
لإدارية بالمدارس، من خلبل المدرسية تقوم بدور ميم في محافظة ميسان في قيادة العمميات ا

ترسيخ مبادئ الشفافية والمساءلة في إدارة المدرسة ومواردىا البشرية والمالية، وتعزيز 
المكانة التنافسية لممدرسة، ونشر الخدمات التي تقدميا، ووضع خطة متكاممة لمنمو الميني 

 لممعممين. 
ة المدرسية التقنيات الحديثة ( والتي تنص عمى: "تستخدم القياد1حيث جاءت العبارة رقم )

وانحراف  (،1.88في تسويق خدماتيا عمى أوسع نطاق"، بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن أفراد عيّنة عالية وبدرجة تطبيق (،7.90معياري بمغ )

ن في توظيف الدراسة يؤكدون عمى الدور الذي تقوم بو القيادة المدرسية بمحافظة ميسا
التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في الإعلبن عن الخدمات التي تقدميا مدارسيم، ونشرىا عمى 
أوسع نطاق ممكن مما يسيم في الدعاية والتسويق لمخدمات المدرسية بشكل فعال، ويعكس 

 أىمية التقنيات الحديثة في نجاح القيادة في القيام بمسؤولياتيا ومياميا.
( وىي: "تعزز القيادة المدرسية مبادئ الشفافية والمساءلة في إدارة 7رقم ) وجاءت العبارة

، (7.91وانحراف معياري بمغ ) (،1.89الموارد المالية" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى الدور الميم الذي تقوم بو القيادة عالية وبدرجة تطبيق

ن في إرساء المبادئ والقيم التي تسيم في تطوير الأداء المدرسي، المدرسية بمحافظة ميسا
وبخاصة في إدارة الموارد المالية، والمتمثمة في الشفافية، والمساءلة، وأىميتيا في تعزيز ثقة 

 المعممين والعاممين في نزاىة القيادة المدرسية، وصدق تعاملبتيا.
تضع القيادة المدرسية خطة متكاممة ( والتي تنص عمى: "9في حين جاءت العبارة رقم )

لبرامج التنمية المينية لممعممين" بالمرتبة الأخيرة من حيث الموافقة بدرجة عالية بمتوسط 
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة عالية ، وبدرجة تطبيق(7.97وانحراف معياري بمغ ) (،1.87)

ي تطوير الأداء الميني إلى المجيودات التي تبذليا القيادة المدرسية بمحافظة ميسان ف
لممعممين من خلبل وضع خطة متكاممة الأركان لبرامج التنمية المينية تقوم ىذه الخطة في 

 أساسيا عمى تحديد الاحتياجات التدريبية الفعمية لممعممين.
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 بُعد التطوير المهني: -ثالثًا
ثؼُذ اٌتطىَش اٌّهٍٕ ( اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ ٌذسجخ تطجُك .جذوي سلُ )

 فٍ ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ِذبفظخ ُِسبْ ِشتجخ تٕبصٌُبً

 اٌؼجبسح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

1 
تذذد اٌمُبدح اٌّذسسُخ ثشاِج اٌتُّٕخ اٌّهُٕخ اٌذاخٍُخ فٍ 

 ضىء الادتُبجبد اٌفؼٍُخ ٌّٕسىثُهب.
3..6 1..1 

 ػبٌُخ
1 

3 

تؼًّ اٌمُبدح اٌّذسسُخ ششاوبد ِغ اٌّجتّغ ٌتىفُش ِىاسد 

ِبٌُخ وػُُٕخ تذػُ ئٌذبق اٌّؼٍُّٓ فٍ ثشاِج اٌتُّٕخ 

 اٌّهُٕخ.

3.33 1..3 

 ػبٌُخ

1 

1 
تذشص اٌمُبدح اٌّذسسُخ ػًٍ تطىَش أداء اٌؼبٍُِٓ 

 وتضوَذهُ ثبٌخجشاد واٌّهبساد
3.36 1..5 

 ػبٌُخ
3 

4 
ٔىػًب ِٓ اٌتذذٌ فٍ اٌؼًّ ٌتذمُك تىُجِذ اٌمُبدح اٌّذسسُخ 

 ِؼذلاد أداء ػبٌُخ ٌذفؼهُ ٌٍتطىَش اٌّهٍٕ
3..1 1... 

 ػبٌُخ
4 

 ػبٌُخ 1..1 3.35 اٌّتىسظ اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌتطىَش اٌّهٍٕ

لدرجة تطبيق التميّز المؤسسي عمى  المتوسطات الحسابية ( أن2تبين من الجدول رقم )
بُعد التطوير الميني في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين قد 

(، وبدرجة عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى قيام القيادة 1.26و 1.19تراوحت ما بين )
ت، من خلبل تفعيل برامج التنمية المدرسية بتطوير أداء المعممين وتزويدىم بالخبرات والميارا

 المينية، وحصر الاحتياجات التدريبية؛ لموصول إلى أداء متميّز.
( والتي تنص عمى: "تحدد القيادة المدرسية برامج التنمية 9حيث جاءت العبارة رقم )

المينية الداخمية في ضوء الاحتياجات الفعمية لمنسوبييا"، حصمت عمى المرتبة الأولى 
، ويعزو عالية ، وبدرجة تطبيق(7.09وانحراف معياري بمغ ) (،1.26حسابي )بمتوسط 

الباحث ىذه النتيجة إلى اعتماد القيادة المدرسية بمحافظة ميسان في وضعيا لخطة التنمية 
المينية لممعممين عمى الأسموب العممي في ذلك، من خلبل الاعتماد عمى رصد الاحتياجات 

، وتوقعاتيم، ووضع خطتيا عمى ىذا الأساس بما يؤدي إلى نجاح التدريبية الفعمية لممعممين
 برامج التنمية المينية في تحقيق أىدافيا.

( وىي: "تعمل القيادة المدرسية شراكات مع المجتمع لتوفير موارد 1وجاءت العبارة رقم )
توسط مالية وعينية تدعم إلحاق المعممين في برامج التنمية المينية" بالمرتبة الثانية بم

، ويعزو الباحث ىذه عالية ، وبدرجة تطبيق(7.01وانحراف معياري بمغ ) (،1.88حسابي )
النتيجة إلى تفعيل القيادة المدرسية بمحافظة ميسان لمشراكة المجتمعية؛ لتوفير الموارد 
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المالية اللبزمة للئنفاق عمى برامج التنمية المينية لممعممين، وتعكس ىذه النتيجة الدعم 
 ندة المجتمعية لجميع مجالات العمل المدرسي.والمسا

( وىي: "تحرص القيادة المدرسية عمى تطوير أداء العاممين 7كما جاءت العبارة رقم )
وانحراف معياري بمغ  (،1.86وتزويدىم بالخبرات والميارات" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

ة إلى أن أفراد عيّنة الدراسة يرون ، ويعزو الباحث ىذه النتيجعالية ، وبدرجة تطبيق(7.07)
أن القيادة المدرسية بمحافظة ميسان تعمل عمى إكساب العاممين والمعممين بالمدارس 
الميارات والخبرات والمعارف اللبزمة لتطوير مستوى أدائيم، وانعكاس ذلك بشكل إيجابي عمى 

جِد القيادة المدرسية نوعًا من ( وىي: "تُو 8بينما جاءت العبارة رقم )، تطوير العممية التعميمية
التحدي في العمل لتحقيق معدلات أداء عالية لدفعيم لمتطوير الميني" بالمرتبة الأخيرة 

، ويعزو عالية ، وبدرجة تطبيق(7.02وانحراف معياري بمغ ) (،1.19بمتوسط حسابي )
عال لحثيم عمى الباحث ىذه النتيجة إلى تشجيع القيادة المدرسية لمعاممين، وتحفيزىم بشكل ف

بذل أقصى جيدىم في العمل؛ لموصول إلى أعمى معدلات الأداء بما يسيم تحقيق المنافسة 
 الشريفة بين المعممين والعاممين، وبما يؤدي إلى رفع الإنتاجية، وتقديم أفضل منتج تعميمي.

 بُعد إدارة الأداء المدرسي: -رابعًا
بد اٌّؼُبسَخ ٌذسجخ تطجُك ثؼُذ ئداسح الأداء ( اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشاف.1جذوي سلُ )

 اٌّذسسٍ فٍ ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ِذبفظخ ُِسبْ ِشتجخ تٕبصٌُبً

 اٌؼجبسح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

3 
تخضغ وبفخ الأػّبي والأٔشطخ الإداسَخ واٌفُّٕخ ٌٍتمىَُ 

 واٌتذسُٓ اٌّستّش.
 1 ػبٌُخ .1.1 3.43

4 
تىظف اٌمُبدح اٌّذسسُخ اٌتىٕىٌىجُب اٌذذَثخ فٍ ئٔجبص 

 الأػّبي وتجبدي اٌّؼٍىِبد داخً اٌّذسسخ.
 1 ػبٌُخ 1.13 3.46

1 
تىاصْ اٌمُبدح ثُٓ ادتُبجبد اٌّذسسخ وِتطٍجبد ِجتّؼهب 

 اٌذاخٍٍ واٌخبسجٍ.
 3 ػبٌُخ 1.15 3.44

1 
اٌّشىلاد تّتٍه اٌمُبدح اٌّذسسُخ ِهبساد اٌتؼبًِ ِغ 

 اٌىظُفُخ اٌتٍ تتطٍّت دٍىلا ػبجٍخ.
 4 ػبٌُخ .1.1 3.41

 ػبٌُخ 1.11 3.45 اٌّتىسظ اٌؼبَ ٌجؼُذ ئداسح الأداء اٌّذسسٍ

لدرجة تطبيق التميّز المؤسسي عمى  المتوسطات الحسابية ( أن70تبين من الجدول رقم )
بُعد إدارة الأداء المدرسي في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر 

(، وبدرجة عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى 1.86و 1.89المعممين قد تراوحت ما بين )
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شكلبت اليومية التي تتطّمب امتلبك القيادة المدرسية الميارات اللبزمة لمتعامل مع الأمور والم
تدخلًب عاجلًب، وتوظيف التكنولوجيا الحديثة في إنجاز الأعمال وتبادل المعمومات بين وحدات 
المدرسة وأقساميا، والعمل عمى تحقيق التوازن بين أىداف المدرسة ومتطمبات مجتمعيا 

 الداخمي والخارجي.
فة الأعمال والأنشطة الإدارية ( والتي تنص عمى: "تخضع كا1حيث جاءت العبارة رقم )

والفنّية بالمدرسة لمتقويم والتحسين المستمر"، حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة عالية ، وبدرجة تطبيق(7.90وانحراف معياري بمغ ) (،1.88)

فذ داخل المدرسة إلى توجو القيادة المدرسية نحو إخضاع جميع الأعمال والأنشطة التي تن
لعمميات التقويم، والمتابعة، والتحسين المستمر، بما يسيم في تلبفي حدوث الأخطاء أو 

 المشكلبت.
(، التي أكدت أن قائد المدرسة صاحب 9090وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة القبيسي )

لمفترض الدور الميم، والأساس في نجاح العممية التربوية في المدرسة التي يتولاىا، ومن ا
 أن يكون لديو الخبرة والمؤىلبت اللبزمة؛ لتقييم كافة الأعمال والأنشطة بشكل مستمر.

( وىي: "توظف القيادة المدرسية التكنولوجيا الحديثة في إنجاز 8وجاءت العبارة رقم )
وانحراف  (،1.86الأعمال وتبادل المعمومات داخل المدرسة" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى توجو القيادة عالية ، وبدرجة تطبيق(7.91ي بمغ )معيار 
المدرسية إلى دمج وتوظيف التكنولوجيا في جميع الممارسات اليومية الخاصة بإنجاز الميام، 
والمسؤوليات، وتنفيذ الأنشطة، وتبادل المعمومات والبيانات داخل الأقسام المدرسية، أو في 

 الجيات الخارجية وأولياء الأمور.التعامل مع 
( وىي: "توازن قيادة المدرسة بين احتياجات المدرسة ومتطمبات 7كما جاءت العبارة رقم )

وانحراف معياري بمغ  (،1.88مجتمعيا الداخمي والخارجي" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )
يد أفراد عيّنة الدراسة ، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى تأكعالية ، وبدرجة تطبيق(7.97)

عمى أن القيادة المدرسية تعمل عمى توطيد علبقة المدرسة بمجتمعيا المحمي من خلبليا 
دورىا الفعال في توفير متطمبات واحتياجات المجتمع المحمي، وفي نفس الوقت توفير 

، لطرفينالاحتياجات والمتطمبات المدرسية، وبما يؤدي إلى الموازنة بين احتياجات ومتطمبات ا
( وىي: "تمتمك القيادة المدرسية ميارات التعامل مع المشكلبت 9بينما جاءت العبارة رقم )
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وانحراف  (،1.89الوظيفية التي تتطّمب حمولا عاجمة" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى دور القيادة عالية ، وبدرجة تطبيق(7.92معياري بمغ )

سية بمحافظة ميسان في مواجية المشكلبت والتحديات، من خلبل تقديم الحمول العاجمة المدر 
ليا مما يعكس امتلبك القيادة المدرسية لمميارات اللبزمة لحل المشكلبت، والتخطيط لإدارة 

 الأزمات بفاعمية.
 بُعد أخلاقيّات المهنة: -خامسًا

ّؼُبسَخ ٌذسجخ تطجُك ثؼُذ أخلالُبّد ( اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد ا11ٌجذوي سلُ )

 اٌّهٕخ فٍ ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ِذبفظخ ُِسبْ ِشتجخ تٕبصٌُبً 

 اٌؼجبسح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

4 
تؼتّذ اٌمُبدح اٌّذسسُخ ِجذأ اٌؼذاٌخ ثتطجُك ِؼبَُش تمُُُ 

 ِؼٍٍّ اٌّذسسخ
3.56 1.1. 

 ػبٌُخ
1 

1 
تّذ اٌمُبدح اٌّذسسُخ َذ اٌؼىْ واٌّسبػذح ٌجُّغ ِؼٍٍّ 

 اٌّذسسخ.
3.51 1.11 

 ػبٌُخ
1 

3 
تشجغ اٌمُبدح اٌّذسسُخ اٌؼًّ ثشوح اٌفشَك اٌىادذ داخً 

 اٌّذسسخ.
3.43 1.14 

 ػبٌُخ
3 

1 
تٍتضَ اٌمُبدح اٌّذسسُخ ثبٌّؼبَُش الأخلالُخ فٍ اٌتؼبًِ ِغ 

 أوٌُبء الأِىس
3.46 1.13 

 ػبٌُخ
4 

 ػبٌُخ 1.13 .3.5 اٌّتىسظ اٌؼبَ ٌجؼُذ أخلالُبّد اٌّهٕخ

لدرجة تطبيق التميّز المؤسسي عمى  المتوسطات الحسابية ( أن77تبين من الجدول رقم )
بُعد أخلبقيّات المينة في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين قد 

(، وبدرجة عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن القيادة 1.76و 1.86تراوحت ما بين )
المدرسة وأولياء الأمور، وتقدم المدرسية تمتزم بالمعايير الأخلبقية في التعامل مع منسوبي 

ليم العون والمساعدة، وتعمل بروح الفريق الواحد، وتفعل مبدأ العدالة من خلبل معايير تقييم 
معممي المدرسة، مما يعكس مدى التزام القيادة المدرسية بأخلبقيّات المينة في التعامل مع 

 الجميع داخل المدرسة.
عمى: "تعتمد القيادة المدرسية مبدأ العدالة  ( والتي تنص8حيث جاءت العبارة رقم )

بتطبيق معايير تقييم معممي المدرسة"، حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة عالية ، وبدرجة تطبيق(7.90وانحراف معياري بمغ ) (،1.76)

ممين والعاممين بالمدرسة، إلى إرساء القيادة المدرسية لمبادئ العدالة في التعامل مع المع
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ويتجمى ذلك بشكل واضح أثناء عمميات التقييم الموضوعي لمستوى أداء المعممين، كما 
تعكس عدالة القيادة واقع المناخ التربوي السائد بين جميع منسوبي المدرسة، والذي يؤثر 

 تأثيرًا كبيرًا عمى مستوى أداء الجميع وطبيعة العلبقات بينيم.
( وىي: "تمد القيادة المدرسية يد العون والمساعدة لجميع معممي 9ة رقم )وجاءت العبار 

، وبدرجة (7.99وانحراف معياري بمغ ) (،1.79المدرسة" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى مساعدة القيادة المدرسية لممعممين، وتقديم عالية تطبيق

المناسبات المختمفة، بما يسيم في تحقيق الاستقرار والرضا  العون اللبزم ليم في جميع
 الوظيفي لممعممين.

( وىي: "تشجع القيادة المدرسية العمل بروح الفريق الواحد داخل 1كما جاءت العبارة رقم )
، وبدرجة (7.98وانحراف معياري بمغ ) (،1.88المدرسة" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

الباحث ىذه النتيجة إلى أن أفراد عيّنة الدراسة يؤكدون عمى مدى  ، ويعزوعالية تطبيق
اىتمام القيادة المدرسية بمحافظة ميسان، وتمسكيا بضرورة إرساء قيم العمل الجماعي بروح 
الفريق الواحد بين جميع منسوبي المدرسة، بما يسيم في تحقيق أعمى معدلات الإنجاز، 

 نتاج.والوصول إلى مستويات متقدمة من الإ 
( وىي: "تمتزم القيادة المدرسية بالمعايير الأخلبقية في التعامل 7بينما جاءت العبارة رقم )

، (7.98وانحراف معياري بمغ ) (،1.86مع أولياء الأمور" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
يسان ، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى تبني القيادة المدرسية بمحافظة معالية وبدرجة تطبيق

منظومة أخلبقية متكاممة تظير في تعاملبتيا مع أولياء الأمور، ومشاركتيم في جميع 
العمميات الإدارية والتعميمية داخل بما يسيم في تقديم صورة مشرفة لمقيادة المدرسية أمام 

 أولياء الأمور، وينعكس بالإيجاب عمى العلبقة بين الطرفين.
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 التعليمية:بُعد إدارة البيئة  -سادسًا
( اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ ٌذسجخ تطجُك ثؼُذ ئداسح اٌجُئخ 11جذوي سلُ )

 اٌتؼٍُُّخ فٍ ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ِذبفظخ ُِسبْ ِشتجخ تٕبصٌُبً

 اٌؼجبسح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

3 
ئداسَخ جبرثخ ٌٍؼبٍُِٓ تىفشّ اٌمُبدح اٌّذسسُخ ثُئخ 

 واٌطلاة.
4..6 ..3. 

 ػبٌُخ 
1 

1 
تضغ اٌمُبدح اٌّذسسُخ جذاوي صُِٕخ ٌتٕفُز وبفخ اٌّهبَ 

 والأٔشطخ.
3..3 ...1 

 ػبٌُخ
1 

1 
تتىافش فـٍ اٌّذسسـخ لبػـذح ثُبٔـبد ٌتطجُـك الإداسح 

 الإٌىتشؤُخ.
3..4 ...1 

 ػبٌُخ
3 

 ػبٌُخ 3... ...3 اٌتؼٍُُّخاٌّتىسظ اٌؼبَ ٌجؼُذ ئداسح اٌجُئخ 

لدرجة تطبيق التميّز المؤسسي عمى  المتوسطات الحسابية ( أن79تبين من الجدول رقم )
بُعد إدارة البيئة التعميمية في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر 

(، وبدرجة عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى 8.06و 1.28المعممين قد تراوحت ما بين )
لمعاممين والطلبب، كما تمتمك أن القيادة المدرسية توفّر بيئة إدارية جاذبة ومحفزة لممعممين و 

الميارات والمقومات اللبزمة لنجاح القيادة من وضع جداول زمنية؛ لتنفيذ كافة الميام 
والأنشطة، والاعتماد عمى قواعد معمومات وبيانات دقيقة، بالإضافة إلى توظيف الإدارة 

 الإلكترونية في إنجاز الأعمال وعمميات الاتصال.
( والتي تنص عمى: "توفّر القيادة المدرسية بيئة إدارية جاذبة 1حيث جاءت العبارة رقم )

وانحراف معياري  (،8.06لمعاممين والطلبب"، حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن أفراد عيّنة الدراسة عالية ، وبدرجة تطبيق(0.82بمغ )

ميسان تعمل عمى توفير مناخ تربوي جاذب لمطلبب، يرون أن القيادة المدرسية بمحافظة 
وبيئة إدارية محفزة لمعاممين والمعممين، بما يسيم في تحويل المدرسة إلى مجتمع جاذب 

 ومحفز لمطلبب والعاممين.
( وىي: "تضع القيادة المدرسية جداول زمنية لتنفيذ كافة الميام 7وجاءت العبارة رقم )

، وبدرجة (0.27وانحراف معياري بمغ ) (،1.28بمتوسط حسابي )والأنشطة" بالمرتبة الثانية 
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن القيادة المدرسية بمحافظة ميسان تتبنى عالية تطبيق

التخطيط السميم في عمميات تنفيذ الميام والأنشطة المدرسية من خلبل وضع جداول زمنية 
لمدرسية تعمل وفق خطة زمنية محددة، ووفق محددة لمتنفيذ، مما يدل عمى أن القيادة ا
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مجموعة من الآليات والضوابط التي تعكس تمكنيا من الميارات اللبزمة لإدارة البيئة التعميمية 
 بالشكل الأمثل.

( وىي: "تتوافر فـي المدرسـة قاعـدة بيانـات لتطبيـق الإدارة 9بينما جاءت العبارة رقم )
، (0.29وانحراف معياري بمغ ) (،1.28بمتوسط حسابي )الإلكترونية" بالمرتبة الأخيرة 

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن القيادة المدرسية بمحافظة ميسان عالية وبدرجة تطبيق
تعمل عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة شؤون المدرسة من خلبل توظيف تقنيات 

دارة الشؤون المدرسية بما يؤدي إلى  المعمومات والبيانات في عممية صنع واتخاذ القرار، وا 
 الوصول إلى أفضل القرارات والمتطمبات اللبزمة لتنفيذىا.

 بُعد إدارة الموارد البشرية:  -سابعًا
( اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ ٌذسجخ تطجُك ثؼُذ ئداسح اٌّىاسد 13جذوي سلُ )

 ُِسبْ ِشتجخ تٕبصًٌُباٌجششَخ فٍ ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ِذبفظخ 

 اٌؼجبسح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

3 
تىفشّ اٌمُبدح اٌّذسسُخ ثشاِج تذسَجُخ ٌّٕسىثُهب ٌتطىَش 

 ِستىي أدائهُ.
4.1. ...1 

 ػبٌُخ 
1 

4 
تذشص اٌمُبدح ػًٍ تىفُش لٕىاد اتصبي فؼبٌخ ِغ اٌؼبٍُِٓ 

 ثبٌّذسسخ.
4.13 ...1 

 ػبٌُخ 
1 

1 
تىجذ خطخ واضذخ وِؼٍٕخ ٌتُّٕخ اٌّىاسد اٌجششَخ 

 ثبٌّذسسخ.
4.16 ...3 

 ػبٌُخ 
3 

1 
تىفشّ اٌمُبدح اٌّذسسُخ ٔظبَ دىافض فؼبي ٌتذفُض اٌّؼٍُّٓ 

 ػًٍ الإثذاع واٌتُّضّ.
4.14 ...4 

 ػبٌُخ 
4 

 ػبٌُخ  3... 4.16 اٌّتىسظ اٌؼبَ ٌجؼُذ ئداسح اٌّىاسد اٌجششَخ

لدرجة تطبيق التميّز المؤسسي عمى  المتوسطات الحسابية ( أن71الجدول رقم )تبين من 
بُعد إدارة الموارد البشرية في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر 

(، وبدرجة عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى 8.72و 8.78المعممين قد تراوحت ما بين )
خطة واضحة ومحددة لتطوير الأداء الوظيفي لمموارد البشرية  سعي القيادة المدرسية بوضع

بالمدرسة، من خلبل توفير برامج تدريبية لمنسوبييا لتطوير مستوى أدائيم في ظل وجود 
قنوات اتصال فعالة مع منسوبي المدرسة، وتفعيل الحوافز لتشجيع المعممين عمى الإبداع 

 والتميّز.



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                 القيادة الخادمة وعلاقتها بالتميّز المؤسسي 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  061 -الصفحة - 

 

تنص عمى: "توفّر القيادة المدرسية برامج تدريبية ( والتي 1حيث جاءت العبارة رقم )
 (،8.72لمنسوبييا لتطوير مستوى أدائيم"، حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن أفراد عالية ، وبدرجة تطبيق(0.17وانحراف معياري بمغ )
بتوفير البرامج التدريبية اللبزمة لمنسوبي عيّنة الدراسة يرون أن القيادة المدرسية قد قامت 

المدرسة؛ بما يؤدي إلى تحسين مستوى أدائيم، وانعكاس ذلك عمى زيادة معدلات الأداء 
 بشكل عام.

( وىي: "تحرص القيادة المدرسية عمى توفير قنوات اتصال فعالة مع 8وجاءت العبارة رقم )
، (0.19وانحراف معياري بمغ ) (،8.78بي )العاممين بالمدرسة" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسا

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة أن قيام القيادة المدرسية بمحافظة ميسان عالية وبدرجة تطبيق
بفتح قنوات اتصال فعالة مع العاممين بالمدرسة؛ لموقوف عمى احتياجاتيم، والمشكلبت التي 

ىمية عممية الاتصال، والتواصل مع تعوق أداء مياميم، وذلك إدراك من القيادة المدرسية لأ
 المعممين والعاممين في تحقيق التميّز المؤسسي.

( وىي: "توجد خطة واضحة ومعمنة لتنمية الموارد البشرية 7كما جاءت العبارة رقم )
، وبدرجة (0.11وانحراف معياري بمغ ) (،8.76بالمدرسة" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

باحث ىذه النتيجة إلى أن أفراد عيّنة الدراسة يدركون ما تقوم بو ، ويعزو العالية تطبيق
القيادة المدرسية بمحافظة ميسان من مجيودات في مجال النمو الميني والوظيفي لممعممين 
والعاممين من خلبل قياميا بوضع خطة واضحة ومحددة لتنمية الموارد البشرية بالمدرسة، 

موصول بمعدلات أدائيم إلى أعمى درجة ممكنة، والاستفادة والارتقاء بمستوى الكفاءات منيا؛ ل
من الكفاءات المتميّزة في القيام بميام ومسؤوليات أكثر تعقيدًا، وبما يظير الشخصيات 

 القيادية مستقبلب من المعممين والعاممين.
( وىي: "توفّر القيادة المدرسية نظام حوافز فعال لتحفيز 9بينما جاءت العبارة رقم )

وانحراف معياري  (،8.78عممين عمى الإبداع والتميّز" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )الم
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن أفراد عيّنة الدراسة عالية ، وبدرجة تطبيق(0.18بمغ )

يرون أن القيادة المدرسية تعمل عمى توفير كافة متطمبات الاستقرار الوظيفي لممعممين 
تحفيزىم عمى الانخراط في العمل المدرسي بفاعمية، وبذل أقصى جيدىم في العمل، والعاممين و 
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ويتجمى ذلك بوضوح في قيام القيادة المدرسية بوضع نظام فعال لمحوافز، يمبي تطمعات 
 المعممين، ويشحذ طاقاتيم.

 بُعد المسؤولية المجتمعية: -ثامنًا
ٌّؼُبسَخ ٌذسجخ تطجُك ثؼُذ اٌّسإوٌُخ ( اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد ا14جذوي سلُ )

 اٌّجتّؼُخ فٍ ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ِذبفظخ ُِسبْ ِشتجخ تٕبصٌُبً 

 اٌؼجبسح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

1 
تجشٌ اٌمُبدح اٌّذسسُخ دساسبد ٌتذذَذ تىلؼبد اٌّجتّغ 

 وتطٍؼبته لأداء اٌّذسسخ.
3.33 ...3 

 ػبٌُخ
1 

1 
تشجغ اٌمُبدح اٌّذسسُخ اٌششاوخ اٌّجتّؼُخ ِغ ِإسسبد 

 اٌّجتّغ اٌّذٍٍ.
3.36 .... 

 ػبٌُخ
1 

3 
تىاصْ لُبدح اٌّذسسخ ثُٓ ادتُبجبد اٌّذسسخ وِتطٍجبد 

 اٌّجتّغ اٌذاخٍٍ واٌخبسجٍ.
3.3. 1..1 

 ػبٌُخ
3 

 ػبٌُخ .... 3.34 اٌّتىسظ اٌؼبَ ٌجؼُذ اٌّسإوٌُخ اٌّجتّؼُخ

لدرجة تطبيق التميّز المؤسسي عمى  المتوسطات الحسابية ( أن78من الجدول رقم )تبين 
بُعد المسؤولية المجتمعية في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر 

(، وبدرجة عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى 1.88و 1.80المعممين قد تراوحت ما بين )
إلى تحقيق التوازن بين أىداف المدرسة ومتطمبات المجتمع  أن القيادة المدرسية تسعى

الداخمي والخارجي، كما تشجع الشراكة المجتمعية مع مؤسسات المجتمع المحمي، من خلبل 
القيام بحصر المتطمبات المجتمعية، والعمل عمى تحقيقيا في إطار من التعاون والمشاركة 

 الفاعمة.
ص عمى: "تجري القيادة المدرسية دراسات لتحديد ( والتي تن9حيث جاءت العبارة رقم )

توقعات المجتمع وتطمعاتو لأداء المدرسة"، حصمت عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة عالية ، وبدرجة تطبيق(0.28وانحراف معياري بمغ ) (،1.88)

ذليا القيادة المدرسية بمحافظة إلى أن أفراد عيّنة الدراسة يؤكدون عمى المجيودات التي تب
ميسان في دراسة وبحث التوقعات والتطمعات المجتمعية، والعمل عمى تحقيقيا بما يسيم في 

 حشد الجيود المجتمعية، وتوفير الدعم المجتمعي، والمساندة لتحقيق الأىداف المدرسية.
ية مع مؤسسات ( وىي: "تشجع القيادة المدرسية الشراكة المجتمع7وجاءت العبارة رقم )

، (0.22وانحراف معياري بمغ ) (،1.86المجتمع المحمي" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن القيادة المدرسية بمحافظة ميسان عالية وبدرجة تطبيق



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                 القيادة الخادمة وعلاقتها بالتميّز المؤسسي 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  066 -الصفحة - 

 

 تعمل عمى تفعيل دور المدرسة في خدمة المجتمع، وتوطيد الروابط والعلبقات مع مجتمعيا
المحمي بمؤسساتو وأفراده، والاتفاق مع مؤسسات المجتمع المحمي وقطاعو الخاص ورجال 
الأعمال بتخصيص جزء من إيراداتيم؛ لدعم وتمويل برامج التعميم والتدريب بالمدارس؛ لأن 

 ىذا يعود بالفائدة عمى الجميع مستقبلًب.
احتياجات المدرسة  ( وىي: "توازن قيادة المدرسة بين1بينما جاءت العبارة رقم )

وانحراف  (،1.80ومتطمبات المجتمع الداخمي والخارجي" بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى تأكيد أفراد عيّنة عالية ، وبدرجة تطبيق(7.07معياري بمغ )

تطمبات الدراسة عمى أن القيادة المدرسية بمحافظة ميسان تقوم بدور كبير في توفير م
واحتياجات المجتمع المحمي. وفي نفس الوقت، توفير الاحتياجات والمتطمبات المدرسية، وبما 

 لا يؤدي إلى عدم الموازنة بين احتياجات ومتطمبات الطرفين.
 بُعد إدارة الابتكار: -تاسعًا

اٌّتىسطبد اٌذسبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ ٌذسجخ تطجُك ثؼُذ ئداسح الاثتىبس  (15جذوي سلُ )

 فٍ ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ ِذبفظخ ُِسبْ ِشتجخ تٕبصٌُبً 

 اٌؼجبسح َ
اٌّتىسظ 

 اٌذسبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسجخ 

 اٌتطجُك
 اٌتشتُت

3 
تىفشّ اٌمُبدح اٌّذسسُخ ِٕبخب تشثىَب داػّب ٌلإثذاع 

 والاثتىبس.
3.33 1.1. 

 ػبٌُخ
1 

4 
تذشص اٌمُبدح اٌّذسسُخ ػًٍ اتجبع أسبٌُت ػًّ تتسُ 

 ثبلإثذاع والاثتىبس.
3.34 1... 

 ػبٌُخ
1 

1 
تطىس اٌمُبدح اٌّذسسُخ ِهبساد اٌّجذػُٓ ٌتذىًَ أفىبسهُ 

 ئًٌ ِشبسَغ اثتىبسَخ.
3..6 1..3 

 ػبٌُخ
3 

1 
 تشجغ اٌمُبدح اٌّذسسُخ اٌّؼٍُّٓ ػًٍ تمذَُ اٌّجبدساد

 والأفىبس الإثذاػُخ.
3..4 1..4 

 ػبٌُخ
4 

 ػبٌُخ ...1 .3.3 اٌّتىسظ اٌؼبَ ٌجؼُذ ئداسح الاثتىبس

لدرجة تطبيق التميّز المؤسسي عمى  المتوسطات الحسابية ( أن77تبين من الجدول رقم )
بُعد إدارة الابتكار في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين قد 

(، وبدرجة عالية، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن القيادة 1.88و 1.80تراوحت ما بين )
إلى مشاريع  ، وتحويمياعيةالمدرسية تشجع المعممين عمى تقديم المبادرات والأفكار الإبدا

توفير بيئة مدرسية محفزة، ومناخ تربوي داعم عمى الإبداع والابتكار بما من خلبل  ابتكارية،
 ينعكس عمى تحقيق التميّز المؤسسي.
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( والتي تنص عمى: "توفّر القيادة المدرسية مناخًا تربويًا داعمًا 1حيث جاءت العبارة رقم )
وانحراف معياري  (،1.88مى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )للئبداع والابتكار"، حصمت ع

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى تأكيد أفراد عيّنة الدراسة عالية ، وبدرجة تطبيق(7.90بمغ )
عمى أن اىتمام القيادة المدرسية بتوفير مناخ داعم ومحفز عمى الإبداع والابتكار بين الطلبب 

يؤدي إلى نجاح القيادة المدرسية في القيام بمياميا، وتحقق  والمعممين والعاممين بالمدرسة
 الرضا والاستقرار الوظيفي لممعممين والعاممين.

( وىي: "تحرص القيادة المدرسية عمى اتباع أساليب عمل تتسم 8وجاءت العبارة رقم )
، (7.02وانحراف معياري بمغ ) (،1.88بالإبداع والابتكار" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى تأكيد أفراد عيّنة الدراسة عمى أن عالية وبدرجة تطبيق
القيادة المدرسية بمحافظة ميسان تعمل عمى تبني أساليب عمل تسيم في تنمية الإبداع 
والابتكار بين منسوبي المدرسة، وبما يؤدي إلى إيجاد بيئة مدرسية محفزة عمى الإبداع 

 بين المعممين والعاممين والطلبب. والابتكار
( وىي: "تطور القيادة المدرسية ميارات المبدعين لتحويل أفكارىم 7كما جاءت العبارة رقم )

وانحراف معياري بمغ  (،1.16إلى مشاريع ابتكارية" بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )
د أفراد عيّنة الدراسة ، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى تأكيعالية ، وبدرجة تطبيق(7.01)

عمى أن تبني القيادة المدرسية بمحافظة ميسان للؤفكار الإبداعية والابتكارية التي يقدميا 
المبدعون من منسوبي المدرسة، والعمل عمى تحويميا إلى تطبيقات ومشاريع عمى أرض 

( وىي: 9بينما جاءت العبارة رقم )، الواقع، يسيم بشكل فعال في تحقيق التميّز المؤسسي
"تضع القيادة المدرسية الكفاءات من المرؤوسين في الوظائف المناسبة ليم" بالمرتبة الأخيرة 

، ويعزو عالية ، وبدرجة تطبيق(7.08وانحراف معياري بمغ ) (،1.18بمتوسط حسابي )
الباحث ىذه النتيجة إلى أن القيادة المدرسية بمحافظة ميسان تمتمك الميارات اللبزمة لمتعامل 

ع الموارد البشرية، وحسن استغلبل طاقاتيا، وتوظيفيا بالشكل الأمثل من خلبل العمل عمى م
وضع الكفاءات المتميّزة من العاممين في الوظائف والمسؤوليات التي تتماشى مع إمكاناتيا، 

 والتي تحقق أقصى استفادة من خبراتيا ومياراتيا.
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الذي نص عمى: ما العلبقة بين تطبيق القيادة ومناقشتيا، و  الثالثالنتائج المتعمقة بالسؤال 
الخادمة وتحقيق التميّز المؤسسي في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية 

 نظر المعممين؟
للئجابة عن ىذا السؤال تم حساب معاملبت الارتباط بين تطبيق القيادة الخادمة وتحقيق 

محافظة ميسان من وجية نظر المعممين، التميّز المؤسسي في مدارس التعميم العام في 
ويتضح ذلك  (،Pearson Correlation Coefficientباستخدام معامل ارتباط بيرسون )

 :(78من خلبل الجدول رقم )
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(ِؼبِلاد الاستجبط ثُٓ تطجُك اٌمُبدح اٌخبدِخ وتذمُك اٌتُّضّ اٌّإسسٍ فٍ 16جذوي سلُ )

ِذبفظخ ُِسبْ ِٓ وجهخ ٔظش اٌّؼٍُّٓ ثبستخذاَ ِؼبًِ استجبط  ِذاسط اٌتؼٍُُ اٌؼبَ فٍ

 (Pearson Correlation Coefficientثُشسىْ )

 اٌجؼذ
اٌّهبساد 

 اٌّفبهُُّخ
 اٌتّىُٓ

الاهتّبَ 

ثبٌّشؤوسُٓ 

 أولًا 

الاٌتضاَ 

ثتطىَش 

 اٌّجتّغ

اٌتصشف 

 ثأخلاق

 

اٌّؼبٌجخ 

 اٌؼبطفُخ

اٌمُبدح 

 اٌخبدِخ

اٌتخطُظ 

 واٌتٕظُُ

 **.6.. **.6.. **61.. **63.. **65.. **61.. **63.. الاستجبطِؼبًِ 

 .... .... .... .... .... .... .... دسجخ اٌذلاٌخ

 .16 .16 .16 .16 .16 .16 .16 اٌؼذد

لُبدح 

 اٌؼٍُّبد

 **.6.. **63.. **61.. **.6.. **61.. **64.. **64.. ِؼبًِ الاستجبط

 .... .... .... .... .... .... .... دسجخ اٌذلاٌخ

 .16 .16 .16 .16 .16 .16 .16 اٌؼذد

اٌتطىَش 

 اٌّهٍٕ

 **61.. **34.. **.3.. **.5.. **41.. **44.. **43.. ِؼبًِ الاستجبط

 .... .... .... .... .... .... .... دسجخ اٌذلاٌخ

 .16 .16 .16 .16 .16 .16 .16 اٌؼذد

ئداسح الأداء 

 اٌّذسسٍ

 **3... **41.. **45.. **41.. **36.. **51.. **33.. الاستجبطِؼبًِ 

 .... .... .... .... .... .... **.... دسجخ اٌذلاٌخ

 .16 .16 .16 .16 .16 .16 .16 اٌؼذد

أخلالُبّد 

 اٌّهٕخ

 **65.. **41.. **33.. **44.. **44.. **.3.. **44.. ِؼبًِ الاستجبط

 .... .... .... .... .... .... .... دسجخ اٌذلاٌخ

 .16 .16 .16 .16 .16 .16 .16 اٌؼذد

ئداسح اٌجُئخ 

 اٌتؼٍُُّخ

 **.... **44.. **.4.. **45.. **43.. **51.. **.3.. ِؼبًِ الاستجبط

 .... .... .... .... .... .... .... دسجخ اٌذلاٌخ

 .16 .16 .16 .16 .16 .16 .16 اٌؼذد

ئداسح اٌّىاسد 

 اٌجششَخ

 **1... **54.. **41.. **36.. **33.. **35.. **41.. ِؼبًِ الاستجبط

 .... .... .... .... .... .... .... دسجخ اٌذلاٌخ

 .16 .16 .16 .16 .16 .16 .16 اٌؼذد

اٌّسإوٌُخ 

 اٌّجتّؼُخ

 **.6.. **.6.. **66.. **61.. **.6.. **64.. **53.. ِؼبًِ الاستجبط

 .... .... .... .... .... .... .... اٌذلاٌخدسجخ 

 .16 .16 .16 .16 .16 .16 .16 اٌؼذد

 ئداسح الاثتىبس

 **61.. **.6.. **64.. **.6.. **63.. **.6.. **64.. ِؼبًِ الاستجبط

 .... .... .... .... .... .... .... دسجخ اٌذلاٌخ

 .16 .16 .16 .16 .16 .16 .16 اٌؼذد

اٌتُّضّ 

 اٌّإسسٍ

 **1... **.6.. **.5.. **.6.. **64.. **6... **65.. ِؼبًِ الاستجبط

 .... .... .... .... .... .... .... دسجخ اٌذلاٌخ

 .16 .16 .16 .16 .16 .16 .16 اٌؼذد

  0007دالة عند مستوى  **
بين تطبيق القيادة الخادمة ( وجود علبقة ارتباطية موجبة 78يتبين من الجدول رقم )

وتحقيق التميّز المؤسسي في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر 
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(، وىي دالة إحصائًيا عند 0.00(، وبدرجة دلالة )0.17المعممين، إذ بمغ معامل الارتباط )
ادمة وأبعاد (. وكذلك وجود علبقة إيجابية بين كافة أبعاد القيادة الخ0.07مستوى الدلالة )

التميّز المؤسسي بمدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين، ويعزو 
الباحث أسباب وجود علبقة إيجابية بين تطبيق أبعاد القيادة الخادمة، وتحقق أبعاد التميّز 
المؤسسي في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين إلى أن 

يادة الخادمة تقوم بدور محوري ومؤثر في صياغة أىداف وغايات المنظّمات التعميمية، الق
وتحقيق ترابطيا مع المجتمع المحيط، وتفعيل عناصرىا وقدراتيا الذاتية في خدمتو، وبذلك 
تصبح القيادة الخادمة ذات القدرات المعرفية المتطورة من أىم مقومات وآليات تحقيق التميّز 

ىو ما اتضح من خلبل استجابات المعممين، وتأكيدىم عمى تحقق أبعاد القيادة المؤسسي، و 
سياميا بشكل فعال في تحقيق التميّز المؤسسي، وىو ما يعكس العلبقة  الخادمة بمدارسيم، وا 

 .الإيجابية والارتباطية بينيما
 ملخص النتائج :

في محافظة ميسان من  إن درجة تطبيق أبعاد القيادة الخادمة في مدارس التعميم العام -
(، حيث جاء بُعد 1.18وجية نظر المعممين جاء بدرجة عالية، وبمتوسط حسابي )

( في المرتبة الأولى، يميو بُعد الالتزام بتطوير المجتمع 8.78التصرف بأخلبق بمتوسط )
( في 1.87( في المرتبة الثانية، ثمّ بُعد المعالجة العاطفية بمتوسط )1.27بمتوسط )

( في المرتبة الرابعة، 1.89الثالثة، ثمّ جاء بعد الميارات المفاىيمية بمتوسط ) المرتبة
(، وأخيرًا جاء 1.81وجاء بعد الاىتمام بالمرؤوسين أولًا في المرتبة الخامسة وبمتوسط )

 .( في المرتبة السادسة1.87بُعد التمكين بمتوسط )
إن درجة تطبيق أبعاد التميّز المؤسسي في مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من  -

(، وجاء بُعد إدارة 1.17وجية نظر المعممين جاءت بدرجة عالية، وبمتوسط حسابي )
( في المرتبة الأولى، يميو بُعد إدارة البيئة التعميمية 8.76الموارد البشرية بمتوسط )

( في 1.87بة الثانية، ثمّ بُعد التطوير الميني بمتوسط )( في المرت1.28بمتوسط )
( في المرتبة الرابعة، 1.88المرتبة الثالثة، ثمّ جاء بعد المسؤولية المجتمعية بمتوسط )

(، وجاء بعد إدارة 1.89وجاء بعد التخطيط والتنظيم في المرتبة الخامسة وبمتوسط )
وجاء بعد أخلبقيّات المينة في المرتبة (، 1.12الابتكار في المرتبة السادسة وبمتوسط )
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(، وجاء بعد إدارة الأداء المدرسي في المرتبة الثامنة 1.82السابعة وبمتوسط )
( في المرتبة 1.87(، وأخيراً جاء بُعد قيادة العمميات بمتوسط )1.81وبمتوسط )

 .التاسعة
يّز المؤسسي في وجود علبقة ارتباطية موجبة بين تطبيق القيادة الخادمة، وتحقيق التم -

مدارس التعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممين، إذ بمغ معامل الارتباط 
(، 0.07(، وىي دالة إحصائًيا عند مستوى الدلالة )0.00(، وبدرجة دلالة )0.17)

وكذلك وجود علبقة إيجابية بين كافة أبعاد القيادة الخادمة وأبعاد التميّز المؤسسي 
 .تعميم العام في محافظة ميسان من وجية نظر المعممينبمدارس ال
 التوصيات:

وتغميب المصمحة  القيادة المدرسية رؤية مستقبمية لتطوير الأداء المدرسي، أن تضع -
 العامة لتحقيق أىداف المدرسة.

ومراعاة الظروف  أن تعزز القيادة المدرسية علبقات التعاون الفعال بين معممي المدرسة، -
 معممين. النفسية لم

 خطة تطوير المدرسة،ا أن تيتم القيادة المدرسية بعمميات التقييم الذاتي التي تنطمق مني -
 ودراسة احتياجات المجتمع وتطمعاتو. ،وتحديد الأولويات

وتزويدىم بالخبرات والميارات  أن تحرص القيادة المدرسية عمى تطوير أداء العاممين، -
 المينية في ضوء الاحتياجات الفعمية. من خلبل خطة متكاممة لبرامج التنمية

لتحفيز المعممين عمى الإبداع والتميّز، وتوفير ؛ توفّر القيادة المدرسية نظام حوافز فعال -
 قنوات اتصال فعالة مع العاممين بالمدرسة.

تجري القيادة المدرسية دراسات لتحديد توقعات المجتمع وتطمعاتو لأداء المدرسة،  -
 ات المدرسة ومتطمبات المجتمع الداخمي والخارجي.والموازنة بين احتياج
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربية:

بمصر  (. تَطْويرُ الـمُمَارَسَات الإداريّة لمُديري المَدَارسِ الثانويّة العَامّةٕٙٔٓ) إبراىيم، عمر إبراىيم حامد
، كمية البنات للآداب والعموم رسالة دكتوراه غير منشورةعمى ضوْء مَدْخل الإدارة بالقيَم، 

 والتربية، جامعة عين شمس.
(. الممارسات الإدارية لمديري التربية والتعميم ٕٗٔٓأبو سمرة، محمود؛ وىواش، أماني؛ وحلاوة، جمال )

في فمسطين كما يراىا رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعميم في المحافظات الشمالية. 
 .ٖٗٓ-ٖٕٚ(، ٔ) ٘ٔ، مجمة العموم التربوية والنفسية البحرين

(. نمط القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الحكومية في العاصمة ٕٕٓٓق )أبو شريخ، أسميان رفي
رسالة ماجستير غير )عمان( وعلاقتو بأدائيم الوظيفي من وجية نظر مساعدي المديرين، 

 .، كمية العموم التربوية. جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا. الأردنمنشورة
ادة الأخلاقية لدى مديري المدارس بوكالة الغوث في محافظة (. القيٕ٘ٔٓأبو عبمة، نور محمد أحمد )

، كمية رسالة ماجستير غير منشورةغزة، وعلاقتيا بالولاء التنظيمي من وجية نظر المعممين، 
 التربية، جامعة الأزىر بغزة، فمسطين.

ات (. العلاقات الشخصية في المجتمع في ضوء أخلاقيّ ٕ٘ٔٓأبو عجوة، سعيد مساعد عبد الغني )
. كمية التربية. الجامعة رسالة ماجستيرالمينة لدى الأخصائيين الاجتماعيين بقطاع غزة. 

 غزة. -الإسلامية 
، الإسكندرية: مكتبة المعارف الإدارة التعميمية بين النظرية والتطبيق(. ٕٕٓٓأحمد، أحمد إبراىيم )

 الحديثة.
في تحقيق التميّز المؤسسي: دراسة  (. دور تمكين العاممينٕٗٔٓالبحيصي، عبد المعطي محمود )

، كمية رسالة ماجستير غير منشورة ميدانية عمى الكميات التقنية في محافظة قطاع غزة،
 الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الأزىر بغزة، فمسطين.

(. واقع التمكين الإداري لدى مديري مدارس التعميم ما بعد ٕٗٔٓالجرايدة، محمد، المنوري، أحمد )
 .ٚٛ-ٔٗ/ب: ٔ( ٕٓ، )مجمة المنارةالأساسي في محافظة الباطنة شمال بسمطنة عمان. 

(. تصور مقترح لتحسين إدارة المدارس الثانوية باستخدام مدخل ٜٕٔٓالجيني، سارة بنت رجاء الله )
 .ٕٔٔ-٘ٚٔ(، ٕٓ)ٗٔ. مجمة البحث العممي في التربيةالقيادة الخادمة. 

 ، عمان: دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع.القيادة الأخلبقية(. ٕٕٔٓالحبسية، رضية بنت سميمان )

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a5%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%8a%d9%85%2c+%d8%b9%d9%85%d8%b1+%d8%a5%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%8a%d9%85+%d8%ad%d8%a7%d9%85%d8%af.+
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a5%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%8a%d9%85%2c+%d8%b9%d9%85%d8%b1+%d8%a5%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%8a%d9%85+%d8%ad%d8%a7%d9%85%d8%af.+
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(. درجة ممارسة القيادة الابتكارية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية ٜٕٔٓالحجاج، حرب خمف )
مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية في تربية لواء الجامعة من وجية نظرىم ومعممييم. 

 .ٜٖٕ-ٕٙٔ(، ٙ)ٕٚ. والنفسية
(. القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة ٜٕٔٓالحجيج، سمية عودة حسين )

رسالة ماجستير مأدبا وعلاقتيا بالتميّز المؤسسي من وجية نظر مساعدي المديرين والمعممين، 
 .، كمية العموم التربوية، جامعة آل البيت، الأردنغير منشورة

(. الإثراء الوظيفي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين ٕٕٓٓالزبير ) حسين، بانقا طو
مجمة الجامعة والمشرفات التربويات في الإدارة العامة لمتربية والتعميم في منطقة تبوك. 

 .ٔٛٙ-ٔٙٙ(، ٔ) ٕٛ. الإسلبمية لمدراسات التربوية والنفسية
فعيل أدوار مدير المدرسة الابتدائية في ضوء نماذج التميّز العالمية: (. تٕٙٔٓحماد، ممدوح أحمد )
 ر.، كمية التربية، جامعة بنيا، مصرسالة ماجستير غير منشورةتصور مقترح، 

(. واقع التميّز في أداء مدارس التعميم العام بمنطقة الرياض في ٕٕٓٓالداود، حسن بن عبد العزيز )
(، ٔ) ٜ. المجمة التربوية الدولية المتخصصةضوء معايير جائزة الممك عبد العزيز لمجودة. 

ٖٔٙ-ٔ٘ٗ. 
. عمان: الأساسيات في الإدارة المعاصرة، ممخص نظامي(. ٕٕٔٓدرة، عبد الباري؛ جودة، محفوظ )

 دار وائل لمنشر.
(. درجة تطبيق المديرين المساعدين لفاعمية الإدارة المدرسية وعلاقتيا ٕٕٔٓدرويش، علاء مصطفى )

رسالة ماجستير غير دية في مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة، بالأنماط القيا
 ، كمية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة، فمسطين.منشورة

(. درجة ممارسة عمداء كميات التربية في الجامعات الأردنية لمقيادة الخادمة ٕٔٔٓالديرية، لانا فوزي )
، رسالة ماجستير غير يا برضاىم الوظيفيمن وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية وعلاقت

 ، الجامعة الياشمية، الأردن.منشورة
(. درجة إمكانيّة تطبيق مديري المدارس الاستكشافية ٕٛٔٓالديرية، لانا فوزي فيد؛ سلامة، كايد )

الأردنية في محافظة العاصمة لمقيادة الخادمة من وجية نظر المعممين وعلاقتيا بالدافعية تجاه 
-ٚٗٔ(، ٕٕ)ٚ. مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات التربوية والنفسيةعمميم. 

ٜٔ٘. 
(. النمط القيادي مدخل لتحويل المدارس المصرية إلى مجتمعات نعمم ٜٕٓٓراغب، إيمان زغمول )

 .ٓٙ٘-٘ٚٗ(، ٗ)٘ٔ، دراسات تربوية واجتماعيةمينية: سيناريوىات مقترحة، 

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=11578290&frameName=&PageNo=3
http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=11578290&frameName=&PageNo=3
http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=11578290&frameName=&PageNo=3
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1764&page=1&from=
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(. القيادة التحويميّة ودورىا في تحقيق التميّز المؤسسي: ٕٕٓٓام )سعد، حسين محمد؛ حجازي، بس
المجمة الإلكترونية دراسة تجريبية من وجية نظر أساتذة التعميم الميني والتقني في لبنان. 

 .ٜٕ-ٔ(، ٜٕ) الشاممة متعدّدة المعرفة لنشر الأبحاث العممية والتربوية
السائدة لدى قادة المدارس الثانوية بمحافظة وادي  (. الأنماط القياديةٕٚٔٓسعود، سعود العبص )

، كمية ، رسالة ماجستير غير منشورةالدواسر وعلاقتيا بالرضا الوظيفي من وجية نظر المعممين
 العموم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، المممكة العربية السعودية.

(. أثر القيادة بالقيم عمى الولاء التنظيمي "حالة ٕ٘ٔٓ)السقاف، صفوان أمين؛ أبو سن، أحمد إبراىيم 
تطبيقية عمى منظّمات الأعمال اليمنية، مجموعة شركات ىائل سعيد أنعم وشركاه أنموذجًا"، 

 .ٜٔ-ٔٚ(، ٔ) ٙٔ. مجمة العموم الاقتصادية
القيادة (. الذّكاء العاطفي وعلاقتو بٜٕٔٓالشايع، عمي بن صالح بن عمي؛ المطيري، عواطف بطاح )

المجمة الدولية الخادمة لدى قائدات المدارس في محافظة المذنب من وجية نظر المعممات. 
 .ٙٔٔ-ٜٚ(، ٕ) ٘. لمدراسات التربوية والنفسية

د التنظيمي: دراسة ميدانية في (. دور المسئولية الأخلاقية في محاربة الفسإٙٔٓ) شذر، حيدر ستار
 ، كمية التربية، جامعة قناة السويس.، رسالة ماجستير غير منشورةقطاع التعميم العالي العراق
(. مستوى التميّز التنظيمي لدى مديري المدارس في محافظة ٜٕٔٓالشرفات، آمنة فيد ضيف الله )

، كمية العموم التربوية، نشورةرسالة ماجستير غير مالمفرق، وعلاقتو بالاغتراب الوظيفي، 
 .جامعة آل البيت، الأردن
(. واقع ممارسة أبعاد القيادة الخادمة لدى رؤساء الأقسام العممية ٜٕٔٓالشمري، راضي تركي عذبي )

. مجمة العموم التربوية في جامعة حفر الباطن من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة
 .ٜٔ-ٔ(، ٛ) ٖ .والنفسية

(. القيادة الخادمة لمديري المدارس والرضا الوظيفي لممعممين ٕٙٔٓصلاح الدين، نسرين صالح محمد )
 .ٙٙٔ-٘ٙ(، ٔ) ٓٗ. مجمة كمية التربية في العموم التربويةفي مصر: نموذج بنائي مقترح. 

(. العلاقة بين القيادة الأخلاقية والابتكار التنظيمي: دراسة تطبيقية عمى ٕٙٔٓ) طميب، ليث فار
، كمية رسالة دكتوراه غير منشورة، الموظفين بمديرية التربية بمحافظة الأنبار بجميورية العراق

 التجارة، جامعة المنصورة.
(. دور القيادة الأخلاقية في إدارة الصراع التنظيمي بالمدرسة ٕٗٔٓ) عبد الحفيظ، علاء إمام شحاتة
 ، كمية التربية، جامعة بني سويف. رسالة دكتوراه غير منشورةالثانوية العامة بمصر، 

http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b4%d8%b0%d8%b1%d8%8c+%d8%ad%d9%8a%d8%af%d8%b1+%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d8%b1+
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b4%d8%b0%d8%b1%d8%8c+%d8%ad%d9%8a%d8%af%d8%b1+%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d8%b1+
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b7%d9%84%d9%8a%d8%a8%2c+%d9%84%d9%8a%d8%ab+%d9%81%d8%a7%d8%b1%d8%b3.+
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b7%d9%84%d9%8a%d8%a8%2c+%d9%84%d9%8a%d8%ab+%d9%81%d8%a7%d8%b1%d8%b3.+
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%81%d9%8a%d8%b8%d8%8c%d8%b9%d9%84%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%85%d8%a7%d9%85+%d8%b4%d8%ad%d8%a7%d8%aa%d8%a9+
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%81%d9%8a%d8%b8%d8%8c%d8%b9%d9%84%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%85%d8%a7%d9%85+%d8%b4%d8%ad%d8%a7%d8%aa%d8%a9+
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(. درجة تحقق معايير التميّز المؤسسي في مدارس وكالة الغوث ٕٛٔٓعبد المطيف، كمال حسني )
، رسالة ماجستير غير منشورةالدولية بفمسطين، وعلاقتيا بدرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي، 

 جامعة الأزىر، غزة، فمسطين.
لمدارس (. تصور مقترح لاحترافية التدريب القيادي لمدراء إٗٔٓعيداروس، أحمد نجم الدين أحمد )

السعودية لتدعيم التميّز التنظيمي في ضوء بعض الاتجاىات الدولية والمستقبمية لمتنمية القيادية 
(، ٔ)ٔ. الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، مجمة الإدارة التربويةالمستدامة، 

ٛٚ-ٕ٘ٗ. 
القيادات المدرسية مينيًا في ضوء رؤية  (. خُطة مقترحة لتنميةٕٕٓٓالقبيسي، عبد الله بن أحمد سعيد )
 . كمية التربية. جامعة الباحة.رسالة ماجستير غير منشورةم. ٖٕٓٓالمممكة العربية السعودية 

، مفوضية تنمية القيادات، جمعية تطوير الميارات القيادة(. ٖٗٗٔالمالكي، نايف بن سالم بن أحمد )
 الكشافة العربية السعودية.

 . عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع.تقويم جودة الأداء في المنظّمات التعميمية(. ٕٔٔٓمجيد، شاكر )
(. مستوى ممارسة مديري مدارس الأمانة العامة لممؤسسات ٕٚٔٓالمعشر، فاتن. الشريفي، عباس. )

التربوية المسيحية في عمان لمقيادة الخادمة من وجية نظر المعممين. مجمة مؤتة لمبحوث 
 .ٗٔٔ-ٖٚ(، ٔ)ٕٖوالدراسات، 

(. واقع أخلاقيّات العمل الإداري لمديري المدارس الثانوية لمحافظة بغداد، ٕٗٔٓميدي، موفق كاظم )
 ، كمية التربية، جامعة بغداد.رسالة ماجستير غير منشورةالرصافة من وجية نظر المعاونين، 

الغوث الدولية بمحافظات  (. درجة ممارسة مديري مدارس وكالةٕٛٔٓالنجار، ميرفت إبراىيم محمود )
. كمية رسالة ماجستير غير منشورةغزة لمقيادة الخادمة وعلاقتيا بالانتماء الميني لدى معممييم، 

 التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين
(. تخطيط المسار الوظيفي لدى القيادات التربوية في مكاتب التعميم ٕٚٔٓاليتاني، ناقية سالم حسين )

 .ٕٙٗ-ٖٕٔ(،ٛ) ٙ. المجمة التربوية الدولية المتخصصةة، بمدينة جد
. الرياض: مطبوعات وزارة الدليل التفسيري لمعايير التميّز(. جائزة التعميم لمتميّز: ٓٗٗٔوزارة التعميم )
 التعميم.

( تفعيل دور مديري المدارس في تحفيز المعممين في مصر في ضوء خبرة ٕٕٔٓيعقوب، خالد عطية )
 ٕٗٓ-ٕٓٔ(، ٕ٘) جمة الثقافة والتنميةماليابان، 

 
 



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                 القيادة الخادمة وعلاقتها بالتميّز المؤسسي 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  006 -الصفحة - 

 

 ثانياً: المراجع الأجنبيَّة:
Cerit, Y. (2010) "The effects of servant leadership on teacher’s 

organizational commitment in primary schools in Turkey" 

International Journal of leadership in education: Theory and Practice, 

13,(3): 301: 317. 

Goleij, Nazanin; Noorbakhsh, Mahvash. (2014). The Relationship Between 

Perceived Organizational Excellence And Organizational Support A 

Case Study. Indian Journal of Fundamental And Applied Life Sciences. 

4 (S4), Pp. 221-226. 

Greenleaf, R. K. (2017). What is Servant as Leadership? The Greenleaf 

Center for Servant Leadership.Electronic site in 7/5/2017 

www.greenleaf.org. 

Jackson, H.C. (2010). An exploring study of servant Leadership among 

school leaders in an urban school district. DAL-A 71/12 Retrieved 

from http://search.proquet.com. 

Spears, L. C. (2005). The Understanding and Practice of Servant Leadership. 

The Journal of Virtues & Leadership, Vol. (1), No. (1), PP 29-45. 

Thompson, A. Jr.& Strickland, A. J. (1999). Strategic Management: 

Concepts& Cases. 9th-Ed, Irwin. 

 

http://search.proquet.com/

