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 ملخص :

)التربوية، الإدارية، التقنية، الاجتماعية( اللازمة ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد المتطمبات 
لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في ظؿ الأزمات مف وجية نظر أعضاء 
ىيئة التدريس في جامعة طيبة. واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وطبقت الاستبانة 

لتدريس في الجامعة خلاؿ الفصؿ ( عضو مف أعضاء ىيئة ا٠١١عمى عينة مكونة مف )
 ىػ. وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:٠٣٣٠/٠٣٣١الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي 

جاءت استجابة أفراد العينة بدرجة "عالية جدًا" عمى الفقرات التي تتعمؽ بالمتطمبات  .٠
نية في العممية )التربوية والاجتماعية والإدارية( اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترو 

 التعميمية في ظؿ أزمة كورونا.
جاءت استجابة أفراد العينة بدرجة "عالية" عمى الفقرات التي تتعمؽ بالمتطمبات التقنية  .١

 اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في ظؿ أزمة كورونا. 
 وفي ضوء النتائج أوصت الباحثة بما يمي:

بالمتطمبات الأساسية لممنصات التعميمية مف قبؿ واضعوا السياسات  ضرورة بناء قائمة .٠
 التعميمية.

التقييـ المستمر ليذه المنصات الإلكترونية لسد أكبر قدر ممكف مما تتطمبو ىذه  .١
 المنصات في ظؿ تعرض المؤسسات التعميمية للأزمات التعميمية.

ونية في ظؿ أزمة كورونا، ووضع تحميؿ تجربة الانتقاؿ إلى التعميـ عبر المنصات الإلكتر  .٢
تدابير لدعـ أعضاء ىيئة التدريس والطلاب عند عمميـ عف بعد مف خلاؿ ىذه 

 المنصات، وتحديد الممارسات التي يمكف حفظيا والاستفادة منيا لفترة ما بعد كورونا.
 زمات.الكممات المفتاحية: المنصات الإلكترونية، أزمة كورونا، العممية التعميمية في ظؿ الأ 
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Abstract 
This study aimed to determine the requirements (educational, 

administrative, technical, and social) necessary for employing 

Electronic platforms in the educational process in light of crises from 

the viewpoint of the faculty members at Taibah University. The 

descriptive analytical approach was used, and the questionnaire was 

applied to a sample of (100) members of the faculty at the university 

during the second semester of the academic year 1441/1442 AH. The 

study found the following results: 

1. The response of the sample members came to a "very high" 

degree on the paragraphs related to the (educational, social and 

administrative) requirements necessary for using Electronic 

platforms in the educational process in light of the Corona crisis. 

2. The respondents of the sample responded with a "high" degree 

to the paragraphs related to the technical requirements 

necessary for using Electronic platforms in the educational 

process in light of the Corona crisis. 

In light of the results, the researcher recommended the following: 

1. The necessity of establishing a list of basic requirements for 

Electronic platforms by educational policy makers. 

2. Continuous evaluation of these Electronic platforms to meet the 

largest possible requirements of these platforms in light of the 

exposure of educational institutions to educational crises. 

3. Analyzing the experience of moving to education through 

Electronic platforms in light of the Corona crisis, developing 

measures to support faculty members and students when they 

work remotely through these platforms, and identifying 

practices that can be saved and utilized for the post-Corona 

period. 

Keywords: Electronic Platforms, Corona Crisis, The educational 

process in light of crises  
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 مقدمة: 

يعتبر العصر الحالي عصر التقنية الحديثة في شتى المجالات، والتي كانت السبب في 
رض تُزوى لأتذليؿ العديد مف الصعوبات والعوائؽ التي تعترض الأفراد والمجتمعات، مما جعؿ ا

والأوقات تُطوى. فتجد المرء في بيتو وقد أُتيحت لو كؿ الظروؼ وكؿ تقنيات الاتصاؿ 
بعض الجامعات، بؿ والكثير منيا قد اعتمدت في تعميميا عمى  والاستعلاـ، حتى أف

استراتيجيات التعميـ الالكتروني عف بعد، إلى أف أصبحت ىناؾ جامعات إلكترونية افتراضية، 
خاصةً بعد ظيور المنصات الإلكترونية التي تتيح لممعمميف الاتصاؿ ببعضيـ البعض اتصالًا 

لحاسوب، وتبادؿ الوثائؽ والمستندات في وقت واحد. )بف آنياً مسموعًا ومرئيًا عبر شاشات ا
 (١١٠٢داوود،

وقد قدمت الجامعات جيود قيمة في خمؽ وتصميـ منصات تعميمية متميزة تُقدـ العديد مف 
الخدمات المتميزة لممعمميف والطلاب، حيث تقوـ ىذه المنصات بتوفير المادة العممية والتقنيات 

ساسية في شتى لأالمقررات الدراسية والمناىج العممية والمراجع ا الحديثة المصاحبة لمعديد مف
مجالات المعرفة. وتقوـ فكرة ىذه المنصات عمى توفير المعرفة مف خلاؿ نشر ثقافة التعميـ 

ساسية في الفصؿ لأاللاصفي والتعميـ الذاتي والتعميـ الإلكتروني المساند لطرؽ التعميـ ا
لى توصيؿ المعرفة ومشاركتيا مع أكبر عدد ممكف مف الدراسي. كما تسعى ىذه المنصات إ

المتعمميف، وتطوير وتحديث المناىج، وتحفيز المعمميف عمى استخداـ التكنولوجيا والوسائط 
ثراء المصادر، وتوفير الماؿ والوقت لمبحث عف المعرفة )الحازمي،  المتعددة في التعميـ، وا 

 (.١١٠٨العمراتي، والمحيا، 
( إلى أف منصات التعمـ Alfehaid, 2017الدراسات مثؿ دراسة ) وأشارت نتائج بعض

الإلكتروني تساعد المعمميف عمى التفاعؿ مع طلابيـ. كما ذكرت الدراسة أيضًا أف أداة 
التعميقات الكتابية في ىذه المنصات مفيدة في تحسيف ميارات الكتابة. وتشير أيضًا إلى أنو 

عبر الإنترنت، زادت مشاركتيـ في تعمـ المغة. وخمُصت كمما زاد استخداـ الطلاب لممنصات 
( إلى أف استخداـ المنصات الإلكترونية )إدمودو ١١٠٥دراسة )ابف غيث وآخروف، 

Edmodo في التدريس يزيد مف مستوى التواصؿ والتحصيؿ الدراسي والتعمـ النشط لدى )
تطبيؽ المنصات الإلكترونية ( إلى أف ل١١٠٦طالبات كمية التربية. وتوصمت دراسة )العنيزي، 

نتائج إيجابية عمى الطمبة، حيث تمكنوا مف تبادؿ الخبرات ومناقشة الواجبات إلكترونيًا، 
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وساىمت بإحداث تعميـ تعاوني تشاركي بيف الطمبة. كما أثبتت نتائج دراسة ليو وآخروف 
(Liu, et all, 2020أف لممنصات التعميمية دور كبير في تحسف نتائج الطلا ) ب وعمى

وجو الخصوص الطلاب الحاصميف عمى تقديرات ضعيفة، كما أنيا تساعد في جعؿ العممية 
 التعميمية أكثر سيولة ويسر.

بالإضافة إلى ذلؾ أثبتت المنصات الإلكترونية فاعميتيا في دفع عجمة التعميـ وذلؾ بما 
زاحة لكؿ المعوقات التي تعرقؿ واقع التعميـ والمع رفة خاصةً ما يحدث في تقوـ بو مف كسر وا 

حيث تأثرت المدارس بيذا الوباء ولـ تكف قادرة عمى القياـ  COVID-19أزمة كورونا 
بأنشطة التدريس بشكؿ طبيعي. وأصدرت وزارة التربية والتعميـ بإغلاؽ المدارس بعد موجة 

غلاؽ الأع ماؿ، وحظر مف القيود الوبائية المتزايدة بما في ذلؾ متطمبات التباعد الاجتماعي، وا 
السفر، والحجر الصحي الإجباري لممسافريف العائديف مف الخارج. وعمى الرغـ مف إغلاؽ 
المدراس والجامعات، إلا أف وزارة التعميـ أعمنت بضرورة استمرار التعميـ وأف يكوف في المنازؿ 

 باستخداـ المنصات الإلكترونية المختمفة.
كة العربية السعودية شركات الاتصالات وتماشيًا مع ىذه الظروؼ وجيت حكومة الممم

بعدـ احتساب رسوـ المنصات الإلكترونية، فعممت عمى توفير المنصات الإلكترونية )عيف، 
منظومة التعميـ الموحد( مجانًا. كما تـ دعـ شبكات الإنترنت المحمية لممنصات التعميمية، 

المحدود لاستكماؿ تعميميـ  وسعت مبادرة عطاء لتوزيع أجيزة لمطلاب والطالبات ذوي الدخؿ
ألؼ شريحة بيانات مجانية لمستفيدي  ٠١١عف بعد بالشراكة مع القطاع الخاص. توفير 

مبادرة كمنا عطاء. وتمكيف كؿ الجيات الحكومية مف الاستفادة مف المنصات الاجتماعية 
ألؼ ما بيف جياز لوحي  ١٤مايكروسوفت تيمز وويب إكس مجانًا. وتوفير أكثر مف 

% لاستيعاب ضغط ٢١كثر مف لأبيوتر محموؿ لمطلاب والطالبات. ورفع الطيؼ الترددي كوم
زمات. )وزارة لأيجاد حموؿ رقمية في ظؿ الإالشبكة. ورعاية مبادرة ىاكثوف والتي تسعى 

 الإعلاـ(
وقد أوصت العديد مف المؤتمرات والتي عُقدت في ظؿ أزمة كورونا بالاستفادة ما أمكف مف 

رونية في تخطي ىذه الأزمة، منيا مؤتمر التعميـ في الوطف العربي تحديات المنصات الإلكت
الحاضر واستشراؼ المستقبؿ حيث أوصى بتكويف منصة عممية عربية بيدؼ التعاوف 
والمشاركة مستثمريف التطبيقات الرقمية ما أمكف. وأصى كذلؾ المؤتمر الدولي الافتراضي 
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إلى الاستفادة مف  -ني في زمف كورونا التحديات والحموؿالتعميـ الالكترو -لمتعميـ الالكتروني 
المنصات الالكترونية الأكثر ملائمة لمعممية التعميمية. وأوصى مؤتمر التعميـ الرقمي في 

تحديات الحاضر ورؤى المستقبؿ إلى توجيو النظر لموزارات والإدارات  –الوطف العربي 
 webcityو model ية المختمفة مثؿ نظاـالتعميمية نحو ضرورة توفير المنصات الإلكترون

كنظـ الكترونية لمتعميـ في المؤسسات التعميمية وتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى كيفية 
 استخداميا في العممية التعميمية

كما تسابؽ الباحثيف في دراسة فاعمية ىذا المنصات في مواجية أزمة كورونا مثؿ دراسة 
  COVID-19التي ذكرت أنو في ظؿ الدراسة في أزمة و  Dai& Xia, 2020)داي واكسيا )

عبر المنصات الإلكترونية والتي أطمقوا عمييا مسمى "المدرسة خارج، ولكف الفصؿ مفتوح"، 
فإنو مف الممكف لمطلاب التعمـ بشكؿ مستقؿ، كما يمكف أف يتحسف الأداء الأكاديمي لمطلاب 

شارت إلى فاعمية التدريس مف خلاؿ ( التي أYulia, 2020بشكؿ ممحوظ. ودراسة يوليا )
 المنصات الإلكترونية في ظؿ أزمة كورونا.

وعمى الرغـ مف النتائج الجيدة التي أشارت ليا الدراسات السابقة والتي أكدت فعالية 
إلا أف العديد مف  -أزمة كورونا نموذجًا –زمات لأاستخداـ المنصات الإلكترونية في وقت ا

دريس وجدو أنفسيـ غير مستعديف لمواجية التحديات التي المعمميف وأعضاء ىيئة الت
(. فأثناء أزمة كورونا أضطر Hodges et al. ،2020زمة )لأتقابميـ والتصدي ليذه ا

المعمموف لمتحوؿ مف التدريس التقميدي إلى التدريس مف خلاؿ المنصات الإلكترونية، 
إعادة التفكير في أدوارىـ بحيث  وأصبحوا أماـ أدوار جديدة وأكثر تعقيدًا. لذلؾ كاف عمييـ

يستطيعوا تمبية المتطمبات المختمفة التي تتطمبيا ىذه المنصات الإلكترونية، حيث وجد أف 
ىذه المنصات في ظؿ ىذه الأزمة تتطمب العديد مف المتطمبات، والتي يمكف تمخيصيا في أربع 

حيث يدور الدور التربوي حوؿ  فئات؛ المتطمبات التربوية، والاجتماعية، والإدارية، والتقنية.
التيسير التربوي بينما يتمثؿ الدور الاجتماعي في خمؽ بيئة اجتماعية ودية ضرورية لمتعمـ 
عبر الإنترنت. ويتضمف الدور الإداري في إعداد جدوؿ الأعماؿ، وتحديد الأىداؼ، وصنع 

مموف في البداية مرتاحيف القواعد، واتخاذ القرار، بينما يعتمد الدور التقني عمى أف يصبح المع
لمتكنولوجيا المستخدمة ومف ثـ القدرة عمى نقؿ ىذا المستوى مف الراحة إلى المتعمميف، 



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                       متطلبات توظيف المنصات الإلكترونية 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  282 -الصفحة - 

 

 ,Keengwe, J., & Kiddبالإضافة إلى التعامؿ الجيد مع التقنيات التعميمية المختمفة )
T. T. 2010.) 

  مشكلة الدراسة:

في العالـ. ووفقًا لإحصائيات منظمة معظـ البمداف والمناطؽ  COVID-19اجتاح وباء 
دولة ومنطقة عف حالات مؤكدة،  ١٠٠، أبمغت ١١١١أبريؿ  ١١الصحة العالمية اعتبارًا مف 

مميوف )منظمة الصحة العالمية،  ١.٢ووصؿ العدد التراكمي لمحالات المؤكدة إلى أكثر مف 
ب في جميع أنحاء العالـ (. وتحت تأثير ىذا الوباء فإنو لا يمكف لعدد قياسي مف الطلا١١١١

مواصمة حياتيـ المدرسية العادية. فوفقًا لرصد منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعموـ والثقافة 
دولة تعميقًا مدرسيًا عمى مستوى البلاد، مما  ٠٨٠أبريؿ نفذت  ١١)اليونسكو(، واعتبارًا مف 
ي عدد الطلاب ٩ مف إجمال ٨٠.٢مميار طالب يمثموف  ٠.٤٦٤أثر عمى ما يقرب مف 

 (.١١١١المسجميف في جميع أنحاء العالـ )معيد اليونسكو للإحصاء، 
نتيجةً لذلؾ أعمنت حكومة المممكة العربية السعودية حالة طوارئ كبرى، وذلؾ لما ليذا 
الوباء مف خطورة تمثمت في سرعة انتشاره وصعوبة الوقاية منو والسيطرة عميو، الأمر الذي 

غلاؽ معظـ الأنشطة التجارية والاقتصادية  جعميا تأمر بالحد مف التجمع الجماىيري، وا 
والاجتماعية. ليس ىذا فحسب، بؿ دعت وزارة الصحة إلى إغلاؽ كافة المدارس والجامعات 
مف أجؿ الحد مف تأثير ىذا الوباء عمى التعميـ، واضطر بذلؾ أعضاء ىيئة التدريس للانتقاؿ 

 يًا لوجو إلى تصميـ التعمـ الافتراضي وتطويره.مف التدريس في القاعات الدراسية وج
ونظراً للأىمية القصوى التي تولييا وزارة التربية والتعميـ لمسلامة العامة في البيئات 
التعميمية ومراحميا ومستوياتيا كافة وتصديًا ليذه الأزمة، عممت الوزارة عمى دعـ التعميـ 

ا الوباء ومكافحتو، فعممت عمى توفير العديد مف باستخداـ تقنيات التعميـ أثناء الوقاية مف ىذ
، مع توفير ...,Blackboard, MicrosoftTeam, Zoomالمنصات الإلكترونية مثؿ 

ماف وتقمؿ لأمف والسلامة لموزارة في بيئة تُعظـ مف إجراءات الأمعايير لضماف تحقيؽ أىداؼ ا
يئة التدريس، ومف ىذا مف آثار المخاطر في حاؿ وقوعيا، وباشتراكات مجانية لأعضاء ى

المنطمؽ وجب العمؿ بروح الفريؽ الواحد في المواقع الإدارية جميعيا لممحافظة عمى ىذه 
المؤسسة الميمة، وحماية أرواح المتواجديف فييا، وتقديـ الخدمات المختمفة في حالة 

منة الطوارئ والعمؿ بحرص شديد، وحرصًا منيا عمى توفير البيئة التعميمية التربوية الآ
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والسميمة الخالية مف المخاطر، كاف الحرص عمى مشاركتيـ جميعًا في تنفيذ التعميـ عف بعد 
 مف خلاؿ ىذه المنصات الإلكترونية المختمفة.  

واستكمالًا لما بدأتو الوزارة وجيت الجامعات أعضاء ىيئة التدريس إلى استخداـ ىذه 
برىا واستخداـ المراسمة الفورية لمجواؿ المنصات التعميمة وتصميـ أنشطة ودورات تدريبية ع

وتقنيات الجمسة المتزامنة بالتزامف مع وظائؼ نظـ إدارة التعمـ عف طريؽ المنصات 
الإلكترونية المختمفة. ولكف في غياب تعميمات المعمميف وجيًا لوجو وغياب الإشراؼ الأبوي، 

ر الإنترنت، وكانت نتائج أصبح الطلاب الذيف يفتقروف إلى ضبط النفس يتعمموف شكميًا عب
دراستيـ المنزلية غير مرضية. بالإضافة إلى ذلؾ واجو المعمموف صعوبة في التكييؼ مع 
البيئة الجديدة لمتعميـ عبر الإنترنت. فمـ يعرؼ المعمموف كيؼ يعبروا عف أنفسيـ أثناء 

نموذج مواجية البث الحي. وكانت لغة التدريس الخاصة بيـ تفتقر إلى المرونة، وكاف 
تدريسيـ بسيطًا ولا شكؿ لو، وىو ما لا يمكف أف يجذب اىتماـ الطلاب. بالإضافة إلى ذلؾ، 
يفتقر التعميـ عبر الإنترنت لمواجية الطلاب بشكؿ مباشر، ولا يمكنو تحقيؽ تفاعؿ المعمـ 
والطالب في الوقت الفعمي كما يحدث في الفصوؿ التقميدية، لذلؾ لـ تكف مشاركة الطلاب 

 ة. ونتيجة لذلؾ أصبح البث المباشر لممعمـ أداءً ذاتيًا يفتقر إلى المشاركة والتفاعؿ.عالي
وعطفًا عمى ما سبؽ نرى أف ىذه الأزمة تثير تساؤلات حوؿ القيمة التي يقدميا التعميـ 

مر الذي يؤكد لأالجامعي التي تشمؿ التواصؿ والفرص الاجتماعية وكذلؾ المحتوى التعميمي. ا
ات إلى إعادة تصميـ بيئات التعمـ في المنصات الإلكترونية بحيث تتوسع فييا حاجة الجامع

الرقمنة وتكتمؿ فييا العلاقات بيف الطالب والمعمـ والعلاقات الأخرى، بالإضافة إلى العديد مف 
المتطمبات الأساسية التي تحتاجيا المنصات الإلكترونية في وقت الأزمات، لذا جاءت ىذه 

لتحديد المتطمبات اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية  الدراسة كمحاولة
التعميمية في وقت الأزمات مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة طيبة توظيفًا 

 يجعميا تحقؽ الأىداؼ المرجوة منيا عمى أكمؿ وجو.
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 أسئلة الدراسة:
 السؤال الرئٌس:

-زمات لأ"ما المتطمبات اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في وقت ا
 مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة طيبة؟" -كورونا نموذجًا

 ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية:
لكترونية في العممية التعميمية في ما المتطمبات التربوية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإ  .٠

 ظؿ أزمة كورونا مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية؟
مالمتطمبات التقنية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في ظؿ  .١

 أزمة كورونا مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية؟
ية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في مالمتطمبات الاجتماع .٢

 ظؿ أزمة كورونا مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية؟
مالمتطمبات الإدارية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في ظؿ  .٣

 ة التربية؟أزمة كورونا مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في كمي
 أهداف الدراسة:

التعرؼ عمى المتطمبات التربوية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية  .٠
 التعميمية في ظؿ أزمة كورونا.

التعرؼ عمى المتطمبات التقنية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية  .١
 التعميمية في ظؿ أزمة كورونا.

الاجتماعية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعرؼ عمى المتطمبات  .٢
 التعميمية في ظؿ أزمة كورونا.

التعرؼ عمى المتطمبات الإدارية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية  .٣
 التعميمية في ظؿ أزمة كورونا.
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 أهمٌة الدراسة:

تمت دراستو حيث إنو لأوؿ مرة عمى تنبثؽ أىمية ىذه الدراسة مف حداثة الموضوع الذي 
 مستوى العالـ ككؿ تغمؽ المدارس والجامعات وتتـ الدراسة بشكؿ إلكتروني عف بعد لذلؾ فإنو:

مف الممكف أف تسيـ ىذه الدراسة في التوصؿ إلى معرفة أفضؿ المتطمبات اللازمة  .٠
 زمات.لألتوظيؼ المنصات الإلكترونية في وقت ا

الإلكترونية خلاؿ أزمة كورونا مف قبؿ الطلاب والمعمميف وقد تزايد استخداـ المنصات  .١
تفيد ىذه الدراسة في التوجيو للاستفادة مف استخداـ ىذه التقنية عمى النحو المطموب 

 مف خلاؿ تحديد المتطمبات اللازمة لتوظيفيا.
عية( ندرة البحوث التي بحثت في تحديد المتطمبات )التربوية، الإدارية، التقنية، الاجتما .٢

 لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في وقت الأزمات.
 مصطلحات الدراسة:
 المنصات الإلكترونٌة:

( بأنيا مجموعة متكاممة مف الخدمات 2010) Jewitt, et alعرفيا جويت وآخروف 
باء وغيرىـ مف المشاركيف في لآالتفاعمية عمى الإنترنت التي تُوفر لممعمميف والمتعمميف وا

دارة وتقديـ التعميـ. التعميـ المعموم   ات والأدوات والموارد لدعـ وتعزيز وا 
 زمة التعلٌمٌة:لأا

" نقطة تحوؿ غير عادية، تتمثؿ في مواقؼ تتعرض ليا المؤسسات التعميمية بصورة 
فجائية بشكؿ يصعب التنبؤ بو، وتتلاحؽ فييا إحداث بسرعة، وتتشابؾ فييا الأسباب بالنتائج، 

ح والممتمكات والقيـ، كما ينجـ عنيا قمؽ وتوتر لجميع أفراد في وينجـ عنيا تيديد للأروا
مر الذي تفقد معو إدارة المؤسسة القدرة عمى السيطرة عمى ىذه لأالمؤسسة التعميمية ا

 (. ١١١٠:١٥٧المواقؼ واتخاذ القرارات الرشيدة" )أبو خميؿ، 
 (:97-أزمة كورونا )كوفٌد

مرض لمحيواف والإنساف، وتسبب لدى "ىو فصيمة مف الفيروسات التي قد تسبب ال
الإنساف أمراضاً لمجياز التنفسي التي تتراوح حدتيا مف نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض 
الأشد وخامة مثؿ متلازمة الشرؽ الأوسط التنفسية، والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة 

 .(١١٠٨)السارس(، ويتسـ بسرعة الانتشار )منظمة الصحة العالمية،
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 طار النظري:لإا
 المحور الأول: المنصات الإلكترونٌة

جاءت أزمة كورونا لتجبر البمداف العربية عمى الانتقاؿ المفاجئ نحو التعمـ عف بعد مف 
خلاؿ المنصات الإلكترونية. وحاولت الوزارات المعنية تسييؿ العممية بتوفير منصات لمتعميـ 

المنصات الإلكترونية، ومزايا استخداميا،  الالكتروني، في ىذا المحور سنتناوؿ ماىية
 والأساس النظري لتوظيفيا في العممية التعميمية.

 ماهٌة المنصات الإلكترونٌة: 

تُعرؼ المنصات الإلكترونية بأنيا خدمات تفاعمية عبر الإنترنت تتيح لمطلاب والمدرسيف 
والموارد لدعـ وتعزيز التعميـ وأولياء الأمور الوصوؿ إلى المحتوى والمعمومات والأدوات 

والتعمـ والإدارة. ويشار إلى منصات التعمـ الإلكتروني بشكؿ شائع باسـ بيئات التعمـ 
( أو أنظمة LMS(، ولكف يمكف أيضًا أف يطمؽ عمييا أنظمة إدارة التعمـ )VLEالافتراضية )

مفتوحة المصدر( إدارة المحتوى. وتتضمف أمثمة منصات التعمـ الإلكتروني المجانية )أو 
Moodle  أوeFront  أوSakai كما تتضمف أمثمة منصات التعمـ الإلكتروني بالاشتراؾ .

Blackboard  أوStudyWiz  أوSecondLife Morscheck, M. 2010) 
WebTrain.) 

( بأنيا: " أرضيات لمتكويف عف بعد قائمة عمى تكنولوجيا ١١٠٥ويُعرفيا عبد النعيـ )
الساحات التي يتـ بواسطتيا عرض الأعماؿ وجميع ما يختص بالتعميـ الويب، وىي بمثابة 

الإلكتروني وتشمؿ المقررات الإلكترونية وما تحتويو مف نشاطات. مف خلاليا تتحقؽ عممية 
التعمـ باستعماؿ مجموعة مف أدوات الاتصاؿ والتواصؿ. وتمكف المتعمـ مف الحصوؿ عمى ما 

 غيرىا".يحتاجو مف مقررات دراسية وبرامج و 
وتُعرفيا الباحثة بأنيا عبارة عف "بنى تحتية يتـ التحكـ بيا بواسطة برمجيات لتكوف 
بمثابة فصوؿ دراسية تقدـ لممعمـ أدوات لتخطيط مناىجيـ، وتمكنيـ مف إدارة المحتوى وتقييـ 

 الطلاب، لمحصوؿ في النياية عمى مخرجات تعميمية ذات جودة عالية"
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 المنصات الإلكترونٌة:مزاٌا استخدام 

تطوير عممية تنظيـ المعمومات والاتصالات: تُحسف منصات التعمـ تنسيؽ المعمومات  .٠
والاتصالات داخؿ المجتمعات التعميمية )أي بيف قادة الجامعات وأعضاء ىيئة التدريس 
والإدارييف(؛ وكذلؾ تحسيف الاتصاؿ وتنظيـ التعمـ بيف المعمميف والمتعمميف؛ وتزيد مف 

 رص التواصؿ بيف المتعمميف.ف
مشاركة الوالديف ودعـ التعمـ في المنزؿ: ساعدت منصات التعمـ عمى إطلاع الآباء  .١

بشكؿ أفضؿ عمى تعمـ أبنائيـ وعما يدور في المؤسسة التعميمية، كما ساىمت في تمقي 
 المتعمموف الدعـ لمواصمة التعمـ في المنزؿ.

ت منصات التعمـ إلى زيادة تنوع مصادر زيادة فرص التعمـ المستقؿ والشخصي: أد .٢
التعمـ؛ وتوسيع فرص الوصوؿ إلى مصادر التعمـ؛ بالإضافة إلى توفير العديد مف 

 مصادر التعمـ الملائمة؛ وزيادة الدافع والدعـ لممتعمميف المستقميف.
تحسيف إمكانية الوصوؿ إلى مجموعة مف الموارد التعميمية الجيدة والملائمة: تساعد  .٣

التعمـ أعضاء ىيئة التدريس عمى الوصوؿ إلى الموارد التعميمية لدعـ المناىج  منصات
الدراسية؛ وتوفير مجموعة مف الموارد الممتعة والجذابة والمحفزة لممتعمميف؛ وتقديـ 
 الدعـ لمشاركة المتعمـ في انتاج الموارد لتعزيز الروابط بيف المدرسة والأسرة / المجتمع.

والتقييـ لعمميتي التعميـ والتعمـ: تؤدي منصات التعمـ إلى زيادة تطوير عمميات الرصد  .٤
فرص التقييـ الذاتي لممتعمـ ومراجعة الأقراف؛ فتوفر ىذه المنصات أشكاؿ موسعة مف 
التقييـ والتغذية الراجعة؛ ومساعدة المعمميف عمى تحديد أىداؼ فعالة؛ والاستخداـ الفعاؿ 

 يحتاجوف إلى دعـ إضافي.لممعمومات لتحديد المتعمميف الذيف 
زيادة فرص التفاعؿ والتعمـ التعاوني: أدت منصات التعمـ إلى زيادة التعاوف بيف أعضاء  .٥

 ىيئة التدريس والجامعات لتبادؿ الموارد والخبرات، وتعزيز التعاوف بيف المتعمميف.
تعزيز محو الأمية الرقمية: تساعد منصات التعمـ المتعمميف عمى تطوير ميارات  .٦

 تكنولوجيا الوظيفية وميارات التعاوف والتفكير النقدي حوؿ التكنولوجيا الرقمية.ال
الاستفادة القصوى مف وقت أعضاء ىيئة التدريس: أدت منصات التعمـ إلى زيادة  .٧

دارة وتنظيـ الموارد بشكؿ  الكفاءة في التواصؿ والتعاوف، وتعزيز الفرص لمعمؿ المرف، وا 
 فعاؿ.
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مية الخاصة ودمجيـ: تُعزز المنصات الإلكترونية قدرة الجامعات دعـ الاحتياجات التعمي .٨
 عمى تمبية احتياجات المتعمميف الذيف يواجيوف صعوبة في التعمـ عف غالبية أقرانيـ.

تحسيف إدارة سموؾ الطلاب وحضورىـ: تدعـ منصات التعمـ جيود الجامعات في تشجيع  .٠١
ـ تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ تطوير تتبع حضور المتعمـ وتعزيز السموؾ الإيجابي لديو. ويت

تسجيؿ بيانات المتعمـ الخاصة بالحضور والسموؾ، وتعزيز التواصؿ وتبادؿ بيانات 
 ,Jewittالمتعمـ بيف الجامعة وأعضاء ىيئة التدريس وأولياء الأمور والمتعمميف )

et,al. 2010). 
 :ساس النظري للمنصات التعلٌمٌةلأا

ج جديدًا لمتعمـ يحفز عمى التحوؿ التربوي في كيفية تعتبر المنصات الإلكترونية نموذ
التعميـ والتعمـ، وتبع ىذا التحوؿ التربوي تحولًا في المحاضرات والطلاب مف السمبية إلى نيج 
أكثر تفاعمية وتعاونية حيث يشارؾ الطلاب والمعمـ في إحداث عممية التعمـ، وقد تـ ىذا 

لـ تظير نظرية تعمـ واحدة لمتعميـ والتعمـ بشكؿ سس عممية ونظرية، ومثمما لأالتحوؿ وفقًا 
عاـ، فإف الأمر نفسو ينطبؽ عمى التعميـ والتعمـ عبر المنصات الإلكترونية. فقد تطورت عدد 
مف النظريات، معظميا مستمد مف نظريات التعمـ الرئيسية. في ىذا السياؽ، تـ فحص العديد 

 لإلكترونية عمى النحو التالي:مف النظريات مف حيث ملاءمتيا لبيئة المنصات ا
 النظرٌة السلوكٌة:

ترى المدرسة السموكية أف العقؿ صندوؽ أسود، بمعنى أنو يمكف ملاحظة الاستجابة 
لحافز ما كميًا، دوف اعتبار لعمميات التفكير التي تحدث في العقؿ. تنظر ىذه النظرية في 

، Good & Brophyلمتعمـ ) السموكيات العمنية التي يمكف ملاحظتيا وقياسيا كمؤشرات
1990.) 

 المضاميف التطبيقية لمنظرية السموكية في التعميـ مف خلاؿ المنصات الإلكترونية:
يجب إخبار المتعمميف بالنتائج الواضحة لمتعمـ حتى يتمكنوا مف تحديد التوقعات والحكـ  .٠

 أـ لا.بأنفسيـ عما إذا كانوا قد حققوا نتيجة التعمـ عبر المنصات الإلكترونية 
يجب إجراء اختبار لممتعمميف لتحديد ما إذا كانوا قد حققوا نتائج التعمـ أـ لا. كما يجب  .١

دمج الاختبار والتقييـ في تسمسؿ التعمـ لمتحقؽ مف مستوى إنجاز المتعمـ الفردي وتقديـ 
 التغذية المناسبة لو.
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ف أف يأخذ يجب أف تكوف مواد التعمـ متسمسمة بشكؿ مناسب لتعزيز التعمـ. ويمك .٢
 التسمسؿ شكؿ مف بسيط إلى معقد، ومف معروؼ إلى غير معروؼ.

يجب تزويد المتعمميف بالتغذية الراجعة حتى يتمكنوا مف مراقبة أدائيـ، واتخاذ الإجراءات  .٣
 (Anderson, 2008التصحيحية إذا لزـ الأمر. )

 النظرٌة البنائٌة:

فة جديدة أثناء تفاعميـ مع بيئتيـ. تؤكد وجية نظر البنائية أف الناس يبنوف بنشاط معر 
وىذا النيج يركز عمى الطالب حيث "يشارؾ" الطلاب في إنشاء خبرة التعمـ. كما يمكّف الطلاب 
كمتعمميف نشطيف بدلًا مف مجرد متمقيف سمبييف يستوعبوف المعمومات ويعيدونيا للاختبارات 

صًا عند بناء شيء ليختبره الموحدة. كما تؤكد البنائية عمى أف التعمـ يكوف فعاؿ خصو 
الآخروف. ويمكف أف يكوف ىذا شيء بسيط عبارة عف جممة منطوقة أو منشور عبر الإنترنت 
إلى أشياء أكثر تعقيدًا مثؿ لوحة أو عرض تقديمي. عمى سبيؿ المثاؿ قد تقرأ ىذه الصفحة 

كار لشخص ولكف إذا طُمب منؾ شرح ىذه الأف -عدة مرات وتنساىا بشكؿ سريع بحموؿ الغد 
آخر بكمماتؾ الخاصة، أو إنتاج عرض شرائح يشرح ىذه المفاىيـ، فأنت ستكتسب فيمًا 

 (Stern, J. n.d) أعمؽ يتكامؿ بشكؿ أكبر في أفكارؾ الخاصة.
 المضاميف التطبيقية لمنظرية البنائية في التعميـ مف خلاؿ المنصات الإلكترونية:

يؤدي الحفاظ عمى نشاط المتعمميف أثناء ينبغي أف يكوف التعمـ عممية نشطة. حيث  .٠
القياـ بأنشطة تعميمية إلى معالجة عالية المستوى، مما يسيؿ تكويف معنى خاص 
لدييـ، فمطالبة المتعمميف بتطبيؽ المعمومات في موقؼ عممي ىي عممية نشطة، وتكمف 

 أىميتيا في تسييؿ التفسير الشخصي.
، بدلًا مف قبوؿ ما يقدمو المعمـ. ويتـ تسييؿ ينبغي أف يبني المتعمميف معرفتيـ الخاصة .١

بناء المعرفة مف خلاؿ التعميـ التفاعمي الجيد عبر المنصات، حيث يتعيف عمى الطلاب 
المبادرة في التعمـ والتفاعؿ مع الطلاب الآخريف والمعمـ. كما أف الطلاب يتعامموف مع 

تمؼ أسموبو أو خمفيتو عف المعمومات مباشرة، بدلًا مف تمقييا مصفاة مف مدرس قد يخ
 أسموبيـ. 

لابد مف تشجيع التعمـ التعاوني والتشاركي لتسييؿ التعمـ البنائي، حيث إف العمؿ مع  .٢
متعمميف آخريف يمنح المتعمميف تجربة واقعية لمعمؿ في مجموعة، ويسمح ليـ باستخداـ 
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ط القوة لدى مياراتيـ الوراء معرفية. كما سيتمكف المتعمموف أيضًا مف استخداـ نقا
المتعمميف الآخريف والتعمـ مف الآخريف. فعند تعييف عمؿ جماعي، يجب أف تستند 
العضوية عمى مستوى الخبرة وأسموب التعمـ لأعضاء المجموعة الفردية، بحيث يمكف 

 لأعضاء الفريؽ الفردي الاستفادة مف نقاط القوة لدى بعضيـ البعض.
ممية التعمـ، وأف يكوف ىناؾ شكؿ مف أشكاؿ ينبغي إعطاء المتعمميف السيطرة عمى ع .٣

الاكتشاؼ الموجو، حيث يُسمح لممتعمميف باتخاذ قرارات بشأف أىداؼ التعمـ، مع بعض 
 التوجييات مف المعمـ.

ينبغي إعطاء المتعمميف الوقت والفرصة لمتفكير عند التعمـ عبر المنصات، فالطلاب  .٤
عابيا. ويمكف استخداـ الأسئمة المضمنة يحتاجوف إلى وقت لمتفكير في المعمومات واستي

في المحتوى خلاؿ الدرس لتشجيع المتعمميف عمى التفكير في المعمومات ومعالجتيا 
بطريقة ملائمة؛ أو يمكف أف يُطمب مف المتعمميف إنشاء مجمة تعميمية أثناء عممية 

 التعمـ، لتشجيع التفكير لدييـ.
حتوي المواد التعميمية عمى أمثمة مرتبطة بواقع ينبغي أف يكوف التعمـ ىادفًا. فلابد أف ت .٥

المتعمميف حتى يتمكنوا مف فيـ المعمومات. كما يجب أف تسمح الواجبات والمشاريع 
 لممتعمميف باختيار أنشطة مفيدة لمساعدتيـ عمى تطبيؽ المعمومات بشكؿ واقعي.

عمـ ىو تطوير لممعرفة ينبغي أف يكوف التعمـ تفاعميًا لتعزيز مستويات التعمـ العميا، فالت .٦
 ,Andersonوالميارات والمواقؼ الجديدة حيث يتفاعؿ المتعمـ مع المعمومات والبيئة. )

2008) 
  المعرفٌة: النظرٌة

يعتبر المعرفيوف التعمـ بمثابة عممية داخمية تتضمف الذاكرة، والتفكير، والتجريد، والتحفيز، 
مية التعمـ مف وجية نظر معالجة وما فوؽ المعرفة. ويشمؿ عمـ النفس المعرفي عم

المعمومات، حيث يتـ تمقي المعمومات في المخزف الحسي مف خلاؿ حواس مختمفة، ثـ نقميا 
إلى الذاكرة قصيرة المدى وطويمة المدى مف خلاؿ عمميات معرفية مختمفة. وتيتـ المدرسة 

تعمـ لاستيعاب ىذه المعرفية بالفروؽ الفردية واستخداـ مجموعة متنوعة مف استراتيجيات ال
الاختلافات. وىكذا تشير أنماط التعمـ المختمفة إلى كيفية إدراؾ المتعمـ لممواد التعميمية، 
والتفاعؿ معيا، والاستجابة ليا. بالإضافة إلى ذلؾ، فإف الأساليب المعرفية عبارة عف وصؼ 



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                       متطلبات توظيف المنصات الإلكترونية 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  277 -الصفحة - 

 

جية لمتفكير أو الطريقة المفضمة لدى المتعمـ في معالجة المعمومات، وىي الطريقة النموذ
التذكر أو حؿ المشكلات، إلى جانب ذلؾ فإف الاتجاه المعرفي الفردي المستمد مف نظرية 
بياجيو ينص عمى أف عممية التعمـ تشمؿ أيضًا وجيات نظر اجتماعية وثقافية تؤكد عمى 

 سياقات الإدراؾ الاجتماعية والثقافية كما عبر عنيا فيجوتسكي.
 ية المعرفية في التعميـ مف خلاؿ المنصات الإلكترونية:المضاميف التطبيقية لمنظر 

يجب أف تعزز استراتيجية التدريس عممية التعمـ مف خلاؿ تركيز انتباه المتعمـ، وذلؾ  .٠
بتسميط الضوء عمى المعمومات اليامة والحاسمة، واستنتاج أنواع التعمـ، ومطابقة 

 المستوى المعرفي لممتعمـ.
يجب عمى المصمـ التعميمي ربط المعمومات الجديدة بالمعمومات الموجودة في الذاكرة  .١

طويمة المدى باستخداـ المنظمات المتقدمة لتنشيط اليياكؿ المعرفية الخارجية أو لدمج 
تفاصيؿ الدرس، وتقديـ نماذج مفاىيمية لتمكيف المتعمـ مف استرداد النماذج العقمية 

ئمة قبمية لتحديد التوقعات ولتفعيؿ بنية المعرفة الحالية لممتعمـ، الموجودة، باستخداـ أس
 واستخداـ أسئمة الاختبار الأساسية لتفعيؿ بنية المعرفة المطموبة مسبقًا لممواد الجديدة.

يجب أف يكوف محتوى التعمـ مقسمًا لمنع الحمؿ المعرفي الزائد. كما يجب توفير خرائط  .٢
شكؿ عنكبوت يتجاوز عدد مف خمسة إلى تسعة  معمومات خطية أو ىرمية أو عمى

 عناصر لمتعمـ.
يجب استخداـ الاستراتيجيات التي تتطمب مف المتعمـ تطبيؽ وتحميؿ وتوليؼ وتقييـ  .٣

 لتعزيز المعالجة العميقة لممعمومات والتعمـ عالي المستوى.
والمعرفة يجب أف تتضمف مواد التعمـ عبر المنصات الإلكترونية أنشطة لأنماط التعمـ  .٤

المختمفة. علاوة عمى ذلؾ، مف الضروري توفير النوع المناسب والصحيح مف الدعـ 
 لمطلاب مع مختمؼ أنواع المتعمميف.

فيما يتعمؽ بنظرية الترميز المزدوج، ينبغي تقديـ المعمومات في أنماط مختمفة لاستيعاب  .٥
 المدى.الفروؽ الفردية في المعالجة ولتيسير النقؿ إلى الذاكرة طويمة 

يحتاج الطلاب إلى التحفيز عمى التعمـ مف خلاؿ استراتيجيات التعمـ التي تتناوؿ الدافع  .٦
الداخمي )مدفوعًا مف داخؿ المتعمـ( والدافع الخارجي )مدفوعًا مف المدرب أو الأداء(. 
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وىو اختصار الانتباه  -مف كيمر  ARCSلذلؾ يمكف لممدرب تطبيؽ طرؽ مثؿ نموذج 
 ة والرضا.والأىمية والثق

يجب أف تفرض استراتيجية التدريس عمى المتعمميف استخداـ مياراتيـ فوؽ المعرفية مف  .٧
 خلاؿ التفكير فيما تعمموه، والتعاوف مع المتعمميف الآخريف أو التحقؽ مف تقدميـ.

أخيرًا، يجب أف تربط استراتيجية التدريس محتوى التعمـ بمواقؼ الحياة الواقعية  .٨
مكف لممتعمميف ربط الخبرات الخاصة، وبالتالي حفظ الأشياء بشكؿ المختمفة، بحيث ي

أفضؿ. علاوة عمى ذلؾ، يمكف أف يدعـ الانتقاؿ إلى مواقؼ الحياة الواقعية تطوير 
 المعنى الشخصي وسياؽ المعمومات.

لتمخيص ىذا القسـ الفرعي، يركز عمـ النفس المعرفي عمى تمقي المتعمميف لممعمومات 
ميا إلى ذاكرة طويمة المدى لمتخزيف. لذلؾ يجب عمى مصممي التعميـ أف يأخذوا ومعالجتيا لنق

في الاعتبار الجوانب المختمفة بدءًا مف تقسيـ تعمـ المحتوى إلى أجزاء أصغر ودعـ أنماط 
التعمـ المختمفة وصولًا إلى مفاىيـ أعمى مثؿ التحفيز أو التعاوف أو الإدراؾ الفوقي. عمى 

ج الذي يركز عمى الإدراؾ مناسب تمامًا لموصوؿ إلى الأىداؼ ذات المستوى الرغـ مف أف الني
الأعمى، إلا أنو يمكف تحديد نقطة ضعؼ رئيسية، إذا كاف المتعمـ يفتقر إلى المعرفة المطموبة 
المسبقة ذات الصمة. لحساب ىذا يجب عمى مصمـ المقرر التأكد مف أف التعميمات مناسبة 

والخبرات، والتي مف الواضح أنيا مكمفة وتستغرؽ وقتًا طويلًا.  لجميع مستويات الميارات
Mödritscher, F. 2006)) 

 المحور الثانً: المنصات الإلكترونٌة فً ظل الأزمات التعلٌمٌة 

زمات جزءًا مف نسيج الحياة الإنسانية في أي مجتمع، وسمة مف سمات الحياة لأتعد ا
ؿ مع الأزمات، وخاصة في العصر الحالي، سواء المعاصرة، وقد ازدادت الحاجة إلى التعام

أكانت أزمات اقتصادية، أو اجتماعية، أو إدارية، أو تعميمية، حتى أطمؽ البعض عمى عصرنا 
زمات وأصبح مصطمح الأزمة مف المصطمحات الشائعة في لغتنا اليومية مثؿ لأالحالي بعصر ا

 (.١١١٥زمات )حمدونة، لأأزمة التعميـ وغيرىا مف ا
خرى في مدى اتساع تأثير لأزمات في المنظمات الأمؼ الأزمات التعميمية عف اوتخت 

زمة خاصةً عمى الطمبة بمختمؼ مراحميـ العمرية وعمى أسرىـ وأيضًا عمى إدارة المؤسسات لأا
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التعميمية وعمى المدرسيف، فحدوث الأزمة في المؤسسة التعميمية يؤدي إلى توقؼ سير العمؿ 
 تأثير عمى الخطط الدراسية والبرامج والنشاطات القائمة.فييا مما يترتب عميو ال

( في ٠٢٧، ص١١٠٠( )عاشور، ٢٠، ص١١٠١ويتفؽ كؿ مف الغيث وعاشور )الغيث، 
زمة في المجاؿ التعميمي ىي " الحالة غير العادية التي تخرج مف نطاؽ الحكـ والسيطرة لأأف ا

عميمية أو ىبوطيا ىبوطًا غير معيود في الميداف التربوي، والتي تؤدي إلى توقؼ العممية الت
  بحيث تيدد تحقيؽ الأىداؼ المطموبة التي حددتيا السياسة التعميمية"

في حيف تُعرؼ الأزمات التعميمية بأنيا " فترة حرجة تتشابؾ فييا أحداث مختمفة تخمؽ 
تراكمة، حالة مف عدـ التوازف لدى متخذ القرار مما يسبب خملًا في التفكير نتيجة الضغوط الم

ويترتب عميو سوء استغلاؿ لمبدائؿ المتاحة وعدـ استثمار القوى والإمكانات، مما يؤدي إلى 
 (.٨، ص١١١٥نتائج غير مرغوبة في المؤسسة التعميمية" )حمدونة 

في ضوء ما سبؽ يتضح أف الأزمات التعميمية ىي حالة مفاجئة تواجييا المؤسسات 
ويشكؿ خطرًا لكؿ المنسوبيف ليا، وصعوبة في تحقيؽ  التعميمية مما يحدث خمؿ في توازنيا،

 الأىداؼ المنوطة بيا، خاصة في عدـ وجود الاستعداد لمجابيتيا.
 أزمة كورونا والعملٌة التعلٌمٌة:

في مدينة  ١١٠٨( في نياية ديسمبر COVID-19ظير وباء فيروس كورونا الجديد )
في ووىاف بسرعة، مما أثر عمى  COVID-19ووىاف الصينية. وانتشر التفشي الأولي لػ 

أجزاء أخرى مف الصيف. واتخذت السمطات في ووىاف خطوات غير مسبوقة وأغمقت المدينة 
، لتقميؿ مخاطر انتقاؿ وانتشار المرض. في وقت لاحؽ، تـ اتخاذ نفس ١١١١يناير  ١٢في 

ت الإجراءات في أماكف أخرى في الصيف. وفي غضوف أسابيع قميمة، تـ اكتشاؼ حالا
COVID-19  في عدة بمداف أخرى وسرعاف ما أصبح تيديدًا عالميًا. وأعمنت منظمة الصحة

 العالمية وباء فيروس كورونا جائحة.
وقد تأثر النظاـ التعميمي تبعًا لذلؾ وأغمقت الجامعات والمدارس في معظـ دوؿ العالـ 

فصؿ وجياً لوجو إلى أجمع، وكاف ىناؾ ىجرة ضخمة غير مسبوقة مف التعميـ التقميدي في ال
التعميـ عبر الإنترنت وبدأ الملاييف مف أعضاء ىيئة التدريس بالتدريس أماـ شاشة 

 الحاسوب، وكاف عمى طلابيـ البقاء في المنزؿ وتمقي التعميـ عف بعد. 
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، استجابت المؤسسات التعميمية في Covid-19ونتيجة لانقطاع التعميـ بسبب وباء 
ء بعدة طرؽ مختمفة. عمى سبيؿ المثاؿ، نجد أنو في حيف قدمت الدوؿ لمواجية ىذا الوبا

بعض البمداف نقاط دخوؿ متعددة وخيارات تقنية/ وسائط ومسارات مختمفة ليتبعيا المتعمموف، 
اعتمدت بعض البمداف اعتمادًا كبيراً عمى تقنيات الإنترنت المتزامنة وغير المتزامنة. وركزت 

توفير "محتوى" رقمي أو "مواد"، في كؿ مف التعميـ العاـ العديد مف البمداف جيودىا عمى 
ومستويات التعميـ العالي. بالإضافة إلى الحموؿ التي تتمحور حوؿ توفير التقنيات عبر 
الإنترنت؛ فاستخدمت بعض البمداف التقنيات الشائعة مف الأجياؿ السابقة لمتعميـ عف بعد، أي 

مؿ والكتب المدرسية( والراديو والتمفزيوف لتقديـ المواد المطبوعة )مثؿ الأنشطة وكتب الع
المحتويات التعميمية. وكانت أنظمة الاتصاؿ الجماىيري ميمة في العديد مف البمداف لمتعامؿ 
مع الفجوات الرقمية وقضايا الوصوؿ لممتعمميف، ولمعالجة المخاوؼ مف عدـ إىماؿ أي 

توجد تقنية واحدة تتفوؽ عمى غيرىا مف متعمـ. مف ىذا المنظور، أوضحت لنا الأزمة أنو لا 
التقنيات وأف التقنيات المختمفة إذا استخدمت بشكؿ ىادؼ وكاؼ، يمكف أف تخدـ بشكؿ جيد 

 (Bozkurt, 2020لتسييؿ التعميـ. )
 زمةلأمتطلبات توظٌف المنصات الإلكترونٌة فً وقت ا 

ات الإلكترونية نما الطمب بشكؿ متسارع عمى المنص COVID-19في ظؿ استمرار وباء 
كعممية ديناميكية تقدـ إمكانيات جديدة وتدريسًا رائدًا ومبتكرًا يستخدـ مجموعة متنوعة مف 
المحتوى وأساليب العمؿ، فتسعى المجتمعات التعميمية إلى الحصوؿ عمى المحتوى والمواد 

التحوؿ مف  التعميمية المعدة بجودة بحيث تحقؽ التعمـ بأشكالو المختمفة ليمبي متطمباتيا في
 التعميـ التقميدي إلى التعمـ عف بعد عبر ىذه المنصات المختمفة. 

وتنوعت المنصات الإلكترونية التي تساعد عمى التعمـ عف بعد في ظؿ أزمة كورونا، منيا 
( والذي يعتمد عمى تصميـ المقررات والمياـ والواجبات Black Boardتطبيؽ "بلاؾ بورد" )

إلكترونيًا، والتواصؿ مع الطلاب مف خلاؿ بيئة افتراضية وتطبيقات يتـ والاختبارات وتصحيحيا 
(، وىي منصة Edmodoتحميميا عف طريؽ اليواتؼ الذكية. وكذلؾ منصة "إدمودو" )

اجتماعية مجانية توفر لممعمميف والطلاب بيئة آمنة للاتصاؿ والتعاوف، وتبادؿ المحتوى 
الواجبات المنزلية والدرجات والمناقشات. وتطبيؽ التعميمي وتطبيقاتو الرقمية، إضافة إلى 

 Google"إدراؾ" المعني بتعميـ المغة العربية عبر الانترنت، وتطبيؽ "جوجؿ الصفي" )
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Classroom الذي يسيؿ التواصؿ بيف المعمميف والطلاب سواء داخؿ المدرسة أو ،)
عمى توثيؽ ما  (، وىو تطبيؽ رقمي يساعد الطلابSeaeawخارجيا، وتطبيؽ "سي سو" )

مور وزملاء الدراسة، وتطبيؽ لأيتعمموف في المدرسة وتقاسمو مع المعمميف وأولياء ا
(Mindspark الذي يعتمد عمى نظاـ تعميمي تكيفي عبر الانترنت، ويساعد الطلاب عمى )

 (.١١١١ممارسة الرياضيات وتعمميا )زايد، 
صات المختمفة عمى المستوى ومع ذلؾ تفتقر الأنظمة التعميمية المعتمدة عمى المن

المؤسسي إلى مجموعة مف المتطمبات حتى تكوف قادرة عمى الاستجابة بفعالية لمتعمـ في ظؿ 
ىذا الوباء وفي ظؿ البعد عف الحضور التقميدي لمحرـ الجامعي، وحتى نتمكف مف تحديد 

نموذج التحوؿ المتطمبات لاستخداـ وتوظيؼ المنصات الإلكترونية المختمفة تـ الاعتماد عمى 
( والذي يأخذ في الاعتبار ٠( شكؿ )(Keengwe& kidd, 2010إلى التعميـ عبر الإنترنت 

احتياجات أعضاء ىيئة التدريس والطلاب وذلؾ بتكييؼ التدريس مع دور جديد يشمؿ 
 الجوانب التربوية والتقنية والاجتماعية والإدارية كما يمي:

 لمتحوؿ إلى التعميـ عبر الانترنت ((Keengwe& kidd, 2010( نموذج ٠شكؿ )
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( إلى ىذه الجوانب بنوع مف التفصيؿ عمى 2018)  ,Adebisi, T & Oyeleke وقد أشار
 النحو الآتي:

 أولا: الجوانب التربوٌة: -

 ويشمؿ ىذا الجانب عدد مف النقاط نذكرىا كما يمي:
: لابد أف يكوف عضو ىيئة التدريس عمى معرفة عميقة في الموضوع التعرؼ عمى المحتوى

الذي يقوـ بتدريسو سواءً في البيئة التقميدية أو في المنصات الإلكترونية، بؿ ويتطمب أكثر 
مف ذلؾ إذا كاف عف بعد. كما يتطمب أف يكوف عضو ىيئة التدريس منفتح الذىف، ويسمح 

 .ا مجرد متمقيف ولكنيـ أيضًا منتجيف لممعرفةف المتعمميف ليسو لأبإبداع المتعمميف 
لا يقوـ أعضاء ىيئة التدريس بالتدريس فقط ولكف يمكنيـ أيضًا إنشاء  إنشاء المحتوى:

 محتوى دروسيـ التعميمية وفقًا لأىداؼ المنيج. 
التعرؼ عمى نظريات التعمـ ذات الصمة بالتعمـ مف خلاؿ المنصات الإلكترونية: يقوـ التعمـ 

ؿ ىذه المنصات عمى النظرية البنائية حيث يقوـ المتعمموف ببناء تعمميـ بناءً عمى مف خلا 
معرفتيـ السابقة، فيحتاج أعضاء ىيئة التدريس إلى تسييؿ وتحفيز وتوجيو المتعمميف. 

في المنصات  LMSبالإضافة إلى أف البنائية توجييـ إلى تصميـ وبناء نظـ إدارة التعمـ 
 المختمفة. 
: يمكف أف يأخذ التدريس مف خلاؿ المنصات الإلكترونية الشكؿ المتزامف لتدريسالقياـ با

والغير متزامف، مع ملاحظة أنو حتى يكوف التدريس فعالًا فلابد مف الإعداد الجيد لمتدريس 
عبر ىذه المنصات والذي يشتمؿ عمى: التواصؿ بوضوح وتجنب الغموض وتبرز ىنا أىمية 

ميارات الكتابية لتمرير التعميمات بفعالية لمطلاب، والسماح لمطلاب ميارات الاتصاؿ، وتوفر ال
قراف، لأبإجراء المناقشة والبحث عف الموارد عبر الويب ومناقشتيا، والسماح بمساعدة ا

  والسماح بالتفاعؿ بيف المتعمميف مف خلاؿ ورقة بحثية تعاونية أو مشروع بحثي. 
ا: الجوانب التقنٌة - ًٌ  ثان

نصات الإلكترونية ىو التعمـ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. ولا التعمـ عبر الم
ينبغي أف يكوف لدى المعمميف عبر ىذه المنصات القدرة عمى استخداـ التكنولوجيا فحسب، بؿ 
يجب أف يكونوا قادريف أيضًا عمى استكشاؼ التقنيات الجديدة. ويجب أف تشمؿ الميارات 

قدرة عمى إنشاء واستخداـ المدونات في التعميـ؛ استخداـ وسائؿ التكنولوجية ما يمي: ال
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وغيرىا؛ إعطاء التغذية  Facebookوالفيسبوؾ  Twitterالتواصؿ الاجتماعي مثؿ تويتر 
(؛ LMSالراجعة باستخداـ رسائؿ البريد الإلكتروني؛ القدرة عمى استخداـ نظاـ إدارة التعمـ )

. كما يجب أف يتعمـ Audacityنامج أوداسيتي استخداـ أجيزة تسجيؿ الفيديو مثؿ بر 
المعمموف كيفية دمج التقنيات الجديدة في بيئة تعميمية ومعرفة متى يتـ استخداـ التقنيات 

( Alfehaid, 2007ولماذا يجب استخداميا. كما أوصت العديد مف الدراسات مثؿ دراسة )
لؾ فريؽ تقني في الاتصالات أف يكوف ىناؾ نظاـ دعـ عبر المنصات يعمؿ بكامؿ طاقتو وكذ

 والمعمومات مف أجؿ تسييؿ التعمـ عبر المنصات الإلكترونية المختمفة.
 ثالثًا: الجوانب الاجتماعٌة -

لمتقميؿ مف معدؿ التسرب في بيئات المنصات الإلكترونية، يجب عمى المدرسيف السعي 
عزلة بيف المتعمميف، لذا لبناء مجتمع مف المتعمميف. وبما أف ىذه البيئات يتخمميا مشاعر ال

يجب أف يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس مياراتيـ التدريسية عبر الإنترنت لبناء تفاعؿ 
مستداـ بيف المتعمميف بغض النظر عف موقعيـ، وعرقيـ، وحالتيـ، وعمرىـ. ويحدد مدى 

  قدرة المتعمميف عمى خمؽ جو ودود عبر نشاط المجموعة في الفصؿ.
فيقوـ المتعمميف بالتعبير عف مشاعرىـ والتواصؿ المفتوح والحرص عمى تماسؾ 
المجموعة. وبالنظر إلى الطبيعة الغير متزامنة لمعظـ المنصات الإلكترونية، نجد أنو مف 
الضروري لممتعمميف عبر ىذه المنصات تطوير الروابط الاجتماعية، والتي تمكنيـ مف الشعور 

التواصؿ مع أقرانيـ. كما أنو في مثؿ ىذه البيئات، يمكف لمتفاعؿ  بالأماف والانفتاح عمى
والتواصؿ الاجتماعي أف ينمو ويستمر حوؿ ىدؼ مشترؾ بيف الطلاب أنفسيـ وبيف الطلاب 

 ومعممييـ. 
 رابعًا: الجوانب الإدارٌة -

يجب أف يتوافؽ التدريس الفعاؿ مع أفضؿ الممارسات العالمية. فتبدأ الجودة والتوقعات 
مف طبيعة السياسة أو الأىداؼ الوطنية والسياسة المؤسسية والرؤية وبياف الرسالة. حيث إف 
تصميـ الجودة، والتنظيـ، والإدارة، وطرؽ التدريس، والتمويؿ والتكمفة، وسياسة التقييـ، ترتبط 

سسة ارتباطًا وثيقًا بالسياسة المؤسسية. قبؿ التحوؿ إلى الإنترنت، ىناؾ حاجة إلى قياـ المؤ 
بتقييـ النظاـ القائـ وجياً لوجو، وتقدير مجاؿ الحاجة مف خلاؿ إجراء تقييـ منيجي 

 للاحتياجات والتوصؿ إلى اتفاؽ منطقي بشأف اعتماد أو رفض التعمـ الإلكتروني.
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وتركز إدارة المنصات الإلكترونية عمى تحديد التوقعات قبؿ بدء الفصؿ الدراسي، ونشر 
الإعلاف عند بدأه مباشرةً، مع ذكر القواعد والموائح مثؿ آداب الانترنت، وتاريخ استحقاؽ 
الميمات، وكيفية توزيع الطلاب في الأعماؿ الجماعية، ومراقبة الطلاب فيما يتعمؽ بالحضور، 

الجودة في نقاش المنتديات، والسرعة التي يتـ بيا تقديـ المياـ وأعماؿ المشروع، ومساىمة 
وحدوث التسرب، والتزاـ المعمميف بالتدريس، ومف الميـ التأكد مف أف المدربيف قادروف عمى 

 تسجيؿ وجودىـ معرفيًا واجتماعيًا عبر المنصات المختمفة. 
 لى التعلٌم:ع  COVID-19التأثٌر الإٌجابً لأزمة كورونا 

لقد أوضحت فترة التعمـ في المنزؿ مف خلاؿ المنصات الإلكترونية العديد مف الفوائد التي 
مور يوردىا كؿ مف )غانـ، لأتعود لممؤسسة التعميمية والمعمميف والطلاب وكذلؾ أولياء ا

 ( عمى النحو التالي: (Zhou, Wu, Zhou, Li, 2020و (١١١١
 ي عمميتي التعميـ والتعمـ:التسريع مف دمج التكنولوجيا ف .٠

عمؽ البروفيسور دييواف ليو مف جامعة بكيف أف ىذا الفصؿ الدراسي المباشر عبر 
الإنترنت واسع النطاؽ عبر المنصات الإلكترونية المختمفة ىو أكبر تجربة في تاريخ التعميـ 

ر (. في ىذا النشاط التعميمي الضخـ عبThePaper.cn, 2020عامًا ) ٣١البشري منذ 
الإنترنت، تمتقي المنصات الإلكترونية المختمفة مف منصة التعميـ الموحد، ومنصة البلاكبورد 

Blackboard ومنصة مدرستي، ومنصة مايكروسوفت تيمز ،Microsoft Teams ،
ومنصة عيف وغيرىا مف المنصات لدمج جميع أنواع موارد التعميـ عبر الإنترنت عمى جميع 

 ة الكاممة لمعممية التعميمية ومشاركة جميع الموارد.المستويات لتحقيؽ التغطي
وبذلؾ فالتعميـ عبر المنصات الإلكترونية المختمفة يستفيد بشكؿ كامؿ مف تكنولوجيا 
التعميـ الحديثة لتوفير التعميـ عبر الإنترنت مف خلاؿ فصوؿ دراسية تفاعمية حية عالية 

شر في فصوؿ متعددة الأشخاص عبر الجودة ومتعددة الأشكاؿ، كما يحقؽ التدريس المبا
الإنترنت، يستخدـ فييا المعمموف أحدث التقنيات لاستعادة إجراءات التدريس الحقيقية، كما 
يتـ استخداـ موارد التدريس الإلكترونية الضخمة لإثراء محتوى التدريس، وبالتالي تحقيؽ 

ثارةً للاىتماـ.  تعميـ حي أكثر ثراءً وعمميةً وا 
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 بناء البيئة التعميمية:تشجيع إعادة  .١
إف تنفيذ التعميـ عبر الإنترنت عمى نطاؽ واسع بواسطة المنصات الإلكترونية خلاؿ أزمة 
كورونا يثبت بشكؿ موضوعي فعالية إصلاح التعميـ حيث يغير بيئة التعميـ في ظؿ الظروؼ 

طة الكترونية، العادية، مما يسمح لأنشطة التعمـ بالانتقاؿ مف الأنشطة التقميدية إلى الأنش
وتدريس المعمـ مف التدريس وجيًا لوجو إلى التدريس عبر الإنترنت، وتعمـ الطالب مف 
الفصؿ الدراسي إلى التعمـ المستقؿ في المنزؿ. إذًا التعميـ بالمنصات الإلكترونية ما ىو إلا 

جديد مناسب  مزيج مف تقنيات التعميـ الحديثة ومفاىيـ التعميـ والتعمـ التقميدي لتشكيؿ نموذج
للاحتياجات التعميمية. حيث يتمتع الطلاب فيو بتجربة تعميمية أكثر استقلالية وشخصية، مما 
يسمح ليـ بفيـ تقدميـ التعميمي واختيار بيئة التعمـ وفقًا لمعرفتيـ الخاصة ومستوى 
قدراتيـ. وبالنسبة لممعمميف، فيناؾ حاجة لإعادة بناء ىيكؿ المناىج، وتحسيف أساليب 

لتدريس، وتنويع الفصوؿ الدراسية. وبالنسبة لممدارس، فالتكنولوجيا الجديدة تجعؿ إدارة ا
التدريس أكثر فاعمية، كما أنيا تطمس الحدود الجغرافية لممدرسة، وتغير ىيكؿ منيج 
المدرسة، كؿ ىذه تعتبر فرصًا جديدة للإصلاح التعميمي الشامؿ. وتُحدث تغييرات جديدة في 

 أساليب التعمـ، وأنماط الإدارة، وتطرح متطمبات جديدة لمبيئة التعميمية.طرؽ التدريس، و 
 تعزيز التكامؿ بيف التعميـ المنزلي والتعميـ المدرسي .٢

تأثرًا بالوباء واجيت العلاقة بيف المعمـ والطالب وكذلؾ المعمـ والوالديف المعضمة الحديثة 
لاب الذىاب إلى المدرسة لتمقي توجيو المتمثمة في تحديد الزماف والمكاف. حيث لا يمكف لمط

المعمـ. فأصبحوا أولياء أمور شركاء ميميف في التعمـ المستقؿ لمطلاب خلاؿ ىذه الفترة، 
 وتوثقت علاقتيـ بالمعمميف، وتـ تكامؿ التعميـ المدرسي وتعميـ الأسرة بشكؿ أكبر. 

 اكتساب الجيؿ الجديد ميارات تكنولوجية .٣
المنزلي خلاؿ فترة الإغلاؽ، أصبح الطلاب عمى معرفة أكبر بعد قضاء شيور في التعمـ 

بأدوات ووسائؿ تكنولوجيا التعميـ، مع تمتعيـ بقدرة مناسبة لمتحكـ في دروسيـ الخاصة، فمف 
يكونوا طلابًا يتعمموف الدروس الموجية وفقًا لممناىج الدراسية فقط، بؿ سيكتسبوف أيضًا 

ديدة المتاحة، التي يمكنيـ استخداميا لمدراسة والتعمـ، الخبرات في العديد مف التطبيقات الج
حيث يتعمـ الأطفاؿ منذ سف مبكرة استخداـ الأجيزة الإلكترونية بما يتجاوز المتعة والتسمية 
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فقط، وىذا يعني أف الجيؿ الجديد سيتبنى ميارات متقدمة لمغاية في مرحمة عمرية مبكرة، 
 سريعًا.  حيث يمكنيـ استيعاب المعمومات والتعمـ

 : COVID-19استراتٌجٌات التدرٌس عبر المنصات الإلكترونٌة خلال أزمة

أصبح تدريس المقررات الدراسية عبر المنصات الإلكترونية طريقة شائعة جدًا في 
. ويتطمب تدريس ىذه المقررات طرؽ تختمؼ COVID-19التدريس في ظؿ أزمة كورونا 

نو مف المفيد جدًا لممعمميف تكييؼ أو تطوير مياراتيـ عف الفصوؿ الدراسية التقميدية. لذلؾ فإ
لمتدريس عبر ىذه المنصات. وىناؾ العديد مف الاستراتيجيات لتحسيف بيئة التعمـ عبر 

 Yulia (2016)المنصات عندما تكوف الجامعة مغمقة في عصر أزمة كورونا. وأوضح 
 لنحو التالي:خمس استراتيجيات لتحسيف التدريس عبر ىذه المنصات ىي عمى ا

 التواصؿ مع المتعمميف عبر المنصات الإلكترونية .٠
بدوف وجود المعمـ في الفصؿ الدراسي، مف الميـ القياـ بإنشاء حضور افتراضي يبدأ مف 
بداية الفصؿ الدراسي وطواؿ مدة التدريس في ىذا الفصؿ مف أجؿ الحفاظ عمى بيئة تعميمية 

والمعمميف مرئييف ومتاحيف. كما يجب أف يرحب المعمـ جيدة. وبذلؾ سيكوف كؿ مف الطلاب 
أيضًا بالطلاب في مجتمع التعمـ الجديد الخاص بيـ كما ىو الحاؿ في أي فصؿ دراسي 

 تقميدي.
 بناء بيئة تعميمية داعمة: .١

بصفتؾ معممًا عبر المنصات الإلكترونية ستكوف لديؾ الفرصة لبناء بيئة داعمة 
ؿ تشجيع مشاركة كؿ مف المعمميف والطلاب والتفاعؿ بيف لممتعمميف. ويكوف ذلؾ مف خلا 

الطلاب فيما بينيـ. ومف الاستراتيجيات التي تحقؽ بناء مثؿ ىذي البيئات: أولًا، في بداية 
تدريس المقرر عبر المنصة، شارؾ الطلاب مقدمة عف سيرتؾ الشخصية، وشجع المشاركيف 

جموعة. ثانيًا، قـ بإنشاء منتدى مفتوح أو عمى المساىمة بسيرتيـ الذاتية أو تقديميـ لمم
مناقشة حيث يمكف لممتعمميف طمب المساعدة مف بعضيـ البعض، وىذا فيو تطوير ودعـ 
لممساعدات الجماعية. ثالثاً، قـ بتكويف مجموعات صغيرة، كما ىو معموؿ بو في مجموعات 

الاستراتيجيات المتعمميف  الدراسة التقميدية، لتقديـ الدعـ والإرشاد لممتعمميف. ستشجع ىذه
 .عمى العمؿ معًا كمجتمع تعمـ نشط، مما يعود بالفائدة عمى جميع الأفراد
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 استخداـ مزيج مف أدوات التعمـ لمحصوؿ عمى مشاركة أفضؿ .٢
مف الأفضؿ أف يستخدـ المعمميف عبر المنصات كؿ مف الطريقة المتزامنة والغير متزامنة، مما 

عمـ التقميدية والحديثة والأدوات التعاونية والمرئية. إف العمؿ مع يخمؽ مزيجًا مف أساليب الت
ثارة، مما يزيد مف تفاعؿ الطالب  مزيج مع الأنشطة المتنوعة يجعؿ المحتوى أكثر تشويقًا وا 

 مع كؿ مف المعمـ والمتعمميف الآخريف.
 تقديـ ملاحظات مستمرة: .٣

كاؿ التعمـ الفعاؿ بما في ذلؾ تعتبر التغذية الراجعة عنصر أساسي لمغاية في جميع أش
التعمـ عبر المنصات. حيث تساعد التغذية الراجعة عمى إنشاء تجربة تعميمية مفيدة وجذابة 
ومحفزة لممتعمميف. ويجب أف تكوف ىذه التغذية مستمرة أثناء عممية التعمـ. مع تقديـ 

وؾ أو الميارات الملاحظات البناءة في أسرع وقت ممكف حتى يتمكف الطلاب مف تحديد السم
التي يجب تحسينيا بوضوح. كما يمكف لممعمميف تقديـ ملاحظات جماعية مف خلاؿ التدريبات 

 .التعاونية التي تساعد أيضًا عمى تعزيز مشاركة الأقراف
 استخداـ التعمـ المتنقؿ: .٤

يتمتع التعمـ المتنقؿ بمزايا رئيسية لممتعمميف، مما يتيح ليـ الوصوؿ إلى مواد ومحتوى 
لمقرر الدراسي الحديثة في أي مكاف وفي أي وقت. ويمكف لممتعمميف العمؿ مف خلاؿ مواد ا

المقرر الدراسي بالسرعة التي تناسبيـ، مما يساعد عمى الأداء والإنتاجية. كما أنو مف 
الممكف الوصوؿ إلى المحتوى بسيولة عبر اليواتؼ الذكية والحاسوب المحموؿ وأجيزة 

يزيد مف طرؽ التدريس. باستخداـ ىذه الإستراتيجية، يمكف لممعمـ أف  الآيباد وىذا بلا شؾ
  يشعر بثقة أكبر بشأف مياراتو ومواده التعميمية عبر المنصات الإلكترونية.

( كذلؾ عمى أىمية استخداـ استراتيجيات تعميمية تُحسف مف تركيز 2020) Baoكما أكد 
انتقاؿ سمس إلى التعمـ عبر المنصات الطلاب عمى التعمـ والمشاركة مف أجؿ تحقيؽ 

 الإلكترونية في ظؿ أزمة كورونا نذكرىا عمى النحو التالي:
 أولاً: وضع خطط الاستعداد للطوارئ للمشاكل غٌر المتوقعة

نظراً لأنو تـ تحويؿ جميع المقررات الدراسية إلى وضع التعميـ عبر الإنترنت مف خلاؿ 
لا تتمكف خوادـ الحاسوب مف استضافة ىذا الحجـ الكبير  المنصات الإلكترونية المختمفة، فقد

مف المستخدميف الجدد، قد يتـ أيضًا إغلاؽ النظاـ الأساسي لمتعميـ عبر الإنترنت غالبًا 
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بسبب التحميؿ الزائد. ومف أجؿ حؿ جميع أنواع المشكلات غير المتوقعة في الوقت المناسب، 
بلاغ الطلاب مسبقًا.يحتاج الأمر إلى إعداد الخطة ب أو حتى ا  لخطة ج قبؿ بدء الدراسة وا 

ا: تقسٌم محتوى التدرٌس إلى وحدات أصغر لمساعدة الطلاب على التركٌز ًٌ  ثان

أظير العديد مف طلاب الجامعات ثباتًا ضعيفًا في التعمـ عبر المنصات الإلكترونية، مما 
لاب عمى الدراسة عبر حد بشكؿ خطير مف فعالية التعمـ لدييـ. ومف أجؿ ضماف تركيز الط

الإنترنت، يجب عمى أعضاء ىيئة التدريس تقسيـ محتوى التدريس داخؿ الفصؿ إلى مواضيع 
مختمفة واعتماد طريقة تدريس معيارية. بعبارة أخرى، مف أجؿ ضماف وجود بنية معرفية 
واضحة في المناىج الدراسية، يقسـ أعضاء ىيئة التدريس محتوى التدريس إلى عدة وحدات 

 دقيقة. ١٤-١١صغيرة مدة كؿ منيا حوالي 
 ثالثًا: التأكٌد على استخدام "الصوت" فً التدرٌس

في التدريس التقميدي داخؿ الفصؿ، تعتبر لغة الجسد وتعبيرات الوجو وصوت المعمميف 
أدوات تعميمية ميمة. ومع ذلؾ بمجرد تحويؿ المقررات إلى التدريس عبر المنصات، فإف لغة 

وتعبيرات الوجو تخضع لقيود حيث يصعب استخداـ ىذه الأدوات مف خلاؿ الشاشات، الجسد 
ويمكف تشغيؿ "الصوت" فقط بشكؿ كامؿ. لذلؾ في التدريس عبر المنصات، يجب عمى 
أعضاء ىيئة التدريس تقديـ حديثيـ بشكؿ مناسب يسمح لمطلاب بالتقاط نقاط المعرفة 

 الرئيسية.
 تدريس والحصوؿ منيـ عمى الدعـ عبر المنصات رابعًا: العمؿ مع مساعدي ال

بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس عديمي الخبرة فإف المتطمبات الفنية لمتدريس عبر 
المنصات أكبر بكثير مف التدريس التقميدي في الفصؿ. ونظراً لحقيقة أف معظـ أعضاء ىيئة 

منصات التعميـ عبر التدريس في جامعتنا غير مدربيف أو مدعوميف بشكؿ كاؼٍ لتشغيؿ 
الإنترنت، فإف الدعـ مف مساعدي التدريس ميـ بشكؿ خاص. ويجب أف يتواصؿ أعضاء 
ىيئة التدريس بشكؿ كامؿ مع مساعدي التدريس قبؿ الفصؿ لمتأكد مف أنيـ يفيموف 
طار العمؿ المعرفي والأنشطة التعميمية لكؿ فصؿ. بيذه الطريقة يمكف لممدرس  الأىداؼ وا 

يـ دعـ فعاؿ في التدريس عبر الإنترنت. بالإضافة إلى ذلؾ يمكف لممدرس المساعد تقد
المساعد أيضًا تقديـ الاستشارات والإجابة عمى الأسئمة لمطلاب غير المستعديف أكاديميًا 
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والمنصات الاجتماعية الأخرى بعد انتياء الفصوؿ  WeChatباستخداـ البريد الإلكتروني و
 الافتراضية.

 درة الطلاب على التعلم النشط خارج الفصلخامساً: تعزٌز ق

تقؿ سيطرة أعضاء ىيئة التدريس عمى التدريس عبر المنصات مقارنةً مع المحاضرات 
التقميدية داخؿ الفصؿ، ومف المرجح أف يتخطى الطلاب الفصؿ الدراسي. لذلؾ يعتمد تقدـ 

عالي المستوى لمطلاب  التدريس عبر المنصات وفاعمية التعمـ إلى حد كبير عمى التعمـ النشط
خارج الفصؿ الدراسي. وتحقيقًا ليذه الغاية، يجب عمى أعضاء ىيئة التدريس استخداـ 
أساليب مختمفة لتعديؿ متوسط واجبات الطلاب المنزلية ومتطمبات القراءة لتعزيز التعمـ النشط 

 لمطلاب خارج الفصؿ الدراسي.
 الذاتً دون اتصال بشكل فعال سادسا: الجمع بٌن التعلم عبر الإنترنت والتعلم

يعد الإعداد غير الكافي لمدراسة قبؿ الصؼ، والمشاركة المحدودة في المناقشات الصفية، 
وعدـ كفاية عمؽ المناقشة مف الظواىر الشائعة في التدريس التقميدي داخؿ الفصؿ، وبالمثؿ 

ثؿ ىذه المشكلات لا ينبغي إغفاؿ ىذه المشكلات في التدريس عبر المنصات. ومف أجؿ حؿ م
في التدريس عبر المنصات، يجب عمى أعضاء ىيئة التدريس النظر في مرحمتيف مف 
التدريس، مرحمة التعمـ الذاتي دوف اتصاؿ بالإنترنت ومرحمة التدريس عبر الإنترنت. ففي 
مرحمة التعمـ الذاتي دوف اتصاؿ بالإنترنت، يُطمب مف الطلاب قراءة الأدبيات الخاصة بالمقرر 
الدراسي وتقديـ أوراؽ قصيرة بناءً عمى قراءتيـ لممواد الأساسية قبؿ الفصؿ. ويجب عمى 
أعضاء ىيئة التدريس تقديـ التغذية الراجعة لواجبات الطلاب ومعرفة المستويات المعرفية 
لمتعمـ لمطلاب. وبيذه الطريقة يمكف لأعضاء ىيئة التدريس إجراء تعديلات في محتوى 

ؿ. أما في مرحمة التدريس عبر الإنترنت، فيجب عمى أعضاء ىيئة التدريس قبؿ الفص
التدريس استخداـ قسـ مناقشة لمطلاب لتبادؿ فيميـ بناءً عمى قراءتيـ. وبالتالي لف يتعمـ 
الطلاب المعرفة الغامضة والمجزأة والسطحية. بدلًا مف ذلؾ سيختبروف التعمـ العميؽ أثناء 

 المناقشة.
 : COVID-19تخدام المنصات الإلكترونٌة أثناء أزمةالمشاكل المتعلقة باس

عند تقييـ التعمـ عبر المنصات الإلكترونية كبديؿ أو مكمؿ لمتعمـ وجيًا لوجو في ظؿ أزمة 
كورونا، فإنو لابد أف يكوف ىناؾ مشاكؿ أو قيود تيدد جودة التدريس مف خلاليا. فلا يمكف 
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مناسب عبر ىذه المنصات، وقد قاـ كؿ مف تحويؿ المنيج بيف عشية أو ضحاىا إلى محتوى 
(Xie, Z., & Yang, J. 2020 ( و )Sahu, 2020و ) Li, 2020)  & (Zhou 

بتحديد عدد مف المشاكؿ التي قد تواجو المؤسسات التعميمية عند استخداميا لمتدريس عبر 
 المنصات الإلكترونية في ظؿ أزمة كورونا عمى النحو التالي:   

 ية غير مناسبةالمصادر التعميم .٠
توفر إدارات التعميـ الوطنية والمحمية لممدارس وعمى جميع المستويات عددًا كبيراً مف موارد 
التدريس عالية الجودة. وتعمؿ شركات التعميـ العملاقة أيضًا عمى إثراء موارد تعميـ المناىج 

باء. وعمى الرغـ مف الدراسية بشكؿ فعاؿ لتوفير ضماف الموارد لمتعمـ عبر الإنترنت أثناء الو 
ذلؾ قد تتجاىؿ ىذه الموارد التعميمية احتياجات التعمـ الحقيقية لدى الطلاب. الأمر الذي يعيؽ 

 تعمـ الطلاب في الدراسة المنزلية وبالتالي الضعؼ الدراسي.
 اختلاؼ الظروؼ الأسرية: .١

التعمـ عبر نظرًا لاختلاؼ الظروؼ الأسرية  بيف الطلاب، فقد يكوف مف المستحيؿ تحقيؽ 
الإنترنت الذي يمكف لجميع الطلاب المشاركة فيو: فمف خلاؿ استبياف عبر إحدى المدارس، 

٩ مف الطلاب في ىذه المدرسة ليس لدييـ ىواتؼ محمولة وأجيزة آيباد ٠٧.٦وجد أف 
جيزة الإلكترونية؛ بالإضافة إلى كوف إشارة الياتؼ المحموؿ لأوأجيزة الكمبيوتر وغيرىا مف ا

٩ ؛ أف ٩١١.٣٠ ؛ بيانات الإشارة ليست كافية ومثمت٢٧.٦٨جدًا حيث مثمت نسبة  ضعيفة
٩؛ وبمغت نسبة المذيف لا ٢٠.١٢ىناؾ تضارب في الوقت، وشكمت الدراسة في الميؿ فقط 

٩؛ ومثؿ استخداـ التمفزيوف الرقمي لممدينة ٢٦.١٦يمكنيـ تشغيؿ أجيزة الكمبيوتر المحمولة 
العوامؿ وغيرىا منعت المدرسة مف التنفيذ الكامؿ لمبث الحي ٩. كؿ ىذه ٢٨.٥٥أو الحي 

 عبر الإنترنت.
 نقص الخبرة في التدريس عبر المنصات الإلكترونية .٢

يتطمب التدريس باستخداـ المنصات الإلكترونية عدد مف المتطمبات سواءً لممعمـ أو 
الطلاب أو مصادر التعمـ، وتضع أيضًا معايير عالية لبيئة التدريس. مف ناحية أخرى واجيت 
ىذه المنصات أخطاء فنية في مواجية متطمبات البيانات الضخمة. كما واجيت العديد مف 

منصات بعض المشاكؿ مثؿ تعطؿ في العمؿ، ومشاكؿ فنية، وفشؿ في الأنظمة الأساسية لم
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الاتصاؿ. وقد أدى ذلؾ مباشرة إلى تأثير كبير عمى عممية التعميـ والتعمـ. ومف ناحية أخرى، 
نجد أف الكثير مف المعمميف والطلاب لـ يكونوا مف بارعيف في تطبيقات المنصات الإلكترونية، 

يف في منتصؼ العمر وكبار السف، فالكثير منيـ لـ يتمكف وخاصة عند الحديث عف المعمم
حد الدراسات لأمف استخداـ التقنيات التعميمية الحديثة أثناء القياـ بالبث المباشر. وفي تقرير 

٩ مف ٣١( وجدت أف Wang, Z., Wu, Y., Liu, SY. 2020الاستقصائية ذات الصمة )
ع عبر الإنترنت. حيث كاف السبب الرئيسي المعمميف قمقيف بشأف إجراء تعميـ عمى نطاؽ واس

في عدـ معرفة كيفية التفاعؿ مع الطلاب عبر الإنترنت، وكيفية تنظيـ الأنشطة التعميمية، 
وكيفية تشغيؿ الأجيزة والتطبيقات. كما يفتقر المعمموف عمومًا إلى خبرة التدريس عبر 

 بكة والاستفادة منيا.الإنترنت ولا يمكنيـ التكيؼ بسرعة مع مزايا تكنولوجيا الش
 ضعؼ البنية التحتية .٣

لا تزاؿ بعض المناطؽ تواجو بعض المشاكؿ مف حيث محطات التعمـ المنزلي وتغطية 
وتوافر واستقرار ظروؼ الشبكة. قاؿ بعض العمماء إف ىذه ىي المرة الأولى في التعميـ 

دريس العادي في الأساسي التي يحؿ فييا التدريس عبر الإنترنت عمى نطاؽ واسع محؿ الت
المدارس. فإعداد البنية التحتية لمتعميـ عبر الإنترنت مف خلاؿ المنصات الإلكترونية المختمفة 
عمى نطاؽ واسع غير كاؼٍ، والوصوؿ المتزامف واسع النطاؽ يتجاوز إلى حد كبير قدرات 

 الخدمة العادية لممنصة.
 استخداـ أنشطة تعميمية بسيطة جدًا .٤

ء أصبح التعمـ الإلكتروني عبر المنصات الإلكترونية المختمفة نشاطًا أثناء انتشار الوبا
رئيسيًا مناسبًا لعزؿ الطلاب في المنازؿ. وقد تـ التركيز عمى الدراسات الأكاديمية لمطلاب 
وتجاىؿ الأنشطة اللامنيجية الأخرى. ولـ يكف التدريس "متمحوراً حوؿ الطالب". وافتقر ىذا 

ي، وتجاىؿ الطبيعة التنموية لمطلاب كأفراد، وأعاؽ الطبيعة النشطة إلى فكرة التعمـ الشخص
لمحياة المدرسية. ولا يمكف تطوير إمكانات الحياة الفردية لمطلاب بحرية كاممة وشاممة 

 ومتناغمة ومستدامة. 
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 التقييـ والتقويـ:  .٥
الدراسي، في حيف قامت العديد مف الجامعات بتعميؽ الاختبارات النيائية في نياية الفصؿ 

أنيا وجيت إلى استمرار التقييـ المستمر طيمة الفصؿ الدراسي عف بعد. فالانتقاؿ مف 
  التدريس وجيًا لوجو إلى المقاء عبر الانترنت لو تأثير خطير عمى عمميات التقييـ والتقويـ.

 أف جانب إلا فعمى الرغـ مف الاستخداـ السابؽ لمتكنولوجيا في دعـ عمميتي التعميـ والتعمـ
التقييـ غالبًا ما يكوف أقؿ تطوراً، كما أف تطبيؽ التقييمات عبر الإنترنت عمى مقررات دراسية 
المصممة لمتعمـ وجيًا لوجو تعد ميمة صعبة لذلؾ يتطمب مف المعمميف تغيير أنواع التقييمات 

الطلاب كما أنو مف الصعب مراقبة  .لتناسب وضع التعميـ مف خلاؿ المنصات الإلكترونية
والتأكد مف عدـ الغش أثناء أداء الاختبارات، بالإضافة إلا صعوبة إجراء الاختبارات العممية 

 والتطبيقات العممية واختبارات الأداء.
 الدراسات السابقة:

ىـ الدراسات العربية والأجنبية التي تعرضت لجانب أو أكثر مف موضوع لأفيما يمي عرض 
 الدراسة:

( حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى المتطمبات ١١٠٧والسكراف، دراسة )الراشدي 
التربوية لتوظيؼ المنصات التعميمية الإلكترونية في العممية التعميمة لممرحمة الثانوية، واتبعت 

( مشرؼ تربوي ٥٨الدراسة المنيج الوصفي المسحي وطبقت استبانة عمى عينة بمغت )
سفرت الدراسة أف جميع المتطمبات التربوية ) المتطمبات ( معممة بالمرحمة الثانوية، وأ١١٥و)

العامة، والبشرية ومتطمبات البنية التقنية( لتوظيؼ المنصات التعميمية الإلكترونية في العممية 
التعميمية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والمعمميف بتعميـ الخرج ميمة بدرجة عالية، وأف 

ربوية ) المتطمبات العامة، والبشرية ومتطمبات البنية التقنية( درجة تحقؽ جميع المتطمبات الت
لتوظيؼ المنصات التعميمية الإلكترونية في العممية التعميمية لممرحمة الثانوية مف وجية نظر 

 المشرفيف التربوييف والمعمميف بتعميـ الخرج متحققة بدرجة منخفضة.
رؼ عمى الميارات التقنية اللازمة ( حيث ىدفت الدراسة إلى التع١١١١دراسة )العقاب، 

لبيئة التعميـ الإلكتروني، بالإضافة إلى تحديد أىـ المتطمبات اللازمة لتنمية وتطوير الميارات 
التقنية لعضو ىيئة التدريس في جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية، كما حاولت الكشؼ 

عمى عدد مف المتغيرات  عف الفروؽ بيف متوسطات إجابات أعضاء ىيئة التدريس بناء
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)متغير اختلاؼ سنوات الخبرة، والتخصص، والجنس، والدرجة العممية(. وتـ استخدـ المنيج 
الوصفي إذ طبقت الدراسة عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. وقد توصمت 

عمؽ الدراسة إلى أف استجابة أفراد العينة جاءت بدرجة "موافؽ بشدة" عمى الفقرات التي تت
بالميارات التقنية اللازمة لتييئة أعضاء ىيئة التدريس لبيئة التعميـ الإلكتروني، بينما جاءت 
بدرجة "موافؽ" عمى الفقرات التي تتعمؽ بأىـ المتطمبات اللازمة لتنمية وتطوير الميارات 
 التقنية لأعضاء ىيئة التدريس. وأشارت النتائج أيضا إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية
بيف استجابة أفراد الدراسة عمى تمؾ المحاور، وتعود لاختلاؼ عدد سنوات الخبرة في التعميـ 

 الجامعي، والتخصص، والدرجة العممية.
والتي ىدفت إلى معرفة مدى مساىمة منصة التعمـ  (Dai& Xia, 2020دراسة )

  .COVID-19الإلكتروني التي صممتيا المدارس في تعمـ الطلاب خلاؿ أزمة كورونا 
طالبًا مف طلاب الصؼ  ٣١٤واتبعت الدراسة المنيج التجريبي، وتكونت عينة الدراسة مف 

طالبًا تمقوا الدراسة مف خلاؿ منصة  ١٠٤السابع والثامف، تكونت المجموعة التجريبية مف 
طالبًا استخدموا منصة  ١٠١تعميمية خاصة بالمدرسة، بينما تكونت المجموعة الضابطة مف 

عامة التعميمية. تكونت أداة الدراسة مف اختبار موحد أعده مركز تطوير المعمميف، الخدمة ال
وأظيرت نتائج الدراسة أف منصة التعمـ الإلكتروني التي تـ تصميميا في المدرسة أكثر فاعمية 

 في تحسيف تحصيؿ الطلاب مقارنة بالمنصات الأخرى غير المدرسية ذاتية التطوير.
( التي ىدفت إلى معرفة مدى النجاح في Basilaia & Kvavadze, 2020دراسة )

الانتقاؿ مف أنظمة التعميـ التقميدية إلى أنظمة التعميـ عبر الإنترنت خلاؿ أزمة 
في جورجيا، واستخدمت الدراسة منيج دراسة الحالة عمى عينة مكونة   COVID-19كورونا
عبر الإنترنت في أحد لمتعميـ  Google Meetطالبًا، حيث تـ استخداـ منصة  ٨٤١مف 

المدارس الخاصة. وقد أشارت نتائج الدراسة بالاستناد إلى إحصائيات الأسبوع الأوؿ لعممية 
التدريس عبر الإنترنت إلى أف الانتقاؿ مف أنظمة التعميـ التقميدية إلى أنظمة التعميـ عبر 

ي تـ اكتسابيا مف قبؿ الإنترنت في المدرسة كاف ناجحًا. ويمكف استخداـ النظاـ والميارات الت
دارة المدرسة في فترة ما بعد الأزمة، في حاؿ فقداف الدروس أو الحالات  المعمميف والطلاب وا 

 خرى.لأالخاصة ا
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( والتي ىدفت إلى توضيح الطرؽ التي غير بيا فايروس كورونا Yulia, 2020دراسة )
ر الإنترنت التي يستخدميا العممية التعميمية، كما بينت ىذه الدراسة أيضًا أنواع التعمـ عب

المعمموف في عصر فيروسات كورونا الوبائية في العالـ، واستراتيجيات تحسيف التدريس عبر 
الإنترنت عند إغلاؽ الجامعات. وأوضحت نتائج الدراسة أف السرعة العالية لوباء كورونا كاف 

التعميـ التقميدي ليحؿ  زمةلأليا تأثير كبير عمى نظاـ التعميـ في إندونيسيا، حيث غيرت ىذه ا
بدؿ منو التعمـ عبر الانترنت، وبالتالي يساعد ىذا النوع مف التعميـ الحكومة عمى التقميؿ مف 
انتشار فيروس كورونا. كما أوضحت نتائج الدراسة فعالية استخداـ التعمـ عبر الإنترنت في 

استخداـ زمة، وأف أىـ شيء يجب عمى المعمميف فعمو ىو لأالتدريس في ظؿ ىذه ا
 استراتيجيات متنوعة لتحسيف التعمـ عبر الإنترنت.

( والتي ىدفت إلى استخداـ منصة تقنية معروفة Mahaffey& Kinard, 2020دراسة )
لدى الطلاب، ومحتوى يومي معتمد عمى المستويات الأدنى ليرـ ماسمو لمحاجات، مف أجؿ 

لأزمات. طُبقت الدراسة عمى عينة تعزيز التواصؿ بيف البيت والمدرسة أثناء التدريس في ا
طالبًا مف طلاب الصؼ الثاني في مدرسة فارمرسفيؿ  ٠٢١مكونة مف ستة معمميف وحوالي 
. وبينت نتائج الدراسة أف استخداـ Zoomو Class Dojoالمتوسطة. وتـ استخداـ منصة 

تزويد  ىذه المنصات ساعد في تعزيز شراكة قوية بيف المنزؿ والمدرسة، وساعد كذلؾ عمى
 الطلاب بالراحة وبعض الإحساس بالحياة الطبيعية.

(، والتي ىدفت إلى معرفة كيفية استخداـ Zhao; Zhao; Liu; Liu, 2020دراسة )
منصات التعمـ عبر الإنترنت لمتدريس أثناء أزمة كورونا، وطبقت الدراسة في مدرسة 

Guiyang حيث جمعت مف خلالو  المتوسطة، واستخدمت الدراسة نموذج إدارة المعمومات
مصادر متعددة لممعمومات، كما استخدمت منصة تعميـ عبر الإنترنت لمتوجيو والتدريس، 
وكانت أىـ نتائج الدراسة استكشاؼ استراتيجيات لاستخداـ المنصات الإلكترونية في التدريس 

 أثناء الوباء.
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 التعلٌق على الدراسات السابقة:

الدراسات السابقة في الموضوع الأساسي الذي تناولتو وىو تتشابو الدراسة الحالية مع 
المنصات الإلكترونية، فتشابيت مع الدراسات العربية كونيا تناولت المتطمبات اللازمة 
لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية، كما تشابيت مع الدراسات الأجنبية في 

 ؿ أزمة كورونا.تناوليا لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في ظ
واختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة كونيا ىدفت إلى معرفة المتطمبات اللازمة 
لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في ظؿ أزمة كورونا، في حيف ىدفت دراسة )الراشدي 

( ىدفت إلى تحديد المتطمبات اللازمة لتوظيؼ ١١٠٥( و دراسة )العقاب، ١١٠٧والسكراف، 
 ,Zhao; Zhao; Liu; Liuت الإلكترونية في الظروؼ العادية، وىدفت دراسة )المنصا
( إلى التوصؿ لأساليب واستراتيجيات توظيؼ المنصات Yulia, 2020( و دراسة )2020

 Basilaia( و دراسة )Dai& Xia, 2020الإلكترونية في أزمة كورونا، بينما ركزت دراسة )
& Kvavadze, 2020ثير استخداـ المنصات الإلكترونية في التحصيؿ ( إلى معرفة مدى تأ

 &Mahaffeyوكذلؾ سير العممية التعميمية وقت أزمة كورونا، وأخيرًا ىدفت دراسة )
Kinard, 2020 إلى استخداـ المنصات الإلكترونية في وقت الأزمات مف أجؿ تعزيز )

 العلاقة بيف البيت والمدرسة.
في بناء الإطار النظري ليذه الدراسة، وكذلؾ في  واستفادت الباحثة مف الدراسات السابقة

بناء أداة الدراسة والتي كانت عبارة عف استبياف لتحديد المتطمبات اللازمة لتوظيؼ المنصات 
الإلكترونية في العممية التعميمية، كما استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في 

وكذلؾ في الحصوؿ عمى بعض المراجع،  معرفة المعالجة الإحصائية التي استخدمتيا
بالإضافة إلى الوقوؼ عمى نتائجيا وتوصياتيا لمتعرؼ عمى آخر ما توصؿ إليو الآخروف 

 ومحاولة تضافر الجيود بما يخدـ العممية التعميمية. 
وتميزت الدراسة الحالية عف بقية الدراسات السابقة بأنيا تناولت المتطمبات اللازمة 

زمات، والتي لـ تتطرؽ ليا الدراسات السابقة لأالإلكترونية في ظؿ وجود التوظيؼ المنصات 
 .-عمى حد عمـ الباحثة-
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 منهج الدراسة:

الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي الذي ييدؼ إلى جمع  ىداؼلأتحقيقًا 
البيانات وتبويبيا وترتيبيا وتحميميا لموصوؿ إلى الاستنتاجات واستخلاص العمميات التي 

( وذلؾ لمعرفة المتطمبات اللازمة ٠٧٠، ٠٣٢٢تسيـ في فيـ الواقع وتطويره )عبيدات، 
 ة التعميمية في ظؿ الأزمات.لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممي

 مجتمع وعٌنة الدراسة: 

تكوف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة طيبة 
عضو  ٠٦٥ىػ، وقد تكوف المجتمع مف ٠٣٣٠/٠٣٣١بالمدينة المنورة لمعاـ الجامعي 

تطبيؽ العينة عمى  وعضوة ىيئة تدريس ومحاضريف. ونظراً لمحدودية مجتمع الدراسة فقد تـ
رد  ٠٢١جميع أفراد مجتمع الدراسة بالطريقة القصدية، وبعد التطبيؽ حصمت الباحثة عمى 

 استبياف صالح لمتحميؿ الاحصائي. ٠١١منيا 
 أداة الدراسة:

استخدمت الدراسة الاستبانة أداةً لجمع البيانات مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة طيبة، 
زمات، وقد كانت لأتوظيؼ المنصات الإلكترونية في وقت ا وذلؾ لمتعرؼ عمى متطمبات

الاستبانة الأداة المناسبة لجمع المعمومات كونيا مف أكثر أدوات البحث العممي شيوعًا في 
 مجاؿ الدراسات التربوية والبحوث الوصفية. وقد تـ بناءىا وفقًا لممراحؿ التالية:

 :بناء محتوى الاستبانة .٠
لبناء أداة الدراسة تـ مراجعة الأدبيات التربوية مف بحوث ودراسات محكمة وكتب ذات 
صمة بموضوع الدراسة مف أجؿ الاستفادة منيا في إعداد وصياغة عبارات الاستبانة، كما تـ 

داة في صورتيا النيائية مف لأالاطلاع عمى المعايير الخاصة بالمنصات الإلكترونية، وتكونت ا
 أربع محاور:

 وؿ: المتطمبات التربوية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية لأالمحور ا
 التعميمية في ظؿ أزمة كورونا. 

  المحور الثاني: المتطمبات التقنية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية
 التعميمية في ظؿ أزمة كورونا. 
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 لازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية المحور الثالث: المتطمبات الاجتماعية ال
 التعميمية في ظؿ أزمة كورونا. 

  المحور الرابع: المتطمبات الإدارية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية
 التعميمية في ظؿ أزمة كورونا.

 :صدؽ الاستبانة .١
 أولًا: الصدؽ الظاىري:
ياس ما وضعت لقياسو، تـ عرضيا في صورتيا داة ومف قدرتيا عمى قلألمتأكد مف صدؽ ا
( عبارة عمى عدد مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس مف ٠١٤الأولية والمكونة مف )

داة عف طريؽ صدؽ المحكميف )الصدؽ لأذوي الخبرة والاختصاص، وذلؾ لمتأكد مف صدؽ ا
كـ عمى مدى سلامة داة الدراسة والحلأالظاىري(، وقد تـ أخذ آرائيـ في الصياغة النيائية 

عباراتيا، ومدى انتماء العبارة لممحور الذي وضعت فيو، وكذلؾ مدى حاجتيا إلى تعديؿ، 
والتعديؿ المقترح إف وجد. وفي ضوء ملاحظات المحكميف تـ حذؼ وتعديؿ بعض الفقرات، 

 ( عبارة.٨٦وعدلت الاستبانة بناءً عمى ذلؾ، حيث أصبح عدد عباراتيا )
 الاتساؽ الداخمي:ثانيًا: الصدؽ 

تـ تطبيؽ الأداة عمى عينة عشوائية مف أعضاء ىيئة التدريس في جامعة طيبة 
(؛ وذلؾ مف أجؿ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبياف؛ مف خلاؿ حساب معامؿ ٢١)ف=

( بيف كؿ عبارة مف عبارات الاستبياف والدرجة الكمية لممحور Pearsonالارتباط بيرسوف )
( عدا ١.١٠إليو، وتبيف أف أغمب معاملات الارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى )الذي تنتمي 

عبارتاف تـ حذفيما، وىذا يشير إلى مستوى عاؿٍ لعبارات الاستبياف، وارتفاع الصدؽ الداخمي 
( عبارة في صورتيا النيائية، كما ىو موضح ٨٤لعباراتو، وبذلؾ تكونت الاستبانة مف )

 بالجدوؿ التالي:
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 ( يؼبيلاد اسرجبط ثُٕد انًؾبٔس الأسثغ ثبنذسعخ انكهٛخ نهًغبل انًُزًٛخ ئن1ّٛعذٔل )
 الاسرجبط يؾبٔس الاعزجٛبٌ و

 99800** انًؾٕس الأٔل 1

 99026** انًؾٕس انضبَٙ 2

 998.6** انًؾٕس انضبنش 3

 99800** انًؾٕس انشاثغ 4

 ١.١٠** دالة عند مستوى 
بشكؿ عاـ فإف جميع معاملات ارتباط لممحاور الأربعة  ( أنو٠يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 .١.١٠بالدرجة الكمية لممحور دالة عند مستوى 
 ( يؼبيلاد اسرجبط ثُٕد انًؾٕس الأٔل ثبنذسعخ انكهٛخ نهًغبل انًُزًٛخ ئن2ّٛعذٔل )

 انًؾٕس الأٔل

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
 

م
بي

يؼ
 

ط
جب

سر
لا
ا

 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

1 *99492 6 **99652 11 **9966. 16 **99643 21 **99535 

2 *99422 . **99680 12 **99.29 1. **99888 22 **99844 

3 **99468 8 **99484 13 **99.04 18 **99830 23 **99668 

4 *99309 0 **99585 14 **99.84 10 **99.98 24 **99569 

5 **90592 19 **99.94 15 **9960. 29 **994.2 25 **995.. 

 ١.١٠** دالة عند مستوى 
( أف جميع معاملات ارتباط المحور الأوؿ بالدرجة الكمية لممحور ١يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 .١.١٠دالة عند مستوى 
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 بالدرجة الكمية لممجاؿ المنتمية إليو( معاملات ارتباط بنود المحور الثاني ٢جدوؿ )
 انًؾٕس انضبَٙ

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

1 **99.2. . **99655 13 **99634 10 **99.81 25 **99.20 

2 **99522 8 **99.31 14 **99.60 29 **99846 26 **99892 

3 **99.65 0 **995.0 15 **99696 21 **99568 2. **99639 

4 **99.61 19 **99..5 16 **99638 22 *99432   

5 **99.63 11 **99585 1. **99608 23 **99898   

6 **99640 12 **99605 18 **996.8 24 **99626   

 ١.١٠** دالة عند مستوى 
( أف جميع معاملات ارتباط المحور الثاني بالدرجة الكمية لممحور ٢يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 .١.١٠دالة عند مستوى 
 ( يؼبيلاد اسرجبط ثُٕد انًؾٕس انضبنش ثبنذسعخ انكهٛخ نهًغبل انًُزًٛخ ئن4ّٛعذٔل )

 انًؾٕس انضبنش

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

 ا
لى

س
سح

جب
نؼ

ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

1 **99.03 4 **99835 . **99.58 19 **99.25 13 **99626 

2 **99633 5 **995.8 8 **99.51 11 **99530   

3 **99569 6 **998.9 0 **99410 12 **99543   

 ١.١٠** دالة عند مستوى 
( أف جميع معاملات ارتباط المحور الثالث بالدرجة الكمية لممحور ٣رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
 .١.١٠دالة عند مستوى 
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 ( يؼبيلاد اسرجبط ثُٕد انًؾٕس انشاثغ ثبنذسعخ انكهٛخ نهًغبل انًُزًٛخ ئن5ّٛعذٔل )
 انًؾٕس انشاثغ

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

سح
جب

نؼ
 ا
لى

س
ط 
جب

سر
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

1 **99599 . **99.03 13 **99615 10 
**9 9

820 
25 *99416 

2 **99565 8 **99.34 14 **9948. 29 **99821 26 **99616 

3 **99666 0 **99658 15 **99545 21 **99506 2. **99605 

4 **99583 19 **99..9 16 **994.8 22 *99302 28 *99305 

5 **996.4 11 **99.10 1. **99.98 23 *99469 20 **99553 

6 **99554 12 **99668 18 **99610 24 *99388 39 **99634 

 ١.١٠** دالة عند مستوى 
( أف معظـ معاملات ارتباط المحور الرابع بالدرجة الكمية لممحور ٤يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 .١.١٠ دالة عند مستوى
 ثبات الاستبانة: .٢

 Alphaلحساب قيمة معامؿ ثبات الأداة تـ استخداـ معامؿ الثبات بطريقة ألفا كرونباخ )
Cornpach ( ٥، ويوضح الجدوؿ رقـ )١.٨٦١(، حيث كانت قيمة معامؿ الثبات للأداة

 قيمة معامؿ الثبات لكؿ محور مف محاور الاستبانة، وىي درجة ثبات عالية.
 يؼبيلاد صجبد يؾبٔس أداح انذساعخ(: 6عذٔل )

 لًٛخ يؼبيم انضجبد ػذد انفمشاد انًؾٕس

 99099 24 انًؾٕس الأٔل

 99808 .2 انًؾٕس انضبَٙ

 99808 13 انًؾٕس انضبنش

 99090 39 انًؾٕس انشاثغ
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 نتائج الدراسة، ومناقشتها:

 وؿ، ومناقشتيا: لأعرض نتائج السؤاؿ ا
عمى: ما المتطمبات التربوية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في  وؿلأينص السؤاؿ ا

 زمة مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة طيبة؟لأالعممية التعميمية في وقت ا
وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ؛ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لتقدير 

داة المتعمقة بتحديد المتطمبات التربوية اللازمة لأر ااستجابات عينة الدراسة حوؿ محاو 
زمة كما ىو موضح بالجدوؿ لألتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في وقت ا

 (.٦رقـ )
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(: انزكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ ٔانًزٕعطبد انؾغبثٛخ، ٔرشرٛجٓب رُبصنٛبً لإعبثبد .عذٔل سلى )

 ؽٕل انًزطهجبد انزشثٕٚخ نزٕظٛف انًُظبد الإنكزشَٔٛخ فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ ػُٛخ انذساعخ

شح
فم

ان
ى 

سل
 

 

 

 انؼجبسح

ت
غ

نُ
ٔا

س 
شا

زك
ان

 

 دسعخ انًٕافمخ

ٙ
بث

غ
ؾ

ان
ظ 

ع
زٕ

نً
ا

 ٘
بس

ؼٛ
نً

 ا
ف

شا
ؾ

لاَ
ا

 

جخ
شر

ان
 

ذح
ش

 ث
ك

اف
يٕ

 

ك
اف

يٕ
 

ٚذ
ؾب

ي
ك 
اف

يٕ
ش 

غٛ
ك  

اف
يٕ

ش 
غٛ

ذح
ش

ث
 

10 
انًجبششح  رًكٍٛ انطلاة يٍ سفغ انٛذ فٙ انفظٕل

 ػجش انًُظبد، ٔانغًبػ نٓى ثبنزؾذس ٔانًُبلشبد

 - - 1 13 86 د
4985 99386 1 

% 86 13 1 - - 

8 
رزٛؼ لأعزبر انًمشس ئسعبل يهفبد انًمشس انذساعٙ 

 )انًؾبضشاد ٔانٕاعجبد( نهطلاة

 - - 1 .1 82 د
4981 99410 2 

% 82 1. 1 - - 

15 
ًٚكٍ انُظبو يٍ ئيكبَٛخ ئَشبء ثُك نلأعئهخ 

 اعزخذايّ لاخزجبس انطلاة انًخزهفٍٛ

 - - 2 .1 81 د
49.0 99456 3 

% 81 1. 2 - - 

14 
ئيكبَٛخ اعزخذاو إَٔاع يخزهفخ يٍ الأعئهخ فٙ 

 الاخزجبساد ٔاعزطلاػبد انشأ٘

 - - 4 16 89 د
49.6 99515 4 

% 89 16 4 - - 

29 
انفٛذٕٚ أصُبء رغغٛم ٔرشغٛم انشعبئم انظٕرٛخ أٔ 

 أَشطخ يؼُٛخ فٙ ػًهٛخ انزؼهى

 - - 4 21 5. د
49.1 9953. 5 

% .5 21 4 - - 

. 
رًُكٍ انطبنت يٍ ػشع انًُزذٚبد ٔانًشاعغ 

 ٔالإػلاَبد ٔانذسعبد

 - - 1 31 68 د
496. 99403 6 

% 68 31 1 - - 

1 
عًبػ انًُظبد الإنكزشَٔٛخ لأعزبر انًمشس ثبنزؾكى 

 انًمشس ٔرؼذٚهّ لجم انُششفٙ 

 - - 1 63 36 د
4935 995 . 

% 36 63 1 - - 

6 
ًٚكٍ نهطبنت رُضٚم يخزهف يهفبد انًمشس انذساعٙ 

 )كبنؼشٔع ٔانكزت الانكزشَٔٛخ ٔانٕاعجبد(

 - - 2 65 33 د
4931 99596 8 

% 33 65 2 - - 

24 
أٌ ٚكٌٕ انطلاة يذسثٌٕ ػهٗ يٓبساد انؼًم 

 انزارٙٔانزمٕٚى 

 - 1 4 62 33 د
492. 99584 0 

% 33 62 4 1 - 

 رٕافش فٙ انًُظبد أدٔاد الارظبل انزضايُٙ 2
 - - 3 9. .2 د

4924 99405 19 
% 2. .9 3 - - 

21 

اعزخذاو يٕاسد رؼهى ٔصٛمخ انظهخ ثكبئُبد انزؼهى 

ٔانًؾزٕٖ ًٔٚكٍ أٌ رضٛش اْزًبو انطلاة، أٔ أَٓب 

 انًشبكم انزؼهًٛٛخضشٔسٚخ نؾم 

 - 2 4 65 20 د
4921 99698 11 

% 20 65 4 2 - 

4 

ًُٚكٍِّ انُظبو الأعبعٙ نهًُظبد أعزبر انًمشس يٍ 

رؾًٛم يُٓظ لبئى أٔ اعزخذاو ٔظٛفخ الإَشبء 

انًضًُخ فٙ رظًٛى ٔرطٕٚش يُبْغٓى انذساعٛخ 

 ٔخطظ انذسٔط ثغٕٓنخ

 - 1 5 .6 .2 د
492 99560 12 

% 2. 6. 5 1 - 

3 

رغًؼ انًُظبد ثاَشبء يغبساد رؼهى يخظظخ ػٍ 

طشٚك رؾذٚذ يزٗ ًٚكٍ نهطلاة انٕطٕل ئنٗ ػُبطش 

انًؾزٕٖ، أٔ انًُبلشبد أٔ انزمًٛٛبد أٔ انٕاعجبد أٔ 

 أَشطخ انزؼهى الأخشٖ

 - - 5 9. 25 د
492 99512 12 

% 25 .9 5 - - 

16 
ثٓب  ئيكبَٛخ رؼٍٛٛ يظبدس انًؼهٕيبد انًٕطٗ

 نلأغشاع انزؼهًٛٛخ يٍ لجم انًؼهًٍٛ نهطلاة

 - 1 6 68 25 د
491. 995. 13 

% 25 68 6 1 - 
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18 

ئيكبَٛخ كزبثخ انًلاؽظبد ٔانًؼهٕيبد انًظبؽجخ 

نهذسعبد ثؾٛش ٚشاْب انًؼهى ٔانًغزخذيٌٕ انًشخض 

 نٓى فمظ

 - 3 . 64 26 د
4913 99661 14 

% 26 64 . 3 - 

13 
انًمشس انذساعٙ نهًغزخذو أٌ ٚفٓى ثغشػخ ٚزٛؼ 

 ٔعٕٓنخ أٍٚ ٚمف فٙ ػًهٛخ انزؼهى

 - 4 5 60 22 د
4990 99653 15 

% 22 60 5 4 - 

0 

رًكٍٛ انًزؼهًٍٛ يٍ ؽضٕس الأَشطخ انزشثٕٚخ انزٙ 

رزخز أشكبلًا يخزهفخ، عٕاءً كبَذ خبطخ أٔ ػبيخ 

 )يشبكم، يؾبكبح، اخزجبساد انزظؾٛؼ انزارٙ(

 - 4 5 60 22 د
4990 99653 15 

% 22 60 5 4 - 

1. 
ئيكبَٛخ ئَشبء ػٕايم رظفٛخ نُزبئظ انطلاة ؽزٗ 

 ٚزًكٍ انًؼهى يٍ رؾهٛم أدائٓى انفشد٘ ٔانغًبػٙ

 - 4 . 66 23 د
4998 996.. 16 

% 23 66 . 4 - 

5 

رًكٍّ انًُظبد انطلاة ٔانًؼهًٍٛ يٍ رغًٛغ 

الإَزشَذ نزٕصٛك انًُٕ انًؼهٕيبد ٔيشبسكزٓب ػجش 

 الأكبدًٚٙ

 - 3 8 60 29 د
4996 99633 1. 

% 29 60 8 3 - 

11 

ئيكبَٛخ ئَشبء لٕائى نهًمشساد ٔئربؽخ انجؾش 

ٔانؼشع نٓزِ انًمشساد ثؾغت ؽمٕق ٔأدٔاس 

 يؾذدح نهًغزخذيٍٛ الأفشاد فٙ انُظبو

 - 4 5 5. 16 د
4993 99611 18 

% 16 .5 5 4 - 

12 
ئيكبَٛخ انٕطٕل ئنٗ يؾزٕٖ يخزهف ؽغت الأداء 

 انفشد٘ ٔرمذو انطبنت

 - 8 6 .6 10 د
390. 99.58 10 

% 10 6. 6 8 - 

22 

أٌ ٚكٌٕ انًؾزٕٖ رٔ طؼٕثخ يُبعجخ، أ٘ أٌ 

انًؾزٕٖ يزٕعظ انظؼٕثخ ٔيزٕعظ انؾغى، ٔنٍ 

 ٚإد٘ ئنٗ صٚبدح انؾًم انًؼشفٙ نذٖ انطلاة

 - 3 59 24 23 د
396. 99865 29 

% 23 24 59 3 - 

23 
اؽزٕاء انًُظبد ػهٗ يؼبيم افزشاضٛخ رخذو انًٕاد 

 انؼهًٛخ

 1 5 54 15 25 د
3958 99055 21 

% 25 15 54 5 1 

 ٚزٕفش فٙ انًُظبد ؽضو انهغبد انًخزهفخ 19
 - 3 58 23 16 د

3952 99.0. 22 
% 16 23 58 3 - 

  .9930 4924 انًزٕعظ انؼبو نهًؾٕس الأٔل

( أف أفراد العينة يروف أىمية المتطمبات التربوية لتوظيؼ ٦يتضح مف الجدوؿ رقـ )
المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في ظؿ أزمة كورونا، حيث جاءت استجاباتيـ 
بدرجة )ميـ بدرجة عالية جدًا(، كما أشار إلى ذلؾ المتوسط الحسابي العاـ ليذا المحور 

(، وجاءت جميع فقرات ىذا المحور بيف ميمة بدرجة ١.٢٨٦ري )( بانحراؼ معيا٣2١٣)
(، ٣.٧٤ -٢.٤١عالية وميمة بدرجة عالية جدًا، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بيف )

( " تمكيف الطلاب مف رفع اليد في الفصوؿ المباشرة عبر ٠٨وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )
( وانحراؼ معياري ٣.٧٤" بمتوسط حسابي )المنصات، والسماح ليـ بالتحدث والمناقشات

( " تتيح لأستاذ المقرر إرساؿ ممفات المقرر ٧(، وجاءت في الرتبة الثانية الفقرة )١.٢٧٥)
( وانحراؼ معياري ٣.٧٠لمطلاب" بمتوسط حسابي ) -المحاضرات والواجبات-الدراسي 
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ث بالإضافة إلى تمقي (، وقد يُعزى ذلؾ إلى أىمية السماح لمطالب بالتفاعؿ والتحد١.٣٠٨)
الواجبات والمحاضرات في الفصوؿ التي توفرىا المنصات الإلكترونية في ظؿ ىذه الأزمة حيث 
أنيا المكاف البديؿ لمتفاعؿ وتمقي الواجبات والمحاضرات في الفصؿ الدراسي وجيًا لوجو، 

ضية تخدـ ( "احتواء المنصات عمى معامؿ افترا١٢وجاءت في الرتبة قبؿ الأخيرة الفقرة )
(، وجاءت في المرتبة ١.٨٤٤( وانحراؼ معياري )٢.٤٧المواد العممية" بمتوسط حسابي )

( ٢.٤١( " يتوفر في المنصات حزـ المغات المختمفة" بمتوسط حسابي )٠١الأخيرة الفقرة )
( وعمى الرغـ مف اتفاؽ عينة الدراسة عمى أىمية ىذه المتطمبات ١.٦٨٦وانحراؼ معياري )

صمت عمى الرتب الأقؿ في ىذا المحور، وتعزو الباحثة ذلؾ إلى عدـ اقتناع بعض إلا أنيا ح
أعضاء ىيئة التدريس بتدريس المواد العممية بشكؿ افتراضي عبر المعامؿ الافتراضية، 
بالإضافة إلى كوف المواد في كمية التربية تُدرس بالمغة العربية أدى إلى عدـ اىتماـ بعض 

 فير المغات المختمفة في المنصات الإلكترونية.أعضاء ىيئة التدريس بتو 
ويمكف القوؿ في المجمؿ بأف ىناؾ درجة اتفاؽ في استجابة عينة الدراسة تجاه أىمية 
توفير المتطمبات التربوية لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في ظؿ أزمة 

يس بأىمية توفير المتطمبات كورونا، وقد يُعزى سبب ذلؾ إلى تفيـ أعضاء ىيئة التدر 
التربوية المتمثمة في الاىتماـ بالمحتوى والاستراتيجيات المستخدمة فيو ومواد التعمـ المرتبطة 

 فيو، حيث سيتمقى الطلاب التعمـ مف خلاؿ ىذه المنصات في ظؿ أزمة كورونا.
 عرض نتائج السؤاؿ الثاني، ومناقشتيا:

عمى: ما المتطمبات التقنية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في  وؿلأينص السؤاؿ ا
 زمة مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة طيبة؟لأالعممية التعميمية في وقت ا

وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ؛ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لتقدير 
داة المتعمقة بتحديد المتطمبات التقنية اللازمة لأا استجابات عينة الدراسة حوؿ محاور

زمة كما ىو موضح بالجدوؿ لألتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في وقت ا
 (.٧رقـ )
 
 



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                       متطلبات توظيف المنصات الإلكترونية 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  877 -الصفحة - 

 

عبثبد لإ(: انزكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ ٔانًزٕعطبد انؾغبثٛخ، ٔرشرٛجٓب رُبصنٛبً 8عذٔل سلى )

 مُٛخ نزٕظٛف انًُظبد الإنكزشَٔٛخ فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخػُٛخ انذساعخ ؽٕل انًزطهجبد انز
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22 
ئيكبَٛخ يشبسكخ الأعزبر انؼشٔع 

 انزمذًٚٛخ

 - - 2 29 8. د
49.6 994.4 1 

% .8 29 2 - - 

13 
دػى انًُظبد نهًإرًشاد انظٕرٛخ 

 ٔانًشئٛخ

 1 1 1 22 5. د
4960 9964. 2 

% .5 22 1 1 1 

0 
عٕٓنخ انٕطٕل ئنٗ انًُظخ انزؼهًٛٛخ 

 يٍ يؾشكبد انجؾش

 - 2 3 24 1. د
4964 99644 3 

% .1 24 3 2 - 

15 

ئيكبَٛخ ديظ انظٕس ٔانؼشٔع 

انزمذًٚٛخ ٔيؾزٕٖ انفٛذٕٚ ٔرضًُٛٓب 

 ٔ Flickr ٔ YouTubeيٍ 

Facebook  ٔانشجكبد الاعزًبػٛخ

الأخشٖ دٌٔ يغبدسح انجٛئخ انزؼهًٛٛخ 

ٔدٌٔ انؾبعخ ئنٗ يؼشفخ يزخظظخ 

،  HTML  ،CSS) ثزطٕٚش انٕٚت

JavaScript) 

 - 1 . 10 9. د

4963 99666 4 

% .9 10 . 1 - 

14 
أٌ رزكٌٕ انًُظخ يٍ ٔاعٓخ ٔٚت 

 ؽذٚضخ ٔثذٚٓٛخ 299

 - - 8 22 9. د
4962 99632 5 

% .9 22 8 - - 

19 
أٌ ٚكٌٕ انُظبو يؾذصبً ثًؼبٚٛش انٕٚت 

 انًزطٕسح

 - 1 6 25 68 د
496 99651 6 

% 68 25 6 1 - 

4 
اربؽخ انًُظخ سفغ انًؾزٕٖ انشلًٙ 

 ٔالأعٓضح انزكٛخػجش أعٓضح انكًجٕٛرش 

 - - 3 65 32 د
4920 99518 . 

% 32 65 3 - - 

24 

ئيكبَٛخ انزغغٛم انظٕرٙ أٔ انفٛذٕٚ 

نهغهغخ لأغشاع انجش ٔئػبدح 

اعزخذاو انًٕاد انزؼهًٛٛخ انًذيغخ فٙ 

 انًُظخ

 - 1 3 63 33 د

4928 995. 8 

% 33 63 3 1 - 

3 
رًكٍ انًزؼهى يٍ سؤٚخ يهفّ انشخظٙ 

 ٔانزؾكى فّٛ

 - 1 4 64 39 د
4924 995.3 0 

% 39 64 4 1 - 

23 
ئضبفخ رغغٛم طٕرٙ يٕعٕد ئنٗ 

 انغهغخ انؾبنٛخ

 - - . 64 20 د
4922 99561 19 

% 20 64 . - - 

2 

رذػى انًُظبد انزؼهٛى انًزُمم ػٍ 

طشٚك رٕفٛش رطجٛمبد نٓب ػجش الأعٓضح 

 انزكٛخ

 - 2 5 60 24 د

4915 99502 11 
% 24 60 5 2 - 

. 

رٕفش انًُظبد سعٕيبد ٔطٕس ػبنٛخ 

انغٕدح يُبعجخ نغًٛغ أؽغبو انشبشبد 

 فٙ أعٓضح انكًجٕٛرش ٔالأعٓضح انزكٛخ

 - 2 . 65 26 د

4915 99626 11 
% 26 65 . 2 - 

6 

أٌ ركٌٕ ٔاعٓخ انًغزخذو ثغٛطخ 

ٔيزغمخ ٔعٓهخ انزُمم َغجٛبً دٌٔ 

 انؾبعخ نزٕعّٛ دائى

 - 3 6 66 25 د
4913 99646 12 

% 25 66 6 3 - 



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                       متطلبات توظيف المنصات الإلكترونية 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  877 -الصفحة - 

 

12 

لبثهٛخ ٔاعٓخ انًغزخذو نهزخظٛض 

ؽزٗ رزكٛف يغ رفضٛلاد انًزؼهًٍٛ، 

كايكبَٛخ رغٛٛش نٌٕ انشبشخ ٔؽغى 

انخظ ؽٛش ٚكٌٕ انًغزخذو لبدسًا ػهٗ 

رغٛٛش أنٕاٌ انشبشخ ٔانخظ ٔؽغى 

 انخظ

 1 1 6 9. 22 د

4911 99634 13 

% 22 .9 6 1 1 

8 

اؽزٕاء انًُظبد ػهٗ ٔاعٓخ رؾشٚش 

نهُظٕص عٓهخ الاعزخذاو يشبثٓخ 

 نًؼبنظ انُظٕص

 - 3 . 68 22 د
4990 9963. 14 

% 22 68 . 3 - 

26 
رٕافك انًُظبد يغ انًؼبٚٛش انؼبنًٛخ 

 يضم يؼٛبس عكٕسو
 15 99631 4998 - - 16 69 25 د

29 

رٕفش ٔظٛفخ رغًؼ ثبعزٛشاد ٔرظذٚش 

  xlsالإنكزشَٔٙ نهطبنت ثزُغٛك انغغم

ٔ csv 

 - 1 12 .6 29 د
4996 996 16 

% 29 6. 12 1 - 

1. 
لذسح انُظبو ػهٗ خذيخ يب لا ٚمم ػٍ 

 عهغخ يزضايُخ 199999

 - 1 14 .6 18 د
4992 99693 1. 

% 18 6. 14 1 - 

1 

ٚذػى انُظبو فٙ انًُظبد الإنكزشَٔٛخ 

 عًٛغ الإطذاساد انؾبنٛخ ٔأ٘

ئطذاساد عبثمخ يذػٕيخ يٍ 

 يزظفؾبد انٕٚت انؾذٚضخ ثًب فٙ رنك

Explorer ٔFirefox ٔChrome 

ٔSafari 

 - 3 0 1. .1 د

4992 99610 1. 

% 1. .1 0 3 - 

18 

لبثهٛخ انًُظخ ػهٗ انزٕعغ ٔانًشَٔخ 

ثؾٛش ركٌٕ لبدسِ ػهٗ انزٕعغ ٔخذيخ 

 يب ٚظم ئنٗ يهٌٕٛ يغزخذو يزضايٍ

 - 1 15 66 18 د
4991 99611 18 

% 18 66 15 1 - 

2. 
لذسح الأعزبر ػهٗ انزؼبيم يغ أعٓضح 

 نٙ ٔانزطجٛمبد انًخزهفخٜانؾبعت ا

 - - 46 21 33 د
398. 99884 10 

% 33 21 46 - - 

21 
ئيكبَٛخ يشبسكخ الأعزبر نزطجٛمبد 

 عطؼ انًكزت

 - 1 45 21 33 د
3986 99800 29 

% 33 21 45 1 - 

16 

ئيكبَٛخ ئَشبء ٔرؾشٚش ٔرظًٛى 

يؾزٕٖ رؼهًٛٙ دٌٔ يؼشفخ يزخظظخ 

،  HTML ،CSS ثجشيغخ انٕٚت)

JavaScript) 

 1 2 48 24 25 د
39. 99095 21 

% 25 24 48 2 1 

11 

ايكبَٛخ رؾًٛم انًؾزٕٖ انشلًٙ فٙ 

يُطمخ رخضٍٚ ًٚكٍ رمذًٚٓب نهًزؼهًٍٛ 

 ٔانٕطٕل ئنٛٓب ػجش ٔاعٓخ انًُظخ

 - 1 59 28 21 د
3960 99813 22 

% 21 28 59 1 - 

10 
ئيكبَٛخ انزؾشٚش انٛذٔ٘ يٍ لجم انًؼهى 

 نهزمًٛٛبد انزٙ رى ئَشبؤْب رهمبئٛبً

 1 - 54 22 23 د
3966 9986. 23 

% 23 22 54 - 1 

25 

اعزؼذاد أعزبر انًمشس ػهٗ انزؼبيم يغ 

انًشكلاد يضم رأخٛشاد انُظبو 

ٔيٕاطٍ انخهم فٙ ٔرؾذٚضبد انجشايظ 

 انجشٚذ الإنكزشَٔٙ ٔيب ئنٗ رنك

 - 3 59 25 22 د

3966 99855 23 

% 22 25 59 3 - 

  99435 4913 انًزٕعظ انؼبو نهًؾٕس انضبَٙ
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( أف أفراد العينة يروف أىمية المتطمبات التقنية لتوظيؼ ٧يتضح مف الجدوؿ رقـ )
المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في ظؿ أزمة كورونا، حيث جاءت استجاباتيـ 

( ٣.٠٢بدرجة )ميـ بدرجة عالية(، كما أشار إلى ذلؾ المتوسط الحسابي العاـ ليذا المحور )
(. وجاءت جميع فقرات ىذا المحور بيف ميمة بدرجة عالية وميمة ١.٣٢٤بانحراؼ معياري )

(، وجاءت في الرتبة ٣.٦٥ -٢.٥٥بدرجة عالية جدًا، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بيف )
( ٣.٦٥( " إمكانية مشاركة الأستاذ العروض التقديمية " بمتوسط حسابي )١١الأولى الفقرة )

( " دعـ المنصات لممؤتمرات ٠٢ي الرتبة الثانية الفقرة )(، وجاءت ف١.٣٦٣وانحراؼ معياري )
(، وقد يُعزى ذلؾ إلى ١.٥٣٦( وانحراؼ معياري )٣.٥٨الصوتية والمرئية " بمتوسط حسابي )

أىمية العروض التقديمية في تقديـ المحتوى التعميمي بالإضافة إلى أىمية توفير المقاءات 
عف غياب المعمـ ولقاءه المباشر بطلابو في ظؿ  عبر المؤتمرات الصوتية والمرئية كتعويضًا

( " امكانية تحميؿ المحتوى الرقمي في ٠٠أزمة كورونا، وجاءت في الرتبة قبؿ الأخيرة الفقرة )
منطقة تخزيف يمكف تقديميا لممتعمميف والوصوؿ إلييا عبر واجية المنصة " بمتوسط حسابي 

( " إمكانية ٠٨بة الأخيرة الفقرة )( وجاءت في المرت١.٧٠٢( وانحراؼ معياري )٢.٥٨)
( ٢.٥٥التحرير اليدوي مف قبؿ المعمـ لمتقييمات التي تـ إنشاؤىا تمقائيًا " بمتوسط حسابي )

( " استعداد أستاذ المقرر عمى التعامؿ مع ١٤( وكذلؾ الفقرة )١.٧٥٦وانحراؼ معياري )
في البريد الإلكتروني وما إلى المشكلات مثؿ تأخيرات النظاـ وتحديثات البرامج ومواطف الخمؿ 

(،  وعمى الرغـ مف اتفاؽ عينة ١.٧٤٤( وانحراؼ معياري )٢.٥٥ذلؾ" بمتوسط حسابي )
الدراسة عمى أىمية ىذه المتطمبات إلا أنيا حصمت عمى الرتب الأقؿ في ىذا المحور، وتعزو 

كوف النظاـ الباحثة ذلؾ إلى كوف أعضاء ىيئة التدريس لا يرغبوف في إضافة أي شي يدوي 
الكتروني بالإضافة إلى أف ىذه المتطمبات تعالج أمور فنية واعتقاد أعضاء ىيئة التدريس 

نما توكؿ إلى مياـ الإدارييف.  بأنو لا يتوجب عمى العضو الالماـ بيا، وا 
ويمكف القوؿ في المجمؿ بأف ىناؾ درجة اتفاؽ في استجابة عينة الدراسة تجاه أىمية 

تقنية لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في ظؿ أزمة توفير المتطمبات ال
كورونا، وقد يُعزى سبب ذلؾ إلى الإدراؾ الجازـ لأعضاء ىيئة التدريس بأىمية توفير 
المتطمبات التقنية المتمثمة في الاىتماـ بالوسائط المتعددة وامتلاؾ المعمميف الميارات التقنية 
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المنصات وتوفير البنية التقنية المادية والبرمجية لمختمؼ المنصات،  اللازمة لمتعامؿ مع ىذه
 مف أجؿ ضماف تعميـ أفضؿ لمطلاب مف خلاؿ ىذه المنصات الإلكترونية في ظؿ أزمة كورونا.

 عرض نتائج السؤاؿ الثالث، ومناقشتيا:
رونية في ينص السؤاؿ الثالث عمى: مالمتطمبات الاجتماعية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكت

 زمة مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة طيبة؟لأالعممية التعميمية في وقت ا
وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ؛ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لتقدير 

داة المتعمقة بتحديد المتطمبات الاجتماعية اللازمة لأاستجابات عينة الدراسة حوؿ محاور ا
زمة كما ىو موضح بالجدوؿ لأيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في وقت التوظ
 (.٨رقـ )
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 عبثبدلإ(: انزكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ ٔانًزٕعطبد انؾغبثٛخ، ٔرشرٛجٓب رُبصنٛبً 0عذٔل سلى )

 ػُٛخ انذساعخ ؽٕل انًزطهجبد الاعزًبػٛخ نزٕظٛف انًُظبد الإنكزشَٔٛخ فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ
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13 
يذسثٌٕ ػهٗ يٓبساد انؼًم أٌ ٚكٌٕ انطلاة 

 انزؼبَٔٙ ٔانغًبػٙ

 - 1 2 .2 9. د
4966 995.2 1 

% .9 2. 2 1 - 

11 

أٌ ٚغبػذ انُظبو ػهٗ رؼضٚض انؼلالبد انغٛذح 

ٔانزٕاطم ثٍٛ أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔانطلاة 

 يٕسلأٔأٔنٛبء ا

 - . 1 25 .6 د

4952 99835 2 
% 6. 25 1 . - 

12 
الأيٕس ػهٗ انزؼبيم يغ انؾبعت اٜنٙ لذُسح أٔنٛبء 

 ٔيهؾمبرّ ٔرطجٛمبرّ

 - 4 6 25 65 د
4951 99.85 3 

% 65 25 6 4 - 

. 

رُظٛى انُظبو لأدٔاد الارظبل ٔانزفبػم يضم انزمٕٚى 

ٔانشعبئم ٔالإػلاَبد ٔخذيخ انجشٚذ الإنكزشَٔٙ 

 ٔانًٓبو ٔانذسدشخ

 - 2 - 9. 28 د
4924 99553 4 

% 28 .9 - 2 - 

1 
عًبػ انًُظبد ثًشبسكخ نهطلاة الأفكبس ٔانًؾزٕٖ 

 ٔالأعئهخ ٔانؾهٕل َٔمذْب ٔرجبدنٓب يغ الأخشٍٚ

 - - 3 1. 26 د
4923 99480 5 

% 26 .1 3 - - 

6 
لذُسح انُظبو ػهٗ ئَشبء يغًٕػبد يغزخذيٍٛ 

 نهزؼبٌٔ ٔانزٕاطم ٔيشبسكخ انًؾزٕٖ

 - 1 3 60 .2 د
4922 99543 6 

% 2. 60 3 1 - 

8 

رٕافش الأدٔاد انًزكبيهخ نزؼضٚض يشبسكخ انطلاة فٙ 

ػًهٛخ انزؼهى، يضم أدٔاد ئَشبء ٔئداسح انًُزذٚبد 

)نٕؽبد انًُبلشخ(، ٔانًغلاد، ٔانًذَٔبد، 

ٔانٕٚكٙ، ٔانزمٛٛى انشخظٙ نكم يغبًْخ ٔانزؼهٛك 

 يٍ لجم انًغزخذيٍٛ دٌٔ انؾبعخ نًغبدسح انًُظخ

 - 1 6 9. 23 د
4915 9955. . 

% 23 .9 6 1 - 

19 
ٔفٛش يغبؽخ "انغجٕسح انزفبػهٛخ"، نذػى رفبػم 

 عًٛغ انًشبسكٍٛ فٙ ٔلذ ٔاؽذ أٔ ثشكم يُفظم

 - 3 1 4. 22 د
4915 995.5 . 

% 22 .4 1 3 - 

4 
لذُسح انًغزخذيٍٛ ػهٗ ئسعبل سعبئم ئنٗ الأفشاد أٔ 

 انًغًٕػبد

 - 4 2 1. 23 د
4913 99639 8 

% 23 .1 2 4 - 

2 
رٕفٛش انًُظبد ئيكبَٛخ ئَشبء يُزذٚبد يزؼذدح ؽٕل 

 يٕضٕػبد يخزهفخ ٔرضًُٛٓب فٙ انًؾزٕٖ

 - 1 6 3. 29 د
4912 9953. 0 

% 29 .3 6 1 - 

0 

لذُسح أػضبء انًُزذٖ ػهٗ رهمٙ ئشؼبساد ػجش انجشٚذ 

الإنكزشَٔٙ ؽٕل انزغٛٛشاد فٙ انًُزذٚبد انزٙ 

 ٚشبسكٌٕ فّٛ

 - 1 8 9. 21 د
4911 9956. 19 

% 21 .9 8 1 - 

3 
رًُكٍ انًُظبد انطبنت يٍ ػشع انًهف انشخظٙ 

 نلأعزبر

 2 - 8 .6 23 د
4990 99608 11 

% 23 6. 8 - 2 

5 

يشَٔخ أدٔاد ئداسح الأَشطخ انزؼهًٛٛخ ٔلبثهٛزٓب 

نلاعزخذاو فٙ الأَشطخ غٛش انزؼهًٛٛخ9 ؽٛش رشًم 

انشٚبضٛخ ٔانُٕاد٘ ٔانغًؼٛبد الأَشطخ انفشق 

 ٔانؼًم انًغزًؼٙ ٔانًشبسٚغ انطلاثٛخ

 - 2 48 35 15 د
3963 99.61 12 

% 15 35 48 2 - 

  99300 4921 انًزٕعظ انؼبو نهًؾٕس انضبنش
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( أف أفراد العينة يروف أىمية المتطمبات الاجتماعية لتوظيؼ ٨يتضح مف الجدوؿ رقـ )
المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في ظؿ أزمة كورونا، حيث جاءت استجاباتيـ 
بدرجة )ميـ بدرجة عالية جدًا(، كما أشار إلى ذلؾ المتوسط الحسابي العاـ ليذا المحور 

(. وجاءت جميع فقرات ىذا المحور بيف ميمة بدرجة ١.٢٨٨ياري )( بانحراؼ مع٣.١٠)
(، ٣.٥٥ -٢.٥٢عالية وميمة بدرجة عالية جدًا، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بيف )

( " أف يكوف الطلاب مدربوف عمى ميارات العمؿ التعاوني ٠٢وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )
(، وجاءت في الرتبة الثانية ١.٤٦١معياري ) ( وانحراؼ٣.٥٥والجماعي" بمتوسط حسابي )

( " أف يساعد النظاـ عمى تعزيز العلاقات الجيدة والتواصؿ بيف أعضاء ىيئة ٠٠الفقرة )
(، وقد ١.٧٢٤( وانحراؼ معياري )٣.٤١مور " بمتوسط حسابي )لأالتدريس والطلاب وأولياء ا

الأمور الحضور الفعمي والمقاء  يُعزى ذلؾ إلى أنو في ظؿ أزمة كورونا يفقد الطلاب وأولياء
المباشر داخؿ المبنى المدرسي لذا كاف مف أىـ المتطمبات الاجتماعية توفر ميارات العمؿ 
التعاوني لدى الطلاب وتوطيد العلاقة بيف المعمميف والطلاب وأولياء الأمور مف خلاؿ 

كف المنصات الطالب مف ( " تُم٢المنصات الإلكترونية، وجاءت في الرتبة قبؿ الأخيرة الفقرة )
(، ١.٥٨٧( وانحراؼ معياري )٣.١٨عرض الممؼ الشخصي للأستاذ " بمتوسط حسابي )

( " مرونة أدوات إدارة الأنشطة التعميمية وقابميتيا ٤وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )
للاستخداـ في الأنشطة غير التعميمية. حيث تشمؿ الأنشطة الفرؽ الرياضية والنوادي 

( وانحراؼ معياري ٢.٥٢جمعيات والعمؿ المجتمعي والمشاريع الطلابية " بمتوسط حسابي )وال
( وعمى الرغـ مف اتفاؽ عينة الدراسة عمى أىمية ىذه المتطمبات إلا أنيا حصمت ١.٦٥٠)

عمى الرتب الأقؿ في ىذا المحور، وتعزو الباحثة ذلؾ إلى اعتقاد بعض أعضاء ىيئة التدريس 
الطالب لمممؼ الشخصي للأستاذ وذلؾ لأف البعض منيـ لا يضيؼ أي بعدـ أىمية عرض 

معمومات في الممؼ الشخصي لو ويكتفي بكتابة الاسـ والتخصص فقط، كما أف بعض أعضاء 
ىيئة التدريس غير ممميف بكيفية استخداـ المنصات الإلكترونية في الأنشطة الغير التعميمية 

 ية تطبيقيا في المنصات الإلكترونية.الأمر الذي جعميـ يعتقدوف بعدـ إمكان
ويمكف القوؿ في المجمؿ بأف ىناؾ درجة اتفاؽ في استجابة عينة الدراسة تجاه أىمية توفير 
المتطمبات الاجتماعية لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في ظؿ أزمة 

الطلاب في ظؿ أزمة كورونا كورونا، وقد يُعزى سبب ذلؾ إلى إدراؾ أعضاء ىيئة التدريس أف 
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لف يكوف ليـ لقاءات مباشرة مع المعمـ ومع أقرانيـ مما قد يتسبب في شعورىـ بالعُزلة، لذلؾ 
كاف ىناؾ اتفاؽ في أىمية توفير المتطمبات الاجتماعية مف أجؿ بناء مجتمع تعميمي يتفاعؿ 

في تعاونيـ جميعًا لتحقيؽ  فيو المتعمميف فيما بينيـ ويزيد شعورىـ بالأماف الأمر الذي يساعد
 أىداؼ تعميمية مشتركة.

 عرض نتائج السؤاؿ الرابع، ومناقشتيا:
ينص السؤاؿ الرابع عمى: ما المتطمبات الإدارية اللازمة لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في 

 زمة مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة طيبة؟لأالعممية التعميمية في وقت ا
ذا السؤاؿ؛ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لتقدير وللإجابة عمى ى

داة المتعمقة بتحديد المتطمبات الإدارية اللازمة لأاستجابات عينة الدراسة حوؿ محاور ا
زمة كما ىو موضح بالجدوؿ لألتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في وقت ا

 (.٠١رقـ )
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عبثبد لإ(: انزكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ ٔانًزٕعطبد انؾغبثٛخ، ٔرشرٛجٓب رُبصنٛبً 19عذٔل سلى )

 ػُٛخ انذساعخ ؽٕل انًزطهجبد الإداسٚخ نزٕظٛف انًُظبد الإنكزشَٔٛخ فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ
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16 

ٔعٕد ثشٔرٕكٕلاد يظبدلخ نهذخٕل انًٕؽذ نهُظبو نكم 

عبيؼخ ٚشزًم ػهٗ اعى يغزخذو ٔكهًخ يشٔس، ٔانزٙ 

رؾفع انؾمٕق ٔالأدٔاس انًؾذدح ٔرٕفش نهطلاة ٔانًؼهًٍٛ 

 َمطخ ٔطٕل ٔاؽذح ئنٗ انُظبو ثأكًهّ

 - - 4 10 .. د
49.3 99520 1 

% .. 10 4 - - 

 رٕفش ػشع ٔطجبػخ انزمبسٚش انذساعٛخ فٙ انُظبو 4
 - - 2 20 60 د

496. 99514 2 
% 60 20 2 - - 

5 
رمذٚى انُظبو ئؽظبئٛبد أٔ يؼهٕيبد ػٍ انطلاة انًغغهٍٛ 

 فٙ انًمشس انذساعٙ

 - 1 2 26 1. د
496. 995. 2 

% .1 26 2 1 - 

 انُظبو ثاَشبء ٔئَزبط رمبسٚش نهطلاة لٛبو 3
 - 1 8 10 2. د

4962 996.8 3 
% .2 10 8 1 - 

12 

عًبػ انًُظبد ثٕطٕل انغبيؼبد ئنٗ انكزت الإنكزشَٔٛخ 

فٙ أعٓضرٓب انخبطخ يٍ خلال َظبو ئداسح انًؾزٕٖ 

 انخبص ثبنًٕصع

 - 1 8 29 1. د
4961 99689 4 

% .1 29 8 1 - 

2 

انُظبو نهًغإٔل يشالجخ رمذو انطبنت َؾٕ ئكًبل أٌ ٚغًؼ 

انشٓبدح يٍ خلال انزمبسٚش اٜنٛخ انزٙ رؼكظ يشبسكخ 

 انطبنت فٛٓب

 1 - . 22 9. د
496 99.11 5 

% .9 22 . - 1 

1. 

ئيكبَٛخ رغٛٛش ئػذاداد انًمشس انذساعٙ ٔئربؽخ أدٔاد 

ٔأعضاء يؼُٛخ يٍ يؾزٕٖ ْزا انًمشس فٙ رٕاسٚخ ٔأٔلبد 

 يؾذدح

 1 1 2 39 66 د
4950 99683 6 

% 66 39 2 1 1 

 رٕفٛش اشزشاكبد يغبَٛخ ثبلاَزشَذ خبطخ نهطلاة 26
 2 1 . 10 1. د

4956 99833 . 
% .1 10 . 1 2 

2. 
رٕفٛش أعٓضح ؽبعت آنٙ نهطلاة انغٛش انمبدسٍٚ ػهٗ 

 الزُبئٓب

 2 3 5 21 60 د
4952 99882 8 

% 60 21 5 3 2 

 ئثشاص انُظبو نهًؾزٕٖ انًغشٔق 21
 2 8 5 14 1. د

4944 19938 0 

% .1 14 5 8 2 

25 
لذسح انًغزخذيٍٛ يٍ رغغٛم انخشٔط ثؼذ الاَزٓبء يٍ أ٘ 

 ػًهٛخ

 - - - 60 31 د
4931 99465 19 

% 31 60 - - - 

15 
ئيكبَٛخ يشالجخ انضٚبساد ٔالإؽظبئٛبد الأخشٖ نهًُظخ 

 انًغزخذيٍٛ، انفزشح انضيُٛخ، ئنخ()أ٘ ػذد 

 - - 3 .6 39 د
492. 9951 11 

% 39 6. 3 - - 

23 

ئداسح انفظم يٍ لجم انًؼهى، ثًب فٙ رنك يُؼ ٔئنغبء 

ؽمٕق انًشبسكخ انظٕرٛخ ٔانًشئٛخ، ٔؽمٕق انكزبثخ ػهٗ 

انغجٕسح انجٛضبء، ٔرخظٛض ٔعؾت ؽمٕق كزبثخ 

انشبشخ ٔرطجٛمبد  انشعبئم انُظٛخ ٔاعزلايٓب، ٔيشبسكخ

 عطؼ انًكزت انفشدٚخ

 1 - 3 64 32 د
4926 99613 12 

% 32 64 3 - 1 

24 
انغًبػ فمظ نهشخض انز٘ نذّٚ اعى يغزخذو ٔكهًخ يشٔس 

 يٍ انٕطٕل ئنٗ انُظبو

 - 1 5 65 20 د
4922 995.0 13 

% 20 65 5 1 - 
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19 
نلأَشطخ عًبػ انًُظبد لأعزبر انًمشس ثزؼٍٛٛ الإػذاداد 

 ٔانًٓبو يضم الأٔنٕٚخ ٔانًٕػذ انُٓبئٙ ٔالأرَٔبد

 - - 2 4. 24 د
4922 99462 13 

% 24 .4 2 - - 

6 

انضجبد ٔانذٔاو ؽٛش ٚزى رغغٛم ٔؽفع عًٛغ ػًهٛبد 

ٔرفبػلاد انزؼهى ثشكم دائى ٔيغزًش، ٔلا ًٚكٍ أٌ ٚفمذ 

 انًزؼهى عضءًا يٍ ثٛبَبرّ ٔيؼهٕيبرّ ئلا ئرا لبو ثؾزفٓب

 ثشكم يمظٕد

 - - 3 2. 25 د
4922 99484 13 

% 25 .2 3 - - 

8 

رٕفش ضًبٌ ؽًبٚخ ثٛبَبد انًغزخذو ػٍ طشٚك رُفٛز 

عٛبعبد الاؽزفبظ ثبنجٛبَبد ٔئعشاءاد الأيبٌ ثشكم 

 طؾٛؼ

 - 1 5 65 20 د
4922 995.0 13 

% 20 65 5 1 - 

0 
عًبػ انًُظبد نزخضٍٚ َزبئظ أداء انطلاة، كذػى 

 ٔصاٌ انُغجٛخ نهزمذٚشادلأرخظٛض يغزٕٚبد نهذسعبد، ٔا

 - - 4 1. 25 د
4921 99408 14 

% 25 .1 4 - - 

20 
نٙ ٜٔعٕد ْٛئخ ئداسٚخ يذسثخ ػهٗ اعزخذاو انؾبعت ا

 ٔيهؾمبرّ ٔرطجٛمبرّ

 - 1 5 .6 .2 د
492 99560 15 

% 2. 6. 5 1 - 

18 

ئيكبَٛخ الإخطبس انزهمبئٙ نهًغزخذيٍٛ ؽٕل الأَشطخ 

انغذٚذح أٔ انًُشٕساد أٔ انًٓبو أٔ الاخزجبساد أٔ 

 انزغٛٛشاد فٙ انًمشس

 - 3 2 68 .2 د
4910 99615 16 

% 2. 68 2 3 - 

. 
فٓى انًغزخذو نهًخبطش الأيُٛخ انًشرجطخ ثبنًُظبد يضم 

 رخضُٚٓبؽغبعٛخ أ٘ يؼهٕيبد رى عًؼٓب أٔ 

 - 1 5 68 26 د
4910 99563 16 

% 26 68 5 1 - 

11 

رًكٍ أعزبر انًمشس يٍ رؼٍٛٛ أرَٔبد يخظظخ نهطجبػخ 

ٔانُغخ ٔاَزٓبء انظلاؽٛخ نًهفبد انكزت الإنكزشَٔٛخ، 

 خلال فزشاد صيُٛخ يؾذدح

 - 1 . 65 .2 د
4918 99503 1. 

% 2. 65 . 1 - 

29 

يهف أٔ دنٛم يٍ َظبو ئداسح ئيكبَٛخ رزجغ ربسٚخ كم 

انًؾزٕٖ، أ٘ انزؾمك يٍ انًغزخذو انز٘ لبو ثبنٕطٕل 

 ئنّٛ ٔيزٗ ٔيٍ أٍٚ

 1 - 5 9. 24 د
4916 99508 18 

% 24 .9 5 - 1 

13 

ٔعٕد رؾكى فٙ انٕطٕل ئنٗ انًٕاسد، فٛؼزًذ انٕطٕل ئنٗ 

يًٓخ ػهٗ لٕٛد انٕلذ أٔ ٚشرجظ ثأؽذاس أخشٖ، أٔ ٚؼزًذ 

يًٓخ ػهٗ ئكًبل يًٓخ أخشٖ ثُغبػ أٔ  انٕطٕل ئنٗ

 ٚكٌٕ يزبؽًب نفزشح يؾذدح ثغذٔل صيُٙ

 - 1 5 4. 29 د
4913 5925 10 

% 29 .4 5 1 - 

14 

دػى انُظبو نؼذدًا يٍ الأدٔاس انمٛبعٛخ )يضم انًغإٔل، 

ٔانًؼهى، ٔانطبنت، ٔانٕانذ، ٔانضٛف، ٔانًمٛى / انًشاعغ( 

غٛش يؾذٔد يٍ الأدٔاس ٔنذّٚ انمذسح ػهٗ ئَشبء ػذد 

 الإضبفٛخ

 2 1 4 60 24 د

4912 99. 29 
% 24 60 4 1 2 

 رغٓٛض اعزذٕٚ رؼهًٛٙ سلًٙ نزغغٛم انذسٔط انزؼهًٛٛخ 28
 - 2 . 68 23 د

4912 99698 29 
% 23 68 . 2 - 

10 
ٔعٕد ٔظٛفخ رغًؼ نهًؼهى ثاطذاس رؾزٚش ئرا فشم انطلاة 

 يؼبٚٛش أداء فشدٚخثشكم فشد٘ فٙ رهجٛخ 

 - 1 11 66 22 د
4990 99695 21 

% 22 66 11 1 - 

22 
ػشع انُظبو ساثطًب نهًظذس انز٘ رى يُّ عشلخ انًؾزٕٖ 

 ثبلإضبفخ ئنٗ َغجخ انزذاخم

 1 6 8 50 26 د
4993 99822 22 

% 26 50 8 6 1 

39 
ٔعٕد يجشيغٌٕ نزظًٛى ٔرطٕٚش انًُظبد الإنكزشَٔٛخ 

 انذػى انفُٙ نٓبٔرمذٚى 

 - 1 40 23 .2 د
39.6 99866 23 

% 2. 23 40 1 - 

1 
يُغ انُظبو فٙ انًُظخ يٍ رغغٛم انطبنت فٙ يمشس 

 دساعٙ عذٚذ ئرا نى ٚغزٕف أؽذ انًزطهجبد الأعبعٛخ

 - - 51 .1 32 د
3981 99805 24 

% 32 1. 51 - - 

  99306 4920 انًزٕعظ انؼبو نهًؾٕس انشاثغ
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( أف أفراد العينة يروف أىمية المتطمبات الإدارية لتوظيؼ ٠١يتضح مف الجدوؿ رقـ )
المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في ظؿ أزمة كورونا، حيث جاءت استجاباتيـ 
بدرجة )ميـ بدرجة عالية جدًا(، كما أشار إلى ذلؾ المتوسط الحسابي العاـ ليذا المحور 

(. وجاءت جميع فقرات ىذا المحور بيف ميمة بدرجة ١.٢٨٥اري )( بانحراؼ معي٣.١٨)
(، ٣.٦٢ -٢.٧٠عالية وميمة بدرجة عالية جدًا، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بيف )

( "وجود بروتوكولات مصادقة لمدخوؿ الموحد لمنظاـ لكؿ ٠٥وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )
والتي تحفظ الحقوؽ والأدوار المحددة وتوفر جامعة يشتمؿ عمى اسـ مستخدـ وكممة مرور، 

( وانحراؼ ٣.٦٢لمطلاب والمعمميف نقطة وصوؿ واحدة إلى النظاـ بأكممو" بمتوسط حسابي )
( "توفر عرض وطباعة التقارير ٣(، وجاءت في الرتبة الثانية الفقرة )١.٤١٨معياري )

(، وقد يُعزى ذلؾ إلى ١.٤٠٣( وانحراؼ معياري )٣.٥٦الدراسية في النظاـ" بمتوسط حسابي )
أنو في ظؿ أزمة كورونا يكوف دخوؿ الطلاب لمعممية التعميمية مف خلاؿ ىذه المنصات 
فالدخوؿ الموحد يضمف لمطالب كؿ حقوقو حيث يتـ حفظ جميع الأدوار التي قاـ بيا باسمو 

خدمات ويمكف استخراجيا والرجوع إلييا في أي وقت، كما أنيا تُسيؿ عممية الحصوؿ عمى ال
الالكترونية الرقمية المقدمة لمطلاب، إضافةً إلى تقدير أعضاء ىيئة التدريس لحاجة الطلاب 
بمعرفة مدى تقدميـ مف خلاؿ التقارير التي يوفرىا النظاـ.  وجاءت في الرتبة قبؿ الأخيرة 

ا" ( "وجود مبرمجوف لتصميـ وتطوير المنصات الإلكترونية وتقديـ الدعـ الفني لي٢١الفقرة )
( ٠(، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )١.٧٥٥( وانحراؼ معياري )٢.٦٥بمتوسط حسابي )

"منع النظاـ في المنصة مف تسجيؿ الطالب في مقرر دراسي جديد إذا لـ يستوؼ أحد 
( وعمى الرغـ مف ١.٧٤٨( وانحراؼ معياري )٢.٧٠المتطمبات الأساسية" بمتوسط حسابي )

أىمية ىذه المتطمبات إلا أنيا حصمت عمى الرتب الأقؿ في ىذا  اتفاؽ عينة الدراسة عمى
المحور، وتعزو الباحثة ذلؾ إلى اعتقاد بعض أعضاء ىيئة التدريس بعدـ حاجة المنصات 
الإلكترونية لمبرمج وأف ما يقدمو عضو ىيئة التدريس كافي لسير العممية التعميمية، 

رية الخاصة بالتحاؽ الطلاب بالمقررات بالإضافة إلى عدـ إلماميـ ببعض الأمور الإدا
 الدراسية.  

ويمكف القوؿ في المجمؿ بأف ىناؾ درجة اتفاؽ في استجابة عينة الدراسة تجاه أىمية 
توفير المتطمبات الإدارية لتوظيؼ المنصات الإلكترونية في العممية التعميمية في ظؿ أزمة 



 م0202 أكتوبر(    9دد  )ع                                                       متطلبات توظيف المنصات الإلكترونية 

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  877 -الصفحة - 

 

وقد يُعزى سبب ذلؾ إلى إدراؾ كورونا، حيث حصؿ ىذا المحور عمى أعمى درجة تحقؽ، 
أعضاء ىيئة التدريس بأىمية إدارة العممية التعميمية في ظؿ أزمة كورونا وأف المنصات 

 تحتاج إلى إدارة قوية تدعـ وتضمف سير العممية التعميمية لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة.
 توصٌات الدراسة:

التعميـ التقميدي في الفصوؿ أظيرت الدراسة الحالية أنو في ظؿ أزمة كورنا والتحوؿ مف 
التقميدية إلى التعميـ الكتروني عبر المنصات الإلكترونية إلى أف ىذه المنصات في حاجة إلى 
توفير متطمبات )تربوية، تقنية، اجتماعية، إدارية( حتى تؤدي دورىا لسير العممية التعميمية 

 عمى أكمؿ وجو، لذا توصي الدراسة الحالية بما يمي:
ء قائمة بالمتطمبات الأساسية لممنصات التعميمية مف قبؿ واضعوا السياسات ضرورة بنا .٠

 التعميمية.
التقييـ المستمر ليذه المنصات لسد أكبر قدر ممكف مما تتطمبو ىذه المنصات في ظؿ  .١

 تعرض المؤسسات التعميمية للأزمات التعميمية.
أعضاء ىيئة التدريس، تحسيف ميارات تكنولوجيا التعميـ والاتصالات بشكؿ مستمر لدى  .٢

وتطوير استراتيجيات تربوية فعالة لتوفير تعميـ عف بعد عالي الجودة مف خلاؿ المنصات 
 الإلكترونية. 

تدريب الطلاب عمى تحمؿ مسؤولية نتائج التعمـ، وأف يصبحوا متعمميف موجييف ذاتيًا،  .٣
كسابيـ ميارات التعا وف مع الطلاب قادريف عمى التعامؿ مع التكنولوجيا الحديثة، وا 

 والمعمميف الآخريف لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية. 
تحميؿ تجربة الانتقاؿ إلى التعميـ عبر المنصات الإلكترونية في ظؿ أزمة كورونا، ووضع  .٤

تدابير لدعـ أعضاء ىيئة التدريس والطلاب عندما يعمموف عف بعد مف خلاؿ ىذه 
 والاستفادة منيا لفترة ما بعد كورونا.المنصات. وتحديد الممارسات التي يمكف حفظيا 
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربٌة:

(. تقويم 6102ابن غيث، عمر أحمد، العجمى، عمار أحمد، ويوسف، أحمد خضر خميل إبراهيم. )
فى التعميم من وجهة نظر طالبات كمية التربية  Edmodoاستخدام منصة ادمودو 

 .158 – 129  4، ج071كمية التربية، ع -الأزهر  مجمة التربية: جامعة الأساسية.
(. موقف مديري مدارس التعميم الأساسي من بعض الأزمات والتخطيط 6110أبو خميل، محمد. )

 62، صص60،ع7لمواجهتها، مستقبل التربية العربية، مج
رة الأزمات (. إسهامات تكنولوجيا الإتصالات الحديثة في إدا610٢بن داوود، إبراهيم؛ طعيبة أحمد. )

الرياض: جامعة الإمام  المؤتمر السعودي الدولي الأول لإدارة الأزمات والكوارث. والكوارث. 
 .017 – ٩8، ص 0محمد بن سعود الإسلامية، ج

(. توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في 6108الحازمي، أحمد؛ العمراتي، جميل؛ المحيا، عبدالله. )
 ية العربي لدول الخميج.المؤسسات التعميمية. مكتب الترب

(. ممارسة مدير المدرسة الثانوية لمهارة ادارة الازمات في محافظة 6112حمدونة، حسام الدين حسن. )
 رسالة ماجستير. الجامعة الإسلامية، غزة. غزة.

(. المتطمبات التربوية لتوظيف المنصات التعميمية 610٩الراشدي، عبدالله؛ السكران، عبدالله. )
ية في العممية التعميمية في المرحمة الثانوية من وجهة نظر المشرفين التربويين الالكترون

 .28٢-222،ص ص 0والمعممين بتعميم الخرج. مجمة البحث العممي في التربية. ع
(. التعمم عن بعد في مواجهة كورونا المستجد. 6161زايد، هاني. )

-https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/distance
covid19-versus-learning/  6161/ 01/ 67تم الاطلاع عميه بتاريخ. 

 . مصر، دار العموم.(. المنصات التعميمية المقررات المتاحة عبر الانترنت6102عبد النعيم، رضوان. )
( درجة تصور رؤساء أقسام في جامعة اليرموك لتوافر عناصر إدارة 6100عاشور، محمد عمي. )

 .022-060، 0، ع٢زمات. مجمة جامعة أم القرى لمعموم التربوية والنفسية، مجلأا
 الفكر.، عمان، دار 04(. البحث العممي مفهومه وأدواته وأساليبه. ط04٢٢عبيدات، ذوقان وآخرون. )

(. المهارات التقنية اللازمة لبيئة التعميم الالكتروني ومتطمبات تحقيقها من 6161العقاب، عبدالله. )
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. مجمة العموم 

 .61، ع ٢التربوية، مج

https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/distance-learning-versus-covid19/
https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/distance-learning-versus-covid19/
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( لطمبة الرياضيات Edmodoية )(. فعالية استخدام المنصات التعميم6107العنيزي، يوسف. )
في دولة الكويت، المجمة العممية لكمية التربية جامعة أسيوط،  ساسيةلأوالتكنولوجيا بكمية التربية ا

 .641-08٢، ص2، ع٢٢المجمد 
زمات المدرسية في لأ(. المهارات القيادية اللازمة لممديرات في إدارة ا6100الغيث، العنود محمد. )
 .064-08، 8، العدد 4ام بمنطقة الرياض. مجمة رابطة التربية الحديثة، السنةالتعميم الثانوي الع

(. التعميم العربي وأزمة كورونا سيناريوهات لممستقبل. المؤسسة الدولية 6161غانم، مهني محمد. )
 .014-72، ص4، ع٢لآفاق المستقبل. مج

الحكومية في مكافحة انتشار ( المممكة تواجه كورونا "تقرير يمخص الجهود 6161علام، )لإوزارة ا
 فيروس كورونا المستجد". متوفر عمى الموقع:

https://media.gov.sa/Saudi_Arabia_s_Ruthless_Fight_Against_Coronavirus__
1st_Arabic_Version_-_Apr_2020.pdf  

 (. 08-م(. فيروس كورونا )كوفيد6108موقع منظمة الصحة العالمية. )
2019-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel 

المؤتمر الدولي الافتراضي لمتعميم الالكتروني تحت شعار: التعميم الالكتروني في زمن كورونا: التحديات 
، استرجع بتاريخ  /https://sebhau.edu.ly/el2020والحمول، متوفر عمى الموقع: 

66/00/6161 . 
بي تحديات الحاضر واستشراف المستقبل. متوفر عمى الموقع: مؤتمر التعميم في الوطن العر 

https://cutt.us/Lb4SS 66/00/6161.  استرجع بتاريخ . 
. متوفر عمى الموقع: تحديات الحاضر ورؤى المستقبؿ –مؤتمر التعميـ الرقمي في الوطف العربي 

 https://rb.gy/lmuuyq.  66/00/6161استرجع بتاريخ. 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://sebhau.edu.ly/el2020/
https://cutt.us/Lb4SS
https://cutt.us/Lb4SS
https://rb.gy/lmuuyq
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