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ىفتواتىصعودىمصرىلمواقعىالتدووقىالالكترونيىىادتخدامى"
ىىىذباراتىذرائوةإمنىىىوماىتحققهىلكم

 )درادةىمودانوةىرليىرونةىمنىفتواتىجامعاتىصعودىمصرى(

 )*( معـــتز محمـــد تىفيـــق

ىة:ــــدمــقـمـال
اهع  اتتوعىراا اتتعن و تعا ميعدا   تعتبر مىاقع  اتتوعىيق اكترترى عن مع 

اتتوععىيق وععىام فيمعع  يتعجععق ب تنىا ععا ات لريعع  اا رعجعع  اى نىا ععا اتمم روعع  

اتعمجيعع  اا ر عع  ىمو عع  ىتععمت  بعع ا معع  اتنععرىرا سجي عع   حعع  ا   وععت ت  هععم  

اتحقيب , يقىل بىا  ىرتى : حتى أىائل اتتوعي  ا ر  ا الإ تر ا توتعمل أو وً  

ىاتمتحموععي  كوععتعم ل اتحىاوععيا, أمعع  اتيععى  ف كهتمعع    معع  ن  ععا ايرعع ديميي 

ب لإ تر عا يتزايعد سجعى  وع ق ىاوع  ب نع  بعي  قوع لأ رنع ل ايسمع ل ىات عرر ا 

اتتن ريعع  معع   ععرىلأ الإ تر ععا بتقععدي  فععر  أربععر ىأسلعع  فععن منعع ل اكتنعع كا 

ىنم  اتمعجىم ا ىاتتوعىيق ىاتنع ق ا اتتن ري .ىب نع   فعن اتمنع ل اتتوعىيق 

ترى ن  تجم تن ا اتتن ري  اتمبتج   ىسمجي ا اتتب دل اتتن را بي  اتموىقي  اكتر

ىاتموعتوجري  سبععر  ععبر  اك تر ععا ىة  سمجيع  اتتبعع دل اتتقجيديعع  تبععدأ ب تموععىقي  

حيث يويورى  سجى ايمىر, أم  فن سنعر الإ تر عا أنعب  اتعمع م  ىت تون بو 

توتنيا تح ن تو  ىرؼب تو   يحت نى و  ىاتعرىض اتتن يحددى  اتمعجىم ا اتتن

سجعى اتتوعىيق الإترترى عن منعوج  اتتوعىيق  ىايوع ر اتتن ت ممو  , تعما أوجعق

 "."Reverse marketing اتمعرىس

ىه    سد  مع يير مبتج   تتقيي  ادام اتعمجي  اتتوىيقي  بي  اتموىق 

حا ىاتموتوج  ىة  اتمع يير اتموتبدم  تتقيي  أدام اي  و  اتتوىيقي  أنب

تحتل مر    أسجى فن سنر الإ تر ا حيث أ  اتعم م م  ب ل اتمىاق  

الإترترى ي  يبحثى  س  م تن ا ماا نىد  س تي  ىبؤوع ر م  وب  ىبدم ا 

ىت  تعد اتتب دكا اتتوىيقي  تدىر حىل سمجي  تب دل م  رد  ,  .أورلأ ىأفنل 
                                                           

 جامعة سوهاج .    –كلية الآداب  –قسم الإعلام  –رسالة ماجستير  )*(
 صعيد فتيات استخدام: " بعنوان وهي بالباحث، الخاصة الماجستير رسالة من البحث هذا

 علي ميدانية دراسة)  شرائية إشباعات من لهم تحققه وما الإلكتروني التسويق لمواقع مصر
 كلية - وهبي محمد سحر. د: إشراف وتحت ،(" مصر صعيد جامعات فتيات من عينة

  .سوهاج جامعة – الآداب كلية –  صالح الزهراء فاطمة. د&  سوهاج جامعة – الآداب
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اتح ن ا بل أنب  اتموىقى  فن سنر الإ تر ا يعمجى  ب تن ه ة ب لأ 

ىاترؼب ا م  ب ل تقدي  حز  وجعي  ىبدمي  مت ىس  ماا قيم  

 من ف يدررو  ىيقدره  اتعم م

ى تني  تتزايد اتتوىر اتتر ىتىنن فؤ  اتع ت  يعيش اتيى  سنر اتمعرف  ىقد رع   

م  ابور آث ر اتعنر اتنديد برىز اتت  فوي  رحقيق  أو وي  تحدد  ن ح أى ف عل 

ن  ؼير موعبىق .ىتعد وعم ا ىم مع  ىاتيع ا ىمعع يير هعما م لم ا ايسم ل بدر

اتعنر تبتجؾ نمري ً س  رل م  وبقه , تمت  سجن رل مع  يععيش فعن هعما اتعنعر 

نرىر  ايبم ب تم  هي  ىالآتي ا اتنديد  ىاتمتندد . ىم  ه   أنبحا اتم لم ا 

   فععن مىقععؾ يحععت  سجيوعع  اتعمععل اتنعع د ىاتموععتمر لإرتوعع ا اتمبععرراا اتت  فوععي

تتتمر  م  تحوي  مىق و  ات وعبن فعن ايوعىاق ,ىحتعى اتمح فلع  سجعن مىق وع  

 اتت  فون فن مىانو  نؽىو اتم  فوي  اتمحجيي  ىاتمحتمجي .

ىتقععد أبععما اتم لمعع ا تععدر  أهميعع  ىةدار  اتتميععز ىدىره ر  عع و معع ل  

ىم ونن فعن اتتىنعل ةتعن م تىنع ا ,أوعىاق ,ىتق يع  سمجيع ا ,ىأوع تيا نديعد  

تجم لم ا ميز  ت  فوي  يمر  أ  تىانه بو  اتؽير تينعب  اتتميعز ىالإبترع ر  تحقق

ات   و ايرثر أهمي  فن  رر ا ايسم ل اتمتقدمع  فوعى ات  ع و ايرثعر أهميع  فعن 

اتبق م ىات مى,ىهى ات   و اتىحيعد اتعما ي تمعن ةتعن اتموعتقبل ,ىهعى اتعما ي  ع  

و نديعد يمرع  ىنع ه ب ت عرر ا اتثرى  ,ىتتتحىل ات رر ا ب رل متزايعد ةتعن  مع

اتق ئم  سجن اتتميز ىالإبتر ر. ة  مدابل اتتميز ىالإبتر ر فن س ت  ايسمع ل سديعد  

( فععن مم روع  ات  ع و اتتوععىيقن (ITىمتععدد  , ىيعت  تىليععؾ تق يع  اتمعجىمع ا 

ب تم لم ا أى م  يومن )ب تتوىيق الإترترى عن( رؤحعد أدىاا اتتميعز تجم لمع  فعن 

 .بيئ  ايسم ل

ىاتىىــلحـطـصـمىوالمـوـاهـفـالم
 اتتعريؾ اكنو حن  تجتوىيق اكترترى ن : 

هى سمجي  ا  ع م ىاتمح فلع  سجعن س قع ا اتعمع م مع  بع ل ا  عو  اتجرترى يع   -

تبععدم ا اتتععن تحقععق اهععداؾ مب  ععر  بوععدؾ توععويل تبعع دل اكفرعع ر ىاتم تنعع ا ىا

1اتورفي .
 

                                                           
1
 10ص, 0212,ايٍٛ شاكر 
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 هععى ب بتنعع ر ى ببوعع و  بيعع  أى تبعع دل اتتعريععؾ اكنرائععن تجتوععىيق اكترترى ععن :

اتوععجع ا ى اتبععدم ا سعع  وريععق اتىوعع ئل اتتر ىتىنيعع  اتحديثعع  مثععل اتوعع تؾ ى 

  تععد  اوععتبداماك تر ععا ى وعع مرر بعع كب  اك تر ععا ك ععه اكقععل رج عع  ى اكرثععر 

ات  س , ى ك توتؽرا ا  اترثير م  ات  س اك  انعب  يبحعث سع  ح ن تعه وعىام 

دى  س عع م فوععى  يععر  ى نععؽير  اى بععدم ا سعع  وريععق اك تر ععار  ععا م تنعع ا رب

 يىفر تو  رل م  سجى اترر  اكرني  ى ه  فن ام ر و  م  ؼير تعا ى نود.

 :ث  ي  م وى  فتي ا اتنعيد 

اتتعريعؾ اكنرائعن ت تيع ا نععيد منعر: هع  ر فع  ات تيع ا اتعمي  يع عى  فععن 

اتن عىا, مع  فئع ا   و ق نعيد منر م  ب ن وىيؾ فن ات م ل اتعن اوعى  فعن

 .س   33حتن  13سمري  م  

 ا ىاك ب س ا:وتبدامث تث  م وى   لريه اك  

فعن ايوع س بنموعىر اتىوعيج  الإس ميع    ا ىالإ عب س اوعتبدامتع ن  لري  اك -

اتتن ت ب  رؼب ته ىتجبن ح ن ته اتر م   فن دابج , ىمع ن مت  أ  اتنموىر تيس 

وجبيآ يقبل رل م  تعرنه سجيه ىو ئل الإس  , بل يمتج  ؼ ي  محدد  م  تعرنعه 

,  فؤسنع م اتنموعىر ه عع  بدرنع  مع  بع حثى    عوى  سعع  (1)يوععن ةتعن تحقيقوع 

تما يبدى أرثر ة ب س ً تو , ىرجم  ر    منمى  معي  ق دراً سجن تجبي  اتمنمى  ا

 .(2)ةحتي ن ا ات رد رجم  زادا  وب  ةبتي ره  ته

ىىىىىى:ــابقةالدرادــــــــــــــــاتىالدـى-
 -المحورىالاول:ىالدرداتىالتيىتناولتىمواقعىالتدووقىالالكتروني:

 3(2336دراو  )و من أت ي   ن,  (1

اتتنعععع ر  الإترترى يعععع  سجععععى وععععىق اتبدمعععع   اوععععتبدا : "أثععععر اتدراوعععع س ععععىا  

 ات  دقي "دراو  ميدا ي  سجى ف  دق اتدرن  ايىتى فن ايرد " 

                                                           
1
) Jay Black & Jennings Brayant ,Introduction to Communication:: 

Understand The past ,Experience The Present ,Marvel et The Future 

(Medison ,Brown Q .Bench Maek  ,1995) 4th ed  ,p33. 

و( 1991. )انماْرج:: ػانى انكرة,  0يحًذ ػثذ انحًٛذ. دراسح انجًٕٓر فٙ تحٕز الإػلاو, ط (1

  ص.10
3

انرجارج الإنكررَٔٛح ػهٗ سٕق انخذيح انفُذلٛح"دراسح يٛذاَٛح  اسرخذاوأثر سايٙ انشٛشاَٙ :   

 –الارٌ  –جايؼح انثرراء  –,رسانح ياجسرٛر غٛر يُشٕرج  ػهٗ فُادق انذرجح الأٔنٗ فٙ الأردٌ

 و  0222كهٛح الاػلاو 
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اتتنع ر  الإترترى يع   اوعتبدا هدؾ اتب حعث اتتععرؾ سجعى أثعر : اتدراو  اوتودفا

 سجى وىق اتبدم  ات  دقي  فن ايرد .

: ىقد ت  اتتىنل ةتى سد   ت ئج أهمو : أ  ه    س ق  ةين بي  بي  اتدراو   ت ئج

اتتنعع ر  الإترترى يعع  فععن ات  عع دق ايرد يعع  ىبععي  زيعع د  اتحنعع  اتوععىقي   اوععتبدا 

ىبعي  توعىير  وعتبدا ىاتتىو  اتنؽرافن فن وىق اتبدم  ات  دقي  ىرمت  بعي  اك

 تيؾ اتبدمع  اتمقدمع  ىرعمت  ىبي  زي د  تر وتبدا اتبدم  ات  دقي  ىرمت  بي  اك

قنععر ق عع   تىزيعع  اتبدمعع  ات  دقيعع  ى ر  ععا ات تعع ئج ةين بيعع , ىقععد اقتععرح اتب حععث 

منمىسععع  مععع  اتتىنعععي ا رععع   أبرزهععع : تىنيعععه ت ريعععر الإدار  ةتعععى أ  اتتنععع ر  

الإترترى ي  هن وريقع  نديعد  يدام ايسمع ل ىاتىنعىل ةتعى اتزبع ئ  ىموع سدتو  

ر  ةتبع لأ وي وع ا توععير مع   عؤ و  تعزيعز دىر ق ع   فن اتىنىل ةتعيو , ىنعرى

 اتتىزي  اتمب  ر  م  ب ل اتمىق  الإترترى ن تج  دق   وه.

 1(  ,Shiyun Chen, Zhifeng Qin 2006دراو  ) (2

 : "اتمب ور اتمرر  تد  اتموتوجري  تن ه اتتوىق سبر الإ تر ا"س ىا  اتدراو 

فئعع ا اتمبعع ور اتمتىقععع  فععى بيئعع  تحديععد  ةوععتودفا اتدراوعع : اتدراوعع  اوععتودفا

الإ تر عععا ب ت وعععب  تبيئععع  اتتوعععىيق اتتقجيديععع  ىت عععير اتدراوععع  ةتعععى أ  اتمبععع ور 

اتمدررعع  تنعع ؾ ةتععى اتمبعع ور اتم تيعع  ىمبعع ور ايدام ىبوععر اتىقععا ىمبعع ور 

اتبنىني  ىمب ور اتبدم  ىمب ور اتمعجىم ا ىاتمب ور الإنتم سي  ىاتمب ور 

ي , ىمتعع  تىنعع  اتمزيععد معع  اتبحععث اتمتعمععق فععى اتبيئعع  اتتق يعع  ىاتمبعع ور ات  وعع

الإوتو ري  فى اتني  تبحث أ ىالأ اتمب ور اتمتىقع  ىأهمي  همه اي ىالأ, ىهمه 

أ ععىالأ سجععى مراحععل وععجى  اتتوععىق سجععى  3اتدراوعع  تحععدد أ ععىالأ اتمبعع ور ةتععى 

 الإ تر ا بداي  م  مرحج  ةدرا  اتح ن  ىمرحج  اتبحعث سع  اتمعجىمع ا ىمرحجع 

 .تقيي  اتبرامج ىن   اتقرار ىمرحج  ات رام ىرمت  م  بعد ات رام

 ىو ئل مبتج ع  تتتنع ل  وتبدا ةنرام اتبحث اتميدا ى ب ىتعتمد اتدراو  سجى 

 وعب  مع  الإوعتبي  ,  253مثل اتمق ب ا ىالإ تر ا ىاتبدم ا اتبريدي  لإرو ل 

 وععب  فع تعع , ىيحتععى  هععما اتبحععث سجععى  163 وععب  معع و   214تعع  ةوععترداد 

                                                           
0
.  Choi, J. And Lee, K., (2003), Risk perception and e- shopping: a 

cross – cultural study , Journal of fashion marketing and management, ( 

on – line). 7 (1). Available: file: //A Emerald. Host: Htm. 
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معجىم ا أو وي  م  اتموتقنى م و  س  اتمب ور اتمدرر  مع  سمجيع  اتتوعىق 

 .سبر الإ تر ا

مبتجععؾ اتمبعع ور اتمدررعع  فععى رععل الإستععراؾ بؤهميعع  بحععث  ىتحعع ىل اتدراوعع  

مرحج  ىالإو لأ سجى اتدراو ا ات لري  اتتى تورقا توعما اتمىنعىلأ, مع  تحجيعل 

ريؾ ي لر اتموتوجري  ةتى همه اتم رج  ىاتتىنل ةتى ات ت ئج ىىن  اتمقترحع ا 

  .تبدم  اتبحث

 1(  2333دراو  )سبد اتم ع  ر  د,  (3

اتعميععل فععن اتتوععىق سبععر  ععبر  : "اتعىامععل اتمععإثر  سجععى ثقعع  س ععىا  اتدراوعع 

دراوععع  توبيقيععع  تجمىاقععع  الإترترى يععع  اتب نععع  بعععبعض اتم لمععع ا  –الإ تر عععا 

 اتن  سي  ىاتبدمي ".

يودؾ هما اتبحث ةتى معرف  اتمد  اتما تجعبه ثق  اتعميل فعن : اوتودفا اتدراو 

ىتحديد محدداا همه اتثق , فوى يبتبر  Web Sitesاتتوىق سبر  بر  الإ تر ا,

ةدرا  اتعميعععل تجثقععع  اتتعععن يىتيوععع  تجمىاقععع  الإترترى يععع  اتمىنعععىد  سجعععى  عععبر  

الإ تر ا, ىمت  م  ب ل الإن ب  سجى منمىس  م  الإوئج  مثل: م  هن اتعىامعل 

اتتن تإثر فن ثق  اتعميل فن اتتوىق سبر  بر  الإ تر ا؟ ىم  هن أرثر محعدداا 

رتب و  بتج  اتعىامعل؟ ىريعؾ يمرع  تثقع  اتعميعل فعن اتمىقع  الإترترى عن أ  اتثق  ة

تإثر فن ةتن ه ته اتوجىري  تجتع معل مع   عبر  الإ تر عا فعن اتموعتقبل؟ ىتتن بع  

سجى تج  ايوئج  فقد ت  توىير  مىمج يربو بي  ةدرا  اتعميعل تبنع ئ  اتمىقع  

تجعميعل, ىبعي  ةدرا  اتعميعل الإترترى ن, ىبن ئ  اتعميل, ىاتبي  ع ا ات بنعي  

بعي  ةدرا   –م    حي  أبعر   –تجثق  فن اتمىق  الإترترى ن, رم  يربو ات مىمج 

اتعميل تجثق  فن اتمىق  الإترترى ن ىبي  ات ىاي  ىالإتن ه ا اتوعجىري  تجعميعل فعن 

 اتتع مل م  هما اتمىق  فن اتموتقبل.

تمىق  الإترترى عن تتىوعو اتع قع  رم  يبتبر ات مىمج م  ةما ر  ا ثق  اتعميل فن ا

بععي  بنعع ئ  اتمىقعع  الإترترى ععن ىبنعع ئ  اتعميععل معع    حيعع , ىبععي  ات ىايعع  

اتوععجىري  اتمرتبوعع  ب تتع مععل معع  هععما اتمىقعع  معع    حيعع  أبععر . ىقععد تعع  ةبتبعع ر 

                                                           
1

دراسح  –ػثر شثكح الإَررَد  ػثذ انًُؼى رشاد, انؼٕايم انًؤثرج ػهٗ ثمح انؼًٛم فٙ انرسٕق 

ذطثٛمٛح نهًٕالغ الإنكررَٔٛح انخاصح تثؼض انًُظًاخ انصُاػٛح ٔانخذيٛح",يجهح افاق جذٚذج 

 و0221 ,181-111اترٚم ص–(,ُٚاٚر 1ٔ0,ع )19نهذراساخ انرجارٚح ,يجهذ 
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فرىض اتبحث فن دراو  ميدا ي  توبيقي  ةوتودفا ةبتب ر منمىس  م  اتع ق ا 

دراو  ب تتوبيق سجى موتبدمن  بر  الإ تر ا, ىمت  سبر اتتن تنم و   مىمج ات

سععدد معع  اتمىاقعع  الإترترى يعع  اتب نعع  بععبعض اتم لمعع ا اتنعع  سي  ىاتبدميعع  

 اتمبتج  .

: ىقعععد ألوعععرا  تععع ئج اتدراوععع  أ  اتمتؽيعععراا اتب نععع  بععع تمىق  اتدراوععع   تععع ئج

ل, ت وعر الإترترى ن, ىبن ئ  اتعميل,  ىلأ اتن  س , اتبي   ا ات بنعي  تجعميع

معع  اتتبعع ي  فععن اتثقعع  فععن اتمىقعع  الإترترى ععن, رمعع  أ  بنعع ئ   ٪ 36حععىاتن 

اتمىقععع  الإترترى عععن ) مثعععل: اتبنىنعععي , ايمععع  , اتتنععع  , اتتقعععدي  ىاتععععرض, 

 اتع م  اتتن ري .

م   ٪ 33تجم لم  ن حب  اتمىق , ات ن ئ  ىالإر  داا, ىؼيره  ت ور أرثر م  

فن درن  ثقع  اتعمع م فعن اتمىقع  الإترترى عن, رمع   اتتب ي  أى الإبت ؾ اتمىنىد

أثبتا ات ت ئج أينع  أ  اتثقع  فعن اتمىقع  الإترترى عن تتىوعو اتع قع  بعي  رعل مع  

بن ئ  اتمىق  ىبن ئ  اتعميل م  نو , ىات ىاي  اتوجىري  تجعميل )اتمرتبو  

 ب تتع مل م  هما اتمىق  فن اتموتقبل( م    حي  أبر .

اتدراو  بعض اتدككا اتو مع  تتوعتراتيني ا اتب نع  بع تمىاق  ىقد قدما  ت ئج 

الإترترى ي , ىاتتن تنم ا دراو  ىمع تن  أه  اتعىامل اتتن تإثر سجى اتثق  فن 

اتمىق  الإترترى ن, ىاتتن تإثر بدىره  سجى ات ىاي  اتوجىري  تجعم م  حى اتتع مل 

 م  هما اتمىق  فن اتموتقبل.

 1(3323دراو  )آل ربيع ,  (4

الإ تر ا سجى ترىيج اتوعي ح  فعن دىتع  الإمع راا  اوتبدا : "أثر س ىا  اتدراو 

 اتعربي  اتمتحد "

الإ تر عا سجعى  اوعتبدا هدفا اتدراو  ةتى اتتععرؾ سجعى أثعر : اوتودفا اتدراو 

تععرىيج اتوععي ح  فععن دىتعع  الإمعع راا اتعربيعع  اتمتحععد , حيععث تبععي  سععد  ىنععىد 

اك تر عا تتعرىيج   وعتبدا اكهتم   اتر فن م  قبل ات رر ا اتوعي حي  اكم رتيع  ب

اتوععي ح  فععن دىتعع  الإمعع راا اتعربيعع  اتمتحععد .  ععمل منتمعع  اتدراوعع  ات ععرر ا 

لإمعع راا اتعربيعع  اتمتحععد , ب لإنعع ف  اتععى اتع مجعع  فععن قوعع لأ اتوععي ح  فععن دىتعع  ا

                                                           
1

نؼرتٛح الاَررَد ػهٗ ذرٔٚج انسٛاحح فٙ دٔنح الإياراخ ا اسرخذاو(,اثر 0221آل رتٛؼح, ٔائم,) 

 انًرحذج, رسانح ياجسرٛر, جايؼح ػًاٌ انؼرتٛح.
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اتوي ح اتعرا ىاين  ا اتىافدي  تدىت  الإم راا اتعربي  اتمتحد , حيث ت  تىزي  

( اوتب  ه 53(  رر , اوترد م و  )34اكوتبي   ا سجى اتمنتم  ر م ً, ىاتب تػ )

تدراو  قد ( اوتبي   ا تعد  ارتم ل تعبئتو , ىبمت  فإ  منتم  ا5ىقد ت  اوتبع د )

( معديراً يمثجعى  هعما 54(  رر  فقو أم  اتعي   فقد ترى عا مع  )54ا حنر فن )

 .اتمنتم 

 

 : فقد تىنجا  ت ئج اتدراو  ةتى م يجن: ت ئج اتدراو 

الإترترى ععن يععىفر ةمر  يعع  تنمعع  اتمعجىمعع ا سعع  اتعمعع م اتحعع تيي   اتمىقعع ة   .1

ىاتمععرتقبي  ىيععدس  نوععىد ىرعع م اتبيعع  ات بنععن ىاتم ععدىبي  فععن اتتع مععل معع  

 اتوي ح اتموتودفي .

ين  اتمىق  الإترترى ن تق رير ىةين ح ا حعىل ات عرر  ىاتوعي ح  الإم راتيع   .2

  الإم راتي  تجوي ح مثل اتتؤ يراا ىيقد  تىنيح ً تجتووي ا اتتن تم حو  اتحرىم

 اتمن  ي  ىاتبنىم ا اتت نيعي .

يععإم  اتمىقعع  الإترترى ععن فرنعع  ربيععر  تزيعع د  اتحنعع  اتوععىقي  فععن قوعع لأ  .3

 اتوي ح .

 1(Muhammad Akram ,2333دراو  ) (5

: "ريؾ تإثر اتمب ور اتمدرر  س  الإ تر ا سجى  ي  ات رام تد  اتدراو س ىا  

 اتموتوج "

رعع   اتوععدؾ معع  هععمه اتدراوعع  هععى تحديععد اتعىامععل اترئيوععي   :اتدراوعع  اوععتودفا

اتمإثر  سجى  ي  ات عرام تعد  اتموعتوجري  سجعى اك تر عا رعمت  يوتر عؾ الآثع ر 

اتمب  ر  تمبتجؾ أبع د اتمب ور اتمتىقع  سجى  يع  ات عرام, ممع  يعإدا ةتعى فوع  

 أفنل تت رير اتموتوج  فن بيئ  اك تر ا.

                                                           
1
 Muhammad Shakaib Akram, How Perceived Risk Affects Online 

Purchase Intention Consumer’S Perspective, Universite De Droit, 

D'ECconomic Et Des Sciences D'Aix Marseille Universite Paul Cezanne 

Institut D'Administration Des Entereprises, Décember )2008(. 
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مىمج تدراو  اتع ق  بي  اتمبع ور اتمدررع  ى ىايع  ات عرام, ىقعد ىقد ت  اقتراح  

ت  ةبتب ر هما ات مىمج تنريبي  تمعرف  سىامل اتمبع ور اتمدررع  اتتعن تعإثر سجعى 

رؼب  اتعم م تج رام سجى الإ تر ا, ىهل اتمب ور اتمدرر  يرى  تو  تعؤثير سجعى 

 ق  مب  عر  بعي  أبعع د  ي   رام اتموتوجري  فن بيئ  الإ تر ا, ىهل ه    أا س

 اتمب ور اتمدرر  ىرؼب  اتعم م فن اتتع مل سجى اك تر ا.

 1( Jung Kim,-Mi 2008دراو  ) (6

: "تنعىراا اتموعتوج  تنع ه م تنع ا اتم بعس فعى اتتوعىق سبعر س ىا  اتدراو 

 الإ تر ا"

تحديععد أوععب ا ت نععيل  هععدفا هععمه اتدراوعع  ةتععى اتتعععرؾ اتععن: اتدراوعع  اوععتودفا

اتموععتوجري  تععبعض اتمىاقعع  اتموععىق  تجم بععس حيععث اتع معع  اتتن ريعع  اتمميععز , 

 اوعععتبدا ىدراوععع  أ مععع و قعععراراا ات عععرام اتعمجيععع  تعععد  اتموعععتوجري , ىتقيعععي  

اتمعجىمعع ا س ععد نععي ؼ  تنععىر اتموععتوجري  تجم بععس معع  بعع ل نععىر  اتم ععتج 

م  وب , ىرمت  ةرت  ؾ م  ةما ر  ا ىاتراح  ىبن ئ  اتقم ش ىب قى اتنىا ا ات

 ه    أ م و حىل اتمعجىم ا اتب ن  بب  م تنىراا حىل م تج معي 

 

 2(Hsia & Chang  2333دراو  هوي  ىري  ) (3

: "تحوععي  نععىد  اتبدمعع  فععن اتتوععىيق سبععر الإ تر ععا معع  بعع ل س ععىا  اتدراوعع 

 "sigma 6توبيق 

ةتعى تحوعي  نعىد  اتبدمع  فعن ق   هوي  ىري  بدراو  هدفا : اتدراو  اوتودفا

  اوعتبدا ( حيث ت  six sigmaاتتوىيق سبر اك تر ا م  ب ل توبيق سمجي ا )

                                                           
1
 Mi-Jung Kim, Consumer Perceptions of Apparel Products in Internet 

Shopping, A DISSERTATION Submitted to Oregon State University in 

partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of 

Philosophy Presented December 20, 2007 Commencement June 2008 

2
  Hsia, Tai-chang; Chen, Shui-Chuan & Chen, Kum-Sheng, (2009), 

(Enhancemunt of seruice quality in Internet-Marketing through 

Application of the six sigma process Journal of the Chinese Insttitute of 

Industrial Engineers, Volume 26, Issue 1, pages 11-21. 
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 ل   نبو اتنىد  لإ   م  ل   يوو  فن تعزيز رن  اتموتوج  س  نىد  اتبدم  

تجم تج أى اتبدم  اتموىق  سبر اك تر ا, ىاستمدا همه اتدراوع  بمعس بوعىاا 

ؾ اترنعع  سعع  نععىد  اتبدمعع  ىأهميتععه. ىث  يوعع : قيعع س تتحقيععق متعع  أىتوعع : تعريعع

اوتب  ه تقيس اترن  ىايهمي , ىم  ث  هيرج  من ىف    وتبدا قبىل اتموتوج  ب

أدام نععىد  اتبدمعع  تقيعع س ا ب عع ض ايهميعع  ىارت عع لأ اترنعع , ىقيعع س ارت عع لأ 

ايهميعع  ىا ب عع ض اترنعع  يبععع د اتبدمعع . ىث تثوعع : اتتحجيععل, بوععدؾ هيرجعع  روعع  

ث ر ىايوب ا اتتن تحدد ةبع د اتبدم  اتمعيب  ىاتتن تمثل اتوبا اترئيس, ىم  الآ

ث  يت  تعريؾ ايوب ا اتر م   ىرام لوىره  م  أنل تحديد اوتراتيني ا اتبدم  

اتب نعع  بععمت . ىرابعوعع : اتتحوععي , ىيوععتبد  توععىير ىلعع ئؾ اتنععىد  فععن تحديععد 

اتموتمر ىتقيي  نديد تجرن  س   الإوتراتيني ا اتبدم  اتحرن  رؤهداؾ تجتحوي 

أدام أبععع د اتبدمعع  اتمعيبعع  تتحديععد, ى تتؤريععد سجععى ارتمعع ل اتتحوععي  فععن نميعع  

اتبدم ا اتمعيب  ىاتبوى  اتب مو  ىايبير : اتنبو م  ب ل اتترريز سجى قوع  

اتنععي    ىاتتوععىيق ىةنععراماا مععع يير اتت ععؽيل ى لعع  ةدار  اتمعرفعع . ة  توبيععق 

ويوعو  فعن تعزيعز نعىد  اتبدمع   six sigmaه ىفقع  تعمجيع ا   ل   نبو أتنىد

تجم ععتج أى اتبدمعع  اتموععىق  سبععر اك تر ععا ممعع  يعععزز وععجى  اتموععتوج  ات ععرائن 

 ىيعزز أدام ايسم ل

 (2313دراو  )أمير  ويد احمد,  (3

س عععىا  اتدراوععع : "دىر اتمىاقععع  اكتيرترى يععع  فعععن اتتوعععىيق اتوي وعععن يحعععزاا 

 "1اتنموىر:دراو  توبيقي   اتمنري  تد

هعععدفا هعععمه اتدراوععع  اتعععى  اتتععععرؾ سجعععى دىر اتمىاقععع  : اتدراوععع  اوعععتودفا  

الإترترى ي   فن اتتوىيق اتوي ون تلأحعزاا اتمنعري  مع  بع ل  دراوع  ىرنعد 

منمى  اتمىاد اتم  ىر  سجى اتنع ح  اترئيوعي  تجمىاقع  الإتيرترى يع  تلأحعزاا 

ايحععزاا,م  بعع ل رنععد  يق اتوي وععن تتجعع اتمنععري  تمعرفعع  دىرهعع  فععى اتتوععى

اتم ععتج اتوي وععى اتععم  يععت  توععىيقه ,ىايوعع تيا اتتوععىيقي  اتموععتبدم ,ىرمت  

ايدىاا ىاكوتراتيني ا اكتن تي  اتموتبدم  فى اتتوىيق , ىاوتبدما م ونن 

                                                           
1

دٔر انًٕالغ الانٛكررَٔٛح فٙ انرسٕٚك انسٛاسٙ لأحزاب  -: 0212دراسح أيٛرج سٛذ احًذ ( 

 (0212انًصرٚح نذٖ انجًٕٓر :دراسح ذطثٛمٛح,رسانح ياجسرر )جايؼح انزلرزٚك /كهٛح الاداب,
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, ىاستمععدا سجععى اتمععدبل ات لععر  ت لريعع   اتموعع  اكس مععى ,ىتحجيععل  اتبوعع ا

  ئل اكس  .اكستم د سجى ىو

 - ت ئج اتدراو : ىتىنجا اتدراو  ةتى ا :

ت  ىا فن موتى  مىاق  ايحزاا اتمنري  , ىهما بع   ع  رانع  ةتعى   ه    .4

سد  ىسن اتموئىل اتحزبن بدىر الإ تر ا اتمت ع من فعن اتتىانعل مع  اتمعىاو ي  

 ىاتم  نجي  ىاتموتمي , ىب لإمر  ي ا اتو ئج  فن اتتوىيق اتوي ون تلأحزاا .

قعع  اتدراوعع  ةتععى ىابتج ععا ايفرعع ر اتوي وععي  ىاتحزبيعع  اتتععى وعععا مىا تعععددا .5

ترىينو  ىتوىيقو  تجنموىر بحوا تىنو تو  ىفرره  ىأهميتوع  مع  ىنوع   لعر 

اتحزا )م  وي و ا ,برامج ا تب بي  ,قي داا ,أفرع ر ىمبع د ( ىاتتعن توعدؾ مع  

ب توعع  ةتععى تحوععي  اتنععىر  اتع معع  تجحععزا , ىاكقت عع لأ ب رععر اتحععزا ىمب دئععه 

اتتوعىيقي  اتموعتبدم  فعى اتتوعىيق  ,ىزي د  سنىيته, ىأينع  ت ىسعا ايوع تيا

يحزاا سجى اتمىاقع  اتمدرىوع  ,ىابتجعؾ تىلي وع  مع  مىقع  يبعر, رمع  ات قعا 

مىاقععع  اتدراوععع  فعععى توبيعععق اوعععتراتينيتى الإسععع   ىالإق ععع لأ , ىة  ابتج عععا فعععى 

 توبيقو  م  مىق  يبر.

 

 -المحورىالثاني:ىالدراداتىالتيىتناولتىنظروةىالادتخدماتىوالاذبارات:

 "1 (2313دراو  )رب ا رأفا محمد,  .1

 عبر ا اتتىانعل الإنتمع سن سجعن ت عريل ات وعق  اوعتبدا "أثعر  :س ىا  اتدراو 

 اتقيمن ايب قن تج ب ا اتوعىدا: دراو  ميدا ي .

يتحدد اتودؾ اترئيون تجبحعث فعن اتتععرؾ سجعن تعؤثير ىوع ئل : اوتودفا اتدراو 

سبععر  ععبر  الإ تر ععا( سجععن ات وععق  الإسعع   اتنديععد ) ععبر ا اتتىانععل اكنتمعع سن

 اتقيمن ىايب قن تدا ات ب ا بودؾ اتىنىل تىن  آتي  تتعزيز اتقي  ايب قي .

يتمثععل منتمعع  اتدراوعع  فععن فئعع  ات ععب ا اتوعععىدا فععن  : اتدراوعع معع وج ىسي عع 

اتبحث فن سي   س ىائي  متعدد   و   ىتتمثل سي   35-13اتمرحج  اتعمري  م  

                                                           
1

ػهٙ ذشكٛم انُسك انمًٛٙ  شثكاخ انرٕاصم الإجرًاػٙ اسرخذاورتاب رأفد يحًذ, أثر ( 

, جايؼح انًهك ػثذ انؼزٚز ,كهٛح الاذصال الأخلالٙ نهشثاب انسؼٕد٘, انًًهكح انؼرتٛح انسؼٕدٚح

 و. 0213ٔالاػلاو ,لسى انصحافح ,
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 333م عرد  مع  مدي ع  نعد   633ات عب ا اتوععىدا قىاموع  اتمراحل ممثج  م  

 ة  ث. 333مرىر 

 -: ىتىنجا اتدراو  ةتن  ت ئج م و : ت ئج اتدراو 

م  ةنم تن اتعي   أ و  يوتبدمى  الإ تر عا يىميعآ, ىيجعن متع  فئع   ٪35,33أ   -

سجععن اتتععىاتن ىتعع   ٪13,33ى  ٪13,33أيعع   ب وععب   4-6ىفقععآ تجلععرىؾ معع  

 أي   سجن أا ترراراا. 3-2تحنل فئ  يى  ىاحد أى 

اتوعع تؾ اتمحمععىل رىوععيج   اوععتبدا معع  ةنمعع تن اتعي عع  سجععن  ٪53,63رمعع  أرععد  -

ةتنعع ل ب لإ تر ععا, رمعع  ألوععرا  تعع ئج اتدراوعع  أ  أهعع   ععبر ا اتتىانععل اتتععن 

 .٪63,53يوتبدمو  ات ب ا سي   اتبحث هن ات يوبى  ب وب  

 1 (2313)سبداتن دق حو ,دراو   .2

ات ععب ا اتنعع معن فععن اتن مععع ا اتبحري يعع   اوععتبدا "دىافعع   :س ععىا  اتدراوعع 

 كماس ا اك تر ا"

 ات عب ا اوعتبدا  دىافع  سجعى اتتعرؾ ةتى اتدراو  همه : توعىاوتودفا اتدراو 

 اتمترتبع  ىالإ عب س ا الإ تر عا, اتن مع ا بممجر  اتبحعري  لإماسع ا فن اتن معن

 اكوعتبي   أدا  اتب حعث اوعتبد  ىقعد : اتدراوع مع وج ىسي ع  .وعتبدا اك هما سجى

 اتحرىمي  اتن مع ا فن اتن معن ات ب ا م  م رد  312 سمدي  قىامو  سي   سجى

 ايهجيع  اتن معع ) اتب نع  اتبجعيج اتعربعن ىاتن معع ا ىن معع  اتبحعري  ن معع )

 ت  اتبي   ا اتتن تمع تن  spssرم  اوتبد  اتبر  مج اكحن ئن  (اتممجر  ىن مع 

 م  اتمبحىثي .  نمعو 

 أهمو : م  ات ت ئج, م  اتعديد ةتى اتدراو  : ىتىنجا ت ئج اتدراو 

 – الإ تر عا لإماسع ا اتبجينعن اتنع معن ات عب ا فيوع  يوعتم  اتتعن اتمعد  تتعىزلأ -

 و س  م  يجيو  ٪, 49.68 ب وب  دقيق  30 م  اتت تن أقل ات حى سجى – ب تترتيا

 ث  ٪, 14.74 و س ا ب وب  ث ث ث  ارثر م  ٪, 18.59 م  و ستي  ب وب  يقل

 3 مع  مع  وع ستي  يقعل ىنع م ٪, 8.65 ب وعب  وع س  مع  يقعل دقيقع  30 مع 

 .٪8.33 فن ىاتمرتب  اكبير  ب وب  و س ا

                                                           
1

 انثحرُٚٛح انجايؼاخ فٙ انجايؼٙ انشثاب اسرخذاو دٔافغ انصادق, ػثذ حسٍ انصادق ػثذ 

 0212, انثحرٍٚ,  يًهكح يُشٕرج, سحادر الأَررَد, لإراػاخ
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 اتبجينعن اتنع معن ات عب ا اوعتبدا  مععدل فن ةحن ئي ً  دات  ارتب وي  س ق  تىند -

 .وتبدا اك بوما اتمتعجق  ىاتدىاف  الإ تر ا لإماس ا ممجر  اتبحري  فن ب تن مع ا

 اتبجينعن اتنع معن ات عب ا اوعتبدا  مععدل فن ةحن ئي ً  دات  ارتب وي  س ق  تىند -

 هعما مع  اتمترتبع  ىالإ عب س ا الإ تر عا لإماسع ا ممجرع  اتبحعري  فعن ب تن معع ا

 .وتبدا اك

 (2314دراو  )سبد اتن دق حو ,  .3

ات عععب ا اتنععع معن فعععن اتن معععع ا اتب نععع   اوعععتبدا "تعععؤثير  :اتدراوععع  س عععىا 

و  ىوعععع ئل الإتنعععع ل اوععععتبداماتبحري يعععع  تمىاقعععع  اتتىانععععل اكنتمعععع سن سجععععن 

("1)اتتقجيدي 
 

ات عععب ا  اوعععتبدا : اوعععتودفا اتدراوععع  اتتععععرؾ سجعععن ىاقععع  اتدراوععع  اوعععتودفا

اتنع معن فعن ممجرعع  اتبحعري  تمىاقعع  اتتىانعل اكنتمع سن سجععن  عبر  الإ تر ععا, 

ه ىو ئل الإتن ل اتتقجيدي  م  نعح ف , اوتبدامسجن  وتبدا ىحدىد تؤثير هما اك

 ىةماس , ىتج زيى .

تععد هعمه اتدراوع  مع  اتدراوع ا اتىنع ي  اتتعن توعتودؾ  : اتدراو ىسي   م وج

تمىاقعع    -سي عع  اتدراوعع   –ات ععب ا اتنعع معن   وععتبدا بنمعع  اتبي  عع ا اتب نعع  

و  تىوعع ئل الإتنعع ل  وععتبداماتتىانععل اكنتمعع سن سبععر الإ تر ععا, ىس قعع  متعع  ب

ويوع  ىك تعبعر  وتبدا اتتقجيدي , ةتن ن  ا دراو  بعض اتمتؽيراا اتمتعجق  ب ك

  سعع و , ىاتععع مجى  فععن منعع ل اتب ععى  متىوععوى اتثقعع  فععن ىوعع ئل الإسعع  , ترعع

اتع مجي  بمدي   الإ ت ج الإس من ر  ا ثقتو  أسجن بىو ئل الإس   اتنديعد  ي وع  

يرى  أ  بو  ه مش حري  أربر م  اتتج زيى  ي و  تعتمد سجن اتتدىي  ات بنعن 

 ىاترق ب  سجيو  أقل.

 

 

 

 

                                                           
انشثاب انجايؼٙ فٙ انجايؼاخ انخاصح انثحرُٚٛح نًٕالغ  اسرخذاوذؤثٛر ػثذ انصادق حسٍ. " 0

ٓى ٔسائم الإذصال انرمهٛذٚحاسرخذايانرٕاصم الاجرًاػٙ ػهٙ 
"

فٙ انًجهح الأردَٛح نهؼهٕو  

 .19-33و .ص.ص. 0212. 1. ع  1الاجرًاػٛح. و
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 (2314دراو  )ح    سبدالله محمد اتويد,  .4

س معآ( ت عبر ا  24-13"ةوعتبدم ا اتمعرأه الإم رتيع  ات ع ب  ) :س عىا  اتدراوع 

 "1 ا ىالإ ب س اوتبداماتتىانل اكنتم سن:مدبل اك

 اوعتبدا : هدفا اتدراو  ةتن فو  ايوب ا اتر م   ىرام زيع د  اتدراو  اوتودفا

ىو ئل اتتىانل اكنتم سن بي  ات وع م الإم راتيع ا, ىاتر عؾ سع  ايوعب ا اتتعن 

أدا ةتن همه اتزي د , ب ن  الإستم د سجن اتتىيتر فن اتحنىل سجعن اتمعجىمع ا, 

 ىالإستم د سجن اتيىتيىا تجتوجي .

: ىر عع ا اتدراوعع  أ   وععب  اتمراهقعع ا اتجععىاتن تععديو  حوعع ب ا اتدراوعع   تعع ئج

م  فئ  اتب تؽي , ىأ   وب  مع   ٪33فن فئ  اتمراهقي , ى ٪33ؽا ةترترى ي  بج

م  اتمعراهقي ,  ٪33تديو  ث ث حو ب ا سجن مىاق  اتتىانل اكنتم سن بجؽا 

فعععن فئععع   ٪6مععع  اتبععع تؽي , أمععع  اتم ععع رر ا اتتعععن تعععديو  حوععع بي  بجعععػ  ٪33ى

فعععن اتبععع تؽي , ىمععع  تعععديو  حوععع ا ىاحعععد ر  عععا نععع ر بعععي   ٪24اتمعععراهقي , ى

 بي  اتؽ تبي . ٪1مراهقي , ىات

 ( 2314دراو  )أحمد ومير سبد اتو دا حو ,   .5

سي ععع  مععع  ات عععب ا اتنععع معن اتمنعععرا تجمىاقععع   اوعععتبدا " :س عععىا  اتدراوععع 

 "(2)الإترترى ي  ىتب يو  أ م و ثق في  ؼريب  

سي ع   اوعتبدا : هدفا اتدراو  ةتعن اتتععرؾ سجعن اتع قع  بعي  اوتودفا اتدراو 

 م  ات ب ا اتن معن اتمنرا تجمىاق  الإترترى ي  ىتب يو  أ م و ثق في  ؼريب . 

ةوععتبدما هععمه اتدراوعع  معع وج اتموعع  ب تعي عع  ب ععقيه  : اتدراوعع معع وج ىسي عع 

اتتحجيجن ىاتميدا ن, حيث ق   اتب حث بتوبيق اتدراو  اتميدا ي  سجن سي   سمديع  

م   ب ا اتن مع ا اتمنري  ب ت رقتي  ايىتن ىاتث  ي  مم  يقععى  فعن اتمرحجع  

, ة ع ث 233مرىر ى 233م رد ,  433و   ىبجؽا قىامو   21-13اتعمري  م  

                                                           
1

ػايآ( نشثكاخ انرٕاصم  02-11إسرخذياخ انًرأِ الإيارذٛح انشاتح ) ,حُاٌ ػثذالله يحًذ انسٛذ( 

اخ ٔالإشثاػاخ",رسانح ياجسرٛر غٛر يُشٕرج ,,دتٙ ,كهٛح سرخذاي"يذخم الا -الاجرًاػٙ:

 0212الاػلاو , جايؼح  ٔٚاٌ جَٕج الاسررانٛح ,
0

ٕالغ ػُٛح يٍ انشثاب انجايؼٙ انًصر٘ نهً اسرخذاو, أحًذ سًٛر ػثذ انٓاد٘ حسٍ( 

الإنكررَٔٛح ٔذثُٛٓى أًَاط ثمافٛح غرٚثح ,رسانح دكرٕرج غٛر يُشٕرج ,انماْرج ,يؼٓذ انذرساخ 

 0212انؼهٛا نهطفٕنح ,جايؼح ػٍٛ شًس ,لسى الاػلاو  ٔثمافح انطفم ,
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 53م رد  سجن رعل ن معع  مع  اتن معع ا ايربعع   133ىت  تىزيعو  بتررار بجػ 

 ة  ث. 53مرىر ى

اتدراو  اتتحجيجي  متمثج  فن مىاق  اتتىانل اكنتم سن ىاتتن ت  تحديده   منتم 

ب  م سجن اتدراو  الإوتو سي  تن ح  )ثقؾ   وع ( ىهعن مع  اتنع ح ا رثي ع  

 مجيى  مت ب . 16 اتم  هد  حيث يبجػ م  يت بعو 

  ت ئج اتدراو : 

 تعع ئج اتدراوعع  اتتحجيجيعع : أ  اتمنععمى  اتثقعع فن أحتععل مقدمعع   ععىلأ ألوععرا ىقععد  -

اتمن مي  اتمعرىض سجن ن ح ا ات يوبى  محل اتدراو  )ثقعؾ   وع ( ب وعب  

ثعع  نعع ما اتمىنعع  ىاتمؤرععل ىاتم ععرا فععن اتمرتبعع  اتث  يعع  ب وععب   ٪35,1بجؽععا 

ىنع م  ٪3,3  اتدي ن فن اتمرتبع  اتث تثع  ب وعب  بجؽعا ترل م وم  ث ٪13,3بجؽا 

ىأبيععرآ الإس مععن ب وععب  بجؽععا  ٪6,3ات عع  فععن اتمرتبعع  اتب موعع  ب وععب  بجؽععا 

3,3٪. 

أسربعىا  مع  اتمبحعىثي  ٪32,3أ   -أم   ت ئج اتدراو  اتميدا ي  فعؤلورا الآتعن: -

 –اتيىتيعىا  –س  معرفتو  ةتن حد ربير بمىاق  اتتىانل اكنتم سن )ات يوعبى  

م و  س  مععرفتو  ةتعن حعد مع , رمع  ألوعرا  تع ئج  ٪23,3اتتىيتر( بي م  أسرا 

اتدراوعع  اتميدا يعع  أ  اتجؽعع  الإ نجيزيعع  نعع ما فععن مقدمعع  تؽعع  ىانوععه الإوععتحدا  

ثع  اتجؽع   ٪65ت يوبى  ىتعىيتر ب وعب  اتم نج  تدا اتمبحىثي  س  ةوتحدامو  ا

 .٪35اتعربي  فن اتمرتب  اتث  ي  ب وب  

 (2314دراو  )أحمد محمد رف سن,  .6

ات ععب ا اتمنععرا تمىاقعع  اتتىانععل  اوععتبدا "اتع قعع  بععي   :س ععىا  اتدراوعع 

 "(1)الإنتم سن ىةرتو بو  بعض اتقي  اتوي وي 

: اتتعععرؾ سجععن مععدا ةستمعع د ات ععب ا اتمنععرا سجععن مىاقعع  اوععتودفا اتدراوعع 

اتتىانععل الإنتمعع سن رمنععدر تجحنععىل سجععن معجىمعع ا معع  اتقنعع ي  اتوي وععي  

ىةرتو بو  بعض اتقي  اتوي وي , رم  تودؾ اتدراو  ةتن اتر ؾ س  ات رىق بي  

ات ععب ا اتمنععرا سي عع  اتدراوعع  معع  حيععث متؽيععراا اتدراوعع  ىم وعع  ) ات ععىلأ 

                                                           
(
1

انشثاب انًصر٘ نًٕالغ انرٕاصم الإجرًاػٙ  اسرخذاو"انؼلالح تٍٛ ,  أحًذ يحًذ رفاػٙ 

انسٛاسٛح"  رسانّ دكرٕرج غٛر يُشٕرج , انماْرج ,يؼٓذ انذرساخ انؼهٛا ٔإكرساتٓى تؼض انمٛى 

 و. 0212نهطفٕنح ,جايؼح ػٍٛ شًس, لسى الاػلاو ٔثمافح الاطفال ,
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( فععن وععتبدا اتموععتىا اكقتنعع دا اكنتمعع سن ىاتن مععع ا ىرث فعع  اكىالإق معع  ى

 درن  ةرتو ا اتقي  اتوي وي  م  ب ل الإستم د سجن مىاق  اتتىانل اكنتم سن.

 : ةوععتبدما اتدراوعع  معع وج اتموعع  الإس مععن, حيععث قعع   اتدراوعع معع وج ىسي عع 

موتبدمن مىاقع  اتب حث بإنرام اتدراو  سجن سي   سمدي  م  ات ب ا اتمنرا 

 433م رد  مؤبىم  م  سي   س ىائي  قىامو   366اتتىانل اكنتم سن قىامو  

 –وععع   مععع  رجيععع ا ن معععع  )اتزقععع يق  21-13م عععرد  تتعععراىح أسمععع ره  بعععي  

 .سي   مس( –اتق هر   –اتم نىر  

 -: ىتىنجا اتدراو  ةتن:اتدراو   ت ئج

نععل اكنتمعع سن سبععر  ععبر  معع  أفععراد اتعي عع  يوععتبد  مىاقعع  اتتىا ٪54,5 وععب   -

 اوععتبدا معع و  يوععتبدمى و  أحي  ععآ ىةرت عع لأ  وععب   ٪33الإ تر ععا دائمععآ ى وععب  

 ٪33,5مىاق  اتتىانل اكنتم سن سبر  بر  الإ تر عا تعدا أفعراد سي ع  اتعمرىر 

 .٪33,5فن مق بل أفراد سي   الإ  ث 

تتعن يعتمعد أ  ات يوبى  يعؤتن فعن مقدمع  مىاقع  اتتىانعل اكنتمع سن ب لإ تر عا ا -

 سجيو  ات ب ا اتمنرا فن اتحنىل سجن اتمعجىم ا س  اتقن ي  اتوي وي .

 (2316دراو  )ن   محمد ةبراهي  سبداتداي ,  .3

ات عععب ا تجتجي زيعععى  ىىوععع ئل اكسععع   اتنديعععد   اوعععتبدا " :س عععىا  اتدراوععع 

 "(1)ىاك ب س ا اتمتحقق  م و 

 : اتدراو  اوتودفا

 اتمتحقق  تج ب ا م  اتتجي زيى  ىىو ئل اكس   اتنديد اتتعرؾ سجن اك ب س ا  -

اتتعععرؾ ىتحجيععل تعع ثير اتتجي زيععى  ر حععد ىوعع ئل اكسعع   اتنديععد  سجععن  مععو حيعع    -

 اتموتبدمي  ات ب ا .

 اوعتبدا تحديد ىت وير اثر اتعىامعل اتديمؽرفيع  فعن حنع  اتتععرض تجتجي زيعى  ى  -

 ىو ئل اكس   اتنديد 

اوتبدما اتدراو  اوجىا اتعي ع  اتحننعي  ,ىتع  توبيعق    :اتدراو م وج ىسي  

 35اتععن 13م ععرد  معع  ات ععب ا اتمنععرا معع   433اتدراوعع  سجععن سي عع  قىاموعع  

                                                           
(
1

انشثاب نهرهٛفزٌٕٚ ٔٔسائم الاػلاو انجذٚذج ٔالاشثاػاخ  اسرخذاو, صفا يحًذ إتراْٛى ػثذانذاٚى 

غٛر يُشٕرج, جايؼح انماْرج ,كهٛح الاػلاو ,لسى الاراػح  انًرحممح يُٓا,رسانح دكرٕراج

 و.0212ٔانرهٛفزٌٕٚ,
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 35مبحىث م  اتوجب  اتن معع ا مىزسع  ب تتوع ىا  333و     مىزس  ر تت تن 

–اكر ديميعع  اتدىتيعع  تجو دوعع  ىسجععى  اكسعع   -اكزهععر–ترععل ن مععع  ) اتقعع هر  

معع  مبحععىث معع  اتععع مجي  بقوعع لأ اتب ععى   133  اكمريريعع  ب تقعع هر ( ىاتن مععع

تجعع مجي  ك   وعب   133تجوجب  مق بعل  333ىاكس   ىاتنح  ىت  ابتي ر اتعدد 

ات ب ا اتداروي  ب تن مع ا اربر م  ات ب ا اتع مجي   بحيث ترى  اتعيمع  ممثجع  

   اتثق في  ىاكنتم سي .تج ب ا فن مرحل اتدراو  ىاتعمل سجن ابت ؾ موتىي تو

 -: ىتىنجا اتدراو  ةتن:اتدراو   ت ئج

اتتجي زيى  م  زال يحتل مر  ع  ه مع  تج عب ا بنع   يىميع , ىأ وع  تع  يجؽعىه مع   -

حي تو , بل قل استم ده  سجيه,ات ب ا فن مرحج  اتعمل أسجى م  هد  تجتجي زيعى  

تمتحققع  مع  م ع هد  ب تمق ر   ب ت ب ا فن مرحج  اتدراو , نع ما الإ عب س ا ا

اتتجي زيى  متىوو , ىير  ات ب ا أ  اتتجي زيعى  اتحرعىمى ك تىنعد تديعه حريع  

فعععن اتتعبيعععر سععع  قنععع ي  ات عععب ا فعععن منعععر, ىاتتجي زيعععى  اتبععع   تديعععه حريععع  

 م قىن .

سد  ىنىد أا م  اتعي   ك يوتبد  ىو ئل الإس   اتنديد  مم  يدل سجى أهميتوع   -

ات ععب ا تىوعع ئل  اوععتبدا ات ععب ا, حيععث نعع ما معععدكا ىمر  توعع  اتمرت ععع  بععي  

, مىاقععع  اتتىانعععل ٪33,3الإسععع   اتنديعععد  مرت عععع  حيعععث ر  عععا يىميععع ً ب وعععب  

اكنتم سى ر  ا أرثر ىو ئل الإسع   اتنديعد  اتتعن ي نعجو  ات عب ا, ثقع  ات عب ا 

و  توع , دىافع  ات عب ا اوعتبدامفن ىو ئل الإسع   اتنديعد  متىوعو  رؼع  رث فع  

, ة ب س ا الإس   اتنديد ٪53,3ىو ئل الإس   اتنديد  مرت ع  ب وب   وتبدا ك

 .٪43,3تتو  بموتى  مرت   ب وب  

و  اوتبدامات ب ا تىو ئل الإس   اتنديد  أثر بدرن  ربير  سجى تران   اوتبدا  -

 تجتجي زيى , تر  ير  ات ب ا أ  ىو ئل الإس   اتنديد  ت  تجؽى اتتجي زيى .

 ا  تعع ئج اتدراوعع  أ  ه عع   ىنععىد س قعع  ارتب ويعع  متىوععو  اتقععى  بععي  رمعع  ر عع -

 ات ب ا تىو ئل اكس   اتنديد  ىاك ب س ا اتمتحقق  م و . اوتبدا معدل 

ات ب ا تىو ئل اكس   اتنديعد  ىدرنع   اوتبدا ىنىد س ق  ارتب وي  بي  معدل  -

 اتثق  فن اتمعجىم ا اتموتمد  م  تج  اتىو ئل.

 

ىى



   شرائية إشباعات من  لهم تحققه وما الالكتروني التسويق لمواقع مصر صعيد فتيات استخدام 

 

363 

ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوتكا.ىىأهمالمذكلةىالـبـحـثـوـةىوىتحدود
 لعرا كتنعع ه اتعديعد معع  اتدراوع ا اكن بيعع  فععن اتعديعد معع  دىل اتعع ت  اتععن رنععد 

وبيععع  ىس قعع  ىتعع ثير اتتوععىيق اكترترى ععن سجععن افععراد اتمنتمعع  بنعع   س معع , 

ف   هم  اتدراو  تبحث فعى  ىمحدىدي  اتدراو ا اتعربي  فن هما اتندد, ىم  ث 

معرفع  معدا اهتمع   فتيع ا اتنععيد بمىاقع  اتتوعىيق اكترترى عن رمع  توع سد فعى 

 اتر ؾ س  فع تي  مىاق  اتتوىيق اكترترى ن فن توىيق اتم تن ا ىاكفر ر .

م  لوىر مىاق  اتتوىيق اكترترى ن  بتا م رج  اتدراو  ىهعن اتتععرؾ سجعن ى

تمىاق  اتتوعىيق اكترترى عن ىاك عب س ا اتمحققع  اوتبدم ا فتي ا نعيد منر 

 منع ل اك تر عا ىالإتنع ل فعن اتتوعىر اتتر ىتعىنن م   توما اكوعتبدم ا, ىأد 

 سع  وبيعتوع  فعن حديثع  تبتجعؾ ىوع ئل ةتنع ل ىتوعىيق  ىنعىد ةتعى الإترترى ن

 تععد اتتعن مىاقع  اتتوعىيق اكترترى عن ىم و  اتتقجيدي  الإتن ل ىاتتوىيق ىو ئل

 سجعى تجحنعىل اتموعت يدي  قبعل مع  اتيوع  اتجنعىم يعت  اتمنع در, حيعث أهع  مع 

  .ايىق ا نمي  ىفن بمبتجؾ اتتبنن ا يحت نى و  اتتن اتمعجىم ا

ى:نوعىالدرادةىومنكجكاى-
ت تمععن هععم  اتدراوعع  اتععن  ىسيعع  اتدراوعع ا اتىنعع ي  اتتععن توععتودؾ دراوعع  

ب ل اتتعبير ات عىسن اتعما  اكحداث ىاتلىاهر ىىن و  رم  هن سجي  فن اتىاق ,

ينؾ اتل هر  ىيىن  بن ئنو  تجىنىل اتن  ت ئج فو  هما اتىاقع  ىتوعىير , 

ىب كنعع ف  اتععن تحجيععل اتبي  عع ا ىاتمعجىمعع ا ىت وععيره  ب ععرل دقيععق معع  انععل 

 اوت ت ج حق ئق ىتعميم ا نديد  توو  فن فو  اتل هر .

وتر  في  ,حيث ىت درج اين  تج  اتدراو  نم  اتدراو ا اتىن ي  اك

تعرؾ ب  و  : رل اوتقن م ي نا سجن دراو  اتل هر  رم  هن ق ئم  فن 

 اتح نر بقند ت بينو  ىر ؾ  نىا بو  ىتحديد اتع ق  بي  س  نره .

ىمنــكــجىالدرادــــــــــة:ىىىى
( )اتموعع   surveyاتمعع وج اتموععحن )  اوععتبدا تعتمععد هععم  اتدراوعع  سجععن 

و  فعن دراوع ا اتنموعىر حيعث اوعتبداماتم  هج اتم نل اتميدا ن( اتما يعد م  

ا   يىفر اترثير مع  اتبي  ع ا ىاتمعجىمع ا سع  مىنعىلأ اتدراوع  ىمتع  بع تتوبيق 

 " :سجععن سي عع  معع  فتيعع ا نعععيد منععر, ىيعععرؾ معع وج اتموعع  اتميععدا ى بؤ ععه

 ب ل اتمدرىو , م  اتل هر  سجى اتتعرؾ م  اتب حث تمر  اتتن اتعجمي  اتوريق 
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ىنعم   اتعىاقعن اتحيعز فعن هن رم  دابجو  اتو ئد  ىاتع ق ا تو  اتمرى   اتع  نر

 اتمحققع  ىاتبي  ع ا اتمعجىمع ا نمع  بع ل مع  اتمنو ع , ؼير اتوبيعي  لرىفو 

 .(1)تمت  

ىأهدافىالدرادةىوتداؤلاتكا
ىأهــــــــدافىالدرادة:ىى

 توعى اتدراو  اتى اتتعرؾ سجى م يجى: 

 فتي ا نعيد منر تمىاق  اتتوىيق اكرترى ن  اوتبدا اتتعرؾ سجن دىاف   

اتتعرؾ سجن اه  مىاق  اتتوىيق اكترترى ن اتتن يتعرض تو  فتي ا نعيد منر  

 ىايوم  ارثر ت ني 

رنعد مىاقعع  اتتوععىيق اتعربيعع  ىاكن بيعع  اكرثعر قععدر  سجععن ا ععب لأ دىافعع  فتيعع ا  

 نعيد منر

فتيع ا اتنععيد ) سي ع  اتدراوع  ( تمىاقع  اتتوعىيق  اتتعرؾ سجن معدكا تععرض 

 اكترترى ن

مدا قدر  مىاق  اتتوىيق اكترترى عن فعن ا عب س ا فتيع ا نععيد منعر  تىني  

 ات رئي 

 معرف  مدا قدر  مىاق  اتتوىيق اكترترى ن فن توىيق اتم تن ا 

اتتعرؾ سجن ات رىق ات ردي  فن اوعتبدم ا فتيع ا نععيد منعرتمىاق  اتتوعىيق  

 اكترترى ن

ارثعر  مبتج ع  تمىاقع  اتتوعىيق اكترترى يع  ىمعرفع  ا اتوعتبداماتتعرؾ سجعن اك 

 اتم تن ا  رام م  سجن مىاق  اتتوىيق اكترترى ن

ىاتنعععىب ا اتتععى  اتتعععرؾ سجععن مميععزاا ىسيععىا مىاقعع  اتتوععىيق اكترترى ععن 

 .تىان  ات تي ا س د تن حو  تتج  اتمىاق .

 تو إكا اتدراو :

تقى  اتدراو  سجعن توع إل رئيوعن يتمثعل فعن: مع  هعن اتعدىاف  اتمحققع  مع  

 فتي ا نعيد منر تمىاق  اتتوىيق اكترترى ن؟ اوتبدا ىرام 

 -ىم  هما اتتو إل ت  ق سد  تو إكا ابرا:

                                                           
1

 286 ص انساتك, انًرجغ َفس يرسهٙ, تٍ ( أحًذ
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  مىاقع  اتتوعىيق اكترترى عن تعدا  اوعتبدا م  هن اك عب س ا اتمحققع  مع  ىرام

 فتي ا نعيد منر؟

 مىاق  اتتوىيق اكترترى ن اتتن تتعرض تو  فتي ا نعيد منر؟م  هن اه  ات 

  ات تي ا تمىاق  اتتوىيق اكترترى ن ؟ اوتبدا م  هن ا م و 

   م هن ارثر اتم تن ا اتتن يت  اكقبع ل سجيوع  مع  فتيع ا نععيد منعر سجعن مىاقع

 اتتوىيق اكترترى ن؟

 ىم   ىيق اكترترى نم  مدا اقب ك فتي ا نعيد منر سجن اتت  سل م  مىاق  اتتو

 ؟و  تتج  اتمىاق اوتبدامأىنه نعىب  

  هععل تعع ن  مىاقعع  اتتوععىيق اكترترى ععن فععن تحقيععق ا ععب س ا  ععرئي  تععدا فتيعع ا

 نعيد منر؟

  ات تي ا فن مىاق  اتتوىيق اكترترى ن؟ م  مد  ثق 

 مىاق  اتتوىيق اكترترى ن؟ ىسيىا م هن مميزاا 

 

ىأدواتىجمعىالبوانات
ق   اتب حث بعدد م  اكنراماا تجحنىل سجن اتمعجىم ا اتمتعجقع  بمتؽيعراا  

اتدراو  حيث ت  تنمي  اوتم ر   اوتبي    تجتعرؾ سجن اوتبدم ا فتي ا نععيد 

منعععر تمىاقععع  اتتوعععىيق اكترترى عععن ىمععع  تحققععع  مععع  ا عععب س ا  عععرائي  ىمتععع  

نعععيد تمىقعع   ا فتيعع ا اتاوععتبدامب كستمعع د سجععن مقيعع س تيرععرا اتععما يقععيس 

 اتتوىيق اكترترى ن ىم  تحقق  تو  م  ا ب س ا  رائي .

اوععتم ره اكوععتبي   , ى متعع  تنمعع  اتبي  عع ا  اوععتبدا اوععتم ره اكوععتبي   : تعع  

سي عه اتدراوعه تمىاقع  اتتوعىيق اكترترى عن , ى حنع  ى رث فعه   وتبدا اتب نه ب

 ا تتجع  اتمىاقع , تبداموعاتتعرض تتج  اتمىاق  ىاك ب س ا اتمتحقق  م  تجع  اك

 ى قد سرنا اكوتم ره سجن سدد م  اكو تمه فن من كا اكس   ى اكتن ل.

 

ىالدرادةىوروناتكامجتمعى
يعد منتم  اتدراو  هى اتمنتم  اتما يت  ابتي ر "سي عه اتدراوعه " م عه , ى 

هى اتمنتم  اتما  رؼا فن تعمي  ات ت ئج سجيه , ى ي مل منتم  اتدراوه نميع  

اتىحداا اتتن  رؼا فن دراوتو , استمد اتب حث سجن اوجىا اتعي ع  اتعمديع  مع  
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نعيد منعر مىزسع  اتعن  م رد  م  فتي ا ن مع ا 423فتي ا نعيد منر تعدد 

ث ث   ن مع ا فن نعيد منر ن مع  وىه ج ممثج  س  قو لأ ن ىا اتنععيد  ى 

ن مع  اويىو ممثج  س  اقجي  ىوو اتنعيد ىن مع  ب ن وىيؾ ممثج  سع  اقجعي  

م ععرد  معع  رععل ن مععع  معع  منتمعع  اتبحععث بمعع  يحقععق 143 ععم ل اتنعععيد بىاقعع  

 اهداؾ اتدراو .

ىوالصدقىثباتاتىالإجراء
ى ترععن يومععئ  اتب حععث اتععن سععد  توععرا اتبوععؤ فععن اا مرحجععه معع  مراحععل 

اتدراوععه , ابععما فععن اكستبعع ر مععدا تععىافر اتنععدق ى اتثبعع ا فععن نميعع  مراحععل 

 اتدراوه, ىفيم  يجن تىني  مت  :

 ر اتندق: ىفق  م حل ا اتببرام اتمي  ق مى بتقي  اكوتم ر  , حيث سدتا بابت 

  اتت ىلأ فن اكوئج  اتتن تقيس بدق  اوعتبدم ا بعض اكوئجه ؼير اتىانحه , م

فتيعع ا نعععيد منععر تمىاقعع  اتتوععىيق اكترترى ععن ىمعع  تحققعع  توعع  معع  ا ععب س ا 

 رائي  ى ت  ترمي  بععض اكوعئجه اتم تىحعه ى حعمؾ سعدد مع  ات قعراا ى انع فه 

ابرا , ى فن نىم هعمه اتم حلع ا ى نعد ا  ه ع   ى وع ئل سعده تقيع س نعدق 

جيععل اتمنععمى  , ىقععد اوععتبد  اتنععدق اتلعع هرا اتععم  يقععى  سجععن اكوععتبي   ى تح

اوعع س ات حعع  اتمبععدئن ت قععراا اكوععتبي   ىتحجيععل اتمنععمى  ى مععدا اكتوعع ق 

اتدابجن تو  , ىهما م  ت  سمجه م  بع ل سعرض اكوعتم ره اتمقترحعه سجعن هيئعه 

ا اك راؾ , ث  سجن سعدد مع  اكوع تمه فعن منع كا اكسع   ىاكتنع كا, استمعد

( فمعع  فععىق تتقععدير مععدا نعع حيه ات قععره اى رفنععو  . ىبعععد ٪33 وععبه اكت عع ق )

مرانعه اتببرام تنحي تن اكوتبي   ى تحجيل اتمنعمى  ادبجعا بععض اتتععدي ا 

 سجيوم  , ىانبحا ن هزه تتوبيق اتنراماا اتتحجيجيه ى اتميدا يه . 

 رععى  فيوع  قععدر معع  ابتبع ر اتثبعع ا: ي عترو فععن ادام بحثيععه تنمع  اتمعجىمعع ا ا  ي

اتثب ا , ف تثب ا هى اتما ينعل اتمعجىم ا اتتن تنم  نديره ب تثقه ى اتثبع ا ه ع  

اتو ق ات ت ئج اتتن يت  اتحنىل سجيو  س د اس ده توبيق اكبتب ر مره ابرا سجن 

 اكفراد ا  وو , ىفن لل اتلرىؾ   وو  . 

سععع ده اكبتبععع ر تعععمت  فقعععد استمعععدا اتدراوعععه فعععن اينععع د اتثبععع ا سجعععن وريقعععه ا

(RETEST TEST_  ى قد ت  مت  م  ب ل ابتي ر سي ه سمدي  بجػ تععداده ,)

(, ى تعع  ابتي رهعع  بوريقععه 423معع  حنعع  اتعي ععه ) ٪ 5( مبحىثعع  ب وععبه  23) 
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سمدي  م  منتم  اتدراوه , ى ر  ا اتمده بي  اكبتبع ر اكىل ى اتثع  ن اوعبىلأ , 

 ت وعبه تنميع  اكوعئجه اتتعن يقعيس ثب توع  ى قد الورا ات ت ئج ا  درنه اكت  ق ب

رحد اسجن, ى هعن سجعن درنع    3.33رحد اد ن ىدرنه  3.33تتراىح بي  درنه 

 ثب ا مرت عه . 

ىبععععد ا  انعععبحا اوعععتم ره اكوعععتبي   نععع هزه استمعععد اتب حعععث اوعععجىا اتمق بجعععه 

ات بنيه كفراد اتعي ه , فتي ا نعيد منر , حيث ت  مق بجه اتمبحىثي  ,ى عرح 

بعض اكوئج  تو  , ىت نيعو  سجن اكن ب  اتدقيق  ,ىات ح  ات رن  ترل مبحىث 

فن ا  ينيا بحنىر اتب حعث ىبععد نمع  اتبي  ع ا تع  مرانعع  اكوعتم راا تجت رعد 

م  اكن بع ا سع  اكوعئج  ر فع  اتتعن تنعم تو  اكوعتم ر  ىندىتع  اتبي  ع ا ىفعق 

 اتمح ىر اترئيو  اتمتنج  ب هداؾ اتبحث.

 

 

 

ىالمعالجةىالإحصائوةىللبواناتى
منمىسعع  مع  اكبتبعع راا اكحنع ئي  ىاتمععع م ا اتتعن تحقععق  اوعتبدا وعيت  

ا وا  ك   (spss)اهداؾ اتدراو  ىمت  ب كستم د سجن بدم  اتبرامج اكحن ئي  

ىافنععل اتبععرامج اكحنعع ئي  تجعجععى  اك وعع  ي  ى اكنتم سيعع , ىتعع  اتجنععىم اتععن 

 اتمع م ا ىاكبتب راا اتت تي  فن تحجيل بي   ا اتدراو :

  . ات وب  اتمئىي 

  . اتترراراا اتبويو 

  . اتمتىوو ا اتحو بي 

  ا. تدراو  اتدكت  اكحن ئي  تجع ق  بي  متؽيري  م  اتمتؽيرا 2ابتب ر ر 

 اك حراؾ اتمعي را.

ىى
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ىنتائجىالدرادةىوتفدوراتكا
 (1-4ندىل )

 تىزي  افراد اتعي   حوا اتن مع  

 ات وب  اتعدد اتن مع 

 ن مع  وىه ج  -

 ن مع  اويىو  -

 ن مع  ب ى وىيؾ  -

143 

143 

143 

33.33٪  

33.33٪  

33.33٪  

٪133 423 الإنم تن  

ىبعد اوت   ىتن يؾ اوتم راا اكوتبي   اتموتجم , ىفن نعىم اتعردىد 

اتنععحيح  اتتععن تعع  اتحنععىل سجيوعع , تمرعع  اتب حععث معع  اوععتبع د افععراد اتعي عع  

اتجمي  كيوتبدمى  اتتوىيق اكترترى عى ىاتعمي  ر  عا انع بتو  سجعى اتوعإال 

رترى ععى, اكىل اكىل معع  اكوتقنعع م ا "ك" أ  ك يوععتبدمى  اتتوععىيق اكت

ىبععمت  يرععى  سععدد أفععراد اتعي عع  اتموععتبعد  معع  انمعع تى اتعي عع  اتموععتجم  هععى 

 م رد , ىمت  رم  يىنح  اتندىل اتت تن: 134

 ( 4-4ندىل )

 تىزي  افراد اتعي   حوا اتعمر

 ات وب  اتعدد اتعمر

 23اتى اقل م   13م    -

  22اتى اقل م   23م    -

 24اتى اقل م   22م    -

 26اتى اقل م   24م    -

 ات  قد "اتموتبعد"  -

132 

135 

63 

12 

134 

24,2٪ 

32,1٪ 

16٪ 

2,3٪ 

24,3٪ 

 ٪133 423 الإنم تن

ى  حعل مع  بع ل اتنعدىل أ  أسجعى  وعب  مع  ات تيع ا ات تعى يوعتبدم  

وعع  ,  22اتععى  23مىاقعع  اتتوععىيق اكترترى ععى معع  ات تععر  اتعمريعع  معع  بععي  

, ىهععى سمععره  فععى م نععؾ اتمرحجعع  ٪32 ىب وععب  مئىيعع  تزيععد سعع  سعع 

 اتن معي  تقريب .
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م  حيث  ىلأ اترجي : ىيىن  اتندىل اتت تى تىزي  افراد اتعي   حوا  ىلأ 

 اترجي .

 تىزي  افراد اتعي   حوا محل اكق م 

 ات وب  اتعدد محل اكق م 

 قري   -

 مدي    -

 ات  قد "اتموتبعد"  -

34 

222 

134 

22,4٪ 

52.3٪ 

24,3٪ 

 ٪133 423 الإنم تن

ى  حععل معع  بعع ل اتنععدىل أ   وععب  ات تيعع ا ات تععى يوععتبدم  مىاقعع  

اتتوىيق اكترترى ى م  ور  ى اتمدي   اربعر برثيعر سع   وعبتو  مع  وعر  ى 

 اتقري , ىتعل هما  تين  مب  ر  تجحي   اتمد ي  ىت ثره  ب تتقد  اتتر ىتىنى.

فراد اتعي   حوا م  حيث اتدبل اتم د : ىيىن  اتندىل اتت تى تىزي  ا

 اتدبل. 

 

 (2-4ندىل )

 مىاق  اتتوىيق اكترترى ى  اوتبدا تىزي  افراد اتعي   حوا  

هل توتبد  مىاق  

 اتتوىيق اكترترى ى
 ات وب  اتعدد

 ك  -
 احي     -

 دائم   -

134 

235 

31 

24,3٪ 

56٪ 

13,2٪ 

 ٪133 423 الإنم تن

م  فتي ا نعيد منر يقىمعى   ٪35ىيىن  اتندىل اتت تى ا  ارثر م  

ب وععتبد  مىاقعع  اتتوععىيق اكترترى ععن ىالوععرا ات تعع ئج اينعع   بعععض اوععب ا 

مىاقعع  اتتوععىيق اكترترى ععى, "ات تععى  اوععتبدا سععزىؾ بعععض ات تيعع ا سعع  

 م رده حوا اتعي   محل اتدراو ": 134سدده  
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 (3-4ندىل )

مىاق  اتتوىيق  اوتبدا  وا اوب ا سزىؾ بعض ات تي ا س   

 اكترترى ى

تم ما كتوبد  بعض 

ات تي ا مىاق  اتتوىيق 

 اكترترى ى

 ات وب  اتعدد

 ك اثق فى تج  اتمىاق   -

ك اثق فى اتم تن ا اتتى     -

 تقدمو  تج  اتمىاق 

افنل اتتوىيق اتمب  ر   -

 س  اتتوىيق اكترترى ى

35 

 

23 

 

42 

33,65٪ 

 

25,36٪ 

 

43,33٪ 

 ٪133 134 الإنم تن

مع  ات تيع ا ت نعج  اتتوعىيق  ٪43ى  حل مع  بع ل اتنعدىل أ   وعب  

ك تعثق  فعى مىاقعع   ٪33اتمب  عر سع  اتتوعىيق اكترترى ععى, بي مع  ارثعر معع  

معع و  ك يععثق  فععى اتم تنعع ا اتتععى  ٪26اتتوععىيق اكترترى يعع , ىقرابعع  ال 

 تقدمو  مىاق  اتتوىيق اكترترى ى.

سي ع  اتدراوع  ات و ئيع , رع   كبعد مع  ىبعد ا  ا توى اتب حعث مع  تحديعد 

معرف  اتبن ئ  ات بني  كفراد اتعي   ؼير اتموعتبعد , ىمتع  سجعى ات حعى 

 اتت تى:
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 م  حيث اتعمر: ىيىن  اتندىل اتت تى تىزي  افراد اتعي   حوا اتعمر.

 ( 3-4:                            ندىل )

مىاق  اتوىيق   اوتبداتىزي  افراد اتعي   حوا اتدىاف  م  

 اكترترى ى

 الإنم تى أس رض احي     دائم  اتدىاف 

تجتوىق ى رام اتم تن ا م  ب ل 

 اك تر ا
35 133 32 316 

تجتعرؾ سجن أه  اتم تن ا اتمت ح  

 سبر اك تر ا
133 133 14 316 

اتتعرؾ سجن أوع ر اتوج  اتمبتج   

 اتمىنىد  ب توىق
133 135 12 316 

 316 13 113 136 اتوىق ى اتم تن اتمعرفه أوع ر 

 316 3 133 231 تجتعرؾ سجن اتنديد فن اتم تن ا

 316 33 135 133 تجتوجي  ىاتترفيه

 316 13 126 131 تجم  هد  ى حا اكوتو لأ

 316 53 125 133 تج  اتمىاق  اوتبدا تووىت  

 316 23 142 154 ت وت  د  م  سرىض اكوع ر

اتحنىل  تىنىد م تن ا ك يمر 

 سجيو  اتجن م  ب ل مىاق  اتتوىيق
123 121 66 316 

تتىفير اتنود ىاتىقا فن اتعمجي  

 اتتوىيقي 
133 145 33 316 

 316 33 163 113 تتقني  ىقا ات راغ

 316 53 133 35 تورس  اتم   اتعمجي  ات رئي 

ى  حععل معع  بعع ل اتنععدىل أ ععه يىنععد أرثععر معع  دافعع  تععد  فتيعع ا اتنعععيد 

مىاق  اتتوىيق اكترترى ى, فعجى وبيل اتمث ل  ند ا ه م  بع ل اتعي ع   وتبدا ك

اتمبت ر  ىبعد اوتبع د سدد ات تي ا ات تى أبدي  ا و  كيوتبدم  مىاق  اتتوىيق 

م رد ", انب  سدد ات تي ا ات تعى 134ات ترترى ى  و ئى "ىات تى ر   سدده  
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 , ترععع  ترعع  مععع و  دىافععع  مبتج ععع  م عععرد 316يوععتبدم  تجععع  اتمىاقععع  حععىاتى 

مع و  ا  ب وعب   35مىاق  اتتوىيق اكترترى ى, ف ند مث  ا ه حعىاتى  وتبدا ك

اتتوععىق ى ععرام معع  انععل مىاقعع  اتتوععىيق اكترترى ععى  يوععتبدم  ٪26,3تععع دل 

 ٪ 61معع و  ا  ب وععب  تععع دل  133حععىاتى اتم تنع ا معع  بعع ل اك تر ععا, ىا عه 

تتعرؾ سجن أه  اتم تن ا اتمت ح  م  انل ااكترترى ى مىاق  اتتوىيق  يوتبدم 

 يوععتبدم  ٪ 62,3معع و  ا  ب وععب  تععع دل  133حععىاتى ىا ععه , سبععر اك تر ععا

اتتعرؾ سجن أوع ر اتوج  اتمبتج   اتمىنىد  م  انل مىاق  اتتوىيق اكترترى ى 

مىاقععع   يوعععتبدم  ٪62مععع و  ا  ب وعععب  تعععع دل  136حعععىاتىىا عععه  , ب توعععىق

حععىاتى ىا ععه  , معرفععه أوععع ر اتوععىق ى اتم تنعع امعع  انععل اكترترى ععى اتتوععىيق 

مع  مىاقع  اتتوعىيق اكترترى عى  يوعتبدم  ٪ 63,6م و  ا  ب وب  تع دل 231

م و  ا  ب وعب  تعع دل 133حىاتى ىا ه  , تتعرؾ سجن اتنديد فن اتم تن اانل ا

ىا عه , فيعهتتوعجي  ىاتترمع  انعل امىاق  اتتوىيق اكترترى ى  يوتبدم  ٪ 54,3

مىاق  اتتوىيق اكترترى ى  يوتبدم  ٪54,1م و  ا  ب وب  تع دل 131حىاتى 

مع و  ا  ب وعب  تعع دل  133حعىاتى ىا عه , تم  هد  ى حعا اكوعتو لأم  انل ا

, تجعع  اتمىاقعع  اوععتبدا وععوىت  تمىاقعع  اتتوععىيق اكترترى ععى  يوععتبدم  ٪ 42,1

مىاقعع  اتتوععىيق  يوععتبدم  ٪ 43,3معع و  ا  ب وععب  تععع دل  154حععىاتى ىا ععه 

مع و  ا  ب وعب   123حعىاتى ت وعت  د  مع  سعرىض اكوعع ر, ىا عه اكترترى ى 

تىنععىد م تنعع ا ك يمرعع  مىاقعع  اتتوععىيق اكترترى ععى  يوععتبدم  ٪43,1تععع دل 

معع و  ا   133حععىاتى ىا ععه , اتحنععىل سجيوعع  اتجععن معع  بعع ل مىاقعع  اتتوععىيق

تتىفير اتنود ىاتىقا ىيق اكترترى ى مىاق  اتتو يوتبدم  ٪ 42,1ب وب  تع دل 

 ٪ 33,3مععع و  ا  ب وعععب  تعععع دل  113حعععىاتىفعععن اتعمجيععع  اتتوعععىيقي , ىا عععه 

م و   35حىاتىتتقني  ىقا ات راغ, ىا ه مىاق  اتتوىيق اكترترى ى  يوتبدم 

مىاقعع  اتتوععىيق اكترترى ععى توععرس  اتمعع    يوععتبدم  ٪ 23,3ا  ب وععب  تععع دل 

ثعع  ف  ععه يبععدى مع  اتىانعع  ىنععىد دىافعع  رثيععر  ىمبتج عع  اتعمجيع  ات ععرئي , ىمعع  

مىاقعع  اتتوععىيق  اوععتبدا تنعععل فتيعع ا اتنعععيد "اتعي عع  اتمبتعع ر " يقععبج  سجععى 

 اكترترى ى.
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 (12-4ندىل )

 مىاق  اتتوىيق الإترترى ن س م تىزي  افراد اتعي   حوا أرائو  حىل 

 الإنم تى مع رض مح يد مىافق اتعبـــــــــــــــــ ر 

أثق فن اتم تن ا اتتن تعرنو  تج  

 اتمىاق 
133 131 32 316 

يحقق اتتوىيق الإترترى ن ة ب س تن 

 ات رائي 
123 153 33 316 

أفنل اتتوىيق الإترترى ن سجى اتتوىيق 

 اتمب  ر
113 136 33 316 

 316 35 36 135 اتتوىيق الإترترى ن يىفر اتنود ىاتىقا

سجى اتتوىيق  أفنل اتتوىيق اتمب  ر

 الإترترى ن
153 113 41 316 

تعنب ن اتم تن ا اتمىنىد  سجى 

 الإ تر ا
133 33 13 316 

تو سد مىاق  اتتوىيق الإترترى ن سجى 

 اتت  فوي  بي  أوع ر اتوج 
163 113 23 316 

تو سد مىاق  اتتوىيق الإترترى ن سجى 

 ةت ح  اتت  سجي 
134 113 23 316 

أندق ئن اتمي  أقى  ب كوت و ر م  

 وبق تو  ات رام م  اتمىق 
232 63 24 316 

ى  حل م  بع ل اتنعدىل أ عه ه ع   اتعديعد مع  الآرام ىىنوع ا ات لعر تعد  

فتي ا اتنعيد حىل  لرتو  تجتوىيق اكترترى ى بن   س م , فعجعى وعبيل اتمثع ل 

 ند ا ه م  ب ل اتعي   اتمبتع ر  ىبععد اوعتبع د سعدد ات تيع ا ات تعى أبعدي  ا وع  

ت تعععععى رعععع   سعععععدده  كيوععععتبدم  مىاقعععع  اتتوعععععىيق ات ترترى ععععى  وعععع ئى "ىا

م رد " رم  مرر   م  قبل, ىبعد ا  انب  سدد ات تي ا ات تى يوتبدم  تج  134

م رد , تر  ترع  مع و  ىنوع   لعر مبتج ع  حعىل مىنعىلأ  316اتمىاق  حىاتى 

مع و  ا  ب وعب  تعع دل  133اتتوىيق اكترترى عى س مع , ف نعد معث  ا عه حعىاتى 
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تعععن تعرنعععو  تجععع  اتمىاقععع , ىا عععه يعععثق  فعععن اتم تنععع ا اتيعععري  أ وععع   32,6٪

اتتوعىيق الإترترى عن يحقعق يعري  أ   ٪33,3م و  ا  ب وب  تع دل  123حىاتى

يععري   ٪35,3معع و  ا  ب وععب  تععع دل  113حععىاتى ة ععب س تو  ات ععرائي , ىا ععه 

مع و  135حعىاتىي نج  اتتوىيق الإترترى ن سجى اتتوىيق اتمب  ر, ىا ه  أ و 

اتتوىيق الإترترى ن يىفر اتنود ىاتىقا, ىا ه أ  يري   ٪61,3ا  ب وب  تع دل 

ي نععل اتتوععىيق اتمب  ععر  يععري  أ وعع  ٪53معع و  ا  ب وععب  تععع دل 153حععىاتى 

يعري   ٪63مع و  ا  ب وعب  تعع دل 133حعىاتى سجى اتتوىيق الإترترى ن, ىا عه 

م و  ا   163حىاتى اتم تن ا اتمىنىد  سجى الإ تر ا ت  ل اسن بو , ىا ه أ  

أ  مىاق  اتتوىيق الإترترى ن توع سد سجعى اتت  فوعي  يري   ٪53,5 دل ب وب  تع

مىاقع  يعري  أ   ٪55م و  ا  ب وب  تع دل 134حىاتى بي  أوع ر اتوج , ىا ه 

مع و  ا   232حعىاتى اتتوعىيق الإترترى عن توع سد سجعى ةت حع  اتت  سجيع , ىا عه 

اتمي  وبق توع   يقم  ب كوت و ر م  أندق ئو يري  أ و   ٪33,4ب وب  تع دل 

ات رام م  تج  اتمىاق , ىسجي  ف  ه تبدى ارام مبتج   حىل رإيع  فتيع ا اتنععيد 

"سي   اتدراوع " حعىل فرعر  اتتوعىيق اكترترى عى س مع  اك ا  معتقعداتو  تجع  ك 

 تج  اتمىاق  فى ات رام اكترترى ى. اوتبدا تم عو  م  

 

ىالنتائجىالعامةىللدرادةى
اتن ه ا ةين بي  حىل وبيع  تنمي  اتمىاق  اتنح ي  ات  ي  يحمل اتمبحىثي   -1

يبدى مت  م  ب ل مىافقتو  سجن اتعب راا اتتن تقيس اتع ق  بي  تنمي  

اتمىاق  اتنح ي  ات  ي  سجى  بر  اك تر ا ىس قتو   حىه , حيث ير  

اتمبحىثي  أ  تنمي  اتمىاق  ر   ب رل نيد ىاحترافن, نمبا اتمىاق  

, تتو  بووىت  اتتنىل ىالإبح ر بي  ن ح تو , وتبدا و  وىال فتر  اكا تب ه

ي عر اتمبحىثي  بؤ  اتمىق  يعوى ةحو و ً ب تتىاز  م  ب ل مرى  ا 

 اتن ح .

اتمىق  تتس   ا  اوتبدا م  وجبي ا تج  اتمىاق  م  حيث وبيع  اتتنم   -2

الإس   م  حيث  ر   ب رل مب تػ فيه, رم  ت  ير  اتمىق  مىفق ً فن تنمي 

 اتمر   ىاتحرر .
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ت  ل اتن ح  اترئيوي  ب تمىاق  اتنح ي  ات  ي  سجى  بر  اك تر ا رن   -3

اتن ح   اوتبدا معل  اتمبحىثي  حيث ي عر اتمبحىثى  ب رتي ح س د 

اترئيوي  تجمىق  , رم  تىفر اتن ح  اترئيوي  رىابو تجحنىل سجى معجىم ا 

اتمنمى  ات  ن ب تمىق  يت  تحميجو  فن ةن في  ىت ن  سجى اتت  سل م  

ىقا م  وا, ىأوجىا تنمي  اتن ح  اترئيوي  نماا بنري ً فتتو  اتع  نر 

 اتمىنىد  بو  ب تت  وق ىتإد  دىراً نيدا ب تمىق .

ات ق معل  أفراد اتعي   سجى أ  اتمىاق  اتنح ي  سجى  بر  الإ تر ا ت ب   -4

ات  ي , ب لإن ف  ةتى أ و  يحنجى  اهتم م تو  ىتجبن رؼب تو  ىمتوجب تو  

سجى اتمعجىم ا اتتن يحت نى و  بورس , ةن ف  ةتى أ و  ي عرى  ب تويور  

و  تجمىق , هما برؼ  أ   وب  نئيج  تىالا سجى اوتبدامىاتتحر  أث  م 

أدىاا اكتن ل مثل ات  رس ىاتتجي ى  ىاتبريد اكترترى ن م  ةدار   اوتبدا 

 اتمىق .

ايدىاا اتت  سجي  اتتن يوتبدمو  أفراد اتعي   اتبريد الإترترى ن ر   م  أبرز  -5

ث  محرر ا اتبحث فن اتمرتب  اتث  ي  , ث  بريو  اتمىق  ىاتم  رر  فن 

 اتمحتى  اتم  ىر.

تد   وتبدا حققا وبيع  تنمي  اتمىاق  اتنح ي  ات  ي  ةتى حد م  يور اك -6

و  اوتبدامنه اتموتبدمي  أث  م أفراد اتعي  . ىتمثجا أه  اتم ر ا اتتن تىا

تجمىاق  اتنح ي  ات  ي  سجى  بر  اك تر ا فن بوم اتتحميل تجن ح  

اترئيوي  ىاتن ح ا اتدابجي  فن اتمرتب  ايىتى ىسد  قدرتو  سجى اتتمييز 

 بي  اترىابو اتتى تما زي رتو  ىاتتن ت  يوبق زي رتو .

ق  ماا دكت  ةحن ئي  بي  يلور م  ب ل اتتحجيل الإحن ئن سد  ىنىد س  -3

اتعىامل اتديمىنرافي  يفراد اتعي   ىبي  رث ف  اتتعرض أى دىاف  اتتعرض 

 تجمىاق  ات  ي  سجى  بر  الإ تر ا.

تىند س ق  ماا دكت  ةحن ئي  بي  اتن مع  اتتن يتب  تو  أفراد اتعي   ىبي   -3

فع ل أ  ك, حيث أ  رأيو  فيم  ةما ر  ا اتىو ئو اتمتعدد  ب تمىق  تقى  بدىر 

ور   وىه ج يرى  أ و  تقى  بدىر فع ل ب وب  أربر م  ور   اتق هر  

ىاتم نىر , بي م  ير  و ا ن مع  اتم نىر  أ و  ك تقى  بدرى فع ل 

 مق ر   بو ا ن مع ا اتق هر  ىوىه ج.
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ر  ا اتدراو  س  ىنىد س ق  ماا دكت  ةحن ئي  بي  اتمعدل اتيىمن  -3

اتمىاق , حيث أ  أنح ا اتمعدل اترثيؾ  اوتبدا  تر ا ى دىاف  الإ وتبدا ك

اتمىاق  ات  ي   اوتبدا اك تر ا ر  ا دىافعو  معرفي  م  ب ل  وتبدا ك

تمثجا فن تجثق ف  ىاكو لأ ىت مي  اتمعرف  ب يمىر ات  ي  ىمعرف  ايبب ر 

تنعيؾ ىايحداث ات  ي  اتتن تحدث فن اتع ت , بي م  أنح ا اتمعدل ا

اك تر ا ر  ا دىافعو  وقىوي  تمثجا فن اتتوجي  ى ؽل ىقا  وتبدا ك

ات راغ ىترىي  نداق ا ىاتتعرؾ سجى أ ب   آبري , ىب تت تن يعتبر اتمعدل 

الإ تر ا  دال ةحن ئي ً سجى دىاف  مت بع  اتمىاق  ات  ي   وتبدا اتيىمى ك

 سجى  بر  الإ تر ا

  فن اتبدم ا اتتى يوتبدمى و  س د تىنىد س ق  ماا دكت   ةحن ئي -13

الإ تر ا, فرجم  زاد  وتبدا تن حو  تجمىاق  ات  ي  ىفق ً تجمعدل اتيىمى ك

و  تلأدىاا ىاتبدم ا اتت  سجي  اوتبدامات ب ا ت  تر ا رجم  زاد  اوتبدا 

اتتن يتيحو  اتمىق , ىهما م  يإرده ىنىد س ق  أين ً بي  اتمعدل اتيىمى 

أدىاا  اكتن ل م  ةدار  اتمىق  مثل ات  رس   اوتبدا تر ا ىالإ  وتبدا ك

 أى اتتجي ى  أى اتبريد الإترترى ن أى اتنل ب  .

أفراد اتعي    اوتبدا اتن  سد  ىنىد س ق  ماا دكت  ةحن ئي  فن  -11

تجبدم ا اتت  سجي  اتتى ي تنو  اتمىق  ىفق ً ت ىلأ الإ ترا   فى الإ تر ا ىهما 

و  تجبدم ا اوتبدامترا  فى الإ تر ا  ك يإثر فن مد  يع ى أ   ىلأ الإ 

 اتت  سجي  اتتى ي تنو  اتمىق .

أفراد  اوتبدا اتن  سد  ىنىد س ق  ماا دكت  ةحن ئي  فن مع ىد   -12

اتمىاق  ات  ي  سجى  بر   اوتبدا اتعي   تمىق  ف ن معي  ىفق ً تدىاف  

  ي  ك تإثر فن اي ي م اتتن اتمىاق  ات اوتبدا الإ تر ا ىهما يع ى أ  دىاف  

 مىق  ف ى معي . اوتبدا ت نعو  سجى مع ىد  

اتمىاق  ات  ي  سجى  اوتبدا تىنىد س ق  ماا دكت  ةحن ئي  بي  دىاف   -13

 بر  الإ تر ا ىاتبدم ا اتتن يوتبدمى و  س د تن حو  تجمىاق  ات  ي , 

اتم  رر  فن فؤنح ا اتدىاف  اتمعرفي  يقىمى  ب تتعجيق سجى اكبب ر ى

اكوت ت ماا ىاوتو س ا اترأا ىمى  اتدىاف  اتوقىوي  ر تتوجي  ى ؽل 

ىقا ات راغ ي نجى  اتمح دث  ىاتدرد   م  اكبري  سبر اتمىق . ىب تت تن 
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اتمىاق  ات  ي  سجى  بر  الإ تر ا يإثر فن اتبدم ا اتتن  اوتبدا فإ  دىاف  

  .يوتبدمو  اتنموىر س د تن   اتمىاق  ات  ي

 

 النتائجىالعامةىللدرادة

ىفى نىم  ت ئج اتتحجعي ا الإحنع ئي  اتوع بق , فع   اتب حعث يبجع  اتعى مع  

 -يجى:

 ( م  افراد سي   ٪13,2( فت   ب وب  )31الورا  ت ئج اتدراو  ا  سدد )

( فت    235اتبحث يوتبدمى   مىاق  اتتوىيق اكترترى ى دائم  ىسدد )

( م  افراد سي   اتدراو  يوتبدمى  مىاق  اتتوىيق ٪ 56ب وب  )

اكترترى ى احي    ىهن ات ئ  اتموتودف  تجدراو  ىه  م  يوتبدمى  مىاق  

 ( م  افراد سي   اتدراو  ٪ 35اتتىانل اكنتم سن ىه  ب وب  )

 ( م  افراد ٪ 25( م  ات تي ا ب وب  )134اثبتا  ت ئج اتدراو  ا  سدد )

وتبدمى   مىاق  اتتوىيق اكترترى ى ىمت  تعد  أوب ا سي   اتدراو  ك ي

م  ات تي ا ت نج  اتتوىيق اتمب  ر س   ٪43تعل م  اهمو  أ   وب  

ك تثق  فى مىاق  اتتوىيق  ٪33اتتوىيق اكترترى ى, بي م  ارثر م  

م و  ك يثق  فى اتم تن ا اتتى تقدمو  مىاق   ٪26اكترترى ي , ىقراب  ال 

 رترى ىاتتوىيق اكت

   أىنحا  ت ئج اتدراو  ا  أسجى  وب  م  ات تي ا ات تى يوتبدم  مىاق

و  , ىب وب   22اتى  23اتتوىيق اكترترى ى م  ات تر  اتعمري  م  بي  

, ىهى سمره  فى م نؾ اتمرحج  اتن معي  ٪32مئىي  تزيد س  س  

 تقريب .

  م  اترجي ا  وب  ات تي ا ات تى يوتبدم  مىاق  اتتوىيق اكترترى ى

( ىقد يرا ٪33,3( تزيد س   وبتو  م  اترجي ا اتعمجي )٪41,4ات لري ) 

 اتب حث ا  و تب ا اترجي ا ات لري  ارثر ت رؼ  س  مىيو  م  اترجي ا اتعمجي  

   ىأىنحا  ت ئج اتدراو  أ   أسجى  وب  م  ات تي ا ات تى يوتبدم  مىاق

تجيو  و تب ا  ٪13,3اتث تث  ب وب  اتتوىيق اكترترى ى م  و تب ا ات رق  

,  ىتؤتى و تب ا ات رق  اتو دو  فى اتمرتب  ٪16ات رق  اكىتى ب وب  

  .٪2,4اكبير  ب وب  
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  الورا ات ت ئج ا   وب  ات تي ا ات تى يوتبدم  مىاق  اتتوىيق اكترترى ى

م  ور  ى اتمدي   اربر برثير س   وبتو  م  ور  ى اتقري  ىمت  ب وب  

( تو ر ن اتقرا , ىيرا ٪22,4( تو ر ن اتمدي   مق بل  وب  )52.3٪)

اتب حث ا  همه ات تين  م وقي   تين  تجحي   اتمد ي  ى تؤثره  ب تتقد  

 اتتر ىتىنى

  الورا ات ت ئج أ  ارثر  وب  ات تي ا ات تى يوتبدم  مىاق  اتتوىيق

و  م  يبحث  ن يه ف 2333اتى  1333اكترترى ى م  مى  اتدبىل م  بي  

  تمىاق  اوتبدامسجن م تن ا م  وب  بؤوع ر م ب ن   , بي م  اقجو  

 ن يه  4333اتتوىيق اكترترى ى ه  ات تى يزيد دبجو  س  

   ىقد يرا اتب حث ا  ه    اتعديد م  اتدىاف  اتتى تنعل فتي ا اتنعيد يقبج

سجن اتنديد  مىاق  اتتوىيق اكترترى ى ىتعل م  اهمو  اتتعرؾ اوتبدا سجى 

ى م  انل اتتعرؾ سجن أوع ر اتوج    ٪ 63,6فن اتم تن ا ب وب  تع دل 

ىقد ات قا تج  ات تين  م   ٪ 62,3اتمبتج   اتمىنىد  ب توىق ب وب  تع دل 

( ىاتتن ر  ا اه   ت ئنو  ا  تن يؾ Phau & Poon 2000دراو  )

سجن ابتي ر اك ىالأ اتمبتج   م  اتم تن ا ىاتبدم ا يإثر ب رل مجمىس 

اتموتوج   ىي ور اتب حث مت   ب   مىاق  اتتوىيق اكترترى ن تعتبر وىق  

م تىح  يوول اتتنىل دابجو  ىاتتعرؾ سجن رل اتوج  اتمىنىد  ىاتتعرؾ 

سجن اوع ر اتوج  اتمبتج    ىتعل م  اقل تج  اكوب ا اهمي  هى تجتوىق 

ى تورس  اتم     ٪26,3ى رام اتم تن ا م  ب ل اك تر ا ب وب  تع دل 

فقد يرا اتب حث ا ه م  زال يىند     ٪ 23,3اتعمجي  ات رائي  ب وب  تع دل 

اترثير م  اتمب ىؾ م   رام اتم تن ا م  ب ل اك تر ا ىمت  تعد نم   

نىد  اتم تج ىاين  ا  سمجي  ات رام م  ب ل اك تر ا ك تت   بورس  

د اردا سجن مت   ت ئج دراو  ر ت رام ب تورق اتع دي  م  اكوىاق  ىق

(Miley , 2001 ) 

  اردا فتي ا سي   اتدراو  سجن ىنىد اتعديد م  اتنعىب ا ىاتم ر ا

و  تمىاق  اتتوىيق الإترترى ن فقد ر   ه    م  يقرا اوتبدامتىانو  س د 

فت   م  افراد سي   اتدراو  يند  نعىب ا ىم ر ا تىانو   135م  

و  تمىاق  اتتوىيق الإترترى ن وىام ر  ا هم  اتم ر ا اوتبدامس د 

 بنىر  دائم  أى بعض اتىقا "أحي   ". 
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 (  ىقد ات قا تج  ات تين  م  دراوMuhammad Akram 2008) 

  يرا اتب حث أ ه يىند أرثر م  م رج  تد  فتي ا اتنعيد قد تىانو  س د

دائم  م يىانو   ٪43مىاق  اتتوىيق اكترترى ى تعل م  اهمو  ا   اوتبدا 

دائم  م يىانو    ٪33,3نعىب  فن ارت  لأ ترج   بدم  اتتىنيل ى  وب  

دائم   ٪ 33,5نعىب  فن ات تر  اتزم ي  حتن ىنىل اتم تج ى وب  

م يىانو  نعىب  فن وي و  سد  اكوترن لأ تجم تج ىقد ات قا تج  ات ت ئج 

 (2311م  دراو  )منعا سبد اتوت ر مودا ن ت  , 

  او را ات ت ئج س  آرام سي   اتدراو  حىل اتتوىيق الإترترى ن س م  ىقد

يري  أ و  يثق  فن اتم تن ا اتتن تعرنو  تج   ٪32,6ىر  ا   وب  

يري  أ  اتتوىيق الإترترى ن يحقق ة ب س تو   ٪33,3اتمىاق , ى وب  

يري  أ و  ي نج  اتتوىيق الإترترى ن سجى  ٪35,3ات رائي , ى وب   

يري  أ  اتتوىيق الإترترى ن يىفر اتنود  ٪61,3اتمب  ر, ى  اتتوىيق

يري  أ و  ي نل اتتوىيق اتمب  ر سجى اتتوىيق  ٪53ىاتىقا, ى

يري  أ  اتم تن ا اتمىنىد  سجى الإ تر ا ت  ل  ٪63الإترترى ن, ى 

يري  أ  مىاق  اتتوىيق الإترترى ن تو سد  ٪53,5اسن بو , فن حي  ا   

يري  أ  مىاق  اتتوىيق  ٪55أوع ر اتوج , ى  سجى اتت  فوي  بي 

يري  أ و  يقم   ٪33,4الإترترى ن تو سد سجى ةت ح  اتت  سجي , ى وب  

ب كوت و ر م  أندق ئو  اتمي  وبق تو  ات رام م  تج  اتمىاق , ىسجي  

فقد يرا اتب حث ا ه تبدى ارام مبتج   حىل رإي  فتي ا اتنعيد "سي   

تتوىيق اكترترى ى س م  اك ا  معتقداتو  تج  ك اتدراو " حىل فرر  ا

تج  اتمىاق  فى ات رام اكترترى ى ىقد ات قا تج   اوتبدا تم عو  م  

 (.2333ات ت ئج م  دراو  )سبد اتم ع  ر  د ,

  ك يىند ه    فرىق نىهري  ماا دات  احن ئي  بي  معدكا تعرض ات تي ا

تج  اتىو ئل فقد ي ور اتب حث  ا اوتبدتمىاق  اتتوىيق حوا اتدىاف   حى 

مىاق  اتتوىيق فم و  م   وتبدا مت  ا ه قد تبتجؾ دىاف  ات تي ا ك

يوتبدمه تتو لأ سجن اتم تن ا ىاتتعرؾ سجن اكوع ر ىم و  م  يوتبدمه 

 تج رام ىاتبي  
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  تيس ه    فرىق نىهري  ماا دات  احن ئي  بي  معدكا تعرض ات تي ا

تمىاق  اتتوىيق حوا اكسم ر )اتو ( فير  اتب حث ا  مىاق  اتتوىيق 

 .و  ب بت ؾ اتعمراوتبداممىاق  مت ح  تنمي  اكسم ر ف  يبتجؾ 

  ات تي ا فن اتتعرض  اوتبدا ك تىند فرىق ماا دات  احن ئي  بي  معدكا

 اوتبدا ق  اتتوىيق اكترترى ن ىفق  ت ىلأ اترجي   ىي ور اتب حث ا  تىا

 مىاق  اتتوىيق ك يبتجؾ ب بت ؾ  ىلأ اترجي  وىام ار  ا  لري  أى سمجي  .

  ات تي ا فن اتتعرض  اوتبدا ك تىند فرىق ماا دات  احن ئي  بي  معدكا

 حث معدكا تىاق  اتتوىيق اكترترى ن ىفق  تج رق  اتدراوي  ىي ور اتب

ات تي ا فن اتتعرض تىاق  اتتوىيق اكترترى ن ك يرن  اتن و  اى   اوتبدا 

 و   دراوي   .

  ات تي ا فن اتتعرض  اوتبدا تىند فرىق ماا دات  احن ئي  بي  معدكا

تىاق  اتتوىيق اكترترى ن تمحل اكق م  في ور اتب حث مت  بؤ  مت   تين  

 قد  اتتر ىتىنى.تجحي   اتمد ي  ى تؤثره  ب تت

  ات تي ا فن اتتعرض  اوتبدا تىند فرىق ماا دات  احن ئي  بي  معدكا

تىاق  اتتوىيق اكترترى ن ىفق   اتدبل اتم د  ىي ور اتب حث مت  بؤ  

انح ا اتدبل اتم دا اكقل يبحث  سجن م تن ا م  وب  بؤوع ر م ب ن  

 ت  وا امر  ي تو  .

  ات تي ا فن اتتعرض  اوتبدا بي  معدكا  ك تىند فرىق ماا دات  احن ئي

تىاق  اتتوىيق اكترترى ن ىفق  ت ىلأ اتور   ىي ور اتب حث مت  ب    ىلأ 

ات تي ا فن اتتعرض تىاق  اتتوىيق  اوتبدا اتور  ك يإثر سجن معدكا 

اكترترى ن ف ند م  يور  ب ق  نؽير   ىيجنؤ تمىاق  اتتوىيق اكترترى ن 

 ا ربير  ىيجنؤ تمىاق  اتتوىيق اكترترى ن    .ىرمت  م  يور  ب ي 

  ات تي ا فن اتتعرض  اوتبدا ك تىند فرىق ماا دات  احن ئي  بي  معدكا

تىاق  اتتوىيق اكترترى ن ىفق  تجن مع  ىي ور اتب حث مت  ب   اتن مع  اتتن 

ات تي ا فن اتتعرض تىاق   اوتبدا تجتحق بو  ات تي ا ك تإثر سجن معدكا 

 توىيق اكترترى ن .ات

  ات تي ا تمىاق  اتتوىيق  اوتبدا تىند س ق  ماا  دات  احن ئي  بي  معدل

ىدرن  اتثق  اتمعجىم ا اتموتمد  م  تج  اتىو ئل ىقد ات قا تج  ات ت ئج م  
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( ىي ور اتب حث ا  بزي د  درن  اتثق  2333دراو  )سبد اتم ع  ر  د , 

 ت تي ا سجن تج  اتمىق   .تن ه مىاق  اتتوىيق تزداد اقب ل ا

  تىند س ق  ماا  دات  احن ئي  بي  معدل تعرض ات تي ا تمىاق  اتتوىيق ى

اك ب س ا اتمتحقق  م و  ىقد ات قا تج  ات تين  م  دراو  

(ueitschy,etal,2004 ىي ور اتب حث مت  ب  ه بزي د  اك ب س ا )

اتمتحقق  م  مىاق  اتتوىيق ىزي د  سرض م تن ا بمبتجؾ اكوع ر يزداد 

 معدل تعرض ات تي ا تمىاق  اتتوىيق اكترترى ن 

  ىمعرف   اوتبدا تىند س ق  ارتب و قىي  ماا دات  احن ئي  بي  معدل

اق  اتتوىيق كحتي ن ا سي   ات تي ا تمىاق  اتتوىيق ىبي  درن  ا ب لأ مى

اتدراو  فن اتحنىل سجن اتم تن ا ىقد ات قا تج  ات ت ئج م  دراو  

(Shiyun Chen ,Zhifeng Qin,2006)   ىقد فور اتب حث مت  ا ه رجم

درن  ا ب لأ مىاق  يزاد  ىمعرف  ات تي ا تمىاق  اتتوىيق اوتبدا معدل زاد 

 ىل سجن اتم تن ا.اتتوىيق كحتي ن ا سي   اتدراو  فن اتحن

ىالدرادةمراجعى
ىالمراجعىالعربوة:ىى-أولًا
سي   م  ات ب ا اتن معن اتمنرا  اوتبدا , أحمد ومير سبد اتو دا حو  .1

تجمىاق  الإترترى ي  ىتب يو  أ م و ثق في  ؼريب  ,رو ت  درتىر  ؼير م  ىر  

,اتق هر  ,معود اتدرو ا اتعجي  تجو ىت  ,ن مع  سي   مس ,قو  اكس    

 2314ىثق ف  اتو ل ,

 ات ب ا اتمنرا تمىاق  اتتىانل اوتبدا "اتع ق  بي  ,  أحمد محمد رف سن .2

الإنتم سن ىةرتو بو  بعض اتقي  اتوي وي "  رو ته درتىر  ؼير م  ىر  , 

اتق هر  ,معود اتدرو ا اتعجي  تجو ىت  ,ن مع  سي   مس, قو  اكس   

  . 2314ىثق ف  اكو  ل ,

مروجن ,م  هج اتبحث اتعجمن فن اتعجى  ىاكس   ىاكتن ل,اتنزائر  ب  أحمد .3

 286,2335   ديىا  اتموبىس ا اتن معي   ,

اك تر ا سجى ترىيج اتوي ح  فن  اوتبدا (,اثر 2333آل ربيع , ىائل,) .4

 دىت  الإم راا اتعربي  اتمتحد , رو ت  م نوتير, ن مع  سم   اتعربي .
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دىر اتمىاق  اكتيرترى ي  فن اتتوىيق اتوي ون  -: 2313أمير  ويد احمد  .5

 نوتير )ن مع  يحزاا اتمنري  تد  اتنموىر :دراو  توبيقي ,رو ت  م

 (2313اتزقتزيق /رجي  اكداا,

 24-13ةوتبدم ا اتمرأه الإم رتي  ات  ب  ) ,ح    سبدالله محمد اتويد .6

 ا وتبدام"مدبل اك -س مآ( ت بر ا اتتىانل اكنتم سن:

ىالإ ب س ا",رو ت  م نوتير ؼير م  ىر  ,,دبن ,رجي  اكس   , ن مع   

 2314ىي   نى ج اكوتراتي  ,

 بر ا اتتىانل الإنتم سن سجن ت ريل  اوتبدا رب ا رأفا محمد, أثر  .3

, ن مع  ات وق اتقيمن ايب قن تج ب ا اتوعىدا, اتممجر  اتعربي  اتوعىدي 

   2313اتمج  سبد اتعزيز ,رجي  اكتن ل ىاكس   ,قو  اتنح ف  ,

 اتتن ر  الإترترى ي  سجى وىق اتبدم  اوتبدا أثر و من ات ي   ن :   .3

,رو ت   ات  دقي "دراو  ميدا ي  سجى ف  دق اتدرن  ايىتى فن ايرد 

    2336رجي  اكس    –اكر   –ن مع  اتبترام  –م نوتير ؼير م  ىر  

 

ات ب ا تجتجي زيى  ىىو ئل اكس    اوتبدا , ن   محمد ةبراهي  سبداتداي  .3

ر , ن مع  اتنديد  ىاك ب س ا اتمتحقق  م و ,رو ت  درتىرا  ؼير م  ى

  .2316اتق هر  ,رجي  اكس   ,قو  اكماس  ىاتتجي زيى ,

سبد اتم ع  ر  د, اتعىامل اتمإثر  سجى ثق  اتعميل فن اتتوىق سبر  .13

دراو  توبيقي  تجمىاق  الإترترى ي  اتب ن  ببعض  – بر  الإ تر ا 

اتم لم ا اتن  سي  ىاتبدمي ",منج  اف ق نديد  تجدراو ا اتتن ري  ,منجد 

  2333 ,135-113ابريل  –(,ي  ير 2ى1,لأ )13

 فن اتن معن ات ب ا اوتبدا  دىاف  اتن دق, سبد حو  اتن دق سبد .11

 اتبحري ,  ممجر  م  ىر , و ادر اي تر ا, لإماس ا اتبحري ي  اتن مع ا

,2314 

ات ب ا اتن معن فن اتن مع ا  اوتبدا تؤثير سبد اتن دق حو . "  .12

و  ىو ئل اوتبداماتب ن  اتبحري ي  تمىاق  اتتىانل اكنتم سن سجن 

"الإتن ل اتتقجيدي 
 1. لأ  3فن اتمنج  ايرد ي  تجعجى  اكنتم سي .   

.2314 . . .  33-53. 
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. )اتق هر ::  2محمد سبد اتحميد. دراو  اتنموىر فن بحىث الإس  , و .13

  .12 ( 1333س ت  اترتا, 
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