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اىرلىىالخدماتىماللوائحىوالتذروطاتىبالمكتباتىبجامطظىدوهاجىوتأثوره
ىالجودةضبطىلمطاوورىىاالمطلوماتوظىوفػً

  )*( حمادة عبد الراضً محمد زهري 

ىمػدمظ:
لتنظٌم القوى العاملة فً قطاع المعلومات  أساسًإن صدور قانون 
إذ ٌعكس القانون  ،والمهنٌٌنمن الدولة بالمهنة  حقٌقٌا اوالمكتبات ٌعتبر اعتراف

مدى الوعى الرسمً بأهمٌة المعلومات فً خدمة التنمٌة، وٌستعرض الباحث فً 
المكتبٌة وتأثٌر ذلك على الخدمات هذا البحث مفهوم اللوائح والتشرٌعات 

ومراكز التً تحكم العمل بالمكتبات اللوائح والتشرٌعات  مع بٌانالمعلوماتٌة 
المسئول عن وضع اللوائح والتشرٌعات وتحدٌد ج بجامعة سوهاالمعلومات 

ومدى مطابقة اللوائح والتشرٌعات لمعاٌٌر  ،وتأثٌر ذلك على الخدمات المعلوماتٌة
 للمعٌار العربً الموحد للمكتبات. االجامعٌة وفق  الجودة الشاملة للمكتبات 

 

ىأهموظىالبحث:
حكم العمل تتتركز أهمٌة البحث فً التعرف على اللوائح والتشرٌعات التً 

المعلومات بجامعة سوهاج وتأثٌر ذلك على الخدمات بالمكتبات ومراكز 
المعلوماتٌة المقدمة، وكذلك المسئول عن وضع اللوائح والتشرٌعات وتأثٌر ذلك 

 على الخدمات المعلوماتٌة.
 

ىأهدافىالبحث:
 اللوائح والتشرٌعات على الخدمات المعلوماتٌة. معرفة مدى تأثٌر .1
والتشرٌعات بالمكتبات ومراكز المسئول عن وضع اللوائح  تحدٌد .2

 المعلومات بجامعة سوهاج.
فً وضع اللوائح  تهمشارك فًدور مدٌر المكتبة  دراسة تأثٌر .3

 المعلوماتٌة.على الخدمات والتشرٌعات 
 الجودة.ضبط مدى مطابقة اللوائح والتشرٌعات لمعاٌٌر  .4

                          
 جامعة سوهاج.  –كلية الآداب  –قسم المكتبات والمعلومات  –باحث دكتوراه   

هذا البحث من رسالة الدكتوراه الخاصة بالباحث، وهً بعنوان: "الإدارة والتنظٌم 
للمكتبات ومراكز المعلومات بجامعة سوهاج وتأثٌرهما على الخدمات المعلوماتٌة وفق ا 

جامعة  –كلٌة الآداب  –أ.د/ شعبان عبد العزٌز خلٌفة  لمعاٌٌر الجودة"، وتحت إشـــراف:
 جامعة سوهاج. –كلٌة الآداب  –القاهرة  & د. ناصر أبو زٌد الكشكً 
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ى
ىالبحث:ىتداؤلات
ما تأثٌر اللوائح و ،بالمكتباتما اللوائح والتشرٌعات التً تحكم العمل  .1

 والتشرٌعات على الخدمات المعلوماتٌة؟
بالمكتبات ومرتكز من المسئول عن وضع اللوائح والتشرٌعات  .2

 المعلومات بجامعة سوهاج؟
والتشرٌعات على الخدمات المكتبة فً وضع اللوائح دور مدٌر  تأثٌرما  .3

  المعلوماتٌة؟
 ما مدى مطابقة اللوائح والتشرٌعات لمعاٌٌر الجودة؟ .4

ى
ىمنؼجىالدرادظ:

المسحى فً باستخدام الاسلوب تعتمد الدراسة على منهج البحث المٌدانً 
استٌفاء المادة العلمٌة، أي الحقائق التً بنى علٌها بحثنا، وسبب اختٌار المنهج 

وتعتمد  (آنٌة)نظرا   لأن هذه الدراسة تعال ظاهرة معاصرة  ووصفه بالمسحى
كمصدر رئٌسً لمعلوماتها، ومن ثم كان -أشخاص ومؤسسات-على المٌدان 

 منهج البحث المٌدانً هو الأنسب لهذه الدراسة.

ى
ىمحاورىالبحث:
 : تعرٌف اللائحة.أولا  
  ٌ  : تأثٌر اللوائح والتشرٌعات على الخدمات المعلوماتٌة.اثان
 : المسئول عن وضع اللوائح والتشرٌعات.اثالث  
مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات على الخدمات  دور: تأثٌر ارابع  
 المعلوماتٌة.
 الجودة.ضبط : مدى مطابقة اللوائح والتشرٌعات لمعاٌٌر اخامس  

ىى
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ى:ىتطروفىلائحظىالمكتبظ:اأولً
الٌهوا فو ن السٌاسوات هوً إذا كانت الأهداف هً الغاٌات المطلوب الوصوول 

 .(1)الطرٌق الذي إذا اتبعناه تحققت الأهداف فالسٌاسة مرشد فً التنفٌذ
والسٌاسات كما ٌعرفها سٌد الهواري هً: "مجموعوة مون القواعود توضوع 
بمعرفووة الموودٌرٌن لتوجٌوووه وضووبط الأعموووال التووً تووتم فوووً المسووتوٌات الإدارٌوووة 

 .(2)العلٌا"
ٌن الطرٌق أمام المرؤسوٌن، وهوً فوً هوذا فالسٌاسات عبارة عن خرائط تب

تقلل من الأسئلة التً توجه إلى الرؤساء فً المشاكل المماثلة فالسٌاسة قورار أو 
قاعدة توضع بمعرفة المدٌر فً المستوٌات العلٌا لتوجٌه وضوبط الفكور والأعموال 

 .(3)فً المستوٌات الأقل
فوً المشوروع السٌاسوات مون حٌوث درجوة تأثٌرهوا  (4)وٌقسم سٌد الهوواري

 ودرجة شمولها إلى ثلاثة أقسام:

سٌاسات أساسٌة: وهى التً تتوقوف علٌهوا جمٌوع السٌاسوات الأخورى،  .1
وتكون مدونة فً لائحة تأسوٌس المنظموات ومتصولة بأهوداف المنظموة 

 والمبرر من وجودها.
سٌاسات علٌوا: فهوً السٌاسوات التوً توضوع بمعرفوة الإدارة العلٌوا فوً  .2

ات الأساسووٌة التووً تكووون مدونووة فووً نظووام المشووروع بعكووس السٌاسوو
تأسٌس المنظمة وموضوعة بمعرفة المؤسسٌن وهً بوجوه عوام أكثور 

 . ولكنها تتصل بأعمال المشروع ككل.من السٌاسات الأساسٌة تفصٌلا  
سٌاسووات الإدارات أو السٌاسووات التشووغٌلٌة: وهووً التووً تتعلووق بنشوواط  .3

 الإهداء .... إلخ.معٌن فً المنظمة مثل سٌاسات الشراء أو 
على السٌاسات العلٌا التً بودورها تعتمود  اوهذه السٌاسات تعتمد أساس  

 على السٌاسات الأساسٌة المستمدة من أهداف المشروع.
  

                          
شررريك كامررري شررراهي ا لررروائح المكتبرراتة دراسرررة م ارنرررة لمجموعرررة مرر  لررروائح مكتبرررات الم س رررات   (0)

 ا67ص -ا(0995ابريي ) 8، ع05س -امجلة المكتبات والمعلومات العربية -التعليميةا
ال ررررراهرةة مكتبرررررة عررررري  شرررررم ،  -ا4ط -سررررريد ال.ررررروار ا اودارةة الأارررررو  والأسررررر  العلميرررررة ا  (8)

 ا894ص -ا0971
 ا67ص -شريك كامي شاهي ا مصدر سابقا (3)
 ا898ص -سيد ال.وار ا مصدر سابقا (4)
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وفووً ظوول التقسووٌم السووابق للسٌاسووات فوو ن لوووائح المكتبووات ٌمكوون أن تقووع 

 .Baslc policies(1)ضمن السٌاسات الأساسٌة 

ت: عرفها ٌحً محمود السواعاتً بأنهوا: "الونظم التوى تعرٌف لوائح المكتبا
 .(2)تضبط إٌقاع العمل وتوجهه لتحقٌق أهداف تلك المكتبات"

دلٌوول الإجووراءات: ٌعوود دلٌوول الإجووراءات جووزء مووتمم للائحووة المكتبٌووة فوولا 
 .(3)ٌتعارض معها وإنما ٌكمل المعلومات المنصوص علٌها فً اللائحة

ىالمكتبات:الطناصرىالأدادوظىللوائحى
مجوال تغطٌوة لووائح  (4)ٌحدد كل من أحمد بودر، ومحمود فتحوً عبود الهوادي

 المكتبة الجامعٌة فً العناصر الأساسٌة التالٌة:

 تحدٌد رسالة المكتبة ونطاق خدماتها ومواردها. .1
 تحدٌد وضع المكتبة وأوضاع العاملٌن المهنٌٌن بها. .2
 تشكٌل لجنة استشارٌة للمكتبة. .3
للأنشووووطة التعاونٌووووة والمنسووووقة داخوووول الجامعووووة السوووولطات اللازمووووة  .4

 وخارجها.

ىلجنظىالمكتبظ:
تعرف اللجنة بأنها مجموعة مون الأفوراد توم اختٌوارهم بنواء  علوى مجموعوة 
من الأسس، من أجل القٌام بمجموعة من المهام والواجبات المحددة وتتفق معظم 

 وهً: (5)ةاللوائح على مجموعة من العناصر الواجب تحدٌدها للجنة المكتب

 التًالجهة  .1
 تشكل أو تألف اللجنة.  .2
 موعد تشكٌل أو تألٌف اللجنة. .3

                          
 ا68ص -شريك كامي شاهي ا مصدر سابقا (0)
 -والتزويرررد اررري المكتبرررات الجامعيرررة بالمملكرررة العربيرررة ال رررعوديةا يحرري محمرررود ال ررراعاتيا ا  تبرررار (8)

 رسالة م دمة لنيي درجة الدكتوراه اي الآدابا -ا84ص -ا0983ال اهرةة جامعة ال اهرة، 
مجلررة  -سررمر يوسررك محمررد ش رر ا تشررريعات مكتبررات مراكررز البحرروث ارري مصرررة دراسررة تحليليررةا (3)

 ا006ص -ا(8100يوليو ) 3، ع30س -االمكتبات والمعلومات العربية
اشمررد برردر، محمررد اتحرري عبررد ال.رراد ا المكتبررات الجامعيررةة دراسررات ارري المكتبررات الأكاديميررة   (4)

 ا080-081ص -ال اهرةة مكتبة غريب، ]دات[ا -، مزيدة ون حةا8ط -والشاملةا
 ا74ص -شريك كامي شاهي ا مصدر سابقا  (5)
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 تحدٌد رئٌس اللجنة والأعضاء وأمٌن جلسات اللجنة. .4
 موعد انعقاد اجتماعات اللجنة. .5
 اختصاصات اللجنة. .6

وهدفت الدراسة الراهنة للتعرف على اللوائح والتشرٌعات التً تحكم العمل 
 بالمكتبة. 

 
( التوزٌع العددي والنسبً لمجتمع الدراسة وفقا لمدى وجود لوائح 1رقم ) شكل

 تشرٌعات تحكم العمل بالمكتبة. 
أخصائً مكتبات  (97وباستقراء بٌانات الجدول السابق ٌتضح أن عدد )

على علم بوجود لوائح وتشرٌعات تحكم العمل بالمكتبة  (٪87.8بنسبة )
على دراٌة بلوائح وتشرٌعات  لٌسوا (٪2..1أخصائً مكتبات بنسبة ) (7وعدد)

 (88العمل فً المكتبات وذلك من إجمالً مجتمع الدراسة والبالغ عددهم )
أخصائً مكتبات والباحث على علم بوجود لائحة المكتبات الجامعٌة بجامعة 
، سوهاج، ولكن ٌسعى للتعرف على مدى علم العاملٌن بالمكتبات بهذه اللائحة

ة العاملٌن بالمكتبات لدٌهم علم باللوائح والتشرٌعات وهذا ٌوضح لنا أن أغلبٌ
موظفون جدد تم نقلهم إلى وإن كان هناك قلة لا تعلم ذلك فالسبب ٌرجع إلى أنهم 

 .المكتبة
الباحث العاملٌن فً أسئلته فً الاستبٌان للتعرف على تلك اللوائح  استدرج

الجزء الثانً الإدارة والتنظٌم بند  (99وذلك من خلال سؤال الاستبٌان رقم )
 اللوائح والتشرٌعات وذلك من خلال الجزء الثانً فً السؤال.

من عدمه فقد جاءت الإجابة ومن خلال سؤال العاملٌن عن وجود لوائح 
 كما ٌوضحها الجدول التالً
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امتوزيع امعددي وامنس بي لمجتمع الدراسة وفقا نلوائح وامتشريعات امتي تحكم امعمل في  (1الجدول رقم )

 المكتبات ومراكز المعلومات بجامعة سوهاج

 انزكشاس إرا كبَذ الإجبثخ ثـ)َعى( اركش هزِ انهوائح؟
انُسجخ انًئوٍخ 

)٪( 
 ٪9.8 7 اسزعبسح انخبسجَخ نهطلاة

 ٪1.3 1 الانزضاو وانجذٍخ
 ٪1.3 1 الايزحبَبد
 ٪2.5 2 الاسزعبسح

 ٪2.5 2 وانزعبيم يع انكزت الاطلاع
 ٪2.5 2 رضوٍذ انًكزجخ ثبنكزت انجذٍذح

 ٪1.3 1 رقسَى انعًم داخم انًكزجخ لائحخ انكزت
 ٪3.9 3 روصٍع انعًم ثٍَ انعبيهٍَ ثبنًكزجخ 

 ٪1.3 1 عذو رحشك انًوظف ثذوٌ كزبثخ فٌ دفزش انزحشكبد
 ٪28.1 23 انخذيخ انًذََخقبَوٌ 
 ٪2.5 2 لا أعهى

 ٪1.3 1 لائحخ انعلاقخ ثٍَ انعبيهٍَ وانشئَس انًجبشش
 ٪1.3 1 لائحخ انعًم انشسًَخ ولائحخ انًكزجبد انعهَب

 ٪45.6 36 لائحخ انًكزجبد
 ٪32.8 26 لائحخ انًكزجبد انجبيعَخ

 ٪1.3 1 لائحخ رقسى انعًم داخم انًكزجخ
 ٪6.3 5 نجُخ انًكزجبد
 ٪6.3 5 يجهس انكهَخ 
 ٪1.3 1 يواعَذ انعًم

 78 الإجًبنٌ

 : وبتحلٌل بٌانات الجدول السابق ٌتضح الآتً

 قانون الخدمة المدنٌة.  .1

 قرارات لجنة المكتبات الجامعٌة.  .2

 قرارات مجلس الكلٌة.  .3

لائحة المكتبات والتً تشمل بداخلها )التزوٌد، الفهرسة، الاستعارة  .4
 الاطلاع على الكتب ومصادر المعلومات .... وغٌرها(.الخارجٌة، 

 

ىى
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ىتأثورىاللوائحىوالتذروطاتىرلىىالخدماتىالمطلوماتوظ::ىاثانوً
ى:ىتأثورىاللوائحىوالتذروطاتىرلىىخدمظىالإرارة:ىاأولً

 يوضع علاقة انلوائح وامتشريعات بخدمة الإعارة (2)الجدول رقم 

هم هُبك نوائح 
ورششٍعبد رحكى 

 ثبنًكزجخ؟انعًم 

 هم الإعبسح يزبحخ نهجًَع؟
 2كب

 نًحسوثخ ا

دسجخ 
 انحشٍخ

 لا َعى انذلانخ
 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    4..8 47 99.8 32 َعى

 غَش دال 1 52... 8.6 5 11.1 4 لا

    ..1 52 ..1 36 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 

 
 بتأثٌر ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

عدم  الذى أظهر 2تم إجراء اختبار كا اللوائح والتشرٌعات على خدمة الإعارة فقد
 الدلالة( وهو مستوى 5...وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )

  ٌ  (52...)المحسوبة  2نت كاالاجتماعٌة حٌث كا الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن اللوائح والتشرٌعات لا تؤثر على خدمة  (1)عند درجة حرٌة 

 الإعارة.

ىثانوًا:ىتأثورىاللوائحىوالتذروطاتىرلىىخدمظىإرذادىالػراء:ى
 يوضع علاقة انلوائح وامتشريعات بخدمة اإرشاد امقراء (3)الجدول رقم 

هم هُبك نوائح 
ورششٍعبد رحكى انعًم 

 ثبنًكزجخ؟

 هم ٍوجذ يششذ قشاء ثبنًكزجخ؟
 2كب

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 لا َعى انذلانخ
 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    ...8 27 98.7 52 َعى

 غَش دال 1 3.... ...1 3 3..1 6 لا

    ..1 .3 ..1 59 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 
 بتأثٌر ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

الذى  2فقد تم إجراء اختبار كااللوائح والتشرٌعات على خدمة إرشاد القراء 
( وهو مستوى 5...وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  أظهر
ٌ   الدلالة المحسوبة  2ث كانت كاالاجتماعٌة حٌ الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن اللوائح والتشرٌعات لا تؤثر على  (1)عند درجة حرٌة  (3....)

 خدمة إرشاد القراء.

ىى
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ىثالثًا:ىتأثورىاللوائحىوالتذروطاتىرلىىالخدمظىالمرجطوظ:ىى
 يوضع علاقة انلوائح وامتشريعات بالخدمة المرجعية (4)الجدول رقم 

هم هُبك نوائح ورششٍعبد 
 انعًم ثبنًكزجخ؟رحكى 

 هم رقذو انًكزجخ خذيخ يشجعَخ؟
 2كب

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 لا َعى انذلانخ
 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    95.2 23 81.9 56 َعى

 غَش دال 1 983.. 14.9 4 9.2 5 لا

    ..1 27 ..1 61 الإجًبنٌ

 6.635=  1...انجذونَخ عُذ  كبى   3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 
 بتأثٌر كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلق إذاما ولتحدٌد 

 الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كااللوائح والتشرٌعات على الخدمة المرجعٌة 
 الدلالة( وهو مستوى 5...وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم 

  ٌ  (873..)المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا راساتالد فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن اللوائح والتشرٌعات لا تؤثر على الخدمة  (1)عند درجة حرٌة 

 المرجعٌة.

ىرابطًا:ىتأثورىاللوائحىوالتذروطاتىرلىىالخدمظىالببلووجرافوظ:ى
 يوضع علاقة انلوائح وامتشريعات بالخدمة امببليوجرافية (5)الجدول رقم 

هُبك نوائح ورششٍعبد هم 
 رحكى انعًم ثبنًكزجخ؟

 ثجهَوجشافَخ؟ قوائى انًكزجخ رعذ هم
 2كب

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 لا َعى انذلانخ
 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    81.2 52 97.1 27 َعى

 غَش دال 1 373.. 9.9 5 12.8 4 لا

    ..1 57 ..1 31 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...انجذونَخ عُذ  كبى

 
 بتأثٌر ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

الذى  2فقد تم إجراء اختبار كااللوائح والتشرٌعات على الخدمة الببلٌوجرافٌة 
و مستوى ( وه5...وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  أظهر
ٌ   الدلالة المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن اللوائح والتشرٌعات لا تؤثر على  (1)عند درجة حرٌة  (393..)

 الخدمة الببلٌوجرافٌة.

ىى
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ىخامدًا:ىتأثورىاللوائحىوالتذروطاتىرلىىخدمظىالطلاجىبالػراءة:ى
 يوضع علاقة انلوائح وامتشريعات بخدمة امعلاج بامقراءة (6)الجدول رقم 

هم هُبك نوائح 
ورششٍعبد رحكى 
 انعًم ثبنًكزجخ؟

 نهعلاج ثشَبيج انًكزجخ رقذو هم
 2كب ثبنقشاءح؟

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 انذلانخ
 لا َعى

 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    98.6 68 8..8 .1 َعى

 غَش دال 1 19... 4..1 9 8.1 1 لا

    ..1 77 ..1 11 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 
 بتأثٌر ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

الذى  2فقد تم إجراء اختبار كا اللوائح والتشرٌعات على خدمة العلاج بالقراءة
( وهو مستوى 5...وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  أظهر
ٌ   الدلالة المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن اللوائح والتشرٌعات لا تؤثر على  (1)عند درجة حرٌة  (18...)

 خدمة العلاج بالقراءة.
 

ىداددًا:ىتأثورىاللوائحىوالتذروطاتىرلىىخدمظىالتصوورىوالادتنداخ:ى
 يوضع علاقة انلوائح وامتشريعات بخدمة امتصوير والاس تنساخ (7)الجدول رقم 

هم هُبك نوائح 
ورششٍعبد رحكى انعًم 

 ثبنًكزجخ؟

 انزصوٍش خذيخ انًكزجخ رقذو هم
 2كب والاسزُسبخ؟

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 انذلانخ
 لا َعى

 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    94.6 22 81.8 57 َعى

 غَش دال 1 68..1 15.4 4 9.1 5 لا

    ..1 26 ..1 62 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 

 
 بتأثٌر ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

 2فقد تم إجراء اختبار كاوالاستنساخ  التصوٌراللوائح والتشرٌعات على خدمة 
( وهو 5...وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  الذى أظهر
ٌ   الدلالةمستوى   2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ

وهذا ٌعنً أن اللوائح والتشرٌعات لا  (1)عند درجة حرٌة  (67..1)المحسوبة 
 تؤثر على خدمة التصوٌر والاستنساخ.

ىى
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ىدابطًا:ىتأثورىاللوائحىوالتذروطاتىرلىىخدمظىحجزىالمواد:ى
 يوضع علاقة انلوائح وامتشريعات بخدمة حجز المواد (8)الجدول رقم 

هم هُبك نوائح ورششٍعبد 
 رحكى انعًم ثبنًكزجخ؟

 انًواد؟ حجض خذيخ انًكزجخ رقذو هم
 2كب

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 لا َعى انذلانخ
 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    98.4 58 8..8 .2 َعى

 غَش دال 1 41... 6..1 7 8.1 2 لا

    ..1 66 ..1 22 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 
 بتأثٌر هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقما إذا كانت ولتحدٌد 

 الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كا اللوائح والتشرٌعات على خدمة حجز المواد
 الدلالة( وهو مستوى 5...وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم 

  ٌ  (41...)المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن اللوائح والتشرٌعات لا تؤثر على خدمة حجز  (1)عند درجة حرٌة 

 المواد.

ىثامنًا:ىتأثورىاللوائحىوالتذروطاتىرلىىخدمظىالغئاتىالخاصظ:ى
 يوضع علاقة انلوائح وامتشريعات بخدمة امفئات الخاصة (9)الجدول رقم 

هم هُبك نوائح 
ورششٍعبد رحكى انعًم 

 ثبنًكزجخ؟

 انفئبد خذيخ انًكزجخ رقذو هم
 2كب انخبصخ؟

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 انذلانخ
 لا َعى

 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    ..81 61 95.7 19 َعى

 غَش دال 1 485.. ..8 6 14.3 3 لا

    ..1 67 ..1 21 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 

 
 بتأثٌر ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

الذى  2فقد تم إجراء اختبار كا الخاصة الفئاتاللوائح والتشرٌعات على خدمة 
( وهو مستوى 5...وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  أظهر
ٌ   الدلالة المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن اللوائح والتشرٌعات لا تؤثر على  (1)عند درجة حرٌة  (475..)

 خدمة الفئات الخاصة.

ىى
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ىتادطًا:ىتأثورىاللوائحىوالتذروطاتىرلىىخدمظىتخطيىالحواجزىاللعُووظ:ى
 يوضع علاقة انلوائح وامتشريعات بخدمة تخطي الحواجز انلغُوية (11)الجدول رقم 

هم هُبك نوائح ورششٍعبد 
 رحكى انعًم ثبنًكزجخ؟

 ثعض ثزشجًخ انًكزجخ رقوو هم
 الأجُجَخ انهغبد يٍ انكزت أو انُصوص
 2كب وانعكس؟ انعشثَخ انهغخ إني

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 انذلانخ
 لا َعى

 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    99.5 68 ..1 .1 َعى

 غَش دال 1 1.295 11.5 8 ... . لا

    ..1 79 ..1 .1 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 

 
 بتأثٌر ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

 2فقد تم إجراء اختبار كا تخطً الحواجز اللغُوٌة اللوائح والتشرٌعات على خدمة
( وهو 5...وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  الذى أظهر
ٌ   الدلالةمستوى   2كاالاجتماعٌة حٌث كانت  الدراسات فً االمقبول إحصائ

وهذا ٌعنً أن اللوائح والتشرٌعات لا  (1)عند درجة حرٌة  (1.285)المحسوبة 
 تؤثر على خدمة تخطً الحواجز اللغُوٌة.

ىالإنتاجىالغكري:ىفيىراذرًا:ىتأثورىاللوائحىوالتذروطاتىرلىىخدمظىبحثى
 يوضع علاقة انلوائح وامتشريعات بخدمة بحث الإنتاج امفكري (11)الجدول رقم 

هم هُبك نوائح ورششٍعبد 
 رحكى انعًم ثبنًكزجخ؟

 الإَزبج ثحث خذيخ انًكزجخ رقذو هم
 2كب انفكشً؟

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 انذلانخ
 لا َعى

 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    97.9 36 81.5 43 َعى

 غَش دال 1 324.. 12.2 5 9.5 4 لا

    ..1 41 ..1 47 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 
 بتأثٌر ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

 2فقد تم إجراء اختبار كا اللوائح والتشرٌعات على خدمة بحث الإنتاج الفكري
( وهو 5...مستوى ) عندوجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عدم  الذى أظهر
ٌ   الدلالةمستوى   2عٌة حٌث كانت كاالاجتما الدراسات فً االمقبول إحصائ

وهذا ٌعنً أن اللوائح والتشرٌعات لا  (1)عند درجة حرٌة  (324..)المحسوبة 
 تؤثر على خدمة بحث الإنتاج الفكري.

 

ىى
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ىحاديىرذر:ىتأثورىاللوائحىوالتذروطاتىرلىىخدمظىالإحاطظىالجاروظ:ى
 يوضع علاقة انلوائح وامتشريعات بخدمة الإحاطة الجارية (12)الجدول رقم 

هُبك نوائح  هم
ورششٍعبد رحكى انعًم 

 ثبنًكزجخ؟

 الإحبطخ خذيخ انًكزجخ رقذو هم
 2كب انجبسٍخ؟

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 انذلانخ
 لا َعى

 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    99.1 37 81.3 42 َعى

 غَش دال 1 246.. 11.8 5 9.7 4 لا

    ..1 42 ..1 46 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...انجذونَخ عُذ  كبى
 بتأثٌر ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

الذى  2فقد تم إجراء اختبار كا اللوائح والتشرٌعات على خدمة الإحاطة الجارٌة
( وهو مستوى 5...وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  أظهر
ٌ   الدلالة المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن اللوائح والتشرٌعات لا تؤثر على  (1)عند درجة حرٌة  (246..)

 خدمة الإحاطة الجارٌة.

ىثانيىرذر:ىتأثورىاللوائحىوالتذروطاتىرلىىخدمظىالبثىالانتػائيىللمطلومات:ى
 يوضع علاقة انلوائح وامتشريعات بخدمة امبث الانتقائي نلمعلومات (13)الجدول رقم 

هم هُبك نوائح ورششٍعبد 
 رحكى انعًم ثبنًكزجخ؟

 انجث خذيخ انًكزجخ رقذو هم
 2كب نهًعهويبد؟ الاَزقبئٌ

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 انذلانخ
 لا َعى

 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    94.6 44 87.2 35 َعى

 غَش دال 1 3.692 15.4 9 2.9 1 لا

    ..1 52 ..1 36 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 
 بتأثٌر ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

اختبار فقد تم إجراء للمعلومات  الانتقائًاللوائح والتشرٌعات على خدمة البث 
( وهو 5...وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )عدم  الذى أظهر 2كا

ٌ   الدلالةمستوى   2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات فً االمقبول إحصائ

وهذا ٌعنً أن اللوائح والتشرٌعات لا  (1)عند درجة حرٌة  (3.682)المحسوبة 
 تؤثر على خدمة البث الانتقائً للمعلومات.

  مما سبق أن اللووائح والتشورٌعات لا توؤثر علوى الخودمات المعلوماتٌوة ٌتضح
بالمكتبات ومراكز المعلومات بجامعة سوهاج وهذا ما أثار دهشوة واسوتغراب 
الباحث، فمن المعروف أن اللوائح والتشرٌعات أساس تنظٌم العمل بالمكتبوات 

 ومراكز المعلومات.
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ىوالتذروطات:ا:ىالمدؤولىرنىوضعىاللوائحىلثًثا
ومن خولال المقوابلات الشخصوٌة التوً أجراهوا الباحوث موع السوادة العواملٌن 
بالمكتبوات بجامعوة سووهاج عوون المسوؤول عون وضووع اللووائح والتشورٌعات كانووت 

 كالآتً: 

 مجلس الكلٌة.  .1

 وكٌل الكلٌة لشئون الدراسات العلٌا.  .2

 لجنة المكتبات الجامعٌة والتً ٌرأسها مدٌر المكتبة المركزٌة.  .3

 مدٌر المكتبة ورؤساء الأقسام.  .4

لجنووة مكتبووة الكلٌووة وترفووع قراراتهووا إلووى لجنووة المكتبووات الجامعٌووة  .5
 لجامعة سوهاج. 

الباحث لأمور تعودٌل لائحوة مكتبوات جامعوة سووهاج  معاٌشةولكن من خلال 
الجامعٌوة وأمانوة مودٌر عوام المكتبوات الجامعٌوة،  كانت مكونو من )لجنة المكتبات

 .(وممثلٌن عن قسم المكتبات والمعلومات بكلٌة الآداب جامعة سوهاج

ى:(1)المدئولوظىالػانونوظىللمؼنظىوالمدئولوظىالأخلاقوظ
تختلف المسئولٌة القانونٌة للمهنة عن المسئولٌة الأخلاقٌة، فالمسئولٌة 

ٌة ذاتٌة أمام الله والضمٌر والأجر فٌها لله تعالً، الأخلاقٌة أو الأدبٌة هً مسئول
أما المسئولٌة القانونٌة فهً مسئولٌة شخص أمام شخص آخر أو أمام القانون، 
لذا ف ن نطاق المسئولٌة الأخلاقٌة أوسع من المسئولٌة القانونٌة، لأن دائرة 
سه الأخلاق أوسع من دائرة القانون فهً تشمل علاقة الإنسان بخالقه وبنف
 وبغٌره من الناس، أما دائرة القانون فمقصورة على سلوك الإنسان نحو غٌره.

ىمذاركظىمدورىالمكتبظىفيىوضعىاللوائحىوالتذروطات:
وهدفت الدراسة الراهنة للتعرف على مدى مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع 

  من خلال الجدول التالً:اللوائح والتشرٌعات التً تحكم العمل بالمكتبة 
  

                          
مجلررررة المكتبررررات  -أبررررو بكررررر محمررررد ال.رررروتا الحاجررررة ةلررررى دسررررتور أ   رررري لم.نررررة المعلومرررراتا  (0)

 ا83، 88ص ص  -ا(8118يناير ) 0، ع88س -اوالمعلومات العربية
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امتوزيع امعددي وامنس بي لمجتمع الدراسة وفقا لمدى مشاركة مدير المكتبة في وضع انلوائح  (14الجدول رقم )

 وامتشريعات

هم ٍشبسك يذٍش انًكزجخ فٌ 
 وضع انهوائح وانزششٍعبد؟

 انزكشاس
انُسجخ انًئوٍخ 

)٪( 

 ٪51.1 45 َعى
 ٪49.8 43 لا

 ٪..1 99 الإجًبنٌ

وباستقراء بٌانات الجدول السابق ٌتضح أن عدد من أجابوا بأن مدٌر 
أخصائً  (45)المكتبة الجامعٌة ٌشارك فً وضع اللوائح والتشرٌعات بلغ 

فً حٌن بلغ عدد من أجابوا بأن مدٌر المكتبة الجامعٌة  (٪51.1)مكتبات بنسبة 
أخصائً مكتبات بنسبة  (43)لا ٌشارك فً وضع اللوائح والتشرٌعات بلغ 

أخصائً  (88)وذلك من إجمالً مجتمع الدراسة والبالغ عددهم  (48.7٪)
ا فمن المفترض وعلى الأقل أن كل مدٌري مكتبات  وهذهمكتبات  نسبة ضئٌلة جد 

الكلٌات بجامعة سوهاج ٌشاركون فً وضع اللوائح والتشرٌعات، لأنهم على 
 باتهم. دراٌة بتسٌٌر دولاب العمل الٌومً بمكت

وهدفت الدراسة الراهنة للتعرف على مودى إصودار تعمٌموات أو منشوورات 
الجوزء  (.8من مدٌر المكتبة وذلك من خلال الإجابوة عون سوؤال الاسوتبٌان رقوم )

 الثانً الإدارة والتنظٌم بند اللوائح والتشرٌعات. 
 امتوزيع امعددي وامنس بي لمجتمع الدراسة  (15الجدول رقم )

ص  دار مدير المكتبة لمنشورات او تعميمات متس يير امعمل اميوميوفقا لمدى اإ

هم هُبك قشاساد ورعًًَبد أو 
 يُشوساد رصذس يٍ يذٍش انًكزجخ؟

 انزكشاس
انُسجخ انًئوٍخ 

)٪( 

 ٪..59 51 َعى
 ٪..42 37 لا

 ٪..1 99 الإجًبنٌ

وباستقراء بٌانات الجدول السابق ٌتضح بأن عدد من أجابوا بأن مدٌر 
أخصائً  (51المكتبة ٌصدر منشورات وتعمٌمات لتسٌٌر العمل الٌومً بلغ )

فً حٌن بلغ عدد من قالوا بأن مدٌر المكتبة لا ٌصدر  (٪58)مكتبات بنسبة 
وذلك من  (٪42)أخصائً مكتبات بنسبة  (39تعمٌمات أو منشورات بلغ )

أخصائً مكتبات وهذا ٌفسر لنا أن  (88إجمالً مجتمع الدراسة والبالغ عددهم )
هناك عدد لا بأس به من مدٌري المكتبات ومراكز المعلومات بجامعة سوهاج لا 

 ٌقومون بضبط العملٌة الإدارٌة داخل مكتباتهم. 
 ومن هذه القرارات والمنشورات كما أجاب العاملٌن: 

 الالتزام بتقسٌم وتوزٌع المهام.  .1

 تحدٌد مهام الموظفٌن.  .2
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ر إدارى ب تاحوة الاطولاع لطولاب التعلوٌم المفتووي وجمٌوع صدور أمو .3
 الموظفٌن بالجامعة. 

 عدم ترك الموظف لمكان عمله إلا لسبب قاطع.  .4
 :(1)بعض القضاٌا التً تخضع للأحكام الذاتٌة

وعلى سبٌل  امناسب   اهناك قضاٌا عدٌدة لابد أن ٌتخذ فٌها الأمٌن حكم  
المثال مواجهة الأمٌن لضغط زائد فً العمل المرجعً، فالتلٌفون ٌرن ورواد 

بد للأمٌن من ترشٌد واستخدام  لاالمكتبة فً صف طوٌل منتظرٌن الخدمة، وهنا 
لدي بعض الجمهور الذى قد  اوقته ومعرفته المهنٌة بكفاءة دون أن ٌسبب ضٌق  

الراجح هنا هو أن ٌقوم الأمٌن بمساعدة ٌترك المكتبة بعد طول انتظار والرأى 
 الجمٌع فً حدود ضغط الزمن.

تأأثورىمذأاركظىمأدورىالمكتبأظىفأيىوضأعىاللأوائحىوالتذأروطاتىرلأىىىىىىىىىىى:ىارابطً
ىالخدماتىالمطلوماتوظ:

:ىتأثورىمذاركظىمدورىالمكتبظىفيىوضعىاللوائحىوالتذروطاتىرلىىخدمأظىىاأولً
ىالإرارة:

 يوضح علاقة مشاركة مدير المكتبة في وضع انلوائح وامتشريعات بخدمة الإعارة (16)الجدول رقم 

هم ٍشبسك يذٍش انًكزجخ فٌ 
 وضع انهوائح وانزششٍعبد؟

 هم الإعبسح يزبحخ نهجًَع؟
 2كب

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 لا َعى انذلانخ
 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    36.5 18 72.2 26 َعى

 63.5 33 27.9 .1 لا
1..94

. 
1 

دال عُذ 
...1 

    ..1 52 ..1 36 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ   3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 

ىى

                          
 تا تجاهررا -أشمررد أنررور برردرا الأ   يررات الم.نيررة ارري المكتبررات وأج.ررزة المعلومررات المعاارررةا  (0)

 ا86، 85ص ص  -ا(0998يوليو ) 01، ع5مج -االحديثة اي المكتبات والمعلومات
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ثانوا:ىتأأثورىمذأاركظىمأدورىالمكتبأظىفأيىوضأعىاللأوائحىوالتذأروطاتىرلأىىىىىىىىىىى
ىخدمظىإرذادىالػراء:

رشاد امقراء (17)الجدول رقم   يوضح علاقة مشاركة مدير المكتبة في وضع انلوائح وامتشريعات بخدمة اإ

هم ٍشبسك يذٍش انًكزجخ 
فٌ وضع انهوائح 

 وانزششٍعبد؟

 هم ٍوجذ يششذ قشاء ثبنًكزجخ؟
 2كب

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 لا َعى انذلانخ
 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    63.3 18 44.9 26 َعى

 غَش دال 1 .2.71 36.7 11 55.2 32 لا

    ..1 .3 ..1 59 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 

 
بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

فقد  مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات على خدمة إرشاد القراء
إحصائٌة عند  دلالةوجود فروق ذات عدم  الذى أظهر 2تم إجراء اختبار كا

ٌ   الدلالة( وهو مستوى 5...مستوى ) الاجتماعٌة  الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة  (.2.91)المحسوبة  2حٌث كانت كا

مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات لا ٌؤثر على خدمة إرشاد 

ىوالتذروطاتىالقراء ىاللوائح ىوضع ىفي ىالمكتبظ ىمدور ىمذاركظ ىتأثور ثالثا:
ىرلىىالخدمظىالمرجطوظ:

 امتشريعات بالخدمة المرجعيةيوضح علاقة مشاركة مدير المكتبة في وضع انلوائح و  (18)الجدول رقم 

هم ٍشبسك يذٍش انًكزجخ 
فٌ وضع انهوائح 

 وانزششٍعبد؟

 هم رقذو انًكزجخ خذيخ يشجعَخ؟
 2كب

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 لا َعى انذلانخ
 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    28.6 9 7..6 37 َعى

 1 .7.21 4..7 18 38.3 24 لا
دال عُذ 
...1 

    ..1 27 ..1 61 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 
بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

فقد  مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات على الخدمة المرجعٌة
ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى وجود فروق  الذى أظهر 2تم إجراء اختبار كا

ٌ   الدلالة( وهو مستوى 1...) الاجتماعٌة حٌث  الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة  (.1.21)المحسوبة  2كانت كا

 مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات ٌؤثر على الخدمة المرجعٌة.
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رابطا:ىتأأثورىمذأاركظىمأدورىالمكتبأظىفأيىوضأعىاللأوائحىوالتذأروطاتىرلأىىىىىىىىىىى
ىالخدمظىالببلووجرافوظ:

 يوضح علاقة مشاركة مدير المكتبة في وضع انلوائح وامتشريعات بالخدمة امببليوجرافية (19)الجدول رقم 

هم ٍشبسك يذٍش انًكزجخ 
فٌ وضع انهوائح 

 وانزششٍعبد؟

 ثجهَوجشافَخ؟ قوائى انًكزجخ رعذ هم
 2كب

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 لا َعى انذلانخ
 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    43.8 25 64.5 .2 َعى

 غَش دال 1 3.428 56.1 32 35.5 11 لا

    ..1 57 ..1 31 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 

 
بتأثٌر  كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقما إذا ولتحدٌد 

 مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات على الخدمة الببلٌوجرافٌة
ذات دلالة إحصائٌة عند  فروقوجود عدم  الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كا

ٌ   الدلالة( وهو مستوى 1...مستوى ) الاجتماعٌة  الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة  (3.427)المحسوبة  2حٌث كانت كا

مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات لا ٌؤثر على الخدمة 

ىاللوائحىالببلٌوجرافٌة ىوضع ىفي ىالمكتبظ ىمدور ىمذاركظ ىتأثور خامدا:
ى:والتذروطاتىرلىىخدمظىالطلاجىبالػراءة

 يوضح علاقة مشاركة مدير المكتبة في وضع انلوائح وامتشريعات بخدمة امعلاج بامقراءة (21)الجدول رقم 

هم ٍشبسك يذٍش 
انًكزجخ فٌ وضع 

 انهوائح وانزششٍعبد؟

 نهعلاج ثشَبيج انًكزجخ رقذو هم
 2كب ثبنقشاءح؟

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 انذلانخ
 لا َعى

 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    45.5 35 8..8 .1 َعى

 1 7.858 54.5 42 8.1 1 لا
دال عُذ 
...1 

    ..1 77 ..1 11 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 
بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

 مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات على خدمة العلاج بالقراءة
وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند  الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كا

ٌ   الدلالة( وهو مستوى 1...مستوى ) الاجتماعٌة  الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)رٌة عند درجة ح (9.757)المحسوبة  2حٌث كانت كا

مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات ٌؤثر على خدمة العلاج 
 بالقراءة.
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داددا:ىتأثورىمذاركظىمدورىالمكتبأظىفأيىوضأعىاللأوائحىوالتذأروطاتىرلأىىىىىىىى
ىى:خدمظىالتصوورىوالادتنداخ

 يوضح علاقة مشاركة مدير المكتبة في وضع انلوائح وامتشريعات بخدمة امتصوير والاس تنساخ  (21)الجدول رقم 

هم ٍشبسك يذٍش 
انًكزجخ فٌ وضع 

 انهوائح وانزششٍعبد؟

 انزصوٍش خذيخ انًكزجخ رقذو هم
 2كب والاسزُسبخ؟

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 انذلانخ
 لا َعى

 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    34.6 8 59.1 36 َعى

 1 31..4 65.4 17 41.8 26 لا
دال عُذ 
...5 

    ..1 26 ..1 62 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 

 
بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات على خدمة التصوٌر 
ذات دلالة  فروقوجود  الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كاوالاستنساخ 

ٌ   الدلالة( وهو مستوى 5...إحصائٌة عند مستوى )  فً االمقبول إحصائ
 (1)عند درجة حرٌة  (31..4)المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات

وهذا ٌعنً أن متغٌر مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات ٌؤثر 
 على خدمة التصوٌر والاستنساخ. 

 

دابطا:ىتأثورىمذاركظىمأدورىالمكتبأظىفأيىوضأعىاللأوائحىوالتذأروطاتىرلأىىىىىىىىى
ى:خدمظىحجزىالمواد

 يوضح علاقة مشاركة مدير المكتبة في وضع انلوائح وامتشريعات بخدمة حجز المواد (22)الجدول رقم 

هم ٍشبسك يذٍش 
انًكزجخ فٌ وضع 

 انهوائح وانزششٍعبد؟

 انًواد؟ حجض خذيخ انًكزجخ رقذو هم
 2كب

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 لا َعى انذلانخ
 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    38.4 26 96.4 18 َعى

 6..6 .4 13.6 3 لا
14.56

9 
1 

دال عُذ 
...1 

    ..1 66 ..1 22 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 

 
بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

فقد  والتشرٌعات على خدمة حجز المواد اللوائحمشاركة مدٌر المكتبة فً وضع 
وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى  الذى أظهر 2تم إجراء اختبار كا
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ٌ   الدلالة( وهو مستوى 1...) الاجتماعٌة حٌث  الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة  (14.568)المحسوبة  2كانت كا

مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات ٌؤثر على خدمة حجز 
 المواد.

ثامنا:ىتأأثورىمذأاركظىمأدورىالمكتبأظىفأيىوضأعىاللأوائحىوالتذأروطاتىرلأىىىىىىىىىىى
ى:خدمظىالغئاتىالخاصظ

 يوضح علاقة مشاركة مدير المكتبة في وضع انلوائح وامتشريعات بخدمة امفئات الخاصة (23)الجدول رقم 

هم ٍشبسك يذٍش انًكزجخ 
فٌ وضع انهوائح 

 وانزششٍعبد؟

 انفئبد خذيخ انًكزجخ رقذو هم
 2كب انخبصخ؟

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 انذلانخ
 لا َعى

 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    7..5 34 52.4 11 َعى

 غَش دال 1 17... 48.3 33 47.6 .1 لا

    ..1 67 ..1 21 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 

 
بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

 مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات على خدمة الفئات الخاصة
وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند عدم  الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كا

ٌ   الدلالة( وهو مستوى 5...مستوى )  الاجتماعٌة الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)عند درجة حرٌة  (19...)المحسوبة  2حٌث كانت كا

مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات لا ٌؤثر على خدمة الفئات 
 الخاصة.

 
 

ىى
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تادطا:ىتأثورىمذاركظىمأدورىالمكتبأظىفأيىوضأعىاللأوائحىوالتذأروطاتىرلأىىىىىىىىى
ى:خدمظىتخطيىالحواجزىاللعُووظ

 يوضح علاقة مشاركة مدير المكتبة في وضع انلوائح وامتشريعات بخدمة خدمة تخطي الحواجز انلغُوية (24)الجدول رقم 

هم ٍشبسك يذٍش 
انًكزجخ فٌ وضع 

 انهوائح وانزششٍعبد؟

 ثعض ثزشجًخ انًكزجخ رقوو هم
 الأجُجَخ انهغبد يٍ انكزت أو انُصوص
 2كب وانعكس؟ انعشثَخ انهغخ إني

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 انذلانخ
 لا َعى

 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    44.8 35 ..1 .1 َعى

 55.1 43 ... . لا
1..79

1 
1 

دال عُذ 
...1 

    ..1 79 ..1 .1 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 

 
بتأثٌر  ٌتعلق ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌماولتحدٌد 

مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات على خدمة تخطً الحواجز 
وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة  الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كااللغُوٌة 

ٌ   الدلالة( وهو مستوى 1...عند مستوى )  الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا  (1)عند درجة حرٌة  (981..1)المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا

ٌعنً أن متغٌر مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات ٌؤثر على 
 .خدمة تخطً الحواجز اللغُوٌة

راذرا:ىتأثورىمذاركظىمأدورىالمكتبأظىفأيىوضأعىاللأوائحىوالتذأروطاتىرلأىىىىىىىىى
ى:خدمظىبحثىالإنتاجىالغكري

 يوضح علاقة مشاركة مدير المكتبة في وضع انلوائح وامتشريعات بخدمة بحث الإنتاج امفكري (25)الجدول رقم 

هم ٍشبسك يذٍش انًكزجخ 
فٌ وضع انهوائح 

 وانزششٍعبد؟

 الإَزبج ثحث خذيخ انًكزجخ رقذو هم
 2كب انفكشً؟

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 انذلانخ
 لا َعى

 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    56.1 23 46.9 22 َعى

 غَش دال 1 756.. 43.8 19 53.2 25 لا

    ..1 41 ..1 47 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 

 
بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات على خدمة بحث الإنتاج 
ذات دلالة  فروقوجود عدم  الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كا الفكري
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ٌ   الدلالة( وهو مستوى 5...إحصائٌة عند مستوى )  فً االمقبول إحصائ
 (1)عند درجة حرٌة  (956..)المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا الدراسات

وهذا ٌعنً أن متغٌر مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات لا ٌؤثر 
 .على خدمة بحث الإنتاج الفكري

حاديىرذر:ىتأأثورىمذأاركظىمأدورىالمكتبأظىفأيىوضأعىاللأوائحىوالتذأروطاتىىىىىىىىى
ى:رلىىخدمظىالإحاطظىالجاروظ

 يوضح علاقة مشاركة مدير المكتبة في وضع انلوائح وامتشريعات بخدمة الإحاطة الجارية (26)الجدول رقم 

هم ٍشبسك يذٍش 
انًكزجخ فٌ وضع 

 انهوائح وانزششٍعبد؟

 الإحبطخ خذيخ انًكزجخ رقذو هم
 2كب انجبسٍخ؟

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 انذلانخ
 لا َعى

 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    35.7 15 65.2 .3 َعى

 1 7.649 64.3 27 34.9 16 لا
دال عُذ 
...1 

    ..1 42 ..1 46 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 

 
بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 

مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات على خدمة الإحاطة الجارٌة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند  الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كا

ٌ   الدلالة( وهو مستوى 1...مستوى ) الاجتماعٌة  الدراسات فً االمقبول إحصائ
وهذا ٌعنً أن متغٌر  (1)رٌة عند درجة ح (9.648)المحسوبة  2حٌث كانت كا

مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات ٌؤثر على خدمة الإحاطة 
 .الجارٌة

ثانيىرذر:ىتأأثورىمذأاركظىمأدورىالمكتبأظىفأيىوضأعىاللأوائحىوالتذأروطاتىىىىىىىىى
ى:رلىىخدمظىالبثىالانتػائيىللمطلومات

 يوضح علاقة مشاركة مدير المكتبة في وضع انلوائح وامتشريعات بخدمة امبث الانتقائي نلمعلومات (27)الجدول رقم 

هم ٍشبسك يذٍش 
انًكزجخ فٌ وضع 

 انهوائح وانزششٍعبد؟

 انجث خذيخ انًكزجخ رقذو هم
 2كب نهًعهويبد؟ الاَزقبئٌ

 نًحسوثخا
دسجخ 
 انحشٍخ

 انذلانخ
 لا َعى

 )٪( انزكشاس )٪( انزكشاس

    9..3 16 6..9 28 َعى

 68.2 36 18.4 7 لا
21.1.

2 
1 

دال عُذ 
...1 

    ..1 52 ..1 36 الإجًبنٌ

 6.635=  1...كبى انجذونَخ عُذ    3.941 =  5...كبى انجذونَخ عُذ 
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بتأثٌر  ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فٌما ٌتعلقولتحدٌد 
والتشرٌعات على خدمة البث الانتقائً  اللوائحمشاركة مدٌر المكتبة فً وضع 

وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة  الذى أظهر 2فقد تم إجراء اختبار كاللمعلومات 
ٌ   الدلالة( وهو مستوى 1...عند مستوى )  الدراسات فً االمقبول إحصائ

وهذا  (1)عند درجة حرٌة  (21.1.2)المحسوبة  2الاجتماعٌة حٌث كانت كا
ٌعنً أن متغٌر مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات ٌؤثر على 

 .خدمة البث الانتقائً للمعلومات
  ٌتضووح ممووا سووبق أن مشوواركة موودٌر المكتبووة فووً وضووع اللوووائح والتشوورٌعات

ٌووؤثر علووى الخوودمات المعلوماتٌووة فووً المكتبووات ومراكووز المعلومووات بجامعووة 
الآتٌة: خدمة إرشاد القراء، الخدمة الببلٌوجرافٌة، سوهاج فٌما عدا الخدمات 

 خدمة الفئات الخاصة، خدمة بحث الإنتاج الفكري.

الجأأودةىالذأأاملظىضأأبطىا:ىمأأدمىمطابػأأظىاللأأوائحىوالتذأأروطاتىلمطأأاوورىىخامدًأأ
ى:ىى(1)للمطوارىالطربيىالموحدىللمكتباتىالجامطوظىاللمكتباتىالجامطوظىوفػً

 لائحة مكتبات جامعة سوهاج: 

 مكتوبه ومعتمدة من المؤسسة التابعة لها المكتبة.  .1

لا ٌشترك فً إعدادها فرٌق ٌمثل المكتبة سوى مدٌر عام المكتبات  .2
 الجامعٌة، ولا ٌشترك فً إعدادها مجتمع المستفٌدٌن. 

 ٌتم تحدٌثها وفق مراحل تطور ونمو المكتبة ومقتضٌات ذلك.  .3

 غٌر متاحة على موقع المكتبة على الإنترنت.  .4

 تتضوووومن اللائحووووة الوقاٌووووة موووون مكافحووووة الحوووووادث والكوووووارث لا .5
 والأزمات.

ىأهمىالنتائج:
 الؼدفىالأول:

بلغت نسبة من أجابوا بوجود لوائح وتشرٌعات تحكم العمل بالمكتبات  .1
(87.8٪). 
أبرز اللوائح والتشرٌعات التً تحكم العمل بالمكتبات، قانون الخدمة  .2

 لائحة مكتبات جامعة سوهاج.المدنٌة، قرارات لجنة المكتبٌة، 
ىى
                          

جردةة  -)أعلم(ا المعيرار العربري الموشرد للمكتبرات الجامعيرةاا تحاد العربي للمكتبرات والمعلومرات  (0)
 ا57ص -ا8103مكتبة الملك ا.د الوطنية، 
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 الؼدفىالثاني:
 اللوائح والتشرٌعات لا تؤثر على الخدمات المعلوماتٌة.

 
 الؼدفىالثالث:

تؤثر مشاركة مدٌر المكتبة فً وضع اللوائح والتشرٌعات على الخدمات 
ل خدمة الإعارة، الخدمة المرجعٌة، خدمة البث الانتقائً المعلوماتٌة مث

 الإحاطة الجارٌة.للمعلومات، خدمة 

 
 الؼدفىالرابع:

لائحة مكتبات جامعة سوهاج مكتوبة ومعتمدة من المؤسسة التابعة لها  .1
 المكتبة.

لا تتضمن اللائحة الوقاٌة من مكافحة الحوادث والكوارث والأزمات،  .2
للمعٌار العربى الموحد للمكتبات  اوهذا لا ٌتفق مع معاٌٌر الجودة وفق  

 الجامعٌة.
 

ىالتوصوات:أهمى
إشراك مدٌرى المكتبات ومراكز المعلومات بجامعة سوهاج فً وضع  .1

 اللوائح والتشرٌعات الخاصة بالمكتبات ومراكز المعلومات.
مجتمع المستفٌدٌن من الباحثٌن وأعضاء هٌئة من  إشراك ممثلٌن .2

التدرٌس وطلاب المرحلة الجامعٌة فً وضع اللوائح والتشرٌعات 
 بجامعة سوهاج.اكز المعلومات الخاصة بالمكتبات ومر

ضرورة سن تشرٌعات قانونٌة قادرة على مساٌرة الركب التقنى  .3
 والإلٌكترونً.

ىى
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ىالمصادرىوالمراجع:
 -أبو بكر محمود الهوو . الحاجوة إلوى دسوتور أخلاقوً لمهنوة المعلوموات. (1

ص  -.(2..2ٌنواٌر ) 1، ع22س -.مجلة المكتبات والمعلومات العربٌوة
 .83، 82ص 

)أعلووم(. المعٌووار العربووً الموحوود  العربووً للمكتبووات والمعلومووات الاتحوواد (2
 .2.13جدة: مكتبة الملك فهد الوطنٌة،  -للمكتبات الجامعٌة.

أحموود أنووور بوودر. الأخلاقٌووات المهنٌووة فووً المكتبووات وأجهووزة المعلومووات  (3
 .1، ع5موج -.الأتجهوات الحدٌثوة فوً المكتبوات والمعلوموات -المعاصرة.

 .26، 25ص ص  -.(1778ٌولٌو )

احموود بوودر، محموود فتحووً عبوود الهووادي. المكتبووات الجامعٌووة: دراسووات فووً  (4
القوواهرة: مكتبووة  -، مزٌوودة ونقحووة.2ط -المكتبووات الأكادٌمٌووة والشوواملة.

 .121-.12ص -غرٌب، ]د.ت[.

سمر ٌوسف محمود حسون. تشورٌعات مكتبوات مراكوز البحووث فوً مصور:  (5
 3، ع31س -.لعربٌوووةمجلوووة المكتبوووات والمعلوموووات ا -دراسوووة تحلٌلٌوووة.

 .116ص -.(2.11ٌولٌو )

القاهرة: مكتبة  -.4ط -سٌد الهواري. الإدارة: الأصول والأسس العلمٌة . (6
 .274ص -..179عٌن شمس، 

شوورٌف كاموول شوواهٌن. لوووائح المكتبووات: دراسووة مقارنووة لمجموعووة موون  (9
مجلوووة المكتبوووات والمعلوموووات  -لووووائح مكتبوووات المؤسسوووات التعلٌمٌوووة.

 .69ص -.(1775ابرٌل ) 2، ع15س -.العربٌة

ٌحً محمود الساعاتً. الاختبار والتزوٌد فً المكتبات الجامعٌة بالمملكة  (8
رسوالة  -.84ص -.1783القاهرة: جامعوة القواهرة،  -العربٌة السعودٌة.

 مقدمة لنٌل درجة الدكتوراه فً الآداب.

 


