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 كٝه اكاهح أُؼوكخ كً رؾوٍن الاثزٌبه اُز٘ظًٍٔ

 ثبُٔ٘ظٔخ اُٖ٘بػٍخ كً ٖٓو

 اىفٍىمً ٌىسف محمذ د. مٍسىن

 مؼاهذ اىقاهزج اىؼيٍا

 مستخيص اىذراسح

رؼيٌي ٓوٞٓبرٜب أُبكٌخ رَؼً أُ٘ظٔبد ٗؾٞ رؾٍَٖ ٓٞهلٜب اُز٘بكًَ ٖٓ فلاٍ   

ٝاُجْوٌخ كً ظَ ثٍئخ ٍوٌؼخ اُزـٍو ، ُٝزؾوٍن مُي كول رِغؤ أُ٘ظٔخ اًُ اٍزقلاّ 

اد ٝأٍبٍُت ؿٍو اػزٍبكٌخ ، ٝهل أٝٙؾذ اُلهاٍخ أٗٚ ٌٌٖٔ ٖٓ فلاٍ اكاهح ٝأك

أُؼوكخ رؾوٍن ٓ٘زظ ٓجزٌو ٍٓٔي ٝرؾوٍن الاثزٌبه الاكاهي ، ًٝٛ ٌٓٞٗبد الاثزٌبه 

ٝرًٕٞ اُلهاٍخ ثٚوٝهح رٞكٍو رلهٌت كٝهي ٓ٘زظْ َٝٓزٔو ُِؼبٍِٖٓ ، اُز٘ظًٍٔ ، 

ظبٛوح ٍٝٙٔ٘خ ( ٍٕٝبٗخ هأً أُبٍ اُلٌوي ٝاُؾلبظ ػًِ أُؼبهف ٝاُقجواد ) 

ٝرٞكٍو ٗظْ ارٖبٍ عٍلح رؾون  ًخ اُؼبٍِٖٓ كً الإكاهح ٝاُوواهكٚلاً ػٖ ْٓبه

 ٝكبػٍِخ اٍزقلآٜب . اُزٞإَ اُلؼبٍ ثٍٖ ػ٘بٕو اُز٘ظٍْ ثٔب ٌٖٚٔ ٗوَ أُؼوكخ

Abstract 

  Organizations seek to improve their competitive position by 

strengthening their material and human components in a rapidly 

changing environment, and to achieve this, the organization may 

resort to using unusual tools and methods, and the study showed 

that through knowledge management, it is possible to achieve a 

distinctive innovative product and also implement process 

innovation and achieve administrative innovation. They are the 

components of organizational innovation, and the study 

recommends the necessity of providing regular and continuous 
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training for workers, maintaining intellectual capital, preserving 

knowledge and experiences (both visible and implicit), as well as 

the participation of workers in management and decisions and 

providing good communication systems that achieve effective 

communication between the elements of the organization to 

ensure the transfer of knowledge and effectiveness. Use it. 

 

 اىمثحث الأوه 

 :  مقذمح

رَؼً أُ٘ظٔبد ٗؾٞ رؾٍَٖ ر٘بكٍَزٜب ٝرؼٍٚل هلهارٜب أُئٍٍَخ ثٔب ٌٖٚٔ ُٜب     

، ٝؿبُجبً ٓب رٞاعٚ ثٔغٔٞػخ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝاُولهح ػًِ أُٞاًجخ ٝأَُبٌوح ًؾل أكًٗ 

ٖٓ اُزؾلٌبد ٍُٝلح اُزلبػلاد اُجٍئٍخ ٝاُزى رئصو ػًِ كبػٍِزٜب ثٔب ٌلوٗ ػٍِٜب 

بكس كً ٓؾٍطٜب ، ٝٙوٝهاد اُزلبػَ ، ٝهل ؽزٍٔخ اُٞػً ثَٔزٞي اُزـٍو اُؾ

ٌزطِت مُي رطٌٞو أٍبٍُت اُؼَٔ ٝاعواء أُؼبُغبد اُلاىٓخ ٝرؼظٍْ هلهاد 

هبد. ٞأُٞاعٜخ لأي رٜلٌلاد أٝ ٓؼ
1 

إ اُزٞعٚ الاٍزوارٍغً ُِٔ٘ظٔخ كً ٛنٙ اُؾبُخ ٛٞ ٓؾبُٝخ افزلام كوٕخ/ كوٓ      

اُزٖٞٛ ٝاُزضجذ كً رِي اُجٍئخ اُلٌ٘بٍٓخ أُٚطوثخ ٖٓ فلاٍ اُزـٍو كً اُزٌُ٘ٞٞعٍب أٝ 

اَُٞم أٝ اهزٖبكٌبد الاٗزبط أٝ اُوٍْ الاعزٔبػٍخ ، ُٝزؾوٍن مُي لا ثل إٔ رؼَٔ 

ٖ ، أي إٔ ٝػٍِٔبد ٝؽٞاكي ٝأكواك كاػًٍٔٔ ٝٗظْ أُ٘ظٔخ ػًِ اٌغبك ٓ٘بؿ ر٘ظٍ

رٔزِي اُولهح ػًِ فِن كهعخ ػبٍُخ ٖٓ اُزٞاءّ ثٍٖ أْٗطخ اُز٘ظٍْ ٝٓغبلارٚ ٝثٍٖ 

ػ٘بٕو ٝٓغبلاد اُجٍئخ أُؾٍطخ ، ٝهل ٌَبػل ػًِ مُي رٞاكو ػٞآَ كاػٔخ كً اُجٍئخ 

ٖبٍ اُؾلٌضخ أُؾٍطخ ٜٓ٘ب ٍُٜٞخ الإرٖبٍ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ثلَٚ آٍُبد الار

ٝرطجٍوبد أُؼِٞٓبرٍخ أُزغلكح كٚلاً ػٖ ٗزبئظ اُجؾٞس ٝاُزطٞهاد اُزوٍ٘خ ٝرَبهع 

ػٍِٔبد الإثلاع ٝرياٌل الاثزٌبهاد ٗزٍغخ ُِزلكن أُبًُ اُٚقْ ٗؾٞ اُجؾٞس ٝاُزطٌٞو 
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، ٝاُزؾبُلبد اُجؾضٍخ ثٍٖ ًجوي أُئٍَبد اُني أٗؼٌٌ ػًِ رياٌل ٛبهبد الإٗزبط 

رغٌٞل أُ٘زظ/ اُقلٓخ .ٝرؾَٖ َٓزٌٞبد 
2
  

إ ٓغَٔ ٓب ٍجن ٖٓ ّؤٗٚ إٔ ٌَبػل ػًِ ٗٚٞط اُجٍئخ الإثزٌبهٌخ ثبُز٘ظٍْ ٝاُزى      

رزغبٝى ٓغوك اُٞظبئق اُزوٍِلٌخ ُِؼَٔ ، ثٜلف رؼيٌي اُولهاد فبٕخ كً ٓغبٍ 

اُجؾش ٝاُزطٌٞو ، ٌَٝبػل أُ٘ظٔخ ػًِ اُزؼِْ ٝاًزَبة اُقجوح ّؤٜٗب كً مُي ّؤٕ 

، ٝاُزؼٍِْ اُز٘ظًٍٔ ٝاُقجوح اُز٘ظٍٍٔخ ٌؼٌَبٕ هكٝك أكؼبٍ أُ٘ظٔخ ًٍٍِٝٞبرٜب  الأكواك

، ٌٌٕٝٞ اُٜلف ٛٞ اُزؤهِْ اُجٍئً ٝاُزٞاًت ٓغ أَُزؾلس ثَ ثْؤٕ اكاهح الإثزٌبه 

ٝٓؾبُٝخ اُجؾش ػٖ اُزلوك ٝاُوٌبكح .
3 

 اٛبه اُلهاٍخ :

 رزٖٚٔ اُلهاٍخ أهثؼخ ٓجبؽش ػًِ اُ٘ؾٞ اُزبًُ  : 

: أُجؾش أُٜ٘غً اُني ٌزٖٚٔ ٓولٓخ ، ٌِْٓخ اُجؾش ، ٛلف اُجؾش  الاوه اىمثحث

 ، أٍٛٔزٚ ، كوٍٙبد اُجؾش ٝاٛبهٙ .

 ٌز٘بٍٝ أُلبٍْٛ الاٍبٍٍخ لإكاهح أُؼوكخ . اىمثحث اىثاوً :

كٝه اكاهح أُؼوكخ كً رؾوٍن الإثزٌبه  خٌٞٙؼ ٖٓ فلاُٚ اُجبؽض اىمثحث اىثاىث :

 ٍخ .اُز٘ظًٍٔ ثبُٔ٘ظٔخ اُٖ٘بػ

 ٌز٘بٍٝ أُؼبُغخ الإؽٖبئٍخ ٝٗزبئظ اُلهاٍخ ٝرٍٕٞبرٜب .  اىمثحث اىزاتغ :

 : اىذراسحاىمشنيح مىضىع 

ٌؼل الاثزٌبه اُز٘ظًٍٔ ٖٓ أُٞاٙــٍغ اُٜبٓخ كً اُؼَٔ الإكاهي ُٔب ُٚ ٖٓ رؤصٍو    

أُ٘ظٔـبد ٝاُؼـبٍِٖٓ كٍٜـب، ٝكً ثٍئـخ ػٔـَ أُ٘ظٔـبد  اٌغبثً ٌؼٞك ثبُ٘لغ ػِى

ٝاُزٌُ٘ٞٞعً اَُــــوٌغ إٔــــجؼ ٖٓ  اُزً رزَــــْ ثـبُزـٍٍو اُزوً٘اُٖ٘بػٍخ 

أُزَـــــبهػـخ كً  اُٚــــوٝهي رطٌٞو اُؼٔـَ الإكاهي ثٔـب ٌزلاءّ ٓغ اُزطٞهاد

 ػـبُٔ٘ـب، ٝمُـي كً ظـَ اُقجواد ٝأُؼوكـخ ٝأُٜـبهاد اُزً ٌٔزٌِٜـب ٓٞظلٞ ٛـنٙ
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أُ٘ظٔبد.
 4

 

ْٓـٌِخ اُجؾش رزٔضَ ثبُزَـبإٍ اُوئٍَـً اُزبًُ: ٓب ٛٞ كٝه  ٕوٍٞ أٝثبُزبًُ ٌٌٖٔ اُ

. الاثزٌبه اُز٘ظًٍٔرؾوٍن  اكاهح أُؼوكخ كً
 

 اىذراسح : هذف 

رطجٍن اكاهح أُؼوكخ ثبُٔ٘ظٔخ اُٖ٘بػٍخ كً ٖٓو آٌبٍٗخ اًُ  اُلهاٍخ ٜلفر

 لإرقبمٛب ًآٍُخ ُزؾوٍن الإثزٌبه اُز٘ظًٍٔ ٖٝٓ صْ رؾوٍن : 

  . ٓ٘زظ أُ٘ظٔخ ) ىٌبكح ر٘بكٍَزٜب (رغٌٞل  .1

 . ٍِخ الأكاء (ػٍَٗبثٍخ اُؼٍِٔبد ) كباهكغ ًلبءح اُزْـٍَ ٝ .2

 .  رؾٍَٖ اَكاء الإكاهي ) روٍّل اُوواه ( .3

أهمٍح اىذراسح : 
5 

رؤرً أٍٛٔخ ٛنٙ اُلهاٍـخ ٖٓ اُزؤصٍو اُؾٍٞي اُؾبٍـْ لإكاهح  الأهمٍـح اىؼميٍـح: -

أُؼوكخ كً رؾوٍن ٝرٍ٘ٔخ الإثلاع اُز٘ظًٍٔ كً ظَ اُزواًْ أُؼوكً اٌُجٍو ٓٔب ٌَْٜ 

كً رؾوٍن أٛلاف أُ٘ظٔبد ، ٌٝؤٓـَ اُجبؽضبٕ روـلٌْ ٗزـبئظ اؽٖــــبئٍـخ رَبْٛ كً 

٘ٔبد اُٖ٘بػٍخ ػِى رؾوٍن ٝرٍ٘ٔخ الإثلاع روـلٌْ ٓوزوؽبد ٝرٕٞــ ـٍـبد رَــــبػل أُ

  .الإكاهي ُلٌٜب

 :دور إدارج اىمؼزفـح فً تحقٍق الإتـذاع ، إىى وٌأتً -

اُزؤٍَٕ ُِْٔبهًخ ٝاُزوٍٍـ ُٔجلأ اُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ اُغٔبػً ٝهٝػ اُلوٌن ٝرٍ٘ٔخ  .1

ٓؼبهف اُؼبٍِٖٓ ٝفِن أهٍٙخ ٓ٘بٍجخ ُِزلٌٍو اُغٔؼً اُقلام ٝرؤِ اُلغٞح 

 خ ثبُز٘ظٍْ.أُؼوكٍ

اكاهح كبػِخ ُقِن ثٍئخ ػَٔ ٓٞارٍخ رؼل ٓ٘طِوبً ٓ٘بٍجبً لإثزٌبهٌخ رؼل اكاهح أُؼوكخ  .2

 الأكاء .

رؾوٍن عٞكح الإرٖبٍ ٝاُزلبػَ ثٍٖ ٓلوكاد اُز٘ظٍْ ٖٝٓ صْ ٗوَ اُقجوح ٝأُؼوكخ  .3

 ثٔب ٌَبْٛ كً رٍ٘ٔخ هاً أُبٍ اُلٌوي ُِٔ٘ظٔخ . 
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ْ اُولهح اُز٘بكٍَخ ُِٔ٘ظٔخ ثبٓزلاًٜب اكاح اكاهٌخ ٓؼبٕوح رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓغبثٜخ ٍرؼظ .4

ٝرؼيٌي اُولهاد ٝأُوٞٓبد أُبكٌخ أُزـٍواد ٝرؾون ُٜب أُٞاًجخ ٝاُزٌٍق 

 ٝاُجْوٌخ ُِٔ٘ظٔخ.

رَبْٛ كً رٞصٍن أُؼبهف ٝاُقجواد ٝرٞكو اُوله اٌُبكً ٖٓ أُؼِٞٓبد ثٔب ٌؼظْ  .5

 ٘ظٔخ ٌَٝبْٛ كً ؽَ أٌُْلاد . ٖٓ اُولهح اُز٘جئٌخ ُِٔ

رَْٜ كً رؾٍَٖ ػلاهخ أُ٘ظٔخ ثؼٔلائٜب ٖٝٓ صْ ىٌبكح اُؾٖخ اَُٞهٍخ ٝاٍُٖ٘ت  .6

اَُٞهً .
 6

 

ٌٌٖٝٔ اٍزقلاّ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍبد ٜٝٓ٘ب ٛنٙ اُلهاٍخ أُزٞاٙؼخ ًٖٔ٘ٚ  -

لإًزَبة كْٜ ػٍٔن ُلٝه ٝأٍٛٔخ اكاهح أُؼوكخ كً رؾوٍن الاثزٌبه اُزًٍ٘ٔ كافَ 

 ٔبد اُٖ٘بػٍخ كً عٜٔٞهٌخ ٖٓو اُؼوثٍخ.ظٔ٘اُ

 اىذراسح :  فزوض

 اىتاىٍح :  ٍاخضمشنيح وخيفٍاتها ٌمنه تنىٌه اىفزفً ضىء اى

 ؾون الإثزٌبه اُز٘ظًٍٔ ثبُٔ٘ظٔخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ :ٌرطجٍن اكاهح أُؼوكخ إٔ 

لا ٌٞعل ارغبٙ مٝ كلاُخ اؽٖبئٍخ ؽٍٞ إ رطجٍن اكاهح أُؼوكخ ٌؾون اثزٌبه  .1

 أُ٘زظ ثبُٔ٘ظٔخ.

لا ٌٞعل ارغبٙ مٝ كلاُخ اؽٖبئٍخ ؽٍٞ إ رطجٍن اكاهح أُؼوكخ ٌؾون اثزٌبه  .2

 اُؼٍِٔخ ثبُٔ٘ظٔخ.

لا ٌٞعل ارغبٙ مٝ كلاُخ اؽٖبئٍخ ؽٍٞ إ رطجٍن اكاهح أُؼوكخ ٌؾون الاثزٌبه  .3

 لإكاهح أُ٘ظٔخ.

  :مىهجٍح اىثحث

اعواء اُجؾـش ُٔ٘ـبٍــــجـخ ٛـنا اػزٔـلد اُجـبؽضـخ أُٜ٘ظ إُٞــــلً اُزؾًٍِِ كً 

أُٜ٘ظ ٓغ ٛجٍؼـخ اُجؾش ، ٝمُي ثٜلف ٕٝـــق اُظبٛوح ٓٞٙـــٞع اُجؾش، ٝرؾٍَِ 

 :ثٍبٗبرٜب، ٝثٍبٕ اُؼلاهخ ثٍٖ ٌٓٞٗبرٜب، ٖٓ فلاٍ الاػزٔبك ػِى عبٗجٍٖ أٍبٍٍٍٖ ٛٔب

ــخ ػِى اػزٔـلد اُجـبؽضـخ كً ٓؼـبُغـخ اُغـبٗـت اُ٘ظوي ُِـلهاٍــ اىجـاوـة اىىظزي:
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 ػـلك ٖٓ اٌُزـت ٝاُلٝهٌبد أُؾٌٔخ، اُؼوثٍخ ٜٓ٘ب ٝالأع٘جٍخ. 

هبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزوٖبء آهاء ػٍ٘خ اُجؾش ٖٓ فلاٍ رٞىٌغ الاٍـــزجبٗخ  اىجاوة اىؼميً:

  (SPSS)  .  ػِى ػٍ٘خ اُجؾش صْ رؾٍَِ ٝٓؼبُغخ اُجٍبٗبد ثبٍـــزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽٖبئً

 اىثاوًاىمثحث 

  الاساسٍح لإدارج اىمؼزفحاىمفاهٍم 

وةةةةةٍْ ٝاُؾةةةةةلً ٝأُؼةةةةةبًٗ ماد أُؼوكةةةةةخ ٝٛةةةةةً ٓغٔٞػةةةةةخ اُقجةةةةةواد ٝاُةةةةةوإي ٝاُ 

 .ٍٔٞخ رؾون ٓياٌب ر٘بكٍَخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝرٌَْ أُؼوكخ ٓٞعٞكاد ؿٍو ِٓاُللاُخ

اكاهح أُؼوكةةةةخ كةةةةٌٍٖٔ رؾلٌةةةةل ٓلٜٜٞٓةةةةب ٓةةةةٖ فةةةةلاٍ رؼوٌلبرٜةةةةب ، كوةةةةل ػوكٜةةةةب أٓةةةةب  

 -اُجؼ٘ ثؤٜٗب :

ُزؼظةةةةٍْ ًلةةةةبءح هأً أُةةةةبٍ اُلٌةةةةوي ثبُٔ٘ظٔةةةةخ ٝٛةةةةً رزطِةةةةت اُؼٔةةةةَ أُطِةةةةٞة 

 أُْبهًخ اُغٔبػٍخ ٝاُزلٌٍو اُغٔؼً .

ًٔةةةةب ػوكةةةةذ ثؤٜٗةةةةب : ػٍِٔةةةةخ ٓ٘ظٔةةةةخ ّٝةةةةبِٓخ لإكاهح ٝرلؼٍةةةةَ أُقةةةةيٕٝ أُؼوكةةةةً  

.ٔخ ٝرٞظٍلٚ لإٗغبى أٛلاكٜبثبُٔ٘ظ
7
 

ػوكةةةذ اٌٚةةةبً ثؤٜٗةةةب : ٓغٔٞػةةةخ ٓةةةٖ اٍُٞةةةبئَ ٝالأٍةةةبٍُت اُزةةةى ٌٌٔةةةٖ ٓةةةٖ فلاُٜةةةب 

ٍةةن اُ٘لةةغ ٓةةٖ رِةةي أُؼِٞٓةةبد أُقيٝٗةةخ كةةً اُؼوةةٍٞ اُجْةةوٌخ أٝ رِةةي أُٞعةةٞكح رؾو

 ثبُؾبٍت ٍٞاء كً ؽَ أٌُْلاد أٝ الإكاهح ٝارقبم اُوواه .

ؼ٘ةةةى ثبُٕٞةةةٍٞ ُِٔؼِٞٓةةةبد ) ظةةةبٛوح أٝ ٙةةةٍٔ٘خ ( ٝرٖةةةٍ٘لٜب أٝ أٜٗةةةب ٛةةةً اُزةةةى ر  

 ٝرورٍجٜب ٝرقيٌٜ٘ب لإٍزؼبكرٜب ؽٍٖ اُؾبعخ اٍُٜب . 

اُزغٍٔغ أُ٘ظْ ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ ٖٓبكه كافَ أُ٘ظٔخ ٝفبهعٜب .ًٔب ػوكذ ثؤٜٗب 
8
       

 أٗٞاع أُؼوكخ : 

 رؾلٌل ٗٞػٍٖ هئٍٍٍَٖ ُِٔؼوكخ ٌٌٖٔ 

أُؼوكخ اٍُٚٔ٘خ : ًٝٛ رَْٔ أُٜبهاد ٝاُقجواد ٝاُزغبهة اُ٘ظوٌخ أٝ أٌُزَجخ  .1

 اُ٘بً .ُلي اُجْو ٝثبُزبًُ كًٜ ر٘زًٔ اًُ رِي اُزٔضٍلاد اُلؼٍِخ أُزغنهح كً 

أُؼوكخ اُظبٛوٌخ : ًٝٛ رِي اُزى ٌزْ ٗوِٜب ٝرؾٌِٜٞب ٝرقيٌٜ٘ب ػًِ ٍٝبئَ  .2
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ٍلٌٞ ، الاٍطٞاٗبد ، ... ًٝٛ ٝأكٝاد ٓؼٍ٘خ ٖٝٓ أٓضِٜب ، اُٞصبئن ، اّوٛخ اُل

ٖ إٔ رٌٕٞ ٓوئٍخ ، َٓٔٞػخ ،ٌٌٔ
9

 

أثؼبك اكاهح أُؼوكخ : 
11
 

 ٛ٘بى صلاصخ أثؼبك لإكاهح أُؼوكخ ٌٌٖٔ رٍٞٙؾٜب ٖٓ فلاٍ اٌَُْ اُزبًُ : 

 ( 1ٌَّ ههْ )

 أثؼبك اكاهح أُؼوكخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 -( إٔ اثؼبك اكاهح أُؼوكخ رزٖٚٔ :1ٌزٚؼ ٖٓ اٌَُْ ههْ )

أٝلا : اُجؼل اُل٘ى : آزلاى أُ٘ظٔخ ُٔلوكارٚ ٌؼ٘ى اًزَبثٜب ُزٍٔي َٗجً أٓبّ اُز٘ظٍٔبد 

أُ٘بكَخ ، ٖٝٓ أٓضِخ ٛنا اُجؼل ٓؾوًبد اُجؾش ، ٓ٘زغبد اٌٍُبٕ اُغٔبػً 

اُجوٓغً ، هٞاػل ثٍبٗبد اكاهح هأً أُبٍ اُلٌوي ٝاُزٌُ٘ٞٞعٍبد أُزٍٔيح ، 

 اكاهح أُؼوكخ . ٝرَبػل عٍٔؼٜب ػًِ ٓؼبُغخ ٌْٓلاد 

اُلاىٓخ لإكاهح أُؼوكخ أُزبؽخ صبٍٗب : اُجؼل الإكاهي ٝاُِٞعَزً : ٌٍْو اًُ اٌٍُلٍخ 

ثبُٔ٘ظٔخ ) ًٍلٍخ اٍزغلاثٜب ، رقيٌٜ٘ب ، اٍزلػبئٜب ، ْٗوٛب ، ر٘لٍزٜب ، ٓٚبػلزٜب 

اىثؼذ الإداري 

 واىيىجستً

اىثؼذ 

 الإجتماػً 

 اىثؼذ اىفىى
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، ... ( ًٔب ٌزٖٚٔ ٛنا اُجؼل ًٍلٍخ ٓٞاًجخ أَُزؾلس ٖٓ ٛوائن اكاهح أُؼوكخ 

 ظْ اُ٘لغ ٜٓ٘ب .ثٔب ٌؼ

صبُضب : اُجؼل الإعزٔبػً : ٌوًي ػًِ روبٍْ أُؼوكخ ثٍٖ أكواك اُز٘ظٍْ ، ٝث٘بء ّجٌبد 

كبػِخ  ٖٓ اُؼلاهبد ثٍٖ عٔبػخ اُؼَٔ ، ٝث٘بء عٔبػبد ٖٓ ٕ٘بع أُؼوكخ كافَ 

أُ٘ظٔخ ٝاُزوبٍْ ٝاُزْبهى كً اُقجواد اُْقٍٖخ ، كٚلاً ػٖ رؤٌٍٍ ٓغزٔغ 

ع أُؼوكخ . ًِ اٍبً اثزٌبهاد ٕ٘بَ أُ٘ظٔخ ػاُؼَٔ كاف
11
 

 ػ٘بٕو اكاهح أُؼوكخ :

 (2ٌٌٖٝٔ رٍٞٙؼ ػ٘بٕو أٝ ٌٓٞٗبد اكاهح أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ )

 (2ٌَّ ههْ )

 ػ٘بٕو اكاهح أُؼوكخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 أُٖله
12
الإكاهي  : ٕلاػ اُلٌٖ ؽَٖ اًٍََُ ـ ٜٓ٘ظ اُزلٌٍو الاٍزوارٍغً : رؾوٍن اُزٍٔي 

 235( ، ٓ  2115) اُوبٛوح : ٗبّو ) ثلٕٝ ( ،  ٝاُز٘بكًَ ُِٔئٍَبد

 -ٌمنه تىضٍح تيل اىمنىواخ تفصٍلاً ػيً اىىحى اىتاىً :

 الاستزاتٍجٍح

اىقىج 

 اىثشزٌح

 اىؼميٍاخ اىتنىىىىجٍا
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الإٍةةةةزوارٍغٍخ : رْةةةةٍو اُةةةةً اُةةةةٜ٘ظ أُيٓةةةةغ ارجبػةةةةٚ لإٗغةةةةبى هٍةةةةبُخ أُ٘ظٔةةةةخ  .1

ٝأٛةةةلاكٜب الاٍةةةزوارٍغٍخ ، ٝهةةةل ٌزطِةةةت مُةةةي اُوٍةةةبّ ثؼٔةةةَ اُزؾٍِةةةَ اُجٍئةةةً ٓةةةٖ 

فةةلاٍ رؾٍِةةَ اُجٍئةةخ اُلافٍِةةخ ُِٔ٘ظٔةةخ ) رؾلٌةةل ٗوةةبٛ هٞرٜةةب ، ٝٓةةٞاٖٛ ٙةةؼلٜب 

 ( . ٝرٜلٌلارٜب( ٝأٌٚب رؾٍَِ ثٍئزٜب اُقبهعٍخ ) رؾلٌل كوٕٜب 

 –ٝكةةةً ظةةةَ اكاهح أُؼوكةةةخ ٗغةةةل ٛ٘ةةةبى أُؼوكةةةخ اُٚةةةٍٔ٘خ ٝأُؼوكةةةخ اُظةةةبٛوح 

كبلاٍةةةةزوارٍغٍخ كةةةةً ظةةةةَ الأُٝةةةةً رؼ٘ةةةةى رٍ٘ٔةةةةخ ػلاهةةةةبد اُؼٔةةةةَ ٝفِةةةةن ثٍئةةةةخ 

ٓٞارٍةةةةخ ُزٗغةةةةبى ٝرٍ٘ٔةةةةخ اُةةةةلاكغ ُزثةةةةلاع ، كةةةةً ؽةةةةٍٖ إٔ الاٍةةةةزوارٍغٍخ كةةةةً 

ي أٝ اُضبٍٗةةةخ رْةةةٍو اُةةةً رطةةةٌٞو اُ٘ظةةةبّ ٝهةةةل ٌٌةةةٕٞ ٓةةةٖ فةةةلاٍ رؾٌِٞةةةٚ ٓةةةٖ ٌةةةلٝ

ٝصةةةبئوً اُةةةً اٌٍُزوٝٗةةةً ٌَةةةَٜ ٓةةةٖ فلاُةةةٚ رؾوٍةةةن ػٍِٔةةةبد رقةةةيٌٖ ٝر٘ظةةةٍْ ، 

ٗوَ ، ْٗو أُؼوكخ ، اٍزوعبػٜب ، ٝرؾوٍن اُ٘لغ ٜٓ٘ب .
13

 

ٌٔضةةةَ أٌُةةةٕٞ اُوئٍَةةةً كةةةً اكاهح أُؼوكةةةخ ، ٝٛةةةنا أٌُةةةٕٞ اُوةةةٞح اُجْةةةوٌخ :  .2

ٌٌٔةةةةٖ أُ٘ظٔةةةةخ ٓةةةةٖ إُٞةةةةٍٞ ُِٔؼوكةةةةخ اُز٘ظٍٍٔةةةةخ اٌٍُِةةةةخ ) ٓؼوكةةةةخ ٓغٔةةةةٞع 

ٛةةةب اُؼةةةبٍِٖٓ ثٜةةةب ( ، ٝٛةةةنا أٌُةةةٕٞ اٌٚةةةب ٛةةةٞ اُةةةني ٌةةةزْ ٓةةةٖ فلاُةةةٚ اكاهح أكواك

أُؼوكةةةةةخ ٓةةةةةٖ ر٘وٍةةةةةخ ُِجٍبٗةةةةةبد ، رٖةةةةةٍ٘ق ، ر٘ظةةةةةٍْ ، رقةةةةةيٌٖ ، صةةةةةْ ؽلظةةةةةٚ 

 ُزٍزلػبء ٝهذ الاؽزٍبط . 

اُزو٘ةةةةةى لإكاهح أُؼوكةةةةةخ ، ٝرزٚةةةةةٖٔ اُؾبٍةةةةةت  تاُزٌُ٘ٞٞعٍةةةةةب : رٔضةةةةةَ اُغبٗةةةةة .3

اكاهح أُؼوكةةةةةخ ،  اَُةةةةةً ٝاُجوٓغٍةةةةةبد ٝٛةةةةةً رٌةةةةةٕٞ ٓةةةةةغ اُؼٖ٘ةةةةةو اُجْةةةةةوي

ٝؿبُجبً ٓب ٌزْ اٍزقلاّ ٛنٌٖ أٌٍُٖٞٗ كً رقٍِن أُؼوكخ ٝرٍُٞلٛب .
14

 

اُؼٍِٔةةةةبد : ٝٛةةةةً رٔضةةةةَ آٍُةةةةبد اُز٘لٍةةةةن اُلاىٓةةةةخ لإٗغةةةةبى الأٛةةةةلاف ، ٝٛةةةةً   .4

رزطِةةةةت اُزلبػةةةةَ ثةةةةٍٖ ًبكةةةةخ اُؼ٘بٕةةةةو ٝأٌُٞٗةةةةبد اَُةةةةبثن رٞٙةةةةٍؾٜب ، ًٔةةةةب 

الاٍزغبثخ. رزٖٚٔ ػٍِٔبد اُزوٍٍْ ٝهٍبً اُ٘زبئظ ٝرؾلٌل ٓلي 
15
  

 

 

 ػٍِٔبد اكاهح أُؼوكخ : 

ٝرٍْو ػٍِٔبد اكاهح أُؼوكخ اًُ رِي اُقطٞاد أٝ أُواؽَ اُزى رٔو ثٜب أُ٘ظٔخ 



 
 الابتكار التنظيمي بالمنظمة الصناعية في مصردور إدارة المعرفة في تحقيق  

  د/ ميسون يوسف محمد الفيومي 
 

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثاني 
864 

 

 

 ( ٌٞٙؼ رِي اُقطٞاد : 3لإٗغبى ٝر٘لٍن اكاهح أُؼوكخ ٝاٌَُْ ههْ )

 ( 3ٌَّ ههْ )

 فطٞاد ) ٓواؽَ ( اكاهح أُؼوكخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 235أُٖله : اّوف ػجل اُوؽٖٔ أًٍُْ ،  ٓوعغ ٍجن مًوٙ ، ٓ 

 تحذٌذ الاحتٍاجاخ اىمؼزفٍح : .1

اُٜلف ٖٓ ٛنٙ أُوؽِخ ٛٞ رؾلٌل اُوٍٕل أُزبػ ٖٓ أُؼبهف ٝاُقجواد اُزى 

 تحذٌذ الإحتٍاجاخ اىمؼزفٍح

 تحذٌذ اىهذف مه اىمؼزفح

 تخيٍق اىمؼزفح

 تخزٌه اىمؼزفح

 وقو اىمؼزفح

 اىتؼامو اىمؼزفً 

 تىظٍم اىمؼزفح

 استذػاء اىمؼزفح

 ادارج اىمؼزفح

 استذػاء اىمؼزفح
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ٌٜٚٔب اُز٘ظٍْ ٓزٚٔ٘بً رِي اُٖوٌؾٚ ٝأٌٚب اٍُٚٔ٘خ ٝٓٞهغ رِي أُؼبهف ، ٌٌٖٝٔ 

ٖٓ فلاٍ رِي أُواؽَ إٔ رؾلك أُ٘ظٔخ اُلغٞح أُؼوكٍخ ُلٌٜب ًٝٛ رِي اُ٘برغخ ػٖ 

ٖ اٍز٘جبٛ رِي اُلغٞح رؾلٌلاً ٖٓ فلاٍ ًٔب ٌٌٔ ٍٖ اؽزٍبعبرٜب اُلؼٍِخ ،ٓب ٛٞ ٓزبػ ٝث

هٕل ٓلي هلهح أُزبػ ػًِ ؽَ أٌُْلاد ٝرٍٍَو الأػٔبٍ ٝكػْ اُوواه
17
 

 تحذٌذ اىهذف مه اىمؼزفح : .2

ٛنٙ أُوؽِخ ٌزغبٝى كٍٜب اُز٘ظٍْ اكٌبه رٌٌٖٞ أُؼبهف ٝاُقجواد ثٌَْ ٓغوك 

 ٌقلّ أؿواٙٚ ، ٝاٗٔب أٝ ُٔغوك اُزٌٌٖٞ أٝ اُج٘بء أُؼوكً اُٚقْ اُني هل لا

ٌٖجؼ ُيآبً ػًِ أُ٘ظٔخ هجَ رؾلٌل اؽزٍبعبرٜب أُؼوكٍخ إٔ رؾلك الأؿواٗ 

ٝالأٛلاف اُزى رقلٜٓب رِي أُؼوكخ ٝٛ٘بى ػلكاً ٖٓ الأؿواٗ اُزى رؾزبط 

أُ٘ظٔخ أُؼبهف ٝاُقجواد ُقلٓزٜب ٝرؼٍٚل ٓٞاهلٜب رغبٜٛب
18
ٝأٜٛٔب: 

19
 

 اُزقطٍٜ ٝاُز٘جئ ٝث٘بء اُزٞهؼبد  - أ

 ؽَ أٌُْلاد  - ة

 اُزطٌٞو ٝاُزؾٍَٖ ٝالاهروبء ثبلأكاء -عـ

 اتتذاع اىمؼزفح  .3

هلهح أُ٘ظٔخ ػًِ رٌٌٖٞ ٝرقٍِن ٓؼبهف ٝفجواد علٌلح ُْ رٌٖ ٝٛنا ٌؼ٘ى 

ٓٞعٞكح ُلٌٜب ٖٓ هجَ ، ٝهل ٌٌٕٞ الاثزلاع كً ٛنٙ اُؾبُخ ٓطِن ، مُي اما ٓب 

ٓؼبهف علٌلح ُْ رٌٖ ٓٞعٞكح هجلاً ٍٞاء ُلٌٜب أٝ ُلي أي رِٕٞذ أُ٘ظٔخ اًُ 

ٖٓ ٓ٘بكٍَٜب ثبَُٞم ، ًٔب هل ٌٌٕٞ َٗجً اما ًبٕ ٛنا اُزقٍِن ػًِ َٓزٞي 

اُز٘ظٍْ كوٜ ،
21
إٔ ػٍِٔخ رٍُٞل أُؼوكخ ؿبُجبً ٓب رزؾون ٖٓ فلاٍ: ٌٝلاؽع 

21
 

 اُزْبهى أُؼوكً أَُزلاّ ثٍٖ اكواك اُز٘ظٍْ ) اُؼَٔ اًٍُٞٓ (  - أ

اُزْبهى أُؼوكً أُزوطغ أٝ ؿٍو أُ٘زظْ ) ٗلٝاد ، ٓئرٔواد ، اعزٔبػبد  - ة

 ، ػٖق مٛ٘ى ، ٝهُ ػَٔ ، ... ( 

 اُزْبهى اُؾٞاهي ثٍٖ عٍٔغ ٓلوكاد اُز٘ظٍْ  -ؽـ     

 تىظٍم اىمؼزفح :  .4
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ٌٍْٝو اًُ مُي اُزورٍت ٝالاعواءاد اُزى رزْ ػًِ أُؼوكخ ُزؼٍٔن الاٍزلبكح ٜٓ٘ب 

ٝرزٚؼ فطٞاد اُز٘ظٍْ كً رورٍت أُؼوكخ ٝرجٌٞجٜب أٝ كٜوٍزٜب ٝٓضَ ٛنٙ 

 .اُقطٞاد رغؼَ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼوكخ أًضو كؼبٍُخ 

 تخزٌه اىمؼزفح : .5

ٝهذ الاؽزٍبط ، ٝٛنٙ اُؼٍِٔخ أي اُؾلبظ ػًِ أُؼوكخ كً أٓبًٜ٘ب أُؾلكح لإٍزلػبئٜب 

نٙ اُؼٍِٔخ ٖٓ فلاٍ رؾٌَٞ رؼل ٙبٖٓ ُؼلّ رَوة اُوٞح أُؼوكٍخ ُِز٘ظٍْ ، ٝرزْ ٛ

خ اٍُٚٔ٘خ اًُ ظبٛوٌخ  ؽزى ٌٌٖٔ رقيٌٜ٘ب ٝثنُي كبُٔقيٕ أُؼوكً ُِٔ٘ظٔخ أُؼوك

أُؼوكخ  ًٌْٚ هٞرٜب أُؼوكٍخ ٝاُني ٌٖٚٔ ثوبء ٛنٙ اُوٞح ؽبٍ رَوة ؽبِٓ

وٝعْٜ ٖٓ أُ٘ظٔخ ، ٝكً ٗلٌ اُٞهذ ٙٔبٕ ىٌبكح أُقيٕٝ ثٔؼبهف اٍُٚٔ٘خ ٝف

 ٝفجواد علٌلح ٝأًضو ؽلاصخ كً ؽبٍ اٗٚٔبّ أػٚبء علك ُِز٘ظٍْ.

 وقو اىمؼزفح : .6

ٝرؼ٘ى اٍزلػبء أُؼوكخ ) اُظبٛوٌخ ( أٝ اٗزوبٍ أُؼوكخ ) اٍُٚٔ٘خ ( اًُ أٓبًٖ 

٘وَ كبٕ الأٓو ٌزطِت كؼبٍُخ اٍُٜب كافَ ماد اُز٘ظٍْ  ُٝزؾوٍن كؼبٍُخ اُ الاؽزٍبط

أَُزقلّ ٖٓ ٍٝبئَ ٝأكٝاد ٗبهِخ ) كً ؽبُخ اُظبٛوٌخ ( ، ٝعٞك رؾلٍي ٓبكي ٝٓؼ٘ٞي 

كاكغ ُؼٍِٔخ اُ٘وَ ) اٍُٚٔ٘خ ( ، ٝاٌٚبً لا ثل إٔ ٌٌٕٞ ٛ٘بى ثٍئخ ٓٞارٍخ ُٚٔبٕ ٍلآخ 

 ٝٗوبء ػٍِٔخ اُ٘وَ أي الا ٌٌٕٞ ٛ٘بى رُْٞ أٝ ػٞائن أٓبّ ػٍِٔخ اُ٘وَ .

 اوه اىمؼزفح : تذ .7

ٝؿبٌزٜب ٛٞ ٙٔبٕ الاٍزقلاّ اُلؼبٍ ٝرزْ ٛنٙ اُؼٍِٔخ ٖٓ فلاٍ اكاهح أُؼوكخ 

 ثل ٖٓ :ٔزبػ ٖٓ أُؼبهف، ُٝزؾوٍن مُي لاُِ

 رٍَ٘ن كبػَ ثٍٖ ٌٓٞٗبد ٝاعياء اُز٘ظٍْ ) اكاهاد ٝأهَبّ (  - أ

 رؼبٕٝ ث٘بء ٝػَٔ عٔبػً ثٍٖ أكواك اُز٘ظٍْ ) ٗوَ ٓؼبهف ٍٙٔ٘خ ( - ة

رلهٌت كٝهي ٓ٘زظْ َٝٓزٔو ) هكغ ًلبءح ( -عـ        
22 

 

 استزجاع اىمؼزفح :  .8

ٝٛنٙ اُؼٍِٔخ روٌٍ ٓلي كبػٍِخ ٍبثوزٜب ٝرؾلك ٓلي هلهح اُز٘ظٍْ ػًِ رورٍت 
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  -اُؼٍِٔخ رؾون :ٓؼبهكٚ ٝر٘ظٍٜٔب ًٝلبءح ٛنٙ 

 ىٌبكح كبػٍِخ اُز٘ظٍْ كً رؾوٍن أٛلاكٚ ٝإٍُٞٞ ُـبٌبرٚ . - أ

 ٞاعٜخ أٌُْلاد .ػًِ ْٓ اُولهح رلػْ اُوواه ٝرؼظ - ة

عـ= اُولهح ػًِ اُز٘جئ اٍَُِْ ٝث٘بء اُزٞهؼبد .        
23
 

 تطثٍق اىمؼزفح :  .9

ٝرؼ٘ى اُزٔزغ أٝ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ٝرؼل ٛنٙ اُؼٍِٔخ ًٛ اُٜلف الأٍبًٍ ٖٓ أُؼوكخ 

ٝمُي ثزَقٍوٛب لإٗغبى الأْٗطخ ٝارٔبّ الأػٔبٍ ، ٝػٍِٔخ اُزطجٍن رزطِت رٍٜئخ 

الاهَبّ ٝالاكاهاد ُزؾوٍن أهًٖ ٗلغ ٌٖٓٔ ٜٓ٘ب ، ُٝزؾوٍن مُي كبٕ الأٓو ٌزطِت 

  ٞكٍو اُلٝهاد ٝاٍُٞبئَ اُلاىٓخ ُؼٍِٔخ اُزطجٍن رؾوٍن اُزلهٌت أُ٘زظْ ٝأَُزٔو، ر

 ادارج اىمؼزفح :   .11

 ٝرؼ٘ى آزلاى اُز٘ظٍْ ُولهاد :

 أَُزغل. ٌٚ ٖٓ ٓقيٕٝ ٓؼوكً ثٔب ٌزٞاًت ٓغاُزؼلٌَ : أي رؼلٌَ ٓب ُل - أ

 الإٙبكخ : اٙبكخ أُؼبهف ٝاُقجواد أَُزؾلصخ . - ة

 ّ الأٛلاف ٝاُـبٌبد .اُؾنف : اٍزجؼبك رِي أُؼبهف اُزى لا رقل -عـ        

: اُولهح ػًِ رقٍِن أُؼوكخ ٓٔب ٛٞ ٓزبػ ٖٓ ٓؼوكخ ٍٙٔ٘خ ٝظبٛوٌخ اُزٍُٞل -ك        

 ٌٔزٌِٜب اُز٘ظٍْ.

اُزغلٌل : رغلٌل اُوٍٕل أُزبػ ٖٓ ٓؼوكخ ُلي أُ٘ظٔخ . -ٛـ        
24 

 

 كٝاكغ اكاهح أُؼوكخ : 

ٛ٘بى ػلكا ٖٓ اُؼٞآَ اُزى رلكغ اُز٘ظٍْ ٗؾٞ الافن ثبكاهح أُؼوكخ أٜٛٔب : 
25
 

 ىٌبكح أُؾزٞي أُؼوكً ُلي اُز٘ظٍْ ٓٔب ٌٌٔ٘ٚ ٖٓ رطٌٞو أُ٘زظ/اُقلٓخ. .1

 رٍََٜ اكاهح الاثزٌبه ٝرؾوٍن فطٞاد ٓزولٓخ ٗؾٞ اُزؼِْ اُز٘ظًٍٔ . .2

 ٍ٘خ ثبُز٘ظٍْ.رؼظٍْ الاٍزلبكح ٖٓ اُقجواد ٖٝٓ ٌٓٞٗبد أُؼوكخ اُٚٔ .3

 رؾوٍن كبػٍِخ الارٖبٍ اُْجًٌ ثٍٖ اُجٍئخ اُلافٍِخ ٝأٌٚبً اُقبهعٍخ ُِز٘ظٍْ . .4

اربؽخ أُْبهًخ اُلبػِخ ٝرؾٍَٖ الإرٖبٍ ٝأَُبػ ُِٔٞظلٍٖ ثزولٌْ اُوإي  .5
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  ٝالأكٌبه ماد اُِٖخ.

      رؾوٍن اُوّبكح كً اكاهح هأً أُبٍ اُلٌوي ٝالإٍٔٞ اُلٌوٌخ ُلي أُ٘ظٔخ. .6

                                    

 ىثاىمثحث اىثا

 دور إدارج اىمؼزفح فً تحقٍق الاتتنار اىتىظٍمً

، كً اُزلٌٍو ُزولٌْ ٓبٛٞ علٌل أٝ َٓزؾلس  َٓزؾلصخالاثزٌبه ٛٞ اٍزقلاّ أٍبٍُت   

ٝكً رؼوٌق آفو ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ اُطوم اُؼٍِٔخ ، اُزٌُ٘ٞٞعٍخ ، اُز٘ظٍٍٔخ ، ... ٝؿٍوٛب 

 أُ٘ظٔخ ٖٓ رولٌْ ٓ٘زغبد علٌلح َُِٞم . اُزى رٌٖٔ

ثبٗٚ ػٍِٔخ اثلاػٍخ ٌ٘زظ ػٜ٘ب رٖٞه علٌل  Daltman Ducan  ٝHolbekٝػوكٚ 

ثؤٗٚ رولٌْ  Shermerhorn.R.jُؾَ ٌِْٓخ ٓؼٍ٘خ اٝ اٗزبط ٓ٘زظ ٍٓٔي ، ًٔب ػوكٚ 

اكٌبه علٌلح ٝفلاهخ ٝرطجٍوٜب 
26
 

ه اُغلٌلح كً اَُٞم أُزؼِوخ ثبعواء أٓب الاثزٌبه اُز٘ظًٍٔ كٜٞ الاٍزلبكح ٖٓ الأكٌب

 ثٔب ٌؼيى ٖٓ هلهاد أُ٘ظٔخ ٝآكاءٛب اًٌُِ .ػًِ اُؼٍِٔبد  رـٍواد

ٝكً رؼوٌق آفو ثؤٗٚ : اُزـٍواد كً اٌٍَُٜ اُز٘ظًٍٔ ٝرٍْٖٔ اُؼٍِٔبد ٝرولٌْ 

 ٍٍبٍبد ٝاٍزوارٍغٍبد ٝهإي علٌلح فلاهخ ٖٓ ّؤٜٗب رطٌٞو ٓ٘زظ ٝأػٔبٍ أُ٘ظٔخ . 

ٌٝؼوف أٌٚبً أٗٚ رطٌٞو اٍزوارٍغٍخ ر٘ظٍٍٔخ علٌلح ٖٓ ّؤٜٗب رـٍو أُٔبهٍبد 

 اُؾٌٍٞخ ٝاُؾبًٔخ ُِٔ٘ظٔخ . 

ٝالأثزٌبه اُز٘ظًٍٔ ٛٞ اُني ٌٌَْ ؽلٝك اُجٍئخ اُز٘ظٍٍٔخ ، ٌٝزغبٝى ٓغوك اُٞظبئق 

إٔ ٍْ فبٕخ كً ٓغبٍ اُجؾش ٝاُزطٌٞو ٝاُزوٍِلٌخ ُِؼَٔ ثٜلف رؼيٌي هلهاد اُز٘ظ

.ب ٝأؽل أثؼبك آكائٜب الاٍزوارٍغًٍزٜالاثزٌبه ٖٓله ُز٘بكَٔ٘ظٔخ ٖٓ رغؼَ اُ
27 

 

 ٌٓٞٗبد الإثزٌبه اُز٘ظًٍٔ :
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  (4ٌَّ ههْ )

 

 

 

 

 

 

 

أُٖله : ػًِ ػجل اُٜبكي َِْٓ ٝهاٌٝخ ؽَٖ، اَُِٞى اُلوكي ٝاُغٔبػً كً ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ) 

 .236-235( ، اُٖلؾبد  2116الاٌٍ٘لهٌخ : كاه اُزؼٍِْ اُغبٓؼً، 

 اثزٌبه أُ٘زظ

 هل ٌٌٕٞ ٖٓ فلاٍ :

 

 

 

 ثزٌبه ٖٓ فلاٍ : الإهل ٌزْ 

 تخيٍق اىمؼزفح ) اىخثزج اىمطيقح (  .1

مُي ٌؼ٘ى رولٌْ ٓ٘زظ علٌل ٓزلوك ، ٝهل رٌٕٞ ٛنٙ اُقجوح ٓطِوخ ٝمُي ؽبٍ هلٓذ 

أُ٘ظٔخ ٓ٘زظ ٓزلوك ٌٍُ ُٚ ٗظٍو ٍٞاء ػًِ َٓزٞي أُ٘ظٔخ أٝ ػًِ َٓزٞي 

اَُٞم ، أي ٓ٘زظ علٌل ٓجزٌو ٌقزِق كً ًبكخ فٖبئٖٚ ٝٛوائن رْـٍِٚ ػٖ 

ُلي أُ٘ظٔخ اُولهح ػًِ  عٍٔغ أُ٘زغبد اُوبئٔخ ، ُٝزؾوٍن مُي لا ثل إٔ ٌزٞاكو

 تخليق المعرفة
 ) الخبرة المطلقة (

 المعرفة تطوير
 ( النسبية) الخبرة 

 المعرفة تحسين
 ( متابعة الاحتياجات) 

ابتكار 

 العملية
ابتكار 

 المنتج

الابتكار 

 الإداري
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اُزقٍِن ٝالإثزلاع ٖٓ فلاٍ ٓبٛٞ ٓزٞاكو ُلٌٜب ٖٓ ٓؼوكخ ٍٙٔ٘خ ٝأٌٚبً ظبٛوح 

ٓب ٌٜٓ٘ب ٖٓ إٍُٞٞ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُقٖبئٔ اُلٍ٘خ ٝأَُبد اُغٞٛوٌخ  

ٝٛوم رْـٍَ ٓب ٌٍُ ُٚ ٗظٍو كً اَُٞم ٝٛنا ٓب ٌؼوف ثبلاثزٌبه اُغنهي.
29
  

 ٍح ( تطىٌز اىمؼزفح ) اىخثزج اىىسث .2

كً ٛنٙ اُؾبُخ رولّ أُ٘ظٔخ ٓ٘زظ علٌل ٌُٖ اُقجوح ٛ٘ب َٗجٍخ ٌٝزؾون مُي ؽبٍ أهلٓذ 

أُ٘ظٔخ ػًِ رـٍو ثبُٔ٘زظ رورت ػٍِٚ رؾوٍن افزلاف عٞٛوي ثٍ٘ٚ ٝثٍٖ ٓ٘زغٜب 

اَُبثن أٝ رورت ػٍِٚ رؾوٍن افزلاف ثٍ٘ٚ ٝثٍٖ ٓضٍِٚ ثبَُٞم ، ٝهل ٌٌٕٞ اُزطٌٞو 

.. كٕٝ أَُبً ثبُقٞآ اُغٞٛوٌخ أٝ  ٕٞ ٝالأثؼبكأي رـٍو ثبٌَُْ ٝاُِ ظبٛوي

أَُبد الإٍِٔخ ، ًٔب هل ٌؤرً اُزطٌٞو عٞٛوي ؽبٍ رْ أَُبً ثَٔبد اُزْـٍَ أٝ 

فٖبئٔ اُزٌٌٖٞ أٌُِْخ ُٔزٖ أُ٘زظ ٓضَ كهعخ اُٖلاثخ ، اُٖلاكح ، أُزبٗخ ، 

ٖٝٓ صْ ٌٖجؼ أُوٝٗخ ، اٍُِٞٗخ ، اُْٜبّخ ، أُٔطٍُٞخ ، ... ٛوم اُزْـٍَ ، .. 

ثناد أُ٘ظٔخ ٓٔب ٌؼطٍٚ ٍٓيٙ َٗجٍخ هل  ٚأُ٘زظ ٍٓٔي ػٖ ٓضٍِٚ ثبَُٞم أٝ ػٖ ٍبثو

رٌٕٞ ر٘بكٍَٚ .
31
  

-وقذ ٌتحقق اىتطىٌز مه خلاه:
31

 

ثؾنف ثؼ٘ اُقٖبئٔ أٝ أَُبد أٝ فطٞاد اُزْـٍَ ػٖ  اىحذف : - أ

ًضو أٓ٘بً أُ٘زظ ٓب ٌغؼِٚ أًضو ٍُٜٞخ كً الاٍزقلاّ أٝ أٌَو كً اُزؼبَٓ أٝ الأ

 ٍٝلآخ كً اُزْـٍَ.

خ ٝفٞإٚ الإٍِٔخ ٓٔب ٌغؼِٚ اي رؼلٌَ كً ٍٔبد أُ٘زظ اُوئٍَ اىتؼذٌو : - ب

 .أكَٚ كً اُزْـٍَ ٝأًلؤ كً اَكاء

ٖٓ فلاٍ اٙبكخ ٓياٌب َٗجٍخ علٌلح ُِٔ٘زظ رٍٚق ُٚ فٞآ عٞٛوٌخ  الإضافح : -جـ

 ُْ رٌٖ ٓٞعٞكح هجلاً رَبػل ػًِ ارَبع ؽٖزٚ اَُٞهٍخ ٝريٌل ٖٓ ٍٖٗجٚ اَُٞهً .

ٝكً ًَ الأؽٞاٍ كبٕ رطٌٞو أُزظ ٌزطِت رٞاكو أُؼوكخ اٍُٚٔ٘خ اُوبكهح 

رٞاكو  ػًِ اُجؾش ٝاُزطٌٞو ٝاعواء اُزغبهة ػًِ أُ٘زظ ، ًٔب ٌزطِت

أُؼوكخ اُظبٛوح ٝرؾلٌضٜب ٝرغلٌلٛب ٝرؾوٍن اُلٓظ اُلبػَ ثٍٜ٘ٔب ٓب ٌزٍؼ 
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ُِٔ٘ظٔخ اُولهح ػًِ الإثزٌبه ٝاُزقٍِن .
32
 

 تحسٍه اىمؼزفح ) متاتؼح احتٍاجاخ اىؼملاء ( .3

ٌٝزؾون مُي ػًِ َٓزٞي أُ٘زظ ؽبٍ هٍبّ أُ٘ظٔخ ثزؾوٍن اُزؾٍَٖ أَُزٔو ػًِ 

هؿجبد ٝٓزطِجبد ػٔلاءٛب ُٝزؾوٍن اُزؾٍَٖ كول رٚطو ٓ٘زغٜب ثٔب ٌزٞاًت ٓغ 

أُ٘ظٔخ اًُ ارجبع ٝاؽلح أٝ أًضو ٖٓ الاٍزوارٍغٍبد اُزبٍُخ فبٕخ ؽبٍ ثِٞؽ 

-ٓ٘زغٜب الاٗؾلاه ٖٓ كٝهح ؽٍبرٚ :
33
 

بئٔ رغؼِٚ أًضو هلهح ػًِ اُلٓظ : إٔ رزْ اٙبكخ ٓياٌب ُٔ٘زظ أُ٘ظٔخ أٝ فٖ - أ

غ ٓ٘زظ آفو أًضو هبثٍِخ ٝأًضو هثؾٍخ ثبَُٞم ، أٝ اُلٓظ ٓغ ٓ٘زظ آفو اُلٓظ ٓ

) ٌٔو اٌٚب ثٔوؽِخ الإٗؾلاه ٖٓ كٝهح ؽٍبرٚ (  ٌؾَٔ ٗلٌ أُٞهق اَُٞهً 

 ٌُٖٝ ػٍِٔخ اُلٓظ هل ٌزورت ػٍِٜب رقٍِن ٓ٘زظ أًضو ثٍؼبً ٝأػًِ هثؾٍخ ،

كؼٍِٔخ اُلٓظ ؿبُجبً ٓب ٌزورت ػٍِٜب رؾوٍن ٓ٘زظ ٝاؽل ٓزؼلك  ٝػٔٞٓب

 اُقٖبئٔ ٝأَُبد

إٔ رٍٔي أُ٘ظٔخ ٓ٘زغٜب ثجؼ٘ اُٞظبئق أٝ  -إٔ ٌٌٕٞ ٓزٔٔبً ُٔ٘زظ آفو : - ب

أَُبد اُزى رغؼِٚ ٓزٔٔبً ُٔ٘زظ آفو ٝٓورجطبً ثٚ ٝرِغؤ أُ٘ظٔخ ُنُي ؽبٍ 

ثبُزبًُ رِغؤ ُزيٌٝلٙ ٍٕٝٞ ٓ٘زغٜب ُٔوؽِخ الإٗؾلاه ٖٓ كهٝح ؽٍبرٚ ، ٝ

ثجؼ٘ أَُبد اُزى رغؼِٚ ٌٓٔلاً ٝٓورجطب ثٔ٘زظ آفو كً اَُٞم هل ٌٔو 

 ٘ٚظ ٖٓ كٝهح ؽٍبرٚ .اُثٔوؽِخ 

ٝػٔٞٓب كً ًَ الأؽٞاٍ لا ثل إٔ ٌزٞاكو ُلي أُ٘ظٔخ اُوبػلح أُؼوكٍخ اُزى 

ٖٓ اُٞهٞف ػًِ ؽوٍوخ ٝٙغ ٓ٘زغٜب ثبَُٞم ٝثٔواؽَ ٗٔٞٙ ٝأٌٚب رٌٜٔ٘ب 

أُ٘بكٍَٖ ٝفٖبئْٖٜ ٍٝٔبرْٜ كٚلاً ػٖ ٙوٝهح رٞاكو  ثٔ٘زغبد

أُؼوكخ اٍُٚٔ٘خ اٌُبكٍخ لإعواء اُجؾٞس ٝاُزطٌٞو ، ٝافزلام أُياٌب 

 ٝأَُبد اُلاىٓخ ُزؾوٍن مُي اُلٓظ أٝ الإرٔبّ .

 اثزٌبه اُؼٍِٔخ

ٌٝزؾون ٖٓ فلاٍ اؽلاس رـٍو كً الأْٗطخ أٝ كً فطٞاد اُز٘لٍن ) اٙبكخ أٝ ؽنف أٝ 
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... ( ثٔب ٌٖٚٔ ًلبءح الأكاء ٝاٍَٗبثٍخ اُؼَٔ ثٔب ٌؾون عٞكح اُؼٍِٔخ ٍٝلآخ كٓظ ، 

 الأكاء ٝأٌٚب أٓبٕ اُزْـٍَ ٝهل ٌظٜو ٛنا اُزـٍو كً :

كؼبٍُخ اُزْـٍَ ٍٝلآخ اُؼٍِٔبد ٌٝزؾون مُي ٖٓ فلاٍ فل٘ ؽوٍوً ًِٓٔٞ كً  - أ

ٓقوعبد ٝهذ أُوؽِخ الإٗزبعٍخ أٝ اُؼٍِٔخ اُٖ٘بػٍخ أٝ رؾَٖ َٗجً كً عٞكح 

 رِي اُؼٍِٔخ أٝ ٝكو كً ًٍٔخ اُقبٓخ أٝ أَُزِيّ الإٗزبعً أَُزقلّ .

اهرلبع َٓزٞي اُلهخ كً اُز٘جئ ثبٌُْٔلاد أُزٞهؼخ ٝرٞكٍو ٍٍ٘بهٌٞٛبد ؿٍو  - ة

 اػزٍبكٌخ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب .

رورٍجبد اعوائٍخ ٝث٘بئٍخ علٌلح أًضو ًلبءح ٝاهَ رٌِلخ. -عـ
34
 

 الإثزٌبه الإكاهي :

لي ػبًِٓ أُ٘ظٔخ ػًِ خ ٍُرؾٍَٖ أُ٘بؿ اُؼبّ ُِز٘ظٍْ ٌٝقِن اُلاكؼٌٍْو اًُ 

اُزغبٝة ٓغ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝٓغوٌبد اُزْـٍَ ثٔب ٌَْٜ كً رطٌٞو أُْبهًخ ٝ

 الأكاء اًٌُِ ُِز٘ظٍْ .

هبثِخ  ، ٓٞٙٞػٍخ ، ٖٝٓ صْ كبلاثزٌبه الإكاهي ٌورجٜ ثبُزَٕٞ ُٔلبٍْٛ أًضو ؽلاصخ 

-د ٝاعواءاد ٖٓ ّؤٜٗب رطٞه الأكاء ٌٝزٖق ثـ :ُِزطجٍن ُِٝزؾٌَٞ ٍَُبٍب
36
 

ثبُزؾٞلاد اُؾبكصخ ثبٌٍَُٜ اُز٘ظًٍٔ ٝرٍْٖٔ اُؼَٔ ، أٌٚبً  أًضو اهرجبٛب .1

ٍٍبٍبد أُ٘ظٔخ ٝاٍزوارٍغٍزٜب ٓٔب ٌورجٜ أٌٚبً ثٔغٔٞػخ الإعواءاد 

 ٝػٍِٔبد اُزْـٍَ ًٍٍِٝٞبد أكواك اُز٘ظٍْ.

اُؾبكصخ كافَ أُ٘ظٔخ ثَ ٌزؼلاٛب اًُ  إٔ ٛنا الاثزٌبه لا ٌوزٖو ػًِ أُزـٍواد .2

 اُجٍئخ أُؾٍطخ ُٔب رزٖق ثٚ ٖٓ كٌ٘بٌٍٍٓخ ثبػضخ ػًِ الاثزٌبه ٝاُزغلٌل .

إٔ ػٍِٔخ الاثزٌبه لا ٌوزٖو كٝهٛب كوٜ ػًِ الأكواك أٌٍُٖٞٗ ُِز٘ظٍْ ثَ ٌٔزل  .3

 مُي اُلٝه اًُ إٌُٔٞ أُبكي ُِٔ٘ظٔخ أٌٚب.

ٖٓ فلاٍ اُزؼبَٓ ٓغ ًبكخ ٌٓٞٗبد اُز٘ظٍْ ) ػٔٞٓب كبٕ الإثزٌبه الإكاهي ٌزؾون 

 الإثزٌبه الإكاهي . د( ٌٞٙؼ ٌٓٞٗب5ٓؼبهف ٍٙٔ٘خ ٝظبٛوٌخ ( ٝاٌَُْ ههْ )
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 (5ٌَّ ههْ )

 الاثزٌبه الإكاهي

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىتشارك اىمؼزفً : -1

اُقجوح ٝأُؼوكخ ثٍٖ ػ٘بٕو اُوٞح اُجْوٌخ أٌُٞٗخ ُِز٘ظٍْ ،  اًُ رجبكٌٍٍْٝو 

 ٌٝوٖل ثبُٔؼوكخ ٝاُقجوح أُزجبكُخ ٛ٘ب أُؼِٞٓبد ، أُؼبهف ، أُٜبهاد ، ...

 ْٓبهًخ أُؼوكخ اٍُٚٔ٘خ : - أ

ٝرؾلس ٖٓ فلاٍ اُزؼبَٓ اًٍُٞٓ ٝػلاهبد اُؼَٔ أُٔزلح ثٍٖ أكواك اُز٘ظٍْ 

  ٌٌٖٝٔ رؤٍَٜب اًُ :

الارٖبٍ ٝاُزلبػَ كافَ اُزَََِ اُٜوًٓ َُِِطبد ٝاُٞظبئق ّجٌبد  .1

 .ٝالارٖبٍ الأكوً  ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُزى رزْ ٖٓ فلاٍ الإرٖبٍ اُواًٍ

اُ٘وبّبد اُؼلٌٞخ ٝاَُغبلاد اُوٝرٍٍ٘خ اٍٍُٞٓخ أُٔزلح ؿٍو أُ٘زظٔخ ٝؿٍو  .2

 أُواهجخ .

أٌُْلاد  أُٔبهٍبد ؿٍو أُ٘زظٔخ أٝ اُزغوٌجٍخ اُلاىٓخ ُزطٌٞو اُؼَٔ ٝؽَ .3

ٝارقبم اُوواه.
37
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 :ْٓبهًخ أُؼوكخ اُٖوٌؾخ ) اُظبٛوح (  - ة

رِي أُْبهًخ ػ٘لٓب ٌزْ اربؽزٜب ُغٍٔغ ٝؽلاد اُز٘ظٍْ ٖٓ أهَبّ ٝرؾلس 

-:اد ، ... ٝرزؾون كؼبٍُزٜب ثزٞاكوٝاكاه
38
 

 اُزؼجٍو : رؾوٍن اُولهح ػًِ إُٞق . .1

 . الإػلاّ : إٔ ٌٌٕٞ ٓزِوً أُؼوكخ ػًِ ػِْ أٜٗب ٓزبؽخ .2

 إٍُٞٞ : ٌٌٖٔ ُِٔزِوً إٔ ٌَٖ ُ٘زبئظ ٝاٙؾخ ٝٓؾلكح ٝكهٍوخ . .3

 اُزٞعٍٚ : إٔ رٞعٚ رِي أُؼبهف ػًِ اُؾبلاد أُقٖٖخ ُٜب . .4

 أٍُُْٞخ : إٔ رلاه ثٍُْٔٞخ كً ًلاً ٖٓ أُؼوكخ اُنارٍخ ٝأُْ٘ٞهح . .5

 : مؼىقاخ مشارمح اىمؼزفح 

ٌٍَٔ ثؼ٘ اكواك اُز٘ظٍْ اًُ ٓوبٝٓخ أُْبهًخ ثٔؼبهكْٜ فبٕخ اُؾٌٍٞخ  .1

 اُلؼبُخ ٝفجوارْٜ ٝرغبهثْٜ ثبػزجبهٛب ٌٍِٓخ فبٕخ ُٝؼلاط مُي : 

 اُِغٞء اًُ اُطٔؤٗخ ثبُزؼٌٞ٘ أُ٘بٍت ٝاُزؾلٍي. - أ

كً ؽبُخ ػلّ أُْبهًخ هل ٌٞاعٚ ٓبُي أُؼوكخ ثبُؼيُخ .  - ة
39

 

 الإتصاه اىمؼزفً : -2

رؾوٍن اُزٞإَ اُلبػَ ثٍٖ ًبكخ ٓلوكاد اُز٘ظٍْ ٍٞاء ًبٗذ ٓؼوكخ ٌٍْٝو اًُ 

زؾون رِي اُلؼبٍُخ ٖٓ فلاٍ اُزلبػَ اُؾبكس ثٍٖ رٍٙٔ٘خ أٝ ٓؼوكخ ظبٛوٌخ ٝ

 ٗٞػً أُؼوكخ كافَ أُ٘ظٔخ رؼظْ اُولهح ػًِ اُزٍُٞل ٝالإثزٌبه .

) ٕؼٞكا ُٝزؾوٍن اُلؼبٍُخ أَُزٜلكخ لا ثل إٔ ٌزؾون الإرٖبٍ اُواًٍ ث٘ٞػٍٚ 

ٝٛجٞٛبً ( ، ٝمُي ُزؾٍَٖ ٗٞػٍخ اُوواه ٝرٞهٍزٚ ، ٝرؾوٍن عٞكح اُزٞعٍٚ ٝهّبكح 

اُزؼٍِٔبد ٝالاهّبكاد اُٜبثطخ ٖٓ أػًِ اٌٍَُٜ َُِٔزٌٞبد اُز٘لٍنٌخ ، ٝؽزى 

ٌزؾون مُي لا ثل إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى ٓؼبهف ٝفجواد رؤفن ٛوٌوٜب ٕؼٞكاً لأػًِ 

كً اُوأي ٝاُوواه ، الاٍزلَبه ػٖ ًٍلٍبد اٌٍَُٜ رؤفن اٌّبٍ ػلح ٜٓ٘ب أُْبهًخ 

 اُز٘لٍن ، ٌّبٝي ٝٓوزوؽبد .

ًٔب إٔ الارٖبٍ أُؼوكً ٌئرً صٔبهح أٌٚب ؽبٍ ٝعٞك ارٖبٍ أكوً ثٍٖ الإكاهاد  

ٝالاهَبّ ػًِ ماد أَُزٞي الإكاهي كافَ اُز٘ظٍْ ٌؾون اُزٍَ٘ن ثٍٜ٘ب ٖٓ فلاٍ 
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ٝرؾوٍن الأٛلاف. رجبكٍ أُؼبهف ٝاُقجواد ٝاُلاىّ لإٗغبى أُٜبّ
41
 

 وقو اىمؼزفح : -3

ٌٍْٝو اًُ ٗوَ أُؼوكخ ٖٓ عيء ٖٓ أعياء أُ٘ظٔخ اًُ عيء / اعياء أفوي ، أٝ 

ثؤٗٚ رؤصو أؽلي/ثؼ٘ ٝؽلاد أُ٘ظٔخ ثٔؼبهف ٝفجواد ٝؽلح/ٝؽلاد أفوي ، 

ٌٌٖٝٔ هٍبً ٗزبئظ ٗوَ أُؼوكخ ثٔلي اُزبصو أٝ اُزـٍو أٝ اُزطٞه اُؾبكس  كً آكاء 

 -َُٔزوجِخ ُِٔؼوكخ ٝاُني هل  ٌظٜو كً :اُٞؽلاد ا

 ٓلي اُٞكو كً اُزٌِلخ . - أ

 ٓلي الإٍَٗبثٍخ كً الأكاء . - ة

ٓلي اُقل٘ كً ٓؼللاد اُٖواع ٝاُ٘ياع ٝاُقلاف ثٍٖ اٛواف اُز٘ظٍْ )  -عـ  

 اُؼبٍِٖٓ ٝثؼْٜٚ ، ٝاُؼبٍِٖٓ ٝاُوبكح ( .

ٓؼللاد ٓلي اُقل٘ كً ٓؼللاد كٝهإ اُؼَٔ ٝاُـٍبة ٝٓلي اُوكغ كً  - ك

 اُوٙب اُٞظٍلً .

ٌٝلاؽع إٔ ٗوَ أُؼوكخ ٛٞ ٗزبط هٝرٍٖ اُؼَٔ أٝ ٓٔبهٍبد اُز٘ظٍْ ٌٜٝلف اًُ 

ر٘ظٍْ أُؼوكخ ٝرٌٌٜٞ٘ب ٝاًزَبثٜب ٝرٞىٌؼٜب اًُ عبٗت ٙٔبٕ رٞكٍوٛب َُِٔزقلٍٖٓ 

َٓزوجلا.
41
 

 ػٞائن ٗوَ أُؼوكخ :

ٍَُ٘بثٍخ اٌُبكٍخ ٗظواً إ ٗوَ أُؼوكخ ٍٝوٌبٜٗب كافَ ٝؽلاد اُز٘ظٍْ هل لا ٌزَْ ثب

-ُٞعٞك ثؼ٘ أُؼٞهبد أٜٛٔب:
42
 

 ٗوَ اُلاكغ - أ

 ٛجٍؼخ أُؼوكخ أُ٘وُٞٚ ٖٝٓلهٛب َٝٓزوجِٜب - ة

 ٓلي ٗوبء اٍَُبم اُز٘ظًٍٔ اُ٘بهَ ُِٔؼوكخ -عـ  

ٓلي اُزٞاىٕ كً ػلاهبد اُوٞي ثٍٖ ٛوكً أُؼوكخ أُ٘وُٞخ ) أُٞظق ٕٝبؽت  -ك  

 ًٝ ( إاُؼَٔ ٓضلا أٝ اُوبئل ٝأُو
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ػلّ اُولهح ػًِ اكهاى اٌُلبءاد أُغٔؼخ أٝ ػبٍُخ اُؾلً ٝرٌٍِْٜب ُلٌوح  -ٛـ  

 أُؼوكخ اٍُٚٔ٘خ كافَ اُز٘ظٍْ 

 هٍٞك الإرٖبٍ  -ٝ  

 هٍٞك اُلٝاكغ ٝأُؾلياد كافَ اُز٘ظٍْ  -ى  

 اُزجبٌٖ اُضوبكً ٝأُؼزولي ٝالاكزواٙبد ٝاُؾلً أًُٜ٘ ٝأُلبٍْٛ اُقبٛئخ . -ػ  

 ثٍٖ صوبكخ اُز٘ظٍْ َٝٗوٚ اُؤًٍ ٝثٍٖ أُؼوكخ اٍُٚٔ٘خ أٌُٞٗٚ ُٚ اُزجبٌٖ  -ٛ  

إ رِي اُؼٞائن ٖٓ ّؤٜٗب إٔ روق ؽبئلاً أٓبّ رؾون الإثزٌبه الإكاهي ٖٝٓ صْ رَؼً 

 .ٔ٘ظٔخ ٗؾٞ ٓؼبُغزٜب أٝ اُؾل ٜٓ٘باُ

 : اىجذاراختىاء  -4

ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ اُولهاد اُزى ٌزٔزغ ثٜب أُٞظق ُِوٍبّ ثبُٜٔٔبّ  اُغلاهادرؼوف 

ٝاُٞاعجبد أُطِٞثخ ٓ٘ٚ ثٌلبءح ػبٍُخ  ٝاُقجواد ًٛ أُؾِٖخ اُٜ٘بئٍخ ُِزؼٍِْ 

ٖٓ ٌٓٞٗبد أُؼوكخ  رٔضَ ٌٕٓٞ هئٌٍ كبُغلاهادٝأُٜبهاد ٝاُقجواد ، ٝثنُي 

ٓ٘بٍجبً ُزؾوٍن الاثزٌبه  ٌؼل ٓلفلاً  اُغلاهاداٍُٚٔ٘خ ُلي أُ٘ظٔخ ، ًٔب إٔ ث٘بء 

اُقبٕخ ثٜب  ُِغلاهادالإكاهي ٌٖٝجؼ ُيآب ػًِ أُ٘ظٔخ إٔ رؼل اٛبهاً 

ٝاػزجبهٛب ٖٓ اٌُٝٞبرٜب اُز٘ظٍٍٔخ ٝاػزٔبكٛب ٓؼٍبهاً ٓ٘بٍجبً ُِؾٌْ ػًِ هلهاد 

ٜٝٓبهاد ٝٓؼبهف ٓٞظلٍٜب أي ُزؾلٌل ٓلي ًلبءح ٓؼبهكٜب اٍُٚٔ٘خ .
43
 

 : اىجذاراخأوىاع 

 : اىجذاراخهىاك وىػٍه مه 

ًٝٛ رِي اُزى رؾلك اُولهاد الاٍبٍٍخ ٝأُٜبهاد اُؼبٓخ  الاساسٍح : اىجذاراخالأوه : 

 اُٞاعت رٞاكوٛب كً عٍٔغ اُٞظبئق

ًٝٛ رِي اُولهاد اُزقٍٖٖخ ، ٝأُٜبهاد اُ٘ٞػٍخ  اىىظٍفٍح : اىجذاراخاىثاوً : 

.رؾزبعٜب ٝظبئق ثؼٍٜ٘ب كٕٝ ؿٍوٛب اُزى
44
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-ٌجة مزاػاج : اىجذاراخوػىذ تىاء 
45

  

إٔ رٌٕٞ الأٛلاف ٓؾلكح ، ٝاٙؾخ ، ٓٞٙٞػٍخ ، كهٍوخ ٝرزٞاكن ٓغ ٌٍَٛ  .1

 اُز٘ظٍْ .

 ث٘بء اُزٞهؼبد ٝاػلاك اُز٘جئاد ثٔب ٛٞ ٓزٞهغ ٝ َٓزٜلف ٖٓ ثٍئخ اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ  .2

 ٛبككخ ، كبػِخ ُِزلهٌت اُلٝهي أُ٘زظْ ٝأَُزٔو.اػلاك ثوآظ  .3

 ٞاد أُٜبهٌخ ٝرؼيٌي ٓٞاٖٛ اُوٞح ٝرؾلٌل ٓزطِجبد اُزولّ اُٞظٍلً .ٓؼبُغخ اُلغ .4

 كػْ اُزـٍو اُز٘ظًٍٔ ٝرٌٌٖٞ اُضوبكخ اُز٘ظٍٍٔخ .  .5

-: اىجذاراخخطىاخ تىاء 
46

 

 . اُغلاهادرؾلٌل اُٜلف ٖٓ  .1

 رؾلٌل أٍِٞة اُؼَٔ ٝاُقطٞاد أُزجؼخ اُلاىٓخ ُزٗغبى. .2

 بد اُٞظبئق ٝهل ٌٌٕٞ مُي ٖٓ فلاٍٝثٍبٗ اُغلاهادٝرؾٍَِ ٝروٍٍْ  عٔغ اُجٍبٗبد .3

 رؾلٌل اًٍَُِٞبد أُوؿٞثخ ٝأَُزٜلكخ ثبلإرجبع ٖٓ هجَ ٓٞظلً أُ٘ظٔخ .  - أ

 رؾلٌل ٜٓبّ َٝٓئٍُٞبد ًَ ٝظٍلخ . - ة

 ٖٓ فلاٍ : اُغلاهادث٘بء اٛبه  .4

 اُلاىٓخ ٌَُ ٝظٍلخ . اُغلاهادرؾلٌل ٌٍَٛ  - أ

 . رٍٖ٘ق اُجٍبٗبد اَُبثن عٔؼٜب اًُ كئبد ًَ كئخ رٔضَ ٝظٍلخ - ة

 رؾلٌل اًٍَُِٞبد أُوؿٞثخ ٝأَُزٜلكخ ٌَُ ٝظٍلخ .  -عـ

 الأًضو كؼبٍُخ ٝٓلي رٞاكوٜب ٓغ ٜٓٔخ اُْوًخ ٝهإٌزٜب ٝهٍٜٔب. اُغلاهادرؾلٌل  -ك

 . اُغلاهادٝٙغ ٓؼبٌٍو ) ٓوبٌٌٍ ( اُلؼبٍُخ ُٜنٙ  -ٛـ

  ُِغلاهادرطجٍن الإٛبه اُْبَٓ  .5

ٌزْ اُز٘لٍن ، ٝرؾلٌل ٓلي اُزٞاكن ٓغ ٜٓٔخ أُ٘ظٔخ  اُغلاهادثٔغوك الإٗزٜبء ٖٓ ث٘بء 

ٝهٍٜٔب ، ٝهل ٌزطِت مُي ٓ٘بهْخ كوٌن اُؼَٔ ُلهاٍخ ٓلي اٍزٍؼبة أُٞظلٍٖ 

ٝٓلي اُؾبعخ لإعواء ثؼ٘ اُزؼلٌلاد. ُِغلاهاد
47
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 اىمثحث اىزاتغ 

 اىمؼاىجح الإحصائٍح 

 أولا : مجتمغ اىثحث واختٍار اىؼٍىح محو اىذراسح :

 اُجؾش :ٓغزٔغ  .1

 ٌَْٔ ٓغزٔغ اُلهاٍخ أُ٘ظٔبد اُٖ٘بػٍخ كً ٖٓو 

 ػٍ٘خ اُلهاٍخ : .2

كوك رْ افزٍبهْٛ ثبٍزقلاّ اُؼٍ٘خ اُؼْٞائٍخ  211رزٌٕٞ ػٍ٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

 اُجٍَطخ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُزبٍُخ :

 اُ٘طبم اُغـواكً اُْوًخ

 ّوًخ ّزب ُِٖ٘بػبد أُؼلٍٗخ
 اُـوثٍخ -ٛ٘طب 

 اُٜ٘لٍٍخّوًخ اٍَُو ُِٖ٘بػبد 
 اُوٍِٞثٍخ

 ّوًخ اُجوًخ ُِٖ٘بػبد أُؼلٍٗخ
 اَُجزٍخ اُوبٛوح

 اُْوًخ اُؼبٍُٔخ ُٖ٘بػخ ٍٛبًَ اٍَُبهاد
 اُوبٛوح

 ّوًخ ِٛٔجبد اُٞاٌِو كوٌل
 اُؼبّو ٖٓ هٓٚبٕ

 ّوًخ اُزٍٍَو ُِٖ٘بػبد أُؼلٍٗخ
 اَُبكً ٖٓ أًزٞثو

 ّوًخ اُ٘غٔخ ُلأعٜيح أُ٘يٍُخ
 اَُبكً ٖٓ أًزٞثو
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 (1علٍٝ ههْ )

 رٞىٌغ ػٍ٘خ اُلهاٍخ 

 ػلك اُوٞائْ أَُزِٔخ ػلك اُوٞائْ أَُِٔخ
ػلك اُوٞائْ اُٖبُؾخ 

 ُِزؾٍَِ
 َٗجخ الإٍزغبثخ

221 
215 211 91.9% 

 اسيىب اىتحيٍو الاحصائًثاوٍا : 

 اٍزقلاّ ثؼ٘ أُلبٍْٛ الإؽٖبئٍخ كً ٛنٙ اُلهاٍخ ًٔب ًٌِ : رْ        

ؽَةةبة الأٍٛٔةةخ اَُ٘ةةجٍخ ٌُةةَ ػجةةبهح ٓةةٖ ػجةةبهاد أثؼةةبك رةةْ الأٍٛٔةةخ اَُ٘ةةجٍخ :  -1

اُلهاٍخ ٝمُي ثٜلف رورٍت أْٛ اُؼجبهاد )أُزـٍواد( كافَ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك 

 اُلهاٍخ ٌٝزْ ؽَبة الأٍٛٔخ اَُ٘جٍخ ٖٓ فلاٍ اُؼلاهخ اَرٍخ:

 

 الأٍٛٔخ اَُ٘جٍخ =                            

 

 اُزٌواه أُوبثَ ٌَُ اٍزغبثخؽٍش د = 

 ٝ = اُلهعخ أُوبثِخ ٌَُ اٍزغبثخ      

 ٝ* = أًجو كهعخ اٍزغبثخ       

 ٕ = اعٔبًُ ػٍ٘خ اُلهاٍخ      

افزجبه الاّبهح : ٛٞ افزجبه كوٝٗ لا ٓؼًِٔ، ٌزْ ثبٍزقلاّ اؽٖبء ٌٍَُٕٝٞ  .2

اّ لا   – ُِؼٍ٘خ اُٞاؽلح، ٝٓ٘ٚ ٗزٌٖٔ ٖٓ ٓؼوكخ َٛ ٛ٘بى ارغبٙ ػبّ  +  أٝ 

 ٌٞعل ارغبٙ ٓؼٍٖ )ٓؾبٌلح( كافَ أُغزٔغ.

ٓوٍبً ٌٍُود اُقٔبًٍ : ٌَزقلّ ُٔؼوكخ الارغبٙ اُؼبّ لأهاء أَُزغٍجٍٖ  .3

 ُزعبثخ ػِى اٍئِخ اُوك٘ ٝ اُوجٍٞ أُزلهعخ أُؼوٝكخ ثَِْ ٌٍُود .

 و(× مج )ت 

 و*× ن 
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أُٞصٞهٍخ ٝٓؼبَٓ اُٖلم : رَزقلّ أُٞصٞهٍخ لإعواء افزجبه اُضجبد لاٍئِخ  .4

الاٍزجٍبٕ أَُزقلٓخ كً عٔغ اُجٍبٗبد ثبٍزقلاّ أؽل ٓؼبَٓ اُضجبد ٓضَ 

اُلبًوٝٗجبؿ اُني رزواٝػ هٍٔزٚ ثٍٖ اُٖلو ٝاُٞاؽل ، ًِٝٔب اهرلوذ هٍْ ٓؼبَٓ 

اُضجبد ٝاهزوثذ ٖٓ اُٞاؽل كٍ مُي ػًِ ىٌبكح اُضجبد كً اُجٍبٗبد ، أٓب ٓؼبَٓ 

زٚ ثٍٖ اُٖلو ٝاُٞاؽل اُٖلم كٜٞ ٌَبٝي عنه ٓؼبَٓ اُضجبد ٝرزواٝػ هٍٔ

 ًِٝٔب اهزوة ٖٓ اُٞاؽل كٍ مُي ػًِ ىٌبكح ٕلم اُضجبد.

 ثاىثا : اىتحيٍو الإحصائً ىيثٍاواخ : 

ثؼل روٍٓي ٝ رلوٌؾ اُجٍبٗبد ٝ اكفبُٜب اُؾبٍت الاًُ ، صْ اٍزقلاّ اُجوٗبٓظ 

( كً اعواء اُزؾٍَِ الاؽٖبئً ُجٍبٗبد اُلهاٍخ اُزطجٍوٍخ ػًِ spssالاؽٖبئً )

 -ؾٞ اُزبًُ :اُ٘

 أُٞصٞهٍخ ٝ ٓؼبَٓ اُٖلم -1

 اُزٞىٌغ اُزٌواهي ٝ الاٍٛٔخ اَُ٘جٍخ ٝ ارغبح ٓوٍبً ٌٍُود اُقٔبًٍ -2

 افزجبهاد اُلوٝٗ -3

 -ٝرز٘بٍٝ اُجبؽضخ ًَ ػٖ٘و ٖٓ اُؼ٘بٕو اَُبثوخ رلٍٖلا ػًِ اُ٘ؾٞ اُزبًُ :

 -أُٞصٞهٍخ ٝ ٓؼبَٓ اُٖلم: -1

ًوٝٗجبؿ ٌَُ ٓؾٞه ٖٓ رْ ؽَبة ٓٞصٞهٍخ الاٍزجٍبٕ ٖٓ فلاٍ ٓؼبَٓ اُلب

ٓؾبٝه اُلهاٍخ ػًِ ؽلٙ ُِٝلهاٍخ ًٌَ ، ٝرْ أٌٚبً ؽَبة ٓؼبَٓ اُٖلم 

 -ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ثبُغلٍٝ اُزبًُ:

 (2علٍٝ ههْ )

 ٓؼبَٓ اُٖلم اُنارً ٓؼبَٓ اُلبًوٝٗجبؿ ػلك أُلوكاد أُؾٞه

 الاٍٝ

 اُضبًٗ

 اُضبُش

7 

5 

6 

789, 

723, 

774, 

888, 

851, 

881, 

 ,881 ,761 18 اُلهاٍخ ًٌَ

 (1أُٖله : ِٓؾن ههْ )
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ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٌزٚؼ إ هٍْ ٓؼبٓلاد اُلبًوٝٗجبؿ ٓورلؼخ ٓٔب ٌؼٌٌ ٓلي صجبد 

، ٝاٌٚب اٍخ ، ٝ كً ًَ اُلهاٍخ ثٖلخ ػبٓخاُجٍبٗبد كً ًَ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه اُله

 هٍْ ٓؼبٓلاد ٕلم أُلوكاد ؽٍش عبءد ٓورلؼخ ٓٔب ٌؼٌٌ ٖٓلاهٍخ أُوٍبً.

 اُزٞىٌغ اُزٌواهي ٝ الاٍٛٔخ اَُ٘جٍخ :   -2

 أُؾٞه الاٍٝ

ػجبهاد ؽٍٞ إٔ رطجٍن اكاهح أُؼوكخ رؾون اثزٌبه أُ٘زظ ثبُٔ٘ظٔخ ،  7ٌؾزٞي ػًِ 

ٝهل رْ ؽَبة اُزٞىٌغ اُزٌواهي ٝالأٍٛٔخ اَُ٘جٍخ ٝارغبٙ ٓوٍبً ٌٍُود ٌَُ ػجبهح 

 ػًِ ؽلح ػًِ اُ٘ؾٞ اُزبًُ :
 (3علٍٝ ههْ )

  اُؼجبهح
 نٓٞاك

 ثْلح
 ٓؾبٌل ٓٞاكن

ؿٍو 

 ٓٞاكن

ؿٍو 

ٓٞاكن 

ػًِ 

 الاٛلام

أُزٍٜٞ 

 أُوعؼ

الاٗؾواف 

 أُؼٍبهي

الاٍٛٔخ 

 اَُ٘جٍخ

ارغبٙ 

 ٌٍُود

رٞكٍو  -1

كهٍوخ  ٓؼِٞٓبد

ٝٝاٙؾخ ػٖ 

اؽزٍبعبد ٝهؿجبد 

أَُزِٜي رَبػل ػًِ 

 رٍْٖٔ ٍٓٔي ُِٔ٘زظ

 ــ 4 6 11 181 اُزٌواه

5 1.8 1,89 

 

ٓٞاكن 

 ثْلح
اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

 ــ 2 3 5 91

ـ اٗزبط ٓ٘زظ ٍٓٔي -2

ٍْ ٌزطِت رٞاكو ه

ٛ٘لًٍ ٓٞصن 

 ٝرٍْٖٔ عٍل ُِٔ٘زظ

 ــ ــ 4 6 191 اُزٌواه

9,4 7,1 4,93 

 

ٓٞاكن 

 ثْلح
اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

 ــ ــ 2 3 95

رٞاكو هبػلح -ـ3

ثٍبٗبد ػٖ اُقبٓبد 

ٝثلائِٜب ثبٌُْ ٝاُ٘ٞع 

ٌؼل ٙوٝهح ِٓؾخ 

 لإٗزبط ٓ٘زظ عٍل 

 ــ ــ 2 4 194 اُزٌواه

11,5 1.9 2,91 

 

ٓٞاكن 

 ثْلح
اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

 ــ ــ 1 2 97

اٗزبط ٓ٘زظ ٓجزٌو  -ـ4

ٌؾَٔ ٍٓيح ر٘بكٍَخ 

رؾون اُوٌبكح ٝاُزلوك 

ُِٔ٘ظٔخ ٌؾزبط 

ٝرلبػَ ُزٚبكو 

ٓؼبهف ٝفجواد 

أُ٘ظٔخ ) ٍٙٔ٘خ 

 ٝظبٛوٌخ (

 ــ ــ 2 6 192 اُزٌواه

91,4 8,1 8,91 

 
ٓٞاكن 

 ثْلح

اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

 ــ ــ 1 3 96
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ـ رٞكٍو هبػلح 5

ٓؼِٞٓبد رْٚ 

أَُبد ٝاُقٖبئٔ 

ٝٛوائن اُزْـٍَ ، 

ٝأٌٚبً ٓؼِٞٓبد ػٖ 

اَُٞم ٝأُ٘زغبد 

أُ٘بكَخ ٌؼل ٙوٝهح 

ٍٓٔي لإٗزبط ٓ٘زظ 

ٌؾون ُِٔ٘ظٔخ اُوٌبكح 

 ٝاُزلوك

 ــ 2 2 11 186 اُزٌواه

4.9 2.6 91.1 
ٓٞاكن 

 ثْلح

اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

 ــ 1 1 5 93

ـ رلبػَ ٓؼبهف 6

أُ٘ظٔخ ٝفجوارٜب 

ٝصوبكزٜب ٌؼل ّوٛبً 

ؽبًٔبً ٍُِٕٞٞ ُٔ٘زظ 

 عٍل ٓ٘بكٌ ثبَُٞم

 ــ 2 2 11 186 اُزٌواه

4.5 2.6 91.8 
ٓٞاكن 

 ثْلح

 اَُ٘جٚ

 أُئٌٞٚ

 ــ 1 1 5 93

ـ عٞكح أُ٘زظ 7

رزطِت رؾلٌش 

أُؼوكخ ٝرغٌٞلٛب ) 

ثبُؾنف ، الاٙبكخ ، 

 اُزؼلٌَ ، ... (

 ــ ــ 4 6 191 اُزٌواه

4.8 1.8 91.2 
ٓٞاكن 

 ثْلح

اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

 ــ ــ 2 3 95

 ٓٞاكن 9,3أُزٍٜٞ أُوعؼ لاعٔبُى أُؾٞه الاٍٝ 

 (3، ) (2أُٖله : ِٓؾن ههْ )

ٌزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إ ارغبٙ ػٍ٘خ اُلهاٍخ ٛٞ أُٞاكوخ ػًِ إ رطجٍن اكاهح 

 أُؼوكخ ٌؾون اثزٌبه أُ٘زظ ثبُٔ٘ظٔخ .

 أُؾٞه اُضبًٗ

ػجبهاد ؽٍٞ إٔ رطجٍن اكاهح أُؼوكخ رؾون اثزٌبه اُؼٍِٔخ ثبُٔ٘ظٔخ ،  5ٌؾزٞي ػًِ 

ٝارغبٙ ٓوٍبً ٌٍُود ٌَُ ػجبهح  ٝهل رْ ؽَبة اُزٞىٌغ اُزٌواهي ٝالأٍٛٔخ اَُ٘جٍخ

 ػًِ ؽلح ػًِ اُ٘ؾٞ اُزبًُ :
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 (4علٍٝ ههْ )

  اُؼجبهح
 ٓٞاكن

 ثْلح
 ٓؾبٌل ٓٞاكن

ؿٍو 

 ٓٞاكن

ؿٍو 

ٓٞاكن 

ػًِ 

 الاٛلام

أُزٍٜٞ 

 أُوعؼ

الاٗؾواف 

 أُؼٍبهي

الاٍٛٔخ 

 اَُ٘جٍخ

ارغبٙ 

 ٌٍُود

ـ ٗوَ أُؼوكخ ٌزطِت 1

رغٍٜي آًُ ؽلٌش 

 ٝرٌُ٘ٞٞعٍب ٓزطٞهح

 6 8 12 141 161 اُزٌواه

4.3 4.3 87 

 

ٓٞاكن 

 ثْلح

اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

81 7 6 4 3 

ـ ٍُٖبٗخ أُؼوكخ لاثل ٖٓ 2

رٞكٍو ثوآظ ٓزولٓخ ٍُِٖبٗخ 

لٌل ٝاُزغ شاُٞهبئٍخ ) ثبُزؾلٌ

، اُؾنف ، الإٙبكخ ، 

 (اُزؼلٌَ ، ....

 4 8 12 6 171 اُزٌواه

4.5 1.3 91 
ٓٞاكن 

 ثْلح

اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

85 3 6 4 2 

ٍُٖبٗخ أُؼوكخ ٝاُؾلبظ ـ 3

ػٍِٜب لاثل ٖٓ رٞكٍو رغٍٜي 

 آًُ ؽلٌش ٓزطٞه

 2 6 162 21 11 اُزٌواه

3.1 1.71 64 
 

 ٓؾبٌل
اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

5 11 81 3 1 

ـ ًلبءح اُزْـٍَ رزطِت 4

 رطٌٞو أُؼوكخ ٝرؾلٌضٜب 

 6 4 21 151 21 اُزٌواه

3.7 1.11 73 
 

 ٓٞاكن
اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

11 75 11 2 3 

ـ لإر٘ظبّ اُزْـٍَ ٝفل٘ 5

ٓؼللاد اُزٞهق ٝالافز٘بم 

ثٍٖ أُواؽَ الإٗزبعٍخ 

ٝرطجٍن ثوآظ ُقل٘ 

اُزٌِلخ كبٕ الأٓو ٌَزِيّ 

ٌلبءح أعٜيح ثاُٜ٘ٞٗ 

أُؼوكخ     ) اُؾبٍت ٓضلا ( 

اُظبٛوح ٝأٌٚبً ٓؼوكخ 

 ٍٙٔ٘خ ماد ًلبءح 

 8 6 6 161 21 اُزٌواه

4 1.8 78.1 
 
 ٓٞاكن

اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

11 81 3 3 4 

 ٓٞاكن 9,2أُزٍٜٞ أُوعؼ لاعٔبُى أُؾٞه اُضبًٗ 

 (3( ٝ )2أُٖله : ِٓؾن ههْ )

ٌزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إ ارغبٙ آهاء ػٍ٘خ اُلهاٍخ ٛٞ أُٞاكوخ ػًِ إ رطجٍن 

 اكاهح أُؼوكخ ٌؾون اثزٌبه اُؼٍِٔخ ثبُٔ٘ظٔخ .
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 أُؾٞه اُضبُش

ػجبهاد ؽٍٞ إٔ رطجٍن اكاهح أُؼوكخ رؾون الإثزٌبه الإكاهي  6ٌؾزٞي أُؾٞه ػًِ 

ثبُٔ٘ظٔخ ، ٝهل رْ ؽَبة اُزٞىٌغ اُزٌواهي ٝالأٍٛٔخ اَُ٘جٍخ ٝارغبٙ ٓوٍبً ٌٍُود 

 ٌَُ ػجبهح ػًِ ؽلح ػًِ اُ٘ؾٞ اُزبًُ:

 (5علٍٝ ههْ )

  اُؼجبهح
 ٓٞاكن

 ثْلح
 ٓؾبٌل ٓٞاكن

ؿٍو 

 ٓٞاكن

ؿٍو 

ٓٞاكن 

ػًِ 

 الاٛلام

أُزٍٜٞ 

 أُوعؼ

الاٗؾواف 

 أُؼٍبهي

الاٍٛٔخ 

 اَُ٘جٍخ

ارغبٙ 

 ٌٍُود

اُزلهٌت اُلٝهي ـ 1

أَُزٔو ٌطٞه الأكاء 

ٌٝوكغ اُولهاد 

 اُنٍٛ٘خ ُِؼبٍِٖٓ 

 14 16 2 8 161 اُزٌواه

1.3 4.3 88 

 

ٓٞاكن 

 ثْلح
اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

81 4 1 8 7 

أُْبهًخ كً ـ -2

الإكاهح ٝاُوواه ٝؽَ 

أٌُْلاد ٌوكغ 

اُوٝػ أُؼٌ٘ٞخ 

ٌٝلكغ ُزعزٜبك 

 ٝاُؼَٔ اُقلام

 14 ــ 14 21 152 اُزٌواه

1.3 4.3 86 

 

ٓٞاكن 

 ثْلح
اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

 7 ــ 7 11 76

ارٖبٍ عٍلح  ٗظْ-ـ3

رَٕٞ الأهاء 

وزوؽبد ُِوبكح  اُٝٔ

ٝرؼٍِٔبد اُوبكح 

وإٍٍٖٝ رَبػل  ُِٔ

ئٍخ ػَٔ  ػًِ فِن ث

اٝلإثلاع زِغلٌل  خ ُ   ٓٞارٍ

 ــ 6 11 24 161 اُزٌواه

1.16 4.5 89.5 

 

ٓٞاكن 

 ثْلح
اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

 ــ 3 5 12 81

رٍ٘ٔخ ٓؼبهف  -ـ4

ٜٝٓبهاد اُؼبٍِٖٓ 

 اُ٘لٝادٖٓ فلاٍ 

ٝأُئرٔواد 

ٝاُؾٞاهاد ، .. 

رَبْٛ كً ٗوَ اُقجوح 

ٝرً٘ٔ اُلٌو 

 الإثزٌبهي اُقلام

 4 11 14 164 8 اُزٌواه

3.5 1.98 73 

 
 ٓٞاكن 

اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

4 82 7 5 2 
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غٔبػً ـ 5 ؼَٔ اُ اُ

زُوٍٍـ ُِزؼبٕٝ  اٝ

 اُٝؼَٔ ثوٝػ اُلوٌن

ٍِٖ ػًِ  ٌلهة اُؼبٓ

غٔ ٌٍو اُ زُل ٔجزٌوا  ؼً اُ

 ــ 8 12 158 22 اُزٌواه

 ٓٞاكن  77.1 1.9 3.8
اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

 ــ 4 6 79 11

رٞصٍن أُؼبهف ـ 6

ٝاُقجواد ٌٖٚٔ 

ٍٕبٗخ هأً أُبٍ 

 اُلٌوي ُِٔ٘ظٔخ

 8 12 141 31 11 اُزٌواه

 ٓؾبٌل 58 1.9 3.1
اَُ٘جٚ 

 أُئٌٞٚ

5 15 71 6 4 

 ٓٞاكن 9,3أُزٍٜٞ أُوعؼ لاعٔبُى أُؾٞه اُضبُش ٛٞ 

 (3( ٝ )2أُٖله : ِٓؾن ههْ )

ٌزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إ ارغبٙ آهاء ػٍ٘خ اُلهاٍخ ٛٞ أُٞاكوخ ػًِ إ رطجٍن 

 اكاهح أُؼوكخ ٌؾون الاثزٌبه الإكاهي ثبُٔ٘ظٔخ .

 أفزجبهاد اُلوٝٗ :  -3

 افزجبه عٞكح اُزٞصٍن  - أ

عٞكح اُزٞكٍن  ٖٓ أعَ افزجبه إٔ ػجبهاد الاٍزجٍبٕ رقٚغ ُِزٞىٌغ اُطجٍؼً ، رْ اٍزقلاّ

 -ٌُِٔٞعوٝف ٍٍٔوٗٞف ُغٍٔغ ػجبهاد الاٍزجٍبٕ ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ كً اُغلٍٝ اُزبًُ :

 (6علٍٝ ههْ )

 أُؾٞه
 اؽٖبء

 ًِٔٞعوٝف ٍٍٔوٗٞف 
P – value ٗزٍغخ الافزجبه 

 أُؾٞه الاٍٝ

 أُؾٞه اُضبًٗ

 أُؾٞه اُضبُش

1.166 

1.189 

1.166 

11,1 

11,1 

11,1 

 ؿٍو ٓؼ٘ٞي

 ؿٍو ٓؼ٘ٞي

 ٓؼ٘ٞيؿٍو 

 ؿٍو ٓؼ٘ٞي 11,1 1.119 اعٔبًُ الاٍزجٍبٕ

 ( 4أُٖله : ِٓؾن ههْ )

 ٌزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن اٗٚ ٌٌٖٔ هك٘ اُلوٗ اُؼلًٓ ُٖبُؼ اُلوٗ اُجلٌَ اُوبئَ
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اُجٍبٗبد لا رقٚغ ُِزٞىٌغ اُطجٍؼً ٝمُي ُغٍٔغ ػجبهاد الاٍزجٍبٕ ػ٘ل َٓزٞي  إٔ 

  15,1ٓؼٌ٘ٞخ 

 افزجبه الاّبهح - ب

فٚٞع اُؼجبهاد ٝ أُؾبٝه اُوئٍٍَخ ُِزٞىٌغ اُطجٍؼً ًٝٔب ٛٞ كً ظَ ػلّ 

( ، رْ  4ٓٞٙؼ ثبٍزقلاّ افزجبهاد عٞكح اُزٞكٍن ُِزٞىٌغ اُطجٍؼً ) ِٓؾن 

 -اٍزقلاّ الاؽٖبء اُلا ٓؼًِٔ ٝ ثبُزؾلٌل افزجبه الاّبهح ُجؾش اُلوٝٗ اُزبٍُخ :

 اُلوٗ الأٍٝ : 

ٌؾون اثزٌبه أُ٘زظ  أُؼوكخجٍن اكاهح لا ٌٞعل ارغبٙ مٝ كلاُخ اؽٖبئٍخ ؽٍٞ إ رط

 15,1ٝمُي ػ٘ل َٓزٞي ٓؼٌ٘ٞخ  ثبُٔ٘ظٔخ

 اُلوٗ اُضبًٗ

أُؼوكخ ٌؾون اثزٌبه اُؼٍِٔخ لا ٌٞعل ارغبٙ مٝ كلاُخ اؽٖبئٍخ ؽٍٞ إ رطجٍن اكاهح 

 15,1، ٝمُي ػ٘ل َٓزٞي ٓؼٌ٘ٞخ ثبُٔ٘ظٔخ

 اُلوٗ اُضبُش

أُؼوكخ ٌؾون الاثزٌبه لإكاهح لا ٌٞعل ارغبٙ مٝ كلاُخ اؽٖبئٍخ ؽٍٞ إ رطجٍن اكاهح 

 15,1ٝ مُي ػ٘ل َٓزٞي ٓؼٌ٘ٞخ  أُ٘ظٔخ

 أٝلا : اُلوٍٙخ الاًُٝ : 

 ٗزبئظ افزجبهاد اُلوٝٗ ُِٔؾٞه الأٍٝ     

 (7علٍٝ ههْ )

لا ٌٞعل ارغبٙ مٝ كلاُخ اؽٖبئٍخ ؽٍٞ إ رطجٍن اكاهح أُؼوكخ 

 15,1اثزٌبه أُ٘زظ ثبُٔ٘ظٔخ ٝمُي ػ٘ل َٓزٞي ٓؼٌ٘ٞخ ٌؾون 
P – value ٙالاّبهح الارغب 

ـ رٞكٍو ٓؼِٞٓبد كهٍوخ ٝٝاٙؾخ ػٖ اؽزٍبعبد ٝهؿجبد 1 -1

 ْ ٍٓٔي ُِٔ٘زظٍأَُزِٜي رَبػل ػًِ رٖٔ
 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

ـ اٗزبط ٓ٘زظ ٍٓٔي ٌزطِت رٞاكو هٍْ ٛ٘لًٍ ٓٞصن ٝرٍْٖٔ 2 -2

 عٍل ُِٔ٘زظ
 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

ـ رٞاكو هبػلح ثٍبٗبد ػٖ اُقبٓبد ٝثلائِٜب ثبٌُْ ٝاُ٘ٞع ٌؼل 3 -3

 ٙوٝهح ِٓؾخ لإٗزبط ٓ٘زظ عٍل
 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

اُٝزلوك 4 -4 وٌبكح  ٍَخ رؾون اُ ٍٓيح ر٘بك زٗبط ٓ٘زظ ٓجزٌو ٌؾَٔ  ـ ا

ٔ٘ظٔخ )  رٝلبػَ ٝفجواد اُ ٔ٘ظٔخ ٌؾزبط ُزٚبكو  ٍ٘خُِ وح( ٙٔ  ٝظبٛ
 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1
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هبػلح ٓؼِٞٓبد رْٚ أَُبد ٝاُقٖبئٔ ٝٛوائن ـ رٞكٍو 5 -5

اُزْـٍَ ، ٝأٌٚبً ٓؼِٞٓبد ػٖ اَُٞم ٝأُ٘زغبد أُ٘بكَخ ٌؼل 

 ٙوٝهح لإٗزبط ٓ٘زظ ٍٓٔي ٌؾون ُِٔ٘ظٔخ اُوٌبكح ٝاُزلوك.

 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

ـ رلبػَ ٓؼبهف أُ٘ظٔخ ٝفجوارٜب ٝصوبكزٜب ٌؼل ّوٛبً ؽبًٔب 6 -6

 ٍُِٕٞٞ ُٔ٘زظ عٍل ٓ٘بكٌ ثبَُٞم 
 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

ـ عٞكح أُ٘زظ رزطِت رؾلٌش أُؼوكخ ٝرغٌٞلٛب )ثبُؾنف ، 7 -7

 الاٙبكخ ، اُزؼلٌَ ، ،،، ( 
 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1 الأٍٝاعٔبًُ أُؾٞه 

 (4أُٖله: ِٓؾن ههْ )

ٓٔب ٍجن ٗوك٘ اُلوٗ اُؼلًٓ اُوبئَ اٗٚ لاٌٞعل ارغبٙ مٝ كلاُخ اؽٖبئٍخ ؽٍٞ إ 

ٝ ٛنا ارغبٙ 15,1اكاهح أُؼوكخ ٌؾون اثزٌبه أُ٘زظ ٝ مُي ػ٘ل َٓزٞي ٓؼٌ٘ٞخ  رطجٍن

 اٌغبثً ثبُٔٞاكوخ ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ٍبثوبً ثٔوٍبً ٌٍُود . 

 صبٍٗب : اُلوٍٙخ اُضبٍٗخ :

 ٗزبئظ افزجبهاد اُلوٝٗ ُِٔؾٞه اُضبًٗ       

 (8علٍٝ ههْ )

أُؼوكخ  لا ٌٞعل ارغبٙ مٝ كلاُخ اؽٖبئٍخ ؽٍٞ إ رطجٍن اكاهح

 15,1ثبُٔ٘ظٔخ ٝمُي ػ٘ل َٓزٞي ٓؼٌ٘ٞخ  اُؼٍِٔخٌؾون اثزٌبه 
P – value ٙالاّبهح الارغب 

 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1 ـ ٗوَ أُؼوكخ ٌزطِت رغٍٜي آًُ ؽلٌش ٝرٌُ٘ٞٞعٍب ٓزطٞهح1 -8

ـ ٍُٖبٗخ أُؼوكخ لاثل ٖٓ رٞكٍو ثوآظ ٓزولٓخ ٍُِٖبٗخ 2 -9

 اُٞهبئٍخ ) ثبُزؾلٌش ٝاُزغلٌل ، اُؾنف ، الاٙبكخ ، ... ( 
 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

ـ ٍُٖبٗخ أُؼوكخ ٝاُؾلبظ ػٍِٜب لاثل ٖٓ رٞكٍو رغٍٜي آًُ 3

 ؽلٌش ٓزطٞه
 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1 ٝرؾلٌضٜبرزطِت رطٌٞو أُؼوكخ ـ ًلبءح اُزْـٍَ 4

ـ لإٗزظبّ اُزْـٍَ ٝفل٘ ٓؼللاد اُزٞهق ٝالإفز٘بم ثٍٖ 5

أُواؽَ الإٗزبعٍخ ، ٝرطجٍن ثوآظ ُقل٘ اُزٌِلخ كبٕ الأٓو 

ٌَزِيّ اُٜ٘ٞٗ ثٌلبءح أعٜيح أُؼوكخ )اُؾبٍت ٓضلا ( 

 اُظبٛوح ٝأٌٚب ٓؼوكخ ٍٙٔ٘خ ماد ًلبءح .

 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1 اُضبًٗاعٔبًُ أُؾٞه 

 (4أُٖله : ِٓؾن ههْ )
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ٓٔب ٍجن ٗوك٘ اُلوٗ اُؼلًٓ اُوبئَ اٗٚ لاٌٞعل ارغبٙ مٝ كلاُخ اؽٖبئٍخ ؽٍٞ إ 

رطجٍن اكاهح أُؼوكخ ٌؾون اثزٌبه اُؼٍِٔخ ثبُٔ٘ظٔخ ، ٝ مُي ػ٘ل َٓزٞي ٓؼٌ٘ٞخ 

 ٝ ٛنا ارغبٙ اٌغبثً ثبُٔٞاكوخ ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ٍبثوبً ثٔوٍبً ٌٍُود . 15,1

 صبُضب : اُلوٍٙخ اُضبُضخ :

 ٗزبئظ افزجبهاد اُلوٝٗ ُِٔؾٞه اُضبُش      

 (9علٍٝ ههْ )

لا ٌٞعل ارغبٙ مٝ كلاُخ اؽٖبئٍخ ؽٍٞ إ رطجٍن اكاهح أُؼوكخ 

 15,1ٌؾون الإثزٌبه الإكاهي ٝمُي ػ٘ل َٓزٞي ٓؼٌ٘ٞخ 
P – value ٙالاّبهح الارغب 

اُزلهٌت اُلٝهي أَُزٔو ٌطٞه الأكاء ٌٝوكغ اُولهاد ـ 1

 اُنٍٛ٘خ ُِؼبٍِٖٓ 
 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

ـ أُْبهًخ كً الإكاهح ٝاُوواه ٝؽَ أٌُْلاد ٌوكغ اُوٝػ 2

 أُؼٌ٘ٞخ ٌٝلكغ ُزعزٜبك ٝاُؼَٔ اُقلام
 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

ـ ٗظْ ارٖبٍ عٍلح رَٕٞ اَهاء ٝأُوزواؽبد ُِوبكح ، 3

ٝرؼٍِٔبد اُوبكح ُِٔوإٍٍٖٝ ، ٝرَبػل ػًِ فِن ثٍئخ ػَٔ 

 ٓٞارٍخ ُِزغلٌل ٝالإثلاع 

 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

 اُ٘لٝادـ رٍ٘ٔخ ٓؼبهف ٜٝٓبهاد اُؼبٍِٖٓ ٖٓ فلاٍ 4

ٝأُئرٔواد ٝاُؾٞاهاد ، ... رَبْٛ كً ٗوَ اُقجوح ٝرً٘ٔ 

 اُلٌو الإثزٌبهي اُقلام .

 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

ـ اُؼَٔ اُغٔبػً ٝاُزوٍٍـ ُِزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُلوٌن 5

 ٌلهة اُؼبٍِٖٓ ػًِ اُزلٌٍو اُغٔؼً أُجزٌو
 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

اُلٌوي ـ رٞصٍن أُؼبهف ٝاُقجواد ٌٖٚٔ ٍٕبٗخ هأً أُبٍ 6

 ُِٔ٘ظٔخ.
 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1

 ٓٞعجخ ٓؼ٘ٞي 11,1 اعٔبًُ أُؾٞه اُضبُش

 ( 4أُٖله : ِٓؾن ههْ )

ٓٔب ٍجن ٗوك٘ اُلوٗ اُؼلًٓ اُوبئَ اٗٚ لاٌٞعل ارغبٙ مٝ كلاُخ اؽٖبئٍخ ؽٍٞ إ 

رطجٍن اكاهح أُؼوكخ ٌؾون الأثزٌبه الإكاهي ثبُٔ٘ظٔخ ، ٝ مُي ػ٘ل َٓزٞي ٓؼٌ٘ٞخ 

 ٝٛنا ارغبٙ اٌغبثً ثبُٔٞاكوخ ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ٍبثوبً ثٔوٍبً ٌٍُود .  15,1
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 وتائج اىذراسح 

عبٛلح ٗؾٞ روٌٞخ هلهارٜب ٝٓوٞٓبرٜب أُبكٌخ ٝاُجْوٌخ ٝمُي كً رَؼً أُ٘ظٔبد   

كً ٓٞاعٜخ أُزـٍواد اَُوٌؼخ ٝأُزلاؽوخ ، ٝٝاهغ الأٓو ٌٍْو اًُ إٔ رِي أُ٘ظٔبد 

ٝأُْبًَ أٜٛٔب هكاءح الإرٖبٍ ، ػلّ أُْبهًخ كً  ٖٓو رٞاعٚ ثؼ٘ أُؼٍوبد

الإكاهح ٝاُوواه ، ػلّ ٝٙٞػ الاٛلاف ، ثبلإٙبكخ اًُ ٕؼٞثخ اٍَٗبثٍخ أُؼِٞٓبد 

ػجو ه٘ٞاد الارٖبٍ أُٞعٞكح ثبُٔ٘ظٔخ ، الأٓو اُني رورت ػٍِٚ ػيُخ اُٞظبئق 

 ٝاػزٔبك أُ٘ظٔخ كً ػِٜٔب ػًِ اُ٘وَ ٝاُزجؼٍخ ٝاُزوٍِل .

 اُلهاٍخ اٗٚ ٖٓ فلاٍ رطجٍن اكاهح أُؼوكخ ٌٌٖٔ رؾوٍن : ٝٙؾذاٝهل  

 اثزٌبه أُ٘زظ ٝمُي ٖٓ فلاٍ : .1

 رقٍِن أُؼوكخ  -

 ثبُؾنف ، الإٙبكخ ، اُزؼلٌَ ، اُلٓظ  –رطٌٞو أُؼوكخ  -

رؾٍَٖ أُؼوكخ ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رزجغ اؽزٍبعبد اَُٞم ٝاَُؼً ٗؾٞ هٙب  -

 أَُزِٜي

 اثزٌبه اُؼٍِٔخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ :  .2

 ٗوَ أُؼوكخ  -

رٞكٍو رغٍٜي آًُ ٝرٌُ٘ٞٞعٍب ؽلٌضخ ٓزطٞهح ُزؾوٍن اُزلبػَ اُلاىّ ثٍٖ  -

 أُؼوكخ اٍُٚٔ٘خ ٝاُظبٛوح 

 ػَٔ اٍُٖبٗخ اُلاىٓخ ُِٔؼوكخ اٍُٚٔ٘خ ٝاُظبٛوح  -

 هكغ ًلبءح اُزْـٍَ ثزطٌٞو أُؼوكخ ٝرغلٌلٛب  -

ٖ أُواؽَ ٝرطجٍن ثوآظ ُقل٘ اُزٌِلخ فل٘ ٓؼللاد اُزٞهق ، الإفز٘بم ثٍ -

َٔزقلّ ٝأٌٚبً هكغ ًلبءح أُؼوكخ فلاٍ هكغ ًلبءح اُزغٍٜي اًَُ آُٖ 

 اٍُٚٔ٘خ 

 اثزٌبه اَكاء الإكاهي ٖٓ فلاٍ :  .3

 رلهٌت كٝهي َٓزٔو ُِؼبٍِٖٓ  -
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 ْٓبهًخ كً الإكاهح ٝاُوواه ٝؽَ أٌُْلاد  -

 رٞكٍو ٗظْ ارٖبٍ عٍلح  -

 د ٝأُئرٔواد ٝاُؾٞاهاد اُ٘وبٍّخ ٝااُ٘لْٓبهًخ اُؼبٍِٖٓ كً  -

 اُزوٍٍـ ُِؼَٔ اُغٔبػً ٝرٍ٘ٔخ هٝػ اُلوٌن  -

رٞصٍن أُؼبهف ٝاُقجواد ثٔب ٌٖٚٔ اُؾلبظ ػًِ هاً أُبٍ اُلٌوي  -

 ُِٔ٘ظٔخ

 اُزٍٕٞبد 

 رٞكٍو رلهٌت كٝهي ٓ٘زظْ َٝٓزٔو ُِؼبٍِٖٓ  .1

اُز٘ظٍْ ثٔب رٞكٍو ٗظْ عٍلح ُزرٖبٍ  رؾون اُزٞإَ ٝاُزلبػَ ثٍٖ ٌٓٞٗبد  .2

ٌٖٚٔ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝاٍَٗبثٍزٜب ثٍٖ اُٞؽلاد أُقزِلخ ُِز٘ظٍْ ٝاٌٚبً ثٍٖ 

 اُٞظبئق ٝالاكواك

اُؼَٔ ػًِ رؾوٍن اُزلبػَ الإٌغبثً اُقلام ُٔؼبهف اُؼبٍِٖٓ ٝفجوارْٜ ثبلاٙبكخ  .3

 الإثلاػٍخ ٖٓ فلاٍ أُْبهًخ كً : هلهارْٜ اًُ ٕوَ ٜٓبهارْٜ  ٝرٍ٘ٔخ

 اُ٘لٝاد ٝأُئرٔواد  -

  اُ٘وبٍّخ.عَِبد اُؼٖق اُنٛ٘ى ٝاُؾٞاهاد  -

ُؼَٔ اُغٔبػً أُجلع اُقلام ثٔب ٌَبْٛ كً رٍُٞل أكٌبه ٝااُزوٍٍـ ُِزؼبٕٝ  .4

 ٓجزٌو عٔؼً واثلاػٍخ ؿٍو اػزٍبكٌخ رٌٕٞ ٗزبط كٌ

 رٞكٍو ٗظْ ُلأعٞه ٝاُؾٞاكي عٍلح ٝػبكُخ ٝٓؾليح ُزثلاع  .5

اُزغلٌل ٝاُزؾلٌش أَُزٔو ثٔب ٌٖٚٔ ٍٕبٗخ هأً رٞصٍن أُؼبهف ٝاُقجواد ٓغ  .6

 أُبٍ اُلٌوي ُِٔ٘ظٔخ ثَ ٝرٍ٘ٔزٚ ٝٙٔبٕ رطٌٞوٙ 

فِن ٝرٍُٞل اُلاكغ ُزثلاع ٝالإثزٌبه ٖٓ فلاٍ ْٓبهًخ اُؼبٍِٖٓ كً الإكاهح  .7

 ٝاُوواه ٝؽَ أٌُْلاد 

أُؾٍطخ ثٔب  بٙٔبٕ أُْبهًخ الإٌغبثٍخ ٝاُزٞإَ اُلؼبٍ ثٍٖ أُ٘ظٔخ ٝثٍئزٜ .8

 ٖٚٔ رؾوٍن أُٞاًجخ ٝأَُبٌوح ًؾل أكًٌٗ
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 ٝٙٞػ الأٛلاف ٝٓٞٙٞػٍزٜب ٝٙٔبٕ هبثٍِخ رؾوٍوٜبٙوٝهح  .9

 رٞكٍو ثٍئخ ػَٔ كاػٔخ ٝٓؾليح ُزٗغبى .11

هثٜ اُز٘ظٍْ ثٔواًي اُجؾش ٝاُزطٌٞو ) ًبُٔؼبٛل ٝاُغبٓؼبد ( ٝالاٍزوبء ٖٓ  .11

 فجوارْٜ  ٝٓؼبهكْٜ 

ٝٙغ اُجوآظ ٝاٍَُبٍبد اُزى رٌٖٔ ٖٓ رطجٍن اكاهح أُؼوكخ  ٝرؼظٍْ  .12

 الاٍزلبكح ٖٓ أُؼبهف ٝاُقجواد ) ٍٙٔ٘خ ٝٛبٛوح ( اُزى ٌٔزٌِٜب اُز٘ظٍْ 

 

 :  مزاجغاى

1. Worten J.Keegon and Mark C. Green, Global Marketing ( Global 

edition, New York : Pearson,2015), p.14. 

أٗٞاع اُزقطٍٜ  -ػجل اُوؽٖٔ أُٖوي ، اُزقطٍٜ الاٍزوارٍغً : ٓلّٜٞ اُزقطٍٜٓؾٔل اؽٔل  .2

اُقطخ الاٍزوارٍغٍخ ) الإٌٍ٘لهٌخ :  –الإؽٖبء ٝاُز٘جئ  –روٍ٘بد كػْ اُزقطٍٜ الاٍزوارٍغً  –

 .25( ٓ  2116كاه اُزؼٍِْ اُغبٓؼً ، 

(  2114ٗبّو )ثلٕٝ( ، ٍٍل ٓؾٔل عبك اُوة ، اكاهح الإثلاع ٝاُزٍٔي اُز٘بكًَ ) اُوبٛوح :  .3

 .136-134اُٖلؾبد 

( ،  2115ػبٓو أٌٖ ، ارقبم اُوواهاد ٝؽَ أٌُْلاد ) اُوبٛوح : ٓطبثغ عبٓؼخ اُوبٛوح ،  .4

 .223-222اُٖلؾبد 

5. Alan Treffler, Build for change ( New York : John Wiley & sons, 2014 

) , p.p. 215-218. 

6. Bruce R. Barringer and R. Doune Ireland, entrepreneurship : 

successfully launching New ventures ( Fifth edition, U.K.: Pearson, 

2016 ) , p.p. 173-175. 

           ٞى الإكاهي ٝاُٜ٘لٍخ الإكاهٌخِاٌٜبة ػًٍَ أُٖوي ٝٛبهم ػجل اُوإٝف ػبٓو ، اَُ .7

 .217-215، اُٖلؾبد  ( 2115) اُوبٛوح: أُئٍَخ اُؼوثٍخ ُِؼِّٞ ٝاُضوبكخ ، 

8. Andrew S. Tanen Leaum and Herbert bas, Modern operation system               

( Fourth edition, New York : pearson, 2015 ), p.p. 355-386. 

9. Cal F. Lehmann, Strategy and Business process management : 
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Techniques for improving execution adaptability and connistency ( 

New York : CRC Press, 2014 ), p.p. 196-197. 

10. Stephen P. Robbins and Othedrs, Management : essential concept and 

Applications ( N.y: Pearson education limited, 2015 ), p.p.402-105. 

ُلٌوي : صوٝح أُ٘ظٔبد اُؾوٍوٍخ      اّوف ػجل اُوؽٖٔ أًٍُْ ، اكاهح أُؼوكخ ٝهاً أُبٍ ا .11

 .188-176(، اُٖلؾبد  2113) اُوبٛوح : ٗبّو )ثلٕٝ( ، 

رٞكٍن ػجل أُؾَٖ ، اُزطٌٞو اُز٘ظًٍٔ : ٓلافَ ُِزطٌٞو ٝاُزؾٍَٖ أَُزٔو ) اُوبٛوح : كاه  .12

 .357-352( ، اُٖلؾبد  2117اُلٌو اُؼوثً ، 

13. Michael R. Solomon and others, Better Business ( fourth edition, U.K : 

Pearson, 2016 ) , p.p. 442-444. 

اُٜ٘لٍخ اُٖ٘بػٍخ       –ٓؾٔل ٖٗو اُلٌٖ كٍٓو ، رٌُ٘ٞٞعٍب ٛ٘لٍخ الإٗزبط : رٌُ٘ٞٞعٍب اُزٍٖ٘غ  .14

 .41-39، اُٖلؾبد  ( ) اُغيء الأٍٝ ، ثٍوٝد : كاه اٌُزت اُغبٓؼٍخ ، ربهٌـ ) ثلٕٝ (

15. Wafa Abdedldayem and Ahmed Fahmy Galal, introduction to Business         

( Cairo : Dar elthakafa alarabia , 2016 ), p.p. 64-68. 

 .235اّوف ػجل اُوؽٖٔ أًٍُْ ، ٓوعغ ٍجن مًوٙ ، ٓ  .16

( ،  2116ٍٕبٗخ أُٞاهك اُجْوٌخ ) اُوبٛوح: كاه اُلغو ُِْ٘و ٝاُزٞىٌغ ، ٓؾٔل ػجل اُؾبكع ،   .17

 .169-165اُٖلؾبد 

18. Christopher Mabey L. Wolfgang mayshpler, Developing leadership : 

questions Business schools Dont' ask ( New York: sag., 2015 ), p.p.92-

96. 

19. Garry Dessler, Human Resource Management ( Fourteenth edition, 

New York: pearson, 2015), p.p.212-214. 

خ فبُل اُؼبٓوي ، اكاهح الإثلاع ) اُوبٛوح : كاه اُلبهٝم ُِْ٘و ٝاُزٞىٌغ ، ثٍزو ًٞى ، روعٔ .21

 .152-148( ، اُٖلؾبد  2114

ىٌٖ اُؼبثلٌٖ كهٌِٝ ٝآفوٕٝ ، ٌٍٍِٞعٍخ الإثلاع : أٌٍ ٗظوٌخ ٝرطجٍوبد ٓئٍٍَخ )  .21

 .227-224( ، اُٖلؾبد  2117اُوبٛوح: ٓطجؼخ ٓوًي اُوبٛوح ُِزؼٍِْ أُلزٞػ ، 

ثبّوي ٝآفوٕٝ ، اَُِٞى اُز٘ظًٍٔ ) اُوبٛوح : ٓطجؼخ ٓوًي عبٓؼخ اُوبٛوح ٗلٍَخ ٓؾٔل  .22

 .178-177( ، اُٖلؾبد  2117ُِزؼٍِْ أُلزٞػ ، 

23. Stephen P. Robins and others, Management second and Arab world 
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edition ( 2
nd

 edition, New York : Pearson education limited, 2015), p.p. 

234-236. 

24. Ray French charlotte Raymer and others, Organization behaviour ( New 

York : Wiley & sons, 2015 ) , p.p. 402-404.  

( ،  2117، اكاهح ًلبءح اَُِٞى اُز٘ظًٍٔ ) اُوبٛوح : كاه اُلٍوٝى ،  هثبة كًٜٔ اؽٔل .25

 .314-311اُٖلؾبد 

26. Paul Bosilie , strategic Human Resource management : A balance 

approach ( second edition, U.K : McGrow- Hill companies, inc., 2015), 

p.p. 423-424. 

27. Earl Mekinny jr., and David M. Kroenke, processes, system and 

information : an introduction to mis ( second edition, New York : 

pearson education limited, 2015 ), p.p. 112-116. 

ػًِ ػجل اُٜبكي َِْٓ ٝهاٌٝخ ؽَٖ ، اَُِٞى اُز٘ظًٍٔ اُلوكي ٝاُغٔبػً كً ٓ٘ظٔبد  .28

 .241-235( ، اُٖلؾبد  2116الأػٔبٍ   ) الاٌٍ٘لهٌخ: كاه اُزؼٍِْ اُغبٓؼً، 

خ ٓ٘بٍ اُجبهٝكي ، اُطوم الإثلاػٍخ كً ؽَ أٌُْلاد ٝارقبم اُوواهاد ) اُوبٛوح : أُغٔٞػ .29

 .89-86اُٖلؾبد  (، 2115اُؼوثٍخ ُِزلهٌت ٝاُْ٘و ، 

ٓ٘بٍ اُجبهٝكي ، اُؼٖق اُنٛ٘ى ٝٓ٘ٚ ٕ٘بػخ الاكٌبه ) اُوبٛوح : أُغٔٞػخ اُؼوثٍخ ُِزلهٌت  .31

 .317-315( ، اُٖلؾبد  2116ٝاُْ٘و ، 

31. Paig Baltzan, Business driven technology ( sixty edition, U.S.A.: 

McGrow Hill education, 2016 ), p.p. 417-418. 

32. Philip Kotler and Gary Armstrong : principles of marketing ( Global 

edition, New York : Pearson education limited, 2016),p.p. 181-185.  

33. Willian J.stevenson and sum chee chuong, operations management  ) 

second edition, New York : McGrow- Hill education, 2015),p.p.313-

315. 

ٍٍل ٓؾٔل عبك اُوة ، اٍزوارٍغٍبد رطٌٞو ٝرؾٍَٖ اَكاء : الاٛو أُٜ٘غٍخ ٝاُزطجٍوبد  .34

-188( ، اُٖلؾبد  2115اُؼٍِٔخ ) اُطجؼخ اُضبُضخ ، الأٍبػٍٍِخ : ٗبّو ) ثلٕٝ (،  ٝاُ٘ٔبمط

191  . 

( ثٍٖ اُ٘ظوٌخ ٝاُزطجٍن ) HRٔل ، اكاهح الأكواك ٝأُٞاهك اُجْوٌخ ) ٓؾٔل ًٍٓٞ اؽ .35
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 . 218-213( ، اُٖلؾبد  2115الاٌٍ٘لهٌخ: ٌٓزجخ اُٞكبء اُوبٍٗٞٗخ ، 

ٍٍل ٓؾٔل عبك اُوة ، اكاهح أُٞاهك اُجْوٌخ : ٓلفَ اٍزوارٍغً ُزؼظٍْ اُولهاد اُز٘بكٍَخ  .36

 .112-111(، اُٖلؾبد  2115، )الأٍبػٍٍِخ : ٓئٍَخ اُغٞٛوي ُِزغٍِل اُل٘ى 

ػٖبّ ػجل اُِطٍق ػٔو ، اكاهح الاكواك ٝالاعزٔبػبد ) اُوبٛوح : ٍٍُٗٞ٘ي ُِْ٘و ٝاُزلهٌت ،  .37

 .69-66( ، اُٖلؾبد  2115

ٓ٘بٍ اُجبهٝكي ، اُوبئل أُزٍٔي ٝاٍواه الإثلاع اُوٍبكي ) اُوبٛوح : أُغٔٞػخ اُؼوثٍخ ُِزلهٌت  .38

 . 317-315( ، اُٖلؾبد  2116ٝاُْ٘و ، 

39. Jean M. Phillips and Stanley M., Gully , strategie staffing ( third edition 

, New York : pearson, 2015 ) , p.p. 385-387. 

40. William J. Rothwell, phd and others, the leader's daily role in : talent 

management : Maximizing results , engagement and relation ( New 

York : McGrow-Hill education, 2016), p.p. 147-149. 

41. Wageeh Nafei, today human resource management challenges ( 

Germany : LAP Lambert, 2015 ) , p.p.65-68. 

42. Kitty & Locker and Danna s. kienzler, Business and  administrative 

communication ( eleventh edition, New York :McGrow-Hill 

companies, inc., 2015), p.p. 404-405. 

ٓؾٔل ػجل اُـً٘ ؽَٖ ٛلاٍ ، ٜٓبهاد اكاهح اَكاء ) اُوبٛوح : ٓوًي رطٌٞو اَكاء ٝاُزٍ٘ٔخ ،  .43

2115  ٓ ، )126. 

ٍئاٍ كً اكاهح اُزلهٌت ٗٔبمط اهّبكٌخ كً اػلاك ٝرٍْٖٔ  111ٓؾٔل ًٔبٍ ٖٓطلً ،  .44

( ،  2115ثٍٍٔي ،  –ٍزوارٍغٍبد اُزلهٌت ) اُوبٛوح : ٓوًي اُقجواد ُزكاهح ٍٍبٍبد ٝا

 .338-336اُٖلؾبد 

) اُوبٛوح  PRMٓؾٔل اٍَُل اُجلٝي ، كٖ الإكاهح : اُلٍَُ اُْبَٓ ٝأُجَٜ لإكاهح أُْوٝػبد  .45

 .138-135( ، اُٖلؾبد  2117: كاه اُؼِّٞ ُِْ٘و ٝاُزٞىٌغ ، 

اكاهح اُوٝارت ٝالأعٞه ) أٌُِٔخ اُؼوثٍخ اَُؼٞكٌخ : ٓؼٜل  ٓؾٔل ثٖ ػًِ ظبكو اُْٜوي ، .46

 .215-213( ، اُٖؾلبد  2116ٓوًي اُجؾٞس ،  –الإكاهح اُؼبٓخ 

47. Marian iszatt- whit and Christopher , sounders, leadership ( U.K : 

oxford university press, 2015),p.p. 228-232. 


