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ىالطواملىالمؤثرةىفيىبناءىاجندةىالقائمىبالاتصالىفيىقناةىالنولىللأخبار
ى

  )*( صلاح ٌوسف أحمد محمد 

  :مقدمظ

وذلك بعد مرور  .تعتبر مرحلة التخصص إحدى سمات عصرنا الحالً      

  وسائل الإعلام فً تطورها لمخاطبة الجماهٌر بعدة مراحل هً : مرحلة الصفوة

Eliteثم مرحلة  ،، والتً ٌمثل جمهور وسائل الإعلام الأفراد الأكثر ثراء وتعلٌما

وٌتكون جمهور وسائل الإعلام من جمٌع قطاعات المجتمع وٌلٌها  Mass الحشد

والتً ٌسعى الإعلام خلالها لإرضاء  ،Specialization مرحلة التخصص

 وأخٌرا مرحلة التفاعل .احتٌاجات قطاعات جماهٌرٌة خاصة ومحددة

Interactivity،  حٌث ٌتزاٌد التحكم الإنتقائً من جانب أفراد الجمهور من

 (1حٌث نوعٌة المعلومات التً ٌتم اختٌارها )

أهمٌتها تتزاٌد ٌوما بعد تعد القنوات الفضائٌة الإخبارٌة ظاهرة أخذت           

التً ٌعتمد علٌها  ،حتى إنها أصبحت تؤتً فً مقدمة المصادر الإعلامٌة ،ٌوم

ومع  ،المتلقً فً الحصول على المعلومات حول الموضوعات والقضاٌا المثارة

ارتفاع معدل الإعتماد على تلك القنوات سارعت الحكومات العربٌة والشركات 

 ،ائٌة إخبارٌة بهدف جذب المشاهد العربًالخاصة إلى إنشاء قنوات فض

 ( 2ومواجهة المنافسة التً فرضتها القنوات الأجنبٌة )

وتعد قناة النٌل للأخبار خلال سنوات القلٌلة الماضٌة واحدة من أهم القنوات       

 ،المصرٌة التً تجذب المشاهدٌن المصرٌٌن وغٌر المصرٌٌن على حد سواء

رسالها للدول العربٌة عبر القمر الصناعً )الناٌل سات وتبث قناة النٌل للأخبار إ

  11411و  1143٠( على ترددات 1٠1

ونظرا لكونها قناة إخبارٌة شابة تمتاز بالحٌوٌة والأداء الإخباري الممٌز      

                                                           
  .كتوبرأ 6 جامعة – الاتصال وفنون الإعلام كلية - والتليفزيون الإذاعة بقسم مساعد مدرس  )*(

 في المؤثرة العوامل: " بعنوان وهي بالباحث، الخاصة الدكتوراه رسالة من جزء البحث هذا
/ د.أ: إشراف وتحت ،" المصرية الاخبارية الفضائية القنوات في بالاتصال القائم اجندة بناء
 كلية – الفتوح أبو الزهراء فاطمة. د& . حلوان جامعة – الآداب كلية - السيد حسين ليلى

 .أكتوبر 6 جامعة – الاتصال وفنون الإعلام
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فمن الضروري الإهتمام بها بالدراسة والبحث بهدف الوصول لصورة أوضح لما 

مات عبر النشرات والبرامج التً تبث على تقدمه هذه القناة من أخبار ومعلو

مدار الساعة وذلك من خلال التركٌز على العوامل المإثرة  فً بناء أجندة 

   .القائمٌن بالإتصال فً هذه القناة

 

  :مذكلظىالدرادظ

ت البحث فً وضع ٌختلف البحث فً وضع أجندة وسائل الإعلام عن اتجاها   

لب التعامل مع المإثرات الثقافٌة والإجتماعٌة فؤجندة الإعلام تتطأجندة الجماهٌر 

وقد انعكس تعدد القوى  ،والإدارٌة والمهنٌة المسإولة عن وضع أجندة الوسائل

فهناك السٌاسٌون والإجتماعٌون وعلماء  ،والمإثرات فً تعدد انتماءات الباحثٌن

عامة وعلماء الاتصال والصحافة والعلاقات ال ،النفس والإجتماع والانثربولوجٌن

، وتتحدد مشكلة  (4) شاركو جمٌعا فً بناء هذا الإتجاه البحثً الجدٌد ،وغٌرهم

الدراسة فً التعرف على العوامل المإثرة فً بناء أجندة القائمٌن بالاتصال فً 

 .قناة النٌل للأخبار

 

 أهموظىالدرادظى:ى  

 تتبلور أهمٌة الدراسة فً عدة نقاط وهً :

تت تحظى بها القنوات الفضائٌة الإخبارٌة سواء كانت الأهمٌة الكبرى التً با -1

حكومٌة أو خاصة  وتحدٌدا فً ظل ما تمر به مصر بإستمرار من أحداث 

ٌونٌو حٌث ٌتم تغطٌة هذه الأحداث إخبارٌا  3٠ٌناٌر و 25متعاقبة بعد ثورتً 

 من خلال وجهات نظر متباٌنة تستدعً التوقف عندها للدراسة و التمحٌص.

فً التعرف عن قرب على العوامل المإثرة فً عمل القائم بالإتصال   الرغبة -2

فً القنوات الإخبارٌة   الذي ٌصنع الرسالة الإخبارٌة التً تساهم بشكل أو بآخر 

فً تشكٌل الرأي العام وما لذلك من أهمٌة كبرى تستحق الدراسة لتقدٌم الحلول 

  .ل رغبة فً تحسٌن أدائهمالممكنة فً مواجهة أي عائق أمام القائمٌن بالإتصا

أن هذه الدراسة تعد من الدراسات القلٌلة فً المكتبة العربٌة فً مجال   -3

دراسات  القائم بالإتصال  الإذاعً والتلفزٌونً فمعظم الدراسات العربٌة الخاصة 

بالقائم بالإتصال تتناول القائمٌن بالإتصال العاملٌن فً المإسسات الصحفٌة فقط 
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تزال دراسات القائم بالإتصال الإذاعً والتلفزٌونً تحتاج إلى الكثٌر فً حٌن  لا 

 .من البحث

الإستفادة من فً الدولة  ٌمكن لإدارات القنوات الإخبارٌة ولصانع القرار -4

القائمٌن  نتائج هذه الدراسة فً التعرف بشكل علمً علـى طبٌعة بناء أجندة

وبالتالً تصحٌح المسار مإثرة علٌهم القنوات الإخبارٌة والعوامل ال بالاتصال فً

المساهمة فً الإرتقاء بمنظومة العمل الإخباري  وكذلك ذلك، مر إذا ما تطلب الأ

المصري  لتعود الرٌادة الإعلامٌة المصرٌة على الصعٌدٌن العربً والدولً مرة 

 .أخرى

 

ىأهدافىالدرادظى:
بناء أجندة القائمٌن  إثر فًتالتً التعرف على التشرٌعات والقوانٌن المصرٌة  ▪

 بالاتصال فً قناة النٌل للأخبار. 

فً بناء أجندة القائمٌن بالاتصال التً تإثر التعرف على الإعلانات والتموٌل   ▪

 فً قناة النٌل للأخبار 

السمات الفردٌة للقائمٌن بالاتصال فً بناء أجندة   الكشف عن مدى تؤثٌر ▪

 .خبارالقائمٌن بالاتصال فً قناة النٌل للأ

فً بناء أجندة القائمٌن بالاتصال التً تإثر التعرف على السٌاسة التحرٌرٌة  ▪

 .فً قناة النٌل للأخبار

بناء  علىالعادات الإجتماعٌة السائدة فً المجتمع  الكشف عن مدى تؤثٌر ▪

  .أجندة القائمٌن بالإتصال فً قناة النٌل للأخبار

▪  

 الدراداتىالدابقظ:ى

أهم الدراسات السابقة المتصلة بموضوع البحث وهً وفٌما ٌلً بعضا من 

 مقسمة إلى مجموعة محاور وهً :

 المحور الأول : الدراسات التً تناولت القائم بالإتصال. 

 .المحور الثانً : الدراسات التً تناولت القنوات الفضائٌة الإخبارٌة

 ٌة.المحورالثالث : الدراسات التً تناولت نظرٌة بناء الأجندة الإعلام
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ىأولاى:ىالدراداتىالتيىتناولتىالقائمىبالإتصالى:
دراسة حنان ٌوسف عن العوامل المإثرة على الأداء المهنً للقائم بالإتصال -1

دراسة  -بمواقع الصحف الإلكترونٌة العراقٌة ودورها فً تطوٌر تلك المواقع 

مل (  سعت هذه الدراسة للتعرف على أهم العوا5( )2٠1٢تحلٌلٌة ومٌدانٌة )

المإثرة فً الأداء المهنً للقائم بالإتصال بمواقع الصحف الإلكترونٌة العراقٌة 

سٌاسٌة أو حتى رضا  ،إجتماعٌة ،إقتصادٌة ،فنٌة ،سواء كانت عوامل إدارٌة

وتوصلت لمجموعة من النتائج الهامة ومنها تمثلت أهم العقبات الفنٌة  ،وظٌفً

ت الرإساء عند صٌاغة الرسالة من وجهة نظر المبحوثٌن فً التؤثر بتوجٌها

كما أظهرت الإعلامٌة وعدم اهتمام ادارات تلك المواقع  بالمحتوى المقدم فٌها 

النتائج أن أهم العقبات الإقتصادٌة  تمثلت فً وجود اختلافات فً الأجور بٌن 

كما بٌنت  ،العاملٌن فً تلك المواقع الصحفٌة عن غٌرهم فً المواقع الأخرى

م العوامل السٌاسٌة تمثلت فً عدم توفٌر حماٌة للإعلامٌٌن من قبل النتائج أن أه

 .الجهات الأمنٌة

دراسة مروة عبدالهادي عن العوامل المإثرة على الأداء المهنً للقائم  -2

( سعت هذه الدراسة إلى 6( )2٠16بالإتصال بوكالة أنباء الشرق الأوسط  )

ً للقائم بالإتصال بوكالة أنباء التعرف على العوامل المإثرة فً الأداء المهن

الشرق الأوسط سواء كانت سٌاسٌة أو مإسسٌة أو فنٌة مثل التدرٌب وضغوط 

وتوصلت  الدراسة لمجموعة من النتائج الهامة  ومنها أن طبٌعة النظام  ،العمل

السٌاسً هو أحد أهم العوامل التً تإثر على الأداء المهنً للعاملٌن ٌلٌها نمط 

ت فً مقدمة ئج أن اللوائح الداخلٌة للوكالة جاءأوضحت النتاكما  ،الملكٌة

العوامل القانونٌة والتشرٌعٌة المإثرة على الأداء المهنً وتلٌها فً المركز 

وأظهرت النتائج  أٌضا أن  ،الثانً التشرٌعات والقوانٌن المإٌدة للحرٌات

داء المهنً السٌاسة التحرٌرٌة فً مقدمة العوامل المهنٌة التً تإثر على الأ

   .للصحفٌٌن

دراسة عبدالله محمد عبدالله الورفلً عن العوامل المإثرة على الأداء المهنً  -3

( ٢( )2٠15دراسة مٌدانٌة  ) -للقائمٌن بالإتصال فً إذاعات ال أف أم اللٌبٌة 

سعت هذه الدراسة للتعرف على العوامل المإثرة على الأداء المهنً للقائمٌن 

وتوصلت إلى مجموعة من النتائج الهامة  ،عات ال أف أم اللٌبٌةبالإتصال فً إذا
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كما أوضحت النتائج .من المبحوثٌن لم ٌلتحقوا بدورات تدرٌبٌة ٪ ٢5ومنها  أن 

وتبٌن أٌضا  ،من الإناث ٪ 3٣من المبحوثٌن كانوا من الذكور مقابل  ٪61أن 

الدٌنٌة تلٌها بٌئة  أن أكثر العوامل تؤثٌرا على القائمٌن بالإتصال كانت للعوامل

 .العمل ثم العادات والتقالٌد

دراسة قامت بها جٌهان سباق علً عن أطر العلاقات العربٌة الإٌرانٌة فً  -4

(  1( )2٠14دراسة فً المضمون والقائم بالإتصال )      الصحف المصرٌة

سعت الدراسة إلى توصٌف وتحلٌل أطر تغطٌة الصحف المصرٌة قومٌة وحزبٌة 

وتوصٌف وتحلٌل مدركات القائمٌن  ،لعلاقات العربٌة والإٌرانٌةوخاصة ل

بالإتصال فً الصحف المصرٌة للسٌاسات التحرٌرٌة لصحفهم ازاء تلك العلاقات 

وتوصلت  ،والعوامل المإثرة على التغطٌة الصحفٌة للعلاقات العربٌة الإٌرانٌة

تغطٌة الصحف الدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها وجود إختلاف  بٌن أطر 

للعلاقات العربٌة الإٌرانٌة عن أطر تغطٌة القائم بالإتصال للعلاقات العربٌة 

الإٌرانٌة حٌث جاء إطار التدخل فً الشئون الداخلٌة الإطار الأكثر بروزا لدى 

 .بٌنما جاء إطار الصراع هو الغالب لدى الصحف ،القائم بالإتصال

ن المشكلات الاجتماعٌة والبٌئٌة لدى دراسة  قام بها خالد فتح الله أحمد ع -5

( وسعت الدراسة ٣( )2٠14القائمٌن بالإتصال وأثرها علً فاعلٌة الأداء )

للتعرف على أهم المشكلات الإجتماعٌة والبٌئٌة التً تإثر سلباً أوإٌجاباً على 

أداء القائمٌن بالاتصال فً القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة والتعرف على 

ا المباشرة أو غٌر المباشرة على أدائهم وتؤثٌر مجمل هذه العوامل على تؤثٌراته

وقد توصلت  الدراسة إلى مجموعة من النتائج الهامة ومنها  ،الرسالةالإعلامٌة

أن الدراسة استطاعت الكشف عن المشكلات الاجتماعٌة والبٌئٌة لدى القائمٌن 

صائٌا بٌن تلك المشكلات بالاتصال فً القنوات الفضائٌة ووجدت علاقة دالة اح

كما اظهرت النتائج  من خلال المقارنة وجود علاقة دالة احصائٌا  ،وفاعلٌة الاداء

كما أوضحت  ،بٌن فاعلٌة أداءالقنوات الفضائٌة ونمط الملكٌة لهذه القنوات

الدراسة التحلٌلٌة بعد تطبٌق المقٌاس وجود علاقة بٌن مإشرات الجودة 

ٌث تمٌزت القنوات الخاصة بالبرامج ذات الجودة العالٌة والمهنٌة ونمط الملكٌة ح

والمهنٌة الضعٌفة بٌنما جاءت القنوات الحكومٌة بمستوى مهنٌة أفضل وجودة 

 .أقل
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دراسة  قام بها عماد عبد المقصود عن العوامل المإثرة فً التخطٌط  -6

( 2٠14البرامجً للقنوات المصرٌة الحكومٌة والخاصة فً ضوء المنافسة )

 وسعت الدراسة الى توصٌف وتحلٌل وتقٌٌم قرارات عملٌة التخطٌط  (1٠)

البرامجً بالقنوات المصرٌة الحكومٌة مقارنة بالقنوات  الخاصة  من خلال 

دراسة العوامل و المتغٌرات المإثرة فً هذه العملٌة  وعلاقتها بتحدٌد بنٌة 

ك القنوات وتوصلت البرامج و طرٌقة وأسلوب تنظٌمها بالخرائط البرامجٌة لتل

الدراسة لمجموعة  من النتائج الهامة ومنها أن الإمكانٌات المالٌة والإعلان هما 

أكثر العوامل المإثرة على محتوٌات خرائط برامج القنوات التلٌفزٌونٌة 

كما كشفت النتائج عن تراجع تؤثٌر عامل ثقافة وشخصٌة المخطط  ،المصرٌة

واتضح  ،مٌة والسادس فً القنوات الخاصةللترتٌب الخامس فً القنوات الحكو

حٌث  ،أٌضا ان أقل العوامل تؤثٌرا فً القنوات الحكومٌة هو عامل المنافسة

 .كشفت البٌانات عن ضعف الاهتمام بضغوط المنافسة والاستجابة لها 

دراسة قامت بها نهله السٌد محمد عن المتغٌرات الاجتماعٌة والفٌزٌقٌة  -٢

( و تهدف هذه 11(  )2٠13) ظٌفً للقائم بالاتصالالمرتبطة بالرضا الو

الدراسة إلى تحدٌد نوع ودرجة تؤثٌر المتغٌرات الإجتماعٌة  والفٌزٌقٌة المرتبطة 

بالرضا الوظٌفً للقائم بالاتصال، قٌاس متوسط الرضا الوظٌفً العام للقائم 

فً المإسسات الإعلامٌة والصحفٌة وتوصلت  -عٌنة الدراسة  -بالاتصال 

لدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها عدم وجود فروق ذات دلالة ا

إحصائٌة بٌن الذكور والإناث فً درجة تؤثٌر العوامل المإثرة، مكان الإقامة، 

سنوات الخبرة، القٌم الاجتماعٌة السائدة، القٌود الإدارٌة ونمط الملكٌة وفقاً 

ة أٌضا لوجود فروق ذات كما توصلت الدراس ،لطبٌعة ونوع المإسسة الاعلامٌة

نوع التؤثٌر  ،دلالة إحصائٌة فً درجة تؤثٌر العوامل المإثرة وفقا للتخصص

القوانٌن التً تحكم العمل،  ،لرإساء العمل وفقاً لطبٌعة المإسسة الاعلامٌة

 .وضعف الموارد المادٌة 
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 المحورىالثانيى:ىالدراداتىالتيىتناولتىالقنواتىالفضائوظىالإخباروظى:

اسة منة الله حسٌن مؤمون عن تغطٌة القنوات الفضائٌة الموجهة بالعربٌة در-1

للقضاٌا الداخلٌة والخارجٌة المصرٌة وعلاقتها باتجاهات الجمهور نحوها ) 

( سعت هذه الدراسة إلى تناول التغطٌة الإعلامٌة للقنوات الفضائٌة 12( )2٠1٢

وتوصلت  ،فً تلك القنواتالموجهة بالعربٌة وخاصة النشرات والبرامج المقدمة 

إلى مجموعة من النتائج الهامة ومنها أن هناك اتفاقا بٌن قنوات الدراسة حول 

كما تبٌن أن الإهتمام  ،الأطر المهٌمنة المستخدمة فً عرض الأخبار المصرٌة

الأكبر فً المعالجة حول مصر فً قنوات الدراسة كان ٌنصب على القضاٌا 

من  ٪ 1٣وأوضحت النتائج أٌضا أن  ،لخارجٌةالمصرٌة الداخلٌة أكثر من ا

   .القضاٌا المعروضة كانت قضاٌا سٌاسٌة

دراسة دعاء محمد البنا  عن معالجة أخبار وقضاٌا إسرائٌل فً القنوات  -2  

(  سعت هذه الدراسة 13()2٠15الفضائٌة الإخبارٌة وإتجاهات النخبة نحوها )

ات الفضائٌة الإخبارٌة العربٌة إلى رصد الأطر الخبرٌة التً توظفها القنو

والأجنبٌة الموجهة باللغة العربٌة عند عرضها ومعالجتها للأحداث والقضاٌا 

والتعرف على العوامل التً تحكم عمل هذه القنوات فً اختٌار هذه  ،الإسرائٌلٌة

القضاٌا وعرضها والصورة الإعلامٌة التً تحاول عرض إسرائٌل من خلالها، 

مجموعة من النتائج الهامة ومنها أن قنوات الحرة الأمرٌكٌة  وتوصلت الدراسة ل

وفلسطٌن الٌوم والإخبارٌة الٌهودٌة وسكاي نٌوز عربٌة كانت أكثر استخداما 

كما أظهرت  النتائج أن أخبار إسرائٌل لم .للأخبار الطوٌلة من قناة النٌل للأخبار

وتبٌن  ٪٢6خمسة بنسبة ترد فً عناوٌن النشرات الإخبارٌة للقنوات الإخبارٌة ال

أٌضا إشتراك القنوات الفضائٌة الإخبارٌة فً الإعتماد على المراسلٌن العاملٌن 

لدٌهم كمصدر أول من مصادر الأخبار الخاصة بإسرائٌل فً نشراتهم الإخبارٌة 

      .٪31بنسبة 

دراسة  قام بها عادل عاشور محمد المرغنً عن العلاقة بٌن التعرض  -3

خبارٌة فً القنوات الفضائٌة العربٌة والمشاركة السٌاسٌة لدى للمضامٌن الإ

( حاولت هذه الدراسة الإجابة على سإال رئٌسً 14( )2٠13المواطن اللٌبً  )

وهو ما مدى وجود علاقة بٌن التعرض للمضامٌن الإخبارٌة فً القنوات 

ز النتائج  الفضائٌة العربٌة والمشاركة السٌاسٌة لدى المواطن اللٌبً  وكانت أبر
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أن  النسبة الأكبر للخبر العربً فً مقدمة البعد الإقلٌمً فً قناتً الدراسة 

كما أوضحت النتائج أٌضا تفوق "  ،%22% ثم الأخبار الدولٌة بنسبة ٢3بنسبة

وأظهرت النتائج أٌضا  أن قناة  ،المندوب والمراسل " على المصادر الأخرى

% أما الجزٌرة 1٠٠الحوار ( بنسبة  العربٌة إعتمدت على القالب البرامجً )

 .% 45) الندوة ( بنسبة       فقد تفوق فٌها قالب

عن دراسة التحرٌر  Samuel & Pechtدراسة صاموئٌل ازاران  و بٌشت  -4

( 2٠12السعودٌة  ) –الإخباري لموقع قناة الجزٌرة خلال الأزمة القطرٌة 

المضامٌن الإخبارٌة المقدمة  (هدفت هذه الداسة إلى إلى معرفة ما إذا كانت15)

فً موقعً قناة الجزٌرة الإخبارٌة العربً والإنجلٌزي  قبل وأثناء وبعد الأزمة ما 

وتوصلت  ،2٠٠٢إلى عام   2٠٠1بٌن السعودٌة وقطر خلال الفترة من عام  

الدراسة إلى مجموعة  من النتائج الهامة ومنها أن قطر استخدمت قناة الجزٌرة 

إلى عام  2٠٠1ائٌة كؤحد أدواتها الدبلوماسٌة فً الفترة من عام الإخبارٌة الفض

فً حٌن استخدم موقع قناة الجزٌرة بعد اتفاق  ،للضغط على السعودٌة 2٠٠1

كما أشارت النتائج أٌضا  ،التهدئة بٌن الدولتٌن لٌكون دلٌلا على التهدئة بٌنهما

قة بالشؤن السعودي إلى وجود علاقة بٌن التغطٌة الإعلامٌة للموضوعات المتعل

وطبٌعة العلاقة ما بٌن قطر والسعودٌة حٌث كانت التغطٌة الإعلامٌة أثناء فترة 

الصراع تمتاز بالإنتقاد الشدٌد للموضوعات المتعلقة بحقوق الإنسان ودعم 

 .الإرهاب فً السعودٌة 

 

ىالمحورىالثالثى:ىالدراداتىالتيىتناولتىنظروظىبناءىالأجندةىالإرلاموظى:
اسة منى المراغً أحمد عن آلٌات بناء الأفكار التحرٌرٌة وأجندة در-1 

( سعت 16( )2٠1٢الموضوعات المقدمة فً بوابات الصحف الإلكترونٌة  )

الدراسة إلى رصد وتحلٌل وإستخلاص آلٌات بناء الأفكار التحرٌرٌة وأجندة 

 ،الموضوعات والقضاٌا المطروحة فً البوابات الإلكترونٌة لصحف )الأهرام

الٌوم السابع( وتحلٌل العوامل ذات الأولوٌة فً اختٌار الأفكار التحرٌرٌة  ،الوفد

وبناء أجندة الموضوعات التً تظهر فً البوابات الثلاثة مع رصد الإختلافات 

وتوصلت  الدراسة إلى مجموعة من  ،2٠14والإتساقات فٌما بٌنها خلال عام 

ابع كانت الأكثر تناولا للقضاٌا الرئٌسٌة النتائج الهامة ومنها أن  بوابة الٌوم الس
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كما تبٌن أن  ،قضٌة رئٌسٌة ٢٠خلال فترة الدراسة حٌث ظهرت فً أجندتها 

بوابتً الوفد والٌوم السابع ركزتا بشكل أساسً فً بناء أجندتهما للصفحة 

الرئٌسٌة خلال الفترة المدروسة على الموضوعات السٌاسٌة  وأظهرت النتائج 

سلٌن هم الفئة الأكثر إستعانة بها كمصدر معلومات فً القضاٌا أٌضا أن المرا

   .السٌاسٌة

دراسة فاطمة فاٌز عبده عن آلٌات بناء أجندة المنصات المختلفة داخل  -2

(  سعت الدراسة إلى البحث فً آلٌات 1٢( )2٠16الوسٌلة الإعلامٌة الواحدة )

الأوسط داخل  بناء أجندة الموضوعات السٌاسٌة المتعلقة بدول الشرق

بالتطبٌق على مإسسة العربٌة  -متعددة المنصات  -المإسسات الإعلامٌة 

محطة  ،تلٌجرام ،فٌس بوك ،توٌتر ،بمنصاتها الخمس ) الموقع الإلكترونً

 ،عربٌة بمنصاتها الست ) الموقع الإلكترونًبً سً  بً  التلٌفزٌون ( ومإسسة

محطة الرادٌو ( من خلال رصد  ،محطة التلٌفزٌون ،تلٌجرام ،فٌس بوك ،توٌتر

وتوصٌف أهم خصائص وسمات أجندة الموضوعات السٌاسٌة لدول الشرق 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من  ،الأوسط المنشورة داخل تلك المنصات

جاءت فً المرتبة الأولى “والحداثة “ الأهمٌة “أن قٌمتً  االنتائج الهامة  ومنه

ج التحلٌلٌة أن القضاٌا المتعلقة بسورٌا جاءت كشفت النتائكما  ،لدى كل منهما

  .بً بً سً فً صدارة إهتمامات أجندة منصات العربٌة  و

دراسة نٌرمٌن سعٌد كامل عن أجندة القضاٌا الإجتماعٌة للمواطن المصري -3

(  سعت الدراسة 11( )2٠15وأطر تقدٌمها فً الفضائٌات الإخبارٌة العربٌة )

تماعٌة التً تُقدم فً قناتً النٌل الإخبارٌة والعربٌة للتعرف على القضاٌا الإج

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الهامة ومنها أن هناك تؤثٌرا   ،الحدث

للعوامل الدٌموغرافٌة مثل السن والتعلٌم والمستوى الإقتصادي على مدى تؤثر 

ما بٌنت النتائج ك ،الجمهور بترتٌب القضاٌا الإجتماعٌة فً القنوات محل الدراسة

أن هناك ارتباطا اٌجابٌا بٌن أجندة القضاٌا الإجتماعٌة للقنوات وأجندة القضاٌا 

أن الجمهور الأكثر  و أوضحت النتائج أٌضا ،الإجتماعٌة لدى عٌنة الدراسة

  .تعرضا للقنوات كان أكثر تؤثرا بترتٌب القضاٌا الإجتماعٌة فً القنوات

عن إختبار المستوى  Zhuqing Chengٌانج دراسة  قامت بها زٌسنج  -4

الأول والثانً لبناء الأجندة والتعرف على صورة الرئٌس الصٌنً جٌنبنج لدى 
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(  سعت 1٣()2٠14وكالة الأنباء الصٌنٌة وأربعة من وسائل الإعلام الأمرٌكٌة )

هذه الدراسة إلى التعرف على كٌفٌة تؤثٌر بناء أجندة وكالة الأنباء الصٌنٌة 

من وسائل الإعلام الأمرٌكٌة وقد توصلت الدراسة  4عة  للصٌن على أجندات التاب

إلى مجموعة من النتائج الهامة ومنها  اهتمت وكالة الأنباء الصٌنٌة شٌنخوا 

% 1٢بالدرجة الأولى بالموضوعات المتعلقة بالسٌاسة الداخلٌة للصٌن بنسبة 

وعات الإقتصادٌة % ثم الموض15تلٌها موضوعات السٌاسة الدولٌة بنسبة 

كما أظهرت النتائج أٌضا أن وسائل الإعلام الأمرٌكٌة الأربعة   ،% 14بنسبة 

عٌنة الدراسة اهتمت فً المقام الأول بالموضوعات المتعلقة بالسٌاسة الداخلٌة 

%  ثم الموضوعات 14%  تلٌها الموضوعات الإقتصادٌة بنسبة  11بنسبة 

 .%12الخاصة بمجالات التعاون بنسبة 

 قام بها مطرعلً مطرالمطٌري عن معاٌٌر بناء أجندة الأخبارفً  دراسة -5

التلٌفزٌون الكوٌتً وعلاقتها باتجاهات الجمهور نحو القضاٌا العربٌة  

(  سعت هذه الدراسة إلى  معرفة العلاقة بٌن أجندة الأخبار فً 2٠()2٠12)

العربٌة المختارة بهذه تلٌفزٌون الكوٌت و إتجاهات الجمهور المتابع نحو القضاٌا 

الدراسة وما ٌمكن أن ٌضٌفه التلٌفزٌون الكوٌتً لجمهوره من معارف وإكسابه 

إتجاهات ما وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الهامة ومنها إحتلال 

الموضوعات السٌاسٌة المرتبة الأولى بٌن نوعٌة القضاٌا التً تم تحلٌلها خلال 

 ،لقضاٌا العسكرٌة ثم الكوارث ثم الموضوعات الإقتصادٌةفترة الدراسة تلٌها ا

كما أوضحت النتائج إحتلال قٌمة الشهرة صدارة ترتٌب القٌم الإخبارٌة فً 

الأخبار الخام والاخبار الدائمة التً تمت إذاعتها وهً قٌمة فرضتها ظروف 

كس النظام السٌاسً الكوٌتً التً هً جزء من النسق السٌاسً العربً الذي ٌنع

 .بدوره على النظام الإعلامً وبالتالً ٌتؤثر به القائم بالإتصال 

 

ىالتطلوقىرلىىالدراداتىالدابقظى:
تنوعت  الدراسات ما بٌن  دراسات فً الصحف و دراسات فً الإذاعة  ▪

والتلٌفزٌون وهذا ٌعطً مإشر على أهمٌة دراسات  القائمٌن بالإتصال  لما 

سائل الإعلام ذات الانتشار الكبٌرالتً تستطٌع ٌلعبه هإلاء من دور كبٌر فً  و

 .الوصول إلى شرائح كبٌرة من الجمهور والتشكٌل الرأي العام لهم 
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تناولت الكثٌر من  هذه الدراسات القنوات الإخبارٌة  مما ٌإكد على أهمٌة  ▪

الدراسة الحالٌة التً تتناول العوامل المإثرة فً بناء الأجندة للقائمٌن 

 .إحدى القنوات الإخبارٌة المصرٌة الخاصة  بالإتصال فً

القنوات الإخبارٌة المصرٌة الخاصة بؤي دراسة على الرغم من  لم تحظ ▪

 .تواجدها على الساحة الإعلامٌة ومنافستها للقنوات الحكومٌة

إهتمت بعض دراسات هذا المحور بتحدٌد فئات القائمٌن بالإتصال الذٌن ٌتم  ▪

ون الذكور أو وظائف معٌنة مثل المراسلٌن دراستهم بتحدٌد الإناث د

دون غٌرهم ، أو بتحدٌد متغٌرات دون غٌرها مثل قٌاس  مدى الرضا 

 .الوظٌفً فً بعض المإسسات الإعلامٌة دون غٌره من المتغٌرات

إهتمت معظم الدراسات  سواء كانت عربٌة أو أجنبٌة بالقضاٌا السٌاسٌة أكثر  ▪

 .من غٌرها من أنواع القضاٌا

أشارت نتائج دراسات بناء الأجندة إلى تؤثٌر بعض العناصر على بناء أجندة  ▪

وسائل الإعلام وعلى رأسها الأنظمة السٌاسٌة الحاكمة فً المجتمع 

والجمهور ووكالات الأنباء التً تستمد منها الأخبار و العوامل 

 .....إلخ.الدٌموغرافٌة المتعلقة بالقائمٌن بالإتصال

د من الدراسات على أن عملٌة بناء الأجندة الإعلامٌة تتم من اتفقت نتائج عد ▪

خلال إحدى عملٌتٌن تتمثل الأولى فً وضع موضوعات معٌنة على 

 .الأجندة والثانٌة فً استبعاد موضوعات أخرى من الأجندة

أشارت  نتائج بعض دراسات الأجندة الإخبارٌة إلى الإرتباط الكبٌر بٌن أجندة  ▪

  .ل وأجندة الجمهورالقائمٌن بالإتصا
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ىالإطارىالنظريىللدرادظى:
 مقدمظ:ى

 The Agendaمنذ سبعٌنات القرن الماضً وفكرة بناء الأجندة الإعلامٌة     

Building   ومن قبلها فكرة وضع الأجندةThe Agenda setting   تحظٌان

 ( ، فالبداٌة كانت مع الدراسة21بإهتمام كبٌر من قبل الباحثٌن الإعلامٌٌن )

م والتً اهتمت بتحلٌل 1٣61الأولى التً أجرٌت على نظرٌة وضع الأجندة عام 

الرابط بٌن ما تقدمه أجندات وسائل الإعلام التً تغطً الإنتخابات الرئاسٌة 

الأمرٌكٌة وبٌن ما ٌتبناه الجمهور المتلقً من موضوعات تشكل فٌما بعد أجندته 

بٌن ما تم تقدٌمه فً أجندات  الخاصة والتً أظهرت نتائجها وجود تطابق كبٌر

وسائل الإعلام وبٌن أجندات الجمهور المتلقً وهو ما فتح الباب أمام المزٌد 

دراسة عن نظرٌة وضع  4٠٠والمزٌد من دراسات وضع الأجندة  تجاوز عددها

الأجندة الإعلامٌة تغطً موضوعات مختلفة    تتعلق بالإنتخابات وغٌرها من 

 .(22المتحدة الأمرٌكٌة وخارجها) الموضوعات داخل الولاٌات

فإنها توحً للمشاهد أو  ،فحٌنما تنشر وسائل الإعلام رسائل إعلامٌة معٌنة

كما أن  .للقارئ أنه لا شًء ٌستحق الاهتمام فً هذه الدنٌا أكثر مما ٌقرأ وٌرى

)جدول أعمالها ( لموضوع معٌن دلٌل   الحٌز الذي تعطٌه وساذل الإعلام فً

فمثلا تركٌز وسائل الإعلام على الرٌاضة ٌجعل  .ذلك الموضوع على ) أهمٌة (

بعض أفراد الجمهور ٌشعر بؤنه لا ٌحدث فً العالم من حوله سوى مبارٌات 

  (.23وأنه لا شًء ٌستحق الاهتمام سواها ) ،الكرة

 مفكومىبناءىالأجندةى:

لإعلامٌة توجد العدٌد من التعرٌفات التً صاغها الباحثون لبناء الأجندة ا     

عام  Lang & Langومن بٌن أبرز هذه التعرٌفات ما صاغه لانج ولانج 

أن بناء الأجندة الإعلامٌة عملٌة مستمرة تنطوي على مجموعة من ” 1٣11

 .(24”)ردود الأفعال لمحاور مختلفة تشمل سٌاسٌٌن ووسائل الإعلام والجمهور

الأجندة  بناء 1٣٣5عام   Ohl & othersكما عرف اوهل واخرون    

الإعلامٌة بؤنها "عملٌة ٌتم فٌها التفاعل بٌن المصادر الإعلامٌة التً تحرص 

على تقدٌم المعلومات لتنشر بشكل معٌن وبٌن وسائل الإعلام نفسها التً تستقً 

 ( 25معلوماتها من نفس هذه المصادر)
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ىمراحلىبناءىالأجندةى:
ن شبكات اتصال ضخمة  أصبحت المإسسات الإعلامٌة فً القرن الحادي والعشرٌ

كما أن كل مإسسة هً فً حد ذاتها نظام معقد  ،تتصارع داخلها المصالح

 (26للسلطة والنفوذ والمراكز )

كان السإال التقلٌدي فً دراسات وضع الأجندة  هو من  1٣٢٠وحتى العام      

أصبح التساإل الجدٌد هو من ٌضع  1٣1٠ٌضع أجندة الجمهور ؟ ومنذ العام 

( فبعد أعوام من دراسات وضع الأجندة التً 2٢سائل الإعلام نفسها ؟ )أجندة و

فً مطلع السبعٌنات من القرن   McCombs & Shawقم بها الباحثان 

بفتح الباب أمام دراسات 1٣13عام   Lang & Langالماضً طور الباحثان  

جمهور بناء الأجندة الإعلامٌة حٌث قاما بدراسة العلاقة بٌن وسائل الإعلام وال

فً قضٌة "ووترجٌت" ووجدا أنه من الأهمٌة النظر إلى مفهوم وضع الأجندة 

بشكل أكثر اتساعا لفهم هذه الفترة الحرجة من تارٌخ أمرٌكا و اقترحا مفهوم 

 ( هً :21بناء الأجندة الذي ٌتم من وجهة نظرهما فً ست مراحل  )

 بارزة.تلقً وسائل الإعلام الضوء على بعض الأحداث وتجعلها  -1

 تحتاج بعض القضاٌا إلى قدر أكبر من التغطٌة لتثٌر الإهتمام. -2

وضع القضاٌا أو الأحداث التً تثٌر الإهتمام فً إطارها الذي ٌضفً علٌها  -3

 المعنى وٌسهل فهمها وإدراكها.

ٌمكن أن تإثر اللغة المستخدمة فً وسائل الإعلام على مدركات الجمهور  -4

 لأهمٌة القضٌة.

وم وسائل الإعلام بالربط بٌن الوقائع والأحداث التً أصبحت تثٌر الاهتمام  تق -5

وبٌن بعض الرموز الثانوٌة التً ٌسهل التعرف علٌها من موقع الخرٌطة 

السٌاسٌة ، حٌث ٌحتاج الجمهور إلى الإعتماد على أسس لإتخاذ جانب ما من 

 القضٌة )الثقة فً الحكومة(.

رٌع ومتزاٌد عندما ٌتحدث بعض الأفراد الموثوق ٌتم بناء الأجندة بشكل س -6

 فٌهم فً قضٌة ما.
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 تداؤلاتىالدرادظى:

 تسعى الدراسة للإجابة على التساإلات التالٌة :

على بناء أجندة  القائمٌن بالإتصال ر التشرٌعات والقوانٌن المصرٌة كٌف تإث -1

 فً قناة النٌل للأخبار ؟

لى بناء الأجندة للقائمٌن بالإتصال فً قناة ما تؤثٌر الإعلانات والتموٌل ع  -2

 النٌل للأخبار ؟ 

كٌف تإثر السٌاسة التحرٌرٌة للقناة على بناء أجندة  القائمٌن بالإتصال فً  -3

 قناة الدراسة ؟

على بناء أجندة القائمٌن ت والتقالٌد السائدة فً المجتمع ما تؤثٌر العادا  -4

 بالإتصال فً قناة الدراسة ؟

تإثر السمات الفردٌة للقائمٌن بالإتصال على بناء أجندة القائمٌن كٌف  -5

 بالإتصال فً قناة الدراسة ؟

 

 نوعىالبحثىومنكجهى:ى

ٌنتمً هذا البحث إلى البحوث الوصفٌة وقد استخدم الباحث فً إطاره منهج     

باعتباره نموذجا معٌارٌا لخطوات جمع البٌانات والمعلومات  Surveyالمسح 

هرة محل الدراسة للتعرف على العوامل المختلفة التً تإثر على بناء عن الظا

وقد استخدم الباحث منهج  ،أجندة القائم بالإتصال أثناء عمله فً قناة الدراسة

المسح للتعرف على آراء المدٌرٌن فً قناة النٌل للأخبار حول العوامل المإثرة 

وقد قام الباحث فً هذا  ،لأخبارفً بناء أجندة القائمٌن بالاتصال فً قناة النٌل ل

الإطار بإجراء مقابلات مع مدٌري أقسام الإعداد والإخراج والمذٌعٌن تحرٌر 

 .النشرات بالإضافة إلى لقاء مع نائب مدٌر القناة

 

 أداةىجمعىالبواناتى:ى

هً أحد الأدوات البحثٌة التً ٌستخدمها الباحثون للحصول : المقابلة المتعمقة    

وبٌانات حول أفكار وسلوك واتجاهات المبحوثٌن حٌال قضٌة أو  علً معلومات

وتتمٌز هذه الأداء البحثٌة بإتاحة التفاعل بٌن الباحث والمبحوث  ،موضوع معٌن

وقد استخدم الباحث هذه الأداة فً  ،من خلال مناقشة حرة حول موضوع الدراسة
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اة للوصول إلى فً القن عدد من القائمٌن بالاتصالإجراء مقابلات متعمقة مع 

رإٌة أكثر وضوحا حول آرائهم تجاه العوامل التً تإثر على بناء أجندة القائمٌن 

 .بالاتصال فً قناة النٌل للأخبار

 

ىمجتمعىالدرادظى:
 ٌمثل جمٌع القائمٌن بالاتصال فً النٌل للأخبار مجتمع الدراسة.

 

ىرونظىالدرادظ:
تً سوف ٌتعامل الباحث معها العٌنة هً عبارة عن عدد محدود من المفردات ال 

ولا تعد  ،(2٣وٌسجل من خلال هذا التعامل البٌانات الأولٌة المطلوبة) ،منهجٌا

العٌنات ممثلة ما لم تعكس مواصفات وخصائص المجتمع أو الكم الذي تسحب 

لهذه الأسباب تعددت طرق سحب العٌنات تبعا لنوع البحث وطبٌعة المجتمع  ،منه

 (.3٠)وللأهداف المطلوب تحقٌقهاالذي ٌفترض أن تمثله 

مبحوث من  15وقد أجرى الباحث مقابلات متعمقة مع عٌنة عمدٌة قوامها 

فً مختلف التخصصات سواء كانوا   القائمٌن بالاتصال العاملٌن فً قناة النٌل

وهً نسبة تعادل أو محررٌن أو مخرجٌن أو معدٌن أو مذٌعٌن  (31)مدٌرٌن

ذٌن تمت مقابلتهم خلال التطبٌق المٌدانً لرسالة % من إجمالً المبحوثٌن ال1٠

 .الدكتوراه

 

 الإطارىالزمنيىللدرادظى:

 .2٠1٢ من عام  أغسطس أجرى الباحث الدراسة المٌدانٌة خلال شهر     

ىقناةىالنولىللأخبارىالقائمونىبالاتصالىفيىنتائجىالمقابلاتىالمتطمقظىمعى
وعة العوامل على بناء أجندة حاول الباحث التعرف على مدى تؤثٌر مجم     

 القائمٌن بالاتصال أثناء عملهم فً قناة الدراسة وذلك من خلال ما ٌلً : 
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ى-١ ىالمصروظ ىوالقوانون ىالتذروطات ىتؤثر ىالقائمونىالتي ىأجندة ىبناء في
 :ىالنولىللأخباربالإتصالىفيىقناةى

لحرٌة تتعدد التشرٌعات والقوانٌن فً مصر منها ما ٌتصل بشكل مباشر با    

والإعلام مثل قانون اتحاد الإذاعة والتلٌفزٌون ومٌثاق الشرف الإعلامً 

ومنها  ،والقوانٌن الصادرة عن المجلس الأعلى لتنظٌم الإعلام و قانون الصحافة

ما لا ٌتصل بالإعلام بشكل مباشر ولكنه ٌإثر على العاملٌن فً المنظومة مثل 

 .ثمار وغٌرهاوقانون الشركات وقانون الإستقانون العمل 

فً قناة الدراسة  بحوثٌنوقد توصل الباحث من المقابلات التً أجراها مع الم    

تمنع ممارسة الحرٌات بل لا أن القوانٌن والتشرٌعات الموجودة لا تعٌق العمل و

تنظمها وأن العاملٌن فً القناة ٌحترمون هذه القوانٌن، ولكن الباحث لاحظ فً 

ظ على الكثٌر من النصوص القانونٌة التً لا تتناسب حالة من التحف نفسه الوقت

  .من وجهة نظرهم مع الممارسة على أرض الواقع

أن التشرٌعات القانونٌة تلعب فً قناة النٌل للأخبار المبحوثٌن  معظم وٌرى      

لابد من أنه  دورا كبٌرا فً تنظٌم تداول المعلومات بٌن وسائل الإعلام والدولة و

فً حال وجود تداول خاطىء  بشكل أكبر قانونٌة رادعةوجود تشرٌعات 

 .للمعلومات أو التروٌج لشائعات

لا حظ الباحث أن غالبٌة المبحوثٌن لا ٌتعاملون مع النصوص القانونٌة و      

هم ٌدركون تماما أن التشرٌعات نلأ بصفة مستمرة إلا إذا استدعت الحاجة ذلك

وذلك من خلال  ، ً حال الضرورةف والقوانٌن تساعدهم فً عملهم وتحمٌهم

 .ٌمكن اللجوء إلٌها حال استدعى الأمر ذلك نصوص قانونٌةوجود 

ومن خلال المقابلات اتضح للباحث أن أكثر ما ٌهم القائمٌن بالاتصال أثناء        

هو عدم مخالفة التعلٌمات الصادرة عن القٌادات فً تؤدٌتهم لعملهم داخل القناة 

صالها للعاملٌن فً صورة قرارات وتعلٌمات تعلق فً لوحات اٌ التً ٌتمالقناة 

الإعلان الداخلٌة ، هذا بالإضافة إلى اللوائح الداخلٌة التً تمثل أهمٌة كبرى لهم 

 .بحكم احتكاكهم المستمر بها طوال فترة العمل

ن ٌتعاملون مع اللوائح الداخلٌة باهتمام كبٌر من واقع ادراكهم أن هذه فالمبحوثو

ح الداخلٌة نابعة فً الأصل من التشرٌعات والقوانٌن عموما لذلك فإن اللوائ

 .معرفتها تغنً عن معرفة باقً التشرٌعات والقوانٌن فً مصر
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وٌمكن للباحث تفسٌر ما سبق فً إطار الحالة العامة التً ٌتسم بها المجتمع      

هتمام هناك حالة من عدم الاعموما فً تعامله مع التشرٌعات والقوانٌن ، ف

طبٌق الفعلً على أرض الواقع ، فغالبا لا ٌلجؤ بالقوانٌن نظرا لغٌابها عن الت

الكثٌرون من أفراد المجتمع لمعرفة نصوص القانون إلا إذا ما تعرضوا لمشكلة 

 داخلعلى غٌاب الثقافة القانونٌة  من وجهة نظر الباحث قانونٌة وهذا ٌإكد

  .ككل المجتمع

ىى-٢ ىتؤثراالإرلاناتىوالتموول ىفيىىلتي ىبالإتصال ىالقائمون ىأجندة ىبناء في
 :ىالنولىللأخبارقناةى

فً قنوات الدراسة أنه  المبحوثٌن لاحظ الباحث من خلال المقابلات مع      

لى بناء لاٌوجد تؤثٌر ٌذكر للإعلانات أو الجهات الممولة أو الراعٌة للبرامج ع

 ،عموما بالإعلانات والرُعاة عدم احتكاك القائمٌن بالإتصال سببوذلك ب أجنداتهم

ففً قناة النٌل لا ٌوجد إعلانات تقرٌبا على شاشة القناة وإن حدث فإن التعامل 

  .مع المعلنٌن بالكامل ٌتم من خلال القطاع الإقتصادي باتحاد الإذاعة والتلٌفزٌون

ىى-3 ىبالقناة ىالتحروروظ ىتؤثرالدوادظ ىالقائمونىىالتي ىأجندة ىبناء في
ى:ىىالنولىللأخباراةىبالإتصالىفيىقن

فً الإدارات المختلفة  المبحوثٌنوقد توصل الباحث من خلال مقابلاته مع      

بُع من رٌة للقناة مستقلة تماما وأنها تنفً قناة الدراسة إلى أن السٌاسة التحرٌ

خلال ما ٌراه القائمون بالإتصال فً القناة من موضوعات وأحداث تُهم المشاهد 

  .وتستحق التغطٌة

ٌُعقدان ٌومٌا الأول  وأشار عدد من المبحوثٌن أن هناك       إجتماعٌن تحرٌرٌٌن 

على مستوى القناة والثانً على مستوى قطاع الأخبار ٌتم فٌهما إختٌار 

الموضوعات المحلٌة والإقلٌمٌة والدولٌة وغالبا ما ٌتم التركٌز على الأخبار 

أما باقً الأخبار فتؤتً  ،راءالمعروفة مسبقا مثل أنشطة الرئاسة ومجلس الوز

بالإعتماد على وكالات الأنباء المحلٌة والعربٌة والدولٌة هذا بالإضافة إلى 

المتابعة المستمرة للمواقع الإلكترونٌة للصحف المحلٌة والدولٌة والقنوات 

التلٌفزٌونٌة حول العالم لنقل مختلف الأحداث وقت حدوثها باستخدام الأقمار 

  .الصناعٌة

عامة تسمى  وضوعات الإخبارٌة تختص بها إدارةأن الما لا حظ الباحث كم  
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الإدارة العامة للبرامج تقوم بعمل اجتماعات دورٌة ٌتم فٌها الإختٌار من خلال 

القناة ، وٌرى عدد من دٌسك ٌختار الموضوعات التً ستقدم على شاشة 

تركز على  أن هناك تنوع فً اختٌار الموضوعات ما بٌن موضوعاتالمبحوثٌن 

فً  الحدث وتداعٌاته  وأن ،بً والدولًالشؤن المحلً وأخرى على الشؤن العر

 .الأساس هً التً تفرض نفسها على أجندة القناة

وعبر عدد من المبحوثٌن عن أهمٌة مراعاة القواعد المهنٌة كعامل مهم فٌما     

إعلاء ٌقددمونه من أخبار وموضوعات على شاشة القناة هذا بالإضافة إلى 

مصلحة المواطن والوطن وخاصة فً ظل الظروف الراهنة التً تمر بها مصر 

والمنطقة العربٌة مما ٌستدعً أن تكون السٌاسة التحرٌرٌة معبرة عن كل ذلك 

 .أمام المشاهد المصري والعربً

  

ىالقائمونىبالإتصالىفيىىالتيىتؤثرالطاداتىالإجتماروظىى-4 ى ىأجندة فيىبناء
ى:ىارالنولىللأخبقناةى
تتنوع العادات والتقالٌد الإجتماعٌة المصرٌة وتختلف بإختلاف المناطق      

أنها عادات مصرٌة الجغرافٌة للمحافظات المصرٌة ولكنها تجتمع فً النهاٌة فً 

 .أو إسلامٌة أو قبطٌة أو حتى موروثات فرعونٌة شرقٌة أو عربٌة

فً قناة الدراسة إلى أن  نالمبحوثٌوقد توصل الباحث من خلال مقابلاته مع      

 ما فً التؤثٌر على بناء الأجندة بالنسبة لهمهذه العادات والتقالٌد تلعب دورا ها

لأن المشاهدٌن مصرٌون ولابد من مراعاة عاداتهم وتقالٌدهم المجتمعٌة والحفاظ 

محاولة التغلب والتركٌز علٌه ومواجهة السلبٌات وعلى الجٌد والمفٌد منها 

  .مستطاععلٌها قدر ال

أن هناك جهودا حثٌثة تُبذل من قبل القائمٌن وٌرى غالٌة المبحوثٌن      

بالإتصال فً محاولة منهم لتصحٌح المفاهٌم الإجتماعٌة الخاطئة وذلك من خلال 

ٌسلٌط  ،ما ٌقدم على شاشة القناة من نشرات وبرامج إخبارٌة وأفلام وثائقٌة

فً  نلال إستضافة خبراء متخصصٌالضوء فٌها على القضاٌا المجتمعٌة من خ

 مختلف القضاٌا الإجتماعٌة أو حتى أشخاص عادٌٌن لهم تجارب إٌجابٌة تستحق

وبالمقابل هناك محاولات مستمرة  لمحاربة السلوكٌات والعادات  ،إبرازها

بتوعٌة الجمهور بمدى خطورتها ومنها ظاهرة   الإجتماعٌة الخاطئة وذلك
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  .التحرش على سبٌل المثال

الموضوعات المُضرة إجتماعٌا  فً حٌن قال البعض الآخر أنهم ٌسبعدون       

وٌستبدلونها  ،تقارٌر عن النوادي اللٌلٌة أو الشواذ أو ما إلى ذلكال بعض مثل

على الموضوعات التً تدعم العادات الإجتماعٌة الأصٌلة بالإضافة إلى بالتركٌز 

الٌتٌم و موائد الرحمن الرمضانٌة  تقدٌم النماذج المفٌدة مثل تغطٌة أنشطة ٌوم

القناة من خلال ما تقدمه من برامج وموضوعات  وكلها محاولات من،   إلخ….

 .أن تصحح السلوكٌات الإجتماعٌة الخاطئة

وٌرى الباحث أن اهتمام المبحوثٌن بالعادات والتقالٌد الاجتماعٌة نابع فً       

ومروثاته الحضارٌة ، والقائمون  الأساس من اهتمام المجتمع بعاداته وتقالٌده

بالاتصال ٌرون أن قناة النٌل تمثل صورة مصر أمام المشاهد المصري والعربً 

 .لذلك كان لابد من الاهتمام بهذه العادات المصرٌة

 

فيىبناءىأجندةىىالقائمونىىالتيىتؤثرالدماتىالفردوظىللقائمونىبالإتصالىى-5
 بالإتصالىفيىقناةىالنولىللأخبار:

فً قناة النٌل للأخبار إلى أن  المبحوثٌنتوصل الباحث من خلال المقابلات مع     

السمات الفردٌة تلعب دورا مهما فً بناء الأجندة للقناة لأنها تتصل بشكل مباشر 

بإمكانٌات الشخص المبنٌة على نوعه وتعلٌمه وثقافته ومستواه الإجتماعً وما 

فضلوا فً كثٌر من الأحٌان الوقوف ولكنهم فً الوقت نفسه  ،إلى ذلك من سمات

  .على الحٌاد فً المفاضلة بٌن القائمٌن بالاتصال بناء على سماتهم الشخصٌة

فرق بٌن الذكر والأنثى فً عبر المبحوثون أنه لا ٌوجد وفً هذا الصدد       

تكون  من وجهة نظرهم العمل ٌة فًفضلالأ حال تساوٌهما فإنالعمل ولكن فً 

الإناث نظرا لطبٌعة العمل الإخباري الذي ٌتطلب التواجد فً  لذكور أكثر منل

  .الشارع لفترات طوٌلة و العودة للمنزل فً أوقات متؤخرة

المبحوثٌن إلا  بعض وعلى الرغم من هذه الأفضلٌة للذكور من وجهة نظر    

لٌس هناك فرق فً العمل أنهم أكدوا أٌضا على العدالة فً الحقوق والواجبات ف

 .نفس الحقوق وعلٌهم نفس الواجباتذكور والإناث فهما سواسٌة لهم بٌن ال

بعٌدا عن النوع لاحظ الباحث أٌضا اهتمام المبحوثٌن بسمتٌن أخرتٌن وهما و     

، فهما مهمتان جدا فً مستوى التعلٌمً للقائم بالاتصال المستوى الثقافً وال
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 تحدٌد مستوى الشخص ومدى كفائته فً 

فالثقافة كان فً قناة فضائٌة إخبارٌة مثل قناة النٌل للأخبار ، العمل وخاصة إذا 

العامة كما عبر المبحوثون تبرز أهمٌتها فً العمل الإخباري فً معرفة مجرٌات 

الأحداث على مستوى العالم وخلفٌاتها والقدرة على تحلٌلها وتوظٌفها بشكل 

 .سلٌم فٌما ٌقدم من نشرات وبرامج على شاشة القناة

أن امتلاك الشخص لإحدى شهادات  ا المستوى التعلٌمً فٌرى المبحوثونأم    

 أنه ٌساعد الشخص على الإعلام ٌمثل أفضلٌة نسبٌة للقائم بالاتصال كما

التواصل بشكل أفضل مع الآخرٌن خاصة إذا كان الشخص ٌملك أكثر من لغة ، 

ٌة الحدٌثة فً جدٌد وخاصة فً التطبٌقات التكنولوج هو تقبل كل ما بالإضافة إلى

الإعلام والاتصال والتً تساهم بشكل كبٌر فً جعل العمل فً المجال الإخباري 

 ، هذا إلى جانب أهمٌة امتلاك الخبرة فً العمل الإعلامً وٌسرا أكثر سهولة 

 .وهو أمر بالغ الأهمٌة وخاصة فً المواقف الصعبة

ً القناة أن السمات ولاحظ الباحث من خلال مقابلاته مع المدٌرٌن تحدٌدا ف    

الفردٌة للقائمٌن بالاتصال تلعب دورا مهما فً عملهم لأنها تحدد مواقع العمل 

المناسبة للأفراد العاملٌن فً الإدارات المختلفة بناء على نوعهم ومستواهم 

الذكور غالبا فً المناطق  الشباب من  ، فنجد وخبرراتهم  التعلٌمً والثقافً

تكون المراسلات من الاناث فً الوزارات والسفارات فً حٌن  الصعبة والخطرة

لمذٌعات والمذٌعٌن الذٌن ٌملكون أكثر من لغة فً البرامج ا أٌضا ونجد القرٌبة ،

 كما ٌتم توزٌعالتً ٌكون فٌها تواصل مع ضٌوف من جنسٌات مختلفة ، 

ذاعة على الهواء ون الخبرة لإدارة البرامج المكمخرجٌن ممن ٌملال

لخ ، وهذا من وجهة نظر الباحث توظٌف جٌد للإمكانٌات والموارد ...إ.مباشرة

 .البشرٌة المتاحة

أن هناك عوامل تإثر فً  ما تم عرضه من نتائجمن خلال ٌخلص الباحث  و    

فالقوانٌن ولوائح العمل الداخلٌة بناء أجندة القائمٌن بالاتصال أكثر من غٌرها 

فً القناة كان لها أثر واضح على بناء  والسٌاسات التحرٌرٌة والإدارٌة المتبعة

أجندة المبحوثٌن ، فً حٌن كانت عوامل أخرى مثل العادات الإجتماعٌة والسمات 

لها تؤثٌرها أٌضا ولو بصورة أقل عن العاملٌن  للقائمٌن بالاتصال الفردٌة

لإعلانات والتموٌل على بناء أجندة لعامل ا لم ٌظهر تؤثٌر ٌذكروالسابقٌن ، 
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 .ن بالاتصال فً قناة النٌل للاخبارالقائمٌ
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