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  -الملخص :

تهيئة مواقا الإنترنت لشبكات التواصل الاجتمعاع  )سعمو( وإبراز استهدفت الدراسة التعري  بمفهوم 
أهدافععه ومميععزات تطبيقععه بمواقععا المكتبععات علععى الإنترنععت  والتعععر  علععى مبععادئ تهيئععة مواقععا الإنترنععت 
لشبكات التواصل الاجتماعى وأساليب وأدوات تطبيقها بمواقا المكتبات  ثم إلقاء الضوء على نمعاذج لمواقعا 

العالمية على الإنترنت التعى تمعت تهيئتهعا لشعبكات  التواصعل الاجتمعاع  والتععر  علعى  أثعر ذلعك المكتبات 
على زيادن مشاركة المحتوى وارتفاع معدلات المرور لصفحات هذ   المواقا وتفاعل المستفيدين معها عبعر 

ة علعععى سعععمو بموقعععا مكتبعععة الإسعععكندري شعععبكات التواصعععل الاجتمعععاع  ثم استكشعععا  معععدى تطبيعععق مبعععادئ
الإنترنت والوقو  على التحديات التى تواجعه تهيئتعه لشعبكات التواصعل الاجتماعى.اسعتخدمت الباحثعة معنهج 

تحقعق  إجمعالى  دراسعة الحالعة لموقعا مكتبعة الإسعكندرية وانتهعت إلعى العديعد معن النتعائج معن أبرزهعا معايل  :
ل الاجتمعععاعى بموقعععا مكتبعععة معععن مبعععادئ تهيئعععة  مواقعععا  الإنترنعععت لشعععبكات التواصععع  %(61,17نسعععبة )

الإسكندرية حيت توافر المبدأ الأول إعداد محتعوى قابعل للمشعاركة عبعر شعبكات التواصعل الاجتمعاعى بنسعبة  
% ( وتعوافر المبعدأ الثالعت مكافعأن 100%(  وتوافر المبدأ الثانى تسهيل مشعاركة المحتعوى بنسعبة )72,73)

 وتععوافر  (33,33بععدأالرابا المبععادرن بالمشععاركة بنسععبة )% ( وتععوافر الم14,29التفاعععل والارتبععاط بنسععبة)
  تعععد) التحعديات البشععرية (  %( 57,14المبعدأ الأخيعر  قيععاس الاسعتخدام وتشعجيا إعععادن الاسعتخدام بنسعبة )

 .%(61,17أهم معوقات تهيئة موقا مكتبة الإسكندرية لشبكات التواصل الاجتماعى  بنسبة ) 

الاجتماعى تهيئععة مواقععا الإنترنععت لشععبكات التواصععل الاجتمععاعى   :شععبكات التواصععلالكلمييات الداليية

مواقا المكتبات تفاعل المستفيد بناء مجتما للمكتبات عبعر شعبكات التواصعل الاجتماعى مشعاركة المحتعوى  
 موقا مكتبة الإسكندرية.      

 -مقدمة:

علعى محعورين رئيسعين  تعتمد أساليب الوصول إلى المعلومعات بشعبكة الإنترنعت فعى السعنوات الأخيعرن
هما:البحت والشععبكات الاجتماعيععة  ويقصععد بمحععور البحععت  الوصععول إلععى المعلومععات بواسععطة  محركععات 

 أمعا المحعور  Bing وبيعنج Yahooويعاهو  Googleكمحرك البحت جوجعل Engines   Searchالبحت 
 التععععويتر و  Facebookالثعععانى فيعنعععى المشععععاركة عبعععر شععععبكات التواصعععل الاجتمععععاعى كالفيسعععبوك

Twitter والإنسععتجرام Instagram وغيرهععا. واسععتجابة  لهععذا التطوروسعععي ا للاسععتفادن مععن مميزاته بععدأت
 Searchالمكتبات تلتفت لأهمية  تهيئة مواقعها على الإنترنت للمحورين السابقين  تهيئتها لمحركات البحت

Engines Optimization (SEO) و لشبكات التواصل الاجتمعاع Social Media Optimization ( 

SMO) وهما السبيلين  الرئيسين لتحسين الوصول لمحتوى مواقا المكتبات  حيعت يهعد  سعيو (SEO) إلعى
تهيئة محتوى مواقا المكتبات وتحسعين إمكانيعة العثورعليهعا وظهورهعا بصعفحات النتعائج معن قابعل محركعات 

و قابليععة مشععاركة المحتععوى عبععر شععبكات إلععى زيععادن تفاعععل المسععتفيد (SMO ) البحععت  بينمععا يسعععى سععمو 
خععارج"   -التواصععل الاجتمععاعى  وتحسععين  المععرور للموقععا و زيععادن الععوعى بععه وتحقيععق  مفهععوم  " داخععل 

وهى الرؤية  التى تستهد  تخطى استخدام مجموععات المكتبعة وخعدماتها  Inside-out” library“المكتبة   
وقعهعا علعى الإنترنعت والعذي يتحقعق عبعر  شعبكات التواصعل إلى ماهو أبعد معن حعدود موقعهعا الجيرافعى وم
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الاجتماعى التى أصبحت تمثل بيئة التعلم والبحت للمستفيد والشبكة العصبية لمجتمعاتنا ولاغنعى عنهعا سعواء 
يعت أشعارت الإحصعاءات ح (Rossmann & Young, 2015, pp. 527-528) للأفعراد أو المؤسسعات .

(بليععون شععخص بنسععبة 4.20إلععى أن عععدد مسععتخدمى شععبكات التواصععل الاجتمععاعى بلععإ )2021الدوليععة لعععام 
 % ( مععععن إجمععععالى تعععععداد سععععكان العالم كمععععا بلععععإ عععععدد مسععععتخدمى الفيسععععبوك 53.6تقععععدربحوالى )

facebook(2.449  بليون شخص )(- Digital 2021 .Global Digital overview.l Around the 

world in 2021.Digital Around the world In 2021.the Essential Headline Data you 

Need to Understand Mobile,internet and social media use, 2021) بالإضعافة إلعى 
نصععة الفيسععبوك يوميععا   كمععا ( بليععون  قصععة علععى م1(بليععون رسععالة وأكثععر مععن )100مشععاركة  مايزيععد عععن)

( مليعون قصعة يوميعا  ويوجعد معا 500( بليعون مسعتخدم نشعط شعهريا بمععدل )1يستخدم انستجرام أكثر معن )
( مليعععون زائعععر يوميعععا  143شعععهريا  بمععععدل) Twitter( مليعععون مسعععتخدم  نشعععط للتعععويتر 330يزيعععد ععععن )
(Geyser)الاجتمععاعى مصععدرا  للمععرور لمواقععا الإنترنععت منافسععا  لمحركععات   وأصععبحت شععبكات التواصععل

 the world's most- used social) البحت وفق  الإحصاءات التى ترصد مصعادر الإحعالات للمواقعا .
platforms)  

عا شعبكات إلى دعم التواصل ما مجتمعا المكتبعة وبنعاءالروابط مععه حيعت SMO كما يسعى سمو   عفسا ت
التواصعل الاجتمععاعى  المجعال لبنععاء مجتمعا إلكترونععى علعى الإنترنععت  والاسعتماع لمحادثاتععه والتفاععل معهععا 
 فعندما يشهد الموقا  قلة التفاعل والركعود يعتم تهيئتعه  لشعبكات التواصعل الاجتمعاعى حتعى يتسعنى  للمسعتفيد 

ى يسعاعد علعى ارتباطعه بمواقعا أخعرى جديعدن ومعن التفاعل ومشاركة المحتعوى الحعائز علعى إعجابعه  وبالتعال
ولكععن SEOمعععادل لسععيو SMO ثععم  جععذب زوار جععدد لععه وحععدوت المزيععد مععن التفاعععل وبععذلك يكععون سععمو

 (S. W. Young) بشبكات التواصل الاجتماعى.

 أولا :الإطار المنهجى: 

 مشكلة الدراسة:1/1

قععا الإنترنععت لشعبكات التواصععل الاجتمععاعى هعو تحسععين الوصععول لمحتععوى يععد  الهععد  مععن تهيئعة موا
المواقا وزيادن معدل المرورإليها والتعري  بمحتواهعا والتعرويج لخعدماتهاعبر شعبكات التواصعل الاجتمعاعى 

الوقعت العذى بعدأت  التى  أصبحت تمثل الشعبكات العصعبية للمجتمععات وبيئعة البحعت والعتعلم  للمسعتفيد .وفى
ت الأجنبيععععة تععععدرك أهميععععة ذلععععك وتتجععععه بشعععكل متزايععععد نحععععو تهيئععععة مواقعهععععا لشععععبكات التواصععععل المكتبعععا

الاجتماعى لاحظت الباحثة افتقاد مواقا المكتبات العربية لأى جهود فى هذ  الجزئيعة فضعلا  ععن ععدم إجعادن 
ن الأصعل استخدام شعبكات التواصعل الاجتمعاعى للتعرويج لخعدماتها ومصعادرها  وغيعاب أساسعيات التهيئعة مع

والتى تععد نقطة مجهولة تستوجب إلقاء الضوء عليهعا والتعريع  بأهميتهعا  لهعذا اتجهعت الباحثعة لإععداد هعذ  
الدراسعة للتعريع  بمفهععوم التهيئعة ومبادئهعا وأسععاليبها وعرض نمعاذج لمواقعا المكتبععات الأجنبيعة التعى تعطبععق  

ذلععك علععى تحسععين الوصععول للموقععا وزيععادن  بالفعععل مبععادئ التهيئععة لشععبكات التواصععل الاجتمععاعى وتععأثير 
معععدلات المععرور ثم دراسععة موقععا مكتبععة الإسععكندرية علععى وجععه الخصععوص والوقععو  علععى مععدى تهيئتععه 
ا للإشععاع الحضعاري  والثقعافى  لشبكات التواصل الاجتماعى باعتبار  نموذجا  عربيا  ومصريا  فريعدا  ومركعز 

 المصري ومنارن للفكر والثقافة والعلوم.

 أهمية الدراسة : 2/ا

تستمد الدراسة أهميتها من شقين :الشعق الأول معن أهميعة الموضعوع نفسعه حيعت تععد الدراسعة العربيعة 
وتسععى إلعى  SMOالأولى التى تتناول تهيئة مواقعا المكتبعات علعى الإنترنعت لشعبكات التواصعل الاجتمعاعى 

كيفيعة تطبيقهعا بمواقعا المكتبعات العالميعة علعى  التعري  بها وبأهدافها ومميزاتها ومبادئها وإلقاء الضوء على
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الإنترنت وأثر ذلك على زيادن تفاعل المستفيد وارتباطعه بمجموععات المكتبعات والتعرويج لمصعادرها و نشعر 
فعى أهميعة مكتبعة الإسعكندرية  خدماتها لما هو أبعد من حدود موقعها  على الإنترنت  أما الشق الثعانى فعيكمن

للإبداع وإنتاج ونشعر المعرفعة ومكان ا للتفاععل بعين الشععوب والحضعاراتوقيمتها التاريخية ال  متفردن كمركز 

ا نافذن للعالم على مصر تضم ما أنتجه العقعل البشعري فع  الحضعارات القديمعة  ونافذن مصر على العالم وأيض 
 والحديثة بجميا الليات.

 أهداف الدراسة : 1/3

 :  تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهدا  التالية

 وإبععراز أهععدافها SMO التعريعع  بمفهععوم تهيئععة مواقععا الإنترنععت لشععبكات التواصععل الاجتمععاع   .1
 ومميزات تطبيقها بمواقا المكتبات.

التعععر  علععى مبععادئ تهيئععة مواقععا الإنترنععت لشععبكات التواصععل الاجتمععاعى وأسععاليب وخطععوات  .2
 تطبيقها بمواقا المكتبات.

لععى الإنترنععت التععى  تمععت تهيئتهععا لشععبكات التواصععل عععرض نمععاذج لمواقععا المكتبععات الأجنبيععة ع .3
الاجتمععاع  وأثععر ذلععك علععى زيععادن  مشععاركة المحتععوى وارتفععاع معععدلات زيععارن الموقععا وتفاعععل 

 المستفيدين معها عبر شبكات التواصل الاجتماع . 

استكشا  مدى تطبيق مبادئ تهيئة مواقا المكتبات علعى الإنترنعت  لشعبكات التواصعل الاجتمعاعى  .4
 موقا مكتبة الإسكندرية.ب

الوقو  على التحديات التى تواجه تهيئة موقا مكتبة الإسكندرية على الإنترنعت لشعبكات التواصعل  .5
 .الاجتماعى ومقترحات التطوير

 تساؤلات الدراسة : 1/4 

 تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالية :

؟ ومعا أهعدافها ومميعزات SMO لإجتمعاع  معا مفهعوم تهيئعة مواقعا الإنترنعت لشعبكات التواصعل ا .1
 تطبيقها بمواقا المكتبات على الإنترنت؟

 ومعا أسعاليب وأدوات تطبيقهعا معا مبعادئ تهيئعة مواقعا الإنترنعت لشعبكات التواصعل الاجتمعاع  ؟ .2

 بمواقا 

 المكتبات؟  .3

 ما خطوات تهيئة مواقا المكتبات على الإنترنت لشبكات التواصل الاجتماعى ؟ .4

مكتبعععات الأجنبيعععة التعععى قامعععت بتهيئعععة مواقعهعععا علعععى الإنترنعععت  لشعععبكات التواصعععل معععا نمعععاذج ال .5
الاجتمععاع ؟ وكيعع  أثععر ذلععك علععى زيععادن إمكانيععة مشععاركة المحتععوى وارتفععاع معععدلات تفاعععل 

 المستفيدين معها وزيارن الموقا عبر شبكات التواصل الاجتماع ؟

رنعت  لشعبكات التواصعل الاجتمعاعى بموقعا المكتبات على الإنت ما مدى تطبيق مبادئ تهيئة مواقا .6
 مكتبة الإسكندرية على الإنترنت؟

معععا التحعععديات التعععى تواجعععه تهيئعععة موقعععا مكتبعععة الإسعععكندرية علعععى الإنترنعععت  لشعععبكات التواصعععل  .7
 الاجتماع ؟

ما المقترحات التى من شعأنها الارتقعاء  بتهيئعة موقعا مكتبعة الإسعكندرية  علعى الإنترنعت وتحسعين  .8
 بكات التواصل الاجتماعى؟تعامله ما ش
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 حدود الدراسة : 1/5

: تناولت الدراسعة تهيئعة مواقعا الإنترنعت لشعبكات التواصعل الاجتمعاعى معن حيعت  الحدود الموضوعية -
المفهععوم   والأهععدا  والمميزات والمبادئ والأسععاليب  والتعععر  علععى  أشععهر نمععاذج مواقععا المكتبععات 

لشععبكات التواصععل الاجتمععاعى وأثر ذلععك علععى زيععادن تفاعععل  العالميععة علععى الإنترنععت التععى تمععت تهيئتهععا
المستفيد وتحسعين مشععاركة المحتععوى والمعرور للموقععا ثععم الدراسععة التحليليعة  لموقععا مكتبععة الإسععكندرية 
على الإنترنعت للتععر  علعى معدى تعوافر مبعادئ  )سعمو( والتحعديات التعى تقع  عائق عا فعى سعبيل تهيئتعه 

 الخروج بمقترحات للتطوير . لشبكات التواصل الاجتماعى و

   2021غطت الدراسة حتى نهاية يناير : الحدود الزمنية -

:استهدفت الدراسة موقا مكتبة الإسكندرية على الإنترنعت وصعفحاتها وحسعاباتها علعى  الحدود المكانية -

 شبكات التواصل الاجتماعى المختلفة  .    

الإسكندرية علعى الإنترنعت وصعفحاتها وحسعاباتها :تناولت الدراسة محتوى موقا مكتبة  الحدود اللغوية -

 على شبكات التواصل الاجتماعى بكافة الليات .

 مجتمع الدراسة:  تناولت الدراسة مايلى :1/6

 موقا مكتبة الإسكندرية  على الإنترنت والمتاح على الرابط التالى : .1

https://www.bibalex.org  

بوك  والتعويتر  والانسعتجرام   وقنعان اليوتيعوب للتععر  صفحات مكتبة  الإسكندرية على شعبكات الفيسع .2
على مدى تطبيق مبادئ )سعمو( المقدمعة معن خلالهعم .وتجعدر الإشعارن إلعى أن المكتبعة لعديها العديعد معن 

 وقععد تناولععت الدراسععة  الصععفحات الرسععمية علععى شععبكة الفيسععبوك  تصععدر كععل منهععا عععن إدارن مسععتقلة
 ها أكثر الصفحات نشاطا  وتواصلا  ما الجمهور :الصفحات التالية تحديدا  باعتبار

      https://www.facebook.com/bibalexOfficial.   الأسكندريةالصفحة الرسمية لمكتبة  -

 خدمات الجمهور.    –مكتبة الإسكندرية  -

https://www.facebook.com/Bibliotheca Alexandrina library Services       

 الخدمات الإرشادية والتواصل. –مكتبة الإسكندرية  -

https://www.facebook.com/BA Instructional & Outreach Services            

 //:News_ Events _www.twitter.com/BA https     حساب المكتبة على التويتر. -

 حسابات المكتبة على الانستجرام                                                                                              -

bibliotheca_alexandria                bibliotheca. alexandria      

      bibliotheca Alexandria channel  قنان المكتبة على اليوتيوب       -

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:1/7

اسععتخدمت الباحثععة مععنهج دراسععة الحالععة لدراسععة موقععا مكتبععة الإسععكندرية علععى الإنترنت وصععفحات 
المكتبة على شبكات التواصل الاجتماعى وبالتحديد شبكات الفيسبوك والتويتر والانستجرام  وقنعان اليوتيعوب 

امعت بفععداد قائمعة للمراجععة لتحليعل محتعوى موقعا المكتبعة والفحعص لتحقيق الأهدا  المحددن  سعلف ا حيعت ق

https://www.facebook.com/
http://www.twitter.com/BA
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المباشععر لصعععفحاتها علعععى شعععبكات التواصعععل الاجتماعى واستكشعععا  معععدى تطبيعععق مبعععادئ التهيئعععة لشعععبكات 
التواصععل الاجتمععاعى والوقو  علععى التحععديات التععى تقعع  عائق ععا فععى سععبيل تهيئععة موقععا المكتبععة لشععبكات 

ا فرعي ععا تيطععى مبععادئ )سععمو(  26ن القائمععة )سععبعة ( بنععود رئيسععة و)التواصععل الاجتمععاعى وتتضععم ( عنصععر 
ومعوقاته  ومقترحات التطوير.كما قامعت بالمقابلعة الشخصعية معا  مسعئولى موقعا المكتبعة  والمسعئولين ععن 

 –السععابق الإشععارن إليهععا سععلفا   –صععفحات المكتبععة علععى الفيسععبوك والتععويتر والانسععتجرام  وقنععان اليوتيععوب 
للدراسععة غيععر المتععوافرن  علععى الموقععا أوصععفحات المكتبععة علععى شععبكات  اللازمععة سععتكمال جمععا البيانععاتلا

  MLAتم صياغة الاستشهادات المرجعية وفقا   لأسلوب  التواصل الاجتماعى  وقد

 الدراسات السابقة1/8

 الدراسات السابقة العربية :1/8/1

 الإنتاج  الفكري الخاص بالموضوع:استعانت الباحثة بالمصادر التالية  للبحت عن 
 باللية العربية. Google محرك البحت  جوجل  -

 الفهرس الموحد لاتحاد المكتبات الجامعية المصرية . -

 بنك المعرفة المصري خاصة قاعدن بيانات دار المنظومة. -

 قاعدن بيانات الهادي  المتاحة بموقا الاتحاد العرب  للمكتبات والمعلومات )أعلم( . -

 (.Cybrariansد بيانات البوابة العربية للمكتبات والمعلومات )قواع -

 .ResearchGateبوابة البحت  -

 وقد أعجرى البحت باستخدام المصطلحات التالية:

)تهيئعععة )أو( تحسعععين مواقعععا الإنترنعععت لشعععبكات التواصعععل الاجتمعععاعى  مواقعععا المكتبعععات علعععى  -
 الإنترنت (

    المكتبات( اعى    شبكات التواصل الاجتم )بناء المجتما -

    المكتبات(     شبكات التواصل الاجتماعى )تفاعل المستفيد -

   المكتبات( شبكات التواصل الاجتماعى    )مشاركة المحتوى -

    المكتبات( شبكات التواصل الاجتماعى    )التسويق الإلكترونى -

ت لشععبكات التواصععل ولععم تعسععفر نتععائج البحععت عععن أى دراسععة عربيععة تناولععت تهيئععة مواقععا المكتبععا 
مما يؤكد مدى الحاجة لدراسة هذا الموضعوع علعى المسعتوى -حتى تاريخ الانتهاء من الدراسة  -الاجتماعى 

 العربى.

 الدراسات السابقة الإنجليزية:  1/7/2

 قامت الباحثة بالقراءن الاستطلاعية لتحديد المصطلحات المناسبة للبحت عن الموضوع كما يل :   

- Social Media Optimization (SMO) + library website). 

- Community building +Social media (or) Social Networks +libraries 

- User Engagement +Social media (or) Social Networks +libraries  
Content sharing +social media(or) Social Networks +library website  

- (Social Media Marketing+libraries)  
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 وقد تم البحت عنها بالمصادر التالية:

 .Google Scholar  وجوجل الباحت الأكاديم .  Googleمحرك البحت  .1

 .ResearchGateبوابة البحت  .2

ا .3  قواعد بيانات :  بنك المعرفة المصري وتحديد 

EBSCO LISTA, Emeralled, Science Direct, Proquest theses, ERIC, SAGE 

ا  لحداثة  موضوع تهيئة  مواقا الإنترنت لشعبكات التواصعل الاجتمعاعى للمكتبعات أظهعرت نتعائج  نظر 
 البحت  قلة الدراسات المتعلقة به حيت تم استرجاع الدراسات التالية : 

أول دراسععة تناولععت مفهععوم تهيئععة مواقععا  المكتبععات علععى  2007 عععام  Fichterقععدمت فيشععتر   .1
جتماعى  حيت أشعارت إلعى أن ثقافعة الإنترنعت الجديعدن تعتمعد علعى الإنترنت  لشبكات التواصل الا

الشععبكات الاجتماعيععة وأن مععديرى مواقععا المكتبععات  ليسععوا  بحاجععة للتركيععز علععى تحسععين ترتيععب 
ععا الالتفععات إلععى كيفيععة دعععم التفاعععل  ظهععور مععواقعهم بنتععائج محركععات البحععت فقععط  بععل علععيهم أيض 

للمكتبعة لعدى  الذهنيعة جتماعى التعى أصعبحت تعشعكل الصعورن والمشاركة عبر شبكات  التواصل الا
المستفيد وانطباعه عنها  ممايؤثر فى النهاية على استخدامه لمجموعاتها وخدماتها علعى الإنترنعت  
فعععت مفهعععوم تهيئعععة المواقعععا لشعععبكات التواصعععل الاجتمعععاعى للمكتبعععات ومبادئهعععا للمكتبعععات  ثعععم عرل

(Fichter)  . 

فعى المكتبعات لزيعادن  SEOدراسعة تناولعت أهميعة تطبيعق السعيو  2013عام   Onaifoأعد أونافو  .2
محعور   SMO.كمعا أشعار إلعى أن سعمو  البحتكات عبر محرإمكانية العثور على محتواها الرقمى 

لتحسععين إمكانيععة العثععور علععى محتععوى مواقععا  المكتبععات علععى  SEO ضععرورى   بجانععب سععيو
خلال تسعهيل الوصعول لهعذا المحتعوى وابتكعار طعرق لعدعم مشعاركة  المسعتفيدين  لعه  الإنترنت من

   (Onaifo and Rasmussen)والتفاعل معه عبر شبكات التواصل الاجتماع .  

أول دراسعة تطبيقيعة لتهيئعة مواقعا  Youngويعونج   Rossmannأعد روسمان  2015وفى عام  .3
لععى الإنترنععت لشععبكات التواصععل الاجتماعى اسععتهدفت استكشععا  مععدى تععأثير تطبيععق المكتبععات ع

مبععادئ) سععمو( بموقععا مكتبععة جامعععة مونتانععا الأمريكيععة علععى زيععادن  إمكانيععة مشععاركة المحتععوى 
وارتفععاع معععدلات تفاعععل المسععتفيد مععن الموقععا عبععر شععبكات التواصععل الاجتمععاعى .ولتحقيععق هععذا 

تحديععد عينععة الدراسععة وتمثلععت فععى مجموعععة الصععور  -أ  ات التاليععة:الهععد  مععرت الدراسععة بععالخطو
تطبيق مبادئ السعمو علعى عينعة الدراسعة  فعى  -ب التاريخية الرقمية المتاحة على موقا المكتبة .  

إجراء تحليل مقارن لإحصاءات زيارات الموقا ونسبة التفاعل والمشاركة عبعر  -ج 2014فبراير 
-2-7ثناء فترتين هما فترن ما قبل تطبيق مبادئ )سمو( وتحديد ا معن شبكات التواصل الاجتماعى أ

. اسعععتخدم 2015-2-6إلعععى  2014-2-7وفتعععرن معععا بععععد تطبيقعععه  معععن   2014-2-6إلعععى 2013
لتحليل البيانات وتوصلا  إلى عدن نتائج معن أبرزهعا معايل    Google Analytics الباحثان برامج

مععن شععبكات التواصععل الاجتمععاعى إلععى مجموعععة الصععور :الارتفععاع  الهائععل فععى معععدلات المععرور 
الرقمية التى تم تهيئتها وفعق مبعادئ ) سعمو(: حيعت ارتفععت نسعبة المنشعورات التعى أحعدثت تفاععل 

 %( إلى 12,5من) 

%( ويقاس ذلعك بنسعب الإعجابعات 30% ( إلى ) 6%(  ونسبة  المتابعين من الطلاب من )46) 
 & Rossmann)ابعات وإعادن التيريد على شعبكة التعويتر    والردود على شبكة الفيسبوك والمت

Young, 2015)     
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دراسعة أخعرى مستفيضعة  نعشعرت  Youngويعونج   Rossmannأعد روسعمان  2016وفى عام  .4
 واستهدفت تقديم إطار نظرى موسا  Library Technology Reports بعدد كامل من دورية  

عن مفهوم تهيئة مواقا المكتبات علعى الإنترنعت لشعبكات التواصعل الاجتمعاعى  ومبادئهعا ودورهعا 
فععى بنععاء مجتمععا متفاعل حيععت بععدأت بمقدمععة عععن مفهععوم )سععمو(  وأهدافععه ومميزاتععه للمكتبععات 
وعرض موجز لمبادئه  ثم عرض لأبرز شبكات التواصل الاجتماعى واستخداماتها بالمكتبات  ثعم 

ععمت  إلععى عععدن فصععول قععدم كععل فصععل معالجععة مسععتقلة  لمبععدأ مععن مبععادئ )سععمو( وكيفيععة تطبيقععه قعس ا
بمواقا المكتبات مصحوبة بعرض لنماذج مختلفة  من مواقا المكتبعات التعى طبقعت مبعادئ )سعمو( 
(Rossmann and Young, Social Media Optimization: Principles for Building 

and Engaging Community)  

دراسة حالة  استهدفت  Kleivset و كليفسيت   Johannessenأعد جوهانسين  2017وفى عام .5
تحليل الأساليب  التعى طبقتهعا  المكتبعات الجامعيعة النرويجيعة لبنعاء مجتمعا إلكترونعى علعى شعبكات 

ذ  المكتبعات  علعى التعويتر التواصل الاجتماعى وتحديد ا على التويتر والوقو  على أثر محتوى  ه
فععى تحسععين التواصععل والتفاعععل مععا المسععتفيدين منها.قععام الباحثععان بتطبيععق مبععادئ تهيئععة المواقععا 

( مكتبععات جامعيععة نرويجيععة تسععتخدم التععويتر كشععبكة لبنععاء 9لشععبكات التواصععل الاجتمععاعى علععى )
لاسععتجابات وإعععادن مجتمععا إلكترونععى حيععت تععم تحليععل محتواهععا علععى التععويتر فضععلا  عععن تحليععل ا

 2016 -12-31حتععى  2016-1-1التيريععد والهاشععتاج ومعععدل قائمععة المفضععلات فععى الفتععرن مععن 
لتحليل البيانات  وانتهت إلى عدن نتعائج معن أبرزهعا معا يلعى  Twitter Analytics باستخدام برامج

بعععد تطبيععق التزايععد الهائععل فععى معععدلات المععرور لموقععا مكتبععات  الدراسععة مععن شععبكة تععويتر"  -1 :
مبادئ) سمو ( حيعت وصعل ععدد الزيعارات  المحالعة  لمواقعا  مكتبعات الدراسعة معن شعبكة التعويتر  

%( معن المتصعفحين لمواقعا مكتبعات 27تم استخدام أزرار مشعاركة التعويتر بنسعبة )  -2 (4827)
  Repliesحيت بليت نسبة العرد عليهعاHashtag ( هاشتاج 252تم التفاعل ما عدد) -3الدراسة 

( متابا ممعا يعكعس  زيعادن تفاععل  895) Following% (  ومتوسط نسبة المتابعة 6والتعليقات) 
 .(Johannessene and Kleivset)المستخدمين لمواقا مكتبات  الدراسة عبر التويتر  

دراسععة رصععدت بهععا تجربععة مكتبععة جامعععة ولايععة   (Fonseca)قععدمت فونسععيكا  2019وفععى عععام  .6
سععونوما الأمريكيععة لععدعم الارتبععاط بمجتمععا المسععتفيدين عبععر تطبيععق الاسععتجرا م وكيفيععة اسععتخدام  
الصور والفيديوهات كأدان للتسويق والترويج لمصادر المكتبعة وخعدماتها ومحتعوى الرقمعى للموقعا 

حملة  منظمة لنشر مجموعة   2018بدأت عام  و دعم الارتباط ما مجتما المستفيدين منها  حيت
تعم ابتكارهعا لخلعق جعو معن  (baby lobo) من الصعور والفيعديوهات لشخصعية ) دميعة ( تعدعى ) 

الألفة والحميمية ما متابعيها وللترويج  بطابا  مبتكر  معن الدعابعة والمعرح لمجموععات المصعادر 
  و الخدمععة المرجعيعة  وكيفيععة  البحعت  فعع  الرقميعة  المتاحعة علععى موقعا  المكتبععة علعى الإنترنعت 

المحتعوى الرقمعى المتععاح علعى موقععا  المكتبعة علععى الانترنعت    واسععتعارن الأجهعزن المحمولععة   و 
استطلاعات الرأى  القصيرن عن موضوع  عام مثير لاهتمام المتعابعين  أو توقععاتهم ععن قعرارات 

الحملععة فعع   زيععادن نسععبة تفاعععل المتععابعين  المكتبععة وخطععط التطععوير المسععتهدفة . وقععد سععاهمت هععذ 
 % عن الفترن الت  تسبقها .71ومعدل الاعجابات والتيذية المرتدن بنسبة 

 

 

 

 



 صلاح الدين النموري د. هبه/   لشبكات التواصل الاجتماع  : عرض لنماذج عالمية  ودراسة حالة لموقا مكتبة الإسكندريةتهيئة مواقا المكتبات 

 

 

 -320 -                                                                      (2022سبتمبر    –يوليو  ) 3  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

ا   الجانب النظري : -ثانيا

 المفاهيم  والتعريفات. 2/1

  Social Media Networksشبكات التواصل الاجتماعى   2/1/1

ت لبنععاء مجتمعععات إلكترونيععة ضععخمة تسععتهد  وهععى مواقععا علععى الإنترنعع 0,2 إحععدى تطبيقععات ويععب
تحقيق التواصل والتفاعل بين الأفراد الأعضاء بالشبكة الاجتماعية وتكوين علاقات اجتماعيعة وفعق إمكانعات 
متععععددن كالصعععداقة  وإجعععراء المحادثات وانشعععاء مجموععععات الاهتمعععام  وبعععت ومشعععاركة الوسعععائط المتععععددن 

الصععوتية والتطبيقات كمععا أصععبحت أدان  أساسععية  للتواصععل بععين إفععراد كالصععور وتسععجيلات الفيععديو والملفععات 
المؤسسععات ولتحقيععق أهععدافها والإعععلام والتععرويج لمنتجاتهععا إلععى الحععد الععذي أصععبحت فيععه بمثابععة الشععبكات 

( إحصعاءات اسعتخدام شعبكات التواصعل الاجتمعاعى لععام 1العصبية للمجتمعات ويوضا الشكل التعالى رقعم )
2021   (the world's most- used social platforms) .                                           

 

 

 .2021واحصائيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعى لعام 1شكل رقم ُ

% ( 31,24إلعى أن شعبكات التواصعل الاجتمعاعى تقعود حعوالى  )  2018كما أشارت إحصاءات عام 
 (DeMers) (.2ن إجمالى  الإحالات لمواقا الإنترنت كما يوضا الشكل التالى رقم )م
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%و من إجمالى الإحالات لمواقع الإنترنت 31.24و شبكات التواصل الاجتماعى تقود 2ُشكل رقم ُ   
 2018وفق إحصاءات عام 

 Social Media Optimization(SMO)اعى ُسموو.لشبكات التواصل الاجتم  المواقعتهيئة  2/1/2

يعد هذا المصطلا أحد المصطلحات المتخصصة فى علم التسويق  وظهر لأول مرن فى أغسطس ععام 
بمدونتععه علععى الإنترنععت حيععت نععاقش هععذا المفهععوم   Bhargava علععى يععد خبيععر التسععويق بهارجافععا2006

فععه  بأنععه " مجموعععة مععن الإجععراءات التععى يععتم تنف يععذها بهععد  تحسععين قابليععة مشععاركة محتععوى مواقععا وعرل
 الإنترنت ودعم تفاعل المستفيد وارتباطه بها عبر شبكات التواصل الاجتماعى.

كما أشار بعبارن أخرى إلى أنه "مجموععة الطعرق والأسعاليب التعى تسعتهد  إحعدات الشعهرن والشععبية 
  الطععععععععععرق لمواقعععععععععا الإنترنعععععععععت عبعععععععععر شعععععععععبكات التواصععععععععععل الاجتمعععععععععاعى ومعععععععععن أمثلعععععععععة هعععععععععذ

كما يشمل كافعة الطعرق والمصعادر الأخعرى  RSSلفيديوهات وخدمةالإحاطة الجارية المدونات والصور وا
غير محركات البحت التى تعمل على زيادنحركة المرور للموقا  ومعن ث عم تعؤثر علعى تحسعين ترتيبعه بنتعائج 

 .(Bhargava, 5 Rules of Social Media Optimization (SMO))البحت" 

 المكتبات على الإنترنت لشبكات التواصل الاجتماعى.  مواقعتهيئة  2/1/3

  Social Media Optimization   for libraries" websites 

-كمعا ذعكعر سعلف ا  –لأول معرن لمجتمعا  المكتبعاتSMO مفهعوم   Fichter  قعدمت فيشعتر 2007ععام 
ات التععى تسععتهد  تهيئععة مواقععا المكتبععات علععى الإنترنععت لتيسععير مشععاركة وعرفتععه بأنععه "مجموعععة التييععر

 .(Fichter 57)محتواها عبر شبكات التواصل الاجتماع  وتحسين ترتيب ظهورها بمحركات البحت" 

كات تهيئعة مواقعا  المكتبعات علعى الإنترنعت لشعب  Young يعونج  و Rossmann ثم ععرل  روسعمان
بأنهعا "مجموععة  Social Media Optimization  for  libraries websitesالتواصعل الاجتمعاعى  

القواعد الإرشادية الت  تستهد  تصميم محتوى موقا المكتبة لزيادن قابلية المشعاركة عبعر شعبكات التواصعل 
 Rossmann & Young, Social media optimization: making library)الاجتمععاع "   

content shareable and engaging, 2015, p. 527)  
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للمكتبععات هععو اسععتراتيجية  لبنععاء  مجتمععا متفاعععل علععى SMO أن سععموYoung وقععد أوضععا  يععونج 
سعب بعل  الإنترنت ولايقتصر مفهومه على مجرد دفا المكتبة بمحتواها على شبكات التواصعل الاجتمعاعى فح

داخل مجتمعها الالكترونى على الإنترنت حيعت يعوفر  Library voice  يمتد إلى كونها صوتا   فعالا  ونشطا  
)سمو( بنية عريضة للتواصل وبناء  روابط ما مجتما المستفيدين منهعا عبعر شعبكات التواصعل الاجتمعاعى.  

(S. W. Young) 

ابقة يمكععن الخععروج بععالتعري  الععذي تتبنععا  الدراسععة لتهيئععة مواقععا المكتبععات علععى ومععن التعريفععات السعع
الإنترنععت  لشععبكات التواصععل الاجتمععاعى بأنععه مجموعععة الاسععتراتيجيات والأدوات التععى تهععد  إلععى تحسععين 

ه إمكانية  مشاركة محتوى مواقا المكتبات على الإنترنت وزيادن تفاعل المسعتفيدين مععه ومععدل المعرور إليع
عبر شبكات التواصل الاجتماعى  وبناء مجتما إلكترونى على شعبكات التواصعل الاجتمعاعى يصعبا للمكتبعة 
فيه صوت فعال ونشط  يجسد شخصيتها ويعكس أهدافها ورسالتها ويععروج لاسعتخدام مجموعاتهعا وخعدماتها 

تمعهعا وجعذب أعضعاء لما هو أبعد من حدود موقعها على الإنترنت ويحقق التواصعل والارتبعاط بأعضعاء مج
دد  كما يؤثر على تحسين ترتيب ظهور موقا المكتبة بنتائج محركات البحت.   جع

      Building Library Communityللمكتبة عبر شبكات التواصل الاجتماعى مجتمعبناء 2/1/4

أحععععد أهععععم أهععععدا  وجععععود المكتبععععة علععععى شععععبكات التواصععععل  يعععععد بنععععاء مجتمععععا إلكترونععععى للمكتبععععة
ى ويعقصععد بععذلك خلععق مجتمععا مععن المسععتفيدين متواصععل ومتفاعععل مععا موقععا المكتبععة ومععرتبط بقععون الاجتماع

  وبناء  علاقات ما الآخرين عبر شبكات التواصل الاجتماعى.

 :  User Engagementتفاعل المستفيد  2/1/5

كات ويعنعى ارتبعاط وتواصعل مجتمعا المسععتفيدين  معا محتعوى موقعا  المكتبععة علعى الإنترنعت عبعر شععب
التواصل الاجتماعى ويقاس وفق ععدن أشعكال كمععدلات تسعجيل الإعجعاب أو المشعاركة أو إععادن التيريعد أو 

 Rossmann and Young, Building Library Community)المتابعععة أو الععرد  أوالتعليععق   

Through Social Media). 

 على الإنترنت لشبكات التواصل الاجتماعي:  أهداف تهيئة مواقع المكتبات2/2

 يسعى  تطبيق  مبادئ السمو بمواقا المكتبات إلى تحقيق الأهدا  التالية :

زيعععادن تفاععععل المسعععتفيد معععا محتعععوى موقعععا المكتبعععة علعععى  الإنترنعععت عبعععر شعععبكات التواصععععل  .1
 الاجتماعى وتشجيا استخدام مصادرها وخدماتها.

قعا المكتبعة ععن طريعق خلعق محتعوى جعاذب ومثيعر لاهتمعام أكبعر زيادن قابلية مشعاركة محتعوى مو .2
عععدد مععن المسععتفيدين منها والمبععادرن بمشععاركته عبععر شععبكات التواصععل الاجتمععاعى التعع  أصععبحت 
تمثل بيئة البحت والتعلم للمستفيد  فاسعتخدام الشعبكات الاجتماعيعة فعى المكتبعات لعيس هعدف ا فعى حعد 

 مام  المستفيد مرن أخرى بالمجموعات المادية بالمكتبة.ذاته وإنما هو وسيلة لاستعادن اهت

تطبيق استراتيجية لبناء مجتما متفاعل ما المكتبة عبر شبكات التواصل الاجتماع  ويترتب عليعه  .3
 تحقيق الهدفين التاليين:

 ارتفاع معدل الزوار لموقا المكتبة على الإنترنت عبر شبكات التواصل الاجتماعى. .أ 

ل وتقويععة الععروابط مععا مجتمععا المسععتفيدين  والتفاعععل مععا المسععتفيدين بنععاء علاقععات للتواصعع .ب 
المتفاعلين ما محتوى الموقعا  وإقامعة محادثعات معهعم وتععريفهم  بمصعادر المكتبعة ومعن ث عم 

 (S. W. Young). إبراز دور المكتبة كعضو ذو ثقة بالمجتما
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 ت على الإنترنت  لشبكات التواصل الاجتماعي .مميزات تهيئة  مواقع المكتبا 3/ 2

 هناك العديد من المميزات التى يحققها تطبيق مبادئ سمو بمواقا المكتبات تتمثل فيما يلى :

أدان فعالععة لبنععاء مجتمععا مععن المسععتفيدين متفاعععل علععى الإنترنععت وتحسععين مشععاركة محتععوى المكتبععة  .1
 التواصل الاجتماعى .والتفاعل ما  مجموعاتها  وخدماتها عبر شبكات 

تعوفير خطععة لإعععداد محتععوى لموقععا المكتبععة علعى الإنترنععت ذو أهميععة وصععلة باهتمامععات المسععتفيدين  .2
 وقابل للمشاركة عبر شبكات التواصل الاجتماعى. 

دعععم التواصععل الاجتمععاعى فععى اتجاهععات متعععددن  : بععين المكتبععة ومجتمععا المسععتفيدين منهععا  وداخععل  .3
 وبععين المكتبععة والمكتبععات الأخععرى والمؤسسععات المهنيععة والتجاريععة  حيععت  مجتمععا المسععتفيدين نفسععه

يدعم هذا التواصل معرفة المكتبة  بمجتما المستفيدين وتقوية  الروابط فيما بينهم كمعا يعنعكس أيضعا  
على تشكيل صورن ذهنية إيجابية  للمكتبة  وتعزيز دورها  وإعلاء قيمتها فى نظعر المسعتفيدين منهعا 

ت الأخعععرى ععععن طريعععق زيعععادن مشعععاركة المعلومعععات والتفاععععل عبعععر شعععبكات التواصعععل والمؤسسعععا
 الاجتماع .

"  عن طريق دععم التعريع  و نشعر العوعى  Publicity"   Websiteإحدات الشهرن لموقا المكتبة  .4
 Social Mediaبه ومن ثلم التسويق لمجموعات المكتبة وخدماتها عبر شبكات التواصل الاجتماعى

Marketing  SMM)    ) 

تحسععين مشععاركة مجموعععات المكتبععة  ممععا يترتععب عليععه زيععادن احتمععالات حععدوت مععا يسععمى فععى علععم  .5
ويقصعد بعه الارتفعاع  الشعديد فعى ععدد زيعارات   "Viral content "التسعويق  بعالمحتوى الفيروسعى 

رن زمنيعة الموقا على الإنترنت والانتشارالسريا لمحتوا  على شبكات التواصل الاجتمعاعى خعلال فتع
 Rossmann & Young, Social media optimization: making library)قصعيرن جعد ا.  

content shareable and engaging, 2015, p. 527)  

 أحععد العوامععل المععؤثرن علععى تهيئععة SMOتعععد تهيئععة  مواقععا الإنترنععت لشععبكات التواصععل الاجتمععاعى .6
عنشعععر بواسعععطة المكتبعععة  SEOموقعععا المكتبعععة لمحركعععات البحعععت  حيعععت أن جميعععا العععروابط التععع  ت

والتعى تلععب  Back Linksأوالمستفيدين منها على شبكات التواصل الاجتمعاعى هعى روابعط خلفيعة  
العدور الأهععم والأكبععر فعع  تحسععين ظهععور موقععا المكتبعة بمحركععات البحععت والصعععود بععه إلععى ترتيععب 

عععن أن مشععاركة المحتععوى فعع  حععد ذاتععه وانتشععار  عبععر شععبكات التواصععل الاجتمععاعى  متقععدم  فضععلا  
سععو  يزيععد مععن حركععة المععرور للموقععا ومعععدل الزيععارات والمشععاهدن الأمععر الععذى سععينعكس بطبيعععة 

    (social media optimizing)الحال على تحسين ترتيب الموقا بنتائج البحت 

 بادئ وأساليب تهيئة مواقع المكتبات لشبكات التواصل الاجتماعى :م 2/4

بفرسععاء خمسععة مبععادئ رئيسععة لتهيئععة مواقععا الإنترنععت لشععبكات التواصععل   2006قععام بهارجافععا عععام  
 ثعم  قعدم ععام  (Bhargava  5 Rules of Social Media Optimization (SMO))الاجتمعاعى  

رؤيععة جديععدن أعععاد فيهععا صععياغة نفععس المبععادئ الخمسععة بمععا يععتلاءم مععا تطععور شععبكات التواصععل   2010
 الاجتماعى وتعددها وانتشارها وتوسا مجالاتها كما يل  :

              Create Shareable Content: إعداد محتوى قابل للمشاركة.              المبدأ الأول -

            Make Sharing Easy المحتوى.                             : تسهيل مشاركة المبدأ الثانى -

                      Reward Engagement: مكافأن التفاعل الارتباط.                   المبدأ الثالث -

                                                Proactively Share: المبادرن بالمشاركة .   المبدأ الرابع -
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 : قياس الاستخدام وتشجيا  إعادن الاستخدام. المبدأ الخامس -

Measure Use and Encourage Reuse       

(Bhargava, The 5 NEW Rules Of Social Media Optimization (SMO))  

معل عنعد تطبيعق  مبعادئ سعمو بمواقعا وقد أتفق كل من فيشتر ورسمان ويونج على أهمية التتعابا والتكا
المكتبات سعي ا لتحقيق أفضل النتائج فعى دععم تفاععل المسعتفيد وارتباطعه بمجموععات المكتبعة وارتفعاع مععدل 

 Rossmann & Young, Social media)   (Fichter 61)الزيععارات لموقعهععا علععى الإنترنععت 

optimization: making library content shareable and engaging, 2015, p. 528)  وفيمعا.
 يل  تعرض الباحثة المبادئ السابقة والأدوات والاستراتيجيات  التى تحققها على النحو التالى :

 Create Shareable  المبدأ الأول :  إنشاء محتوى على موقع المكتبة قابل للمشاركة 2/4/1

Content: 

الخطون الأولى والأهم لتطبيق سمو ويقصعد بهعا إنشعاءمحتوى رقمعى علعى موقعا المكتبعة علعى  تعد -
الإنترنت قابل للمشاركة عبر شبكات التواصل الاجتماعى  ويتم ذلك ععن طريعق عمعل جعرد كامعل  

محتععوى جديععد قابععل لمجموعععات المكتبععة ومصععادرها  لإظهععار المحتععوى الموجععود بالفعععل وخلععق 
للمشاركة عبر خدمات شعبكات التواصعل الاجتمعاعى .و يمكعن تعريع   المحتعوى القابعل للمشعاركة 

 وفق المنظورين التاليين 

 . Technical Structureالبنية التقنية  -

 .community relevancyمدى صلته و أهميته لمجتما المستفيدين  -

يمكن تعريفه وفق هذا المنظور بأنه أى محتعوى  يعنشعر فعى :  Technical Structureالبنية التقنية  -1
كالصعور  الرقميععة الملتقطعة مععن   born-digital contentشعكل رقمعى سععواء  المنعتج  رقمي ععا معن الأصععل 

  content العذي تعم تحويلعه إلعى الشعكل  الرقمعى    الكعاميرات الرقميعة وتسعجيلات الفيعديو  أو المحتعوى 

digitizedاركة أى عنصر رقمى على شبكات التواصل الاجتماعى دون أن يكون له عنعوان   ولا يمكن مش
خععاص بعه يمكععن الوصعول إليععه  ععن طريععق  متصعفحات الإنترنععت وتطبيقعات الهواتعع   (URL)محعدد فريعد 

أحععد المتطلبععات الأساسععية  لمشععاركة المحتععوى عبععر شععبكات  URL)الذكيععة  ولهععذا يعععد  العنععوان المحععدد ) 
 S. W. Young, Principle 1: Create Shareable Content in social)اعى .   التواصل الاجتم

media optimization: principles for building and engaging community) 

 أشكال المحتوى القابل للمشاركة عبر شبكات التواصل الاجتماعى : 

 عبر شبكات التواصل الاجتماعى عدن أشكال منها مايل :  يتخذ المحتوى القابل للمشاركة

  Image  Digital الصور الرقمية. -
: يععععتم تجميععععا الفيععععديوهات الخاصععععة بالأحععععدات الجاريععععة بالمكتبععععة Videos  تسععععجيلات الفيععععديو -

كالمعارض والأمسيات الشععرية والنعدوات والععروض التقديميعة وحفعلات توقيعا الكتعب بالمكتبعات 
 اليوتيوب.العامة على 

على  سبيل المثال تشكل أخر تحديثات لموقا المكتبة محتوى Blog post :   منشورات المدونات -
 مثيرا  للاهتمام  ومادن للحديت بالمدونة عند نشر صور للشاشة للموقا قبل التحديت  وبعد .

 Digital collections  items عناصر المجموعات الرقمية.            -
 Institutional repository  items المؤسسى.         عناصر المستودع -
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إضعافة  البيانعات الأساسعية ععن Staff directory pages :صعفحات دليعل الععاملين بالمكتبعة     -
 الأشخاص مصحوبة بالصور ما توصي  مختصر  للوظائ 

   E-Mail newslettersالنشرات الإخبارية عبر البريد الإلكترونى  -
   (Rossmann & Young, Social media optimization: making library content 

shareable and engaging, 2015, p. 528) 

 Community  relevancyمدى صلته وأهميته لمجتمع المستفيدين  -2

نطععاق اهتمعامهم  ويضععي  قيمععة يعتم  تحديععد المحتعوى ذات الصععلة بمجتمععا المسعتفيدين والععذي يقعا فععى 
لمحادثعععاتهم  علعععى شعععبكات التواصعععل الاجتمعععاعى علعععى اعتبعععار أنعععه كلمعععا اقتعععرب المحتعععوى معععن اهتمامعععات 

 المستفيد كلما زادت المحادثات داخل مجتما المستفيدين  وزادت إمكانية  المشاركة والتفاعل .

 ويتسم  المحتوى الجيد القابل للمشاركة بالخصائص التالية : 

ا للمستفيدين وللمكتبة مع ا. -  أن يكون هادف ا ومفيد ا و ملائم 

 أن ينصب حول اهتمامات المستفيد . -

ا. -  أن يكون ثابت ا و مختصر 

ا باسععتراتيجية مسععتديمة لادارن المحتعوى  - تسععتهد   إعععداد  .content strategyأن يكعون مععدعم 
يعععة وحععدود موقعهععا علعععى ونشععر وإدارن محتععوى هععاد  لموقعععا المكتبععة  يتخطععى حععدودها المكان

الإنترنت  ولاتوفر  هذ  السياسة محتوى للمكتبة على شبكات التواصل الاجتماع  فحسب  ولكعن 
عا بنيعة محتعوى الموقعا بشعكل ععام وذلعك لأن فهعم المحتعوى بأكملعه هعو الأسعاس لإنشعاء  تدعم أيض 

تراتيجية وفععق  محتععوى للشععبكات الاجتماعيععة  ولبنععاء المجتمععا علععى الإنترنت وتتشععكل هععذ  الاسعع
 العناصر التالية :

: ويقصعععد بعععه شخصعععية المكتبعععة التعععى تمثلهعععا علعععى شعععبكات التواصعععل Voiceصيييوت  المكتبييية  -
 الاجتماعى والهوية  التى تعبر عن أهدافها ورسالتها.

: وتعنعى الأهعدا  و الرسعالة المرجعون معن نشعاط المكتبعة وتواجعدها علعى Values قييم المكتبية  -
 ماعى.   شبكات التواصل الاجت

ويقصد بذلك أسلوب تواصل المكتبة ولهجعة  : Tone and Tenor لهجة المكتبة والانطباعات -
التعامل ما المستفيدين منها عبر شبكات التواصل الاجتمعاعى والتعى  تتفعاوت وفق عا للسعياق ولنوع 

باعععات المحتعوى المنشور ولوسععيلة النشعر إذ يعنععتج كععل أسعلوب نوع ععا مختلف ععا معن المشععاعر و الانط
فعلى سبيل المثال : إرسال إشعارات بالمتأخرات قد يعول اد للمستفيد شعور  بالاستياثة  علعى عكعس 
قعراءن النشعرات الإخباريعة بالبريعد الإلكترونعى ينعتعج عنعه مشعاعرطبيعية وإيجابيعة كما يفتععرض أن 

والدفئ  والبهجعة تتسم لهجة المكتبة ما مستفيديها على شبكتى الفيسبوك والتويتر بطابا الترحاب 
 :S. W. Young, Principle 1) والحيوية  ما الحفعاظ علعى روح الجديعة فعى نفعس الوقعت.   

Create Shareable Content in social media optimization: principles for 
building and engaging community 11)   

 جية المحتوى : كيفية إعداد استرتي

إلى ثلات خطوات أساسية لإععداد اسعتراتيجية لمحتعوى موقعا المكتبعة   Blakistonأشارت بلاكستون 
 تتمثل فيما يل :
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: ويتمثعل ذلعك فعى اسععتحدات وظيفعة" معدير المحتعوى  عبعر شععبكات  تحدييد الأدوار والمسيئوليات .1

 -يفعة "معدير الموقعا " علعى غعرار وظ - "social content  manager" التواصل الاجتماعى 
 يتولى مهام إنشاء وإدارن محتوى ناجا لموقا المكتبة عبر شبكات التواصل الاجتماعى.

:  ويعنى التوثيق اللفظى لنظام إنشعاء  Establishing  workflowsوضع نظام تدفق العمل   .2
شعبكات محتوى عبر شبكات التواصل الاجتماعى ويتضمن ذلك  تحديد الععاملين المسعئولين ععن ال

الاجتماعيععة وأدوات وإجراءات إنشععاء المنشععورات   ويمكععن مشععاركة هععذا التوثيععق  علععى شععبكة 
 الإنترانت الخاصة بالمكتبة  أو بأى آلية أخرى تسما بمشاركة المحتوى على نطاق واسا .

:توصععع  بلاكسعععتون ضعععرورن تحديععد آليعععة للحفعععاظ علعععى نجعععاح اسعععتراتيجية ضييمان الاسيييتمرارية .3
ن أسعاليب تعدريب الععاملين  وقيعاس الأداء  والرقابعة  والمسعاءلة  فقيعاس الأداء المحتوى  وتتضم

يعمل على توجيه صنا القرار  وتدريب العاملين يفيد فى دععم العوعى بكيفيعة إنشعاء محتعوى عبعر 
  (Blakiston)شبكات التواصل الاجتماعى. 

 :Make Sharing Easyة المحتوى  المبدأ الثانى : تسهيل مشارك2/4/2

ويشععمل هععذا المبععدأ الأسععاليب والأدوات التععى تععؤدي إلععى سععهولة مشععاركة محتععوى موقععا المكتبععة علععى 
 الإنترنت عبر شبكات التواصل الاجتماعى وتتمثل   فيما يل  :

    Social Share Buttonsإضافة  أزرار المشاركة الاجتماعية.      .1

 Using Hashtags              ج.              استخدام  علامة الهاشتا .2

 Social Media Cards       بطاقات شبكات التواصل الاجتماعى.  .3

: هعى أدوات ثعضعا  لصعفحات  Social Share Buttons إضيافة أزرار المشياركة الاجتماعيية  .1

ومعن ثعم يمكعن موقا المكتبة لتسهيل مشاركة محتوا  على شبكات التواصل الاجتماعى بضيطة واحدن  
للزائر بعد قراءته  لهذا المحتوى من أن يعبدى إعجابه به أو أن يشعاركه معا أصعدقائه وبالتال  يمكعن أن 
يحصل هذا المحتعوى  علعى المزيعد معن زوار .ويتكعون العزر الخعاص بعأى شعبكة  اجتماعيعة معن أيقونعة 

عفعتا  منصعة  ا لشعبكة  ليعتم  نشعر المحتعوى متصلة  بمنصة هذ  الشعبكة  و عنعد الضعيط علعى الأيقونعة ت
 وعادن ما توضا  قريبعة جعد ا معن عنعوان الصعفحة ومعن الممكعن أن ت رتعب أفقي عا أو رأسعي ا وقعد تتضعمن 

 خاصيتين:

معلومات ما قبل النشر: ه  بيانات تضعا  للمحتعوى النعاتج معن  الضعيط علعى زر المشعاركة قبعل  .أ 
المشعاركة وقعد تكعون حسعاب المؤسسعة النشر الفعلى له على صعفحة المسعتفيد وتعمعل علعى تسعهيل 

أنهععا ستنشعئ منشععور التعى تنتمععى إليهعا المكتبععة  أو عنعوان  أو رابععط  أو أى معلومعة تععرى المكتبعة 
 جاذب للمستفيد.

 :Social Share Button Share Countsإحصاءات أزرار المشاركة الاجتماعية   .ب 

 PHPفحات الموقا  باسعتخدام  وتتمثل فى إضافةخاصية إحصاء عدد المشاركات الاجتماعية لص .ج 

codes   وليعععةhtml  حيعععت  تعسعععجل ععععدد معععرات مشعععاركة محتعععوى الصعععفحة  علعععى الشعععبكات
الاجتماعية المختلفة ممايعكس القيمة الفعلية للمحتوى فكلما ارتفا عدد مشاركات محتعوى الصعفحة 

لععك دافعععا  لتحفيععز كلمععا كععان  مؤشععرا   لقيمتهععا الفعليععة وأهميتهععا لمجتمععا المسععتفيدين وقععد يشععكل ذ
 (.Gerlitz and Helmond) مستفيدين أخرين لمشاركة نفس المحتوى.
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الهاشتاج هو عبارن عن علامة تصني  تتكعون معن  : Using Hashtags استخدام علامة الهاشتاج  .2

يععنهم  ويععتم  إنشععاؤها  متبوعععة بكلمععة أو سلسععلة مععن الكلمععات دون مسععافة أو فاصععل ب(#) علامععة الععرقم 
لتصع  شخصععا  أو حععدث ا أو مكان ععا أو موضععوع ا أو للتعبيععر عععن مشععاعر يوميععة أو لإطععلاق حملععة دعايععة 
على شبكات التواصل الاجتماعى  ثم تعضا  لأى منشور وتعبت لقطاع عريض معن المسعتفيدين. وتعدعم 

لى أو بكتابعة تعليعق أو فعى أحعد العديد معن الشعبكات  الاجتماعيعة اسعتخدام الهاشعتاج سعواء كمنشعور أصع
الععردود  ثععم فهرسععتها ليععتم البحععت عنهععا والوصععول إليهععا مععن أى مسععتفيد عبععر واجهععات منصععات هععذ  

 الشبكات وبالتالى زيادن احتمالية المشاهدن و المشاركة هذا المنشور وانتشار .

سعهيل مشعاركة :أدان أخعرى هامعة  لت  Social  Media Cardsبطاقات شبكات التواصيل الاجتمياعى .3
المحتوى تسما بنشر المحتوى  المزود  بالصور وتسجيلات الفيعديو  حيعت يعتم إضعافة  تيجعان ميتاداتعا 
شبكات التواصل الاجتماعى فى  كود  رأس صفحات الموقا   للتحكم فعى كيفيعة ععرض المحتعوى عنعد 

 Facebook Openمشاركته عبر شبكات التواصل الاجتماعى ومن أشهرها تيجان ترميز الفيسبوك 

Graph  Tags,   وبطاقعات التعويترTwitter  Cards   و يعتم اسعترجاعها ععن طريعق التععر  عليهعا
 Rossmann, Principle2:Make) بواسطة محركعات البحعت الخاصعة بشعبكتى الفيسعبوك والتعويتر

Sharing Easy)   :وتنقسم إلى النوعين التاليين 

: تعمل على ترميعز الموقعا للعتحكم  Facebook  Open Graph tagsرميز الفيسبوك  تيجان ت .أ 
فى كيفية عرض المحتوى على الفيسبوك حيت  تتم مشاركة معظم أنواع المحتوى علعى الفيسعبوك 

 Open   لعذلك معن المهعم ترميعز موقعا المكتبعة  علعى الويعب باسعتخدام URL فع  شعكل عنعوان

Graph tags وفعى حالعة ععدم إضعافة هعذ   ة ظهعور المحتعوى علعى فيسعبوكللعتحكم فع  طريقع 
التيجان   سيعمل زاحع  الفيسعبوك علعى اسعتخدام خوارزميعات الاسعتدلال العداخلى لأفضعل تخمعين 

 بشأن  العنوان والوص  الوارد  بمحتوى الموقا وصورن المعاينة للمحتعوى إلا أن إضعافة تيجعان

Open Graph tags   لععرض منشعورات الفيسعبوك  وتتكعون معن  تضعمن تحقيعق  أعلعى جعودن
تيجان أساسعية وتيجعان إضعافية  للصعور والتسعجيلات الصعوتية والفيعديو ويعتم فحصعها ومراجعتهعا 

   Facebook Open Graph Debugge    (Open Graph Markup) من قابل  

فحات موقعا  المكتبعة  بالسعماح لأى متعابا : تعمل  إضافتها لصع Twitter Cards بطاقات التويتر .ب 
للتويتر بنشر محتوى الموقا وفى هذ  الحالة ستظهر بطاقة مرئيعة  أسعفل التيريعدن نفسعها  تتضعمن 

تمثيلة  يمكن مشاهدتها من جميعا الأشعخاص المتعابعين للقعائم بالنشعر  ممعا  140محتوى فى حدود 
ععدد العزوار للموقعا ويعتم فحصعها ومراجعتهعا يعمل على تسهيل المشاركة وجذب الانتبا  و زيادن 

 وبدون بطاقات التعويتر سعتحتوى  التيريعدات علعى  Twitter Card Validator من قابل برنامج  
 الروابط فقط أما الصور والنصوص والفيديو فيضيفها المستفيد يدوي ا.

 أنواع بطاقات التويتر  الملائمة لمحتوى مواقع المكتبات: 

 من البطاقات من أشهرها: هناك عدن أنواع

تتضمن العنوان  والوص  وعنوان   Twitter Summary Card : بطاقة الملخص -
 الموقا وصورن مصيرن أو مكبرن.

ل التييويتر  - تعمععل علععى  تشععييل  المقععاطا الصععوتية  : Twitter Player Cardsبطاقيات ملشييغ ا

.ويختلع   أداء هعذا النعوع  معن وتسجيلات الفيديو  بمنصة التويتر لسعهولة مشعاركة  هعذا المحتوى
الكروت وفقا  لنظام التشييل ووسيلة العرض سعواء معن  خعلال تطبيعق للهواتع  الذكيعة أو متصعفا  

 .    (Rossmann  Principle2:Make Sharing Easy 16-17)للإنترنت  
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ميعة  بموقعا مكتبعات جامععة مونتانعا غيعر مكعودن  (  أنمعوذج لصعورن رق3) ويوضعا الشعكل التعالى رقعم
ثعم مشعاركتها علعى صعفحة الباحثعة الشخصعية علعى   facebook Open Graph tags بترميز الفيسعبوك 

 الفيسبوك ويظهر الرابط الخاص بها فقط دون الصورن. 

 

 

 يز الفيسبوك و  أنموذج لصورة رقمية من موقع مكتبات جامعة مونتانا غير مكودة  بترم3شكل رقم ُ

Open Graph tags  facebook  ثم مشاركتها على الصفحة الشخصية للباحثة على
 الفيسبوك،ويظهر الرابط الخاص بها فقط دون الصورة.

 ( أنموذج لصورن رقمية بموقا مكتبات جامعة مونتانا  مكودن بترميز4ويوضا الشكل التالى رقم )

م مشاركتها على الصفحة الشخصية للباحثة على ث facebook Open Graph   tags   الفيسبوك
 الفيسبوك  وتظهر بها الصورن بجودن عالية بجانب الرابط.
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 Openالفيسبوك و أنموذج لصورة رقمية  بموقع مكتبات جامعة مونتانا مكودة بترميز4شكل رقم ُ

Graph tag   facebook  ،وتظهر بها ثم مشاركتها على الصفحة الشخصية للباحثة على الفيسبوك
 الصورة بجودة عالية بجانب الرابط.

 :    Reward Engagementالمبدأ الثالث : مكافأة التفاعل والارتباط2/4/3

يهد  هذا المبدأ إلى بناء علاقات للتواصل ما مجتما المستفيدين وتقويعة العروابط بيعنهم وبعين المكتبعة  
المتفاعلين ما  موقا  المكتبة عبعر شعبكات التواصعل  ويتمثل ذلك فى المراقبة المنتظمة لاكتشا  المستفيدين

الاجتمععاعى  ثععم مكافععأتهم وإبعععداء التقععدير لهععم معععن خععلال تسععجيل الإعجعععاب أو التعليععق أو إعععادن مشعععاركة  
منشععوراتهم .وتكمععن أهميععة هععذا المبععدأفى إظهععار الجانععب الإنسععانى للمكتبععة  وإبععراز جهودهععا فععى الاسععتماع  

هععا الععدائرن علععى صععفحات التواصععل الاجتماعى وحرصععها علععى المتابعععة النشععطة لمحادثععات المسععتفيدين من
 لتفاعلاتهم مما يساعد على توليد الانطباعات الجيدن لديهم ومن ث م  إحدات المزيد من التفاعل.  

ا  للمبادرن بالمشاركة ما المسعتفيدين وبنعاء المجتمعا فعيمكن للمكتبعة  كما تعد مكافأن التفاعل فرصة أيض 
كمععا سيتضععا لاحق ععا بالمبععدأ الرابععا.   –تبععادر بتنبيععه المسععتفيدين منهععا  لمصععادرهاوخدماتها بشععكل مسععبقأن 

(Rossmann & Young, Social media optimization: making library content 
shareable and engaging, 2015, p. 532) 

 

 :هناك )سبعة( أشكال  لمكافأن التفاعل وتتفرع للعديد من النقاط الفرعية كما يلى: التفاعلأشكال مكافأة 

: ويتم التعر  على هذا النوع من Shares of library Resourcesمكافأن مشاركة مصادر المكتبة  .1
 و Google Analytics,  Twitter Analyticsالتفاعل عن طريق برامج متعددن كبرنامج 

Developer    Facebook  والتى توفر  المشاهدن لمصادر المرور  لموقا المكتبة واستكشا
 Twitter المشاركين  لمحتوى الموقا  على شبكتى التويتر والفيسبوك  فمثلا  يعمل برنامج

Analytics   على تحديد المستفيدين الأكثر تفاعلا  ما محتوى المكتبة على شبكة التويتر وتقديم قائمة
وبالتالى يسهل  Twitter Cardبمشاركة محتوى موقا المكتبة المرمز ببطاقات التويتر  بمن قاموا

مكافأتهم من خلال إعادن مشاركة منشورات المستفيدين مرن أخرى على حساب المكتبة على شبكات 
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أوالإعجاب بها  الأمر الذي يفسا المجال لتعري  المستفيدين  أوالرد عليها  التواصل الاجتماعى 
 در أخرى بالمكتبة ذات الصلة بنطاق اهتمامهم والتى قد تكون غير معروفة بالنسبة لهم.بمصا

:وتعنى ذكر المكتبة فى تعليقات  Monitoring library Mentions مراقبة الإشارة إلى المكتبة .2

 المستفيدين  وهناك نوعان من الإشارن للمكتبة بالتعليقات:

: داخل منشورات المستفيدين Direct Library References  الإشارة المباشرة للمكتبة -أ
 library account كذكر الاسم الرسمى لحساب المكتبة على شبكات التواصل الاجتماعى   

أوالإشارن بهاشتاج إلى اسمها المعرو  لدى المستفيدين   ويمكن  تهيئة الحساب بحيت يعخطر 
لى المكتبة فى أى تعليق وبالتالى تقوم آليا  بفرسال إشعار أو بريد إلكترونى عند الإشارن إ

بالمكافأن عن طريق الرد الفورى والاستجابة السريعة  الأمر الذي يعكس مدى متابعة المكتبة 
 Rossmann, Principle 3:Reward Engagement)لمحادثات المستفيدين وتفاعلاتهم 

In Social Media Optimization: Principles for Building and Engaging 

Community)  ( أنموذج لرد مكتبة جامعة مونتانا 5ويوضا الشكل التالى رقم )MSU  على
 أحد المستفيدين على التويتر بعد أن قام بالإشارن المباشرن لها.Tweet تيريدن 

 

ستفيدين على التويتر بعد على تغريدة أحد المMSU) و أنموذج لرد مكتبة جامعة مونتانا 5ُشكل  رقم ُ
 قيامه بالإشارة المباشرة لها.

: ف  بعض الأحيان   Indirect Library References الإشارة غير المباشرة للمكتبة -ب 

تتم الإشارن غير المباشرن  للمكتبة دون ذكر الاسم وفى هذ  الحالة  يجب أن تتابا المكتبة 

 : ارات من خلال عدن طرق منها مايل ن  تلك الإشبانتظام منشورات مجتمعها  لتبحت بنفسها ع

تسما بتسجيل آراء المستفيدين عن المكتبة والتعر  على شكواهم   Yik Yakشبكة  -
 وحلها  والرد بمنشور على نفس الموقا .
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: من خلال خاصية  البحت بالصورعن طريق الموقا Instagram إنستجرام -

كتبة على أى صورن مما يعطى الجيرافى  سيظهر أى شخص قام بوسم موقا الم
 الفرصة للمكتبة بتسجيل إعجاب أوالامتنان أوالرد بتعليق.

: تعد من المصادر التى يمكن من خلالها حصول المكتبة على إشارن غير  التويتر -

مباشرن   فعلى سبيل المثال يعد الإشارن إلى قواعد البيانات التى تتيحها مكتبة جامعة 
طلاب على التويتر فرصة جيدن لإظهار التقدير له وتسليط مونتانا على حساب أحد ال

الضوء على قيمة وأهمية مجموعاتها  كما  يمكن تتبا تعليقات المستفيدين عن مشكلة ما 
 بالمكتبة  وشكرهم على هذا التفاعل والرد بحل المشكلة. 

تسعما  : معن الطعرق التعىResponding to User Needs   الاسيتجابة لاحتياجيات المسيتفيدين .1

للمكتبعععة بمكافعععأن التفاععععل ععععن طريعععق متابععععة محادثعععات مجتمعععا المسعععتفيدين علعععى شعععبكات التواصعععل 
 الاجتماعى  والتعر  على احتياجاتهم ثم الاستجابة لما يمكن للمكتبة تقديم المساعدن فيه.

: تععوفر مراقبععة علامععة  الهاشععتاج المسععتخدمة علععى   Monitoring Hashtagsالهاشييتاج مراقبيية .2

ت التواصععل الاجتمععاعى  إمكانيععة مكافععأن التفاعععل عععن طريععق التعععر  علععى المحادثععات الععدائرن شععبكا
بمجتما المستفيدين ثعم العرد عليهعا. كمعا تقعوم بععض المكتبعات بعفطلاق حمعلات تحمعل عنصعر المسعابقة 

ح لتشجيا استخدام الهاشتاج التعى قامعت بتصعميمه وتعوفر جعوائز  للمشعاركين  الأمعر العذي قعد ينعتج عنعه
زيادن نمو مجتما  المستفيدين من المكتبة حوأيضا  احتمالية مشعاركة محتواهعا بعين مجتمععاتهم المرتبطعة 

 بهم.

هعى     Geotagging التيجان الجيرافية : Rewarding Geotagging  مكافأة التيجان الجغرافية .3

ديععد الموقععا خاصععية متاحععة علععى شععبكات التواصععل الاجتمععاعى تسععما  بالوسععم أو إضععافة علامععة لتح
الجيرافععع  داخعععل أى منشعععور وبالتعععالى تصعععبا وسعععيلة سعععهلة للتفاععععل معععا المسعععتفيدين  والعثعععور علعععى 
الأشععخاص المتفععاعلين مععا المكتبععة الععذين قععاموا بوسععم موقعهععا أو المواقععا القريبععة منهععا  وفهععم كيعع  

التواصععل  يسععتخدمون مبنععى المكتبععة ومجموعاتهععا ثععم التفاعععل مععا منشععورهم ومتععابعتهم علععى شععبكات
 الاجتماعى ودعم التواصل بينهم.

يعنععى ذلععك  أن   Positive Community Contributionsالمشيياركة  المجتمعييية الإيجابييية   .4

تكععون المكتبععة نشععطة علععى شععبكات التواصععل الاجتمععاعى وجععزء مععن مجتمعهععا الواسععا لتععوفير المجععال 
سععتفيدين  الشخصععية  والاهتمععام بفنشععاء لمكافانالمتفعاعلين معهععا ويتم ذلععك عععن طريععق متابععة أحععدات الم

 منشورات تشاركهم خبراتهم ومشاعرهم الخاصة بعيد ا عن محتوى المكتبة.

: مععن الضععرورى أن تضععا المكتبععة سياسععة Privacy Considerationsاعتبييارات الخصوصييية  .5

واضعععحة لخصوصعععية صعععفحات شعععبكات التواصعععل الاجتماعى وكيفيعععة معالجعععة المعلومعععات الخاصعععة 
يدين  و بيان حق  المكتبة ف  إععادن اسعتخدام منشعوراتهم وتعليقعاتهم لأغعراض البحعت أوالدعايعة بالمستف

 Rossmann, Principle)  ولتحقيق هدفها فى بنعاء مجتمعا لهعا علعى شعبكات التواصعل الاجتمعاعى.
3:Reward Engagement In Social Media Optimization: Principles for Building 

and Engaging Community 29-31) 

 :Proactively Shareالمبدأ الرابع : المبادرة بالمشاركة   2/4/4

يهد  هذا المبدأ إلى أن تصبا المكتبة نفسها أهعم المعروجين لمحتواهعا  فبينمعا يسععى المبعدأ الأول إلعى 
للمشعاركة عبعر شعبكات التواصعل الاجتمعاعى يهتم المبعدأ إنشاء محتوى ملائم لاهتمامات المسعتفيدين و قابعل 

الرابا بكيفيعة إبعراز هعذا المحتعوى والمشعاركة المسعبقة لعه عبعر شعبكات التواصعل الاجتمعاعى  ويتحقعق ذلعك 
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عبعادر المكتبعة مسعبق ا فعى مشعاركة المحتعوى العذي  بفهم  مجتما المستفيدين واهتماماتهم  الفعليعة  وبانعاء  عليعه ت
هذ  الاهتمامات وتحديد أين ومتى وكي  تتم المشاركة.وهناك عدن أساليب لتطبيعق ذلعك تتمثعل  يقا فى نطاق

 فيما يلى :

:  Local Social Network Surveys المسيوحات المحلييية لشيبكات التواصييل الاجتمياعى -1
د المكتبة مسوحات للمستفيدين المستخدمين  لشعبكات التواصعل الاجتمعاعى بهعد   ععا ويقصد بذلك أن ت
التعر  على كيفية استخدامهم لشبكات التواصعل الاجتمعاعى  علعى معدار ععدن سعنوات للوقعو  علعى 
ا معن قابعل المسعتفيدين و مععدلات اسعتخدام كعل شعبكة علعى  البيانات التالية : الشعبكات الأكثعر اسعتخدام 

لععى حععدن ودوافا الاسععتخدام  وفئععات المسععتخدمين  وتوقعععاتهم  عععن كيفيععة التواصععل مععا  المكتبععة ع
 شبكات التواصل الاجتماعى.

مععا إجععراء  -لهععذا اليععرض Google Form ويمكععن توظيعع  نمععاذج جوجععل المتاحععة مجان ععا 
ثععم نشععرها علععى موقععا  المكتبععة علععى الإنترنععت وعلععى حسععابها علععى الفيسععبوك  -التععديلات المناسععبة 

ات المكتبعة  فيمعا يلعى: والتويتر  ثم جما هذ  البيانات وتحليلها للخروج بالمؤشعرات التعى تحعدد قعرار
شععهرى.....( ومعرفة المسععتفيدين  –إسععبوعى  –الشععبكات الأجععدر بالنشععر  ومعععدل النشععر ) يععومى 

 النشطين على كل شبكة ونوعية المنشورات التى تتفق ما توقعاتهم  من المكتبة .

 Local Social Network Focusمجموعات الاهتمام المحلية بشبكات التواصل الاجتماعي   -2

Groups  توفر هذ  الطريقة الوقو  علعى أسعباب ودوافعا  مشعاركة  أو ععدم مشعاركة  المسعتفيدين:
 لشبكات  التواصل الاجتماع  .

تحديعد فئععات المنشعورات:ويعنى ذلععك تحديعد المنشععورات التعى سععتبادر المكتبعة بمشععاركتها وقعد تكععون  -3
معة هاشعتاج أو أقعوال معأثورن ملفات صوتية أو الصعور والوثعائق النعادرن أوفيعديوهات مصعحوبة بعلا

 رابععط لمصععادر رقمية منشععور إعلانععى  الدراسععات الحديثععة فعع  الموضععوعات التعع  تقععا فعع  نطععاق 
 اهتمام المستفيد أو تثيرشيفه ثم تحديد جدول زمنى للنشر على مدار الأسبوع ..

سعابق ال -يمكن توظي  هذ  الخاصعية :Sharing with Geotagsالمشاركة بالتيجان الجغرافية  -4
بفضععافة تيجععان للأشععخاص أوالهيئععات والمؤسسععات ذات الصععلة بالمكتبععة  وعععرض -الإشععارن إليهععا 

الأنشطة المتعلقة بالمكتبة والأحدات الخاصة بالمؤسسة التى تنتمعى إليهعا ممعا يسعما بزيعادن الارتبعاط 
 ومشاركة المجتما.

فر العديععد مععن تععو :Engaging with Other Accountsالارتبيياط مييع الحسييابات الأخييرى  -5

منصات شبكات التواصل الاجتماعى الكبرى كالفيسبوك والتوتير والإنستجرام إمكانية إضعافة تيجعان 
على حسابات أخعرى علعى نفعس المنصعة قعد تكعون لأفعراد أوجهعات أومؤسسعات أخعرى متعاونعة معا 

المحتععوى عععن المكتبعة أوذات الاهتمععام  بمنشععورات المكتبعة أو الإشععارن إلععيهم فرصععة  للتعريع  بهععذا 
 طريق إشعار المستفيدين بهذ  المنشورات وإعادن نشرها أوالرد أو إضافة حساب المكتبة. 

: وتسععى هعذ  الطريقعة إلعى نشعر Sharing External Content مشياركة المحتيوى الخيارجى  -6

المكتبة  لأى محتوى خارج نطاق مجموعاتهعا وخعدماتها ولكعن يقعا فعى نطعاق اهتمامعات المسعتفيدين 
ا بهعععد  إبعععراز جهودهعععا فعععى الاسعععتماع  لمجتمعهعععا وقعععدرتها علعععى تعععوفير  أنمعععاط مختلفعععة معععن  منهععع

 Rossmann, Principle) المعلومعععات والخعععدمات علعععى شعععبكات التواصعععل الاجتمعععاعى.

4:Proactively Share In Social Media Optimization: Principles for Building 

and Engaging Community)  ( المبعادرن بمشعاركة إععلان علعى 6ويوضا الشكل التالى رقم )
 حساب مكتبة جامعة مونتانا على التويتر. 
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 و المبادرة بمشاركة إعلان على حساب مكتبة جامعة مونتانا على التويتر.6شكل رقم ُ

 Measure Use andلاستخدام وتشجيع  إعادة الاستخدام  المبدأ الخامس : قياس ا 2/4/5

Encourage Reuse 

يتضعمن هععذا المبعدأ شععقين :الشعق الأول يهععد  إلعى قيععاس معدى اسععتخدام محتعوى موقععا  المكتبعة  عبععر 
شبكات التواصل  الاجتماعى  أما الشق الثانى فيدعم تشجيا إعادن استخدام  المحتوى على شعبكات التواصعل 

والمشعاركة بعين المسعتفيدين  وبنعاء مجتمعا  مسعتديم ذاتي عا معن المسعتفيدين المتفعاعلين بانتظعام مععا الاجتماعى 
 مجموعات المكتبة وخدماتها.

 قياس الاستخدام :ويتم ذلك وفق عدة طرق تتمثل فيما يلى: أولا:

 تسجيل معدلات مشاركة المستفيدين.  -

 هم معه.إعادن نشر المحتوى ومدى تقبلهم لهذا المحتوى وتفاعل -

 إدراج  مجموعات  المكتبة بمنصات الشبكات الاجتماعية المختلفة .  -

 ويعععععععرتبط مفهعععععععوم قيعععععععاس الاسعععععععتخدام بمفهعععععععوم آخعععععععر وهعععععععو نجعععععععاح الشعععععععبكات الاجتماعيعععععععة
 . Social Networking The Success Of  ويقصد به القدرن على تحقيق   هد   المكتبة  المرجو من

زيعادن اسعتخدام مجموعاتهعا وخعدماتها  حيعت يوضعا  القيعاس مععدلات  شبكات التواصل الاجتماعى ألا وهعو
 التقدم والنمو والتيير ف  الاستخدام. 

 أساليب القياس:

1- Google Analytics      2- Facebook Insights.   3- .Twitter Analytics 
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1. Google Analytics سعلوك  زوار  :هى أدان مجانية وسهلة  لتحليل  مواقا الإنترنت والتعر  على
الموقا  ومصادر المرور من خلال مقياسين مستقلين هما حإحالات الشبكة  وصفحات الهبوط وكلاهمعا 

 يتفرع لعدن مقاييس فرعية كما يل  : 

:توفر قياسات  للمرور  للموقا عبر شبكات التواصل  Referrals    Networkإحالات الشبكة .أ 
 ا وفق مجموعة من المقاييس تتمثل فيما يل : الاجتماعى حيت تقوم بتتبا سلوك زوار الموق

 Sessions عدد الزيارات  -
 pageviewsمعدل عرض الصفحات  -
            Average session durationمتوسط مدن الجلسات  -
 pages  per session متوسط عرض الصفحات بكل زيارن  -

 ر شبكات التواصل الاجتماعى . وتوجه  نتائج هذ  التحليلات استراتيجية  مشاركة محتوى المكتبة عب

وهععى أى صععفحة  يععدخل فيهععا زوار الموقععا للاسععتقرار    landing pagesصييفحات الهبييوط  .ب 

بعض الش ء و القيام بفجراء مععين  ثعم ميادرتهعا سعريع ا بععد الانتهعاء معن عمعل هعذا الإجعراء  أو 
ععن رسعالة تسعويقية حتى تجاهله  وهى منفصلة عن الصفحة الرئيسة للموقا الرئيس ككل و تعبعر 

 موجهة تستهد  فئة معينة من الزوار للقيام بفجراء محدد.

تععوفر شععبكة  الفيسععبوك منصععة تحليععل خاصععة بهععا  : Facebook Insightsإحصييائيات الفيسييبوك   .2

( فئعععات معععن 6يمكعععن الوصعععول إليهعععا ععععن طريعععق قائمعععة الأدوات أعلعععى صعععفحات الفيسعععبوك وتعععوفر )
 الاحصاءات :

: حيت يعرض ملخص عام عن أداء صفحة الفسيبوك الخاصعة بالمكتبعة  Overviewنظرة عامة   .أ 
 خلال فترن محددن يمكن التحكم فيها. 

: يقععيس معععدلات الاعجابععات  وعععدم الإعجععاب التععى تلقتهععا الصععفحة ومصععادر Likesالإعجابييات  .ب 
 أحدت الإعجابات. 

ورات التعى حصعلت :يقيس معدل مشاهدن المنشور  وتحديد المنشع   Reachالوصول والمشاهدة  .ج 
علعععى أعلعععى مععععدل للتفاععععل والتعليقات ومسعععتويات التفاعل والمشعععاركة  والتعليقعععات لمنشعععورات 

 المكتبة.

: يععرض أقسعام الصعفحة  التعى يعتم زيارتهعا ومصعادر الزيعارن Page viewsمشاهدات الصفحة  .د 
 وفق ا للنوع  والسن  والدولة والمدينة  ونوعية الجهاز المستخدم.

: يعرض مقعاييس المشعاهدن للمنشعورات التعى تحعدد تعاريخ المنشعور و نوععه  Postsالمنشورات  .  
  عدد المشاهدات  معدلات التفاعل 

: يععوفر هععذا المقيععاس بيانععات ديموجرافيععة للمسععتفيدين المتفععاعلين سععواء People  الأشييخاص  .و 
 المعجبين أوالمشاركين  أوالمعلقين على منشورات الصفحة  . 

  وبطاقععات Tweetsيقعيس فئتعين رئيسععتين  همعا التيريعدات :  Twitter Analyticsتحلييل التيويتر  .3

 Twitter Cards.التويتر 

 وتشمل عدة مقاييس فرعية هى كالتالى  :  Tweetsالتغريدات  .أ 

أى عدد مرات ظهورالتيريدن للمستفيد ف  يومياته : Impressions عدد مرات الظهور -
timeline . 
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إجمال  عدد مرات تفاعل المستخدم ما تيريدن معينة  :  وتقيس Engagementsالتفاعل  -

فوق أى مكان  بالتيريدن  بما ف  ذلك إعادن التيريد أو الردود أو  clicksوتشمل النقر
 المتابعات أو الإعجابات.

ا على عدد مرات    Engagement Rate : معدل التفاعل - هو عدد مرات التفاعل مقسوم 
 الظهور.

يعرض أداء التيريدات التى تتضمن بطاقات التويتر : Cards Twitterبطاقات التويتر  .ب 
 وتشمل المقاييس التالية:

ويقصد بها  عدد النقرات على التيريدات التى    URL Clicks :النقرات فوق الراباط -
 تتضمن بطاقات تويتر. 

مععن  Appsويقصعد بهععا  النقعر لتثبيعت تطبيعق   Install Attempts :محياولات التثبييت  -

مثبت به بطاقة التويتر  إلا أن هذا المقياس متاح  فقط للمكتبات التى تطلعق تطبيقعات   التويتر
 . Appو الأبل  Androidعلى منصتى الأندرويد  apps  Nativeأصلية  

(قيععاس اسععتخدام محتععوى موقععا مكتبععات جامعععة مونتانععا عبععر شععبكة 7ويوضععا الشععكل التععالى رقععم )
 .Facebook Insights الفيسبوك عن طريق إحصاءات الفيسبوك

 

و قياس استخدام محتوى موقع مكتبات جامعة مونتانا عبر شبكة الفيسبوك عن طريق 7شكل  رقم ُ
 .Facebook Insightsإحصاءات الفيسبوك 

و يقصعد بعذلك تشعجيا مشعاركة محتعوى موقعا  :Encouraging Reuseتشجيع إعادة الاستخدام  -ثانيا
خل شبكات التواصل الاجتمعاعى المختلفعة لتوسعيا نطعاق النشعر واحتمعالات المكتبة وإعادن نشر  وتضمينه دا

مشاركة المحتوى من قابعل قطعاع كبيعر معن المسعتفيدين  ويتخعذ تهيئعة الموقعا لتشعجيا إععادن الاسعتخدام  ععدن 
 أدوات تتمثل فيما يل  :

م  من تسهيل مشاركة محتوى صور المكتبة الرقمية وتوفير نسخ  منخفضة الدقة صييرن الحج -

 الصور الرقمية لتشجيا المستفيدين على  إرسالها لأشخاص أخرين.  
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توفير أدوات لتسهيل الحصول على الملفات الصوتية بالمكتبة وإدراجها بملفات أخرى جديدن متعددن  -

 Rossmann & Young, Social media optimization: making library content)البت 

shareable and engaging, 2015, pp. 536-538)  

 خطوات تهيئة مواقع المكتبات على الإنترنت  لشبكات التواصل الاجتماعى: 5/ 2

 يتم تهيئة مواقا المكتبات لشبكات التواصل الاجتماعى وفق الخطوات التالية:  

ترنعت:إن الخطعون الأولعى والأسعاس لتهيئعة مواقعا إعداد خطة لمشاركة المحتوى وبناء مجتما علعى الإن .1
المكتبات لشبكات التواصل الاجتماعى هى إعداد خطة مستمرن لمشعاركة محتعوى موقعا المكتبعة  وبنعاء 
مجتما عبر شبكات التواصل الاجتماعى  وتهد  إلى فهم مجتما المستفيدين وتحديعد الفئعات المسعتهدفة 

 S. W. Young, Principle 1: Create Shareable Content in)لإنشاء المحتوى الملائم لهم 

social media optimization: principles for building and engaging community 6)  
  و تتكون من المحاور التالية:

ء مجتمعا :وتعنى تحديد الجمهور المستهد  من بنعاCommunity Focusالمجتمع المستهدف  .أ 
على كل شبكة من شعبكات التواصعل الاجتمعاعى علعى حعدن فعلعى سعبيل المثعال تحعدد مكتبعة جامععة 
مونتانععا طععلاب المرحلععة الجامعيععة الأولى والمجتمععا المععدنى بأكملععه كفئععات مسععتهدفة علععى شععبكة 

معات الفيسبوك  وطلاب الدراسات العليا  المؤسسات المهنية والتجارية فى مجال المكتبعات والمعلو
 على التويتر .. 

صععياغتها علععى النحععو التععالى :زيععادن وعععى طععلاب  يمكععن  : )علععى سععبيل المثععالGoal الأهييداف  .ب 
التواصعل والتفاععل معا  -المرحلة الجامعية الأولى أو الدراسات العليا بمجموعات المكتبة وخدماتها

  Facebookوكإنشعاء صعفحة للمكتبعة علعى الفعيس بع –المكتبعات والمؤسسعات المهنيعة الأخعرى  
تحقيععق تفاعععل ودعععم مسععتمر  -ونشععاطها المجتمعععى لتوسععيا نطععاق مجموعععات المكتبععة وخععدماتها

 إلخ ...... Twitterومنتظم ما  طلاب المرحلة الجامعية الأولى على التويتر  

   .: على سبيل المثال التأكيد على قيمة مشاركة المعلومات وتفاعل المستفيدين Valuesالقيم  .ج 

عبعر شعبكات التواصعل  الذي ترغب المكتبة فى تنفيذ   و Activity Focus  المستهدفالنشاط   .د 
 الاجتماعى.

 السابق الإشارن إليها.  :Tone and Tenorلهجة المكتبة  .  

معدل إنشاء المنشورات والرد عليها سواء يوميا   أو أسبوعيا  على كل شبكة من شعبكات التواصعل  .و 
 5إلعععى 1حركعععة التفاععععل ) علعععى سعععبيل المثعععال إنشعععاء  معععن الاجتمعععاعى معععا المراقبعععة المسعععتمرن ل
 منشورات أسبوعي ا على التويتر..... (. 10إلى 5منشورات يوميا  على الفيسبوك  أو من

التى تساعدبشكل عام  على إنشاء محتوى :Categories Postingتحديد فئات   المنشورات   .ز 

نشرات وأى محتوى للمكتبة يقا فى للمكتبة على شبكات التواصل الاجتماعى كالإعلانات وال
   نطاق اهتمام المستفيدين .

:المجموعععات والخععدمات التععى ترغععب  Services and Resources الخييدمات والمصييادر .ح 

المكتبة فى إبرازها وتسعليط الضعوء عليعه عبعر  كعل شعبكة معن شعبكات التواصعل الاجتمعاعى علعى 
ا العدوريات التعى ترغعب المكتبعة فعى تسعليط حدن ومنها على سبيل المثعال الكتعب التعى وصعلت حديث  

الرقمعع  المؤسسعع  الضععوء عليهععا والتعريعع  بهععا  والمحاضععرات الإرشععادية  ومحتععوى المسععتودع 
 . وقواعد البيانات
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التى تساعد على وجه الخصوص فعى  إنشعاء محتعوى  Ongoing Series :نوعية المنشورات  .ط 

المثععال كالنشععر بالمدونات خدمععة إسععأل للمكتبععة  علععى شععبكات التواصععل الاجتمععاعى علععى سععبيل 
 المنشورات الاستفهامية .....إلخ.  مكتب  

المسئولين عن النشر على كل شبكة معن شعبكات  Posting Personnelتحديد فريق العاملين   .ي 
 التواصل  الاجتماعى على حدن. 

صعل الاجتمعاعى  تنفيذ محاور الخطة السابقة وإنشاء  محتعوى رقمعى قابعل للمشعاركة عبعر شعبكات التوا .2
 ومن أشهرها الفيسيوك والتويتر  والإنستجرام .

 مشعاركات الوقعو  علعى معدى تعأثير هعذا المحتعوى فعى بنعاء  مجتمعا للمكتبعة  معن خعلال تحليعل أنعواع .3

المسععتفيدين علععى شععبكات التواصععل الاجتمععاعى الرئيسععية كالفيسععبوك والتععويتر عععن طريععق قيععاس معععدل 
ود ومقارنتها على مدى فترتين الأولعى فتعرن ماقبعل تطبيعق سعمو والثانيعة الإعجاب وإعادن التيريد والرد

        (S. W. Young) بعد تطبيق سمو.

 نماذج  لأشهرمواقع المكتبات العالمية على الإنترنت  التى تمت تهيئتها لشبكات التواصل الاجتماعى:2/6

 :ana State University Library (MSU)Montمكتبة جامعة مونتانا  -2/6/1

ععا رائععد ا  لتهيئععة مواقععا المكتبععات لشععبكات التواصععل الاجتمععاعى  كمععا أشععارت الباحثععة  سععلفا  -تععد نموذج 
الخمسعة علعى مجموععة   SMOحيت قام  الفريعق المسعئول بتطبيعق مبعادئ سعمو -بعرض الدراسات السابقة 

ا المكتبة بعد إعداد خطة لمشاركة المحتعوى وبنعاء مجتمعا علعى الصور التاريخية  الرقمية المتاحة على موق
–المشععار إليهععا سععلفا   –( محععور 11الفيسععبوك والتععويتر والبنتريسععت والإنسععتجرام والمدونععة مكونععة مععن )

( نمعاذج لمجموععة الصعور الرقميعة  التعى تمعت تهيئتهعا وفعق 10( إلعى)8وتوضا الأشعكال التاليعة معن رقعم )
 Montana State University (MSU) Library)لععى موقععا المكتبععة.   مبععادئ سععمو الخمسععة ع

Historical Photographs Collection) : 

 

و أنموذج لتسهيل مشاركة محتوى موقع مكتبات جامعة مونتانا عن طريق إضافة أزرار 8الشكل رقم ُ
ك والتويتر والبنتريست لمجموعة الصور الرقمية المشاركة الاجتماعية الخاصة بشبكات الفيسبو

 التاريخية.
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تغريدة أحد المستفيدين على حساب  Retweetو مكافأة التفاعل عن طريق إعادة نشر 9شكل رقم ُ
 المكتبة على التويتر.

 
و تسهيل مشاركة محتوى موقع مكتبات جامعة مونتانا عن طريق استخدام علامة 10شكل رقم ُ

 # التى  أعدتها المكتبة والبحث عنها عبر شبكة الفيسبوك.Acousticatlasالهاشتاج  
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 وقد نتج عن تطبيق مبادئ سمو مايل  :

التزايد  الهائل فى معدلات المرور من شبكات التواصعل الاجتمعاعى إلعى مجموععة الصعور الرقميعة  -1
لموقعا المكتبعة  معن التى تم تهيئتها  حيت ارتفا عدد الزيارات المحالعة معن شعبكة الفيسعبوك وحعدها 

%( وذلك بفعل المحتعوى الفيروسع  النعاتج ععن 5,003( زيارن بنسبة) 5,704( زيارن  إلى)114)
 تطبيق مبادئ السمو.

 % (.273( بنسبة قدرها )388(إلى )142زيادن  عدد الزيارات المحالة من التويتر من)  -2

%(  ونسعبة  المتعابعين معن 46%(  إلعى) 12,5ارتفعت نسبة المنشورات التى أحدثت تفاعلا  معن ) -3
%( ويقعععاس ذلععك بنسعععبة الإعجابات والردود وإععععادن التيريعععد علعععى 30%( إلعععى )6الطععلاب معععن )

 شبكتى الفيسبوك والتويتر.

الانتشععار الفيروسعع  لأحععد  منشععورات مكتبععة جامعععة مونتانععا و معععدلات التفاعععل حيععت بليععت معععدل  -4
 Rossmann & Young, Social)   ( خعلال أيعام 2416( و الإعجابعات  )366المشعاركة )

media optimization: making library content shareable and engaging, 2015, 

pp. 536-538)( المحتععوى الفيروسع  النععاتج ععن تطبيععق مبععادئ 11ويوضعا الشععكل التعالى رقععم )
نعععا مكتبعععة جامععععة مونتانعععا ويظهعععر ارتفعععاع مععععدلات الإعجعععاب سعععمو بموقعععا مكتبعععات جامععععة مونتا

 والمشاركة.

 
 

الناتج عن تطبيق مبادئ سمو بموقع مكتبات  Viral Contentو المحتوى الفيروسي 11شكل رقم ُ
 ،ويعكس ارتفاع معدلات الإعجاب والمشاركة. مونتانا جامعة
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 : brary (NYPLThe New York Public Liمكتبة نيويورك العامة  ُ -2/6/2

ا لتطبيق مبادئ سمو حيت أعدت  مجموعة رقمية متميزن قابلة للمشاركة عبعر شعبكات   تعد مثالا  بارز 
التواصل الاجتماعى  بهد  تشجيا المشعاركة وإععادن الاسعتخدام وبنعاء مجتمعا متفاععل ولتحقيق ذلعك قامعت 

لوصععول إليعه ومشععاركته وإعععادن ( ألع  عنصرسععهل ا 180المكتبعة بفنتععاج ونشعر محتععوى رقمععى يتعأل  مععن)
اسععتخدامه عبععر شععبكات التواصععل الاجتمععاعى مجان ا.كمععا أعععدت المكتبععة مجموعععة مععن الخععرائط التاريخيععة 
الرقمية  لمدينعة نيويعورك اسعتجابة  لاهتمعام المسعتفيدين الملحعوظ والمسعتمر بهعذا النعوع معن الخعرائط وقامعت 

هذا الموضوع  على صعفحتها علعى الفيسعبوك ونعتج ععن ذلعك بالنشر المنتظم لها ولكل المحتوى ذات الصلة ب
 NYPL) ارتفعاع مععدل التفاععل تبعين معن خعلال قيعاس ععدد الإعجابعات  والمشعاركات والردود والتعليقات

Labs:Historical Maps in Minecraft)    

 :The Library of Congressمكتبة الكونجرس   -2/6/3

 مت مكتبة الكونجرس بتطبيق  مبادئ سمو على المجموعات الخاصة  بمشروع التأريخ لأمريكاقا
Chronicling America project  المتاح على موقعها على الإنترنت. 

 http://chroniclingamerica.loc.gov/ 

تؤرخ لتاريخ  و هى عبارن عن قاعدن بيانات تحتوى على مئات الصور الرقمية للجرائد التاريخية التى
الولايات المتحدن الأمريكية  وتتميز بوجود أدوات داخل واجهة العرض تعمل على توفير رابط لخيارات 
تنزيل الصورن  بحجمها الكامل  أو تحديد جزء من الصورن ثم قصه وتضمينه هو فقط بشبكات التواصل 

ء عبر الرابط المقدم  ومن ثم تسهيل الاجتماعى بسهولة ما إمكانية العودن إلى المصدر الأصلى لهذا الجز
( نموذج لهذ  12إعادن استخدامه وتناقله عبر شبكات التواصل الاجتماعى  ويوضا الشكل التالى رقم )

 The) الأدوات  حيت يشير السهم للجزء الذى تم تحديد  من الصفحة لتضمينه على شبكة الفيسبوك.

Topeka state journal. (Topeka, Kan.), 13 Oct. 1917. Chronicling America: Historic 
American Newspapers. Lib. of Congres) 

      
و تشجيع إعادة استخدام جزء من صفحة جريدة رقمية متاحة بموقع مكتبة الكونجرس 12شكل رقم ُ

 وإتاحة تضمين هذا الجزء فقط على شبكة الفيسبوك.
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ا : الجان ب التطبيقي :دراسة الحالة لمدى تهيئة موقع مكتبة الإسكندرية على الإنترنت لشبكات ثالثا
 .2021التواصل الاجتماعى  حتى نهاية  يناير 

السعابق -فى هذا الجزء من الدراسعة  تقعوم الباحثعة باستكشعا  معدى تعوافر المبعادئ الخمسعة ل )سعمو( 
لعى التحعديات التعى  تقع  عائق عا فعى سعبيل تحقيقهعا بموقعا مكتبعة الإسعكندرية والوقعو  ع-عرضها ودراستها 

  وسيتم عرض المبادئ مرتبة وفق ما جاء بالإطار النظرى. 

مدى توافر محتوى رقمى بموقع بمكتبة الإسكندرية على الإنترنت قابل للمشاركة عبر شبكات  3/1
 التواصل الاجتماعى. 

الخاص بفعداد محتوى رقمعى بموقعا المكتبعة ( مدى توافر المبدأ الأول  1يوضا الجدول التالى رقم ) 
 قابل للمشاركة عبر شبكات التواصل الاجتماعى. 

و مدى توافر محتوى رقمى بموقع مكتبة الإسكندرية على الإنترنت قابل للمشاركة عبر  1جدول رقم ُ 
 شبكات التواصل الاجتماعى.

 غير متوافر افرمتو إعداد محتوى قابل للمشاركة عبر شبكات التواصل الاجتماعى م

 --- 1 الصور الرقمية.    1

 --- 1 تسجيلات الفيديو عل  يوتيوب .       2

 1 -- منشورات المدونات.   3

 -- 1 عناصر المجموعات الرقمية.  4

 --- 1 عناصر المستودعات المؤسساتية.  5

 1 --  صفحات دليل العاملين بالمكتبة.            6

 1 --- رية عبر البريد الإلكترونى.   النشرات الإخبا   7

 -- 1 محتوى هاد  ومفيد وملائم للمستفيدين.   8

 -- 1 محتوى يتمحور حول اهتمامات المستفيد.   9

 -- 1 الثبات والاختصار.     10

 -- 1 توافر استراتيجية لإدارن محتوى الموقا.   11

 3 8 الإجمالى     -

 %27,27 %72 73, النسبة المئوية     -

 ويتبين من الجدول السابق وتحليل محتوى الموقا ما يلى:

% (من عناصر  المبدأ الأول من مبادئ سمو  بموقعا مكتبعة الإسعكندرية علعى  72.73تتوافر  نسبة )
 النحو التالى :

(  صورن رقمية تيطى 4067( قسم  يحتوى على  )11تتوافر مجموعات للصور الرقمية تضم ) .1
لمكتبات المتخصصة والمعارض الموجودن بالمكتبة والفعاليات التى تقوم بها صور المتاح  وا

 وهى متاحة على رابط ألبوم الصور التالى: 

https://www.bibalex.org/ar/mediagallery/default/all  ويوضا الشكل التالى رقم .
 ( ألبوم الصور الرقمية المتاح على موقا المكتبة على الإنترنت.13)

https://www.bibalex.org/ar/mediagallery/default/all
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 و ألبوم الصور الرقمية المتاح على موقع مكتبة الإسكندرية على الإنترنت.13شكل رقم ُ  

 Youtube (  تسجيل فيديو متاحة على قنان المكتبة على اليوتيوب  748يوجد مايقرب من ) .2
ا  تتضمن التعري  بالمكتبة  وأقسامها   ونشأتها  ( أل  مشترك تقريب71.800ولديها )

وتاريخها  وكيفية استخدام مجموعاتها  والإعلان عن خدماتها  وأراء المستفيدين فيها  وتاريخ 
المكتبة القديمة  كما توثق  كافة الأحدات والأنشطة المختلفة  التى تقدمها المكتبة من الحفلات 

لفنية  والملتقيات الثقافية والمؤتمرات والأحدات السياسية الموسيقية  والينائية  والمعارض ا
  والعلمية .

يتوافر) ثلاثة ( روابط للمستودعات والمجموعات الرقمية  بموقا  المكتبة قابلة للمشاركة عبر  .3
) دار(  شبكات التواصل الاجتماعى   الرابط الأول  وهو الخاص بمستودع الأصول الرقمية

Digital Assests Repository   DAR)  التالى :  ( المتاح على الرابط  

 http://dar.bibalex.org/webpages/dar.jsf  

وقد قام المعهد الدول  للدراسات المعلوماتية بتطوير  بمكتبة الإسكندرية للحفاظ على مجموعات 
نى فهو رابط مشروع أرشي  الصحافة المصرية الخاص بمركز المكتبة الرقمية. أما الثا

بالتعاون ما مكتبة  (CEDEJ)الدراسات والوثائق الاقتصادية و القانونية و الاجتماعية  
 الإسكندرية والمتاح على الرابط  التالى : 

http://cedej.bibalex.org/Main.aspx?lang=ar  

صحيفة يومية وأسبوعية مصرية وعربية منها  (24( أل  مقا لة مأخوذن من )800حيت يتيا  )
صحيفة رقمية  أما الثالت فيتمثل فى مجموعات الصور الرقمية   (11صحيفة ورقية ) (13)

 الخاصة بالمشروعات والأنشطة التى تقدمها المكتبة على الرابط التالى:

 https://www.bibalex.org/ar/project/index 

للأصول الرقمية المتاح على موقا مكتبة   ( DAR( صورن  لمستودع ) دار 14ويوضا الشكل التالى رقم ) 
 الإسكندرية . 

http://dar.bibalex.org/webpages/dar.jsf
http://cedej.bibalex.org/Main.aspx?lang=ar
https://www.bibalex.org/ar/project/index
https://www.bibalex.org/ar/project/index
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 .لمتاح على موقع مكتبة الإسكندريةللأصول الرقمية ا  و DARصورة لمستودع ُ دار و  14شكل رقم ُ

بمراجعة  الباحثة لأهدا  المكتبة ورسالتها باعتبارها مركز ثقافى وحضارى متفرد ونافذن   .4
مصر على العالم ونافذن للعالم على مصر تتيا خدماتها لكل فئات المجتما داخل مصر وخارجها 

ءمته  لكافة فئات المجتما من  وبمراجعة المحتوى الرقمى  المتاح بموقا المكتبة  يتبين ملا
الباحثين والقراء العاديين  و الأطفال  و تركيز  على اهتماماتهم الثقافية  والفنية  والسياسية 

عبرزيارات  - والعلمية  والإخبارية  والترويحية المختلفة  كما يتاح بأيقونات ثابتة على الموقا 
 فترن إعداد هذ  الدراسة.متعددن قامت بها الباحثة  بأوقات متفاوتة طوال 

تتوافر استراتيجية لإدارن محتوى موقا المكتبة توجه سياسة النشر على شبكات التواصل  .5
الاجتماعى  وهى سياسة موحدن  ملزمة لجميا صفحات المكتبة على شبكات التواصل 

 الاجتماعى المختلفة .

–مدونة خاصة بالمكتبة  (  تشكل هذا المبدأ  حيت لا توجد11) ( عناصرمن أصل 3لم تتوافر) .6
وبالرجوع  للعاملين للاستفسارعن أسباب ذلك كانت الإجابة أن المكتبة لاترى ضرورن لإطلاق 
مدونة حيت تكتفى بما لديها من فعاليات علمية وثقافية تنشر عبر الموقا   أيضا لاتوجد نشرات 

ذلك فى رأى العاملين أن  إخبارية  يتم أرسالها عبر البريد الإلكترونى للمستفيدين والسبب فى
المكتبة تقوم  بالإحاطة المستمرن بكل ماهو جديد من أخبار وفعاليات عبر موقعها  كما لايتوافر 
دليل للتعري  بالعاملين بالمكتبة ووظائفهم وصورهم  بالموقا ويرجا ذلك لعدم معرفة العاملين 

 بالمكتبة بأهمية هذا الإجراء .

ولة مشاركة محتوى موقع مكتبة الإسكندرية على الإنترنت عبر شبكات المبدأ الثانى : مدى سه 3/2
 التواصل الاجتماعى:

( مدى سهولة مشاركة محتوى موقعا مكتبعة الإسعكندرية علعى الإنترنعت 2يوضا الجدول التالى رقم ) 
 عبر شبكات التواصل الاجتماعى .
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ندرية  على الإنترنت عبر شبكات و مدى توافر سهولة مشاركة محتوى موقع مكتبة الإسك2جدول رقم ُ 
 التواصل الاجتماعى

 غير متوافر متوافر سهولة مشاركة المحتوى.        م

 --- 1 إضافة  أزرار المشاركة الاجتماعية     1

 --- 1 استخدام  علامة الهاشتاج.                    2

 --- 1 بطاقات شبكات التواصل الاجتماعى. 3

  3 الإجمالى -

 --- %100 لنسبة المئوية ا -

%( بموقا مكتبعة الإسعكندرية 100ويتبين من الجدول السابق توافر كافة عناصر المبدأ الثانى بنسبة  )
 مما يدل  على إجادن استخدام ادوات المشاركة والجانب التقنى لهاعلى النحوالتالى  :

 والجوجععل بلععس  Twitter والتععويتر Facebookتعضععا  أزرار المشععاركة لشععبكات  الفيسععبوك  .1
Google + والبنتريسعت Pinterest   وذلععك بمجموععات الصعور الرقميععة المتاحعة بعرابط ألبععوم

 الصور ورابط المشروعات والأنشطة مما يسهل مشاركتها عبرهذ  الشبكات .

تسععتخدم  المكتبععة علامععة الهاشععتاج بمنشععوراتها علععى صععفحات الفيسععبوك  والتععويتر والإنسععتجرام   .2
عن وصول الكتب الجديدن وكذلك الإععلان ععن الأحعدات والنشعاطات المرتقبة وأيضعا   والتى تعلن

الصور والفيديوهات للأنشطة والحفلات والمعارض المقامة بالمكتبعة   فضعلا  ععن إطعلاق مكتعب 
حعول الموضعوعات العلميعة  BA#الخدمات المرجعية لحملات هاشعتاج بعالأحر  الأولعى للمكتبعة 

ة بهععد  تشععجيا اسععتخدام مجموعععات المكتبععة التععى تتناولهععا وزيععادن احتماليععة والتثقيفيععة والسياسععي
( اسعتخدام علامعة الهاشعتاج بمنشعورات المكتبعة 15المرور للموقعا  ويوضعا الشعكل التعال  رقعم )

 على الفيسبوك والإنستجرام .

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكتبة الإسكندرية على الفيسبوك والإنستجرام . و استخدام علامة الهاشتاج بمنشورات  15شكل رقم ُ
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يععتم إضععافة تيجععان ترميععز الفيسععبوك وبطاقععات التععويتر لتكويععد  مجموعععة الصععور الرقميععة المتاحععة  .3
( أنمعوذج 16برابط ألبوم الصور ورابط المشعروعات والأنشعطة كمعا يوضعا الشعكل التعالى رقعم )

 facebook Openقا مكتبة الإسكندرية  الفيسبوك متاحة على مو لصورن رقمية مكودن بترميز

 Graph   tags      . ثم مشاركتها على الصفحة الشخصية للباحثة على الفيسبوك 

 

 facebook Openالفيسبوك  و صورة رقمية من موقع مكتبة الإسكندرية مكودة بترميز16شكل رقم ُ 

 Graph  tags  يسبوك وتظهر الصورة بجودة ثم مشاركتها على الصفحة الشخصية للباحثة على الف
 عالية.

 المبدأ الثالث: مدى توافر مكافأة التفاعل والإرتباط بموقع مكتبة الإسكندرية على الإنترنت: 3/3

 (  أشكال مكافأن التفاعل والارتباط المقدمة بموقا مكتبة  الإسكندرية.3يوضا الجدول الثالت  رقم )

 تباط  المقدمة بموقع مكتبة  الإسكندرية .و  أشكال مكافأة التفاعل والإر3جدول رقم ُ

 غير متوافر متوافر إلى حد ما متوافر أشكال مكافأة التفاعل والإرتباط م

1 
مكافأن مشاركة مصادر المكتبة المزودن 

 بتيجان الفيسبوك والتويتر.
1 --- ---- 

2 
الرد على ذكر المكتبة فى تعليقات 

 المستفيدين.
-- 1 ----- 

 1 --- --- حتياجات المستفيدين.الاستجابة لا 3

 1 --- -- مراقبة الهاشتاج. 4

 ----- 1 --- مكافأن التيجان الجيرافية. 5

 1 ---- --- المشاركة  المجتمعية الإيجابية. 6

 1 ---- --- اعتبارات الخصوصية. 7

 4 2 1 الإجمالى 

 %57,14 %28,57 %14,29 النسبة المئوية % 
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 سابق  توافرعناصر هذا المبدأ بنسب متفاوتة حيت تبين ما يلى : ويتبين من الجدول ال

%( فقط من عناصر مبدأ "مكافعأن التفاععل بصعفحات المكتبعة علعى الفيسعبوك 14,29تتوافرنسبة ) .1
وتويتر"حيعت تبععين للباحثعة أن المكتبععة تقعوم بالتفاعععل المتميعز والمسععتمرما مشعاركات المسععتفيدين 

 لمكتبة والمرمزن بتيجان الفيسبوك. للصور والفيديوهات الخاصة با

الرد على ذكر المكتبعة فعى  -% ( وتتمثل فى: أولا 28,57( عناصر إلى حد ما بنسبة ) 3تتوافر) .2
بتحليعععل صعععفحات المكتبعععة علعععى شعععبكات الفيسعععبوك  -تعليقعععات المسعععتفيدين  حيعععت تبعععي ن للباحثعععة 

عليقععات المسععتفيدين علععى شععبكة اهتمععام المكتبععة  بععالرد علععى ذكرهععا فععى ت -والتويتروالإنسععتجرام
الفيسبوك فقط   كما أن عددا  كبيرا  من المنشورات الوارد بها اسعم المكتبعة لعم يعتم العرد عليهعا معن 

الأساس  ثانيا  :تتم المكافأن لمن يقوم بوسم التيجان الجيرافية  لموقا المكتبة ولكعن علعى الفيسعبوك  
رد بالشكر  ولا تعطب ق بالتويترأوالإنسعتجرام  ثالثعا  لا فقط عن طريق التفاعل بالاعجابات وأحيانا  ال

 تقوم المكتبة بمتابعة الهاشتاج بمنشورات المستفيدين ولا يتم التفاعل معها.

% ( حيت تبعين ععدم 57,14)  بقية عناصرالمبدأ الثالت على الإطلاق والتى تمثل نسبة تتوافر لا .3
كمعا يوضعا   -فساراتهم ععن حفعلات نجعوم معينعةالاستجابة لاحتياجات المستفيدين كالرد على است

أورغبتهم فى انعقاد أنشطة محعددن أو مععارض  فنيعة  أيضعا  لا تتعوافر  -(  17الشكل التالى رقم )
المشعاركة المجتمعيععة الايجابيععة حيعت تييععب متابعععة المكتبععة لأحعدات المسععتفيدين الخاصععة أوانشععاء 

تعلعق باعتبعارات الخصوصعية فعلعى العرغم معن منشورات تشعاركهم مناسعباتهم الشخصعية  وفيمعا ي
وجععود سياسععة واضععحة للنشععرعلى شععبكات التواصععل الاجتمععاعى إلا أنهععا لا تشععمل توضععيا لحععق 
المكتبعة فععى إعععادن نشععر تعليقععات المسععتفيدين لأغعراض التسععويق والدعايععة ويشععير ذلععك إلععى نقععص 

نصععر البشععري فععى بنععاء وعععى المسععئولين عععن هععذ  الصععفحات بأهميععة مكافععأن التفاعععل ودور الع
 علاقات قوية بمجتما المستفيدين وأثر  على الترويج لمجموعات المكتبة وخدماتها. 

( أنمععوذجين لععذكر المسععتفيدين للمكتبععة علععى شععبكتى الفيسععبوك  17ويوضععا الشععكل التععالى رقععم )  .4
 والتويتر  وعدم قيام المكتبة بالرد أومكافأن التفاعل.

                                        

 

 

 

 

 

 

و أنموذجين لذكر المستفيدين للمكتبة على شبكتى الفيسبوك والتويتر وعدم قيام المكتبة 17شكل رقم ُ 
 بالرد أومكافأة التفاعل.
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 الرابع : مدى تطبيق مكتبة الإسكندرية لأشكال المبادرة  بالمشاركة . المبدأ4/1

 .  الإسكندرية لأشكال المبادرن  بالمشاركة (  مدى تطبيق مكتبة4يوضا الجدول التالى رقم )

  .و مدى تطبيق مكتبة الإسكندرية  لأشكال المبادرة  بالمشاركة4جدول  رقم ُ 

 غير متوافر متوافر المبادرة بالمشاركة. م

 1 -- إعداد  الاستبيانات. 1

 1 -- تكوين  مجموعات الاهتمام المحلية بشبكات التواصل الاجتماعى 2

 -- 1 فئات المنشورات التى ستقوم المكتبة بالمبادرن بمشاركتها. تحديد  3

 1 --- مشاركة التيجان الجيرافية. 4

 --- 1 إشعار المستفيدين بالمنشورات. 5

 1 --- نشر محتوى خارج نطاق مجموعاتها. 6

 4 2 الإجمالى  

 %66,67 %33,33 النسبة المئوية % 

 ويوضا الجدول السابق ما يل :

%  ( فقط من أشكال المبادرن بالمشعاركة  حيعت تقعوم  بتحديعد 33,33ق مكتبة الإسكندرية بنسبة ) تعطب ا  -1

فئععات المنشععورات التععى تبادربنشععرها مسععبقا   وتتمثععل فععى الإعععلان  المسععبق  علععى شععبكات الفيسععبوك 

فشععععار والتعععويتر والإنسعععتجرام ععععن الأحعععدات والأنشعععطة  التعععى تنظمهعععا المكتبعععة  كمعععا تقعععوم المكتبعععة ب

و -المؤسسات والهيئات المتعاونة  معها من خلال ذكرهم  بالمنشعورات التعى تقعا فعى نطعاق اهتمامعاتهم

( أنموذجين للمشاركة المسبقة  لأحدات المكتبة على حسابها على التعويتر 18يوضا الشكل التالى رقم )

 والإنستجرام.  

 

 

 

 

 

 

                     

                                              

             

 

 

 

 

 المبادرة بمشاركة أحداث مكتبة الإسكندرية على حساباتها على التويتر والانستجرام و 18شكل رقم ُ 
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لا تتوافر بقية العناصر على الرغم من أهميتها وسهولة تطبيقها مما يؤكد  أن السبب الأساس هو نقعص  -2
بيق مبادئ )سعمو( لزيعادن مشعاركة المحتعوى والتفاععل عبعر شعبكات وعى العاملين بالمكتبة  بأهمية  تط

 التواصل الاجتماعى .

وقععد  لاحظععت الباحثععة أثنععاء تحليععل صععفحات المكتبععة علععى الفيسععبوك  والتععويتر والانسععتجرام  لدراسععة 
 المبدئين  الثالت والرابا أمرين هامين:

كععل منهمععا عععن إدارن مختلفععة : يوجععد للمكتبععة حسععابان رسععميان  نشععطان علععى الإنسععجرام يصععدر  .1
 317وتتضعععمن   2017فعععى اغسعععطس  تعععم  اطلاقعععه Alexandria_bibliothecaالأول باسعععم

 2018تم اطلاقه فى فبراير    bibliotheca.alexandriaمتابا   والثان  باسم 1317منشور و
ر من ( منشورا   وكذلك عدد أكب796ويتضمن  عدد منشورات أكثر) - أى فى مدن أقل من سنة -

(  متابعععا  . وبتحليععل مضععمون الحسععابين تبععين أنععه ييطععى نفععس المحتععوى مععن 3202المتععابعين) 
الصععوروالفيديوهات الخاصععة بأنشععطة وأحععدات المكتبععة المختلفععة  وقععد يتسععبب ذلععك فععى تشععتيت 
الجمهور والأفضعععل مععععن ذلععععك توحيعععد حسععععاب واحععععد والاهتمعععام بتنشععععيطه والتععععرويج لخععععدمات 

 يه. ومجموعات المكتبة عل

على الرغم من وجود سياسة رسمية موحدن  لصفحات المكتبة على شعبكات التواصعل الاجتمعاعى  .2
 إلا أن هناك  تفاوت عا فعى مععدلات العردود ودرجعة اسعتجابة وتفاععل واهتمعام  المسعئولين ععن هعذ  
الصعععفحات ونشعععاطهم معععن صعععفحة لأخعععرى  بعععل ومعععن شعععبكة لأخرى وكعععذلك مععععدلات المبعععادرن 

تخضعا  لدرجعة وععى ونشعاط  المسعئول ععن كعل صعفحة  ويظهعر ذلعك جليعا  فعى بالمشاركة حيت 
فمنهعا معاهو  -كما أشارت الباحعت فعى بدايعة الدراسعة  –صفحات المكتبة  المختلفة على الفيسبوك 

نشط  جدا ومنها ما  يكاد يكون مهجور ومتوق   الأمر الذي قد ينعكس سلب ا على تذبعذب انطبعاع 
وبالتعالى يععؤثر علععى بنعاء مجتمععا متفاععل  مععا المكتبعة عبععر شععبكات  المتعرددين علععى كعل صععفحة 

 وهو الهد  الأساس ل )سمو(.  -التواصل الاجتماعى

المبدأ الخامس : مدى توافر أساليب قياس الاستخدام وتشجيع إعادة الاستخدام لمحتوى موقع  3/5
 مكتبة الإسكندرية على الإنترنت عبر شبكات التواصل الاجتماعى:

( مععدى تعععوافر أسععاليب قيعععاس الاسععتخدام وتشعععجيا إعععادن الاسعععتخدام  5الجعععدول التععالى رقعععم )يوضععا 
Measure Use and Encourage Reuse  محتعوى موقعا مكتبعة الإسعكندرية عبعر شعبكات التواصعل

 الاجتماعى. 

 غير متوافر متوافر أساليب  قياس الاستخدام و تشجيع  إعادة الاستخدام. م

 -- Google Analytics. 1   تحليلات جوجل     1

 -- 1 برامج تحليل استخدام محتوى موقا المكتبة عبر الفيسبوك . 2

 -- 1 برامج تحليل استخدام محتوى  موقا المكتبة عبر التويتر . 3

 1 -- توفير نسخ  منخفضة الدقة وصييرن الحجم من الصور الرقمية. 4

5 
وإدراجها بملفات أدوات تسهيل الحصول على الملفات الصوتية  

 أخرى جديدن.
-- 1 

6 
أدوات تحديد جزء من صفحة  رقمية  لتضمينها وإعادن استخدامها 

 بشبكات التواصل الاجتماعى.
-- 1 

 -- 1 أساليب أخرى.    7

 3 4 الإجمالى  

 %42,86 %57,14 النسبة المئوية % 
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الاسعتخدام محتعوى موقعا مكتبععة  ( معدى تعوافر أسععاليب قيعاس الاسعتخدام وتشعجيا إعععادن5جعدول رقعم )
 الإسكندية على الإنترنت .      

 ويتبين من الجدول السابق ما يل  :

%(  من أساليب قياس الاستخدام وتشعجيا إععادن الاسعتخدام  حيعت تسعتخدم 57,14ت طبق المكتبة ) .1
 Social Baker Analysis  و برنعععامج Business Manager Facebook برنعععامج 

لتحليععل  مععدى اسععتخدام محتععوى موقععا  المكتبععة  عبععر شععبكتى   Google Analytics وبرنععامج 
الفيسعبوك  والتعويتر  ثعم تعسعتخدم هعذ  الإحصعاءات فعى توجيعه وتععديل سياسعة النشعر علعى شعبكات 

 التواصل الاجتماعى خاصة فيما يتعلق بطول المنشورات وتوقيتات نشرها.

المبدأ حيت لا تتعوافر نسعخ منخفضعة الدقعة  ( تشكل عناصرهذا7( عناصر من أصل )3لم تتوافر ) .2
مععن الصععور الرقميععة  ولا توجععد أدوات تسععهيل الحصععول علععى ملفععات صععوتية وإدراجهععا بملفععات 
جديععدن  وكعععذلك إمكانيعععة تحديعععد جعععزء معععن صععفحة رقميعععة وإععععادن اسعععتخدامها بشعععبكات التواصعععل 

دل علععى نقععص وعععى الاجتمععاعى وذلععك علععى  الععرغم مععن سععهولة تععوفير مثععل هععذ  الأدوات ممععا يعع
 العاملين بأهمية تطبيقها . 

توجععد أسععاليب أخععرى بخععلا  المععذكورن فععى الجععدول تسععتخدمها المكتبععة لتشععجيا إعععادن اسععتخدام  .3
محتواها عبر شبكات التواصل الاجتماعى وتتمثل فى إمكانيعة المشعاركة وتضعمين العنعوان المحعدد 

)دار(  وأى صععفحة  معن صععفحات  لأى صعفحة مععن صعفحات المصععادر الرقميعة المتاحععة بمسعتودع
كمعا يوضععا -وذلعك عبعر الفيسعبوك والتعويتر   CEDEJ  الرقميععة   أرشعي  الصعحافة المصعرية

 (19الشكل  التالى رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             

 

لصفحة من الأرشيف  و  أداة المشاركة والتضمين عبر شبكات التواصل الاجتماعى 19شكل رقم ُ 
 مى للصحف المصرية المتاحة على موقع مكتبة الإسكندرية .الرق

( النسبة الإجمالية لتوافر مبادئ تهيئة مواقا الإنترنت لشبكات التواصل 6ويوضا  الجدول التالى رقم )

 الاجتماعى بموقا مكتبة الإسكندرية .
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الاجتماعى بموقع مكتبة و النسبة الإجمالية لتوافر مبادئ تهيئة المواقع لشبكات التواصل  6جدول رقم ُ
 الإسكندرية.

 النسبة المئوية مبادئ تهيئة المواقع لشبكات التواصل الاجتماعى  م

 % 72,73 إعداد محتوى قابل للمشاركة عبر شبكات التواصل الاجتماعى 1

 % 100 تسهيل مشاركة المحتوى.  2

 % 14,29 .مكافأن التفاعل والارتباط 3

 %33,33 المبادرن بالمشاركة.  4

 %57,14 قياس الاستخدام وتشجيا إعادن الاستخدام.  5

 %55,5 النسبة  الإجـــمـــالية           

 ويوضا الجدول السابق مايل  :

%( من مبادئ تهيئة المواقا لشبكات التواصل الاجتمعاعى بموقعا مكتبعة 55,5تحققت إجمالى  نسبة ) 
% 72.73%   ثعم المبعدأ الأول بنسعبة 100ارن وتعوافر بنسعبة الإسكندرية حيت  جاء المبدأ الثانى فى الصعد

ويلاحععظ  انخفععاض نسععب تععوافر المبععدئين الثالععت والرابععا المتعلقععين بأسععاليب التواصععل والتفاعععل البشععري 
للععاملين بالمكتبععة  وذلععك مقارنعة  بنسععب تععوافر المبعدئين الأول والثععانى ونسععبي ا المبعدأ الخععامس وهععى المبععادئ 

ساليب والأدوات التقنية اللازمة لتهيئة الموقا ويتضا بذلك الحاجة إلى تهيئة الععاملين وتعوعيتهم  المتعلقة بالأ
 بدورهم  الجديد وأهميته ف  بيئة شبكات التواصل الاجتماعى وهو العامل الأهم لتحقيق مبادئ سمو . 

 الاجتماعى: تحديات تهيئة موقع  مكتبة الإسكندرية على الإنترنت  لشبكات التواصل   2/6 

بموقا مكتبة الإسعكندرية علعى الإنترنعت   (SMO )من خلال دراسة الحالة  لمدى توافر مبادئ  سمو 
يمكععن تحديععد التحععديات التعع  تواجععه تهيئععة هععذا الموقععا  لشععبكات التواصععل الاجتمععاعى كمععا يوضععا الجععدول  

 (:7التالى رقم )

 ة  على الإنترنت لشبكات التواصل الاجتماعى .و  تحديات تهيئة موقع  مكتبة الإسكندري7جدول رقم ُ 

 النسبة المئوية   تحديات ُسمو و م

 %61,14 تحديات بشرية  1

 %         8,75  تحديات تكنولوجية.   2

 % 23 تحديات تشريعية   3

 صفر % تحديات مادية   4

 ويوضا الجدول السابق ما يلى :

تهيئععة موقععا مكتبععة الإسععكندرية علععى الإنترنععت  لشععبكات تعععد ) التحععديات البشععرية ( أهععم معوقععات   
( معن 6( و)4( و)3%(  ويؤكعد هعذ  النتيجعة معاورد بالجعداول  أرقعام )61,14التواصل الاجتماعى بنسعبة )

انخفاض نسب توافر المبدأ الثالت والرابا معن مبعادئ )سعمو(  المتعلقعين بأسعاليب التواصعل البشعرى ودرجة 
ة ودرجعععة وعععيهم بعععدورهم الجديععد فعععى بيئععة شعععبكات التواصععل الاجتماعى وجعععاءت تفاعععل العععاملين بالمكتب

%( والمتعلقة بقضايا حقعوق التعألي  والنشعر عنعد اسعتخدام  23التحديات التشريعية فى المرتبة الثانية بنسبة )
ة ) محتععوى الموقععا علععى شععبكات التواصععل الاجتمععاعى  وتععأتى التحععديات التكنولوجيععة  بالمرتبععة الثالثةبنسععب

%(  وتتمثعععل  فعععى نقعععص أدوات تشعععجيا إععععادن اسعععتخدام محتعععوى الموقعععا عبعععر شعععبكات التواصعععل 8,75
الاجتمعععاعى وبعض الأدوات وأسعععاليب  المبعععدأ الأول  ولا توجعععد تحعععديات ماديعععة حيعععت يتعععوافر الاتصعععال 
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تتفععق هععذ  بالإنترنععت بكفععاءن فضععلا  عععن قععون الموقععا  والتجهيععزات الماديععة اللازمععة لتطبيععق مبععادئ سععمو   و
( معن ارتفعاع نسعب تطبيعق  المبعدأ الأول والثعانى الخاصعين  6( و)2(  )1النتيجة ما ماورد بالجداول أرقعام )

 %(  بالمبدأ الثانى.100بالأساليب  المادية والتكنولوجية للتهيئة والتى  بليت )

كندرية لشبكات التواصعل و باناء   على ماسبق يمكن الخروج بالمقترحات التالية لتهيئة موقا مكتبة الإس
 الاجتماعى كما يلى :      

الحاجععة لتهيئععة العععاملين أنفسععهم نحععو دورهععم الجديععد فععى إبععراز الطععابا الإنسععانى للمكتبععة والتفاعععل مععا  -1
المستفيدين وبناء مجتما عبعر شعبكات التواصعل الاجتمعاعى وكيفيعة اسعتخدام اللهجعة غيعر الرسعمية فعى 

متفعاعلين جعدد   ويتطلعب ثم جعذب ود الجادن للحفاظ على هذا التفاعل التواصل ما مجتمعها وبذل الجه
 Use of)ذلعك تععدريبهم علععى مفهععوم )سعمو(  وأهميتععه ومبادئععه وأسععاليب تطبيقععه بمواقعا المكتبععات. 

social media by the library :current practices and future opportunities A white 
paper from Taylor & Francis) 

ضرورن إعداد صوت موحد للمكتبة على صفحاتها على شبكات التواصل الاجتماعى  من خلال  -2
توحيد  الصفحات والحسابات التى تؤدى نفس اليرض  ثم توحيد درجات استجابة وتفاعل المسئولين 

ا مجتما المستفيدين عن هذ  الصفحات بهد  بناء علاقات أفضل للتواصل وتقوية الروابط  م
(Ramesy and Vecchione) 

التيلب على  المشكلات  التشريعية المتعلقة بقضايا حقوق التألي  والنشر المحتملة  عند استخدام   -3
 محتوى الموقا على شبكات التواصل الاجتماعى كاليوتيوب.

وتضمين  محتوى الموقا على الإنترنت عبر شبكات إضافة المزيد من أدوات تشجيا إعادن استخدام  -4
 (.2/4/5وقد عرضت الباحثة هذا المقترح بشئ من التفصيل بالعنصر رقم ) -التواصل الاجتماعى 

استكمال أساليب تهيئة مواقا الإنترنت لشبكات التواصل الاجتماعى غير الموجودن بالموقا لتحقيق  -5
 يزاتها. كامل  أهدافها والاستفادن الكاملة من مم

 خاتمة : ملخص نتائج الدراسة:

تناولععت الدراسععة تهيئععة مواقععا  المكتبععات علععى الإنترنععت لشععبكات التواصععل الاجتمععاعى  حيععت تناولععت 
بالدراسععة والتحليععل موقععا مكتبععة الإسععكندرية علععى الإنترنععت  ووردت النتععائج مفصععلة إحصععائي ا مععا تحليلهععا 

لعناصععر الرئيسععة والفرعيععة وهنععا تعععرض الباحثععة )ملخععص والتعليععق عليهععا داخععل البحععت وموزعععة علععى ا
النتائج( وفقا لترتيب التسعاؤلات العواردن فع  الإطعار المنهجع  لهعذ  الدراسعة بحيعت يعأت  كعل تسعاؤل متبوع عا  

 بملخص النتائج المرتبطة به على النحو التالى:  

؟، وما أهدافها  SMOتماعي التساؤل الأول: ما مفهوم تهيئة مواقع الإنترنت لشبكات التواصل الإج
 ومميزات تطبيقها بمواقع المكتبات ؟

وتمثلععت الإجابععة  فعع  البنععد )ثاني ععا( الخععاص بالإطععار النظععرى الععوارد فععى بدايععة البحععت بالعناصععر مععن 
 .2/3إلى 2/1

التساؤل الثانى : ما مبادئ تهيئة مواقع الإنترنت لشبكات التواصل الاجتماعي ؟وما أساليب وأدوات 
 ها بمواقع المكتبات ؟ تطبيق

 بالإطار النظرى للدراسة .2/4وتمثلت الإجابة  فى العنصر رقم 
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 التساؤل الثالث : ما خطوات تهيئة مواقع  المكتبات على الإنترنت  لشبكات التواصل الاجتماعى ؟

 ( بالإطار النظرى للدراسة.2/5وتمثلت الإجابة فى العنصر رقم)

كتبات الأجنبية التى قامت بتهيئة مواقعها على الإنترنت  لشبكات التواصل التساؤل الرابع: ما نماذج الم
الاجتماعي؟ وكيف أثر ذلك على زيادة إمكانية مشاركة المحتوى وارتفاع معدلات تفاعل المستفيدين معها 

 وزيارة الموقع عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟

 للدراسة. بالإطار النظرى 2/6تمثلت الاجابة فى العنصر رقم     

ما مدى تطبيق مبادئ تهيئة مواقع الإنترنت لشبكات التواصل الاجتماعى بموقع  التساؤل الخامس : 
 مكتبة الإسكندرية ؟

%( من مبادئ تهيئة المواقا لشبكات التواصل الاجتماعى بموقا مكتبعة 55,5تحقق  إجمالى نسبة )  -
ل للمشعاركة عبعر شعبكات التواصعل الاجتمعاعى بنسعبة  الإسكندرية حيت توافر المبدأ الأول إعداد محتعوى قابع

وتععوافر المبععدأ الثالععت  % ( 100وتععوافر المبععدأ الثععانى تسععهيل مشععاركة المحتععوى بنسععبة ) %(   72,73)
 33,33وتععوافر المبععدأالرابا المبععادرن بالمشععاركة بنسععبة ) %(  14,29مكافععأن التفاعععل والارتبععاط بنسععبة) 

 %(.57,14س الاستخدام وتشجيا إعادن الاستخدام بنسبة ) ( وتوافر المبدأ الأخير قيا

 ما التحديات التى تواجه تهيئة موقع مكتبة الإسكندرية لشبكات التواصل الاجتماعي؟ التساؤل السادس :

تعد ) التحعديات البشعرية ( أهعم معوقعات تهيئعة موقعا مكتبعة الإسعكندرية لشعبكات التواصعل الاجتمعاعى  
%( والمتعلقة بقضايا حقعوق 23ءت التحديات التشريعية فى المرتبة الثانية بنسبة )%(  وجا61,17بنسبة ) 

التعععألي  والنشعععر عنعععد اسعععتخدام  محتعععوى الموقعععا علعععى شعععبكات التواصعععل الاجتمعععاعى  وتعععأتى التحعععديات 
ا ( وتتمثل  فى نقص أدوات تشجيا إعادن ستخدام محتوى الموقع 8,75التكنولوجية  بالمرتبة الثالثة  بنسبة )

ولا توجعد تحعديات ماديعة حيعت  عبر شبكات التواصل الاجتماعى  وبعض الأدوات وأسعاليب  المبعدأ الأول  
 يتوافر الاتصال بالإنترنت بكفاءن فضلا  عن قون الموقا والتجهيزات المادية اللازمة لتطبيق مبادئ سمو .

ع مكتبة الإسكندرية وتحسين تعامله التساؤل السابع : ما المقترحات التى من شأنها الارتقاء  بتهيئة موق
 مع شبكات التواصل الاجتماعى؟كانت أهم المقترحات مايلي :

الحاجة لتهيئة العاملين أنفسهم نحو دورهم الجديد فى إبراز الطابا الإنسانى للمكتبة والتفاعل ما  -
الرسمية فى  المستفيدين  وبناء مجتما عبر شبكات التواصل الاجتماعى وكيفية استخدام اللهجة غير

التواصل ما مجتمعها وبذل الجهود الجادن للحفاظ على هذا التفاعل  ثم لجذب متفاعلين جدد ويتطلب 
 ذلك زيادن الوعى بمفهوم )سمو(  وأهميته ومبادئه وأساليب تطبيقه.
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