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ىرنىالمعلوماتىفيىالبوئةىالرقموةبحثىدلوكواتىال
 )*( السلٌم صالح حمد حنان

ىتمهود:
نعٌش الٌوم وأكثر من أي وقت مضً ثورة معلومات هائلة فً شتً 

 ،والاجتماعٌةوحتً السٌاسٌة منها  والاقتصادٌةمناحً الحٌاة العلمٌة والمعرفٌة 
 ،الأمر الذي جعل تدفق المعلومات عبر شبكة الإنترنت ٌتسم بالكثافة العالٌة

المعلوماتٌة فً خضم هذا الفٌض المعلوماتً  احتٌاجاتهوٌحاول المستفٌد تتبع 
فما ٌلبث المستفٌد الحصول  ،الهائل الذي ٌتزاٌد ٌوما بعد ٌوم بل لحظة بعد لحظة

لومة معٌنة حتً ٌفاجأ بوجود مثٌلاتها وبأشكال متنوعة فً موقع آخر على مع
وإزاء تلك التطورات الضخمة كان لابد من توجٌه  ،على الشبكة العنكبوتٌة

المستفٌد المعلوماتٌة وسلوكه فً البحث عن  احتٌاجاتوالعناٌة بدراسة  الاهتمام
، وتعد قواعد البٌانات ٌةالقصٌد لكل الخدمات المعلومات بٌت  باعتبارهالمعلومات 

من أبرز مصادر المعلومات لتلبٌة هذه الاحتٌاجات مصادر المعلومات الإلكترونٌة 
التً اكتسبت شعبٌة متزاٌدة فً مختلف الأوساط العلمٌة والاجتماعٌة 

ي                                                  وذلك نظرا  للمزاٌا الكثٌرة التً توفرها سواء لموفر ،والاقتصادٌة وغٌرها
ولقد اهتمت الجامعات وغٌرها من المؤسسات ، المستفٌدٌنخدمات المعلومات أو 

خاصة قواعد البٌانات وذلك  ،العلمٌة بتوفٌر وإتاحة هذه المصادر الإلكترونٌة
لخدمة التعلٌم الجامعً بمختلف مستوٌاته وكذلك خدمة البحث العلمً لفاعلٌة 

 هذه المصادر فً هذا المجال.
ضل لسلوكٌات المعلومات لدى فهم أف علىلذلك أصبح من المهم الحصول 

بكلٌة التربٌة الأساسٌة فً الهٌئة العامة للتعلٌم التطبٌقً الطلاب والباحثٌن 
المتصلة بقواعد البٌانات الإلكترونٌة واستخداماتهم لتلك  والتدرٌب بالكوٌت

مما ٌساعد فً تلبٌة حاجاتهم  ،القواعد؛ لتوسٌع مجال المعرفة فً هذا المجال
ذلك تنفٌذ أفضل الممارسات فً سلوكٌات البحث عن المعلومات المعلوماتٌة وك

فً هذه القواعد الإلكترونٌة واستخدامها وكذلك فً غٌرها من مصادر 
 المعلومات.
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ى:لمعلوماتادلوكىالبحثىرنى
إن حاجة الفرد إلى المعلومات هً المحرك الأساسً فً سلوكه للبحث عن 

إلى "أن البحث عن  (1)محمد سالم.المعلومات التً ٌرٌدها. وقد أشار سالم 
 متباٌنة،وهذه العملٌة قد تتم فً بٌئات  ،المعلومات عملٌة سلوكٌة معقدة

وفً ظل الثورة المعلوماتٌة ، طة أفراد ٌنتمون لأوساط متنافرة"وبواس
 ،والتكنولوجٌة أصبح هناك حاجة ماسة لاكتساب مهارات البحث عن المعلومات

وفً هذا ، لومات المطلوبة فً الوقت المناسبالمع إلىوالتً تساعد فً الوصول 
مفهوم المعلومات وأهمٌتها ومفهوم سلوك البحث  إلىالمحور تتطرق الباحثة 

عن المعلومات من خلال استعراض نبذة عن نشأته وتطوره التارٌخً والمفاهٌم 
وخصائص سلوك البحث عن  ،ومهارات البحث عن المعلومات ،المرتبطة به
ستعراض بعض النظرٌات والنماذج التً طورها علماء المكتبات المعلومات ا
 والعوامل المؤثرة به. ،والمعلومات

 

ىالمعلوماتىمفهومهاىوأهموتها:
فهً تتسم بثراء  ،الاستخدامتعد كلمة المعلومات من الكلمات شائعة 

مفرداتها وتنوع معانً هذه المفردات ضمنها ما ٌتصل بالبحث والمعرفة 
والإرشاد والتمٌز والإدراك والٌقٌن وغٌرها من المعانً المتصلة بوظائف العقل 

، لعنصر الأساسً فً مختلف المجالاتحٌث أن المعلومات تعد ا ،البشري
              ها بغرض تحقٌق هدف معٌنوالمعلومات هً عبارة عن بٌانات تمت معالجت

فالمعلومات هً بحد ذاتها مجموعة من البٌانات المنظمة  ،محدد لاستعمالأو 
والمنسقة بطرٌقة تولٌفٌه تعطً معنً خاص وتركٌبة متجانسة من المفاهٌم 

 (2).واكتشافهاالمعرفة  إلىالإنسان منها فً الوصول  استفادةٌمكن  ،والأفكار
المعلومات أٌضا بأنها ما نحصل علٌه من معالجة البٌانات مما وتعرف 

وهً ذات قٌمة فً صناعة  ،ٌزٌد من مستوي المعرفة لمن ٌحصل علٌها
 (3)القرار.

وقد عرفت المعلومات بأنها عبارة عن مجموعة البٌانات التً تمت 
 أي ،أو لاستعمال محدد للأغراض اتخاذ القرارات ،معالجتها لتحقٌق هدف معٌن

أو تفسٌرها وتجمٌعها فً شكل ذي  ،البٌانات التً أصبحت لها قٌمة بعد تحلٌلها
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وتسجلها ونشرها وتوزٌعها فً صورة رسمٌة وفً  تداولهاوالتً ٌمكن  ،معنً
 (1)أي شكل.

وفً تعرٌف آخر عرفت بأنها مجموعة من الحقائق والبٌانات التً تخص 
ا تنمٌة وزٌادة معرفة أي موضوع من الموضوعات والتً تكون الغاٌة منه

أو عن الأفراد. والتالً  ،ءشًالإنسان. فقد تكون المعلومة عن مكان أو 
فالمعلومات هً أٌة معرفة مكتسبة من خلال البحث أو القراءة أو الاتصال أو ما 

وقد أشار مارتن  (2)شابه ذلك من وسائل اكتساب المعلومات والحصول علٌها.

martin أي هً التمٌز  ،                                               بأن المعلومات هً بٌانات ترتبط ضمنٌا  بسٌاق وهدف

 (3)                                الذي ٌصنع تماٌزا  وٌعطً إدراكا .
المفاهٌم السابقة ٌتبٌن بأن المعلومات هً عبارة  استعراضومن خلال 

عن حقائق وبٌانات منظمة تخص موضوع معٌن تغٌر من الحالة المعرفٌة 
القرارات وتصور ما ٌحٌط به  اتخاذده على كما تساع ،والعلمٌة للشخص المتلقً

 من مواقف وتفسٌر ما ٌحدث له من مظاهر وأحداث.
 

ىأهموةىالمعلومات:
لقد أصبحت المعلومات فً هذا العصر بالغة الأهمٌة فً تقدم المجتمعات 
ورقٌها وأهمٌتها للشعوب فهً تأتً فً المرتبة الخامسة فً معادلة ضرورٌات 

فالمعلومات جزء من حٌاة الإنسان تساعد فً اتخاذ القرارات والبحث  ،الحٌاة
العلمً الممٌز وتنٌر له الطرٌق فً التكٌف بشكل إٌجابً مع المجتمع الذي ٌعٌش 

 فٌه.
فهً  ،إن للمعلومات دورها الذي لا ٌمكن إنكاره فً كل نواحً النشاط

 ،تخاذ القرارات الجٌدةأساسٌة للبحث العلمً وهً التً تشكل الخلٌفة الملائمة لا
ذلك  إلىوهً بالإضافة  ،وهً عنصر لا غنً عنه فً الحٌاة الٌومٌة لأي فرد

فهً مورد ضروري للصناعة والتنمٌة والشؤون الإدارٌة والاقتصادٌة 
إلا أن الأخٌرة  ،والسٌاسٌة للإنتاج القومً وهً المادة والطاقة والمعلومات
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وعموما ٌمكن تلخٌص أهمٌة  ،(1)الأهمٌة أصبحت تتبوأ المكانة الأولً من حٌث
 المعلومات فً النقاط التالٌة:

  المعلومات الضرورٌة ومطلوبة لتطوٌر قدرات الفرد والمجتمع ولها دور
 أساسً فً إنجاح أي نشاط ومشروع.

  أن المعلومات تعد دعامة أساسٌة من دعامات البحث العلمً فً مختلف
 الموضوعات والتخصصات.

  مهمة فً إنجاز وظائف الإدارة الحدٌثة والمعاصرة المعلومات
للمؤسسات كذلك فهً أي المعلومات أساسٌة ومطلوبة فً صنع 

 القرارات على مختلف المستوٌات.
  أن للمعلومات دور مهم فً توفٌر بدائل وأسالٌب حدٌثة فً جمٌع

 القطاعات وعلى مختلف مستوٌات المسؤولٌة.
 التنمٌة فً الوطن. للمعلومات دور مهم فً إنجاح خطط 
 (2)ضمان القرارات السلٌمة فً جمٌع القطاعات. 

ى
ىأهموةىالبحثىرنىالمعلومات:

مربحا  اقتصادحٌث أضحت  ،تتعاظم أهمٌة المعلومات ٌوم بعد ٌوم
وصناعة قائمة لذاتها " ومن ثمة عنصرا استراتٌجٌا ٌستعمل كسلاح فً 

غٌر أن معظم الدراسات تؤكد على  ،التعاملات والعلاقات الداخلٌة والخارجٌة
فً تعدٌل  استخدامهاأهمٌة المعلومات وفاعلٌتها فً اكتساب المعرفة نجاح 

 .(3)سلوك الفردي والجماعً
فنحن من  ،لذي ٌزداد البحث عنها من سنة لأخرى بل من لحظة لأخرى

دون المعلومات لا نعرف كٌف نستفٌد من الموارد الزراعٌة والصناعٌة وحتً 
كما أننا لا نستطٌع أن نستفٌد من طاقة  ،ومصادر الطاقة وغٌرها ،ائٌة منهاالغذ

البشر وما جاءت به أهم الاختراعات البشرٌة فً سبٌل تذلٌل الصعوبات المتعلقة 
وأن تزاٌد المعلومات  ،وتحقٌق الرفاهٌة للمجتمع ،بنواحً العٌش فً الطبٌعة

ونحوها هو ما زاد من تعلق الباحثٌن بها وتراكم المعلومات حتما سٌزٌد من 
 ،صعوبة تحصٌلها لذلك وجب تمحٌص وفرز المعلومات والبحث فً المعلومات

خاصة بعد  ،هو مؤشر هام ٌساهم فً الحفاظ على المعلومات واستمرارٌتها
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استرجاع المعلومات  ،تخزٌن ،تنظٌم ،نتاجظهور الوسائل التكنولوجٌا الحدٌثة للإ
على طبٌعة  الاطلاعحٌث أننا إذا أردنا  ،فأهمٌة البحث عن المعلومات لا حدود لها

 المعلومات فإننا سنخلص إلً نتٌجة مفادها أن المعلومات هً نتاج للبحث فٌها.

ىمفهومىدلوكىالبحثىرنىالمعلومات:
ة حٌث هناك عدة عوامل إن البحث عن المعلومات عملٌة سلوكٌة معقد

 ،تؤثر فً العملٌة وتحفز المستفٌد للبحث عن معلومات محددة فً مصدر معٌن
ولقد قام بعض الباحثٌن بدراسة الدوافع المؤدٌة للبحث عن المعلومات وإدراجها 

معرفة احتٌاجات المستفٌدٌن  إلىالتً تهدف  ،ضمن دراسات المستفٌدٌن
ومن ثم  ،للمعلومات من خلال ملاحظة سلوكهم فً البحث عن مصادر المعلومات

والمتوقعة  الفعلٌة الاحتٌاجاتمحاولة تطوٌع نظام المعلومات القائم على 
 .(1)للمستفٌدٌن

وذلك بتعدد وجهات نظر  ،وتعددت المفاهٌم حول مفهوم البحث عن المعلومات
 هً:و ،الباحثٌن

تعرٌف سلوك  إلى( )علٌان        نقلا  عن  (2)أشار عبد الوهاب محمد أبا الخٌل
البحث عن المعلومات بأنه" عملٌة أو نشاط ٌتصل بالجانب النفسً لاسترجاع 

                                                                  وأن هذه العملٌة ت عد واحدة من أكثر الجوانب تعقٌدا  فً التفاعل بٌن  ،المعلومات
وٌحاول الباحث فً إطار هذه العملٌة أن ٌبحث  ،المستفٌد وبٌن بٌئة المعلومات

 قد لا ٌعرف أٌن ٌجده". ءشًعن 
بأن سلوك البحث عن المعلومات " قد ٌتسع  (3)وأوضح سالم محمد سالم

لٌشمل كل ماله علاقة باسترجاع المعلومات من أي وعاء ومن أي مصدر ومن 
 أي نظام."

البحث عن المعلومات بوضع تعرٌف لسلوك  (4)وقام حمد إبراهٌم العمران
" الطرٌقة التً ٌتبعها الناس عن البحث عن المعلومات وسبل استخدامها بعد 

 ذلك".
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                                                              كما ٌقصد بها أٌضا : جمٌع الطرق والأسالٌب والأنشطة التً ٌستخدمها 
 .(1)احتٌاجاتهمالمعلومات التً تلبً  إلىالمستفٌدون بهدف الوصول 

كل المفاهٌم السابقة لسلوك البحث عن المعلومات  استعراضومن خلال 
نستنتج أن هذه المفاهٌم تتفق جمٌعا على أن سلوك البحث عن المعلومات ٌقصد 
به جمٌع الطرق والأنشطة أو الأسالٌب الذي ٌقوم بها طالب المعلومة أو الباحث 

أي فً سبٌل تحصٌل المعلومات  ،عنها فً سبٌل إشباع رغباته المعلوماتٌة
وٌتفاوت سلوك  ،لضرورٌة لبحثه مهما كانت مصادرها تقلٌدٌة كانت أو رقمٌةا

 ،الباحثٌن فً الوصول إلً المعلومات التً ٌحتاجونها لإجراء بحوثهم ودراساتهم
وذلك ٌعود إلً خبرة الباحثٌن وتجاربهم وتقصً الحقائق وطرق البحث عن 

ند البحث عن المعلومات فبعضهم لا ٌزال ٌستخدم الطرق التقلٌدٌة ع ،المعلومات
رغم معرفتهم بتوفر أسالٌب وتقنٌات حدٌثة تسهل الوصول إلً المعلومات 

فً حٌن ٌوظف البعض الآخر التكنولوجٌا الحدٌثة وٌعدها عنصرا  ،والإفادة منها
مما  ،اختصاصهأساسٌا فً إجراء البحوث ومتابعة التطورات الحاصلة فً مجال 

 الدقة وسرعة الإنجاز.ٌنعكس على سٌر البحوث من حٌث 
 

ى:مفهومىدلوكواتىالبحثىرنىالمعلوماتىفيىالبوئةىالرقموة
بأنها البٌئة التً ٌجري Digital environment تعرف البٌئة الرقمٌة  

جدٌدة تتٌح  اتصالتناول المعلومات خلالها فً شكل رقمً من خلال وسائل 
والبٌئة الرقمٌة بمفهومها الواسع هً  ،المعلومات إلىالوصول المباشر والكامل 

وسلوكٌات  .(2)شبكة الإنترنت علىبٌئة المعلومات فً شكلها الرقمً المتاح 
البحث عن المعلومات فً البٌئة الرقمٌة هً مجموعة مهارات البحث التً تظهر 

وتتمٌز بعناصر الدقة  ،من خلال استخدام الأنترنت للبحث عن غرض محدد
 .(3)والسرعة فً الأداة والتكٌف مع ظروف البحث

ونحن نعٌش فً الوقت الراهن فً بٌئة رقمٌة مفتوحة تعد المعلومات من 
وعلٌه فإن اكتساب مهارات وسلوكٌات البحث عن  ،أهم ركائزها ومقوماتها

                                                           

 



 الرقمية البيئة في المعلومات عن البحث سلوكيات 

044 

ع الذي المعلومات التً تعتمد على أحدث التقنٌات أصبحت مطلبا ٌفرضه الواق
                                                                  . وبناء  على هذا تعد إحدى واجبات العاملٌن فً مجال دراسات الاستفادة نعٌشه

من المعلومات إكساب المتعلمٌن والباحثٌن المهارات المتعلقة بسلوك البحث عن 
وتزوٌدهم بالأدوات والوسائل التً تجعلهم قادرٌن  ،المعلومات فً البٌئة الرقمٌة

توجهات ورغبات معظم  وانتقلتبكل سهولة. على إشباع حاجاتهم المعلوماتٌة 
من مصادر المعلومات الرقمٌة عوضا عن مصادر  الاستفادة إلىالمستفٌدٌن 

 فًوتعرف المعلومات الرقمٌة بأنها المعلومات التً تتاح  ،المعلومات التقلٌدٌة
 ،أي تنشأ وتعالج وتبث من خلال نظام مرتبط بجهاز الحاسب الآلً ،شكل رقمً
ى الشبكة العنكبوتٌة وهذه الممٌزات هً التً جعلت من البٌئة الرقمٌة ومتاحة عل

بٌئة مفضلة لدى الباحثٌن والدارسٌن بمختلف توجهاتهم وتخصصاتهم 
 .(1)البحثٌة

ومن أهم خصائص سلوكٌات الباحثٌن عن المعلومات فً البٌئة الرقمٌة 
السرٌع وجمع  والاطلاعالبحث السرٌع عن المعلومات والبحث المتعمق 

وفٌما ٌلً ذكر مفصل لأهم هذه  ،المعلومات والتأكد من المعلومات وتقٌٌمها
 الخصائص:

 ،المعلومات بشكل سرٌع لاستخلاصالبحث السرٌع: حٌث ٌمٌل الباحث  -1
ومن ثم  ،صفحة واحدة أو إثنٌن من موقع معٌن باستعراضفقد ٌقوم 

 ،بقٌة صفحات الموقع لاستكمالالخروج من هذا الموقع وقد لا ٌعود إلٌه 
% من قارئ 66وتؤكد الدراسات التً أجرٌت على متصفحً الوٌب أن 

صفحات وأغلبهم لا ٌعود  3الصحف على الوٌب لا ٌتصفحون أكثر من 

 للصحٌفة فً نفس الٌوم مرة أخرى.
حٌث ٌستغرق المستخدمون الكثٌر من الوقت للتعمق  المتعمق:البحث  -2

 ،والتصفح داخل المواقع ومحركات البحث لإٌجاد ضالتهم من المعلومات
وقد أثبتت الدراسات التً أجرٌت أنهم كلما تعمقوا فً الإبحار داخل 

 ما ٌرٌدون الوصول إلٌه. إلىالوٌب كلما توصلوا بالفعل 
ث عادة وقتا قصٌرا جدا )ٌتراوح ما ٌستغرق هذا الباح السرٌع: الاطلاع -3

فهو  ،دقائق فقط( لتصفح كتاب إلكترونً أو موقع إلكترونً 7 -4 بٌن
ٌبحث فقط فً العناوٌن والقوائم الرئٌسٌة بشكل سرٌع باحثا عن معلومة 

وهذا النوع من الباحثٌن ٌستخدم المواقع الإلكترونٌة تفادٌا  ،معٌنة
 تقلٌدٌة.للبحث عن المعلومات فً المصادر ال
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جمع المعلومات: ٌمتلك الباحثون الأكادٌمٌون مقارنة بالباحثٌن العادٌٌن  -4
غرٌزة تجمٌعٌة للمعلومات التً ٌتوصلون إلٌها وبخاصة للمقالات 

 والدراسات التً تتاح فً المواقع المجانٌة.
تختلف سلوكٌات الباحث عن المعلومات مع  المعلومات:التعامل مع  -5

المعلومات التً ٌتوصل إلٌها بحسب موقعة الجغرافً وجنسه ومستواه 
 .والاجتماعًالتعلٌمً 

ٌمتلك الباحثون فً المصادر الإلكترونٌة قدرة  المعلومات:التأكد من  -6
 سرٌعة فً تقوٌم موثوقٌة وصلاحٌة المعلومات التً ٌتوصلون إلٌها.

 

ى:والتطورىالتاروخيىلدلوكىالبحثىرنىالمعلوماتالنذأةى
رغم أن إٌجاد وجمع المعلومات هو أمر قدٌم قدم البشرٌة ذاتها، إلا أن 
دراسة سلوك البحث عن المعلومات كتخصص علمً تعود الى: دراسات 

التً كانت تركز  Use And User Studiesالاستخدام أو الافادة والمستفٌدٌن 

علومات( أكثر من الاهتمام بدراسة الأفراد والجماعات على دراسة )مصادر الم
من حٌث احتٌاجاتهم كما ٌرونها وأٌن ٌتوجهون لتلبٌتها، ودوافعهم وعادتهم 
وسلوكهم، وبمعنى آخر: كانت البحوث القدٌمة تركز على مدى قدرة نظم 
 المعلومات الرسمٌة على تلبٌة الاحتٌاجات المعلوماتٌة الجادة للمستفٌدٌن الذٌن
تطبق علٌهم فً مجالات محددة مثل العمل أو الصحة أو السٌاسة... أو غٌرها، 

وتتمٌز دراسة  System Orientedوهً كلها دراسات من وجهة نظر النظام 

 . (1)سلوك البحث عن المعلومات الراهنة بالاهتمام بالبشر أكثر من النظم
مٌة التً استخدم مصطلح "سلوك البحث عن المعلومات" فً البحوث العل

تناولت أسالٌب بحث العلماء والباحثٌن عن المعلومات فً أواخر الخمسٌنات من 
وذلك نتٌجة لاهتمام علماء علوم المكتبات والمعلومات بدراسة  ،القرن الماضً

لأنه أصبح من الضروري معرفة لماذا وكٌف ومتً ٌستخدم  ،المستفٌدٌن
ٌتم على أساسه بناء  حتى ،المستفٌدون المكتبة والمصادر الموجودة فٌها

 مجموعات تلبً حاجاتهم المعلوماتٌة.
لقد احتل "سلوك البحث عن المعلومات" مكانة كبٌرة فً البحوث العلمٌة 

وٌرجع أصله  ،لعلماء المعلومات منذ ما قبل صٌاغة مصطلح "علم المعلومات"

عندما 1984  المؤتمر العلمً للمعٌة الملكٌة للمعلومات الذي انعقد فً عام   إلى

                                                           

 Case D. O. Looking for information: A Survey of Research on Information Seeking Needs

and Behavior (3rd ed.). Amsterdam:  Academic Press. 2012.-p. 13. 
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تم تقدٌم عدد من الأوراق العلمٌة حول سلوك البحث عن المعلومات لدى العلماء. 
بالطبع لم ٌستخدم مصطلح "سلوك البحث عن المعلومات" فً تلك الأوراق 

ولكن أخذ  ،التً تناولت عموما استخدام الوثائق والمصادر فً المكتبات ،العلمٌة
بع سنوات قبل إنشاء مؤسسة علماء المصطلح جذوره من هناك وكان ذلك قبل س

                                         الذي ٌ عد أول منظمة مهنٌة متخصصة فً مجال  ،المعلومات فً المملكة المتحدة
 .(1)علوم المكتبات والمعلومات

ففً مؤتمر المعلومات العلمٌة الذي نظمته الجمعٌة الملكٌة فً عام 

" نتائج Bernalبٌرنال " و"Urquhartقدم كل من "أوركوهات  1948

فكانت دراسة أوركوهات حول استخدام  ،مرة لأولدراساتها عن المستفٌدٌن 
المعلومات العلمٌة من قبل العلماء من حٌث عدد المصادر التً استعاروها من 

بٌنما كانت دراسة بٌرنال حول استخدام المعلومات العلمٌة من حٌث عد  ،المكتبة
الدراستٌن بٌن علماء المكتبات فنتٌجة لصدى هاتٌن  ،قروؤهاالمصادر التً 

فبدأوا ٌحذون حذو   ،والمعلومات ازداد اهتمام الباحثٌن بدراسة المستفٌدٌن
 1441 ولكن معظم الدراسات التً تمت فً فترة ما بٌن ،أوركوهات وبٌرنال

كانت تدور حول علماء البٌولوجٌا والفٌزٌاء والكٌمٌاء والهندسة  1466و
ت هً السائدة على الساحة آن ذاك. فقد قام "فوسلر لان هذه العلوم كان ،والطب

Fusslerبدراسة حول استخدام علماء الكٌمٌاء والفٌزٌاء  1444 " فً عام

قام "ماٌزٌل  1457 وفً عام ،للمصادر عن طرٌق عد المصادر التً استخدموها

Maizellلقد كانت ،  (2)" بدراسة مماثلة ولكن هذه المرة لعلماء تقنٌة المعلومات

بداٌة الستٌنات هً الانطلاقة الفعلٌة لدراسة المستفٌدٌن حٌث أجرٌت العدٌد من 
قامت جمعٌة علماء النفس  1463 ففً عام ،الدراسات القٌمة فً المجال

                    ن التً كانت انطلاقا  ٌ( بالعدٌد من الدراسات حول المستفٌدAPAالأمرٌكٌة )

 للدراسات حول المستفٌدٌن فً مجال العلوم الانسانٌة.
لقد تم نشر المئات من البحوث العلمٌة حول المستفٌدٌن والحاجة 
المعلوماتٌة وكذلك سلوك البحث عن المعلومات خلال الفترة ما بٌن انعقاد مؤتمر 
الجمعٌة الملكٌة وظهور "نموذج وٌلسون" إلا أن معظم تلك الأبحاث لم تحاول 

ً تفسر هذه العملٌات بناء إطار موحد ٌتركز على توحٌد النظرٌات والنماذج الت

                                                           

 Wilson T.D.(2006).On User Studies And Information Needs. Journal Of 

Documention 62(6) Pp.660-661. 

 Siatri R.(1999).The Evolution Of User Studies. Libri: International Journal Of Libraries & 

Information Services 49(3) Pp.133-134.
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وٌمكن طرح  ،                                                         وتقترح إطارا  موحدا  للمضً قدما نحول إجراء مزٌد من البحوث
 (1)العدٌد من الأسباب لذلك:

ودراسة مؤشرات  ،                                                  أولا : عدم تبنً الأسالٌب الكمٌة فً الدراسات الإنسانٌة
استخدام المصادر من خلال عدد زٌارات المستخدمٌن للمكتبات وعدد 
الاشتراكات فً المجلات والدورٌات وعدد ورود مصدر معٌن فً قائمة 

 المصادر فً البحوث العلمٌة.
                                                                           ثانٌا : تجاهل الباحثٌن فً مجال علوم المعلومات العمل التعاونً وتكاتف الجهود 

وتقدٌم نماذج ونظرٌات أكثر قوة لدراسة السلوك  لتوحٌد إطار البحوث
 الإنسانً.

                                                                          ثالثا : ظهور النماذج والنظرٌات العامة لسلوك البحث عن المعلومات فً السنوات 
 أو الخمس عشرة الماضٌة فقط.        العشر

وٌبلور بعض الباحثٌن مراحل تطور دراسة سلوك البحث عن المعلومات 
 (2)تالً:فً ثلاث مراحل على النحو ال

، حٌث كان ٌتم التركٌز على تقٌٌم 1476 المرحلة الأولى: وتشمل ما قبل أ 
المجموعات والاهتمام بخدمات ونظم المعلومات وكٌف ٌتم تطوٌعها 

 وجعلها صالحة للمستفٌدٌن.
، حٌث تغٌر الوضع وتحول الانتباه من 1416 - 1476 المرحلة الثانٌة: ب 

كمصادر للمعلومات إلى البحث عن النظر الى نظم المعلومات المادٌة 
المعلومات كمفهوم وكعملٌة، وكان الهدف الرئٌس هو تصمٌم نظم 

 وخدمات معلومات لصالح فئات محددة أو جماعات بالذات.
، حٌث أدرك الباحثون أن فهم " 1416 المرحلة الثالثة: بعد عام ج 

من  المتطلبات المعلوماتٌة" لا ٌمكن تحقٌقه فقط بالاعتماد على النظر
زاوٌة "النظام"، وأن الأمر ٌحتاج الى دراسة منظور ورؤٌة الفرد 

                          وم فسر ومستخدم للمعلومات. Creator       وم نتج  Finderكباحث 

 ى

                                                           

 Wilson T.D.(2000).Recent Trends In User Studies:Action Research And Qualitative Methods.

Information Research 5(3) P.2. 

 Ikoja-Odongo Robert & Mostert Janneke . Information Seeking Behaviour: A Conceptual 

Framework .- South African Journal Of Library And Information Scienc.  2006 72(3).- P. 

145.
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ىالمفاهومىالمرتبطةىبدلوكىالبحثىرنىالمعلومات
  Information Needsالاحتٌاجات المعلوماتٌة  .1

لأغراض العمل أو الحاجة المعلوماتٌة هً ما ٌنبغً للفرد الحصول علٌه 
، (2)، وهً إدراكنا أن معرفتنا غٌر مناسبة لتحقٌق أهدافنا(1)أو الترفٌه الثقافة

والاحتٌاجات المعلوماتٌة هً المتطلبات التً تدفع أو تقود الناس الى البحث عن 
. وتتدرج الاحتٌاجات المعلوماتٌة من مجرد "إدراك" فقد شًء (3)المعلومات

معٌن وهذه تقودنا للإحساس بضرورة البحث عن المعلومات التً تساهم فً 
إٌجاده، وصولا الى فهم قٌمة المعلومات كوسٌلة لحل المشكلات، والمشكلات من 

 غٌر كافٌةوجهة نظر الاحتٌاجات المعلوماتٌة قد تكون: أن المعلومات المتوافرة 
أو غٌر مناسبة، كأن ٌكون بها فجوة أو ناقصة أو غٌر مؤكدة أو مفككة وغٌر 
مترابطة، بحٌث أصبح الباحثون ٌتحدثون عن مخاطر المعلومات غٌر 

 .Risk of Information Inadequacy(4)الملائمة

وهناك مصطلحان ٌرتبطان بالحاجة المعلوماتٌة هما؛ "الرغبة" و  

ما ٌرغب الفرد أو ٌود  Want or Desireحٌث تعنً "الرغبة"  "،"الطلب

الحصول علٌه، ومن الممكن للفرد أن ٌود الحصول على شًء لا ٌحتاجه، كما 
أنه قد ٌحتاج الى شًء لا ٌرغبه، وبالتالً فقد تترجم الرغبة الى طلب وقد لا 

كل فهو ما ٌطلبه الفرد أو ٌلتمسه فعلا بش Demandتترجم. أما "الطلب" 

شخصً أو رسمً، وٌرتبط الطلب بعدة اعتبارات منها خبرات الفرد وتوقعاته 
من أنظمة ومصادر المعلومات المتاحة، ما ٌعنً أن أنماط الطلب على المعلومات 
قد لا تدل بدقة على الاحتٌاجات المعلوماتٌة الأساسٌة للأفراد لأن الفرد قد لا 

 . (5)ل أو ما ٌعتقد أنه متوافر وممكنما هو متوافر بالفع ٌطلب إلا ما ٌألفه أو
                                                           

 Case D.O. Et Al.. Avoiding Versus Seeking: The Relationship Of Information Avoidance

Blunting Coping Dissonance And Related Concepts.- Journal Of Medical Library 

Association.- 2005.-P.  93. 

 Ikoja-Odongo Robert & Mostert Janneke . Information Seeking Behaviour: A Conceptual 

Framework .- South 4African Journal Of Library And Information Scienc.  2006 72(3).- P. 

145. 

 Case D. O. Looking For Information: A Survey Of Research On Information Seeking

Needs And Behavior (3rd Ed.). Amsterdam:  Academic Press. 2012.-P. 13. 
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 وقد تم تمٌٌز أربعة مستوٌات من الاحتٌاجات المعلوماتٌة هً:

وهً الاحتٌاجات  Visceral Needs                             احتٌاجات باطنٌة )غٌر م علنة(  -1

كة                                                                        المعلوماتٌة التً لم ٌتم التعبٌر عنها، سواء كانت هذه الاحتٌاجات م در 
كة من جانب صاحبها، فه                               ً فً النهاٌة لم تؤد  الى فعل.                                 أم غٌر م در 

وهً الاحتٌاجات التً    Conscious Needs                      احتٌاجات واعٌة م علنة  -2

من جانب صاحبها وان كانت بحاجة الى مزٌد  والتعبٌر عنهاتم إدراكها 
 من التحدٌد والتوضٌح

وهً الاحتٌاجات التً تم  Formalized Needsالاحتٌاجات الرسمٌة  -3

ٌد كاف فً صٌاغة لا تحتمل الغموض أو التعبٌر عنها بوضوح وتحد
 اللبس وهو ما ٌمٌزها عن سابقتها.

وهً الاحتٌاجات  Compromised Needsالاحتٌاجات الحرجة  -4

 .(1)المسجلة على هٌئة أسئلة فً شكلها النهائً المقدم لنظام المعلومات
ومن الضروري أن نفهم أننا لا نحتاج الى المعلومات كغاٌة فً حد ذاتها، 
ولكننا نحتاج إلٌها كأداة أو وسٌلة تستخدم لتلبٌة احتٌاجات الانسان. وتلبٌة 
الاحتٌاجات المعلوماتٌة تعتبر عملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة، بحٌث ٌمكن أن تؤدي 
تلبٌة احتٌاجات معلوماتٌة معٌنة إلى ظهور احتٌاجات جدٌدة بحاجة الى تلبٌة، 

 وهكذا.
عتبار حقٌقة أن الاحتٌاجات ومن الحقائق الجدٌرة بالتسجٌل والا

المعلوماتٌة للإنسان أحد العوامل المؤثرة فً تفسٌر المعلومات، هذا ٌعنً 
ببساطة ووضوح أن المعلومة الواحدة ٌمكن أن تحمل معان مختلفة، وٌمكن 
تفسٌرها بطرق مختلفة من شخص لآخر بناء على احتٌاجاتهم المختلفة 

لتً ٌحاولون اجابتها. وبجملة واحدة، فإن هونها والأسئلة اجوالمشكلات التً ٌوا
 اختلاف الاحتٌاجات قد ٌقود الأشخاص الى اختلاف فً فهم المعلومة الواحدة.

ترد فً الانتاج الفكري المتخصص باللغة الانجلٌزٌة مصطلحات أخرى 
 مرادفة مثل: 

Looking for Information، Finding Information، 
Searching for Information ،   وتترجم جمٌعها الى اللغة العربٌة بنفس

 Information Seekingالمعنى تقرٌبا، ومصطلح البحث عن المعلومات 

أشهر المصطلحات شٌوعا وانتشارا، وهو الجهد الواعً المقصود للحصول على 

                                                           

 Ikoja-Odongo Robert & Mostert Janneke . Op.Cit. .-P. 148. 
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، أو هو البحث الهادف (1)المعلومات استجابة لحاجة أوسدا  لفجوة فً معرفتنا
. وعادة ما ٌرتبط البحث عن (2)أجل تحقٌق أهداف محددةعن المعلومات من 

المعلومات بما ٌسمى "ضغط الوقت" فاذا كنا سوف ننجز عملا أو نتخذ قرارا  
مهما فً حدود زمنٌة محددة أو قبل تارٌخ محدد، فإننا مع اقتراب الموعد المحدد 

ن ونقرأ تتجلى فٌنا بوضوح حالة البحث عن المعلومات بجدٌة؛ نتحدث مع الآخرٌ
الصحف ونبحث الوٌب...الخ ، نفعل كل ما بوسعنا حتى ٌتم تلبٌة احتٌاجنا قبل أن 
ٌنفد الوقت، ودائما ما ٌوجد من المعلومات أكثر مما ٌمكن للفرد أن ٌعرف، وبعد 
تلبٌة احتٌاجنا للمعلومات أو عندما نتوقف ونلغً احتٌاجنا، فإننا نعود الى حالة 

 .(3)بحث عن المعلوماتساكنة أو سلبٌة من حٌث ال

 Information Seekingالبحث عن المعلومات  .2

وٌعتمد البحث عن المعلومات على خبرات وتجارب الأشخاص بدرجة  
 كبٌرة، فالبحث عن المعلومات شكل من أشكال حل المشكلات، حٌث ٌتدرج من:

 .تحدٌد المشكلة وعناصرها. 2     .المشكلة إدراك. 1
  .صٌاغة الاستفسار. 4    .اختٌار المصادر. 3
  .فحص النتائج. 6             .تنفٌذ البحث. 5
 رد الفعل.. 1  .استخلاص المعلومات المطلوبة. 7

وقد ٌتولى الباحثون عن المعلومات بأنفسهم مهمة البحث عنها، كما أنهم 
قد ٌبحثون عنها من خلال وسٌط، وعند الحصول على المعلومات الصالحة ٌقوم 

بدراستها واعداد نسخ منها ودمجها مع المعلومات  Seekersالباحثون عنها 

وفً حالة  تواجههم.ً المتوافرة لدٌهم بالفعل، وبالتالً ٌمكنهم حل المشكلات الت
بقاء المشكلة بدون حل ٌتم تكرار العملٌة من جدٌد، وهذا ٌتوقف على مدى 
حماس الشخص فً معاودة البحث أو رغبته فً التوقف وإنهاء العملٌة، وهنا 
ٌظهر تأثٌر بعض العوامل مثل: معرفة الشخص بموضوع المشكلة، ومهاراته 

لومات، ومعرفته ومهارته وقدراته بصفة عامة، ومعرفته ومهارته فً نظام المع
فً البحث عن المعلومات. ان عملٌة البحث عن المعلومات قد تكون اٌجابٌة أو 
سلبٌة، هادفة أو حتى غٌر متعمدة، لكنها فً كل الحالات عملٌة إنسانٌة تحتاج 
الى الضبط خلال كل خطواتها ومراحلها. إن إحراز التقدم فً عملٌة البحث عن 

خصائص الباحث عن المعلومات   -1لاثة عوامل هً: المعلومات ٌتوقف على ث

                                                           

 Case D.O. Et Al.. Avoiding Versus Seeking....- Op. Cit .-P14

 Ikoja-Odongo Robert & Mostert Janneke . Op.Cit. .-P. 148. 

 Case D. O. Looking For Information....- Op. Cit .-P13
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قنوات الاتصال التً تتدفق المعلومات من  -3خصائص بٌئة المعلومات   -2
 .(1)خلالها
 

 Information Behaviorالسلوك المعلوماتً  .3

ٌتسع هذا المصطلح لٌضم "البحث عن المعلومات" كعملٌة مقصودة  
مقصود " السلبً" مثل العثور على وهادفة، وغٌره من أشكال السلوك غٌر ال

، كما ٌشمل (2)المعلومات بطرٌق الصدفة من مشاهدة اعلانات التلفزٌون مثلا
السلوك المقصود الذي لا ٌحتوي على عملٌة البحث، مثل سلوك تفادي 

 –                            ، وٌ در س السلوك المعلوماتً  Information Avoidingالمعلومات 

من جانب فئات متنوعة من الناس، فً سٌاقات مختلفة، و -كتخصص أكادٌمً
                                                                       وبدوافع وأهداف متنوعة أٌضا، ومن المجالات التً ت در س السلوك المعلوماتً: 

 (3)دراسات المعلومات، الاتصال، الإدارة، الطب.

 Information Seeking Behaviorسلوك البحث عن المعلومات  .4

تٌة التً ٌدركها هو الأنشطة التً ٌقوم بها الفرد لتلبٌة احتٌاجاته المعلوما
سواء من مصادر رسمٌة أو من مصادر شخصٌة، ثم استخدامه لهذه المعلومات 

البحث عن  أصبح سلوكبعد ذلك والنتائج المترتبة على هذا الاستخدام. وقد 
المعلومات هو الموضوع الرئٌس للعدٌد من الدراسات خلال العقود الثلاثة 

عن المعلومات من الاهتمام بمعرفة . وقد نشأت دراسات سلوك البحث (4)الأخٌرة
، ومن الواضح أن مجال دراسة م الناس المعلومات فً بٌئة عملهمكٌف ٌستخد

سلوك البحث عن المعلومات لٌس حكرا على علم المعلومات وحده؛ فهناك 
                                                            تخصصات أخرى ت ساهم بنشاط فً دراسة ومعرفة )كٌف ٌبحث الناس عن 

القنوات أو المصادر التً ٌفضلونها المعلومات، وكٌف ٌستخدمونها، وما 
للحصول على المعلومات، وما العوامل التً تعوق حصولهم على المعلومات 
والإفادة منها(، وٌأتً علم المعلومات، و علم النفس، والاتصال، والادارة، وعلم 
اللغة، والطب فً بداٌة قائمة التخصصات التً تهتم بدراسة سلوك البحث عن 

 المعلومات.

                                                           

 Ikoja-Odongo Robert & Mostert Janneke . Op.Cit. .-P. 149 

 Wilson T.D.   Human  Information  Behavior .- Information   Science Research .- Vol.3

No.2 2000.-P 48.

 Case D.O. Et Al.. Avoiding Versus Seeking....- Op. Cit .-P16

 Foster Allen E. A Non-Linear Model Of Information Seeking Behaviour.- Information 

Research.- Vol. 10 No. 2 January 2005 P.221. 
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عرفة سلوك البحث عن المعلومات وكٌفٌة استخدام المعلومات للأفراد إن م
وهذه  ،نتمكن من تلبٌة حاجاتهم المعلوماتٌة بشكل فعال حتىأمر بالغ الأهمٌة 

المعرفة تؤدي أٌضا إلى اكتشاف سلوكٌات جدٌدة لدٌهم فً البحث عن المعلومات 
عن المعلومات أو تطوٌر  التً ٌمكن استخدامها لتعزٌز النماذج الحالٌة فً البحث

بالإضافة إلى ذلك ٌحتاج أمناء المكتبات والمحترفون فً علم  ،نماذج جدٌدة
المعلومات إلى فهم أفضل لسلوك البحث عن المعلومات والحاجة المعلوماتٌة 
وكٌفٌة استخدام المعلومات من قبل الافراد حتى ٌصبحوا مقدمً معلومات بشكل 

 فعال
مات ٌتم بطرٌقة مثلى فً سٌاق الحاجة فسلوك البحث عن المعلو

وهكذا الحال فً العوامل التً تؤثر على المستفٌد فً  ،المعلوماتٌة لكل مستفٌد
فمعرفة كمٌة المعلومات التً تلبً حاجتنا  ،التوقف عن البحث عن المعلومات

فعندما تكون العوامل غٌر  ،ضرورٌة لإعطاء معنً للمعلومات التً حولنا
فمن المرجح أن تكون ناتجة عن تقدٌر الشخص نفسه  ،رجمفروضة من الخا

 لحاجته المعلوماتٌة.
إن المفهوم الأساسً لتحدٌد معاٌٌر واضحة لماهٌة المعلومات المطلوبة ثم 

ق هذه المعاٌٌر ٌمكن تطبٌقه فً سٌاق قالتوقف عن عملٌة البحث عندما تتح
بـ"نموذج وٌعرف هذا فً البحث عن المعلومات  ،البحث عن المعلومات

" أن "نموذج الرضً" ٌحدد الشروط التً Marchفٌرى "مارٌش  ،الرضً"

                                     وعلٌه فهو ٌ عتبر كقاعدة لاتخاذ القرار  ،بموجبها ٌتم البدء أو التوقف عن البحث
وتبدأ عملٌة البحث  ،أكثر منه كقاعدة للبحث عن المعلومات فً هذا النموذج

عندما تكون  ،ى سبٌل المثالعل ،عندما تقل المعلومات المتاحة عن الحاجة
المعلومات المتاحة لا تلبً حاجة المستخدم ففً هذه الحالة ٌزداد البحث حتً 

وٌنخفض البحث عندما تفوق المعلومات التً تم  ،ٌحصل على معلومات كافٌة
الحصول علٌها الحاجة. وأشار "مارتش" إلى الخصائص الثلاث التالٌة 

 علومات:لـ"نموذج الرضً" فً البحث عن الم
حٌث إن الحاجة هً التً تحكم على بدء  ،                                  أولا : إن الحاجة تعمل كمشغل كهربائً

 البحث والتوقف عنه.
                                                                         ثانٌا : أنه لا ٌتم البحث عن المعلومات من دون سبب أو مسألة محددة فً الذهن.
                                                                            ثالثا : إن عملٌة البحث نشاط فً مواجهة الشدائد وٌتم اتخاذ القرارات غالبا عند 

 حاجز.مواجهة 
 ،حٌث ٌتم جمع جزء من المعلومات وتقٌٌمها ،وتكون العملٌة متسلسلة

نتٌجة  إلىٌتم التوصل  حتىٌتم جمع جزء آخر وهكذا  ،فإذا كانت هذه لا تكفً
متاح عن الموضوع ثم ٌفرزها لٌحصل على أفضل  ءشًولا ٌجمع كل  ،مرضٌة

 ولكن ٌتوقف عندما ٌكون راضٌا عن ما ٌحصل علٌه. ،المعلومات
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 استرجاع المعلومات .5
إن استرجاع المعلومات هو البحث عن المعلومات داخل الوثائق والبٌانات 
الوصفٌة المتعلقة بالوثائق بالإضافة إلى البحث فً قواعد البٌانات وشبكة 

وم استرجاع فهناك تداخل فً الاستخدام بٌن مفه ،الانترنت ونظم المعلومات
وكذلك بٌن استرجاع المعلومات واسترجاع  ،البٌانات واسترجاع الوثائق

فاسترجاع  ،ولكن لكل منها كٌانه العلمً الخاص ونظرٌاته وتقنٌاته ،النصوص
المعلومات ٌقوم على عدة علوم أهمها علوم الحاسب والرٌاضٌات وعلم المكتبات 

 والمعلومات ومعمارٌة المعلومات.
مة استرجاع المعلومات الأوتوماتٌكٌة لتقلٌل ما ٌسمى بـ تستخدم أنظ

فكثٌر من الجامعات والمكتبات العامة تستخدم نظم  ،"المعلوماتً"الإغراق 
استرجاع المعلومات لتسهٌل الوصول إلى الكتب والمجلات العلمٌة والوثائق 

وتعتبر محركات البحث على شبكة الانترنت إحدى الأمثلة النموذجٌة  ،الأخرى
لتطبٌقات استرجاع المعلومات. إن فكرة استخدام الحاسوب فً البحث عن 
المعلومات قد نشرت لأول مرة فً مقالة باللغة الإنجلٌزٌة تحت عنوان "كما قد 

" Vannevar Bush" كتبها "فانٌفار بوش As We May Thinkنتصور 

وتم تصمٌم أول نظام لاسترجاع المعلومات ٌعمل أوتوماتٌكٌا فً  ،1445 ً عامف
تم إثبات أن هذه التقنٌة تؤدي  1476 الخمسٌنٌات من القرن العشرٌن. وفً عام

بشكل فعال إلى استرجاع النصوص من قواعد المعلومات الصغٌرة مثل 

ضعة آلاف " التً كانت تضم بCranfield  Collection"مجموعة كرانفلٌد 

ولكن استخدم أنظمة الاسترجاع التً تبحث فً كمٌات أوسع من  ،من الوثائق
ومن أمثلتها "نظام لوكاهٌد داٌلوج  ،المعلومات بدأ فً أوائل السبعٌنٌات

Locahead Dialog System الذي هو نظام استرجاع المعلومات واسع "

 النطاق.
قامت إدارة الدفاع الأمرٌكٌة بالتعاون والاشتراك مع  1442 وفً عام

( وبدعم ورعاٌة مؤتمر استرجاع NISTالمعهد الوطنً للمعاٌٌر والتكنولوجٌا )

وكان الهدف منه  ،( ببناء نظام ضخم لاسترجاع المعلوماتTRECالمعلومات )

التً هو مساعدة الإدارة فً استرجاع المعلومات وذلك بإمداده بالبنٌة التحتٌة 
تحتاجها لتقٌٌم الطرق والأسالٌب الجدٌدة للقٌام باسترجاع المعلومات من 

فأدى ذلك فً النهاٌة إلى ظهور محركات  ،المجموعات النصٌة كبٌرة الحجم
البحث على الإنترنت التً تساعد بطرٌقة فعالة على استرجاع المعلومات 

ومات باتت ضرورٌة فالقدرة على استرجاع المعل ،ومعالجة كمٌات كبٌرة الحجم
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فً البحث عن المعلومات وحاصة فً هذا العصر الذي أصبح إنتاج المعلومات 
 وأصبحت مصارها متنوعة ومعقدة. ،ٌتم فً كل لحظة

 الإفادة من المعلومات .6
الإفادة من المعلومات بأنها " اكتساب المعلومات  (1)عرف هاشم فرحات

وتحصٌلها والاستفادة منها. كما أوضح أن هناك نمطٌن أو بعدٌن للإفادة من 
 وهما:المعلومات 

ٌقصد بها الأثر المترتب على عملٌة تحصٌل المعلومات  :العلمٌةالإفادة  -1
ٌمٌة واستٌعاب مضمونها من قبل القراء الذٌن تتفاوت مستوٌاتهم التعل

والعملٌة والثقافٌة والإدارٌة. كما تتفاوت قوة هذا الأثر وطبٌعته بتفاوت 
والتً لا شك أنها تختلف  ،القدرات على استثمار المعلومات والإفادة منها

من شخص لآخر فً الفئة ذاتها التً ٌصنف فٌها هذا الشخص كأن ٌكون 
. وبشكل عام ٌمكن أن غٌر ذلك من الفئات إلى                               طالبا  أو باحثا  أو مؤلفا  ... 

ٌتم التعرف على مدى هذا الأثر وقوته من خلال متابعة سبل بحث هؤلاء 
عن المعلومات أو من خلال مراجعة نقدٌة لعطائهم العلمً أو الفكري كما 

 هو الحال بالنسبة للباحثٌن أو المؤلفٌن عامة.
                                            وٌ قصد بها الخروج بالمعلومات وبنتائج البحوث التطبٌقٌة:الإفادة  -2

واستثمارها لحل مشكلة معٌنة فً أحد قطاعات  ،المٌدان إلىالعلمٌة 
أو  ،الخدمات فً المجتمع كالخدمات التعلٌمٌة أو الصحٌة أو الاجتماعٌة

لتطوٌر منتج معٌن فً أحد قطاعات الإنتاج بكافة تخصصاتها 
غٌر ذلك  إلىومستوٌاتها كالإنتاج الزراعً أو الصناعً أو التجاري ... 

 من قطاعات خدمٌة أو إنتاجٌة". 
 

ىأدبابىدعيىالمدتفودىللبحثىرنىالمعلومات:
العدٌد من الدراسات السابقة فً هذا المجال أشارت إلى أهمٌة معرفة 

إذ إن تلك  لها. ودوافع استخدامهماحتٌاجات المستفٌدٌن من المعلومات 
 للمعلومات.ات المستفٌدة الاحتٌاجات والدوافع لها أثر كبٌر على استخدام الفئ

وتتعدد النشاطات البحثٌة لدى طلاب الدراسات العلٌا فً كلٌتً الآداب 
والاقتصاد من متطلبات البحث العلمً وإعداد ورقة بحث للنشر والبحث عن مواد 

، كل هذه النشاطات من شأنها والاطلاعمتعلقة بالمقررات الدراسٌة ودافع البحث 
جات هذه الفئة من المستفٌدٌن إلى المعلومات، وبالرغم أن تؤدي إلى زٌادة احتٌا
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من تعدد هذه الاحتٌاجات وتنوعها لدى طلاب الدراسات العلٌا فً كلا الكلٌتٌن 
وأنها قد تكون احتٌاجات كامنة أو معلنة إلا أنه ٌتحتم على المكتبات ومراكز 

 المعلومات العمل على تحقٌقها.
 

ىالمعلومات:الأهدافىالدلوكوةىللباحثونىرنى
 إلىتعتبر عملٌة البحث عن المعلومات هً عملٌة تطوٌرٌة تتغٌر من فترة 

كما إن تزاٌد مصادر  ،أخري عندما تضاف معلومات جدٌدة إلى العلوم والمعارف
 الحصول على المعلومات تجعل من عملٌة الحصول علٌها من أصعب العملٌات.

 

 
 -فً: ولعل من أبرز الأهداف السلوكٌة للباحثٌن عن المعلومات تتمثل 

 المعلومات. إلىإٌضاح الحاجة  .1
 فهم كٌفٌة تهٌئة وتخزٌن وتنظٌم المعلومات. .2
 تحدٌد واختٌار طرق البحث المناسب وأنظمة استرجعها. .3
 تطوٌر وتنفٌذ استراتٌجٌات بحث فعالة. .4
 تحدٌد المعلومات ومواقعها واسترجاعها. .5
 حلٌل وتقٌٌم وتركٌب المعلومات.ت .6
 استخدام المعلومات بطرٌقة فعالة للوصول لهدف معٌن. .7
 (1)تحدٌد عملٌة البحث عن المعلومات ونتائجها. .1

 إلا أن تحقٌق هذه الأهداف ٌتوقف على عدد من العناصر التً تتمثل فً الآتً:

 الحاجة والدوافع من المعلومات. .1
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 الفرد لتقوٌمه للحاجة.الحقائق التً تؤثر فً استجابة  .2

 (1)العملٌات أو ردود الفعل الداخلٌة فً تلك الاستجابة. .3
ىمهاراتىالبحثىرنىالمعلومات:

تختلف مهارات البحث عن المعلومات من فرد إلى آخر حسب التوجهات 
 ،العلمٌة والتخصصات والقدرات والمهارات التً ٌمتلكها الفرد فً هذا المجال

والمهارات التً ٌنبغً أن ٌمتلكها أي باحث عن المعلومات التً ٌطلبها بالتحدٌد 
 هً: 

 تحدٌد المعلومات المراد البحث عنها. -1
 للبحث عن المعلومات. استراتٌجٌةوضع  -2
 إجراء عملٌة البحث. -3
 تقوٌم المعلومات التً تم التوصل إلٌها. -4
 إعادة ترتٌب المعلومات وتنظٌمها. -5
 (2)شكلها النهائً.عرض المعلومات فً  -6

                                                                 وهناك من ٌري أن سلوكٌات البحث عن المعلومات ترتبط ارتباطا  وثٌقا  
وأن أسالٌب البحث عن  ،بالمهارات التً ٌمتلكها الباحث عن المعلومات

وأن مراكز  ،المعلومات تختلف بحسب الموضوعات الً ٌبحث فٌها الباحثون
بأحدث التطورات فً مجال ومؤسسات المعلومات حاولت ربط المستفٌدٌن منها 

ومن ثم تحسٌن أسالٌب بحثهم عن المعلومات من خلال تقدٌم  ،اختصاصهم
سواء من خلال الوسائل  ،خدمات الإحاطة الجارٌة والبث الانتقائً للمعلومات

 .(3)المطبوعة أو الإلكترونٌة

ىالعواملىالمؤثرةىفيىدلوكىالباحثونىرنىالمعلومات:
وهً كل من  ،سلوكٌات الباحثٌن عن المعلوماتهناك عدة عوامل تؤثر فً 

 ،والمستوٌات التعلٌمٌة للباحثٌن ،العوامل الشخصٌة لالتماس المعلومات
وفٌما ٌلً  ،وعامل اللغة وغٌرها من العوامل ،والاجتماعٌةوالعوامل النفسٌة 

 توضٌح مفصل لأهم هذه العوامل:

                                                           

 Martin P.And M.Metcalfe 2001."Information The Knowledge Workers "Reference Services 

Review Vol29 N4 PP.267-275.
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 العوامل المرتبطة بالشخصٌة .1
 ،بالاستراتٌجٌةغٌرات الشخصٌة وعلاقتها مت إلىتشٌر هذه العوامل 
 ،والأنماط المعرفٌة ،سرٌةلأوالثقافة والخلفٌة ا ،وتشمل الخبرة والأقدمٌة

وتلعب هذه العوامل دورا مهما فً تحدٌد حاجات المستخدم  ،والتوجه الفردي
 المعلوماتٌة.

 المستوٌات التعلٌمٌة .2
م بٌن 1472 وسٌفزجم 1461 من أمثال رٌجو وأندرسون -ربط الباحثون

فكلما كان المستوي التعلٌمً أكبر زادت حاجة  ،التعلٌم والحاجة المعلوماتٌة
. كما أن (1)البحث عن المعلومات وتحسن سلوكه عن البحث عن المعلومات

 ،مواقف الباحثٌن وتصرفاتهم تتغٌر حسب مستواهم التعلٌمً وقدراتهم الذهنٌة
فكلما تقدم الباحثٌن فً دراساتهم تتجدد رغباتهم ودرجة إقبالهم على المعرفة 

 ،مصادر المعلومات والبحث عنها استغلالكما ٌكتسبون مهارات  ،الجدٌدة
التخصص الموضوعً الذي ٌعد من أهم العوامل التً تؤثر فً  إلىبالإضافة 

تبات ومراكز لمصادر المعلومات فً المك استخدامهمسلوك الباحثٌن وفً 
لمصادر لمعلومات  استخدامهمحٌث أن أصحاب كل تخصص ٌختلف  ،المعلومات
 .(2)عن غٌرهم

 المهنة .3
أن أهم العوامل تأثٌرا فً حاجات المستخدم  إلىأغلب الدراسات  انتهت

م العامل الدوري 1461 والذي أطلق علٌه بٌسلً ،المعلوماتٌة هو عامل المهنة

وٌشمل النشاط المعنً وموضوع النشاط  concentric circularمتحد المركز 

 وبٌئة العمل. ،الوظٌفً والسلوك الوظٌفً والاهتمام

 الدراٌة بالمصادر والخدمات .4
بٌنت بعض الدراسات أنه لكً ٌقوم المستخدمون بالبحث عن المعلومات 

فإنه ٌتعٌن علٌهم أولا أن ٌكونوا على دراٌة بالخدمات المعلوماتٌة  واستخدامها
كما تتأثر أٌضا حاجات المستخدم المعلوماتٌة  ،مكانات المتاحة فً بٌئتهموالا

بمجال ومحتوي ما هو متاح فً نظام المعلومات بما فً ذلك الأنماط والكمٌات 
 .الانتشارودرجة 

 الخبرة والتكلفة .5
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ومن  ،نظام المعلومات استخدامغالبا ما ٌواجه المستخدمون صعوبات عند 
 المعلومات. استخداموالمخاطر بما ٌؤثر على  ،ور والتكالٌفبٌنها ما ٌتعلق بالأج

 العوامل النفسٌة )السٌكولوجٌة(: .6
أن الفرد قد لا ٌحمل لذاته التقدٌر أو الثقة  إلىتعود أهمٌة هذا العامل 

لن تعنً رسالة معٌنة م: "1477 وكما تقول دٌرفن ،اللازمة لٌتقبل حل مشكلته
" ومن العوامل (1)مختلفٌن نفس النظرة. عندما ٌقرؤها نفس الشخص فً ٌومٌن

النفسٌة أٌضا مدى صبر المستفٌد من أجل حصوله على المعلومات وتحمله 
 .(2)واستخدامهاعملٌة البحث عن المعلومات  تستغرقهللوقت الذي 

 الاتصالقنوات  .7
وقد تكون  ،هً وسائل تواصل الأفكار والآراء والحقائق والتفسٌرات

من قبل أعداد من  للاستخدامرسمٌة أو غٌر رسمٌة والقنوات الرسمٌة عرضة 
بٌنما تعمل القنوات غٌر الرسمٌة  ،الناس فً فترات لٌست متزامنة بالضرورة

القناة و  استخدام                           هناك أٌضا  مشكلة مدى إتاحة  ،خاص بٌن الأفراد لاتفاقطبقا 
وٌشمل ذلك كلا من القنوات الرسمٌة  ،نظام المعلومات إلى)أو( سهولة الوصول 

 وغٌر الرسمٌة.

 عامل اللغة .1
من المهم أن ٌكون على دراٌة بما أنجزه العلماء والتكنولوجٌن فً البلدان 

م: " إن حاجز اللغة كان دائما واحد من Rassam 1412ٌقول راسام  ،الأخرى

وبالرغم من أنه ٌفترض على  ،أكبر الصعوبات التً واجهت تدفق المعلومات "
فإن تلك المشكلة  ،نحو شائع أن اللغة الإنجلٌزٌة قد صارت لغة التكنولوجٌا

قومٌة  ،مع التسلٌم بهذه المقولة وذلك لأسباب متنوعة حتىمازالت قائمة 
ونفسٌة وتقنٌة. كما أن معظم المصادر المنشورة بلغات أجنبٌة خاصة اللغة 

الكثٌر من الباحثٌن الذٌن لا ٌجٌدون هذه اللغات التً ٌصعب على  الإنجلٌزٌة
 .(3)منها على الوجه المطلوب الاستفادة

 عامل الثقافة .4
 والاجتماعًعلى السٌاق السٌاسً  انعكاساتهاالثقافة أسلوب حٌاة ولها 

فعلى سبٌل المثال  ،وللثقافة تأثٌرها الخاص على الناس ،والروحً والأٌدٌولوجً
وأدي ذلك فً  ،تخلق ثقافة التصنٌع الغربٌة نوعا خاصا من العقل المتسائل

وفً  ،ثقافة تكنولوجٌة عالٌة التطور تعتمد على الكفاءة الصناعٌة إلىالغرب 
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إطار هذه الثقافة الآلٌة ٌمكن ربط أسلوب حل المشكلات بالإنتاج الصناعً ومن 
نسان بالآلة على أنها تشكل الطرٌقة التً ٌدرك بها علاقة الإ إلىثم ٌمكن النظر 

 الاقتصادحٌث ٌعتمد  الأوسط،الناس العالم. لكن الأمر ٌختلف تماما فً الشرق 
أن ٌجتاز  فإلىلذلك  ،على النشاط الزراعً بغض النظر عن عوائد البترول

 الشرق الأوسط المراحل المكونة للتصنٌع فإنه سٌظل مفتقرا لمثل هذه الثقافة
 الآلٌة.

 عامل التكنولوجٌا .16
وقد تأثر سلوك الباحثٌن عن المعلومات بالتكنولوجٌا الحدٌثة نتٌجة للتغٌٌر 

وسرعة  ،فً مصادر المعلومات وطرٌقة الوصول إلٌها فً أماكن بعٌدة ومتعددة
فقد تأثرت  ،التغٌر فً حاجات المعلومات بناء على كمٌات المعلومات المسترجعة

بها المستفٌد عن المعلومات والطرٌقة التً ٌغٌر بها الطرٌقة التً ٌبحث 
كما تغٌر سلوك المستفٌد فً البحث عن  ،(1)البحث من وقت لآخر استراتٌجٌة

المعلومات بسبب التغٌر فً مكان وجود المعلومات. ولعل أوضح الأمثلة على 
بٌن ٌدي المستفٌد فً  الأخرىهو  وجود الموسوعات والمصادر المرجعٌة  ،ذلك

البٌت كالموسوعة البرٌطانٌة وموسوعة غرولٌر وقاموس أكسفورد والأطالس 
بالإضافة إلً العدٌد من قواعد البٌانات الإحصائٌة  ،الأخرىالعدٌدة 

ولعل  ،والببٌلوغرافٌة الأخرى المحملة علً الأقراص المتراصة أو علً الانترنت
 استنفدبنفسه إلً المكتبة إلا إذا كان قد كل ذلك ٌعنً أن المستفٌد لن ٌحضر 

                                                      المتاحة أمامه ومن هنا فإن دورا  جدٌدا  ومختلفا  ٌنتظر  الأخرىوسائل البحث 
أخصائٌو المكتبات والمعلومات بناء على التغٌر فً سلوك المستفٌدٌن فً ضوء 

 .(2)التغٌرات التكنولوجٌة الحدٌثة والسرٌعة التً ٌشهدها العالم الٌوم
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