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دورىالمكتباتىوأخصائيىالمعلوماتىفيىتنموةىالوعيىالمعلوماتيىلدىى
ىالمدتفودون
 )*( العجمً هركٌل ثقل سعد منٌرة

ىتمكود:
التقدم وظهور التقنٌات بشكل متزاٌد من جانب واعتماد الكثٌر من أدى 

والأعمال على المعلومات من جانب آخر عزز مكانة المعلوماتٌة فً المهن 
الحٌاة، حتى أصبح الوعً بالمعلومات وقٌمتها محط اهتمام الكثٌر من الدول 
والمجتمعات فً الوقت الحاضر مما استدعى ضرورة التسلح بالخبرات 

ى ، الأمر الذى جعل هذا الفصل ٌهدف إلى تناول الوعوالمهارات المعلوماتٌة
من حٌث مفهومه، وأهمٌته والهدف منه، وكذلك تناول معوقات  المعلوماتً

، المعلوماتًتحدد الوعى  التً، والمستوٌات المعلوماتًتحقٌق أهداف الوعى 
، وتناول أهم نماذج بناء الوعى المعلوماتً                           فضلا  عن تناول مهارات الوعى 

إلى توضٌح دور ، إضافة المعلوماتً، ثم تناول معاٌٌر الوعى المعلوماتً
 تنمٌة الوعى المعلوماتً. فًالمكتبات واختصاصً المعلومات 

 

ى ىىأولاى:ى ى ى:المعلوماتيىالوعيمفكومىى
لقد ارتبط مفهوم الوعً المعلوماتً بعدد من المفاهٌم ذات العلاقة مثل: 

إن معظم ف ،رات المعلومات، وثقافة المعلوماتتكنولوجٌا المعلومات، مها
حول الوعً المعلوماتً والثقافة المعلوماتٌة لتركٌزها الدراسات والبحوث تدور 

على تكنولوجٌا المعلومات؛ ومنها ٌكتسب الباحث مهارات البحث والوعً الثقافً 
فً البرمجٌات وشبكات الاتصال والبحث فً مصادر المعلومات ومعاٌٌر تقٌٌمها 

 وتحلٌلها.
استخدامها وتبادلها وبانتشار التقنٌات والأنظمة والبرمجٌات وتسهٌل 

ظهرت مفاهٌم حدٌثة واستحدثت مسبولٌات وأدوار جدٌدة، كما أصبحت 
المعلومات أحد المحاور الأساسٌة لخطط التنمٌة الوطنٌة التً ركزت على 
ضرورة إعداد الطاقات البشرٌة المإهلة والعمل على تنمٌتها وتوعٌتها حتى لا 

فلم ٌعد الأمً ذلك الفرد  Information LiLitracy توصف بالأمٌة المعلوماتٌة

                                                           

   .            جامعة سوهاج  –           كلية الآداب   –                        قسم المكتبات والمعلومات   –              باحثة ماجستير     
 الوعى مهارات: بعنوان وهً بالباحث، الخاصة الماجستٌر رسالة من البحث هذا

 بالمدارس والأجنبً الحكومً التعلٌم بنظم الثانوٌة المرحلة طلاب لدى المعلوماتً
 – الآداب كلٌة - عبدالهادى فتحى محمد. د.أ: إشراف وتحت. مقارنة دراسة: الكوٌتٌة
  .سوهاج جامعة – الآداب كلٌة -الكشكى زٌد أبو ناصر. د&  القاهرة جامعة
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الذي لا ٌجٌد القراءة والكتابة بل أصبح الأمً من لا ٌستطٌع التعلم ولا ٌمتلك 
القدرة على تداول المعلومات واستخدامها والإفادة منها وبذلك تشكلت ظاهرة 

 .Information Literacy. (1) الوعً المعلوماتً
أغلب المجتمعات فً الوقت وللكشف عن هذه الظاهرة التً اهتمت بها 

الحاضر والوقوف علٌه وتحدٌد هوٌتها وتفسٌر معالمها، فإن الخطوة المنطقٌة 
                                                                           التً ٌنبغً اتخاذها هً تحدٌد مفهوم الوعً المعلوماتً تحدٌدا  دقٌقا  وخاصة مع 
اهتمام مجال المكتبات والمعلومات بالتعرٌف به وإٌضاحه لذا فإن الحاجة تبدو 

 .اهٌته وأهمٌتهماسه فً تحدٌد م
قد كشفت العدٌد من الدراسات أن أصول مفهوم الوعً المعلوماتً تعود ف

إلى القرن التاسع عشر فً التعلٌم المكتبً، بٌنما ٌرجعه آخرون إلى بداٌات 

فكرة أن التعلٌم  Patricia افترضت باترٌشٌا 1556ففً عام ، القرن العشرٌن

تجاربهم، فذكرت أن القدرة على المكتبً ٌجب أن ٌركز على قدرات الطلاب و
استخدام المكتبة بشكل واضح كالقراءة لٌست مهارة تكتسب مرة واحدة أو تعطً 
فً مستوى واحد أو فً مقرر واحد، بل هً مركب من المعرفة والمهارات 
والمواقف التً ٌجب أن تطور على فترة زمنٌة خلال التجارب المختلفة 

 (2). تبةوالمتكررة فً استخدام مصادر المك

ظهر فً شكل مطبوع فً تقرٌر  قد"الوعً المعلوماتً"،  إلا أن مصطلح

، كتبها نٌابة عن اللجنة Zurkowski Paul G.، من قبللأول مرة م1594عام 

تقنٌات  "مصطلح  Zurkowskiالوطنٌة للمكتبات وعلوم المعلومات، فقد استخدم

أدوات المعلومات، فضلا للاستفادة من مجموعة واسعة من  "ومهارات المعلومات

عن المصادر الأولٌة فً مجال حل المعلومات لمشاكلهم، وقد نوقش فً التقرٌر 
العلاقات بٌن البرنامج الوطنً لخدمات المكتبات والمعلومات والوعً المعلوماتً 
وصناعة المعلومات، هذا بالإضافة إلى أنه تم تعرٌف القطاع الخاص بموارد 

ات التقلٌدٌة مع المكتبات وصناعة المعلومات، وإعطاء المعلومات، ووصف العلاق
أمثلة للحالات التً تكون فٌها الأدوار التقلٌدٌة للمكتبات والمعلومات الخاصة 

                                                           

. 

  - 176  

http://search.mandumah.com/Record/743888                                 

2) Rockman llene F Intoduction The Importance of Information Literacy 

available 

at: www.media.wiley.com/product_data/excerpt/78/0787965278.pdf 

http://search.mandumah.com/Record/743888
http://www.media.wiley.com/product_data/excerpt/78/0787965278.pdf
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بؤنشطة القطاع والتً تمر بمرحلة انتقالٌة، واقترح أن تكون على رأس أولوٌات 
ً ربٌسً اللجنة الوطنٌة للمكتبات وعلوم المعلومات، بهدف وضع برنامج وطن

 .)1(م1594لتحقٌق محو الأمٌة المعلوماتٌة عالمٌا بحلول عام 
ومع التطور السرٌع والمستمر للتقنٌات وظهور مصادر المعلومات 

قد ترجم بمفردات  Information LiLitracy بؤشكال مختلفة، فإن مصطلح

عدٌدة، كان البعض منها ترجمة حرفٌة للمصطلح كمستوى التعلٌم والثقافة 
الوعً  -محو الأمٌة المعلوماتٌة -معرفة قراءة وكتابة المعلومات -لوماتٌةالمع

                                                              الثقافة المعلوماتٌة، وقد لقً هذا المفهوم اهتماما  ملحوظا  حٌث  -المعلوماتً
اهتمت العدٌد من المنظمات المتخصصة والباحثٌن المتخصصٌن فً مجال 

هذه التعرٌفات على المكتبات والمعلومات بتعرٌفه وتحدٌده، وسٌتم استعراض 
 :الاتًالنحو 

                                                             تعر ف جمعٌة المكتبات الأمرٌكٌة الوعً المعلوماتً بؤنه: حزمة من  
القدرات توفر للأفراد "معرفة متى ٌحتاجون للمعلومات، ولدٌهم القدرة على 

 .(2)التحدٌد، والتقٌٌم، والاستخدام الفعال للمعلومات المطلوبة

فً  UNESCO للتربٌة والثقافةوتبنت منظمة الأمم المتحدة كما 

إعلان براغ تعرٌف مفهوم الوعً المعلوماتً ضمن التعلم مدى الحٌاة لٌعنً 
"تحدٌد الحاجات والاهتمامات المعلوماتٌة والقدرة على تحدٌد مكانها 
وتقٌٌمها وتنظٌمها وخلقها بكفاءة واستخدامها والاتصال بالمعلومات 

لمشاركة فً مجتمع المعلومات وجزء لمعالجة القضاٌا والمشاكل فهو شرط ا
 (3).أساسً من حقوق الإنسان للتعلم مدى الحٌاة"

                                                           

( 1 ) Paul G. Zurkowski " ,The Information Service Environment: 

Relationships and Priorities ," National Commission on Libraries and 

Information Science, ERIC, Nov 

,1974ED100391. http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/detailmini.j

sp?_nfpb=true&_&ERICExtSearch_SearchValue_0=ED100391&ERI

CExtSearch_SearchType_0=no&accno=ED100391. 

(2) Association of College & Research Libraries. Information literacy 

competency standards for higher education. [Retrieved: Augest 3, 

2010].

URL: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliterac

ycompetency.cf m 

(3) Webber.Sheila & Johnston. Bill 2006.Information Literacy definition 

and models.Available at: http://dis.shef.ac.uk/literacy/definition.htm 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&sl=en&u=http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content_storage_01/0000019b/80/36/a8/87.pdf&prev=/search%3Fq%3Dinformation%2Bliteracy%2Bskills%26hl%3Dar%26rlz%3D1W1ADSA_en&rurl=translate.google.com.kw&twu=1&usg=ALkJrhhqgws_-qzClc3T8jxbdzw1kQjwrA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&sl=en&u=http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content_storage_01/0000019b/80/36/a8/87.pdf&prev=/search%3Fq%3Dinformation%2Bliteracy%2Bskills%26hl%3Dar%26rlz%3D1W1ADSA_en&rurl=translate.google.com.kw&twu=1&usg=ALkJrhhqgws_-qzClc3T8jxbdzw1kQjwrA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&sl=en&u=http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content_storage_01/0000019b/80/36/a8/87.pdf&prev=/search%3Fq%3Dinformation%2Bliteracy%2Bskills%26hl%3Dar%26rlz%3D1W1ADSA_en&rurl=translate.google.com.kw&twu=1&usg=ALkJrhhqgws_-qzClc3T8jxbdzw1kQjwrA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&sl=en&u=http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content_storage_01/0000019b/80/36/a8/87.pdf&prev=/search%3Fq%3Dinformation%2Bliteracy%2Bskills%26hl%3Dar%26rlz%3D1W1ADSA_en&rurl=translate.google.com.kw&twu=1&usg=ALkJrhhqgws_-qzClc3T8jxbdzw1kQjwrA
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/detailmini.jsp?_nfpb=true&_&ERICExtSearch_SearchValu
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/detailmini.jsp?_nfpb=true&_&ERICExtSearch_SearchValu
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/detailmini.jsp?_nfpb=true&_&ERICExtSearch_SearchValue_0=ED100391&ERICExtSearch_SearchType_0=no&accno=ED100391
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/detailmini.jsp?_nfpb=true&_&ERICExtSearch_SearchValue_0=ED100391&ERICExtSearch_SearchType_0=no&accno=ED100391
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/detailmini.jsp?_nfpb=true&_&ERICExtSearch_SearchValue_0=ED100391&ERICExtSearch_SearchType_0=no&accno=ED100391
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/detailmini.jsp?_nfpb=true&_&ERICExtSearch_SearchValue_0=ED100391&ERICExtSearch_SearchType_0=no&accno=ED100391
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cfm
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cfm
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cfm
http://dis.shef.ac.uk/literacy/definition.htm
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 National Forum In وعرفه المنتدى القومً للوعً المعلوماتً
Information Literacy   بؤنه القدرة على معرفة متى تكون هناك حاجة

وتحدٌد                                                              للمعلومات أو المشاركة التً فً متناوله لٌكون قادرا  على تمٌٌز
 (1).مكان المعلومات وتقٌٌمها واستخدامها "

 فً حٌن عرف قاموس المكتبات والمعلومات على الخط المباشر
ODLIS on- Line Dictionary of Library & Information  عام

الوعً المعلوماتً بؤنه" اكتساب مهارة الوصول للمعلومات التً  2003
لومات فً المكتبات وإعداد المعلومات ٌحتاجها وفهم كٌفٌة تنظٌم مصادر المع

وأدوات البحث الإلكترونٌة واستخدام التقنٌة فً عملٌات البحث وتقٌٌم 
المعلومات والاستفادة منها بفاعلٌة وفهم البنً التحتٌة للتقنٌة التً تعد 
أساس نقل المعلومات وتؤثٌر العوامل الاجتماعٌة والسٌاسٌة والثقافٌة على 

 (2).ذلك"
ما ٌتفق مع الدراسة فً أن الوعً المعلوماتً ٌرتبط بتحدٌد وهذا   

مصادر المعلومات ومعاٌٌر تقٌٌمها وتحلٌلها وأسلوب تقدٌمها بغض النظر عن 
شكل المصدر الذي تتاح من خلاله المعلومات، وبعبارة أخرى إن الوعً الثقافً 

حلٌل والتفكٌر، المعلوماتً ٌتجاوز إتقان التعامل الٌدوي والتقنً إلى مهارات الت
كما تركز جمعٌة المكتبات الأمرٌكٌة على معرفة أسباب الاحتٌاج للمعلومات 

 ومصادر المعلومات ولٌس فقط كٌفٌة التعامل معها
خصوصا -ولعل أكثر المجالات التً ارتبطت بالوعً الثقافً المعلوماتً 

الجامعٌة مجال التعلٌم، باعتبار أن إكساب طلاب المرحلة -فً البداٌات الأولى
الأولى بالوعً المعلوماتً ٌعد مطلبا أساسٌا فً إعداد شخصٌة الطالب 

 .(3)ومساعدته لاستكمال دراسته الجامعٌة ثم انخراطه فً سوق العمل

ا على النحو                                                              كما حددت جمعٌة المكتبات الأمرٌكٌة صفات الفرد الواعً معلوماتٌ  
 التالً:

 ٌكون الفرد واعً معلوماتٌا قادرا على:

                                                           

(1) The National Forum on Information Literacy. Information Literacy 

available at: http://www.infolit.org/index.html 

( 2 ) Joan M.Retiz2003.Definition of Information Literacy.IN On-line 

Dictionary of Library & Information.available at: http:// 

lu.com/odlis/odlis i.cfm. 

)

http://www.infolit.org/index.html
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 تحدٌد مدى المعلومات اللازمة -
 الوصول إلى المعلومات المطلوبة بكفاءة وفعالٌة -
 تقٌٌم المعلومات ومصادرها الحاسمة -
 دمج المعلومات المحددة فً قاعدة معرفة الفرد -
 استخدام المعلومات على نحو فعال لتحقٌق عرض محدد -
ام فهم القضاٌا الاقتصادٌة والقانونٌة والاجتماعٌة المحٌطة باستخد -

 المعلومات، والحصول على المعلومات واستخدامها أخلاقٌا وقانونٌا. 
لقد تغٌرت هذه التعرٌفات عبر السنٌن وسوف ٌستمر هذا التغٌر طالما أن   

المعلومات تتغٌر، فنحن نعٌش فً مصر عصر المعلومات وتشهد الاستمرار 
من  الزابد فً حجم وإنتاج جمٌع أنواع المعلومات فنحن محاطون ببحر

المعلومات المختلفة الأشكال والذي ٌتسع باستمرار، وهذه المعلومات لٌست كلها 
متساوٌة فبعضها معترف به وحٌث وموثوق به ولكن البعض الآخر متحٌز أو 

 مضلل او قدٌم أو خاطا.
وترى الباحثة أنه من خلال الاطلاع على الإنتاج الفكري المنشور باللغتٌن   

 .المعلوماتً ح ان معظم التعرٌفات تدور حول أن الوعًالعربٌة والأجنبٌة اتض
 ٌتحدد من خلال إلمام الفرد بالقدرات التالٌة:

القدرة على تحدٌد الاحتٌاج للمعلومات، سواء كان لاتخاذ القرارات السلٌمة  -
 أو لحل المشكلات العلمٌة.

 (المطبوعة/ الالكترونٌة)القدرة على تحدٌد مصادر هذه المعلومات  -
 على تقٌٌم المعلومات المسترجعة القدرة -
القدرة على استخدام المعلومات بطرٌقة أخلاقٌة وبكفاءة عمل تولٌفات من  -

هذه المعلومات تم الوصول إلٌها والمعلومات الموجودة مسبقا لدى الفرد 
 للوصول إلى إنتاجٌة وإبداع جدٌد

الواعً عرفت اللجنة الرباسٌة لجمعٌة المكتبات الأمرٌكٌة الفرد كما 

بؤنه الفرد الذي لابد أن ٌكون لدٌه القدرة  Information Literate           معلوماتٌ ا

على إدراك متى ٌحتاج إلى المعلومة، بالإضافة إلى مقدرته على تحدٌد مكان هذه 
المعلومة وتقٌٌمها لاستخدامها على الوجه الأمثل، وبالتالً الإشارة إلٌها بشكل 

 (1)ن علٌها.صحٌح، ما ٌجعل الآخرٌن ٌعتمدو

                                                           

(1) Plutonic, Eric. Information Literacy. N.Y.: ERIC Clearing House 

Information and Technology.1999. p1. 
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                                                                    وفً تعرٌف آخر لجامعة تكساس للمستفٌد الواعً معلوماتٌ ا ورد فً برنامج 

، أنه الفرد Texas Information Literacy الجامعة للتعلٌم الببلٌوجرافً

                                                                         المثقف معلوماتٌ ا القادر على أن ٌتعرف على مصادر المعلومات المختلفة، مثل: 
ومراصد البٌانات، ومواقع الإنترنت،  المطبوعات، والمواد السمعٌة والبصرٌة،

بالإضافة إلى قدرته على استخدام المعلومات التً ٌستخرجها من هذه المصادر 
                 معلوماتٌ ا ٌتمٌز وعلٌه فالفرد المثقف  (1)فً الوقت المناسب وبالطرٌقة المناسبة.

 الاتً: بالقدرة على
 .الاعتراف بالحاجة إلى المعلومات .1
 .على الحاجات المعلوماتٌة صٌاغة الأسبلة بالاعتماد .2
 .تطوٌر استراتٌجٌات بحث ناجحة .3
 .الوصول لمصادر المعلومات بكافة أشكالها وأنواعها .4
 .إمكانٌة تمٌٌز مصادر المعلومات .5
 .تقٌٌم المعلومات .6
 .تنظٌم المعلومات للاستفادة منها .9
 .إدخال المعرفة الجدٌدة للرصٌد المعرفً السابق .9
لة والدقٌقة تكون القاعدة الأساس الاعتراف بؤن المعلومات الكام .5

 .لاتخاذ القرارات الذكٌة
 .استخدام المعلومات فً التفكٌر النقدي وحل المشكلات .10

الأمٌة                       معلوماتٌ ا ظهرت أٌض ل الواعًومع ظهور صفات وقدرات الفرد 
ما بٌن أمٌة التعامل مع الأدوات التكنولوجٌة ومصادر وتنقسم المعلوماتٌة 

لذا صار من ركابز محو الأمٌة المعلوماتٌة تفهم تدفق  المعلومات الرقمٌة،
المعلومات واختٌار وتقٌٌم ورصد ومناقشة واستخلاص وترتٌب وتكامل وتوثٌق 
المعلومات، وٌلعب محو الأمٌة المعلوماتٌة دورا ربٌسٌا فً بناء القوة المعرفٌة 

ت بما وتؤكٌد حقوق الإنسان فً الوصول للمعارف وٌشجع على تعدد الاختٌارا

                                                           

)

. Cybrarians Journal. 

 http://www.cybrarians.info/journalno3/bi.html. . 
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ٌضمن دابما مقاومة الأمٌة المعلوماتٌة مع رفع احتكار وسٌطرة الفكرة الواحدة 
 (1)أو التفسٌر الأوحد قٌد التمحٌص والمراجعة والنقد.

اذ تعنى الأمٌة المعلوماتٌة القدرة على الوصول للمعلومة عملٌا وتقٌٌمها وان 

 :امتلاك هذه المهارة ٌتطلب ما ٌلً
 .بةمعرفة القراءة والكتا .1
 .الاعتراف بالحاجة إلى المعلومات التً ٌرٌدها .2
 .إدارة المعلومات المختلفة والتشجٌع على التعلم من خلال الحٌاة .3
 .معرفة مهارة التعامل مع الحاسوب وشبكة المعلومات الدولٌة .4

بمعنى أكثر دقة القدرة على الاعتراف بتوقٌت الاحتٌاج إلى المعلومة 
كما انه هنالك ،                                 لومة وتقٌٌمها واستعمالها عملٌا  والقدرة على تحدٌد مكان المع

من ٌعرفها بؤنها امتلاك القدرات التً تمكن الفرد من معرفة متى ٌحتاج إلى 
                                                                   المعلومة وٌحدد مكانها وٌقٌمها وٌستعملها عملٌا  بشكل صحٌح، وعلى ذلك 

 :فمحو الأمٌة المعلوماتٌة تتضمن جملة مهارات من أهمها
 .اتإدراك الحاجة للمعلوم .1
 .تحدٌد وقت الاحتٌاج إلى المعلومة وتوظٌفها بشكل صحٌح .2
تقٌٌم المعلومة ومصادرها وإدراك العلاقة بٌن المعلومات وتوظٌف  .3

 .المعلومات للوصول إلى هدف محدد
تفهم السٌاق الثقافً والاجتماعً والاقتصادي والإطار القانونً  .4

 .للمعلومات
قدرة على تولٌد معلومات امتلاك اخلاقٌات التعامل مع المعلومة وال .5

 .جدٌدة
الاعتراف بؤن محو الأمٌة المعلوماتٌة هو شرط للتعلم الذاتً مدى  .6

  (2)الحٌاة.
 

                                                           

)

.

)
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 :الوعً المعلوماتً ٌتحدد من خلال أربع قدرات هًو
القدرة على تحدٌد الاحتٌاج للمعلومات، سواء كان لاتخاذ القرارات   -1

 .السلٌمة، أو لحل المشكلات العلمٌة
 .(على تحدٌد مصادر هذه المعلومات )المطبوعة ـ الإلكترونٌةالقدرة  -2
القدرة على استخدام المعلومات بكفاٌة مع عمل تولٌفات من هذه  -3

                                                               المعلومات التً تم الوصول إلٌها، والمعلومات الموجودة مسبقا  لدى 

  .الفرد للوصول إلى نتابج وإبداع جدٌد
 :مستوٌات الوعً المعلوماتً -4

معلومات والثورة الإلكترونٌة، وعٌا متعدد الجوانب ٌتطلب عصر الكما 
:كالآتً حٌث ٌمكن تصنٌفه

(1) 

 Library Literacy الوعً المكتبً -1
ٌتضمن مجموعة من المهارات التً تشمل القدرة على استخدام المكتبة 
                                                                       باعتبارها مصدرا  أساسٌا  للحصول على المعلومات بما ٌتضمنه ذلك من اختٌار 

، Tool Literacy ، والوعً بؤدوات المكتبةKey words المفتاحٌةالكلمات 

 كاستخدام الفهارس ) المطبوعة/ والإلكترونٌة،
وفهم نظم التصنٌف واستخدام الكشافات، والأدلة البٌلٌوغرافٌة، والمستخلصات، 
وقواعد البٌانات، ثم توثٌق هذه المعلومات التً تم الحصول علٌها هذا إلى جانب 

، وذلك بفهم أشكال مصادر Resources Literacy مصادرالوعً بال

المعلومات، وطرق تصنٌفها والبحث من خلالها بهدف الوصول على الاستقلال 

 .الذاتً فً الحصول على المعلومات
 Digital Literacy الوعً الرقمً -2

هو معرفة وفهم الثورة الرقمٌة بؤبعادها وتطبٌقاتها فً مجالات 
والاتصالات، وكذلك البحث والتقصً، وتوثٌق المعلومات، المعلومات 

واسترجاعها، ومعالجتها فً أشكال مختلفة وإنتاجها، وتوزٌعها أو إرسالها، 

 .واستقبالها
 Research Literacy الوعً البحثً -3

                                                           

)

. 

) 145 - 193. 
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ٌعنً القدرة على تحدٌد مفاهٌم البحث، وإعداد استراتٌجٌة جٌدة للبحث، 
وتحدٌد مصادر المعلومات من كتب ومراجع، ومقالات، ومصادر إلكترونٌة، 
وتحدٌد الوقت اللازم لإنهاء البحث، بالإضافة إلى القدرة على نقد الأشٌاء، 

 وتحلٌل المصادر من حٌث الكفاءة. 
ىالمعلوماتيىوأهدافه:ىالوعي:ىأهموةىى اىثانو

تبرز أهمٌة الوعً المعلوماتً فً تمكٌن الأفراد من حل المشكلات التً 
تواجههم والإلمام بالمتغٌرات الأساسٌة المختلفة لبناء أحكام موضوعٌة عن كافة 
ما ٌواجهون من قضاٌا ومشاكل وتٌسٌر وصولهم إلى ما ٌحتاجونه فً حٌاتهم 

 (1)وعً المعلوماتً من خلال النقاط التالٌة.وأعمالهم، وٌمكن تحدٌد أهمٌة ال
 .التعامل مع التغٌٌرات السرٌعة للمعلومات .1
 .الاستخدام الأخلاقً للمعلومات .2
 .الإعداد للقوى العاملة .3
 .الاشتراك المدنً .4

ا لتلك الأهمٌة  مبررات فإن هناك عدٌد من ال المعلوماتً للوعً                   ونظر 
لمجتمع  بالكوٌت والأجنبً الحكومًبالنظام  عداد طلبة الثانوٌة العامةلإ

 والتً ٌمكن للباحثة وضعها كالتالً:المعلوماتٌة 
ٌتطلب مجتمع المعلوماتٌة توفٌر معلومات ومهارات تتعلق بالتكنولوجٌا  -1

المتقدمة وكٌفٌة استخدامها، كما ٌتطلب تنمٌة قٌم ومبادئ أخلاقٌة تنظم 
 لآثار السلبٌة لها.التعامل مع المعلومات الوافدة وتحمً الطلبة من ا

تتصف المعارف فً مجتمع المعلوماتٌة بانها معارف غٌر محدودة  -2
وٌتطلب ذلك، إعداد الطلبة وتدرٌبهم على أسالٌب تعلٌم وتعلم غٌر 
تقلٌدٌة مثل التعلٌم الذاتً عن تدرٌبهم على نقد المعلومات وتحلٌلها 

 قات.وحسن استخدامها فً التقلٌد والتعبٌر والاتصال وبناء العلا
تتقلص المهن المتاحة فً المستقبل فً بعض المجالات مثل الزراعة  -3

والصناعة وسوف تزداد فً مجالات أخرى مثلا مجال المعلومات 
وتتطلب تلك المهن مستقبلا الجهد الذهنً والعقلً أكثر من العضلً كما 
تتطلب دقة وتوفٌر ومعارف ومهارات معٌنة من أبرزها استخدام 

 تكنولوجٌا المعلومات.الحاسب الآلً و
ٌتطلب مجتمع المعلوماتٌة بتغٌراته الحالٌة والمتوقعة مستقبلا جهود  -4

أناس قادرٌن على مواكبة التغٌر والتحول، والقدرة على حل المشكلات 
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وبالتالً مواجهة الممارسات المؤلوفة بشكل ناقد  كلهبوصفها قضاٌا 
 ومبدع وموضوعً.

لا متدنٌة فً مستوٌاتها التعلٌمٌة فً ٌخرج النظام التربوي القابم أجٌا -5
الوقت الذي ٌتطلب فٌه المجتمع الآن تركٌزا على المعرفة والخبرة 

 وتركٌز المهارات.
ٌكون بداٌة  لأنهٌشكل الوعً المعلوماتً أهمٌة فً العصر الحالً حٌث 

لما لقٌمة المعلومات  ًالمعلوماتمنهجٌة لدراسات ومناقشات حول قضٌة الوعً 
فً ظل عصر تقاس به مقدرة المجتمعات  البشر،من أهمٌة فً تنمٌة مهارات 
                             بمدي وعً أفرداها معلوماتٌا .

لذلك تتضح أهمٌة الوعً المعلوماتً لٌست فً وجود المعلومات وإنما 
بتوافر مقومات استثمارها ففً ظل ثورة المعلومات تزداد قٌمة المعرفة وفً ظل 

المعلومات  علىالحصول  إلىار المعرفً وثورة المعلومات ٌحتاج كل فرد الانفج
التً تعزز فرصته فً الحٌاة والتً تغطً احتٌاجاته الشخصٌة والوظٌفٌة ومن ثم 
تكمن أهمٌة الوعً المعلوماتً كما حددها "ناٌف غزلان العازمً" ترجع أهمٌة 

معلوماتً لدي طلاب الوعً المعلوماتً كما حددها فً رسالته عن "الوعً ال

 التالٌة: م حٌث حددها فً النقاط 2013جامعة الكوٌت فً عام 

 التعامل مع المتغٌرات السرٌعة للمعلومات: .1
خلال تعتبر الكمٌات المتزاٌدة من المعلومات التً أصبحت متوفرة من 

 إلىالكتب والمجلات ووسابل الاعلام والانترنت( من أهم الأسباب التً أدت )
إلا أن  المختلفة،د الوعً المعلوماتً للتعامل مع هذه المصادر ضرورة وجو

الأمر الذي جعل مهارات الوعً  متفاوتة،نوعٌة وصلاحٌة مثل هذه المعلومات 
 المعلوماتً أكثر أهمٌة من أي وقت مضً.

 

 الاستخدام الأخلاقً للمعلومات: .2
 اٌجابٌة،أن المعلومات ٌمكن أن تستخدم بشكل سلبً كما ٌستخدم بطرٌقة 

لذا فالوعً المعلوماتً بما ٌتضمن من مهارات ومعاٌٌر تستدعً الاستخدام 
حٌث ٌتعلم الطلاب عن السرقات الأدبٌة وسوقة حقوق  للمعلومات،الأخلاقً 

فالمعاٌٌر الأخلاقٌة وقضاٌا الملكٌة الفكرٌة التً تحٌط  ٌهمهم،المإلف وتحدٌد ما 
 لمنظمات المتخصصة.باستخدام المعلومات قد عرفت من قبل با

 الاعداد للقوي العاملة: .3
العدٌد من الأعمال والمدراء ٌفضلون المستخدمٌن الذٌن مهاراتهم 

فهم ٌزودون المستخدمٌن بمهارات حل  الموضوعٌة،المعلوماتٌة تتجاوز بٌبتهم 
اكتشاف التغٌرات السرٌعة فً المعلومات  علىالمشكلات لٌكونوا قادرٌن 
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طلاب أن ٌتعلموا من أنظمة الوعً المعلوماتً وٌكتسبوا وٌستطٌع ال والتقنٌة،
 التفكٌر النقدي والمهارات التقنٌة التً أصبحت تقدم فً أماكن متعددة.

 التعلم مدي الحٌاة: .4
الوعً المعلوماتً ٌروج للتعلم مدي الحٌاة ومهارات الوعً المعلوماتً 

مدرسة أو فً كافة التعلم بؤنفسهم مباشرة سواء فً ال علىتجعل الطلاب قادرٌن 
نواحً الحٌاة وهذه المهارات تستخدم فً إجراء العدٌد من المهام كما أنها قابلة 

 للتطبٌق واتخاذ القرارات السلٌمة.

 الاشتراك المدنً: .5
الوعً المعلوماتً ٌزود المتعلم بالمهارات الضرورٌة للعلم واتخاذ 

فهو ٌكمن الطلاب من المشاركة الكاملة فً  الفعال،والتدخل المدنً  تالقرارا
 الدٌموقراطٌة.

                                                          إن مهارات الوعً المعلوماتً مفٌدة لكل الأشخاص وخصوصا  الطلاب 
وكذلك  المستقبل،وذلك من أجل تحقٌق النجاح الأكادٌمً وخلق فرص عمل فً 

أن المعلمٌن والمحاضرٌن فً حاجة شدٌدة كذلك لمهارات الوعً المعلوماتً 
 إلىفجمٌع الأفراد فً المجتمع فً حاجة  ونجاح،فٌذ وظابفهم بكفاءة وذلك لتن

 الوعً المعلوماتً.
إن الوعً المعلوماتً فً هذه الاٌام هو من الأهمٌة بمكان من أجل تحقٌق 

 كل الأهداف الأكادٌمٌة وكذلك الأساس لمجتمع دٌمقراطً. 
  ترجع أهمٌة الوعً المعلوماتً كما حددتها جامعة "جرٌفٌز " بؤسترالٌا عام

 التالٌة:م فً النقاط 2004

  والتواصل بطرٌقة فعالة. الاتصال علىمساعدة الطلاب 
 .أن ٌكون لدي الفرد وعٌا  معلوماتٌا  لكل القضاٌا التً تدور حوله                                                               
  حل المشكلات. علىتنمٌة مهارات الفرد 
  التقٌٌم النقدي. لىعتنمٌة القدرة 
 .تنمٌة مهارات العمل باستقلالٌة فً جماعات 
  التفكٌر بطرٌقة إبداعٌة وابتكارٌة. علىمساعدة الطلاب 
 .التصرف بطرٌقة أخلاقٌة فً البٌبات الاجتماعٌة والمهنٌة 
  .تنمٌة مهارات تحمل المسبولٌة لدي الطلاب 
ى:معوقاتىتحقوقىأهدافىالوعيىالمعلوماتي:ىى اىثالث

العدٌد من المعوقات التً تحول دون تحقٌق أهداف الوعً  هناك
 (1)المعلوماتً، ومن هذه المعوقات ما ٌلً:

                                                           

) 
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 .تولد فٌضان أو تدفق مستمر من المعلومات .1
 .تكلفة التجهٌزات الآلٌة للمعلومات .2
 .تكلفة الوصول إلى المعلومات .3
 .عدم وضوح الرإٌة أمام الأفراد لما ٌسمى بثورة المعلومات .4
وسابل الإعلام الجماهٌري بالنسبة لتقدٌمها لهذه الثورة  قصور دور .5

 .المعلوماتٌة
عدم التموٌل والدعم الكافً لمحور الوعً المعلوماتً فً أي من  .6

المإسسات التً ٌمكنها القٌام به، فً ضوء قصور الفهم لدوره فً 
بناء الفرد، فالمعلومات حالة ذهنٌة، ومن ثم فإنها المورد الذي بدونه 

ن للإنسان استثمار أي مورد آخر، إذ ٌمكن لمن ٌتحكم فً تدفق لا ٌمك

 .المعلومات أن ٌحكم سٌطرته على جمٌع مقدرات المجتمع
تٌة، وفٌما ٌلً كما ٌوجد العدٌد من العوامل التً تعوق محو الأمٌة المعلوما  

ا منها:  (1)                نذكر بعض 

قادر على عدم رغبة الفرد فً التعلم المستمر، أو فقدان الثقة فً أنه  .1
 تعلم الجدٌد.

 إعراض بعض فبات المجتمع عن استخدام التكنولوجٌا ومنهم كبار السن. .2
 العوامل الاقتصادٌة لدى غٌر القادرٌن على امتلاك الوسابل التكنولوجٌة. .3

 هذا بالإضافة إلى بعض المعوقات التً تتعلق بالدور الأكادٌمً التربوي
 للمإسسات التعلٌمٌة والتً منها:

  الإعداد التطبٌقً للطالب، واعتماد التكوٌن النظري أساسا للمناهج.نقص 
  اعتماد أسالٌب التلقٌن والتدرٌب التقلٌدي، والبعد عن عملٌة التعلم

 الذاتً.
  غٌاب قدرات عضو هٌبة التدرٌس عن إٌصال معلوماته بالطرٌقة

 المناسبة واللغة المناسبة أحٌانا.
 ع سوق العمل، وعدم المواءمة عدم تطابق مخرجات التعلٌم العالً م

 بٌنهما.
 .اقتصار البحث العلمً فً الجامعات على تحقٌق أهداف آلٌة 
  اكتظاظ القاعات الدراسٌة بؤعداد الطلاب بقدر أكبر من قرة تلك الجامعات

 على التعامل معها.
                                                           

) 
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  محدودٌة استخدام تكنولوجٌا التعلٌم حتى وإن توفرت بصورة ٌومٌة
 ومستمرة.

من ناحٌة طرق  (الثانوٌة العامة)دخلات التعلٌم الجامعً عدم ملابمة م .4
التعلٌم والتفكٌر والتحلٌل النقدي. وجمٌعها مشكلات قد تجد طرٌقها للحل 

وإكسابه لدراسٌن فً مراحلهم  المعلوماتً باكتساب مهارات الوعً
 المختلفة بل والأكادٌمٌٌن أٌضا.

الجامعات ومإسسات التعلٌم الأعداد الهابلة من الطلاب التً تتدفق على  .5
العالً طلبا للعلم، أو الشهادة، أو المكانة الاجتماعٌة، أو غٌر ذلك، 
وبدرجة تفوق قدرة الجامعة على الاستٌعاب، مما جعلها تتحول إلى 
مصانع لإصدار الشهادات وتخرٌج أنصاف المتعلمٌن، فً عصر ٌقوم 

دٌد، وٌعد العنصر الآن على المعرفة، واقتصادها، وٌتسم بالتنافس الش
البشري أهم عناصر الثروة به. وهذا ما ٌدعو الجامعات لتشكٌل وتؤهٌل 

ومهاراته لاستثمار الثروة البشرٌة  المعلوماتً هذه الثروة بآلٌات الوعً
 الاستثمار الأمثل.

ى رابعى ى ى ىالمعلوماتي:ىالوعيا:ىمدتوواتىى
 مثل فً                                                       ٌتطلب عصر الثورة المعلوماتٌة وعٌ ا متعدد الجوانب، والمت

 1))الاتً:

 :Library Literacy الوعً المكتبً-1
وٌتضمن هذا النوع مجموعة من المهارات لاستخدام المكتبة، باعتبارها 
ا للحصول على المعلومات بما ٌتضمنه ذلك من فهم نظم  ا بحثٌ ا ربٌس                                                                      مصدر 
التصنٌف والتعامل مع الفهارس فً المكتبات، واستخدام كافة المصادر 

والأدوات الببلٌوجرافٌة والمستخلصات ومراصد البٌانات والقدرة على والكشافات 
استخراج معلوماتها والاستفادة منها وتوثٌقها، بهدف الوصول للاستقلال الذاتً 

 .فً الحصول على المعلومات
 :Computer Literacy الوعً الحاسبً -2

 .عملٌة وهو القدرة على استخدام الحاسبات الآلٌة وبرامجها لتنفٌذ مهام

                                                           

)

. 

 .  
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 :Digital Literacy الوعً الرقمً -3
وهو معرفة وفهم الثورة الرقمٌة بؤبعادها وتطبٌقاتها فً مجالات 
المعلومات والاتصالات، وكذلك فً البحث والتقصً، وتوثٌق المعلومات، 
واسترجاعها، ومعالجتها فً أشكال مختلفة وإنتاجها وتوزٌعها أو إرسالها 

 .واستقبالها
 
 

 :Research Literacy البحثًالوعً  -4
ٌعنً القدرة على تحدٌد مفاهٌم البحث وإعداد استراتٌجٌة جٌدة للبحث 
وتحدٌد مصادر المعلومات، بالإضافة إلى القدرة على نقد الأشٌاء وتحلٌل 
المصادر من حٌث الكفاٌة والثقة. وكذلك قدرة الفرد على إنتاج النص أو الوسابط 

                                      حث، فضلا  عن الوعً بقوانٌن وحقوق النشرالمتعددة لتقرٌر نتابج الب

ى خامدى ى ى  :مكاراتىالوعيىالمعلوماتيا:ىى

تعد مهارات الوعً المعلوماتً مجموعة من القدرات الإدراكٌة التً 
تحٌط بحل المشكلات والتفكٌر النقدي والتعلم الذاتً والمهارات الشخصٌة 

الضرورٌات التً ٌحتاج والقدرات الاجتماعٌة والمواقف والقٌم، فهً من أهم 
 (1)إلٌها الأفراد وخاصة الطلاب وتتمثل هذه المهارات فً:

 .ملاحظة وإدراك الباحث للحاجة إلى المعلومات .1
 .القدرة على تحدٌد مصادر المعلومات والوصول إلٌها .2
 .تكوٌن طرق واستراتٌجٌات للوصول للمعلومات .3
 .تقٌٌم المعلومات التً تم الحصول علٌها .4
 .المعلومات التً تم الحصول علٌهاتنظٌم  .5
استثمار المعلومات التً تم الحصول علٌها بدمجها مع معارف سابقة  .6

فً إٌجاد معرفة جدٌدة، والتً تتمثل فً مجملها فً أربع مهارات، 

                                                           

)

. 
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هً: مهارة استرجاع المعلومات، وتقٌٌمها، وتنظٌمها، ثم استثمارها 
 (1)فً مهارات الاتصال.

ا ٌمكن أن تكونو مهارات الوعً المعلوماتً بالربط بٌن أسالٌب                    أٌض 
التعلٌم والمكتبة والتوجه نحو أطراف العملٌة التعلٌمٌة ولٌس المكتبة فقط، وقد 

 (2)المحاور الأتٌة:ه الرإٌة على اشتملت هذ

 :Information Literacy تعلٌم مهارة المعلومات :     أولا  
                           ومكتسب ا لمهارات المعلومات                                                وٌإكد هذا المحور على أن الطالب الذي ٌعد مإهلا  

 :ٌستطٌع أن
 .ٌصل إلى المعلومات بكفاءة عالٌة .1
 .ٌقٌم المعلومات بعقلٌة نقدٌة وكفاءة .2
 .ٌستخدم المعلومات بدقة وابتكار .3
 :Independent Learning التعلم المستقل :      ثانٌ ا

 :بؤن                                                                     فً هذا المحور ٌعد الطالب متعلم ا مستقلا  عندما ٌكون مإهلا  معلوماتٌ ا، 
 .ٌتابع المعلومات المرتبطة باهتماماته الشخصٌة .1
 .ٌقٌم النتابج المعلوماتٌة .2
 .ٌسعى للتمٌز فً البحث وتولٌد المعرفة .3

                                                                             ٌتم تقسٌم مهارات المعلومات التً ٌنبغً إكسابها للطلبة، وفقا  لهذا المنظور إلى 

 :فبتٌن هما
 :مهارات الدراسة .1

استخدامها فً العملٌات  تتمثل فً المهارات التً ٌحتاج الطالب إلى
اللازمة لإتمام دراسته على مستوى التعلٌم العالً حتى ٌتمكن من إنجاز البحوث، 

 .وأوراق العمل المطلوبة
 :مهارات ما بعد الدراسة .2

                                                           

)

.

)

.
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وهً المهارات اللازمة لتهٌبة الطالب للقٌام بدوره فً أي عمل أو وظٌفة 

 .العالًأو نشاط ٌختاره بعد استكماله لمرحلة التعلٌم 
 :التحدٌات التً تواجه الجامعات وضرورة الوعً المعلوماتً

تواجه الجامعات فً عالمنا العربً مجموعة كبٌرة من التحدٌات، التً 
تفرض علٌها أن تغٌر من طبٌعتها واسلوب عملها التقلٌدي؛ سواء من ناحٌة 

مع الدارسٌن، التعلٌم أو الأسالٌب والتقنٌات، أو طرق التقوٌم، أو التعامل مع مجت
وتزوٌده بالمهارات العلمٌة المدربة للقٌام بمهمة التقدم، والازدهار للمجتمعات، 

 :ولعل من أبرز هذه التحدٌات
الانفجار المعرفً وثورة التكنولوجٌا وظهور مجتمع المعلومات بسماته  (1

 .ٌفرض ضرورة التسلح بمهارات الوعً المعلوماتً للتفاعل معه
المعلومات إلى تغٌٌر طبٌعة الحٌاة وشكل المإسسات، أدت تكنولوجٌا  (2

ومنها مإسسات التعلٌم العالً على نحو جذري فكان لا بد من الوعً 

 .للتواصل معها واستثمار إمكاناتها
الأعداد الهابلة من الطلاب التً تتدفق على الجامعات والمإسسات التعلٌم  (3

جتماعٌة، أو غٌر ذلك،                                              العالً طلبا  للعلم، أو الشهادة، أو المكانة الا
وبدرجة تفوق قدرة الجامعات على الاستٌعاب، ما جعلها تتحول إلى 
مصانع لإصدار الشهادات، وتخرٌج أنصاف المتعلمٌن، فً عصر ٌقوم 
الآن على المعرفة واقتصادها ٌتسم بالتنافس الشدٌد، وٌعد العنصر 

ل وتؤهٌل البشري أهم عناصر الثروة به، وهذا ما ٌدعو الجامعات لتشكٌ
هذه الثروة بآلٌات الوعً المعلوماتً ومهاراته لاستثمار الثروة البشرٌة 

 .الاستثمار الأمثل
أزمة الثقة التً تعانً منها الجامعة أو المإسسة التعلٌمٌة مع المجتمعات  (4

 بإفراز مخرجات
لا تتلاءم مع متطلبات مجتمع المعلوماتً، وبالتالً ركود وبطالة فً 

 :                                             عكاسا  لمشكلات عدة فً الدور الأكادٌمً التً منهاالخرٌجٌن تعد ان
                                                          نقص الإعداد التطبٌقً للطالب، واعتماد التكوٌن النظري أساسا   (أ )

 .للمناهج
 .اعتماد أسالٌب التلقٌن التدرٌب، والبعد عن عملٌة التعلم الذاتً (ب )
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غٌاب قدرات عضو هٌبة التدرٌس عن إٌصال معلوماته بالطرٌقة  (ج )

 .المناسبة
رجات التعلٌم العالً مع سوق العمل، وعدم عدم تطابق مخ (د )

 .(1)المواءمة بٌنهم
 :دور التكنولوجٌا ومتطلباتها فً نقل المعرفة

اعتاد الأفراد والمهتمون فً مختلف مجالات المعرفة، أن ٌتابعوا تقارٌر 
النشاطات، والمإتمرات والوثابق عن طرٌق الأشكال الورقٌة المختلفة، إلا أنه 

القلٌلة الماضٌة بدأت الأسالٌب الإلكترونٌة الأخرى وخاصة المتفاعلة فً العقود 
منها من الوسابل الأكثر فاعلٌة وسرعة فً الحصول على المعلومات، 

 .والمعارف، وتسجٌلها وبثها واٌصالها إلى المستفٌدٌن
دور تكنولوجٌا المعلومات بكل أبعادها، وقدراتها من الأمور المهمة  دوٌع

 (2):والمفتاحٌة فً تناقل المعرفة، والتً ٌمكن أن نحددها بالجوانب التالٌة
 :استجابة تكنولوجٌا المعلومات وتناسبها مع احتٌاجات المستخدم  -1

المعلومات ٌنبغً أن تكون هنالك جهود مستمرة للتؤكد من أن تكنولوجٌا 

 .المستخدمة تتناسب مع شتى الاحتٌاجات الحالٌة والمستقبلٌة
 :تكامل تكنولوجٌا المعرفة مع النظم المتوافرة  -2

إن أكثر برامج الشراكة بالمعرفة ٌهدف إلى المشاركة فً المعرفة 
المتداخلة، والمطورة فً داخل وجود ونتاجات العاملٌن، بؤقل ما ٌمكن من الجهد 

 .والعناء
 :درة والفاعلٌة على التوسع والتطورالق -3

فالحلول التً ٌمكن أن تنجح مع مجامٌع صغٌرة، مثل مواقع الشبكة 
العنكبوتٌة الخاصة بلغة النص المتشعب قد لا تكون بالضرورة ملابمة للمنظمات 

 ً.الكبٌرة، والتً تعمل بشكل واسع، وعلى مستوى عالم

 

                                                           

. 

. 
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ى دابعاى ى ى ى لوعيىالمعلوماتيىلدىىفيىتنموةىا:ىدورىالمكتباتىوأخصائيىالمعلوماتىى
 المدتفودون:

ورفع ثقافة الأفراد،  المعلوماتً تقوم المكتبات بدور فعال فً نشر الوعً  
بل ٌفترض أن تقوم بدور المكمل فً العملة التعلٌمٌة فً المإسسات التعلٌمٌة 
ولقد أكدت الدراسات عجز كثٌر من الدول عن القضاء على الأمٌة المعلوماتٌة 

ولٌة التعلٌم ورفع مستوي النظم التعلٌمٌة دون وجود نظام مكتبات فعال وشم
ومتطور، كما أن المكتبات منذ نشؤتها وخلال مسٌرة تطورها حتً وقتنا الحاضر 
تسعى لتحقٌق هدف استراتٌجً أساسً ٌتمثل فً اجتهادها المستمر وسعٌها 

مل علٌه من معلومات الدوءب لاقتناء أوعٌة المعلومات المختلفة، وتقدٌم ما تشت
إلى مجتمع المستفٌدٌن بحسب ما ٌتوافر لدٌها من إمكانٌات وآلٌات وتقنٌات 
للمساعدة فً تنفٌذ هذه المهمة. ونجد أن المكتبات بؤنواعها المختلفة 

ومراكز المعلومات ومكتبات  (المدرسٌة.... وغٌرها-المتخصصة-الأكادٌمٌة)
 السابقة فً دفع عجلة الوعً الوزارات قد اسهمت جمٌعا خلال الفترات

ونشر ثقافة المعلومات مجتمعاتها بصورة مختلفة: كما وشكلا  المعلوماتً
ومضونا كلا منها حسب قدراته وإمكاناته المتاحة. وإذا ما نظرنا إلى المكتبات 

ونشر الثقافة  المعلوماتً المدرسة نجد أن لها دور كبٌر فً تنمٌة الوعً
 ودٌهم علٌها.المعلوماتٌة لطلابها وتع

والمكتبات أٌا كان نوعها ومكانها ٌجب أن ٌكون لها دور فعال فً    
وأن تخرج من كونها مكان للقراءة والترفٌه إلا الباحثون فقط  المعلوماتً الوعً

وإنما تعمم نظرة التطوٌر والبناء المعلوماتً لكافة أفراد المجتمع. كما تشٌر إلى 
وفٌر المعلومات لروادها لتنمً قدراتهم على أن مهمة المكتبة الربٌسٌة هً ت

القٌام بؤعباء العمل والاندماج فً المجتمع والاستقلالٌة فً التفكٌر وموضوعٌة 
السلوك المعرفً وحسن التصرف وأن دور المكتبات أصبح فاعلا متنامٌا مساهما 
ت فً الحركة التنموٌة فً المجتمع بعد أن تحول اقتصاد العالم إلى اقتصاد خدما

 (1)ٌعتمد على المعلومات.
م، بالتعاون مع الاتحاد الدولً 1554أصدرت منظمة الٌونسكو العام  كما

                                         ، بٌان ا رسمٌ ا للمكتبة، والذي ٌتعهد بؤن IFLA لجمعٌات المكتبات ومإسساتها

ا للأفراد                                                                            المكتبات ٌجب ألا تدعم التعلٌم النظامً فحسب، بل التعلٌم الذاتً أٌض 
وهذه الرسالة تتعلق بتعلٌم وتنمٌة مهارة الوعً  ،مستوٌاتهمعلى اختلاف 

المعلوماتً كسبٌل لتطوٌر الأفراد والمجتمع، وذلك لأن هناك تطورات تقنٌة 

                                                           

)

. 
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حدٌثة تجتاح المجتمع، بالإضافة إلى التراكم المعرفً نتٌجة لضخامة الكم الذي 
النشاط                                                           تنشره مصادر المعلومات، فضلا  عن نمو التخصصات العلمٌة وتطور

العلمً وأنماطه. كل ذلك من شؤنه أن ٌجعل الوعً المعلوماتً عملٌة مستمرة، 
وإلا فسٌجد الباحثون والمستفٌدون أنهم قد تخلفوا عن التقدم العلمً. ولن ٌكون 
هناك تطوٌر للبحث العلمً إلا إذا كان هناك وعً معلوماتً عن طرٌق تحدٌد 

المصادر المختلفة، ثم تحلٌلها وتقٌٌمها الحاجة إلى المعلومات والبحث عنها فً 
واستخدامها بكفاٌة فً التعلٌم والبحث والتطوٌر العلمً والاقتصادي والثقافً. 
ومن هنا برزت مسبولٌة المكتبات بكافة أنواعها كمإسسات تعلٌمٌة للوعً 

 (1).المعلوماتً وتنمٌة مهاراته

عصر المعلومات  هذا كله ٌعكس المهمة التً تضطلع بها المكتبات فً   
لأفراد المجتمع الذي تتواجد به  المعلوماتً والدور الذي تمارسه لرفع الوعً

إلى أن المكتبات منار للفكر وانها أهم  (العمودي والسلمً)وأكدت الباحثتان 
مقومات العملٌة التعلٌمٌة بالمشاركة مع الطالب والمعلم وجزء أساسً من 

ها دور فً النهوض بالوعً المعلوماتً أنشطة المإسسات التابعة لها وأن ل
ٌنبغً القٌام بها، ,أشارت الباحثتان للدور المهم لأخصابً المعلومات وأنه 
الشخص القادر على ارشاد الطلاب إلى استخدام مصادر المعلومات وأن علٌهم 
التحرك نحو تحقٌق التعلٌم الذاتً المعتمد على التقٌٌم والتفكٌر النقدي بتوضٌح 

السلٌمة المتصلة بتمٌز بٌن أدوات البحث المتعددة والاهتمام بمهارات  المفاهٌم
  (2)الانتقاء والتحلٌل والتقٌٌم للمعلومات.

بغض النظر عن حجمها  المعلوماتً فالمكتبات لها دور كبٌر فً تنمٌة الوعً
ومواردها، فالمكتبة لها دور مهم كجزء من برنامج محو الأمٌة المعلوماتٌة 

 المإسسٌة إن لم تكن هً فً المقدمة هذا الدور.
 فٌجب أن ٌكون المكتبٌن وأخصابً المعلومات هم المروجٌن لبرامج الوعً

 حٌث تعد المكتبات:بالنسبة لمكتباتهم أو لمراكز المعلومات المحٌطة،  المعلوماتً

 مستودع المعرفة. .1
 خزابن للمعلومات بؤشكالها المتعددة. .2
 مركز لأمناء المكتبات اللذٌن هم خبراء المعلومات. .3
 قسم من الفضاء المعلوماتً. .4
 مكان للتفاعل مع أقرانهم وفرق العمل. .5
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 مساحة للمعرفة الاجتماعٌة. .6
 مكان لاستشارة المتخصصٌن والمستشارٌن. .9
 لى الانترنت وعالم المعلومات.بوابة الدخول إ .9

ٌة لطلاب تحقٌق التوعٌة المعلومات فًكما أن لأخصابً المعلومات أدوار  
 (1):كالاتً المدارس الثانوٌة تتمثل

: دوره كمدرس:                   أولا 

التعاون مع المدرسٌن فً عملٌة التخطٌط والتنفٌذ والتقٌٌم للتعلٌم  -
 المعتمد على المصادر.

 الإنتاج الفكري حتى ٌصبحوا قراء مدى الحٌاة.تشجٌع الطلاب على تقٌم  -
مشاركة المدرسٌن فً توجٌه الطلاب حول الإرشاد للمهارات المعلوماتٌة  -

التً تساعدهم على تحلٌل وتحدٌد وإعداد المعلومات باستخدام مصادر 
 المعلومات التقلٌدٌة وغٌر التقلٌدٌة.

م التكنولوجٌا تدعٌم ومساعدة الطلاب وأعضاء هٌبة التدرٌس فً استخدا -
 المرتبطة بالوعً المعلوماتً.

 ثانٌا: دوره كاستشاري تعلٌمً:
 تٌسٌر فهم وتطبٌق المدرسٌن للتعلم المعتمد على المصادر. -
التعاون مع المدرسٌن فً اختٌار المواد الدراسٌة والتخطٌط للأنشطة  -

 التً تساند المنهج.
بإرشادات مراجعة واختٌار وتقٌم المصادر التكنولوجٌة المزودة  -

 وتعلٌمات.
المساعدة على التكٌف مع البرنامج الموضوعً المتعلق بالتعلم المعتمد  -

 على المصادر.
 ثالثا: دوره كاختصاصً معلومات:

أن ٌساعد على مستوى الأقسام فً التعرٌف بالمناهج الدراسٌة  -
 والمصادر المتخصصة.

ً تدعم الإمداد المعرفً بمصادر المعلومات المتاحة والمناسبة الت -
 المناهج.

العمل على التزوٌد المتنوع بالمواد التقلٌدٌة وغٌر التقلٌدٌة لدعم تعلٌم  -
 الطلاب من خلال طرق الإرشاد والتوجٌه المختلفة.

 توفٌر الخدمات المرجعٌة بشكل جد لأعضاء هٌبة التدرٌس والطلاب. -
                                                           

) 
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ف توفٌر المصادر المرجعٌة وعمل الببلٌوجرافٌات للإنتاج الفكري المختل -
 وتقدٌمها لأعضاء هٌبة التدرٌس.

ا: دوره كمدٌر مكتبة  :                        رابع 
 تحدٌد وإدارة مٌزانٌة المكتبة. -
 تحدٌد بٌان مفصل لمقتنٌات المكتبة من مواد وأجهزة. -
 تنقٌة مجموعات المكتبة بطرٌقة دورٌة. -
 إعداد خطة ذات أهداف على المدى القرٌب والبعٌد للمكتبة. -

بالأدوار السابقة لابد أن ٌكون معدا ومجهزا وحتى ٌقوم أخصابً المكتبة   
لهذه الأدوار وان ٌكتب مهارات تإهله للقٌام بما اشتملت علٌه هذه الأدوار 

ا، ومن ذلك ٌتضح دور                                             الأربعة وٌكون مإهلا معلوماتٌا وتخصٌصا وإدارٌ  
وما ٌقع على أخصابً  المعلوماتً المكتبات ومراكز المعلومات فً تنمٌة الوعً

 من مسبولٌات وأدوار جدٌدة لتحقٌق ذلك. المكتبات
ختصاصً مركز مصادر التعلم ٌشارك فً العملٌة التعلٌمٌة بل كما أن ا

ٌقودها للمسار السلٌم ان صح التعبٌر، فٌجب علٌه أن ٌنضم إلى المعلمٌن لٌحدد 
العامل المشترك بٌن احتٌاجات الطلاب المعلوماتٌة ومحتوٌات المناهج الدراسٌة، 

                                                        التعلٌم، فإن الاختصاصً ٌجب علٌه أن ٌكون قابدا  مبدعا  فً ومخرجات 
                                                                 التدرٌس، ومخاطرا ، ومتجددا ، ولكً ٌتسنى ذلك لابد من مساندة الإدارة 
المدرسٌة، وإن مفتاح نجاح العملٌة ٌكمن فً إشراك المعلمٌن والإدارٌٌن وبدون 

مصادر  انضمامهم ستكون مناهج الوعً المعلوماتً تنسب إلى اختصاصً مركز
التعلم فقط، ولضمان تفاعل المعلمٌن ومشاركتهم فً المناهج لابد أن ٌكونوا 

 .                جزءا  من التخطٌط
لا توجد طرٌقة واحدة ٌتم من خلالها طرح مهارات الوعً انه الواقع ف

المعلوماتً، ودمجه مع المناهج الأخرى، إذ أن جمٌعها تعتمد على ما هو موجود 
إحدى إدارات التعلٌم حٌث منهج الوعً المعلوماتً بالفعل فً المدرسة، وفً 

بالفعل موجود، نلاحظ أن اختصاصً مراكز مصادر التعلم ٌتطلعون للمناهج 
الموجودة، وٌلاحظون متى تعلم المهارات، وبعدها ٌضعون مهارات الوعً 
                                                                         المعلوماتً لهذه المناهج، وٌضعون أٌضا  تدرٌبات للمعلمٌن على المهارات التً 

 (1).كل منهج، والمشاركة مع المعلمٌن فً تدرٌس تلك المهارات تعلم فً
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