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 رأس المال الفكري و الميزة التنافسية 
 شركات صناعة الملابس الجاهزة في مصر دراسة تطبيقية على

   مقدمــة:  *
ــفمر لغي  مــــة  نلــــة م ــــطوية مــــم لمميللــــة تلمم ــــو ة لم  ــــم ة   لــــ      لمم ــــو   يعــــلع لمعــ
تللإن ــ ن ن ــو للإيماــف  لمقــفلر رفــإ لم عة ــة ممــإ عمــوا مبن ــفل لار ــف  لم طبلــة رفــإ لم عة ــة 

ن ــفل لار ــف  رفــإ لم عة ــة لم مةل  ــة  ــإ تلم عفومــفل  لــ   فــطل  ــإ لمعاــة لم ــفمإ  ة لــ  مب
رقو  لم ولا  لمطشــة ة تلمبف  ــة رــم لم  فاعــة لمععفلــة مفع ــر  تاــتر لم عة ــة لم مةل  ــة تلم م ل ــد    ــوي 

  ت عمطة معموم ا س لم ف  لمع ة  تمف يقفبفــم مــم  فــو  Intellectual Capitalا س لم ف  لمع ة  
مــم لم عــفالر لم د لــة لممــإ عمــةل  ــإ م ــف  للإ لا   Intangible Assetsمعبو ــة نلــة مف وعــة 

بوجم رفم ت إ م ف  م لا  لم ولا  لمطشة ة بوجم خفص  ت ة  لمعد د مم لمطــف للم  نــم يعمطــة لم  ــة  
ــلة  ــو  ـــــإ مبن ـــــفل لار ـــــف  لم عففـــــة  تلمعفمـــــر لاعفعـــــإ  ـــــإ   قلـــــ  ملـــــ    بف  ـــ لمةلل ـــــإ مفب ـــ

Competitive Advantage    (.2008 إ لاعولن لم  فلة تلمعفم لة )لم علد م بم فل لم بن ة 
ت عــد رــدم لمما ــد لمطلاــإ اــو لم ــ ة لمةلل ــلة ا  نشــفق ميماــف    ــإ لمويــ  لم ف ــة  تاــو 
لامة لمت  ي عر لممخ لط فعب مفيفية  إ بلاة  م ر بعدم لمما د تبفممــفمإ ي ــب رفــإ لمشــة فل  ي 

 ويــا لمميللــة بشــبر معــمطفيد تللإعــمعدل  لإ لا  لمميللــة    فت  لم د مم  اثلــــــة ردم لمما د مــم خــ   
ت ولجـــــم لمشــة فل  ــإ رــفمر لملــوم م ــ ةلبفر بلالــفر  طلــةلر ب ــطب لممبــف ت لم  ــم ة  لممقــدم لمم بومــوجإ  
ــلب  ــم  ي  اـ ــة ي بـ ــم للإ ـــ ةلبفل لمطلالـ ــة مـ ــمو فل لمعفملـ ــيي لم  ـ ــف  ـ ــم ابـ ــب. تمـ ــر لم فـ  قفـــب   ـ

 ي للإ  ةلب  م وي مم ردم لمما ــد تلم خــفلة لممــإ  ولجممــف لمشــة ة ر فلفل لمشة ة بفمشفر ت ل   
 طفممفمإ م لا  ردم لمما د ت قفلر لمخ ة ي ب  ي يبوي م وا لام ــفم لمشــة ة مــم خــ   لممة لــ  رفــإ 
لمةشــفية للإعــمةل ل لة ب ة قــة  اــ م م لا  لمميلــةلل نلــة لم مويعــة تلم خــفلة لممــإ  ولجممــف لمشــة ة 

(Oetinger, 2004.) 
ت  فت  لم بن فل لم عففة   إ عر بلاة شد د  لممبف  لة ممإ   قل  مل    بف  لة رــم نلةاــف 
مــم لم بن ــفل لمعفمفــم  ــإ نعــت لمبشــفق تإمــة رــم لة ــ  م ــف ة يل ــة مفع لــر ت  قلــ  لمم لــ  مــم 

ممــإ لم عة ــة خ   للاعمي   لاملر مف ولا  تللإمبفنلفل لمعبلة تلم ف ية تلم فملة تلممبنل لة بفلإ ــف ة 
تلمقدالل تلم عفءلل تنلةاف مم للإمبفنلفل لممإ  م ما بمف لم بن ة تلممإ   ببمف مــم  اــ لر ت  طلــ  
معــمةل ل لممف لممبف  ــلة  ت معفــ  لم لــ   لممبف  ــلة بقــدار لم بن ــة رفــإ  اــ لر ت  طلــ  للإعــمةل ل لفل 

 (.2004لمبشفق ) بوببة   لممإ   عفمف  إ مة     ار رم لم بن فل لاخة  لمعفمفم  إ نعت  
تمـــم ابـــف  ـــيي لمدالعـــة لم فملـــة اـــإ م فتمـــة مـــم لمطف ـــ  لإخمطـــفا لمـــدتا لموعـــلط  مفةشـــفية 
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للإعمةل ل لة  إ لمع ية بلم ا س لم ف  لمع ة  تلم ل   لممبف  لة تإمة بفمم طل  رفــد شــة فل  اــبلا 
 لم  بت لم فا    د ماة.

 اـــــدلا ت ا لـــــة لمدالعـــــة ت للإلـــــفا لمبنـــــة  تعـــــوا  مبـــــفت  لمطـــــف لوي  ل ـــــف  فـــــد: مشـــــبفة ت 
تلمدالعـــفل لم ـــفبقة ت ب لـــة لمعـــةتل ثـــر  عـــفوب لمدالعـــة تنمـــفلي لمدالعـــة لم لدلنلـــة ت ع ـــلةاف ت خلـــةل 

  وفلفل لمدالعة.  
     Research Problem  تلا: مشبفة لمط  :

  *اــف ية عد فبفرة لم  بت لم ــفا    ــإ ماــة م ــد  لماــبفرفل لمةللــد  إلل لاا لــم للإيم
ماــبا  ت ع ــر بمــف مفلــوي تناــس رفمــر  ت  ــفار  ــإ لمبــف ي  9000 لــ  يع ــر بمــف مــف يقــةب مــم 

ملا  نمــف  %15  ف  طفغ نالطمف مــم لماــف الل نلــة لمطمةتملــة مقــــــدلا   %31لم  فد للاج فمإ ب قدلا  
 :رفن   إ لمعمة  لاخلة  مم م  ورم مم لم شف ر تلممإ  م لر  د

مفلــفا جبلــم   1,2 ــولمد  2016د ة  خ   لمعمةلل لم فبقة  ل  بفي  رــفم  ااجل لغ لء لمما -
 مفلفا جبلم. 1,6 ولمد   2018مفلفا جبلم  ترفم    1,4 ولمإ   2017ترفم  

  قة طفر. %29,5ب عد    2017ع ف  اتر لمابفرة  رفد معد   إ ما عفع للاععفا خ     -

لم بم فل لاجبطلة رفــإ مــف يقــةب مــم تعل ة    %70منخعفل  ة ة لمطلا تلمشةلء ممإ مف يقفاب   -
 مم لم ون لم  فد.  %50 ولمإ  

 .2018-2011مم لمشة فل خ   لمعمة  مم  %20من ن  ولمد   -

مـــم خـــ   مجـــةلء رـــد  مقـــفب ل  **ت ـــإ  ـــوء إمـــة يـــفم لمطف ـــ  بـــيجةلء  العـــة معـــم  رلم 
ــــــ    إ ماة تجــــــــد  ي لمشــة فل شخالم ما رد  مم لم د ة م مشة ـــــــفل  ابلا لم  بت لم فاــــــــــ

 )م ر لمدالعة(  عفنإ مم:

منخعــــفل م ال  لم ـــــد ة م  ـــــإ لمشــــة فل مو ـــــا لمم طلـــــ  م عمــــوم ت بعـــــف  ا س لم ـــــف  لمع ـــــة   -
 تلمةشفية للإعمةل ل لة.

 ـــعس للاام ـــفم بماـــ لر ت بعلـــت لمطـــةلمي لممدا طلـــة لم ممـــة ممب لـــة معـــفاا تممـــفالل لمعـــفمفلم  -
  ر لمدالعة.بفمشة فل م

 

 .(2019,المركز المصري للنسجيات-غرفة الملابس الجاهزة: )المصدر   *

عدد من مددديري شددركات صددناعة  مع شخصية  مقابلات  عقد  خلال  من  الاستطلاعية  الدراسة  إجراء  تم **

 الددد  7/10/2018مدددن الفتدددرة فددد  مفدددردة ك لددد 12 عدددددهم الملابدددس الجددداهزة فددد  مصدددر

16/10/2018. 
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ما عفع معد   تالي لمع فمة بفمشة فل م ر لمدالعة  بفلإ ف ة ممإ ردم انطة  فــ فب لم عــفءلل  -
 لم م ل   بفلاعم ةلا  إ لمع ر بمفة لمشة فل.

ــر م لا   فـــة لمشـــة فل مـــا لم ـــوا  لمطشـــة   ونـــم رباـــة   فعـــة تمـــلت رباـــة ي بـــم  ي  -  معفمـ
 يالس يل ة مفشة ة.

 لم فاة  ننةلر لإا عفع لمم فعة.فعوبم معمق فب لمع فمم   -

رفــإ لمــةنر مــم عــل ةر لمم بوموجلــف ت اثلةاــف رفــإ  ف ــة لم ةل ــر للإنمفجلــة بدليــة مــم لمماــ لر ملا  -
  ي لمعلبة م ر لمدالعة مف ملم   عم د رفإ  عفملب  ير   والر.

 مفع  ء.يفم للإام فم بم و ة ر فلفل لمما لر مف بم فل ب ف  مبفعب ما للإ ملفجفل لم ميلة    -

  عس لغملفل لم  مخدمة  إ مجةلء ر فلفل لمع ص تلمةيفبة رفإ جو   لم بم فل. -

 عم د معنر لمشة فل م ر لمدالعة رفإ مة   ة م خفإ لمقةلا تردم م ف ــة لمعــةص مف شــفا ة مــم  -
 جفنب لمعفمفلم.

 عـــــفنإ معنـــــر لمشـــــة فل مـــــم نلـــــفب لمةد ـــــة  بفلإ ـــــف ة ممـــــإ رـــــدم لمم د ـــــد لمـــــديل  ااـــــدل مف  -
 للاعمةل ل لة تتعفلر   قل   فة لاادلا.

لم بف  ــة لمشــد د  مــم يطــر لم بم ــفل لاجبطلــة  ــد مرم ــف لر رفــإ رباــة  لم ــعة تلم ــو   ترــدم  -
 يدار لمشة فل لم اة ة رفإ م فال مف.

رــــدم تجــــو   اــــوا تاد ــــة م ــــمقطفلة رــــم  لعلــــة لممعفمــــر لاملــــر مــــا لم ميلــــةلل تلم  ــــم دلل  -
 لمقدار رفد لمميلة تلممعفمر لم ةي ما لمنةتا لم ميلة .لم  ل ة بفمابفرة ت عس  

ـــفال مملـــم لمدالعـــفل لم ـــفبقة  ـــف  شـــــــــــــ   ـــف علماـــل  –ت ـــد  ـــوء مـــف عـــط  ت رم ـــف لر رفـــإ مــــــــ
مم نلفب لمدالعــفل لممــد  بفتمــ    فلــر لمــدتا لموعــلط مفةشــفية للإعــمةل ل لة  ــد لمع يــة بــلم   -لا قف

ت ــتل رــدم تجــو   العــفل  بفتمــ   –رفــد  ــد رفــر لمطــف للم  –م لــ   لممبف  ــلة ا س لم ــف  لمع ــة  تل
 ــد  ــدت   –لمع يفل بلم لم ميلةلل لم خمفعة مفدالعة بفمم طل  رفد ي فع فبفرة لم  بت لم ــفا   

 م لـــر مشـــبفم لمط ـــ   ـــإ م فتمـــم  العـــة لمع يـــة بـــلم ا س لم ـــف  لمع ـــة  تلم لـــ     -رفـــر لمطـــف للم 
ا   فلـــر لمـــدتا لموعـــلط مفةشـــفية للإعـــمةل ل لة بـــفمم طل  رفـــد شـــة فل فـــبفرة لم  بـــت لممبف  ـــلة م ـــ

 لم فا    تبفممفمإ ي بم فلفنة لمم فد  لممفمد:
"ممإ    مد   ؤثة لمةشفية للإعـمةل ل لة  ـإ لمع يـة بـلم ا س لم ـف  لمع ـة  تلم لـ   لممبف  ـلة 

 ؟ ماة" تإمة بفمم طل  رفإ شة فل فبفرة لم  بت لم فا    إ
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      Research Objectives :ثفنلفر:  ادلا لمط  
 م لر لممدا لمةلل إ ممــتل لمط ــ   ــإ م فتمــم لممعــةا رفــإ مــد   ــاثلة لمةشــفية للإعــمةل ل لة 
ــبلا  ــة فل  اـ ــإ شـ ــفمم طل  رفـ ــة بـ ــلة تإمـ ــ   لممبف  ـ ــف  لمع ـــة  تلم لـ ــف  ا س لم ـ ــلم  بعـ ــة بـ ــإ لمع يـ  ـ

 موفر ممإ إمة مم خ     قل  لاادلا لمعةرلة لممفملة:لم  بت لم فا    إ ماة  ت  بم لم
لممعةا رفإ  اجة  ــول ة ا س لم ــف  لمع ــة  تلمةشــفية للإعــمةل ل لة تلم لــ   لممبف  ــلة  بابعف اــف  - 1

 لم خمفعة  إ لمشة فل م ر لمدالعة.
مع ــة   لممعــةا رفــإ لطلعــة لمع يــة بــلم مميلــةلل لمط ــ  لم خمفعــة تلممــإ  شــ ر ا س لم ــف  ل - 2

 تلمةشفية للإعمةل ل لة  تلم ل   لممبف  لة.
يلفس  ثة  بعف  ا س لم ف  لمع ــة   ــإ لمةشــفية للإعــمةل ل لة مــا   د ــد   لــة  بعــف  ا س لم ــف   - 3

 لمع ة   اثلةل  إ لمةشفية للإعمةل ل لة.
عـــف  لمةشـــفية   د ـــد  اجـــة  ـــاثلة لمةشـــفية للإعـــمةل ل لة  ـــإ لم لـــ   لممبف  ـــلة مـــا   د ـــد   لـــة  ب - 4

 للإعمةل ل لة  اثلةلر  إ لم ل   لممبف  لة.
 يلفس لمماثلة لم طفشة ابعف  ا س لم ف  لمع ة   إ لم ل   لممبف  لة. - 5
  د ــد مــد   ــاثلة لمةشــفية للإعــمةل ل لة )  ميلــة تعــلط(  ــإ لمع يــة بــلم ا س لم ــف  لمع ــة   - 6

 تلم ل   لممبف  لة.
    Research Significance  ثفملف:  ا لة لمط  :       

 ي م د اتل لمط    ا لمم مم للإ ف فل لممإ ي بم  ي يقدممف  تإمة رفإ لمب و لممفمد:
مي اتل لمط    ما م   د د لمع ية بلم  بعف  ا س لم ف  لمع ة  تلم لــ   لممبف  ــلة مــم خــ    - 1

 ــد رفــر لمطف ــ ( م ــف يعــد   وعــلط لمةشــفية للإعــمةل ل لة  تلممــإ مــر  ــمر  بفتممــف مــم يطــر )رفــإ
 .معمفمفر مف بمطة لمعةبلة

  ــفار لمدالعــة لم فملــة  ــإ   د ــد لطلعــة لمع يــفل لم طفشــة  تنلــة لم طفشــة  بــلم  ــر مــم ا س  - 2
لم ــف  لمع ــة  تلم لــ   لممبف  ــلة مــم خــ    ــاثلة لمةشــفية للإعــمةل ل لة  ــإ  فــة لمع يــة  م ـــف 

 مع    لم ل   لممبف  لة مد  لم بن فل.ي فرد  إ فلفنة معمةل ل لفل جد د  م
ــمةل ل لة تلم لـــ    - 3 ــفية للإعـ ــاثلةلر  ـــإ  ـــر مـــم لمةشـ ــف  لمع ـــة   ـ ــف  ا س لم ـ ــر  بعـ ي ـــد  لمط ـــ   اـ

لممبف  لة  تاــتل ي ــفرد لم  ــاوملم  ــإ شــة فل  اــبلا لم  بــت لم ــفا    ــإ ماــة رفــإ  طبــإ 
 .لة فة لم ميلةلل تلمع ر رفإ   قلقمف  لخر لمطلاة لممبنل 

لمويــوا رفــإ تليــا م ال  لم ــد ة م بفمشــة فل م ــر لمدالعــة تمعة ــة م ــمو  م ال مــر اا لــة  - 4
 .ا س لم ف  لمع ة   ت ا لة لمةشفية للإعمةل ل لة ت تاا ف لمععف   إ  ع    لم ل   لممبف  لة
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 البعفر: للإلفا لمبنة  
 مد  ت ما م معفالر لمدالعة ت بعف اف تإمة رفد لمب و لممف      

 ا س لم ف  لمع ة :  1 -4 
( ا س لم ــف  لمع ــة  بانــة م  ــر لم مــفالل تلم عــفءلل لممــإ ي مف مــف Huang,2007يعــةا ) 

( بانــم Wyatt & Abernethy,2008لمعــفمفوي بفم بن ــة تلممــإ  خفــ  لملــةت  مف بن ــة. ت اــعم )
 ــم لا ي ــ ر  ــإ لافــو  نلــة لم ف وعــة تلممــإ  فعــب  تا اــفم  ــإ ر فلــة خفــ  لملــةت  مفشــة ة تم

( رفــإ  ي ا س Hsu & Fang,2009مل لنلــة لمشــة ة ملــر لافــو  لم ف وعــة.  ــإ  ــلم  ؤ ــد )
لم ــف  لمع ــة  اــو م  ــوع يــدالل لمشــة ة تمعة ممــف تثقف ممــف ت عــمةل ل لممف تر فلف مــف تلم ف لــة لمع ة ــة 

دل مف. بلب ـــف  ؤ ـــد تشــطبفل لمع يـــفل لممــإ  خفـــ  يل ــة  ت م ليـــف  بف  ــلة ت  ـــفرد لمشــة ة مم قلـــ   ا ــ
( رفــإ  ي ا س لم ــف  لمع ــة  اــو ماــ فل ي فــ  رفــإ لم وجــو لل نلــة لم ف وعــة 2014)رــول    

تلممـــإ  اــــر لم عفومـــفل تلمخطــــةلل تلم مـــفالل تلمقــــدالل لمعقفلــــة لممـــإ  مولجــــد  لخـــر لم بن ــــة تلممــــإ 
  ل اــف رــم بــفيإ   ماــف ة مــم  جــر  وملــد لمقل ــة لم اــف ة لممــإ   عــر لم بن ــة  م مــا ب لــ    بف  ــلة

لم بن ـــفل م ـــف    ـــد مـــم  اـــممف لم ـــويلة ت ابف مـــف  تبفممـــفمإ  عـــ م يـــدا مف رفـــإ لمطقـــفء تللإعـــم ةلا 
 تلمب و   م لم  لط لمعفم إ لم للة لمميلة تلمد بفملبلة.  

عط   نــة رفــد لمــةنر مــم  عــد  لممعة عــفل لم معفقــة بــة س لم ــف  لمع ــة  ملا  نمــف لا  ت مال م ف
لم ا وي  للةل ،  ل  يعد ا س لم ف  لمع ة    د  فو  لم بن ــة نلــة لم ف وعــة    خمفس مم  ل 

تلمـــت   ماـــ م م  ورـــة مـــم لم عـــفاا تلم مـــفالل تلمخطـــةلل تلمقـــدالل تلم ـــدلالل ت نن ـــة ت جـــةلءلل 
لمع ــر تلممــد مإل    ــب  لم بن ــة  وعلعمــف عم ــفرداف  ــد مولجمــة لمطلاــة لم  ل ــة لم م ــ ة بفممعقــد 

لم  ــم ة تمــم ثــر   قلــ  ملــ    بف  ــلة   ــ ل ممــف بفلإعــم ةلا  ــد  ــوء  فــة  مميلــةتللإ ــ ةلب تل
 لمنةتا.

 عــد ل لمدالعــفل لممــإ  بفتمــ   بعــف  ا س لم ــف  لمع ــة  ت ــر مبمــف بشــبر مخمفــس رــم لاخــة 
 ت و ل لم دت  لممفمد م فا فل لمطف للم لم خمفعة  د   د د لابعف :
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 ( 1جدت  اير ) 
  لمع ة   بعف  ا س لم ف  

 
ا س لم ف   

 لمطشة  
اٍ س لم ف   
 لمملبفإ 

ا س لم ف   
 لمع يف إ 

لم ف لة  
 لمع ة ة 

ا س مف   
 للابم فا 

ا س لم ف   
 للاجم فرإ 

ا س مف   
 لمع  ء 

معمق فب  
ا س لم ف   

 لمع ة  

فبفرة  
ا س لم ف   

 لمع ة  

لم  ف نة  
رفإ ا س  
لم ف   
 لمع ة  

Santoso,2001 √ √ √        
Hayton, 2002 √  √ √       
Gray, 2005 √ √ √        
Yueh, 2006 √ √   √      
Nazari, 2010 √ √         

 لمةتعفي
 √ √ √     √   2010تلمع فونإ

        √ √ √ 2011شعطفي 
        √ √ √ 2013ال إ 

        √ √ √ 2013ببإ لم 
        √ √ √ 2014لم  ف   

Elsetouhi 
2014 

√     √ √    
         √ √ 2015    ر

Hooper 2016 √ √         
        √ √ √ 2016مو    

Arabiyat, 2018 √ √ √        
Ebeid, 2019 √ √ √        

        √ √ √ 2020لم  فج
 لم ادا: مم مردل  لمطف   مرم ف ل رفإ لمدالعفل لم فبقة.   *

عــف  تاــإ )ا س لم ــف  لمطشــة   ا س ت إ  وء مف عط  عــلمر للإرب ــف  رفــإ م  ورــة مــم لاب
لم ــف  لمملبفــد  ا س لم ــف  لمع يــف إ(  لــ   عــد لا لــة   ــةلال  ــإ رــد   طلــة مــم لمدالعــفل لم ــفبقة 

 ت ل ف  فإ  مبفت  لمطف لوي اتر لابعف :
 Human Capitalا س لم ف  لمطشة :             -

ــد د   ــة لمشـ ــف  ـــإ عـــر لم بف  ـ ــفظ لم بن ـــفل تبقفداـ يب ـــم  ـــإ ل م ـــفب لم بن ـــفل مي عـــة ن ـ
لم ولا  لمطشة ة لم ع ة   تلمقف ا  رفإ للإبم فا  إ عر لمم ديفل لممإ  ولجممف اتر لم بن ــفل    ــف  ي 
ا س لم ف  لمع ة  لا  باب بر  ــ  ل  ت مبــفمإ مــم خــ   م ــف   ممــفالل تيــدالل تمعفومــفل تمعــفاا 

 (.  2015لمعفمفلم  إ لم بن ة )ماملا 
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ــ   Hsu & Wang,2012ت عـــةا )  ــدرر لم لـ ــلف مـ ــم مـــوا ل الل ـ ــة  بانـ ــف  لمطشـ ( ا س لم ـ
ــد  ــمطدل  تلا يقفـ ــف ا تإت يل ـــة تنلـــة يفبـــر م عـ ــم نـ ــفا ت   لء لمشـــة ة تإمـــة ب ـــطب  نـ ــلة تللإبم ـ لممبف  ـ

( ممـــإ  ي ا س لم ـــف  لمطشـــة  اـــو ممـــم   لم بن ـــة لم ـــولا  2020ب ـــمومة. بلب ـــف يشـــلة )لم  ـــفج  
ــة ة لم ؤافـــة بفمقـــدالل ــف ا  تللابم ـــفا  لمقـــدا  رفـــإ  لمطشـ ــفاا  لم مـــفالل  لمم ـــو ة لمـــوعلعإ  لم طـ تلم عـ

 مولجمة لمميلةلل  لمقدا  رفإ  ر لم شب ل.
 Structural Capitalا س لم ف  لمملبفد:              -

(  ي ا س لم ــف  لمملبفــإ اــو لاجمــ   تلمطــةلمي تيفرــد  لمطلفنــفل تلمملبــر Bontis,2001 ة  )
ةلءلل للإخمــةلع تلمع مــفل لمم فا ــة ت ــر شــد هخــة ي ــمخدمم لم وععــوي مــدرر  نشــ ممر لممبنل ــإ تب ــ

(  ي ا س لم ــف  لمملبفــإ ي لــر جــ ءلر 2010تر فلــف مر لمم فا ــة.  ــإ  ــلم  ــة  )لم  ــدلنإ   رفــد  
 عفعلفر مم لمملبر لم عة إ مف بن ة  ت عطة رم يــدال مف لممبنل لــة  مــو  فــر   مف ــم لم بن ــة ي ببمــف 

مــفجة  بــم تلمع ــر رفــد  ع  ــ ر تفــلفنمم تلمع ــر رفــد ا ــا يل مــم رــم لة ــ  للإعــمخدلم لم ــسء ممــتل لم 
لافر. ت م لر مبونف م لابةم  إ:  قــون لمبشــة تلممــاملس   قــون لم ف لــة لمع ة ــة  بــةلءلل للإخمــةلع  

مشـــة ة ( رفــإ  نــم لمــم   ل2020 نن ــة لم عفومــفل  لمملبــر لممبنل ــد.  ــإ  ــلم يعة ــم )لم  ــفج  
م   ورـــة مـــم لمقـــدالل لم عة لـــة  تلممـــإ ي بـــم   د ـــداف بفمقـــدالل لممبنل لـــة  يولرـــد ننـــر لم عفومـــفل  

 للإنعفن رفإ لمط وث تلمم و ة  تلممإ   مر ج لعمف  إ بقفلمف تلعم ةلا ممف.
 Relational Capitalا س لم ف  لمع يف د:              -

لم ــف  لمع يــف إ اــو  اــر مبونــفل ا س لم ــف  ( ممــإ  ي ا س Bontis et al,2000يشــلة )
( Yang & Kang, 2008لمع ة  تمادا الل إ اابــفظ لم بن ــة لم فملــة ت لم  ــمقطفلة.   ــف  ــة  )

 ي لمع ر لمبفجل لا  مدا  قط ممــإ خفــ  مبم ــفل  ت خــدمفل بيعــمخدلم   بوموجلــف جد ــد  تم ــم  ياــف 
ــ ف ــم تإمـــة ماـ ــد  مـــا ر  لـ ــفء ر يـــفل جلـ ــد  مـــدا ممـــإ ببـ ــف مر. ت ؤ ـ ــفال مر  قفبـــر م ملفجـ ي  ي مبم ـ

(Yang & Lin, 2009 رفإ  ي ا س لم ف  لمع يف إ اــو لم عة ــة لم دم ــة  ــإ لمع يــفل لمدلخفلــة )
 لم عةت ة بيعر ا س لم ف  لاجم فرإ تلمع يفل لمخفاجلة ملر  فة لمع يفل بلم لمشة ة تر  لمف. 

 لمةشفية للإعمةل ل لة   4-2
مةشـــــفية   ـــــد لم اـــــ ف فل لم د لـــــة  ـــــإ م ـــــف  لمع ـــــة للإ لا    لـــــ  يعـــــةا يعـــــد معمـــــوم ل

(Sherehig, 2008  لمةشــفية بانمــف  م لــر  ــإ لمقــدالل لم ممــة مم قلــ  خعــة لم ة ــة  ــإ لم بن ــة )
ت شــلة ممــإ  ي لمةشــفية   عــر لم بن ــة   لــة يــدا  رفــإ عــةرة للاعــم فبة مميلــةلل لم ــون  رــم لة ــ  

(. 2014بر  عــةع تبايــر   فعــة م ببــة مقفانــة بفم بن ــفل لاخــة  )ا ــولي  قدير لم فا تلمخدمفل بش ــ
( رفــإ  ي لمةشــفية للإعــمةل ل لة اــإ لمقــدا  رفــإ لمم لــس Doz & Kosonen, 2008بلب ــف  ؤ ــد )
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ــفلس لم  و ـــــفل  ــلة    وعلعـــــة مـــــم تعـــ ــف  لاعفعـــ ــفر للإعـــــمةل ل إ مفر ـــ ــم ةلا للا  ـــ تلممعـــــد ر بيعـــ
    تمـــلت م ــة  خفـــ  مبم ـــفل تخـــدمفل جد ــد    تم ـــم  ياـــف ن ـــفإج للإعــمةل ل لة تلمنـــةتا لم ميلـــة 

(  ي  ــو لة لمةشــفية Kumkale, 2016 ر ــف  جد ــد  تلــةن مطم ــة  مخفــ  يل ــة مفشــة ة. بلب ــف  ــة  )
للإعــمةل ل لة  م فــب ممفبعــة لمطلاــة لمدلخفلــة تلمخفاجلــة بيعــم ةلا  ج ــا لم عفومــفل ت عــمخدلممف ب ــةرة 

( لمةشــفية Zhou et al., 2019يلــةلل لم ــون ب ــةرة.  ــإ  ــلم يعــةا )تلاعــم فبة ممعــد  ل ت 
للإعمةل ل لة بينمف يدا  لمشة ة رفــإ لممعــةا رفــإ لمعــةص تللاعــم فبة عــة عف مميلــةلل لم ــون  ــإ بلاــة 

 مميلة .
ترفــإ إمــة  ــة  لمطف ــ   ي لمةشــفية للإعــمةل ل لة اــد لمقــدا  رفــإ لمم لــس تللإعــم فبة ب ــةرة 

  لمعــةص لم خمفعــة تلممعفمــر مــا لمممد ــدلل لم خمفعــة لمبف  ــة رــم لمميلــةلل نلــة لإعم شــفا ت عــمي 
 لم مويعة  إ بلالة  م ر بعد لمما د تلمميللة لم  م ة.

 بــفت  لم للــة مــم لم مــفب تلمطــف للم ابعــف  لمةشــفية للإعــمةل ل لة  تيــد رــةل  ــر مبم ــف  بعــف  
 العة:مخمفعة ت قف م و وع ب لم ت تمة م ر   طل   فة لمد
 ( 2جدت  اير ) 

   ار لابعف  لم  مخدمة  إ يلفس لمةشفية للإعمةل ل لة 
 لابعف  لم  مخدمة  لمدالعة 

(Ojha, 2008)   ت وظ لمةد ة   مر لمقدالل لاعفعلة  مخملفا لاادلا للإعمةل ل لة(
 مشفا ة لم  ؤتملة   بعلت لار ف  تلانش ة(. 

 لم ةتنة(. )لممة ل   لم ةرة   ( 2011)لم عف لد   
(Oyedijo, 2012) .)لممخ لط  لممبنلر  لا ةل   لمم بوموجلف( 

(Onyema&Akanbi, 2012)  .) لم  فعلة للإعمةل ل لة  للإمم لم لم  فرإ  علومة لم ولا( 
(Abu-Radi, 2013)   ت وظ لمةد ة   مر لمقدالل لاعفعلة  مخملفا لاادلا للإعمةل ل لة(

 لار ف  ت لانش ة(. مشفا ة لم  ؤتملة   بعلت
 )لممخ لط  لممبنلر  لا ةل  لمم بوموجلف(. ( 2013)لمافنا  
)ت وظ لمةد ة  مخملفا لاادلا للإعمةل ل لة   مر لمقدالل لاعفعلة   ( 2014)ا ولي  

 لمشةل ة  إ لم  ؤتملة  لمم بوموجلف   بعلت لار ف  تلانش ة(.
ة  لمقدالل لم واة ة  مخملفا لاادلا  ) لم  فعلة للإعمةل ل ل ( 2018) بوا ي  

 للإعمةل ل لة  لمشةل ة  إ لم  ؤتملة  عةرة للإعم فبة( 
(Kale et al.,2019 )  )لم  فعلة للإعمةل ل لة  عةرة للإعم فبة( 
(Clauss et al,2020)  ) لم  فعلة للإعمةل ل لة  عةرة للإعم فبة  علومة لم ولا( 

 ف ل رفإ لمدالعفل لم فبقة. مم مردل  لمطف   مرم  لم ادا:  *
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ــفس لمةشـــفية للإعـــمةل ل لة تاـــإ  ــإ رـــد   بعـــف  مقلـ ــط  عـــلمر للإرم ـــف  رفـ ــمبف ل رفـــد مـــف عـ ت عـ
)لم  فعلة للاعمةل ل لة  مخملــفا لااــدلا للإعــمةل ل لة  لمم بوموجلــف  عــةرة للاعــم فبة( ت ل ــف  فــإ  ــمر 

  بفت   فة لابعف 
 لم  فعلة للإعمةل ل لة: -

(  ي لم  فعــلة للإعــمةل ل لة  شــلة ممــإ  اجــة لملقنــة  ــو  Ensley&Pearce,2001 ــة  )
( لم  فعـــلة للإعـــمةل ل لة بانمـــف اـــإ لمقـــدا  Teece,2007معم شـــفا لمعـــةص ت معـــمي ممف. ت عـــةا )

رفــإ م ال   ت معمشــعفا   ت نممــفم  ت رــف     ــو م ت م مشــفا ممــفالل ت مجــةلءلل تر فلــفل لمشــة ة. 
(  نمــف  عبــإ للإنعمــفظ رفــإ   طــة يــدا م بــم مــم لم عفومــفل Doz & Kosonen, 2008 ــة  )

ــة  ــفل لم خمفعـ ــخفص تلم بن ـ ــا مخمفـــس لاشـ ــفل مـ ــفء ر يـ ــم خـــ   منشـ ــفالل مـ ــمخطفالل تللإبم ـ تللإعـ
تلم عــفع رفلمــف ت  نمــف   ــ ل مفشــة فل بم د ــد لمعــةص مب ــفإج لار ــف  لم د ــد  ت  ياــف  اــطل   لــة 

ت يللة ن فإج  ر فممر لم فملة  ت ؤ د رفإ  نــم  مــإ ربــدمف لا   فعلة مم د د لموي  لم بفعب مم د د  
ي بم لممبطؤ بفمميللة  يي لم  فعلة للإعــمةل ل لة  ع ــل لم  ــف  م   ــد مــم لا  ــفا لم د ــد  مــتمة ي ــب 

 رفإ لمشة فل  ي  عم د رفإ لاملفل لم عة لة اعم شفا بلاممف تلممبطؤ بفم  مقطر.
 ة:مخملفا لاادلا للإعمةل ل ل  -

( رفإ  ي لمقدا  رفإ مخملــفا لااــدلا للإعــمةل ل لة   ــفرد لمشــة ة رفــإ Long,2000 ؤ د )
 نمــف  (Abu-Radi,2013) عد ر ت ع    ت  و ة يدال مف مممبفعب ما لمعــةص لمقفل ــة تلمبفشــاة.  ــة  

ب   ــفرد لمشــة ة رفــإ  عــد ر ت   ــلم  ت   ــو ة يــدال مف مممبفعــب مــا لمعــةص لم فملــة تلم د ــد  تجفن ــ
 هخة ممر مفةشفية للإعمةل ل لة  ي لمشة ة   م ب لمقل ة مم ببفء لمع يفل ما  لةلا عف فة لمقل ة.  

 لمم بوموجلف:  -
ــفردل  ـــإ  ــدمفل للانمةنـــ  عـ ــإ تخـ ــف  لم فعـــب لغمـ ــإ م ـ ــة لم د لـــة  ـ ــفالل لمم بوموجلـ للإبم ـ

ميلة  ــإ عــر لمطلاــة لم فملــة    لم يدا  لمشة فل  إ  ي   وي   لة اشفية معمةل ل لفر  إ معم فبممف مف
لم فلاة بفمميلة ت ي ممم   ببلة   ملــة   بوموجلــة مةنــة ي ــفرداف  ــإ للإعــم فبة لم ــة عة مميلــة لم فــب 

 (.  Tallon,2007رفإ لم بم فل تلم فب  إ لاعولن )
 عةرة للإعم فبة:  -

قــدالل (رفــإ  ي عــةرة للإعــم فبة  عبــت يــدا  لم بن ــة رفــإ معــمخدلم لمLong,2000 ؤ ــد )
(  ي عــةرة Sambamurthy et al,2003للإعمةل ل لة مشــة فء عف ــفة لمقل ــة مم قلــ  لمبمــفلي.  ــة  )

للإعم فبة  عبت لمداجة لممإ ي بم مم خ ممف م خفإ للإجةلءلل لمعوا ة  إ  فمة عموا لمعــةص.  ــإ 
شــ ة  ــإ ( ممــإ  ي عــةرة للإعــم فبة اــإ لمقــدا  رفــإ   لء ت من ــفم لانZhang,2011 ــلم يشــلة )

  ير تي  م بم.
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 لم ل   لممبف  لة:  4-3
(  ي لم ل   لممبف  ــلة معمــوم ن ــطإ تلا ي بــم  ي   ــوي مف ــفر مشــة ة تل ــد . Fahy,2000 ة  )

( لم ل   لممبف  لة بانمف  عبإ ممــف  ي لم بن ــة ي بــم  ي  بــمي بعــ  Saloner,2001 إ  لم يعةا )
ة  رفـــإ مـــم لم بم ـــة بولعـــ ة لم بف  ـــلم  ت  بـــمي لم بم ـــفل تلمخـــدمفل تلممـــإ يع لمـــف ر  داـــف يل  ـــ

( رفــإ  ي لم لــ   لممبف  ــلة  عطــة 2012مبم ف مــف تخــدمف مف ب ــعة  يــر مــم لم بف  ــلم. ت ؤ ــد )جــةت  
رـــم لمو ـــا لم معـــون لمـــت    اـــر رفلـــم لم بن ـــة  اـــتل لممعـــون لمـــت  يبـــوي  ـــإ شـــبر م ـــف ة يل ـــة 

م بف  ــلم   ت  ــإ شــبر مبــمي مم لــ   تلمــت   ــؤ   مفع  ء يد  اخــت شــبر  عــعفا  يــر مقفانــة باعــعفا ل
 ممإ م ف   لم اة لم ويلة ت   قل  ادا لمطقفء رفإ م مو  لم ون.

تبعــــد للإلــــ ع رفــــإ لمدالعــــفل لم ــــفبقة لممــــإ  بفتمــــ   بعــــف  لم لــــ   لممبف  ــــلة تجــــد  ي ابــــف  
فــإ لابعـــف  مخــم ا بــلم اـــتر لمدالعــفل بخاـــوص   د ــد  فـــة لابعــف  مــتمة عـــوا  ــمر  للإرم ـــف  ر

لمم للـــ  ت اـــو  قـــدير مبم ـــفل تخـــدمفل إلل جـــو   رفملـــة   قـــ  مـــم خ ممـــف ع عـــــــــة  -1لممفملـــة : 
 بف  لة يو ة بلم لم بن فل   ببمف مم لمــدخو   ــإ  عــولن نلــة م ــميفة تم ــف   تلاء لمع ــ ء تبفممــفمإ 

فا  يــر مــم لم بف  ــلم لمم فعة  قدير  عــع - Walsh& Dodds,2017 .2)  قل  مل    بف  لة يو ة )
مف اـــو  رفـــإ مبـــف ا م فثفـــم  ت  بـــم   قلـــ  إمـــة رـــم لة ـــ  ميماـــف يفل لم  ـــر   قبلـــة خففـــة  

لم ـــو   يشلـــــــــــــــــــة  -3(   Porter, 1985لم اـــو  رفـــإ مـــول  خــــــــــــــــفم  اخـــص  ترولمـــر  خــــــــــة  )
(Hill et al., 2014 ممإ  نم ي بم مرمطــفا لم بــمي     و ) رــة مــم لم ــ فل تاــتر لم ــ فل مفعد ــد مــم

لم بم فل لم ف ية  ش ر لمشــبر تلم عــفمر تلا لء تلم مفنــة تلم وثويلــة تلمــب ط تلمماــ لر ت قــف   ي لم بــمي 
مديم جــو    فلقــة ربــدمف  ــدا  لمع ــ ء  ي خافلاــم   ــب مر مبععــة   طــة مــم لم بم ــفل لممــإ  عــةل 

   لم ةل ــر تلممــإ مــم خ ممــف   ــو  لم بن ــفل لا  ــــــــفا للإبدلع ر فلة ممعــد  -4مم جفنب لم بف  لم.
ممــإ مبم ــفل تخــدمفل  ت ر فلــفل م ــوا  مم قلــ  لممقــدم  لم بف  ــة ت  للــ   نع ــمر بب ــفظ  ــإ لم ــون 

(Baregheh et al.,2009. ) 
 خفم فر: لمدالعفل لم فبقة ت ب لة لمعةتل:

ــإ  بفتمـــ  مميلـــةلل لمدال ــفل لممـ ــم لمدالعـ ــد مـ ــف  لمعد ـ ــف  لمع ـــة  ابـ ــم  ـــإ ا س لم ـ ــة لم م لفـ عـ
تلمةشــــفية للإعــــمةل ل لة تلم لــــ   لممبف  ــــلة تعــــلبوي رــــةل اــــتر لمدالعــــفل ت قــــفر مفع يــــفل بــــلم  فــــة 

 لم ميلةلل رفد لمب ولممفمد  
  العفل  بفتم  لمع ية بلم ا س لم ف  لمع ة  تلمةشفية للإعمةل ل لة  - 1

م ــف  لمع ــة  تلاشــبف  لم خمفعــة مفةشــفية  لخــر مام ــ  رــد  مــم لمدالعــفل بفمع يــة بــلم ا س ل
لممــد  بفتمــ  لمع يــة بــلم ا س لم ـــف   (Ghafuri etal., 2014)مبن ــفل لار ــف  مبمــف  العــة 

لمع ة  تلمةشــفية لممبنل لــة مــا   فلــر لمــدتا لموعــلط مم بــلم لمعــفمفلم تإمــة بــفمم طل  رفــد رلبــة مــم 
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معــة   . ت عمــةل لمبمــفلي معبو ــة  ــاثلة  بعـــف   187ف لمعــفمفلم بي ــد  شــة فل لممــاملم بــي ةلي يولمم ــ
ــف د ــف  لمع يــ ــف  لمع ــــة  ) ا س لم ــ ــف  لمطشــــة    -ا س لم ــ ــد   –ا س لم ــ ــد (رفــ ــف  لمملبفــ ا س لم ــ

لممة لــب  ــد لمةشــفية لممبنل لــة ، ت ــتل لمــدتا لموعــلط لم عبــو  مم بــلم لمعــفمفلم  ــد لمع يــة بــلم ا س 
رفـــد  (Kelishomi & hamdi,2015).   ـــف   ـــدل  العـــة لم ـــف  لمع ـــة  تلمةشـــفية لممبنل لـــة 

لمملبفـــد( تلمةشـــفية لممبنل لـــة -لمطشـــة  –معبو ـــة لمع يـــة بـــلم  بعـــف  ا س لم ـــف  لمع ـــة  )لمع يـــف د 
 معة  .  132بفمم طل  رفد رلبة مم لمعفمفلم ب  ب ة لمقافء للإ لا  بي ةلي يولممف 

ة لم عبــو  ابعــف  ا س لم ــف  لمع ــة  لاث ــ (Al-Azzam et al,2018)بلب ــف  عمــةل  العــة 
لمع يـــف د ( رفـــد لممة لـــب  ـــد لمةشـــفية للإعـــمةل ل لة تمـــم ثـــر   قلـــ  لمم لـــ  -لمملبفـــد –)لمطشـــة  

م ــؤت  يع فــوي بق فرــفل خدملــة مخمفعــة  550لممبنل ــد تإمــة بــفمم طل  رفــد رلبــة لطقلــة يولممــف 
 ــــــــد  ــــــــلم مام ــــــــ   العــــــــة  ــــــــاملم ( بــــــــفاا ي .  –ببــــــــو   –عــــــــلف ة  – عفــــــــلر رــــــــفمد –)لطلــــــــة 

(Shami&Nastiezaie,2019)   بمبــفت   ثــة ا س لم ــف  لمع ــة  مــم مبنــوا مج ــفمد يشــ ر )ا س
ا س لم ــف  لمع يـــف د ( رفــد لمةشـــفية لممبنل لــة مـــا   فلـــر  –ا س لم ــف  لمملبفـــد  –لم ــف  لمطشـــة  

معفــر بفم ــدلاس  218لمــدتا لموعــلط مفــمعفر لممبنل ــد ، تيــد ج عــ  بلفنــفل لمدالعــة مــم رلبــة يولممــف 
للإ ةلنلــة ت عمــةل لمبمــفلي معبو ــة للاثــة للإي ــفبد مــة س لم ــف  لمع ــة  رفــد لمــمعفر لممبنل ــد تلمةشــفية 

 لممبنل لة.  
رفــد  بــفت  لمع يــة بــلم ا س لم ــف   (AL-Omoush,2020) ــد  ــلم ا ــ ل  العــة  العــة 

ل لار ــف  تإمــة بــفمم طل  رفــد رلبــة لمع ــة  تا ــف   لار ــف  للإم مةتنلــة تلمةشــفية لممبف  ــلة م بن ــف
مــم لم ــد ة م لمعــفمفلم بشــة فل ي ــفع للإ اــفلال لمخفو ــة بــفاا ي تيــد  عمــةل نمــفلي  212يولممــف 

ــة  )لمطشـــة   ــف  لمع ـ ــف  ا س لم ـ ــلم  بعـ ــة بـ ــة لمع يـ ــف د  -لمدالعـــة معبو ـ ــفية  –لمع يـ ــد ( تلمةشـ لمملبفـ
 لممبف  لة.

 لات  مم  ةتل لمدالعة رفد لمب و لممفمد :  ت رم ف ل رفد مف عط  ي بم فلفنة لمعةل
 لمعةل لمةلل د لات :

 "  ؤثة ا س لم ف  لمع ة   اثلةلر معبو فر مي فبلفر  إ لمةشفية للإعمةل ل لة ".
 :تلإخمطفا مد  ف ة اتل لمعةل  ر  ق ل م ممإ م  ورة مم لمعةتل لمعةرلة لممفملة

 . فبلفر  إ لمةشفية للإعمةل ل لة ؤثة ا س لم ف  لمطشة   اثلةلر معبو فر مي -
 . ؤثة ا س لم ف  لمملبلفإ  اثلةلر معبو فر مي فبلفر  إ لمةشفية للإعمةل ل لة -
  ؤثة ا س لم ف  لمع يف إ  اثلةلر معبو فر مي فبلفر  إ لمةشفية للإعمةل ل لة. -
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  العفل  بفتم  لمع ية بلم لمةشفية للإعمةل ل لة تلم ل   لممبف  لة  - 2

بيخمطــفا  ثــة لمةشــفية للإعــمةل ل لة )ت ــوظ لمةد ــة   مــر  (Abu-Radi, 2013)يفمــ   العــة 
لمقدالل لاعفعلة  مخملفا لاادلا للإعــمةل ل لة  مشــفا ة لم  ــؤتملة   بعلــت لار ــف  تلانشــ ة( رفــد 

 ــر يــدالل لمع فلــة لممبف  ــلة. تيــد  ــر   طلــ  لمدالعــة رفــإ لم  مشــعلفل لمخففــة بع ــفي بــفاا ي ب 
معـــة  . تيـــد  وفـــف  لمدالعـــة ممـــإ تجـــو  ر يـــة معبو ـــة بـــلم بعـــ   بعـــف  لمةشـــفية  147رلبـــة يـــدار 

ــؤتملة   بعلـــت لار ـــف  تلانشـــ ة( تبـــلم  ــمةل ل لة )مخملـــفا لااـــدلا للإعـــمةل ل لة  مشـــفا ة لم  ـ للإعـ
ــاثلة معبــو  ابعــف  لمةشــفية للإعــمةل ل  لة )ت ــوظ لمقــدالل لممبف  ــلة ممفــة لم  مشــعلفل ترــدم تجــو   

لمةد ــة   مــر لمقــدالل لاعفعــلة( رفــإ لمقــدالل لممبف  ــلة ممفــة لم  مشــعلفل  ي ابــف   ــةتن إلل  لامــة 
م اــفللة ابعــف  لمةشــفية للإعــمةل ل لة بــلم  فــة لم  مشــعلفل ت قــفر معــد  لاعــة . بلب ــف مام ــ   العــة 

مبف  لة. تإمــة بــفمم طل  لمدالعــة ( بفخمطفا  ثة لمةشفية للإعمةل ل لة  إ   قل  لم ل   لم2016)ر ةت 
معــة  . تيــد  وفــف  92رفإ شــة فل للا اــفلال تلم عفومــفل لمعفمفــة  ــإ  ف ــ لم ب  ــر رلبــة يــدا  

ــلة ت ي  ــمةل ل لة تلم لـــ   لممبف  ـ ــفية للإعـ ــلم لمةشـ ــة بـ ــة ما طفللـــة موجطـــة لة يـ ــة ممـــإ تجـــو  ر يـ لمدالعـ
 ف  لة ممتر لمشة فل.مفةشفية للإعمةل ل لة  ثة  طلةل  إ مبةلم لم ل   لممب

( ممإ تجــو   ــاثلة معبــو  مي ــفبإ Khoshnood&Nematizadeh,2017ت وفف   العة )
مفةشــفية للإعــمةل ل لة  ــإ   قلــ  لم لــ   لممبف  ــلة مفطبــو  لمخففــة  ــإ م ــةلي   لــ   ــر ج ــا لمطلفنــفل 

(  ي مفةشــفية 2018معة  .  ــف  عمــةل  العــة )لمعقلــم 150مم رلبة مم لمعفمفلم بمفة لمطبو  يولممف  
للإعمةل ل لة  اثلة مي فبإ معبو   إ   قل  لم ل   لممبف  ــلة تإمــة بــفمم طل  رفــإ لم فمعــفل لمل بلــة. 

(  لمدتا لمععف  مفةشفية للإعمةل ل لة  ــإ   قلــ  لم لــ   لممبف  ــلة. 2019  ف لعمبم     العة ) مفج 
  بلة.  تإمة بفمم طل  رفإ مدلاس لم ة فة لملفنو ة بفم  موا ة لمل

ــة ) ــإ    Al-Romeedy,2019تلام ـــــ   العـــ ــمةل ل لة  ـــ ــفية للإعـــ ــة لمةشـــ ــإ  ثـــ ــفممعةا رفـــ ( بـــ
معــة   مــم 300  قلــ  لم لــ   لممبف  ــلةبفمم طل  رفــد شــة ة ماــة مف لــةلي تيــد بفيــ    ــر لمعلبــة 

 لمعــفمفلم بفمشــة ة. ت  وفــف  لمدالعــة ممــإ  ي لمةشــفية للإعــمةل ل لة  ــؤثة مي فبلــف تمعبو ــف  ــإ   قلــ 
( ممــإ تجــو   ثــة إت  لامــة م اــفللة 2020لم لــ   لممبف  ــلة.ت تل  وفــف   العــة )لمشــب إ  لم لــفا 

مفةشفية للإعمةل ل لة  إ  ع    لم ل   لممبف  ــلة مشــة فل فــبفرة لا ت ــة لمعف ــ لبلة تإمــة مــم خــ   
 معة   مم لم د ة م بمفة لمشة فل . 166  فلر معم فبفل  

 ملفند مم  ةتل لمدالعة رفد لمب و لممفمد :تمم ثر ي بم فلفنة لمعةل ل
 لمعةل لملفنإ:  ؤثة لمةشفية للإعمةل ل لة  اثلةلر معبو فر مي فبلفر  إ لم ل   لممبف  لة.
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  العفل  بفتم  لمع ية بلم ا س لم ف  لمع ة  تلم ل   لممبف  لة  - 3

 ـــف  لمطشـــة   ا س ( بيخمطـــفا  ثـــة ا س لم ـــف  لمع ـــة  )ا س لم2011يفمـــ   العـــة )شـــعطفي  
لم ف  لمملبفد  ا س لم ف  لمع يف د(  إ   قل  لم ل   لممبف  ــلة. تيــد  وفــف  لمدالعــة ممــإ  ي  ا س 

 مف  لمع يفل او لم  ف  لا لة  اثلةلر  إ   قل  لم ل   لممبف  لة مفشة ة.
لمطشــة   ( بفممعةا رفإ  تا ا س لم ف  لمع ــة  )ا س لم ــف  2016بلب ف يفم   العة )مو      

ا س لم ــف  لمملبفــد  ا س لم ــف  لمع يــف د(  ــإ   قلــ  لم لــ   لممبف  ــلة مف ؤع ــفل للايماــف ية  ـــإ 
عــر ليماــف  لم عة ــة. تيــد  وفــف  لمدالعــة ممــإ تجــو  ر يــة معبو ــة موجطــة يو ــة بــلم  ــ ر مــم ا س 

ة  ــعلعة بــلم ا س لم ــف  لمطشــة  تا س لم ــف  لمملبفــد تلم لــ   لممبف  ــلة تتجــو  ر يــة معبو ــة موجط ــ
ــة ) ــلة.بلب ف  وفـــف   العـ ــف د تلم لـــ   لممبف  ـ ــف  لمع يـ ــو  ر يـــة Arabiyat, 2018لم ـ ( ممـــإ تجـ

معبو ة مي فبلة يو ة بــلم ج لــا  بعــف  ا س لم ــف  لمع ــة  تلم لــ   لممبف  ــلة تإمــة بــفمم طل  رفــد رلبــة 
 معة  .   300مم لمعفمفلم  بفمطبو  لمم فا ة  إ لاا ي يدااف  

(  قــد مخمطــةل  ثــة ا س لم ــف  لمع ــة  )ا س لم ــف  لمطشــة   ا س 2018العــة )لمعبلــد   مــف  
لم ــــــف  لمملبفــــــإ  ا س لم ــــــف  لمع يــــــف إ( رفــــــإ لم لــــــ   لممبف  ــــــلة )لم ــــــ عة للإعــــــمةل ل لة  لم ةتنــــــة 
للإعــمةل ل لة  لمم للــ  بــفم و  (. تيــد  ــر   طلــ  لمدالعــة رفــإ شــة ة م ــم م  اــفلال لاا نلــة ب  ــر 

معة  . تيد  وفف  لمدالعة ممــإ تجــو  ر يــة معبو ــة مي فبلــة بــلم ا س لم ــف  لمع ــة  119يدا     رلبة
 تلم ل   لممبف  لة.

(  قــد مخمطــةل  ثــة ا س لم ــف  لمع ــة  )ا س لم ــف  لمطشــة   ا س Ebeid, 2019 مــف  العــة )
ــلط مف ــدتا لموعـ ــر لمـ ــا   فلـ ــفا مـ ــإ للابم ـ ــف إ( رفـ ــف  لمع يـ ــإ  ا س لم ـ ــف  لمملبفـ ــملعفبلة لم ـ ــدا  للاعـ قـ

مفشة ة. تيد  وفف  لمدالعة ممإ  ي ج لا  بعف  ا س لم ف  لمع ة  ممــف  ــاثلة معبــو  مي ــفبإ مطفشــة 
رفإ للابم فا  إ لم شةترفل لمايلة  تلم موعــ ة لم  ــر ت ي لمقــدا  للاعــملعفبلة مف شــةتع  فعــب  تال 

 تعل ف  إ لمع ية مف بلم ا س لم ف  لمع ة  تللابم فا.
( بيخمطفا لمع ية بلم ا س لم ف  لمع ــة  )ا س لم ــف  لمطشــة   2019م   العة )  م   ف يف

ا س لم ــــف  لمملبفــــإ  ا س لم ــــف  للإجم ــــفرإ( تلم لـــــ   لممبف  ــــلة )لمم للــــ   للإبــــدلع  لم ــــو  (. تيـــــد 
 وفف  لمدالعة ممإ تجو   اثلة معبو  مي ــفبإ مــة س لم ــف  لمع ــة   ــإ لم لــ   لممبف  ــلة.  ف  عمــةل 

ــفج   ــة )لم  ـــ ــ   2020 العـــ ــف  لمع ـــــة  تلم لـــ ــلم ا س لم ـــ ــة بـــ ــة يو ـــ ــة مي فبلـــ ــة معبو ـــ ( تجـــــو  ر يـــ
ــدااف  ــة يـ ــر رلبـ ــو  لاا نلـــة ب  ـ ــفمم طل  رفـــإ لمطبـ ــلةتإمة بـ ــم لم  ـــؤتملم بمفـــة 175لممبف  ـ معـــة   مـ

 لمطبو  .  
ــو  ــد لمب ـ ــة رفـ ــة لمعةرلـ ــة ت ةت ـ ــم  ـــةتل لمدالعـ ــلفنة لمعـــةل لملفمـــ  مـ ــم فـ ــر ي بـ ــم ثـ تمـ

   لممفمد:
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 لمعةل لملفم :  وجد  اثلة معبو  مي فبإ ابعف  ا س لم ف  لمع ة   إ لم ل   لممبف  لة.
 :تلإخمطفا مد  ف ة اتل لمعةل  ر  ق ل م ممإ م  ورة مم لمعةتل لمعةرلة لممفملة

 . وجد  اثلة معبو  مي فبإ مة س لم ف  لمطشة   إ لم ل   لممبف  لة -
 لم ف  لمملبفإ  إ لم ل   لممبف  لة. وجد  اثلة معبو  مي فبإ مة س   -
  وجد  اثلة معبو  مي فبإ مة س لم ف  لمع يف إ  إ لم ل   لممبف  لة. -
  العفل  بفتم  لمدتا لموعلط مفةشفية للإعمةل ل لة   - 1

( لمع يــة بــلم لم فيــة للاعــملعفبلة مفشــة ة )للاعــم ولإ  Kale et al.,2019 بفتمــ   العــة )
ــمخدلم( ت  لء  ــمةل ل لة  للاعـ ــلة للإعـ ــمةل ل لة )لم  فعـ ــفية للإعـ ــلط مفةشـ لمشـــة ة مـــا   فلـــر لمـــدتا لموعـ

معــة  . تيــد 190عــةرة للإعــم فبة(. تيــد  ــر   طلــ  لمدالعــة رفــإ لمعبــف ن  ــإ  ة لــف ب  ــر رلبــة يــدا  
 وفف  لمدالعة ممإ ردم تجو  ر ية معبو ة بلم للاعم ولإ ت  لء لمشة ة بلب ــف  وجــد ر يــة معبو ــة 

فبلــة مطفشــة  بــلم للاعــمخدلم ت  لء لمشــة ة ت ي للاعــم ولإ تللاعــمخدلم مــد مر  ــاثلة معبــو  مي ــفبإ مي 
 نلة مطفشة رفإ   لء لمشة ة مم خ   لمةشفية للإعمةل ل لة.

( بيخمطـــفا لمـــدتا لموعـــلط مفةشـــفية للإعـــمةل ل لة  ـــإ 2019  ـــف يفمـــ   العـــة )   ـــد  م  ـــد 
لم لــ   لممبف  ــلة. تيـــد  ــر   طلــ  لمدالعـــة رفــإ شــة فل لممـــاملم لمع يــة بــلم لممخ ــلط للإعـــمةل ل إ ت 

معـــة  . تيـــد  وفـــف  لمدالعـــة ممـــإ  ي لمةشـــفية 61بولايـــة شـــ ف   ة  ـــفي بفم ـــو لي ب  ـــر رلبـــة يـــدا  
 للإعمةل ل لة يد   ل ممإ م ف    اثلة لممخ لط للإعمةل ل إ  إ   قل  لم ل   لممبف  لة.

ي لمةشـــفية للإعـــمةل ل لة  فعـــب  تال تعـــل ف  فلـــف  ــــد ( ممـــد  jejer,2019ت وفـــف   العـــة )
لمع ية بلم لمت فء لممبنل د تلم ل   لممبف  لة تإمة بفمم طل  رفد رلبة مم لم  ؤتملم ب   ورــة مــم 

( 2020معــة   . بلب ــف  عمــةل  العــة )لملفعــة  تهخــة م،   245لم بن فل لمخدملــة بــفمخةلوم يولممــف  
لإعـــمةل ل لة ) لم  فعـــلة للإعـــمةل ل لة، من ـــلفبلة لم ـــولا ، للإممـــ لم لمـــدتا لموعـــلط لم عبـــو  مفةشـــفية ل

لم  فرد(  د لمع ية بلم لم عة ــة للإعــمةل ل لة )لمطلاــة لممبنل لــة، لاتمو ــفل للإعــمةل ل لة، لم قــدالل 
لممبنل لـــة ( ت بعـــف  لمطةلرـــة لممبنل لـــة ) للإبـــدلع للإعم شـــف د ، للإبـــدلع للإعـــمل فا  ( بـــفمم طل  رفـــد 

 مد ةل .   169لبة مم مد ة  شة فل للإ افلال لمخفو ة بفمعةلن يولممف ر
تلعــمبف ل رفــد مــف  عمة ــم  فــة لمدالعــفل مــم لمــدتا لموعــلط لم عبــو  مفةشــفية للإعــمةل ل لة  ــد 
لمع ية بلم ممفالل تمعفاا تجدلالل لم بن فل ت  قل  مل    بف  لة ت   لم   للمــف ي بــم فــلفنة 

 ل لمدالعة ت ةت م لمعةرلة رفد لمب و لممفمد :لمعةل لمةلبا مم  ةت 
 وجد  اثلة معبو  مي فبإ نلة مطفشة ابعف  ا س لم ف  لمع ة   إ لم ل   لممبف  لة  لمعةل لمةلبا:

 مم خ    وعلط لمةشفية للإعمةل ل لة.
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 :تلإخمطفا مد  ف ة اتل لمعةل  ر  ق ل م ممإ م  ورة مم لمعةتل لمعةرلة لممفملة
مم خــ    وعــلط  اثلة معبو  مي فبإ نلة مطفشة مة س لم ف  لمطشة   إ لم ل   لممبف  لة وجد   -

 لمةشفية للإعمةل ل لة.
 وجـــد  ـــاثلة معبـــو  مي ـــفبإ نلـــة مطفشـــة مـــة س لم ـــف  لمملبفـــإ  ـــإ لم لـــ   لممبف  ـــلة مـــم خـــ    -

  وعلط لمةشفية للإعمةل ل لة.
 ــف  لمع يــف إ  ــإ لم لــ   لممبف  ــلة مــم خــ    وجــد  ــاثلة معبــو  مي ــفبإ نلــة مطفشــة مــة س لم -

  وعلط لمةشفية للإعمةل ل لة.
 ت رم ف ل رفد مف عط  ي بم  و لل ن وإج لمط    د لمشبر لممفمد  

 ( 1شبر اير ) 
 لمع ية بلم لم ميلةلل لاعفعلة مفط   

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 مم مردل  لمطف  .لم ادا: * 
 
 
 

 المستقل  المتغير

 الفكرى  المال رأس

 

 الكسيط  المتغير

 الإستراتيجية الرشاقة

 التابع  المتغير

 التنافسية الميزة

 التمييز •

 

 التكلفة •

 

 الجكدة •

 

 الإبداع •

 الإستراتيجية الحساسية -

 الأهددددددددددددا  راختيدددددددددددا -

  الاستراتيجية

  التكنكلكجيا -

 سرعة الاستجابة -

 

 

 رأس المال البشرى •

 

 رأس المال الهيكلى •

 

رأس المددددددددددددددددال  •

 العلاقات           

 

 

3H 

1H 

2H 

4H 
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 عف عفر:  عفوب لمدالعة 
ــبم ــفت  مـ ــا ت مبـ ــمف تم م ـ ــة يلفعـ ــة ت لعلـ ــةلل لمدالعـ ــفل تمميلـ ــا لمطلفنـ ــف ا ج ـ ــة تماـ ي لمدالعـ

 ترلبة ت دت  لمدالعة:
 مبمي لمدالعة تماف ا ج ا لمطلفنفل  )   ( 

( لمــــت  يقــــوم رفــــد مةلجعــــة (Deductiveمرم ــــدل اــــتر لمدالعــــة رفــــد لم ــــبمي للإعــــمبطفلد 
لمط ــ   ت  د ــد لاعــطفب تلابعــف  لم خمفعــة  لمدالعــفل لمبنة ــة تلمدالعــفل لم ــفبقة لممــإ  معفــ  ب شــبفم

مف شبفم  تفلفنممف  د ملفا رد  مم لمعةتل لمقفبفم م خمطفا للإ اــفلد  ثــر  ــمر بعــد إمــة    لــا 
 لمطلفنــــــفل مــــــم لموليــــــا لإخمطــــــفا فــــــ ة لمعــــــةتل بيعــــــمخدلم لاعــــــفملب للإ اــــــفللة لم بفعــــــطة

(Sekaran,2002). ت عم ــد رفــإ مةلجعــة  وب لم بمطـد:لاعـف - 1فــد تيــد  ــر للإرم ــف   ــد إمــة ر
لم مـــب تلمـــدتا فل لم ة ط ـــة ب و ـــوع لمط ـــ  ت ـــتمة لم وليـــا للإم مةتنلـــة لممـــإ  عة ـــ  م و ــــوع 
لمط ــ   تإمــة بمــدا   د ــد للإلــفا لمبنــة  مفط ــ  ت رــدل  يفل ــة للإعمقاــفء لممــإ   ــمخدم  ــإ ج ــا 

رفــإ ج ــا لمطلفنــفل لم لدلنلــة مــم  ت عم ــد اــتل لاعــفوب لاعــفوب لم لــدلند: -2. لمطلفنــفل لم لدلنلــة
 .معة لل لمعلبة لم خمفا  رشولللفر تإمة مم خ   يفل ة للإعمقافء لممإ  ر مردل اف ممتل لميةل

 مميلةلل لمط   ت لعلة يلفعمف  )ب(
 ( 3جدت  اير ) 

 مميلةلل لمط   
 لم قف لت   دت  لاعافة لابعف   

 ا س لم ف  لمع ة  

 مميلة م مقر( (

  ( 9-1) شة  ا س لم ف  لمط 
 ( 23-10) ا س لم ف  لمملبفإ (2016 العة)مو    

 ( 31-24) ا س لم ف  لمع يف إ 

 لمةشفية للإعمةل ل لة 
 )مميلة تعلط( 

  ( 37-32) لم  فعلة للإعمةل ل لة 
 (  Oyedijo,2012 العة)
 ( Abu-Radi,2013ت العة)

 ( 42-38) عةرة للإعم فبة 
لخملفا لاادلا 

 للإعمةل ل لة 
(43-46 ) 

 ( 54-47) لمم بوموجلف

 لم ل   لممبف  لة 
 )مميلة  فبا( 

  ( 60-55) لمم لل  
 ( 67-61) لم و    (2016 العة)لم بوعإ 

 ( 71-68) لمم فعة
 ( 77-72) للإبدلع

 لم ادا:مم مردل  لمطف  
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 م م ا ترلبة لمط  :  )جـــ(
بمر بشــة فل فــبفرة لم  بــت  م ــوي م م ــا لمط ــ  مــم لم ــد ة م لمع ــوملم  ت مــم  بــوب ر ــ

 526ب  ف نــة لمقــفاة    1215شــة ة ) 1741لم فا   ب  ف نمإ لمقفاة  تللإعببدا ة تلمطــفمغ رــد اف 
، تيــد  ــر مخملــفا م ــف نمإ لمقــفاة  تللإعــببدا ة اي رــد  لمشــة فل بمــف ي لــر *ب  ف نــة للإعــببدا ة

ــف طة مفوفـــو   %20 ـــولمإ  ــة لم اـ ــةلر مقلـــو  لمويـــ  ت لمم فعـ ــر تننـ ــد  ـ ــة  قـ ممـــإ ج لـــا معـــة لل لمعلبـ
ــم شـــة فل فـــبفرة  ــة رشـــولللة( مـ ــا لمطلفنـــفل لم  فوبـــة )رلبـ ــفوب لمعلبـــفل مم  لـ ــف  رفـــإ  عـ للارم ـ

ربــد  sample size calculatorلم  بــت لم ــفا    ــإ ماــة تيــد  ــر   د ــد   ــر لمعلبــة بيعــمخدلم 
 وم ــا تيــد  ــر معــة    314تيــد بفيــ    ــر لمعلبــة لم   ــوبة  %95ت ــدت  ثقــة  %5م ــمو  معبو ــة 

معــة لل لمعلبــة  بفعــطلفر ب ة قــة  مبفعــب مــا رــد  لمشــة فل ببــر م ف نــة ممــإ مج ــفمإ رــد  لمشــة فل 
مفشــة فل  ــإ  %88بفمب ــطة مفشــة فل  ــإ م ف نــة لمقــفاة    %94لم  د   تيد  فنــ  ن ــطة للاعــم فبة 

 (   ر م م ا ترلبة لمط  :  4م ف نة للإعببدا ة ت و ل جدت  اير )
 ( 4ت  اير ) جد 

 م م ا ترلبة لمط   
 رد  للاعم فالل لمولا     ن طة للاعم فبة    ر لمعلبة  %    ر لم  م ا  لم  ف نة 
 207 %94 220 %70 1215 لمقفاــــــــــــة  
 83 %88 94 %30 526 للإعببدا ة

 1741 100% 314  290 
يــدا رفــد  قلــلر مميلــةلل ت  لفــ  ت ــد  لم عف بــة  ــد مــد ة رــفم لمشــة ة  تمــم يبف اــم انمــر لا

لمط ــ  تيــد مرم ــد لمطــف لوي  ــد مخملــفا لم عــة لل رشــولللف رفــد جــدلت  لاايــفم لمعشــولللة بيعــمخدلم 
 لم فعب لغمد .

  دت  لمط  :   )   ( 
  بق ر  دت  لمط   ممد  دت    طلقلة   دت  بشة ة   دت  مو ورلة   ف  فد: 

  دت    طلقلة:  -
ــمر   طلـــــ  لمدالعـــــة رف ـــــ ــفاة  عـــــوا  ـــ ــف نمإ لمقـــ ــفا   ب  ـــ ــبفرة لم  بـــــت لم ـــ إ شـــــة فل فـــ

 .تللإعببدا ة  ل   فط   ممف نة ة م مقفة ت خمفس رم نة ة لمابفرفل لمب ل لة
  دت  بشة ة: -

عوا  مر    لا بلفنفل لمدالعة لم لدلنلة مم لم د ة لمعــفم  ت مــم  بــوب ربــم ببــر شــة ة انــة 
 .لايدا رفإ  قللر مميلةلل لمط   م م عة

 
 (. 2019لم ة   لم اة  مفب  لفل    -نة ة لم  بت لم فا   )   *
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  دت  مو ورلة: -
 م لر لم دت  لم و ورلة  إ  بعف  ا س لم ف  لمع ة  )لمطشــة   لمملبفــد  لمع يــف د(  لمةشــفية 
للإعمةل ل لة )لم  فعــلة للإعــمةل ل لة  مخملــفا لااــدلا للإعــمةل ل لة  لمم بوموجلــف  عــةرة للإعــم فبة(  

 .فر  بعف   خة  مدالعممف مم يطر بف للم هخة ملم ل   لممبف  لة )لمم لل   لمم فعة  لم و    للإبدلع(  فا 
 لمم فلر للإ افلد مبمفلي لمدالعة لم لدلنلة 

  تلار: مخمطفا لملطفل تلمادن مف قف لت لم  مخدمة  د لمدالعة:
 ــــــر لمما ــــــد مــــــم فــــــدن تثطــــــفل مقــــــف لت مميلــــــةلل لمدالعــــــة )ا س لم ــــــف  لمع ــــــة   لمةشــــــفية 

( تمعفمـــر  معـــف CFA  لعـــمخدلم   فلـــر لمعفمـــر لممو لـــد  )للإعـــمةل ل لة  لم لـــ   لممبف  ـــلة( رـــم لة  ـــ
 ( ت  بم رةل إمة رفإ لمب و لممفمإ: Amos V.21&Spss V.22 ةتنطفخ بفعمخدلم بةنفمي )

 لمادن لمنفاة : - 1
 ــر رــةل يفل ــة للاعمقاــفء بعــد مرــدل اف مطــدللف رفــإ رــد  مــم  عــف ت  للإ لا  ببفلــة لمم ــفا  

ملم بشــة فل فــبفرة لم  بــت لم ــفا   مفما ــد مــم م ءمــة لمعطــفالل جفمعــة لب ــف  ترــد  مــم لم  ــؤت 
تمــد  عــمومة  م مــف تيــدا مف رفــإ لممعطلــة رــم لم ميلــةلل م ــر لمدالعــة. تيــد يــفم لم  ب ــوي بــيجةلء 

 بع  لممعد  ل تاو مف ي ق  لمادن لمنفاة  مف قف لت لم  مخدمم.
 لمادن لمم فبقد/لممقفابد: - 2

ــلة لمـــت  يعبـــإ  ي ربففـــة لم ــف ما طـــفق يـــو   لـــ  يشـ ــمو  تل ـــدل بلبمـ  قلـــفس لممـــإ  قـــلت م ـ
(Anderson& Gerbing ,1988 ممإ  نــم مــم لم  بــم لمم قــ  مــم إمــة مــم خــ    ابعــة معــف لة )

)يل ــة معفمــر للإن ــدلا لم علــفا  لم ــةجل( م ــر  Factor Loading FL تممــف  ي معفمــر لمم  لــر 
  ثفنلمــف  ي مموعــط لممطــف م  0,5 ≥مو  معبو ــة تربــد م  ــ  0.7  ≤رباة مم ربففــة يلــفس لم ميلــة  

ثفملمــف  0,5≤( م ــر مميلــة مــم لم ميلــةلل AVE) Average Variance Extractedلم  ــمخفص 
( FLت خلـــةل  ي معفمـــر لمم  لـــر)  Construct Reliability (CR )≥0,5 ي مرم ف يـــة لم قلـــفس 

ــف ــة لمقلـ ــم ربففـ ــة مـ ــر رباـ ــةجل م ـ ــفا  لم ـ ــدلا لم علـ ــر للإن ـ ــا )معفمـ ــعس لمخ ـ ــم  ـ ــة مـ س(   طـ
( لمبمــفلي لممــإ  عــمخدم  5( لم قفبر ممتل لمعباة ت نمة لم ــدت  لممــفمإ جــدت  ايــر )S.Eلم علفا  )

 ممقللر  فة لم عف لة.
 
 
 

 ( 5جدت  اير ) 
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 ن لمم فبقإ مف قف لت لمبمفلي لم  مخدمة  إ  قللر لماد   

 مم مردل  لمطف   لرم ف لر رفإ نمفلي لمم فلر للإ افلد.لم ادا: 

( ت ــتمة يل ــة AVE(  ــر   ــفب يل ــة )5تبيعــمخدلم لمطلفنــفل لمــولا  إ ةاــف  ــإ جــدت  ايــر )
(C.R( م ــر مميلــة ت قــف مف عــف لال لم ــفب   و ــل مف ت و ــل لم ــدت  لممــفمإ جــدت  ايــر )اــتر 6 )

 لمقلر.
 ( 6جدت  اير ) 

    فب يل ة مموعط لممطف م لم  مخفص ت رم ف ية لم قلفس 
 C.Rمرم ف ية لم قلفس AVA**مموعط لممطف م لم  مخفص   مميلةلل لمط   

 0,861 0,582 ا س لم ف  لمع ة  
 0,942 0,637 لمةشفية للإعمةل ل لة 

 0,934 0,652 لم ل   لممبف  لة 
 رفإ نمفلي لمم فلر للإ افلد.مم مردل  لمطف   لرم ف لر  لم ادا: 

( )معفمــر للإن ــدلا لم علــفا  لم ــةجل( FL(  ي )5ت ماــل مــم لمطلفنــفل لمــولا    ــإ جــدت  )
  ــف  ي يــلر معفمــر  0,05تربــد م ــمو  معبو ــة  يــر مــم  0,70معبففــة لم ميلــةلل ج لعــف   طــة مــم

 
 (. عدد الأبعاد÷  مجمكع مربعات معاملات التحميل لأبعاد المتغير)   = متكسط التباين المستخلص  *

 لم ميلةلل 
Fl 

 معفمر لمم  لر 
)معفم ل للإن دلا  

 لم علفا ة( 

S.E 
لمخ ا  
 لم علفا  

c.r 
 zيل ة 

Error 
 لاخ فء 

يل ة  
ا  لمخ  
 لم قدا  

 1e 0,39 9,301 0,12 0,758 ا س لم ف  لمع ة    ا س لم ف  لمطشة   
 2e 0,21 9,697 0,13 0,809 ا س لم ف  لمع ة    ا س لم ف  لمملبفد  

 3e 0,24 ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــ ــــ 0,720 ا س لم ف  لمع ة    ا س لم ف  لمع يف د  
 4e 0,14 13.93 0.05 0,763 للاعمةل ل لة   لمةشفية   لم  فعلة للإعمةل ل لة  

 5e 0,15 16.02 0,05 0,834 لمةشفية للاعمةل ل لة   عةرة للإعم فبة  
 6e 0,15 ــــــــــ ــــ ــــــــــــــ ــــ 0,852 لمةشفية للإعمةل ل لة   مخملفا لاادلا  

 7e 0,18 13.30 0.04 0,739 لمةشفية للإعمةل ل لة   لمم بوموجلف  
 8e 0,20 13,03 0,10 0,858 لم ل   لممبف  لة   لل   لمم 

 9e 0,24 13,46 0,09 0,889 لم ل   لممبف  لة   لم و    
 10e 0,12 ــــــ ــــ ــــــــــ ــــ 0,727 لم ل   لممبف  لة   لمم فعة  
 11e 0,16 2.122 0,06 0,743 لم ل   لممبف  لة   للإبدلع  
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 شــلة لمبمــفلي  (     ــفS.E( م ر رباة مم ربففة يلفس لم ميلــة   طــة مــم  ــعس )FLلمم  لر )
( )مموعط لممطف م لم  ــمخفص( تيــلر مرم ف يــة لم قلــفس AVE( ممإ  ي يلر )6لمولا    إ جدت  اير )

(C.R م ـــر لم ميلـــةلل   طـــة مـــم )ــفب   0,50 ــلر لم ـ ــة مـــا لمقـ ــف لة لاابعـ ــفب  لم عـ ــف يعبـــإ   ـ تاـــو مـ
  و ل مف ب ف يعبت لمادن لمم فبقإ م ميلةلل لمط  .

 لمادن لمم لل  : - 3
( لمـــت  يشــلة  ي ربففـــة لم قلـــفس Discriminant Validityمب ــطة مفاـــدن لمم للــ   )بف

لممإ  قلت معمومفر ننة فر معلبفر  خمفس رم ربففة لم قلفس لممإ  قلت معمومف ننة ف  خــة  ت و ــل 
(Croweley& Fan,1997 نــم ي بــم لمم قــ  مــم إمــة مــم خــ   معلــفا م  تممــف:  ي معفمــر  معــف  )

يلـــة  رفـــإ مـــم معـــفم ل للإا طـــفق ممـــتل لم ميلـــة بـــفم ميلةلل لاخـــة    تثفنلمـــف:  ي  ةتنطـــفخ م ـــر مم
( مف ميلــة   طــة  ياــف مــم معــفم ل ما طــفق اــتل AVEلم  ا لممةبلعإ م موعــط لممطــف م لم  ــمخفص )

( لمبمــفلي لم  ـــمخدمة ممقلـــلر  فـــة 7لم ميلــة بـــفم ميلةلل لاخـــة   ت نمـــة لم ــدت  لممـــفمإ جـــدت  ايـــر )
 :لم عف لة

 ( 7جدت  اير ) 
  معف لة لمما د مم لمادن لمم لل   م ميلةلل لمط   

معفمر  معف   لم ميلةلل 
  ةتنطفخ 

لم  ا لممةبلعإ  
م موعط لممطف م  

AVE 

X M Y 

   1 0,763 0,824 ا س لم ف  لمع ة  
  1 0,547 0,798 0,871 لمةشفية للإعمةل ل لة

 1 0,535 0,549 0,896 0,803 لم ل   لممبف  لة
 مم مردل  لمطف   لرم ف لر رفإ نمفلي لمم فلر للإ افلد. ادا: لم

ت   ــم مــم لم ــدت  لم ــفب   ي معفمــر  معــف  ةتنطــفخ م ــر مميلــة ت ــتمة يــلر لم ــ ا لممةبلعــإ 
(AVE ــف يعبـــت ــو مـ ــفم ميلةلل لاخـــة  تاـ ــة بـ ــفق  ـــر مميلـ ــفم ل ما طـ ــم معـ ــإ مـ ــة  رفـ ( م ـــر مميلـ

ــف لت لم ميلــــةلل. تخ  ــيي لماــــدن لمم للــــ   م قــ ــف  ــ ــفب  إ ةاــ ــفالل لم ــ ــف م خمطــ ــة لمقــــو   نــــم ت قــ فــ
لم قــف لت لم ــ مخدمة مقلــفس مميلــةلل لمط ــ   ماــس باــدن لم  مــو    لماــدن لمم ــفبقإ   لماــدن 

 لمم لل  .
 ثطفل لم قف لت: - 4

جفءل يــلر معــفم ل  معــف  ةتنطــفخ م ف ــة  بعــف  لم ميلــةلل م ــر لمدالعــة   ــف اــو مطــلم  ــفا إ 
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 (:8 إ لم دت  اير )

 ( 8جدت  اير ) 
 معفمر  معف  ةتنطفخ 

 

 معفمر  معف  ةتنطفخ  لم ميلةلل 
 0,820 ( 1X) ا س لم ف  لمطشة   -

 0,783 ( 2X) ا س لم ف  لمملبفإ  -

 0,888 ( 3X) ا س لم ف  لمع يف إ  -

 0,824 ( X) ا س لم ف  لمع ة   -

 0,818 ( 1m) لم  فعلة للإعمةل ل لة  -

 0,780 ( 2m) عةرة للإعم فبة  -

 0,881 ( 3m) مخملفا لاادلا للإعمةل ل لة -

 0,779 ( 4m) لمم بوموجلف  -

 0,871 ( M) لمةشفية للإعمةل ل لة  -

 0,777 ( 1y) لمم لل   -

 0,729 ( 2y) لم و   -

 0,730 ( 3y) لمم فعة  -

 0,790 ( 4y) للإبدلع -

 0,803 ( Y) لم ل   لممبف  لة  -

 إ نمفلي لمم فلر للإ افلد.مم مردل  لمطف   لرم ف لر رفلم ادا: 

ت ماــل مــم لم ــدت  لم ــفب   ي  ف ــة يــلر معفمــر  معــف  ةتنطــفخ م ف ــة  بعــف  مميلــةلل لمدالعــة 
( تببــفءلر رفــإ مــف عــط  ي بــم 2012تاو مف يعبإ  نمف  م ر بفملطفل )م ا ت   0,70جفءل   طة مم 

 لمقو   ي مقف لت مميلةلل لمدالعة  ماس بفما  تلملطفل.

 طفا  ةتل لمدالعة: ثفنلف: مخم 
لاخمطـــــفا  ــــــةتل لمدالعــــــة  ــــــر للارم ــــــف  رفـــــإ  عــــــفوب   فلــــــر لم  ــــــفا بفعــــــمخدلم بةنــــــفمي 

(AmosV.21)  ( فغ د:9تجفءل مؤشةلل لم و   لم فلة مب وإج   فلر لم  فا ت قفر م دت  اير  ) 
 
 

 ( 9جدت  اير ) 
تلم د    CFAلم ؤشةلل لمبمفللة لإخمطفا  لم لفمإ ممف 
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 لم د  لم لفمإ لمدل  رفد جو   لمب وإج  يلر للإخمطفا  و   لاعفوب مؤشةلل مخمطفا ج 

/  اجة لم ة ة   2يل ة مخمطفا  ف 
CMIN/Df 

2,680 CMIN/DF ≤ 5 

 NFIمؤشة جو   لممو ل  لم طلعإ  

Normed of fit Index 0,918 NFI ≥ 0.9 

 IFIمؤشة جو   لممو ل  لم م ل د 
Incremental Fit Index 

0,947 IFI ≥ 0.9 
 TLIمو ت  –مؤشة  ف ة  

Tucker-lewis index 0,931 TLI ≥ 0.9 

 CFI مؤشة جو   لممو ل  لم قفاي 

Compare Fit index 0,947 CFI ≥ 0.9 

لم تا لممةبلعإ م موعط مةبعفل لمخ ا  
RMSEA Root Mean Square 

error of Approximation 

0,100 RMSEA ≥ 0.05 ≤ 0.8 

 م ف لر رفإ نمفلي لمم فلر للإ افلد.مم مردل  لمطف   لرلم ادا: 
تاو مف يعبإ  ي لم قف لت لم  مخدمة م ل ة  CFA مال م ف عط  لم و   لمعفملة لإخمطفا 
 ممقللر لم ميلةلل م ر لمط   )فدن لم  مو (. 

 لمعةل لات :  -  1
 ــر فــلفنة لمعــةل لات  مـــم  ــةتل لمدالعــة تلمــت   ـــبص رفــإ " ــؤثة ا س لم ــف  لمع ـــة  

معبو ف مي فبلف  إ لمةشفية للإعمةل ل لة ب   ورة مم لمعولمر: )ا س لم ــف  لمطشــة   ا س لم ــف   اثلةل  
لمملبفإ  ا س لم ف  لمع يف إ("  تلإخمطفا اتر لمعة لة مم  ةتل لمدالعة  ر   فلــر بلفنــفل لمدالعــة 

لم  ــفا ( تبيعــمخدلم  عــفوب   فلــر Amos, V.21لم لدلنلــة مــم خــ     مــة لمم فلــر للإ اــفلإ )
Path analysis( 10. تجفءل لمبمفلي رفإ لمب و لمولا   إ جدت  اير.) 

 
 
 
 

 ( 10جدت  اير ) 
  ( m( تلمةشفية للإعمةل ل لة ) X2, X1X ,3نمفلي لمع ية بلم  بعف  ا س لم ف  لمع ة  )
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 المتغيرات 

معامل الإنحدار  

المعياري المرجح  

S.R.W 

معامل الإنحدار  

الجزئى 

Estimate 

الخطأ  

 عياريالم

S.E 

 قيمة)ت( 

C.R 

مستوي  

 الدلالة 

P.Value 

 الترتيب 

ا س لم ف   
 ( 1Xلمطشة  )

0,180 0,099 0,028 3,545 0,000 3 

ا س لم ف   
 ( 2Xلمملبفإ )

0,365 0,287 0,040 7,205 0,000 1 

ا س لم ف   
لمع يف إ  

(3X ) 

0,305 0,240 0,040 6,017 0,000 2 

 فإ نمفلي لمم فلر للإ افلد.مم مردل  لمطف   لرم ف لر رلم ادا: 
 مخمطفا لمعةل لمعةرإ لات : -

 " ؤثة ا س لم ف  لمطشة   اثلةلر معبو فر مي فبلفر  إ لمةشفية للإعمةل ل لة"
    3,545يــد بفيــ   C.R( ممــإ  ي يل ــة 10 شلة لمبمفلي للإ اــفللة لمــولا    ــإ جــدت  ايــر )

ــفا ــة لم  ـ ــة معف ـ ــة 0,180تيل ـ ــمو  معبو ـ ــد م ـ ــف  001 <  ربـ ــاثلة ا س لم ـ ــة  ـ ــإ معبو ـ ــف يعبـ   م ـ
  تاــــت  لمبمـــفلي  ــــدرر فــــ ة لمعــــةل  α≤0,05لمطشـــة   ــــإ لمةشــــفية للإعـــمةل ل لة تب  ــــمو   لامــــة 

 لمعةرإ لات .
 مخمطفا لمعةل لمعةرإ لملفند: -

 " ؤثة ا س لم ف  لمملبفإ  اثلةلر معبو فر مي فبلفر  إ لمةشفية للإعمةل ل لة"
  تجــفءل C.R 7,205( ممــإ  ي يل ــة 10ة لمــولا    ــإ جــدت  ايــر ) شــلة لمبمــفلي للإ اــفلل

  تاــت  لمبمــفلي  ؤ ــد رفــإ معبو ــة  ــاثلة ا س 001<  ربــد م ــمو  معبو ــة 0,365 لم  معف ة لم  فا
  تاتل  ــدرر فــ ة لمعــةل لمعةرــإ  α≤0,05لم ف  لمملبفإ  إ لمةشفية للإعمةل ل لة تب  مو   لامة 

 لملفنإ.
 ةرإ لملفم :مخمطفا لمعةل لمع -

 " ؤثة ا س لم ف  لمع يف إ  اثلةلر معبو فر مي فبلفر  إ لمةشفية للإعمةل ل لة"
  ت مــف يل ــة 6,017يــد بفيــ   C.R(  ي يل ــة 10 ماــل مــم لمبمــفلي لمــولا    ــإ جــدت  ايــر )

  تاـــتر لمبمـــفلي  لطــ  معبو ـــة  ـــاثلة ا س لم ـــف  001<  ربـــد م ــمو  معبو ـــة 0,305معف ــة لم  ـــفا 
  م ـــف  ؤ ـــد فـــ ة لمعـــةل لمعةرــــإ α≤0,05ف إ  ـــإ لمةشـــفية للإعـــمةل ل لة تب  ـــمو   لامــــة لمع ي ـــ
 لملفم .

( لمخ ــو  لاتمــإ مــم ن ــوإج   فلــر لم  ــفا  تإمــة رفــإ 2ت و ــل لمشــبر لممــفمإ شــبر ايــر )
 لمب و لممفمد:
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 ( 2شبر اير ) 

 ة لمع ية بلم ا س لم ف  لمع ة  تلمةشفية للإعمةل ل ل 
 مم مردل  لمطف   لرم ف لر رفإ نمفلي لمم فلر للإ افلد.لم ادا: 

ت ماــــــل مــــــم لمشــــــبر لم ــــــفب   ي )ا س لم ــــــف  لمطشــــــة   ا س لم ــــــف  لمملبفــــــإ  ا س لم ــــــف  
لمع يف إ(  ؤثة  إ لمةشفية للإعمةل ل لة.  إ  وء لمبمفلي تلمم فل ل لم فبقة  ماــل فــ ة لمعــةل 

د  رفــإ تجــو   ــاثلة معبــو  مي ــفبإ مفبعــف  لم ــفبقة  ــإ لمةشــفية لات  مــم  ــةتل لمدالعــة  تلمــت    ــ
ــإ  ــاثلةل  ـ ــف   ـ ــة لابعـ ــو   لـ ــإ اـ ــف  لمملبفـ ــإ  ي ا س لم ـ ــف ممـ ــفلي  ياـ ــلة لمبمـ ــةل  شـ ــمةل ل لة. ت خلـ للإعـ

 لمةشفية للإعمةل ل لة    فلم ا س لم ف  لمع يف إ   ت خلةل ا س لم ف  لمطشة .
 لمعةل لملفند: - 2

لمع ية بلم لمةشفية للإعمةل ل لة )  ميلة تعــلط( تلم لــ   لممبف  ــلة)  يلة مف شس رم لطلعة  
 فبا(   ر فــلفنة لمعــةل لملــفنإ مــم  ــةتل لمدالعــة  تلمــت   ــبص رفــإ " ــؤثة لمةشــفية للإعــمةل ل لة 
 ــاثلةل معبو ــف مي فبلــف  ــإ لم لــ   لممبف  ــلة" تلإخمطــفا اــتر لمعة ــلة مــم  ــةتل لمدالعــة   ــر معــمخدلم 

 (.11تجفءل لمبمفلي رفإ لمب و لمولا   إ جدت  اير)  Path analysis  فلر لم  فا   عفوب  
 

 

 

 

 

 ( 11جدت  اير ) 
نمفلي لمع ية بلم لمةشفية للإعمةل ل لة تلم ل      لممبف  لة 

 رأس المال البشري

 رأس المال الهيكلى 

 

 رأس المال العلاقاتى 

 
 

 الرشددداقة الإستراتيجية 

 

 0,09= خ 

0,099 

0,287 

0,240 
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 لم ميلة 

معفمر للإن دلا  
لم علفا   
 لم ةجل 
S.R.W 

معفمر للإن دلا  
 Estimate لم  لإ 

لمخ ا  
لم علفا  
S.E 

 يل ة )ل( 
C.R 

م مو   
 لمدلامة 

P.Value 

 0,000 5,515 0,048 0,265 0,300 لم ل   لممبف  لة   لمةشفية للإعمةل ل لة 
 مم مردل  لمطف   لرم ف لر رفإ نمفلي لمم فلر للإ افلد.لم ادا: 

ــر) ــفلي لمـــولا    ـــإ جـــدت  ايـ ــف مب ـــوإج   فلـــر 11 شـــلة لمبمـ ــف   ـــاثلة معبـــو  ت قـ ( ممـــإ  ي ابـ
ــمو    ــلة   لـــ  بفيـــ  يل ـــة  α≤0,05لامـــة لم  ـــفا ربـــد م ـ ــمةل ل لة  ـــإ لم لـــ   لممبف  ـ مفةشـــفية للإعـ

C.R  5,515  ت ؤ د  فــة لمبمــفلي فــ ة لمعــةل لملــفنإ مــم  ــةتل 0,300  تجفءل معف ة لم  فا  
لمدالعة تلممإ  عبــإ  ي لمةشــفية للإعــمةل ل لة  ــؤثة  ــاثلةلر معبو ــفر مي فبلــفر  ــإ لم لــ   لممبف  ــلة. ت و ــل 

( لمع يــة بــلم لمةشــفية للإعــمةل ل لة تلم لــ   لممبف  ــلة ت قــف مبمــفلي   فلــر 3مــفمإ شــبر ايــر )لمشــبر لم
 لم  فا تإمة رفإ لمب و لممفمإ:

 
 

 
 

 
 ( 3شبر اير ) 

 لمع ية بلم لمةشفية للإعمةل ل لة تلم ل   لممبف  لة 
 مم مردل  لمطف   لرم ف لر رفإ نمفلي لمم فلر للإ افلد.لم ادا: 

 لملفم :لمعةل  - 3
مفمعــةا رفــإ لممــاثلةلل لم طفشــة  مــة س لم ــف  لمع ــة   ــإ لم لــ   لممبف  ــلة  ــر فــلفنة لمعــةل 
لملفم  مم  ةتل لمدالعة لمت   بص رفإ:" وجد  اثلة معبو  مي فبإ ابعف  ا س لم ف  لمع ــة   ــإ 

 Pathر لم  فا لم ل   لممبف  لة" تلإخمطفا اتر لمعة لة مم  ةتل لمدالعة   ر معمخدلم  عفوب   فل

Analysis   (.12) تجفءل لمبمفلي رفإ لمب و لمولا   إ جدت  اير 

 
 (  12)  جدت  اير 

  نمفلي لمع ية بلم ا س لم ف  لمع ة  تلم ل   لممبف  لة 

 الميددزة التنافسيددة الرشاقة الإستراتيجية

 

 0,06=خ 0.09=خ

0,300 
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 لم ميلةلل 

معفمر  
للإن دلا  
لم علفا   
لم ةجل  
S.R.W 

معفمر  
للإن دلا  
لم  لإ  

Estimate 

لمخ ا  
 لم علفا  

S.E 

 يل ة)ل( 
C.R 

  م مو  
 لمدلامة 

P.Value 

 لطلعة لمماثلة 

 معبو   0,000 3,340 0,023 0,078 0,160 لم ل   لممبف  لة  ا س لم ف  لمطشة   
 معبو   0,000 7,434 0,035 0,263 0,378 لم ل   لممبف  لة  ا س لم ف  لمملبفد 

   نلة معبو  0,385 0,869 0,035 0,030 0,043 لم ل   لممبف  لة  ا س لم ف  لمع يف د  
  0,000     م مو  معبو ة لمب وإج  بر 

 مم مردل  لمطف   لرم ف لر رفإ نمفلي لمم فلر للإ افلد.لم ادا: 
( تجــو   ــاثلة معبــو  مي ــفبإ مطفشــة 12 مال مم لمبمفلي للإ افللة لمولا    إ جدت  ايــر )

 مبف  لة.ابعف  ا س لم ف  لمع ة  )ا س لم ف  لمطشة   ا س لم ف  لمملبفإ(  إ لم ل   لم
ــفا  ) ــة لم علـ ــاثلة لم طفشـ ــة لممـ ــلة: S.R.W لـــ  بفيـــ  يل ـ ــ   لممبف  ـ ــإ لم لـ ــف   ـ ــة لابعـ ( ممفـ

(  تاــتل يعبــت لممـــاثلة للإي ــفبإ ممفــة لمعولمــر 12. ت قف مفمة لب لمولا  ب دت  ايــر )0,378   0,160
مــاثلة لم طفشــة مــة س   بلب ف مر  لط  معبو ة لمα≤0,05 إ لم ل   لممبف  لة  تإمة ربد م مو  معبو ة 

  ت ــإ  ــوء لمبمــفلي تلمم فــل ل  α≤0,05لم ــف  لمع يــف إ  ــإ لم لــ   لممبف  ــلة ربــد م ــمو  معبو ــة 
لم ــفبقة ي بــم يطــو  لمعــةل لملفمــ  يطــولار ج للــفر  تلمــت   ــد  رفــإ تجــو   ــاثلة معبــو  مي ــفبإ مطفشــة 

 .α≤0,05بو ة لمب وإج  بر مفبعف  لم فبقة م م عة  إ لم ل   لممبف  لة  ل   ي م مو  مع
 
 
 
 

 
 

 ( 4شبر اير ) 
 لمع ية بلم ا س لم ف  لمع ة  تلم ل   لممبف  لة 

 مم مردل  لمطف   لرم ف لر رفإ نمفلي لمم فلر للإ افلد.لم ادا: 
 لمعةل لمـــةلبا: - 4

مف شس رم لطلعة لمماثلةلل نلة لم طفشة  مــة س لم ــف  لمع ــة   ــإ لم لــ   لممبف  ــلة مــم خــ   
لمدتا لموعلط مفةشفية للإعمةل ل لة )  ميلة تعلط( متل  ر فلفنة لمعةل لمةلبا مــم  ــةتل لمدالعــة 

 رأس المال البشري

 رأس المال الهيكلى 

 

 رأس المال العلاقاتى 

 
 

 الميددددزة التنافسيدددة 

 

 0,06= خ 

0,078 

0,263 

0,030 
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رفإ  نم "  وجد  اثلة معبو  مي ــفبإ نلــة مطفشــة ابعــف  ا س لم ــف  لمع ــة   ــإ لم لــ   لممبف  ــلة مــم 
للاعــــمعفنة خـــ    وعـــلط لمةشـــفية للإعـــمةل ل لة". تلإخمطـــفا اــــتر لمعة ـــلة مـــم  ـــةتل لمدالعـــة   ـــر 

 (.13باعفوب   فلر لم  فا  تجفءل لمبمفلي رفإ لمب و لمولا   إ جدت  اير)
 ( 13جدت  اير ) 

  لمماثلةلل لم طفشة  تنلة لم طفشة  تللإج فملة م ميلةلل لمب وإج  
يل ة للإن دلا لم علفا    لمع ية بلم مميلةلل لمط   

 S.R.Wلم ةجل  
م مو  لمدلامة  

P.Value 

   شة  لمماثلةلل لم طف 
 0,000 0,180 لمةشفية للإعمةل ل لة   ا س لم ف  لمطشة   
 0,000 0,365 لمةشفية للإعمةل ل لة  ا س لم ف  لمملبفد  

 0,000 0,305 لمةشفية للإعمةل ل لة   ا س لم ف  لمع يف د  
 0,000 0,160 لم ل   لممبف  لة   ا س لم ف  لمطشة   
 0,000 0,378 لم ل   لممبف  لة  ا س لم ف  لمملبفد  

 0,385 0,043 لم ل   لممبف  لة   ا س لم ف  لمع يف د  
   لمماثلةلل نلة لم طفشة  

 0,000 0,054 لم ل   لممبف  لة    لمةشفية للإعمةل ل لة   ا س لم ف  لمطشة   
 0,000 0,109 لم ل   لممبف  لة   لمةشفية للإعمةل ل لة  ا س لم ف  لمملبفد  

 0,000 0,091 لم ل   لممبف  لة   لمةشفية للإعمةل ل لة    ا س لم ف  لمع يف د  
   لمماثلة لم فإ 

 0,000 0,214 لم ل   لممبف  لة   ا س لم ف  لمطشة   
 0,000 0,487 لم ل   لممبف  لة  ا س لم ف  لمملبفد  

 0,000 0,134 لم ل   لممبف  لة   ا س لم ف  لمع يف د  
 رفإ نمفلي لمم فلر للإ افلد.مم مردل  لمطف   لرم ف لر  لم ادا: 

(  ي ابــف   ــاثلة مي ــفبإ نلــة مطفشــة 13 مال مم لمبمفلي للإ افللة لمولا    إ جدت  ايــر)
نــف ي رـــم تجـــو  لمةشـــفية للإعــمةل ل لة )  ميلـــة تعـــلط(  ـــإ لمع يــة بـــلم ا س لم ـــف  لمع ـــة  تلم لـــ   

م ــف  لمع ــة   ــإ لم لــ   لممبف  ــلة  لممبف  ــلة  لــ  مل ل يــو   ــاثلة لابعــف  لم خمفعــة لمخففــة بــة س ل
 -تإمة رفإ لمب و لممفمإ:

    0,214ممــإ 0,160مل  مقــدلا لممــاثلة للإي ــفبإ مــة س لم ــف  لمطشــة   ــإ لم لــ   لممبف  ــلة مــم -
تلممــإ   لــر مقــدلا لممــاثلة نلــة لم طفشــة مــة س لم ــف  لمطشــة   ــإ لم لــ   لممبف  ــلة  0,054ب قــدلا

  لة   ميلة تعلط.مم خ   لمةشفية للإعمةل ل

    0,487ممــإ 0,378مل  مقدلا لمماثلة للإي فبإ مة س لم ف  لمملبفــإ  ــإ لم لــ   لممبف  ــلة مــم  -
تلممإ   لر مقدلا لمماثلة نلة لم طفشة مــة س لم ــف  لمملبفــإ  ــإ لم لــ   لممبف  ــلة   0,109ب قدلا  

 مم خ   لمةشفية للإعمةل ل لة   ميلة تعلط.



 

29 

 ــفبإ نلــة لم عبــو  لم طفشــة مــة س لم ــف  لمع يــف إ ممــإ  ــاثلة معبــو  مي ــفبإ   ــو  لممــاثلة للإي -
تلممــإ   لــر مقــدلا  0,091   ب قــدلا 0,134ممــإ    0,043نلة مطفشة  إ لم لــ   لممبف  ــلة مــم  

لمماثلة نلة لم طفشــة مــة س لم ــف  لمع يــف إ  ــإ لم لــ   لممبف  ــلة مــم خــ   لمةشــفية للإعــمةل ل لة 
   ميلة تعلط.

عط   مال  ي  خو  لمةشــفية للإعــمةل ل لة )  ميلــة تعــلط(  ــإ لمع يــة بــلم ا س لم ــف    م ف
لمع ــة  تلم لــ   لممبف  ــلة   يــد     ممــإ م ــف    اجــة  ــاثلة لابعــف  لم خمفعــة مــة س لم ــف  لمع ــة   ــإ 

لم لــ    لم لــ   لممبف  ــلة   ــف     ممــإ   ــو  لممــاثلة نلــة لم عبــو  لم طفشــة مــة س لم ــف  لمع يــف إ  ــإ
لممبف  لة ممإ  اثلة معبو  نلة مطفشة  إ لم ل   لممبف  لة   ت ر  ة لب لابعف    ــب يــو   اثلةاــف  ــإ 
لم لــ   لممبف  ــلة   ــف  فــإ: )ا س لم ــف  لمملبفــإ ثــر ا س لم ــف  لمطشــة  ت خلــةلر ا س لم ــف  لمع يــف إ(. 

 ةلبا مم  ةتل لمدالعة.م ف عط  ن د  ي لمبمفلي للإ افللة لم فبقة  درر ف ة لمعةل لم
( رفــإ بلفنــفل Amos, V.21تبعةل مخمطفا لمب وإج لم قمةظ مفدالعة    ر معــمخدلم بةنــفمي )

( 5لمدالعــة لم لدلنلــة تيــد  ــر لمموفــر ممــإ لمب ــوإج لمبمــفلإ   ــف  و ــ م لمشــبر لممــفمإ شــبر ايــر )
 -تإمة رفإ لمب و لممفمإ:
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 ( 5شبر اير ) 

 لمب وإج لمبمفلد 
 ( Amos, V,21فمي ) لم ادا: بةن 

 
 مبفيشة لمبمفلي: 

يفم لمطف   بفخمطــفا ر يــة للاا طــفق بــلم مميلــةلل لمدالعــة رــم لة ــ  لعــمخدلم معفمــر لا طــفق 
بلةعــوي  ثــر يــفم بيخمطــفا ر يــفل  ــاثلة لمــدتا لموعــلط ابعــف  لمةشــفية للإعــمةل ل لة  ــإ لمع يــة بــلم 

 ــ   ــإ لمعقــةلل لممفملــة مبفيشــة لمبمــفلي لممــإ  وفــف  ا س لم ف  لمع ة  تلم لــ   لممبف  ــلة ت مبــفت  لمطف
 مملمف لمدالعة.

 وفف  لمدالعة موجو  ر يــة ما طــفق مي فبلــة بداجــة معبو ــة بــلم ا س لم ــف  لمع ــة  تلمةشــفية  - 1
(   ــف بفــغ معفمــر للاا طــفق بــلم ا س 0,547للإعــمةل ل لة  لــ  بفــغ معفمــر للاا طــفق بلبم ــف )

(    ــف  ماــل  ياــف  ي معفمــر للاا طــفق بــلم لمةشــفية 0,549مبف  ــلة )لم ــف  لمع ــة  تلم لــ   لم
  (.0,535للإعمةل ل لة تلم ل   لممبف  لة يد بفغ )
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 وفف  لمدالعة لم فملة ممإ تجو   اثلة معبو  مي فبإ ابعف  ا س لم ف  لمع ــة  )ا س لم ــف   - 2
للإعـــمةل ل لة. ت ـــفي   لـــة  لمطشـــة   ا س لم ـــف  لمملبفـــإ  ا س لم ـــف  لمع يـــف إ(  ـــإ لمةشـــفية

لابعف   اثلةل  إ لمةشفية للإعمةل ل لة اــو ا س لم ــف  لمملبفــإ ثــر ا س لم ــف  لمع يــف إ ت خلــةلر 
 ا س لم ف  لمطشة .

 شــــع  لمدالعــــة لم فملــــة رــــم تجــــو   ــــاثلة معبــــو  مي ــــفبإ مفةشــــفية للإعــــمةل ل لة  ــــإ لم لــــ    - 3
( تلممــإ Clauss,2020لممــإ  وفــف  مملمــف  العــة ) لممبف  لة. ت مع  اتر لمبمل ة مــا لمبمل ــة

   دل رفإ تجو   اثلة معبو  مي فبإ ابعف  لمةشفية للإعمةل ل لة  إ لم ل   لممبف  لة.
 شــلة لمدالعــة ممــإ تجــو   ــاثلة معبــو  مي ــفبإ ابعــف  ا س لم ــف  لمع ــة  )ا س لم ــف  لمطشــة      -4

إ لم لــــ   لممبف  ــــلة. ت معــــ  اــــتر لمبمل ــــة مــــا ا س لم ــــف  لمملبفــــإ  ا س لم ــــف  لمع يــــف إ(   ــــ
 (.   ;2018Arabiyat,2018لمبمل ة لممإ  وفف  مملمف  العة )لمعبلد  

 ثطم  لمبمفلي تجــو   ــاثلة معبــو  مي ــفبإ مــة س لم ــف  لمطشــة  تا س لم ــف  لمملبفــإ  ــإ لم لــ    - 5
 ــف  لمع يــف إ  ــإ لم لــ   لممبف  لة  إ  لم مر  لط  نمفلي لمدالعة تجــو   ــاثلة معبــو  مــة س لم

لممبف  ــلة. ت ع ــة لمطف ــ  إمــة ب ــطب ما عــفع معــد  لاعــعفا تلمــت      ممــإ منخعــفل  ة ــة 
مــم لم ــون لم  فــإ  ت معــ  اــتر  %50لمطلــا تلمشــةلء تعــل ة  لم بم ــفل لاجبطلــة رفــإ  ــولمإ 

م ــف  ( تلممــإ  وفــف  ممــإ رــدم تجــو   ــاثلة معبــو  مــة س ل2016لمبمل ــة مــا  العــة )مــو    
( 2020لم  ــفج  ;2011لمع يــف إ رفــإ لم لــ   لممبف  ــلة تم بمــف  خمفــس مــا  العــة )شــعطفي 

 تلمت   وففول موجو   اثلة معبو   مة س لم ف  لمع يف إ  إ لم ل   لممبف  لة.
 وفف  لمدالعة ممإ تجو   ــاثلة معبــو  مي ــفبإ نلــة مطفشــة ابعــف  ا س لم ــف  لمع ــة  )ا س  - 6

ــف  لمطشـــة   ــم خـــ    لم ـ ــلة مـ ــإ لم لـــ   لممبف  ـ ــف إ(  ـ ــف  لمع يـ ــف  لمملبفـــإ  ا س لم ـ ا س لم ـ
ــط   ماــــل  ي  خــــو  لمةشــــفية للإعــــمةل ل لة  ــدتا لموعــــلط مفةشــــفية للإعــــمةل ل لة  تم ــــف عــ لمــ
)  ميلــة تعــلط(  ــإ لمع يــة بــلم ا س لم ــف  لمع ــة  تلم لــ   لممبف  ــلة يــد     ممــإ م ــف   يــو  

ع ــــة   ــــإ لم لــــ   لممبف  ــــلة  ت ــــتمة   ــــو  لممــــاثلة نلــــة لم عبــــو   ــــاثلة  بعــــف  ا س لم ــــف  لم
 لم طفشة مة س لم ف  لمع يف إ  إ لم ل   لممبف  لة ممإ  اثلة معبو  مي فبإ نلة مطفشة.

  وفلفل لمدالعة:
ــ    ــإ لم لـ ــة  ـ ــاثلة مطفشـ ــف  ـ ــة  ممـ ــف  لمع ـ ــف  ا س لم ـ ــر  بعـ ــة  ي معنـ ــفلي لمدالعـ ــم نمـ  ماـــل مـ

عــف  ا س لم ــف  لمع ــة  ممــف  ــاثلة معبــو  نلــة مطفشــة  ــإ لم لــ   لممبف  ــلة مــم لممبف  ــلة ت ي ج لــا  ب
خ   لمدتا لموعلط مفةشفية للإعمةل ل لة  تاو لامة لمــت  ي ــمر رفــإ لم  ــاوملم  ــإ لمشــة فل م ــر 
لمدالعة  وجلم لام فممر مم ــو ة ت ع  ــ  ا س لم ــف  لمع ــة  تلمةشــفية للإعــمةل ل لة م ــف عــلبوي مــم مــم 

إ م ــــف   لم لــــ   لممبف  ــــلة مفشــــة فل م ــــر لمدالعــــة  ت قــــدم لمطف ــــ  م  ورــــة مــــم لمموفــــلفل  تا   ــــ
   ف فد:
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 ا س لم ف  لمطشة : - 1
ي ــب رفــإ شــة فل لم  بــت لم ــفا   م ــر لمدالعــة للاام ــفم ب عمــوم ا س لم ــف  لمع ــة    -

لــة ا س تل خفإ لم لفعفل تللإجــةلءلل لممــإ  ع ــر رفــإ م ــف   م ــمو  م ال  لمعــفمفلم اا 
 لم ف  لمع ة .

لمع ــر رفــإ  ع  ــ  لمقــدا  لممبف  ــلة مفشــة فل م ــر لمدالعــة مــم خــ   م ــف    عــفء  تيــدا   -
 لمعفمفلم.

ي ب رفإ لمشة فل م ر لمدالعة للاام فم بمقو ة ت   لم لمع يفل بلم لمعــفمفلم ممــو لة  -
 مبفخ ر ر م ع  رفإ  طف   لم عة ة تلمخطةلل.

  ر لمدالعة يفرد  بلفنفل خففة بفم عفءلل لممإ   مف مف. ةتا   ي  و ة لمشة فل م  -
ــف    - ــة مم  ـــلم م ـــمو  ا س لم ـ ــة  ي  خاـــص مل لنلـ ي ـــب رفـــإ لمشـــة فل م ـــر لمدالعـ

 لمطشة   ت  د د ل ملفجف م  ت ب لمم ممبلف.
ــة  - ــة  ا لــ ــفلس لا لــ ــير لموعــ ــفمفلم مشــ ــلر لمعــ ــمخدمة ممقلــ ــفة لم  ــ ــف لة لم عف ــ ــو ة معــ   ــ

 لم لمعفمفلم ت قفر مف عفء  تملت للايدملة.بفمشة ة  تلم عف فة ب
 رر للإبم فا تللإبــدلع تلم  ف نــة رفــإ لم عــفءلل لمطشــة ة إلل لمقــدالل لم عة لــة لم م لــ     -

تإمـــة رـــم لة ـــ  لمـــمخفص مـــم لم عويـــفل تلمقلـــو  لممـــإ   ـــد مـــم يـــدا مر رفـــإ للإبم ـــفا 
 تللإبدلع.

 ا س لم ف  لمملبفد: - 2
ي ــمر ر فلــة للإ اــف  تلممب ــل  بــلم لاي ــفم لم خمفعــة    اــ لر لمملبــر لممبنل ــإ بشــبر -

 م ف ي مر للاعمعف   مم لا  فا لم طدرة تلمخ ية لممإ ي مف مف لمعفمفوي.
 ــو لة يولرــد بلفنــفل تننــر معفومــفل  ت جــةلءلل ت نن ــة لمع ــر تلمفــوللل تللإعــمةل ل لفل   -

 تمةلجعممف ت  و ةاف ت  د لمف بيعم ةلا.
ــفم بف - ــف   للاام ـ ــو  م ـ ــة م ـــمومة لم اـ ــة فل م ـــر لمدالعـ ــة بفمشـ ــة تلمم بوموجلـ ــة لمم ملـ مطبلـ

 رفإ لم عة ة ت خ  بمف ت عمةجفرمف.
 ا س لم ف  لمع يف د: - 3

ي ب رفإ لمشة فل م ر لمدالعة  ي  قوم بطبفء ر يفل ما لمشة فل لاخة   إ م ــف   -
 ممــة مم ــملر   قلــ  منمــفج لم  بــت لم ــفا    مممطــف   لمخطــةلل تلم عــفاا تلمم ــمل ل لم

 لم ل   لممبف  لة.
 ــةتا   ي  قـــوم لمشـــة فل م ـــر لمدالعـــة بدالعـــة لعـــم  رلة م ـــم ة  م عة ـــة م ملفجـــفل  -

 تمم فطفل لمع  ء لم ميلة  تلم مبورة.
للاام ــفم بم قلــ  ا ــف لمع ــ ء  تللا معــفع بمــر  ت يفمــة ر يــفل يو ــة معمــر  تمشــفا ممر  -

  إ   و ة لم بم فل.  
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مشة فل م ر لمدالعة منشفء ت د  م لا  ارفية لمع  ء مفمولفــر لم  ــم ة مــا ي ب رفإ ل -
 لمع  ء تللاعم فع ممإ مقمة ف مر ت اللمر تلمشبفت  لم قدمة مبمر.

 لمةشفية للإعمةل ل لة: - 4
ي ب رفإ لمشة فل م ر لمدالعة  ي   مفة يدالل تممــفالل رفملــة   ــفرداف رفــإ عــةرة  -

 مبم ف مف ت قف لا ملفجفل لمع  ء لم ميلة  تلم مبورة.للاعم فبة مم  لم ت عد ر  
ــإ  - ــلبفل رفـ ــةلء    ـ ــد   ت جـ ــفل جد ـ ــدير مبم ـ ــإ  قـ ــف مر  ـ ــ ء تمقمة ـ ــاالء لمع ـ ــفم بـ للاام ـ

 لم بم فل لم فملة لم قدمة مملمر.
 ـــةتا   ي  قـــوم لمشـــة فل ب مفبعـــة لمميلـــةلل تلممقفطـــفل لم ففـــفة  ـــإ لم ـــون بيعــــم ةلا  -

 خمفعة م ولجمممف.تت ا لم لبفا وافل لم 
ي ــب  ي  قــوم لمشــة فل م ــر لمدالعــة بم ــو ة تعــفلر ت ملــفل مخمفعــة م  ــف   عــةرة  ــر  -

 مشف ر لمع  ء.
  ةتا   ي   مفة لمشة فل عةرة ا  لمععر لم بفعطة لاعمي   لمعةص لمطلالة لم مف ة. -
ــبا لمقـــــةلا م  لـــــا  - ي ـــــب رفـــــإ لمشـــــة فل م ـــــر لمدالعـــــة  ي  قـــــوم بمعـــــو   ر فلـــــة فـــ

 لم.لم وعع
 ي   وي لمشة فل م ر لمدالعــة عــطفية مفميللــة بــدلار مــم  ي  قــوم بــة  لمععــر  مــإ ي ببمــف  -

 مم مولجمة لمميلةلل لم خمفعة ب ةرة ت عفملة.
 لم ل   لممبف  لة: - 5

 ةتا   ي  قوم لمشة فل م ر لمدالعة بيجةلء ب وث   و قلة  تا ــة تببــفء ننــفم   ــو قإ  -
ا  مم د ــد ل ملفجــفل لمع ــ ء  تيلــفس مــد  ا ــفار ممشــخلص لمو ــا لممبف  ــإ بيعــم ةل

 رم لم بم فل لم قدمة.
ي ب رفإ لمشــة فل م ــر لمدالعــة  ي  مــمر بعباــة لم لــ   لممبف  ــلة رــم لة ــ  للاام ــفم  -

ــر  ــ  للاممــــ لم با اــ ــو   تإمــــة رــــم لة ــ ــة مــــم لم ــ ــمو فل رفملــ ــدير مبم ــــفل إلل م ــ بمقــ
 لم عف لة لم  د   مف و  .

ــفمط  - ــفم بــ ــف   للاام ــ ــ   م ــ ــ  لم لــ ــفل ت ع  ــ ــإ   ــــو ة لم بم ــ ــفار  ــ ــف ي ــ وث تلمم ــــو ة  ب ــ
 لممبف  لة مفشة فل م ر لمدالعة.

  قدير   ار لم بم فل باير   فملس م ببة تلممإ   لر انطفل لمع  ء. -
 لممقد ة لم ف   تلم عبو  م ر ر ر  ت من فم يقدم  لم للإبدلع  ت لمم ل . -
 ع  ء.عةرة للإعم فبة مفشبفت  لم قدمة مم لم -
 م ف   مل لنلة لمدرفية تلممةت ي. -
 مةلجعة علفعة   علة لم بم فل باوا  م م ة  ت قفر مفميلةلل لممإ   دث  إ لمطلاة. -
 لم مفبعة بيعم ةلا مف عة ة لم معفقة بفم بف  لم تلمميلةلل  إ يدال مر. -



 

34 

 يفل ة لم ةلجا 
  تلار: لم ةلجا لمعةبلة:

. لمــدلا لم فمعلــة  م ــولا  لمطشــة ة مــدخر   قلــ  لم لــ   لممبف  ــلةم لا  ل(. 2004 بــوببة  ماــ عإ، ) - 1
 للإعببدا ة.

لمـدتا لموعــلط -(.لمقلـف   للإعــمةل ل لة ت  ثةاـف  ـإ   قلـ  لمةشــفية للإعـمةل ل لة2018 بـوا ي  عـفل في ) - 2
   فلــة لمدالعــفل لمعفلف جفمعــة لمعفــوم للإعــ ملة لمعفم لــة  اعــفمم   مــوالر مم بــلم لمعــفمفلم. 

 لاا ي.

(. لمــدتا لموعـلط مف ةتنــة للاعــمةل ل لة  ـإ لمع يــة بــلم 2019   ـد  م  ــد مخمفا م  د اـد  رفــإ ) - 3
 فلــة  م فــة لمعفــوم للايماــف ية تللا لا ــة. لممخ ــلط للاعــمةل ل إ ت  قلــ  لم لــ   لممبف  ــلة.

 لمدالعفل لمم فا ة. جفمعة لم و لي مفعفوم تلمم بوموجلف.

لمــدلا لم فمعلــة  ب ـوث لمم و  : عــفملب لمقلـفس تلمم فلـر ت خمطــفا لمعـةتل.(.2012م ا ــت  ثفبــ   ) - 4
 للإعببدا ة.

(. ثة ا س لم ـف  لمع ـة  رفـإ لم لـ   لممبف  لة: العـة   طلقلـة رفـإ 2020لم  فج  رفإ رل إ  ف د  ) -  5
عــد   جفمعــة ر ــفي لمعةبلة لمم فــة جفمعــة ر ــفي لمعةبلــة مفط ــوثلمطبــو  لممقفلديــة لاا نلــة.

 لات   لاا ي.

(.ا س لم ف  لمع ة  ت  ثةر  ـإ م لا  2010لم  دلنإ  نفاد  مع فرلر رطدالله  رفإ رفإ   ةم رطدالله )  -  6
ــفمفلم. ــد م  لء لمعـ ــة لمةل ـ ــد  ب لـ ــبة 32م فـــد  98  لمعـ ــة2010م ـ   تلايماـــف  للإ لا     فلـ

 جفمعة لم وفر.

(.  ثــة ا س لم ــف  لمع ــة   ــإ للإبــدلع  ــإ 2010)لمةتعــفي  م  ــو  رفــإ   لمع فونإ م  ــو  م  ــد  - 7
 لمعــد  26  لم  فــدم فــم جفمعــة  مشــ  مفعفــوم للايماــف ية تلمقفنونلــةلم اــفاا لاا نلــة  

 لملفنإ عوا ف.

(. تا ا س لم ــف  لمع ــة   ــإ   قلــ  لا لء لم ــفمعإ لم م ل : العــة   فلفلــة 2014لم  ــف    فــطفظ، ) - 8
م فم لمقف علة مفعفـوم للإ لا ـة رلبة مم  فلفل جفمعة لمقف علة االء لمقلف لل لم فمعلة  إ 

  لمعد  لملفم  لمعةلن.16، لم  فد تللايماف ية

 مفبشة  لم  فب  .لم طعة لاتمإ   لاا س لم ف  لمع ة  من  ية م لا ة معففة  (.2008لم علد  افنإ، ) -  9
 تلمموم ا  لمقفاة .

 ــإ   قلــ  لم لــ   لممبف  لة: العــة ملدلنلــة  ــإ لم  مشــعلفل ( ثــة لم و  ــة 2016لم بوعــإ  م ا ــت، ) -10
    فلة لار ف  جفمعة لمشةن لاتعط لاا ي.اعفمم مفج ملةلمخففة  إ مد بة ر في.

(. لمةشــفية للاعــمةل ل لة ت ثةاــف  ــإ  ع  ــ  2020لمشــب إ  م  ــو  رطدلمة  م لم لفا مــد     ــد  ) -11
م فــة لم فمعــة ة فل فـــبفرة لا ت ـــة لمعف ــ لبلة. لم لــ   لممبف  لة: العـــة ملدلنلــة رفـــإ شــ

ــف ية  جفمعة ن   للإع ملة.تللإ لا ة.  ـ ــفل للايماـ للإعــــ ملة مفدالعــ
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  اعـفمة مفج ـملة (. ثــة م ـد لل لمةشـفية للإعــمةل ل لة  ـإ لمععفملـة لممبنل لــة.2013لماـفنا، مي ـفي ) -12
  فلة لار ف   جفمعة لمشةن لاتعط لاا ي.

ــد   ت  -13 ــفي  )لمعبلـــ ــر   ـــ ــر  ف ـــ ــلة 2018للـــ ــ   لممبف  ـــ ــ  لم لـــ ــإ   قلـــ ــةر  ـــ ــة  ت ثـــ ــف  لمع ـــ (.ا س لم ـــ
لم  مدلمة: العـــة   طلقلـــة رفـــإ رلبـــة مـــم لمعـــفمفلم  ـــإ شـــة ة م ـــم م  اـــفلال لاا نلـــة. 

   فلة لار ف  جفمعة للاعةلء لمخففة لاا ي.اعفمة مفج ملة

ل ل لة  ـــإ   قلـــ  لم لـــ   لممبف  ـــلة مف فمعـــفل (.  تا لمةشـــفية للإعــمة 2018لمعقلــم  مبـــف     ـــد رفـــإ ) -14
  فلة لممةبلة.جفمعة مب.م فة لمقفر.لمل بلة.

(.يــدالل  قبــلم لم عفومــفل ت ثةاـف  ــإ خعــة لم ة ــة للإعــمةل ل لة  ــإ 2011لم عف ـلد ، معــم ترــدالله ) -15
 .29  لم  فد لم فبا  لمعد لم  فم لمعةليلة مفعفوم للإ لا ةفبفرة لا ت ة لمعةليلة 

(. لمدتا لموعـلط مفةشـفية للإعـمةل ل لة  ـإ 2020لملفعة     ةم  لم  بفت     لم  لمش ة      د )  -16
 ع    لمع ية بلم لم فيـة للامماففـلة تلمطةلرـة لممبنل لـة: ب ـ  لعـم  رإ   فلفـإ االء 

 فلـــة  م فــة للإ لا  تللإيماــف .رلبــة مـــم مـــد ة  شــة فل للا اـــفلال لم مبقفـــة  ــإ لمعـــةلن.
  لا  تللإيماف . جفمعة  ةب ء.للإ

(.  ثــــة ا س لم ــــف  لمع ــــة  رفــــإ    ــــلم لمةب لة: العــــة ملدلنلــــة  ــــإ 2013ببــــإ لــــم  معــــ فرلر، ) -17
ــة   ــة لاا نلـ ــبفرلة لمدتلللـ ــة فل لماـ ــملةلمشـ ــفمة مفج ـ ــة  اعـ ــوم للإ لا ـ ــف  تلمعفـ ــة للايماـ   فلـ

 جفمعة جةش لاا ي.

  و   لمع يفل  إ   قل  لم لـ   لممبف  ـلة مف ؤع ة: العـة  (. ثة لعمخدلم  بعف 2012جةت    بلر  )  -18
 جفمعـــة يففــد  مةبـــفظ تايفـــة  م فــة لمطف ــ  فمــة مؤع ـــة ل اــفلال لم  للـــة  ـــةع تايفــة.

  لم  للة.11لمعد 

(. ثــة ا س لم ــف  لمع ــة  رفــإ   قلــ  لم لــ   لممبف  ــلة لم  مدلمة: العــة 2019  ــم  مــؤ  مشــموا  ) -19
  فلــة لار ف  جفمعــة للإعــةلء اعــفمة مفج ــملةفل لاا نلــة لمخففــة.   طلقلــة رفــإ لم فمعــ

 لمخففة  لاا ي.

(.  تا لمةشــفية للإعــمةل ل لة  ــإ   قلــ  لم لــ   لممبف  ــلة  ــإ مــدلاس 2019 مــفج   ملــة   مــلم م  ــد ) -20
  فلة لممةبلة.جفمعة مب.م فة لمقفر.لم ة فة لملفنو ة بفم  موا ة لمل بلة.

اعــفمة (. ثــة ا س لم ــف  لمع ــة  رفــإ   لء لم بف ــب لم ــلف لة لاا نلــة  2013مــة  م، )ال ــإ  رطــد ل -21
   فلة لار ف  جفمعة لمشةن لاتعط لاا ي.مفج ملة

(. ثــة م ـــد لل لمةشــفية للإعـــمةل ل لة رفــإ لمم لـــ  لممبنل إ: العــة   طلقلـــة 2014ا ــولي  لـــفان، ) -22
جفمعــة – فلـة لمم ـفا  -لمم ـفا  تلمم و ـرلم  فـة لمعف لـة رفـإ ي ـفع للإ اـفلال  ــإ ماـة.

 لمعد  لملفم .-لب ف

م فــة (.م لا  تيلــفس ا س لم ــف  لمع ة :لملــةت  لم د ــد  م بن ــفل لار ــف .2015مامالا  لمعلفشــإ  ) -23
  فلـــة لمعفـــوم لمقفنونلـــة تللإيماـــف ية تللإجم فرلـــة  مفعــفل لاب ــفث  ــإ للايماــف  تلمم ــللة
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 ةلبا لم يةب.جفمعة م  د لات  لمعد  لم

(.ا س لم ـف  لمع ـة  ت  تار  ـإ   قلـ  لم لـ   لممبف  ـلة مشـة ة لا اـفلال 2011شعطفي  ما عد، )  -24
   فلة لمم فا  لم فمعة لاع ملة ن     ف  لم.اعفمة مفج ملةلمخفو ة لمعف  لبلة جول  

ــبفرلة  (.م ـــفا ة للإنعـــفن رفـــإ ا س لم ـــف  لمع ـــة   ـــإ   لء ل2015ر  ـــ ،    ـــفنإ  ) -25 م ؤع ـــة لماـ
   فلــة لمعفــوم للايماــف ية ت لمم فا ــة ترفــوم لمم ــللة  جفمعــة  بــإ ببــة بفقف ــد اعــفمة   مــوالر 

  ف  في لم  للة.

ــد ) -26 ــد م  ـ ــم م  ـ ــةت  اطـ ــة فل 2016ر ـ ــد  شـ ــلة مـ ــفم ل   لممبف  ـ ــف بـ ــمةل ل لة تر يممـ ــفية للإعـ (. لمةشـ
 فلــة لمدالعــفل لمعفلف.جفمعــة  ـملة.اعـفمة مفجللا اــفلال تلم عفومــفل لمعفمفــة  ــإ  ف ــ لم.

 لمخفلر.

 و  م لا    لم ؤ  ة لمدتمإ لمعف إ (.م لا  لمميللة لمقفلر رفإ ا س لم ف  لمع ة .2014رول    ملف  ، )  -27
 لمطشة ة  امفظ  لاا ي. لم ولا  ت  و ة لمط     مة  لمميللة  إ رفمر مميلة

   إ   قل  لم ل   لممبف  لة مف ؤع فل للايماف ية  إ (.  تا ا س لم ف  لمع ة 2016مو   ،  ة ف إ )  -28
ــة   ــف  لم عة ــــ ـــــوالر عــــــر ليماــــ ـــــفمة   مـ ــف ية تلمم فا ــــــة ت رفــــــوم اعـ ــة لمعفــــــوم للايماــــ    فلــــ

 لمم للة جفمعة م  د خلاة ب بة  لم  للة.
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