
 

 

 تحـليلات البيـانات الضـخمة في المؤسسـات الأكـاديميـة:
 المصرية العالي التعليم مؤسسات على بالتطبيق استشرافية دراسة

 

 ناصر أبو زيذ الكشكيد. أ.
 أستاذ مداعج 

 قدػ السكتبات والسعمؽماتذ ورئي
 جامعة سؾىاج - الآداب كمية

 

 :السدتخمز
الحجيثة الستفخعة مؽ تحميلات البيانات الزخسة،  الاتجاىاتالتحميلات الأكاديسية مؽ 

، تخكد عمى دمج مجسؾعات مؽ "البيانات الزخسة" الستؾفخة في سياؽ التعميؼ العاليحيث 
وسيمة  ، وىينغؼ السعمؾمات الخمفية التي تحمميا أدوات تحميل البيانات الزخسة والتي تتيحيا

 مبرخة لمعلاقات والأنساط الخفية الؾصفية لمؾضع الحالي والتشبؤية لمسدتقبل.
مدتذخفة السدتقبل  ،مؽ ىحا السشظمق تقؾـ ىحه الجراسة بالتعخيف بيحا السجاؿ الؾاعج

ؼ العالي السرخؼ، حيث تتشاوؿ الجراسة واقع يع التعمعمى قظا والقخيب الحؼ يشبئ بتظبيق
 اومجػ استعجادىا لتبشي ىحا الاتجاه في إدارة الجامعات، وتقتخح نسؾذج   ،الجامعات السرخية

وحجة التحميلات "وزيادة الأعباء عؽ طخيق إنذاء  ،لمتظبيق دوف إجياد السيدانية قابلا  
السيجاني لجسع السادة  والأسمؾب ،في التحميميالجراسة السشيج الؾص ، واستخجمتالأكاديسية"

وتحميل واقع استعجاد الجامعات لتظبيق التحميلات الأكاديسية، واستذخاؼ مدتقبل  ،العمسية
 .قائسة السخاجعة والسقابمة العمسية كأدوات لجسع البيانات ا، واستخجمتتظبيقيا عسمي  

 والتشؾع والقيسة الحجؼ كبخ :لى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسياإوقج خمرت الجراسة 
بججارة بيانات ضخسة، ومؽ أىؼ تجعميا مرادر البيانات الأكاديسية التي تتسيد بيا  والدخعة

مشرات التعمؼ الإلكتخوني، والسشرات و ىحه السرادر نغؼ تخظيط مؾارد السؤسدات 
قيادات الجامعات  ػتبيؽ انعجاـ الخبخة لج ، كساالاجتساعية، والبيانات الحكؾمية السفتؾحة

جسيع وأف  ،وتقشيات البيانات الزخسة بؾجو عاـ ،عيشة الجراسة عؽ التحميلات الأكاديسية
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الجامعات عيشة الجراسة غشية بالبيانات الزخسة التي يسكؽ استثسارىا برؾرة رائعة عشج 
اتيا ىي وأقرى إمكان ،تحميميا، إلا أف السسارسات التي تظبق في إدارة ىحه البيانات تقميجية

لا تدتخجـ أؼ جامعة مؽ الجامعات عيشة الجراسة أؼ تقشية و  ،استخجاـ قؾاعج البيانات التقميجية
، مؽ تقشيات البيانات الزخسة أو تحميلاتيا، سؾاء لأغخاض الؾصف أو التذخيص أو التشبؤ

ج تبشي وزارة التعميؼ العالي السرخؼ مشي: أىسيا، وقج قجمت الجراسة مجسؾعة مؽ التؾصيات
، " وتعسيؼ التحميلات الأكاديسية في كل السؤسدات التابعة لياالبيانات عمى القائسة الإدارة"
إنذاء ، و في كل جامعة استحجاثياإنذاء وحجات "التحميلات الأكاديسية" التي اقتخح الباحث و 

بحيخة بيانات لجسع كل البيانات الستعمقة بالسؤسدة الأكاديسية أو ربط كل السشابع بذبكة 
 .واحجة لتدييل وتدخيع التحميلات الأكاديسية"

 : الكمسات السفتاحية
 البيانات الزخسة، تحميلات البيانات الزخسة، التحميلات الأكاديسية.  

 
 :الإطار السشيجى لمجراسة

 :تسييج

 التخديؽ، وسائط سعخ وانخفاض ،السختمفة السؤسدات في العسميات حؾسبة في التؾسع مع

كسيات ىائمة  مع التعاملو  ،ياوتخديش البيانات، نقل في ،الدحابية والحؾسبة ،الذبكات واستخجاـ
 القيسة واستخخاج الكبيخة،في تحميل ىحه البيانات  ،اتجاىات متدارعةوما تبع ذلػ مؽ  يا،مش

 يةعجـ التخمي عؽ أمع  ،البيانات مؽ أكبخ كسيات جسع إلى أدػ ىحا كل داخميا؛ الكامشة
 كل ذلػ عسميات أطمق عمي ؛ميسا عيخ لشا أنيا عجيسة القيسة عشج التقاطيا ،بيانات

ا "،Big Data الزخسة "البيانات فسؽ الستؾقع  (Accenture, 2014) "أكدشتخ" لػسؤسدة ووفق 
 ،السؤسدات فى %(ٜٛبشدبة ) ستؤدؼ إلى إحجاث ثؾرة في الأعساؿ ؛أف البيانات الزخسة

 كل في بالظخيقة نفديا التي فعميا الإنتخنت بيا مؽ قبل، ىحا الاتجاه نحؾ البيانات الزخسة

ا أدػ بل فحدب، السشغسات عمى تأثيخ لو يكؽ لؼ ،مكاف  التعميؼ تحجيات ججيجة في إلى أيز 

التي تؾصف Big Data Analytics" الزخسة  البيانات تحميلات قجرات وعيؾر الأكاديسي،
 ،والحؼ يعخؼ بأنو مشيجية "Business Intelligence" الأعساؿساليب ذكاء بأنيا أحج أ
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 ،إلى معمؾمات مفيجة ذات معشى ،وتقشيات تقؾـ عمى تحؾيل البيانات الأولية ،وعسميات
واستخجاميا عمى نظاؽ واسع في كل السجالات والأوساط العامة والحكؾمية والأكاديسية 

 ،؛ عيخت أنساط متخررة مؽ التحميلات لخجمة التعميؼ والبحث العمسي(ٕٙٔٓ)حايػ، 
 .""Academic analyticsالتحميلات الأكاديسية ػػػػػ "عخفت ب ،والسؤسدات الأكاديسية

 والتخبية ،لأغخاض الإدارة ،فسؤسدات التعميؼ العالي لجييا أنغسة فخعية متعجدة، 
 تؾاصل بعزيايولا  ،مؽ مرادر مختمفة ،والجؾدة، والتي تجسع كسية ىائمة مؽ البيانات

لحا يشذأ مجاؿ التحميلات في السؤسدات الأكاديسية مؽ الحاجة إلى تجسيع كل  ا،بعز  
التي تقؾـ بتحميل ىحا الكؼ اليائل مؽ البيانات الستعمقة بيحه  ،مرادر البيانات الستعجدة

 ،دارييؽوالإ ،وأعزاء التجريذ ،وذوييؼ ،ومشتدبييا مؽ الظلاب ،سيةالسؤسدات الأكادي
 ،والسرادر الخارجية ،عمى أنغسة الجامعة ،ومخخجات العسمية التعميسية والبحثية

 ،والبيانات مؽ السؤسدات الأخخػ  ،ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي ،كالبيانات الحكؾمية
مثل شخكات السحسؾؿ والسؾاقع التعميسية وغيخىا مؽ البيانات ذات  ،ذات العلاقة

التي تعسل عمى  ،وتؾضيح أسباب اتخاذ القخارات ،العلاقة؛ لأغخاض إعجاد التقاريخ
وزيادة معجلات الشجاح، وزيادة الاحتفاظ بالظلاب،  ،تحديؽ التحريل العمسي لمظلاب

ة وإدارة السؤسدة الأكاديسية بكفاءة وحدؽ استغلاؿ السؾارد، وتكؾيؽ الذخاكات السفيج
وذات الكفاءة مسا يفيج في بشاء مؤسدات بحثية  ،واختيار الكؾادر التجريدية السشاسبة

 . (Ravishanker, 2011)قؾية 
  تحميلات البيانات الزخسة في السؤسدات عمى جراسة المؽ ىحا السشظمق تقؾـ

ػ"التحميلات الأكاديسية" والتعخيف بإمكاناتيا ػػػػػب :تدسيتيا عمى يرظمحوالتي  ،الأكاديسية
لمتعخيف بسا يسكؽ أف تزيفو لسؤسدات التعميؼ  ،الؾاعجة، واستذخاؽ السدتقبل القخيب

 العالي السرخؼ.

 :مذكمة الجراسة

 ،بع مذكمة الجراسة مؽ اعتساد القيادات الجامعية في قظاع التعميؼ العالي السرخؼ شت
والسؤسدات  ،للإدارات ،والتقاريخ الإدارية الجورية ،والإجخاءات الإدارية الخوتيشية ،عمى الخبخة

القخار  اتخاذالتي تخأسيا في وقت فخضت تقشيات البيانات الزخسة وتحميلاتيا نفديا عمى 
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في كل السؤسدات، حيث بخز نسط ججيج مؽ التفكيخ الإدارؼ السدتبرخ بتحميلات البيانات؛ 
 ثسارعمييا است ، وجببرفتيا مؤسدات ليا طابع تعميسي وإدارؼ  ،سؤسدات الأكاديسيةوال

، وتظؾيخ نساذج الأعساؿ في مؤسداتيؼ الأكاديسية ،ىحه التقشيات وتغييخ آليات اتخاذ القخار
 .فى عل تزخؼ البيانات لجييؼ

 

 أىسية الجراسة:  
ي السؤسدات الأكاديسية تتزح أىسية ىحه الجراسة في كؾنيا تشبئ متخحؼ القخار ف

السعتسج عمى  ،الشقمة الشؾعية والظفخة الكبيخة في اتخاذ القخار السدتبرخىؼ بوتبذخ ، السرخية
تحميلات البيانات الأكاديسية وتقشيات عمؾـ البيانات في القخارات التعميسية والإدارية في 

ا نغخي ا وافي ا عؽ  التحميلات الأكاديسية، السؤسدات الأكاديسية، حيث تقجـ الجرسة تؾصيف 
وتدتقري واقع استخجاـ ىحا الشؾع مؽ تحميلات البيانات الزخسة في الجامعات السرخية، 
ا لتظبيقو في كل جامعة، بعج عخض بعض التجارب العالسية الشاجحة في ىحا  وتقجـ مقتخح 

 الرجد.
  

 أىجاف الجراسة:
 بالتحميلات الأكاديسية والقيسة التعخيف ىؾ  ،تدعي الجراسة إلى تحقيق ىجؼ رئيذ

السزافة مؽ تظبيقيا عمى مؤسدات التعميؼ العالي السرخؼ؛ ويتفخع مؽ ىحا اليجؼ عجد 
 يفخدىا الباحث في الشقاط الآتية: ،مؽ الأىجاؼ الفخعية

  ّوأنؾاعيا وخظؾات تشفيحىا في السؤسدات الأكاديسية ،التحميلات الأكاديسية ؼتعخ، 
 .شامل عؽ السؾضؾعتؾفيخ تأصيل نغخؼ ب

 لقاء الزؾء عمى أىؼ التجارب والسبادرات لمجامعات التي نجحت في تظبيق التحميلات إ
 الأكاديسية.

  استقراء واقع السؤسدات الأكاديسية السرخية محل الجراسة مع تظبيق التحميلات
 الأكاديسية والتعخؼ عمى مجػ جيازيتيا لاستخجاـ ىحه التقشيات.

 لمتشفيح لكيفية تظبيق التحميلات الأكاديسية في السؤسدات  وضع ترؾر مقتخح قابل
 الأكاديسية التابعة لقظاع التعميؼ العالي السرخؼ.
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 تداؤلات الجراسة:

 تدعى الجراسة إلى الإجابة عؼ التداؤلات الآتية:
  ؟خظؾات تشفيحىا في السؤسدات الأكاديسية، وما أنؾاعياوما  ،التحميلات الأكاديسيةما 

 ؟والسبادرات لمجامعات التي نجحت في تظبيق التحميلات الأكاديسية ،جاربأىؼ الت ما 

  ؟مجػ جيازيتيا لاستخجاـ ىحه التقشيات، وما واقع السؤسدات الأكاديسية السرخيةما 

 التعميؼ  في مؤسدات ،تظبيق التحميلات الأكاديسيةلسقتخح الترؾر ما مؾاصفات ال
 ؟العالي السرخؼ 

 

 حجود الجراسة:
 تتشاوؿ الجراسة مؾضؾع تحػميلات البيػانات الزػخسة في السؤسدػات السؾضؾعية الحجود :

جرَس مؽ ثلاث زوايا متذابكة )البيانات الزخسة ػػؾع يُ ػػإف السؾضػػوبيحا ف ،ةػالأكػاديسيػ
Big Data -  التحميلات التعميسيةLearning Analytics -  تحميلات

التعميؼ العالي السرخؼ ومؤسداتو ( في قظاع  Business Analyticsالأعساؿ
 الأكاديسية.

 ـ.ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓطبقت الجراسة فى العاـ الجامعى : لدمشيةالحجود ا 

 
 : الجراسة، وأدوات جسع البياناتمشيج 

  في ضؾء ما خظط لو الباحث مؽ أىجاؼ، ووفق ما رسسو مؽ حجود تتفق مع طبيعة
لجراسة كل مؽ  "الؾصفي التحميميالسشيج "السؾضؾع، فإف ىحه الجراسة تعتسج عمى: 

وصف بعض السبادرات والتجارب و وتقجيؼ تأصيل نغخؼ ليا،  ،التحميلات الأكاديسية
لبعض السؤسدات الأكاديسية الجولية التي نجحت في استخجاـ التحميلات الأكاديسية 

تخح لى تقجيؼ السقتخح لؾحجة "التحميلات الأكاديسية" التي يقإ، بالإضافة أدائيالتحديؽ 
: حيث فخضت "البحث السيجاني ، ثؼ "أسمؾبالباحث استحجاثيا بكل جامعة مرخية

آنية،  ةطبيعة الجراسة استخجاـ ىحا الأسمؾب الحؼ ييجؼ إلى دراسة مؾقف راىؽ أو واقع
ف السيجاف ىؾ مؤسدات التعميؼ العالي السرخؼ عيشة الجراسة؛ إف ،وفي ىحه الجراسة

 السؤسدات لمتحميلات الأكاديسية.بيجؼ استقراء واقع تظبيق ىحه 
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 أدوات جسع البيانات: 
 ىي: ،تعتسج الجراسة في جسع البيانات عمى مجسؽعة مؼ الأدوات

 وعمى ا( مؤشخ  ٖٗ: عبارة عؽ قائسة مخاجعة اشتسمت عمى عجد )قائسة السخاجعة ،
( أقداـ رئيدة ىي: )البيانات الأساسية لمسؤسدة، ٚمؾزعة عمى ) ي افخع ا( عشرخ  ٚٙٔ)
فخيق و طبيعة البيانات الزخسة فى السؤسدة، و خبخة السؤسدة في البيانات الزخسة، و 

أدوات و تحميلات البيانات الزخسة، و جسع البيانات الزخسة وإدارتيا، و العسل وميارتو، 
مؽ كثيخ لإنتاج الفكخؼ الحؼ زخخ باعتسج عمى ا ،العسل(، ولترسيؼ قائسة السخاجعة

 وباحثيؽ أكاديسييؽ. ،وحكؾمية ،والاستبانات السرسسة مؽ جيات بحثية ،الأدوات

 

 مذخوع تظؾيخ نغؼ وتكشؾلؾجيا بغخض استظلاع آراء مجيخؼ : السقابلات الذخرية
لكؾنو عمى رأس صشاعة القخار  ،بكل جامعة (ICTPالسعمؾمات في التعميؼ العالي )

التقشي بكل مؤسدات الجامعة، وىؾ أعمؼ مؽ يدألو الباحث عؽ واقع الجامعة 
ساعجت  ،واستعجادىا التقشي لتشفيح التحميلات الأكاديسية وتقشياتيا، والسشاقذة معيؼ

 الباحث في معخفة جؾانب السؾضؾع السختمفة.

 
  لتحقيق  ،ع الجامعات عيشة الجراسةالباحث محتؾػ مؾاقحمل حيث : تحميل السحتؽى

التكامل في البيانات مع السقابلات الذخرية والسلاحغة العمسية، والحرؾؿ عمى 
 عيشة الجراسة. عؽ الجامعات ثقة بيانات ذات

 
 مجتسع الجراسة وعيشتيا:

 ( مؾزعة فى أنحاء ٕٚ) يتألف مجتسع الجراسة مؽ الجامعات الحكؾمية والتى بمغ عجدىا
التجريذ، وعجد  ىيئةتتفاوت فى عجة وجؾه مثل عجد الظلاب، وأعزاء  ،الجسيؾرية

 كسا يؾضحيا الججوؿ الآتي:الكميات والأقداـ العمسية، والبخامج الجراسية، وغيخىا، 
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 فى الجامعات الحكؽمية ومعاونييػالتجريذ  ىيئةأعزاء و ( عجد الطلاب 0) رقػ ججول

 الجامعة م
عجد 
 الطلاب

 ىيئةأعزاء 
التجريذ 
 ومعاونييػ

 الجامعة م
عجد 
 الطلاب

 ىيئةأعزاء 
التجريذ 
 ومعاونييػ

 ٖٕ٘ٛ ٚٗٗ,ٗٙ بشى سؽيف 04 ٖٓٗ,ٕٔ ٖٗٗ,ٕ٘ٙ القاىخة 0

 ٕٙٓٔ ٜٖٙ,٘ٗ كفخ الذيخ 05 ٜٙٚ,ٕٔ ٖٖٔ,ٜٕٙ الأزىخ 1

 ٖ٘ٙٛ ٖٛٗ,ٜٛ بشيا 06 ٕٚٙ,ٜ ٜٓٛ,ٗٛٔ الإسكشجرية 2

3 
عيؼ 
 شسذ

 ٖٔ٘ٗ ٜٔٚ,٘ٙ سؽىاج 07 ٕٜٚ,ٓٔ ٙٛٔ,ٜٔٔ

 ٖٗٙٔ ٕٖٙ,ٕٔ بؽرسعيج 08 ٜٙٓٗ ٘ٙٚ,ٕٛ أسيؽط 4

 ٕٚ٘ٔ ٕٔٚ,ٙٗ دمشيؽر 11 ٖٛٓٗ ٙٚٛ,٘ٓٔ طشطا 5
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 ٗٙٛ ٖ٘ٙ,ٕٔ الدؽيذ 10 ٚٙٗ٘ ٙٚٛ,ٖٛٔ السشرؽرة 6

 ٗٚٛ ٖٔٚ,ٕٔ دمياط 11 ٕٖٜ٘ ٖ٘ٚ,ٖٚٔ الدقازيق 7

 ٙ٘ٚٔ ٖٕٔ,ٕٕ أسؽان 12 ٜٖٓٙ ٔٔٚ,ٕٗٔ حمؽان 8

 ٙٗٚ ٕٗ٘,ٕٚ الدادات 13 ٖٖ٘ٙ ٖٕٚ,ٛٙ السشيا 01

 ٕ٘ٚ ٛٓ٘,ٛ العخير 14 ٖٔٗٙ ٜٔٛ,ٖٙ السشؽفية 00

01 
قشاة 

 الدؽيذ
 ٚٛ٘ ٕٜٗ,ٜ الأقرخ 15 ٜٕٗٙ ٖٔ٘,ٕٛ

02 
جشؽب 
 الؽادى

ٖٙ,ٕ٘ٔ ٕٖٚ٘ 16 
الؽادى 
 الججيج

ٛ,٘ٗٔ ٖٕٛ 

     ٕٙٗٓ ٜٜٗ,ٖٗ الفيؽم 03
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( جامعات تتشؾع فى التغظية ٚعيشة قرجية تسثل مجتسع الجراسة مكؾنة مؽ ) تختيخ اوقج 
تشؾع فى البشية التحتية، تالتجريذ والظلاب، و  ىيئةالجغخافية، وفى عجد الظلاب وأعزاء 

كشجرية، والسشرؾرة، والأزىخ، وسؾىاج، سوفى حجؼ البيانات، وىى: جامعات: القاىخة، والإ
 التى يؾضحيا الججوؿ الآتى:، الؾادػ الججيجو وأسؾاف، 

  ومعاونييػالتجريذ  ىيئة( عجد الطلاب أعزاء 1ججول رقػ )
 فى الجامعات الحكؽمية مؽضع الجراسة

 و
 عجد الطلاب الجامعة

التجريذ  ىيئةأعزاء 
 ومعاونييػ

 ٖٓٗ,ٕٔ ٖٗٗ,ٕ٘ٙ القاىخة 1
 ٜٙٚ,ٕٔ ٖٖٔ,ٜٕٙ الأزىخ 2
 ٕٚٙ,ٜ ٜٓٛ,ٗٛٔ الإسكشجرية 3
 ٚٙٗ٘ ٙٚٛ,ٖٛٔ السشرؽرة 4
 ٖٔ٘ٗ ٜٔٚ,٘ٙ سؽىاج 5
 ٙ٘ٚٔ ٖٕٔ,ٕٕ أسؽان 6
 ٕٖٛ ٔٗ٘,ٛ الؽادى الججيج 7

 
 السفخدات السحؽرية في الجراسة:

ىشاؾ عجد مؽ السرظمحات والسفخدات السيسة، والسحؾرية التي قامت عمييا الجراسة، 
 مؽ أىسيا:

 : Big Dataالبيانات الزخسة 
لا يؾجج تعخيف مؾحج لمبيانات الزخسة، إلا أف أشيخ التعخيفات تجور  

حؾؿ خرائريا الستفخدة، وقيستيا الكبيخة وعجـ قجرة قؾاعج البيانات التقميجية عمى التعامل 
لتي بأنيا تمػ البيانات ا (Laney, 2001) معيا، مؽ ىحه التعخيفات: فقج عخفيا "دوج لاني"

ا ثلاثة ىي الحجؼ الزخؼ، والدخعة في الشذأة، والتشؾع في السرادر والريغ،  تستمػ أبعاد 
، بالإضافة (Intel, 2012)ىيكمية ائص مثل القيسة، و التعقيج واللاوأضيفت إلى ىحه الخر
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تظؾيخ الإمكانات والظخؽ إلى أنيا بيانات تخظت الإمكانات التكشؾلؾجية التقميجية وتحتاج ل
(Dumbill, 2012) ا يشغخ فيو إلى البيانات الزخسة بأنيا ا جامع  ، ويؾجد "دؼ مارو" تعخيف 

" حيث يعخؼ البيانات الزخسة عمى Information Assetsفي الأصل "أصؾؿ معمؾماتية 
بحيث تتظمب تقشيات خاصة  ،" أصؾؿ معمؾماتية تتسيد بحجؼ كبيخ وسخعة وتشؾع أنيا:
 .(De Mauro, 2015)". تحميمية لتحؾيميا إلى قيسة اوطخق  

 :Big Data Analyticsتحميلات البيانات الزخسة 
يسكؽ تعخيف تحميل البيانات بأنو "عمؼ فحص البيانات الخاـ بغية رسؼ الاستشتاجات 

آؼ بي "شخكة  و، وتعخف(Barlow, 2013)ذات الأىجاؼ الؾاضحة السختبظة بالسعمؾمات" 
 ،عة لمغايةومتشؾ  ،بأنو "استخجاـ تقشيات تحميمية متقجمة مقارنة بسجسؾعات بيانات كبيخة "ـإ

وبأحجاـ مختمفة  ،ومؽ مرادر مختمفة ،وغيخ مشغسة ،وشبو مشغسة ،تذسل بيانات مشغسة
 .(IBM ،n.d) مؽ تيخابايت إلى زيتابايت"

 :Academic Analytics  Big Data الأكـاديسيـة  تحـميلات البيـانات الزـخسة
أنيا عسمية  ،بذكل أساس Academic Analytics عخؼ التحميلات الأكاديسيةت 

 مؽ أجل الإبلاغ وصشع القخار يا؛تقييؼ البيانات التشغيسية الؾاردة مؽ أنغسة الجامعة وتحميم
(Campbell, DeBlois, & Oblinger, 2007)  كسا تعخؼ بأنيا تحميل الكسيات

أو  أو الجامعات لأغخاض تذغيمية، ،القخار في الكميات الزخسة مؽ البيانات لاستخجاـ صشع
أنيا "استخجاـ البيانات والشساذج لمتشبؤ بتقجـ الظالب وأدائو، والقجرة عمى الترخؼ بشاء  عمى 

 .(Baepler & Murdoch, 2010 )"  ىحه السعمؾمات
 الجراسات الدابقة:

كل أدوات  للإنتاج الفكخؼ حؾؿ مؾضؾع الجراسة، وذلػ في ا شاملا  الباحث مدح  أجخػ 
ومؽ أىؼ ىحه  أو الإلكتخوني؛ الستخررة، سؾاء في شكميا التقميجؼ الببميؾجخافىالزبط 

 الأدوات العخبية والأجشبية:
  ،مػػؽ  كثيػػخدػػجل عميػػو الػػحؼ يفيػػخس نغػػاـ السدػػتقبل التػػابع لمسجمػػذ الأعمػػى لمجامعػػات

السرػػػخية، وكػػػحلػ الخسػػػائل الجامعيػػػة، مقتشيػػػات السكتبػػػات الأكاديسيػػػة التابعػػػة لمجامعػػػات 
 وقؾاعج البيانات الستاحة عميو.
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 بدػػػشؾاتو السختمفػػػة، ثػػػؼ دليػػػل الإنتػػػاج الفكػػػخؼ العخبػػػي فػػػي مجػػػاؿ السكتبػػػات والسعمؾمػػػات ،
 عمؼ(قاعجة اليادؼ الستاحة عمى مؾقع الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمؾمات )أ 

 العخبيػػػة والإنجميديػػػة،  البحػػػث فػػػي قؾاعػػػج بيانػػػات الجسعيػػػات السيشيػػػة الجوليػػػة الستخررػػػة
 ومحخكات البحث.

 وىي السرخؼ، السعخفة بشػعمى  الستاحة العالسية البيانات قؾاعج داخل البحث: 

 SCOPUS. 

 EBSCO Host (LISTA/ ERIC/Academic Search Complete). 

 Sage Journals Online. 

 ProQuest Theses and Dissertations. 

 Science Direct. 

 ISI Web Of Science. 

 Emerald. 

 Springer. 

  ،ا مؽ السرظمحات العخبية ومقابميا الأجشبى، ذات الرمة السباشخة استخجـ الباحث عجد 
 بسؾضؾع الجراسة، مؽ أىسيا: 

  البيانات الزخسةBig Data وتحميلات البيانات الزخسة ،Big Data Analytics ،
 .Academic Analyticsوالتحميلات الأكاديسية 

  وقج نتج عؽ ىحا البحث كثيخ مؽ الجراسات والبحؾث العمسية، التي تشاولت البيانات
الزخسة، وإدارة البيانات الزخسة، واستخجاـ البيانات الزخسة فى مجاؿ السكتبات 

ومع ىحا نجرت   والسعمؾمات، واستخجاـ البيانات الزخسة فى قظاعات محجدة،
، تحػميلات البيػانات الزػخسة في السؤسدػات الأكػاديسيػةالجراسات التي تشاولت 

وندتعخض فيسا يأتى أىؼ ىحه الجراسات، الخاصة بتحميلات البيانات الزخسة فقط، مع 
 الإشارة إلى أبخز ملامحيا، مختبة زمشي ا مؽ الأقجـ إلى الأحجث، عمى الشحؾ الآتى:

 تبحث دراسة(Mattingly, Rice, Berge, 2012)  التحميلات الأكاديسية مفيؾـ، 
والجراسات  ،وأىسيتيسا في التعميؼ عؽ بعج في بخامج البكالؾريؾس ،وتحميلات التعمؼ

وأعزاء ىيئة التجريذ، وكحلػ السؤسدات  ،عمى الظلابومجػ تأثيخىا  ،العميا
وجسع  يا،وقياس يا،استكذافو  ،عمى إعجاد التقاريخودور ىحه التحميلات  الأكاديسية،

 العمسية، لأقداـالانتداب لودوافع  بؾصفو مبجأ لاتخاذ القخار، ، وتحميميا، لبياناتا
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استخجاـ التعمؼ والتحميلات الأكاديسية في التعميؼ امج، وما يتختب عميو مؽ ومشاىج البخ 
الشجاح  يُجَعَّؼوكيف  ،مؽ خلاؿ دراسة كيفية تعمؼ الظلاب ،العالي لمتشبؤ بشجاح الظالب

ا كيفية استخجاـ ىحه وتتشاوؿ الجراسة  مؽ خلاؿ البخامج والسؤسدات الأكاديسية،  أيز 
نساذج العسل ، وتقجـ دورة التحديؽ السدتسخة، ومتابعة لإنذاء مقاييذ ججيجة ،البيانات

: كمية الظب العميا في جامعة ولؾنجؾنج، ، مثلمؽ عيشة مؽ مؤسدات التعميؼ العالي
 ميذيغاف، وجامعة بؾردو، وجامعة ميخيلانج.  وجامعة

  دراسة فى حيؽ تشاولت(Ferreira & Andrade, 2014)  تظؾيخ التحميلات
والبيانات  ،وأثخ معسارية البيانات الأكاديسية ،الأكاديسية لسرادر متعجدة مؽ البيانات

، ة البيانات الفخعية في السؤسدات الأكاديسيةوأنغس ،حؾؿ الشذاط التعميسي تُجَسَّعالتي 
ف الجيشؾـ عبارة عؽ مجسؾعة مؽ إحيث  ،البيانات بالجيشاتوطخحت فكخة تسثيل 

 ت الجراسةورسس ،الجيشات، يحتؾؼ عمى كل السعمؾمات اللازمة لبشاء أؼ كائؽ حي
لشا بفيؼ عسل الكائؽ الحي وفػ تذفيخه، ويتيح معخفة  تسسحالتى  ،خخائط الجيشؾـ

بتظبيق ىحا  معالجتيا، أو، أسباب العجيج مؽ الأمخاض، مسا يسيج طخيق الؾقاية مشيا
السفيؾـ عمى الجامعات، فإف الجيشؾـ ىؾ كسية ىائمة مؽ البيانات حؾؿ الأنذظة الأكثخ 

ا التي تحجث داخل الحخـ الجامعي لَتحُ ، إذا وخارجو تشؾع  لى رؤػ إبذكل صحيح  ؾِّ
ومعمؾمات، يسكؽ أف تشتج معخفة حؾؿ عسل السشغسة، عمى سبيل السثاؿ، مؽ خلاؿ 

أفزل القخارات السدتشيخة، وىؾ أمخ أساس  وتعديد اتخاذ تتحجيج الإمكانات والسذكلا
 .لفعالية الإدارة

  دراسة أما(Marks, AL-Ali, & Rietsema, 2016) ( ٙفقج أجخيت عمى )
بذأف استخجاميا لقجرات تحميلات  الأمخيكية، جامعات مختمفة في الؾلايات الستحجة

البيانات مؽ أداة  تجسع ا، حيثضسؽ أنغسة إدارة التعمؼ الخاصة بي ،التعمؼ الستاحة
مدح عبخ الإنتخنت، ومقابلات متعسقة مع مجيخؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والسدؤوليؽ 

أف ، وكاف مؽ أىؼ نتائجيا: يسييؽ، ودراسة حالة في جامعة إمبخؼ ريجؿ لمظيخافالأكاد
والبيانات  ،مؽ وعائف التحميل الججيجة ،الجامعات تحاوؿ الاستفادة بذكل أفزل

 ،والغايات قريخة الأجل ،مؽ أجل اتخاذ قخارات أكثخ استشارة بذأف الأىجاؼ ،السخدنة



   ناصر أبو زيذ الكشكي د.    

-10- 

 

ة تحميلات أجخيت عمى السدتؾػ السؤسدي، وتذسل الؾعائف الججيج ،وطؾيمة الأجل
وبخامج  ،قياس الجورات التجريبية الأقداـ العمسية، وكحلػومدتؾػ الكمية، ومدتؾػ 

معاييخ ومتظمبات اعتساد  باستخجاـ ،وأىجافو ،أداء التعمؼ ، وقياسالجرجات العمسية
 مختمفة.

  دراسة وتقجـ(Bamiah, Brohi, & Rad, 2018)  مخاجعة متعسقة لسدايا تكشؾلؾجيا
حيث  ،والتحجيات التي تقابل تظبيقيا في قظاع التعميؼ ،والتظبيقات، البيانات الزخسة

تدييل عسل  عؽ طخيق ،ا في تحديؽ الحكاء التعميسيدور ا أساسي  تؤدؼ ىحه التكشؾلؾجيا 
وتحديؽ تجخبة  ،لتعميؼوالستعمسيؽ لتحديؽ جؾدة ا ،والسعمسيؽ ،والإدارة ،السؤسدات

وتحميل الدؾؽ بذكل  ،وصشع القخار الفعاؿ والتشبؤ، ،التجريذ واستخاتيجيات ،التعمؼ
لتحميل سمؾؾ ، تكشؾلؾجيا البيانات الزخسة، استخجمت علاوة عمى ذلػ ،أفزل

 ،لتحديؽ نتائج التعمؼ الخاصة بيؼ، السخاطخةبو، وتقميل  والتشبؤ وواكتذاف ،الستعمسيؽ
استشتجت ىحه الجراسة أف ، و معاييخ عالية الجؾدة الأكاديسي لمسخشجوضساف أف يكؾف 

لشقل التعميؼ ، تكشؾلؾجيا البيانات الزخسة قج نفحت ،بعض الجامعات والحكؾمات
السيسة لمتعميؼ، فلا يداؿ  ىاوعمى الخغؼ مؽ مدايا ، التقميجؼ إلى التعميؼ الخقسي الحكي

 ،والخرؾصية ،الأمؽ :سا يتعمق بتشفيحه بالكامل مثلمؽ التحجيات في كثيخىشاؾ 
 .وقابمية التذغيل البيشي ،والتخديؽ ،ومعالجة البيانات ،ونقص السيشييؽ السيخة ،والأخلاؽ

  الزؾء عمى أىسية البيانات الزخسة  التى سمظت (ٜٕٔٓ)الأكمبي، دراسة وأخيخ ا أتت
والجليل  مؽ خلاؿ واجية الاستخجاـ، "تقاف"إ، ودراسة تقييسية لشغاـ في دعؼ اتخاذ القخار

تديؼ في تظؾيخ تظبيقات الشغاـ بسا يحقق  ،في محاولة لمخخوج بشتائج ؛التعخيفي لمشغاـ
أما السشيج ة، القجرة عمى تحميل البيانات الزخسة بكفاءة تدانج متخح القخار في الجامع

مؽ خلاؿ  ،تقييسية باستخجاـ السشيج الؾصفي التحميميالسدتخجـ في الجراسة فيؾ دراسة 
وقجمت الجراسة مجسؾعة مؽ "،  تقاف" إالجراسات الؾثائقية إضافة إلى تقييؼ نغاـ 

الشساذج التشبؤية التي يسكؽ الاستفادة مشيا في تظؾيخ الجانب التظبيقي لؾعائف نغاـ 
وصت الجراسة أسعؾد، وقج  ومحاكاتيا لسدانجة اتخاذ القخار في جامعة السمػ "تقاف"إ

بعجة تؾصيات مؽ أىسيا إجخاء الجراسات الجورية التي تتشاوؿ مدتججات تحميل البيانات 
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البحثية ليزاىي محخكات البحث  "تقاف"إالزخسة، والعسل عمى تظؾيخ قجرات نغاـ 
الجلالية وإدراج السديج مؽ الشساذج التشبؤية التي تداعج الشغاـ عمى إدارة البيانات 

 .لزخسة بكامل التفاصيل التي تجعؼ اتخاذ القخار في الجامعةا
 اتجاىات الجارسات الدابقة وأىسيتيا لسؽضؽع الجراسة:

 العخبي الفكخؼ  للإنتاج الكاممة الرؾرة ؾضيحكاف مؽ أىؼ نتائج الجراسات الدابقة؛ ت

 لتجشب وذلػ الفكخؼ؛ الإنتاج تشاولو بسا الإحاطةلسؾضؾع الجراسة، عؽ طخيق  والأجشبي

 مجػ، و وخرائرو و،سسات الذاغخة، والتعخؼ عمى السؾضؾعات وتعخؼ ،خارالتك عسميات

، وقج اتفق عجد مؽ الجراسات الدابقة، مع ىحه التظبيقية والجؾانب الشغخية، بالجؾانب الاىتساـ
الجراسة في مؾضؾعيا العاـ، وفى ىجفيا السذتخؾ، وىؾ "البيانات الزخسة" مدتخجمة السشيج 

ي التحميمي في أغمبيا، وىشاؾ دراسات ذات صمة بالجراسة الحالية تتشاوؿ تحميلات الؾصف
البيانات الزخسة، فى السؤسدات الأكاديسية فى الجوؿ الأجشبية، واختمفت ىحه الجراسة عؽ 

تحػميلات البيػانات الزػخسة في السؤسدػات سابقييا بتفخدىا في تحجيج مؾضؾعيا وىؾ " 
 ة". استذخافية بالتظبيق عمى مؤسدات التعميؼ العالي السرخيدراسة  الأكػاديسيػة:

وميسا يكؽ مؽ أمخ، فإف الجراسة الحالية استفادت كثيخ ا مسا سبقيا مؽ دراسات، حيث 
تذخيص دقيق لمسذكمة، ومعالجتيا بذكل  حاولت تؾعيف كثيخ مؽ الجيؾد الدابقة، فى

 شسؾلي، ومؽ جؾانب الاستفادة العمسية مؽ الجراسات الدابقة: 
 " :تحػميلات البيػانات الزػخسة الؾصؾؿ إلى صياغة دقيقة لمعشؾاف البحثي السؾسؾـ بػػػػػػ

دراسة استذخافية بالتظبيق عمى مؤسدات التعميؼ العالي  في السؤسدػات الأكػاديسيػة:
 ة".سرخيال

  ،إفادة الجراسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة، في استخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي
 والسشيج السيجاني، ودعؼ مذكمة الجراسة، وصياغة أىسيتيا.

 .إفادة الجراسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة في إثخاء الإطار الشغخؼ 

 

 عؼ جؽانب الفجؽة العمسية التي تعالجيا ىحه الجراسة، فيي كسا يمي: أما
  تزسشت ىحه الجراسة ربظ ا لمسذكمة البحثية، بالستغيخات والسعاييخ الخاصة بتقييؼ  واقع

 التحميلات الأكاديسية بالجامعات السرخية مؾضؾع الجراسة.
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 بيقي(.استخجمت الجراسة مجخميؽ، ىسا: )السجخل الشغخؼ/ الجانب التظ 

  ا في عيشة الجراسة، مؽ أجل الؾصؾؿ إلى تظبيق دقيق تزسشت ىحه الجراسة تشؾع 
 لمسشيج السدتخجـ.

  ،مؽ العخض الدابق، يتزح أف ىحه الجراسة عالجت فجؾة عمسية متعجدة الجؾانب
دراسة  تحػميلات البيػانات الزػخسة في السؤسدػات الأكػاديسيػة:بتشاوليا مؾضؾع: "

ة"، وتشؾع عيشتيا، وتعجد ظبيق عمى مؤسدات التعميؼ العالي السرخياستذخافية بالت
 معاييخ التظبيق، واستخجاميا السشيج السشاسب لسؾضؾعيا، وتفخدىا فى مؾضؾعيا.

 صياغة الاستذيادات السخجعية:
  وفق ا لجليل جسعية عمؼ الشفذ الأمخيكية الجراسة، الاستذيادات السخجعية في صيغت

Psychological Association "APA" American.  
 

 الإطار الشعخى لمجراسة:
تعج دراسة البيانات الزخسة، مؽ الجراسات الحجيثة فى مجاؿ السكتبات والسعمؾمات، 
وتشفخد دراستشا بالتظخؽ  إلى جدء دقيق مؽ ىحه الجراسات، ىؾ: التحميلات الأكاديسية، لحا لدـ 

عمى  الشغخؼ يذتسل الإطار ، ليحه الجراسة، حيث التظخؽ إلى وضع إطار وتأصيل نغخػ 
 :السحاور الآتية

 البيانات الزخسة.  
 تحميلات البيانات الزخسة. 
 التحميلات الأكاديسية.  
 مرادر البيانات الزخسة في مؤسدات التعميؼ العالي. 
 خظؾات تشفيح التحميلات الأكاديسية. 
 التجارب الجولية مع البيانات الأكاديسية. 
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 : Big Dataالبيانات الزخسة  
 والتي  ،والسعالجة ،والتختيب ،البيانات ىي الرؾرة الخاـ لمسعمؾمات قبل عسميات الفخز

لا يسكؽ الاستفادة مشيا برؾرتيا الأولية قبل السعالجة، وترشف البيانات الخاـ إلى 
 ثلاثة أنؾاع:

 مييكمة بيانات: Structured Data   اوؿ أو قؾاعج بياناتالسشغسة في جج البيانات ىى.  
 بيانات غيخ مييكمةUnstructured Data :  تسثل الشدبة الأكبخ مؽ البيانات، وىى

ونقخات  ،ورسائل ،وفيجيؾ ،وصؾر ،ا مؽ كتابات نريةعمييا يؾمي   يُحْرَلالبيانات التي 
 عمى مؾاقع الإنتخنت.

 بيانات شبو مييكمة  Semi-structured Data   إلا أف  ،ا مؽ البيانات السييكمةتعج نؾع
 .البيانات لا تكؾف في صؾرة ججاوؿ أو قؾاعج بيانات

ويظمق مرظمح "البيانات الزخسة" عمى مجسؾعات البيانات التي يتجاوز حجسيا أو 
نؾعيا قجرة قؾاعج البيانات العلائقية التقميجية عمى التقاط البيانات ومعالجتيا في زمؽ 

: الحجؼ الآتيةأو أكثخ مؽ الخرائص بخريرة مشخفض، وتتسيد البيانات الزخسة 
الأمخ الحؼ حجا  .(IBM, n.d)لتشؾع الكبيخ في الريغ أو ا ،أو الدخعة العالية ،الكبيخ

كسا ، بالأخرائييؽ إلى وضع حمؾؿ بجيمة متظؾرة تسكؽ مؽ التحكؼ في تجفقيا والديظخة عمييا
تستمػ تقشيات البيانات الزخسة إمكانية تحميل بيانات مؾاقع الإنتخنت وأجيدة الاستذعار، 

يدسح باستكذاؼ  ،ف تحميل ىحه البياناتإحيث  ،شبكات التؾاصل الاجتساعيوبيانات 
وقج كاف لغيؾر   ارتباطات بيؽ مجسؾعة مؽ البيانات السدتقمة لكذف جؾانب عجيجة،

وشبكات التؾاصل  ،( واليؾاتف الحكيةAIالتقشيات الججيجة مثل الحكاء الاصظشاعي )
 ،وتعقيج الريغ ،عمى التقاط البيانات ( أثخ عغيؼIOTوإنتخنت الأشياء ) ،الاجتساعي

تأتي البيانات الزخسة مؽ  :ومرادر ججيجة لمبيانات؛ عمى سبيل السثاؿ ،وعيؾر أشكاؿ
أجيدة الاستذعار وأجيدة الأوديؾ فيجيؾ "الفيجيؾ/الرؾت" والذبكات وممفات نغؼ التدجيل 

خ مؽ البيانات في كثي أشذيوتظبيقات اليؾاتف والؾيب ومؾاقع التؾاصل الاجتساعية حيث 
 .(Schönberger &Cukier, 2013. p75) ا الؾقت الفعمي وعمى نظاؽ واسع جج  
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  وعمى الخغؼ مؽ كثخة ذكخ مرظمح البيانات الزخسة في الأوساط التجارية والأكاديسية
ف السرظمح لا يداؿ يحيط بو كثيخ مؽ الغسؾض السفاىيسي، فسؽ فإ ،والرشاعية

ف و ؾر تظؾر الإمكانات التكشؾلؾجية والحاسؾبية، وآخخ الباحثيؽ مؽ يعخفو مؽ مشغ
إلى أنيا الباحثيؽ يحىب بعض  فى حيؽ ،يشغخوف لو بأنو تزخؼ في حجؼ البيانات

جلت في ػػوع ،تػػػؼ والثؾابػػػاىيػػخت السفػػث غيػػؼ حيػػع والعمػسػتػى السجػخت عمػخة أثػعاى
لى تعخيف إالثقافة والفكخ، ويجسع "دؼ مارو" بيؽ ىحه الاتجاىات الثلاثة؛ حيث تؾصل 

معمؾماتية  لى البيانات الزخسة برفتيا في الأصل "أصؾلا  إيشغخ فيو  ؛جامع
Information Assets حيث يعخؼ البيانات الزخسة عمى أنيا" أصؾؿ معمؾماتية "

تتظمب تقشيات خاصة وطخؽ تحميمية لتحؾيميا  تتسيد بحجؼ كبيخ وسخعة وتشؾع بحيث
 .(De Mauro, 2015, p. 97) لى قيسة"إ

 :Big Data Analyticsتحميلات البيانات الزخسة 
لتؾفيخ دلالات رؤيؾية، أو  ،حتى لؾ كانت صغيخة الحجؼ ،لا تكفي البيانات الخاـ
 سَتسِّ ا باستخجاـ أدوات تحميل ووصف البيانات، وصُ تحميلا  قؾي  معارؼ واضحة؛ بل تدتؾجب 

 ،وبيئات العسل مختمفة السياـ والخرائص ،والتظبيقات ،دواتالأو  ،والبخامج ،ىحه الشساذج
ل التحميل حيث يذكِّ ، ومؾثؾقية لتحميلات البيانات الزخسة ،نتائج أكثخ دقةتحقيق لزساف 

التي تديخ البيانات  ،وخخيظة تحجيج الخوابط والأنساط ،مفتاح الكذف عؽ السعمؾمات الخفية
وفقيا، مسا يدسح لمسحمميؽ والباحثيؽ ومدتخجمي الأعساؿ باتخاذ قخارات أفزل وأسخع 
ا أو كانت غيخ قابمة للاستخجاـ  باستخجاـ البيانات التي لؼ يكؽ الؾصؾؿ إلييا مؽ قبل متاح 

كات استخجاـ أساليب التحميل الستقجمة مثل مؽ قبل، وتسكؽ تحميلات البيانات الزخسة لمذخ 
والإحراءات ومعالجة  تحميل الشص، والتعمؼ الآلي، والتحميلات التشبؤية، واستخخاج البيانات،

مؽ قبل بذكل  لتغتدالتي لؼ  ،لاكتداب رؤػ ججيجة مؽ مرادر البيانات ،المغة الظبيعية
 .(IBM, n.d)أو مع بيانات السؤسدة الحالية  ،مدتقل

بغية رسؼ الاستشتاجات  ،ويسكؽ تعخيف تحميل البيانات بأنو "عمؼ فحص البيانات الخاـ
آؼ بي "، وتعخفة شخكة (Barlow, 2013)ذات الأىجاؼ الؾاضحة السختبظة بالسعمؾمات" 

ومتشؾعة لمغاية  ،مقارنة بسجسؾعات بيانات كبيخة ،بأنو "استخجاـ تقشيات تحميمية متقجمة "ـإ
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 ،وبأحجاـ مختمفة ،ومؽ مرادر مختمفة ،وغيخ مشغسة ،وشبو مشغسة ،تذسل بيانات مشغسة
 ..(IBM, n.d,b)مؽ تيخابايت إلى زيتابايت" 

ا  ، ولا واستخخاج السعخفة الكامشة فييا ،تحميل البياناتما سبق، فقج كاف عمي وتأسيد 
 Business وكانت أنغسة ذكاء الأعساؿ ،لذاغل لكل مؤسدات الأعساؿالذغل ا يداؿ

Intelligence   أحج أىؼ مشابع السعخفة في مؤسدات الأعساؿ خلاؿ العقجيؽ الأخيخيؽ حيث
نيا ساىست بذكل كبيخ في اتخاذ القخارات والتشبؤ بالأحجاث وذلػ بالاعتساد عمى تحميل إ

ؿ مؽ بيع وشخاء ونحؾه وعمى مجػ فتخة زمشية طؾيمة العسميات التي تتؼ داخل مشذأة الأعسا
عمى  أساسيفي أؼ شخكة تعتسج بذكل  أنؾاعوفظخيقة اتخاذ القخار عمى اختلاؼ  ،اندبي  

وعمى ذلػ فإف عجـ  ،لى ناتج وىؾ القخارإمعيا )معالجتيا( لشرل  يُتَعَامَلمعمؾمات مجسعة 
إف لؼ تكؽ فاشمة فإنيا قج  ،لى قخاراتإدؼ وجؾد السعمؾمات الكافية، الجقيقة والرحيحة قج تؤ 

 . (ٕٙٔٓ)سخحاف،  سزسؾنة الشتائجالشبو بالعذؾائية غيخ أتكؾف 
فيي شكل مؽ أشكاؿ التحميلات الستقجمة باستخجاـ  ،أما تحميلات البيانات الزخسة

ا متعجدة الريغ سخيعة الشذأة،  ،أدوات وبخمجيات مؤىمة لمتعامل مع البيانات الزخسة حجس 
ا مؽ البيانات السييكمة عمى سبيل السثاؿ، بيانات الشقخات  -وغيخ السييكمة  ،يذسل ذلػ مديج 

نتخنت، وسجلات خادـ الؾيب، ومحتؾػ الؾسائط الاجتساعية، والشرؾص عمى صفحات الإ
الياتف  مؽ رسائل البخيج الإلكتخوني الخاصة بالعسلاء، وردود الاستبانات، وسجلات

  (IOT)أجيدة استذعار مترمة بإنتخنت الأشياءب اُلْتُقِظَتالسحسؾؿ، وبيانات الأجيدة التي 
مثل الشساذج  ؛تحتؾؼ عمى عشاصخ ،والأدوات تتزسؽ تظبيقات معقجة ،وىحه البخمجيات

 .(Berger, 2012)وأنغسة التحميل عالية الأداء  ،والخؾارزميات الإحرائية ،التشبؤية
)سخحاف، وتتكؾف الأدوات التي تتعامل مع البيانات الزخسة مؽ ثلاثة أجداء رئيدة 

 ىي: (ٕٙٔٓ

 أدوات التشقيب عؽ البيانات "Data mining"  التي عادة تعسل عمى اكتذاؼ البيشات
)كالشقخات والرؾر( والتي تكؾف  سؾاء السييكمة )كالشرؾص والأرقاـ( أو غيخ السييكمة

مؾزعة عمى أجيدة مختمفة عبخ الؾيب. حيث تعسل أدوات بخمجية عمى استخخاج تمػ 
 .معيا فيسا بعج ليُتَعَامَل ،ووضعيا بذكل مشاسب ،البيانات
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 أدوات التحميل Data Analysis مؽ  تالتي اكتذف ،التي تعسل عمى تحميل البيانات
ترشيف والسقاربة والخبط وغيخىا مؽ الأدوات التحميمية خلاؿ استخجاـ السقارنة وال

دَتوذلػ بيجؼ الخخوج بالشتائج السظمؾبة والتي  ،والتشغيسية  .أىجافيا مدبقا حُجِّ

 أدوات عخض الشتائج Dashboard الشتائج  ،نيآو  ،ورسؾمي ،والتي تعخض بذكل مخئي
دَ ا لسا وفق   ،الشيائية لمتحميل  .اكيجؼ لمتحميل مدبق   حُجِّ

 وىؾ استخخاج  ،لتحقيق ىجؼ رئيذ واحج ا؛الأدوات والتقشيات سابقة الحكخ تعسل جسيع  ف
كامل القيسة الحالية والسدتقبمية السؾجؾدة داخل البيانات، وىحه القيسة لا ندتظيع 

بيؽ البيانات، بالإضافة   correlationsالارتباطات لا بعج استخخاجإ ،التعخؼ عمييا
التي تديخ وفقيا تمػ البيانات، عمى سبيل السثاؿ نجج شخكة جؾجل  الأنساطلى معخفة إ

عخفت الارتباط بيؽ إصابة أؼ شخص بسخض والبحث عشو في محخؾ البحث جؾجل 
ـ بتجشيؽ ٕٗٓٓومؽ ىحا السشظمق قامت شخكة جؾجل عاـ  الإنتخنت،عمى شبكة 

ق التي ويقؾـ ىحا السذخوع بالتعخؼ عمى السشاط "Google flu trends"مذخوع 
لى الدجلات والإحراءات التي ترجرىا إدوف الخجؾع  ،تشتذخ فييا الإصابة بالأنفمؾندا

السدتذفيات والسؤسدات الظبية والتي تتقادـ قبل صجورىا وبحلػ ساعجت الؾلايات 
 .(google, n.d)الستحجة في مكافحة الانفمؾندا بأنؾاعيا 

 ا ومؽ ىحه الشساذج أ أشيخ متاجخ تجدئة أمخيكية تقؾـ بتحميل  Target""نجج متاجخ يز 
وأندب  ،والعخوض التي تخسميا لكل عسيل ،لتحجيج التفزيلات ،أنساط الذخاء لمدبائؽ

لى أنيا تعخؼ مؽ إووصمت دقة ىحه التحميلات  ،الأماكؽ التي تزع فييا كل مشتج
ومتى ستمج  ا،أـ بشت   ال ستمج ولج  وى ،أنساط السذتخيات أف أحج عسلائيا الديجات حامل

وبشاء  عمى ىحه السعمؾمات تقؾـ بإرساؿ العخوض السلائسة  ؛وما الساركات التي تفزميا
تدتخجـ تحميلات  "Chain Hotel" ، كحلػ مجسؾعة فشادؽ ةلكل عسيل عمى حج

 GBS))البيانات الخاصة بالظقذ وإلغاء الخحلات الجؾية وبيانات تحجيج السؾقع 
ندلاء، وزاد عجد الشدلاء أكثخ مؽ برفتيؼ خيؽ الحيؽ تأخخت رحلاتيؼ لاستقظابيؼ لمسداف

متاجخ بيع ، وكحلػ schonberger, 2013)&(Cukier % بعج ىحه الظخيقةٕٓ
ومؾاقع ، السأكؾلات والبيتدا تقؾـ بتحميل بيانات الظقذ وأماكؽ انقظاع التيار الكيخبي
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طق التي يشقظع بيا التيار الكيخبي العخوض فتخسل لمسشا ،اليؾاتف السحسؾلة لمعسلاء
وقؾائؼ الظعاـ حيث أف انقظاع التيار الكيخبي يعيق ربات السشدؿ في عسمية الظبخ، كسا 

الغشائية بتحميل السذاىجات والتفزيلات عمى  والألبؾماتتقؾـ شخكات الإنتاج للأفلاـ 
فلاـ والسؾسيقي التي لسعخفة أنؾاع الأ ،مؾاقع الاستساع ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي

بل تحجيج الأبظاؿ السفزميؽ ليؼ والأغاني التي  ،يفزميا السذاىجوف والسدتسعؾف 
 اتقؾـ ىي أيز   ،، وشخكات الشقل لمخكاب والبزائعالألبؾـيفزمؾنيا لتكؾف ىي عشؾاف 

لتقخر  ،بتحميل البيانات التي ترجرىا السدتذعخات في أساطيل الديارات التي تستمكيا
بل تتشبأ بأؼ تعظل في أجداء ىحه الديارات  ىا،وأقرخ ، أفزل الظخؽ لكي تديخ فييا

ومحاولات الاختخاؽ  ،قبل حجوثو، علاوة عمى استخجاـ التحميلات في كذف الانتحاؿ
والتذكيلات العرابية، وتحميل  ،وحدابات العسلاء، وكذف الحخكات الإرىابية ،لمبشؾؾ

 .(Schaeffer, n.d) وغيخىا كثيخ ،دؾؽ إمكانات السشافديؽ في ال

بافتخاض أف  ؛االتعميؼ أيز   فيشاؾ مجاؿ ،ولا يقف الأمخ عشج العسل التجارؼ 
تقشيات البيانات  استخجمت فمؾ ،وأف السشاىج ىي السشتجات ،الظلاب ىؼ العسلاء

لتسكشا مؽ تظؾيخ مشغؾمة  ،والجامعات ،لجراسة سمؾؾ الظلاب في السجارس ،الزخسة
ىحا يسكؽ أف يتؼ عمى مدتؾػ البيانات القادمة  ،ومشاىج تلائؼ ىؤلاء الظلاب ،سيةيتعم

وحتى عمى  ،مؽ جسيع السجارس عمى مدتؾػ الؾطؽ أو مدتؾػ مشظقة جغخافية معيشة
يسكؽ  كسا ،أو تقميجؼ، أو حتى مقخر دراسي إلكتخوني ،مدتؾػ مجرسة أو جامعة

ا لتحخكاتيؼ وفق   ،لتقؾيؼ الظلاب بذكل حقيقي ،تقشيات البيانات الزخسةاستخجاـ 
 .(ٕٙٔٓ)سخحاف، بجلا مؽ استخجاـ الاختبارات التقميجية  ،والشذاطات التي يقؾمؾف بيا

 بتحميلات القيام جعش تستمكيا التي ،البيانات مؼ القرؽى  الاستفادة مؤسدة يةأ ولتدتفيج 
 :الآتي في نفرميا التحميلات مؼ أنؽاع أربعة بيؼ التفخيق يجب ،الزخسة البيانات

 :Descriptive analyticsالتحميلات الؽصفية 

ىؾ أبدط أنؾاع التحميلات ويعسل عمى تحؾيل الكسيات الزخسة مؽ البيانات 
لشؾع مؽ وذات مغدػ، وبيحا يربح دور ىحا ا ،لى بيانات سيمة الفيؼإالستذابكة والسعقجة 

 Real“لى البيانات الرادرة في الؾقت الحقيقيإىؾ وصف الحالة الخاىشة استشادا   ،التحميلات
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Time”    وقؾائؼ  ،البيانات الؾاردة مؽ  لؾحات التحكؼ عمىا ويقؾـ بتمخيص ما يحجث استشاد
في ىحا الشؾع  " "Visualizationوغيخىا، ويفيج التسثيل السخئي لمبيانات الإلكتخونيالبخيج 

حيث يديل عسمية الؾصف، ومؽ أشيخ الأعساؿ التي تدتخجـ فييا ىحه التحميلات خخائط 
والأحؾاؿ الجؾية مؽ بيانات السدتذعخات، والخخائط  ،والبخاكيؽ ،كالدلازؿ ،الغؾاىخ الظبيعية

السلاحية لديخ الدفؽ في البحخ مؽ السعمؾمات عؽ التيارات السائية وحخكة الأمؾاج 
فاعيا، والظخؽ الجؾية مؽ بيانات الظائخات عؽ السظبات اليؾائية والأعاصيخ وغيخىا، وارت

في  (GIS)مؽ بيانات تحجيج السؾقع  اأكثخ الظخؽ ازدحام   خؼعت ؛كسا يسكششا بيحه التحميلات
  مؽ تحميلات مؾاقع التؾاصل الاجتساعي.وأكثخ الأفلاـ الديشسائية إقبالا   ،والديارات ،اليؾاتف

 : Diagnostic analyticsيلات التذخيريةالتحم

حجاث الساضية لتحجيج ما الحؼ ىؾ الشغخ في الأ ،دور ذلػ الشؾع مؽ التحميلات
 ،ور والأسباب الأساسيةححجث؟ ولساذا حجث عمى ىحا الشحؾ؟ بسعشى آخخ تكذف لشا عؽ الج

ت، أو عمى سبيل السثاؿ عشج حجوث انخفاض في السبيعا ،التي تدببت في وجؾد حجث ما
زيادة في عجد السرابيؽ بسخض ما، أو ارتفاع أسيؼ الذخكة بجرجو كبيخة، وغيخىا مؽ 

 ،لى تفديخات، وغالبا ما نحتاج ىحا الشؾع للأغخاض الخقابية لسحاسبةإالأحجاث التي تحتاج 
كسا يدتخجـ في اعتساد الاستخاتيجيات الثابتة لمسشغسة مؽ حيث  ،ة الستدببيؽأأو مكاف
وتخفيض الأرباح وغيخىا،  ،وتغيخات الأداء الدمبي ،وتلافي السخاطخ ،والأرباح ،السيدانية

 .(cyient, n.d) ويعتسج ىحا الشؾع مؽ التحميلات عمى التحميلات الؾصفية
 :Predictive analyticsالتحميلات التشبؤية )التؽقعية( 

ىجفو استخلاص معمؾمات حؾؿ التغيخات  ،لمبيانات الإحرائيىؾ مجاؿ لمتحميل 
التي يسكؽ أف تحجث  ،الدمؾكية السدتقبمية, بحيث يقؾـ بتحجيج الديشاريؾىات السدتقبمية

تحميلات وصفية وتذخيرية، ويتأسذ التحميل التشبؤؼ عمى فيؼ  ا عمى ما سبق مؽاعتساد  
أو الستؾقعة  الأحجاثة مع العلاقة بيؽ الستغيخات التي تتدبب في الأحجاث والستغيخات الستغيخ 

و استعساؿ ىحه العلاقات مؽ أجل  ،)السغاىخ والأسباب( السشبثقة عؽ تجارب في الساضي
ويقجـ قائسة بالشتائج السحتسمة لكل  ،حيث يقؾـ بتحجيج أنساط البيانات الدابقة تؾقع السدتقبل

، وقج ث مدتقبلا  حالة مؽ الحالات، وبيحا فإف نتائج ىحا التحميل تكؾف فخضيات لسا سيحج
متظمبات العسلاء السدتقبمية والسخاطخ السحتسمة والفخص السدتقبمية مؽ حيث  تؾقع في تدتخجـ
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تؾقع الإصابة  :ىحه التحميلاتة مثممؽ أوالقجرة الإنتاجية، و  ،والأصؾؿ ،والسكاسب ،السبيعات
 "farcast.com"بأمخاض الدخطاف والقمب، ومؾاقع تؾقع انخفاض أسعار تحاكخ الدفخ مثل 

وتؾقع الحالة الجؾية وغيخىا، ونتائج التحميل التشبؤؼ تتأثخ بذكل كبيخ بجؾدة الفخضيات 
يؾ التقييؼ الائتساني ف الإطلاؽ،ومدتؾػ تحميل البيانات، أما أشيخ استخجاماتو عمى 

يقؾـ التقييؼ الائتساني و السدتخجـ في الخجمات السالية. "Credit Scoring" للأشخاص
بيجؼ تقييؼ  ،تاريخ العسيل الائتساني، إضافة إلى طمبات القخوض ومعمؾماتو الأخخػ بجراسة 

 .العسلاء وتختيبيؼ عمى أساس احتسالية دفعيؼ لمجفعات الائتسانية السدتقبمية في وقتيا السحجد
 : Analytics Prescriptiveالتؽجييية  الإرشاديةالتحميلات 

وىحا الشؾع ىؾ الأكثخ  ،اذىا مدتقبلاالكذف عؽ الإجخاءات التي يجب اتخ ادورى
ليو تحميلات إوىحا ىؾ أقري طسؾح وصمت  ،لأنو يعظيػ القخار وليذ السعمؾمة فقط ،قيسة

لييا إوتزيف  ،البيانات، حيث تدتخجـ نتائج التحميلات الؾصفية والتذخيرية والتشبؤية
 السشغسات السثيمة. سابقا في ىحه السشغسة أو تبشاء  عمى القخارات التي اتخح ،اقتخاحات

لأف العلاقة فيسا بيشيا  ؛قج تقؾـ السؤسدة باستخجاـ نؾع واحج أو أكثخ مؽ ىحه التحميلات
 :(ٜٕٔٓ)عبجالله، علاقة تكاممية، كسا يغيخ في الذكل الآتي 

 

 التحميلات الإرشادية التؽجييية
 ( تكامل أنؽاع تحميلات البيانات وأثخىا عمى السشعسة0) شكل رقػ
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  Academic Analytics :التحميلات الأكاديسية
مرجر صِشاعِيٌّ اِسْؼٌ يُظْمَقُ عَمَى  ةٌ" في المغة العخبية ىؾمرظمح "أكَادِيسِيَّ 

دَاتِ العِمْسِيَّةِ أوِ الأدَبِيَّةِ  ، كسا يعخؼ السرظمح (ٜٕٔٓالسعاني، )قامؾس الْسُؤَسَّ
"Academy"  في المغة الإنجميدية بأنو "مجتسع مشغؼ أسذ بيجؼ تعديد العمؾـ والفشؾف

ودائس ا ما يختبط بكل ما لو علاقة بسؤسدات التعميؼ  (merriam webster, n.d)والآداب"  
أفلاطؾف أوؿ مؽ فكخ في  حؾؼ عمساء ومفكخيؽ، وكافالعالي والكيانات العمسية التي ت

كانت تدسى حجائق  ،بأثيشا تأسيذ السعاىج الأكاديسية واتخح مقخ أكاديسيتو بقخب حجيقة
والخياضيات، وكتب عمى باب الأكاديسية: "مؽ لؼ يكؽ  الفمدفة ، وقاـ بتجريذ"كادمؾس"أ

 .(Cambridge University Press, 1999)  ميشجسا فلا يجخل عميشا"
ا  Analytics""ومرظمح  وىحا السرظمح استحجثتو شخكة  ،"التحميلاتية" إلىيتخجؼ أيز 

ليجؿ عمى مجسؾع  "Google Analytics"ـ في مشرتيا ٕ٘ٓٓمشح عاـ  "جؾجل"
. وىي دمج لكمستيؽ (GMI Blogger, 2015) الإنتخنتالتحميلات التي تقؾـ بيا عؽ 

اسسية مذابية لػ"ية"  إضافةوىي "tics" وتعشي تحميل، و "Analy" ىي الأولىلاتيشيتيؽ، 
يجؿ عمى الجسع، فتربح التخجسة "تحميلات + ية". ويسكؽ استعساؿ  ( (sوحخؼ الػ ،العخبية

 تخجسة لػ تمثل "تحميمية" آو "تحميلات" لكشيؼ يدببؾف مذكلا ،خخػ أمرظمحات عخبية 

analysis  وليذ  analytic . 
   في التظؾر مع عيؾر التظبيقات الستقجمة لمحؾسبة "التحميلات الأكاديسيةبجأت " اتاريخي، 

ـ، ٜٜٓٔومؽ السلاحع أف السؤسدات بجأت بشذخ التحميلات الأكاديسية في أواخخ عاـ 
ـ ومؽ ثؼ ٜٓٙٔبالخغؼ مؽ أف عسمية جسع البيانات الخاصة بالظلاب عيخت في عاـ 

ـ وبعج ذلػ بجأت تغيخ أنغسة قؾاعج البيانات ٜٓٚٔعيخت نغؼ إدارة قؾاعج البيانات في 
ـ، وبالتالي فسشح عاـ ٜٓٛٔواستخخاج البيانات في  ومدتؾدعات البيانات، ،الستقجمة
والسعمؾمات الستكاممة  ،ـ حتى الؾقت الحاضخ دخل الجيل الججيج مؽ نغؼ البياناتٜٜٓٔ

 .(ٕٙٔٓ)حايػ، حيد الؾاقع العسمي 
 السمفات السؾزعة  بتقشية جؾجل شخكة بجأتيا التي الزخسة البيانات تحميل تقشيات استحجاث ومع"

"DFS  البخمجيات في العالؼ؛ أصبح تحميل البيانات في  إنتاجوتمتيا صفؾة شخكات
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قظاع  السؤسدات الأكاديسية لا محالة مشو مع عيؾر حخكة الخأسسالية الأكاديسية 
"Academic Capitalism" تحؾيل الجامعات مؽ مؤسدات خجمية غيخ إلى تجعؾ التي 

 تختبط حيث السعخفة، اقتراد وعيؾر ولمحكؾمات، لشفديا دخلا   تجر مؤسدات إلى ربحية
 السشافديؽ، عمى والتفؾّؽ  الابتكار، عمى بقجرتيا مباشخ بذكل ةللأمَّ  الجولية التشافدية
 (Spires & Barry, 2007في تحؾيل السعخفة إلى مشتجات تجارية ) والشجاح

   وحجات استثسار السعخفة " ػػػالآف بػ فالجامعات تعج"Knowledge Exploitation 

Units"ومفيؾـ نقل السعخفة ، "Knowledge Transfer"  يعشي عمى الأغمب، ليذ
مؽ البحؾث أو مؽ تظؾيخ ات بل تدجيل بخاءات الاختخاع ؛تعميؼ وتثقيف الظلاب

وبذكل متدايج، فإف البحؾث في  ،الذخاكات بيؽ البحؾث وقظاع الأعساؿ التجارية
و، وتُحَفَّد، وتُشَغَّؼلتعميؼ العالي الأخخػ الجامعات وفي مؤسدات ا وفي نياية السظاؼ  تُؾَجَّ

 حَكَّؼ،بذكل متدايج الييئات الأكاديسيّة وتُ ويُقَيَّؼ  ،قترادية جميّةاباتجاه أولؾيات  تُزْبَط
ج فالتعميؼ لا يشغخ إليو أو يخوَّ  ،مقابل مجسؾعة مؽ السعاييخ الاقترادية وشبو الاقترادية

أو حتى مؽ  ،أو مدتخجميؽ، السدتفيجيؽ مشو، أؼ الظلاب، برفتيؼ زبائؽلو مؽ قبل 
لخمق  ابحج ذاتو، ولا ىجف   اجيج   يئ اش برفتو و نغخ الكادر التعميسي )السجرّبيؽ(يوج

 .(Münch, 2016) .قجيؽ فاعميؽ في تجسعاتيؼ ومجتسعاتيؼ ككلامؾاطشيؽ ن
تجار  ،مؤسدات ربحية ؾصفياب ،مع السؤسدات الأكاديسية عَامليُتَ  ،مؽ ىحا السشظمق

التي تجار بيا مؤسدات الأعساؿ، ومؽ أىؼ ىحه التقشيات "تحميلات الأعساؿ نفديا، التقشيات ب
Business Analytics  ا ملائسا لمسؤسدات الأكاديسية وىؾ " ولكشيا اتخحت مرظمح 

الأولؾيات قج يربح عمساء البيانات وقادة تقشية السعمؾمات "التحميلات الأكاديسية"، ووفق ىحه 
حيث يسكؽ لتقشية السعمؾمات أف تداعج في  ،شخكاء ميسيؽ في الذؤوف الأكاديسية ،قخيب ا

التحميلات الأكاديسية، التي  عؽ طخيقوحل مذكلاتو  ،تمبية احتياجات السجتسع الأكاديسي
 .(Campbell, DeBlois, & Oblinger, 2007) أداة ججيجة لعرخ ججيجبؾصفيا تبخز 

ولكؽ سبق  ،ـٕ٘ٓٓبجأ مرظمح "التحميلات الأكاديسية" بيؽ مجتسع التجريذ عاـ 
حيث  -Blackboard""السعخوفة الآف باسؼ  - (WebCT)ىحا بؾقت قريخ شخكة 

 Content Management   صاغتيا لؾصف وعائف جسع البيانات التي أتاحتيا 

https://en.wikipedia.org/wiki/Content_management_system
https://en.wikipedia.org/wiki/Content_management_system
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System"CMS"  و"التشقيب عؽ  ،ا فقج عيخت كل مؽ "التحميلات الأكاديسية"، أما عسمي
حيث  ،البيانات التعميسية" في أعقاب قجرة التعميؼ العالي عمى التقاط كسية متدايجة مؽ البيانات

مشو التحميلات الأكاديسية، كانت تعتسج عميو  تلتشقيب عؽ البيانات، الحؼ انبثقف مفيؾـ اإ
ـ ٜٜ٘ٔالأعساؿ التجارية لعقؾد، لكؽ تعجيؽ البيانات في التعميؼ العالي سظع نجسو عاـ 

 .(Baepler P. , 2010) تقخيب ا، مع عيؾر الإنتخنت.
عمى أنيا عسمية تقييؼ البيانات التشغيسية  ،بذكل أساس عخؼ التحميلات الأكاديسيةوت

 ,Campbell) وصشع القخار ،الؾاردة مؽ أنغسة الجامعة مؽ أجل الإبلاغ يا،وتحميم

DeBlois, & Oblinger, 2007) كسا تعخؼ بأنيا تحميل الكسيات الزخسة مؽ البيانات، 
 & Baepler )لأغخاض تذغيمية ،أو الجامعات ،لاستخجاـ صشع القخار في الكميات

Murdoch, 2010) ،تقجـ مبادرة تعميؼ الجيل التالي مؽ  فى حيؽ"EDUCAUSE" 
ا مختمف ا قميلا   وأدائو،   حيث تعخفيا بأنيا "استخجاـ البيانات والشساذج لمتشبؤ بتقجـ الظالبتعخيف 

 .والقجرة عمى الترخؼ بشاء  عمى ىحه السعمؾمات
 ،ارتباط ا وثيق ا ،مؽ السرظمحات السختبظة كثيخ اأف ىشاؾ  ،ويشبغي أف نحكخ ىشا

بسعالجة السعمؾمات في البيئات التعميسية وىي التشقيب في البيانات التعميسية 
""Educational Data Mining  والتحميلات الأكاديسيةAcademic Analytics 

وتفتقخ إلى التعاريف  ،وىحه السفاىيؼ مذؾشة ،learning Analyticsوتحميلات التعمؼ 
ىحه السرظمحات كالآتي: تعجيؽ البيانات  "ديخؾ إيفيشثالخ"ا، ويعخؼ الستفق عمييا عالسي  

( عسمية استخخاج السعمؾمات السفيجة مؽ مجسؾعة ضخسة مؽ مجسؾعات EDMالتعميسية )
يي تحجيج أنساط وسياقات ذات ف( AAلتعميسية السعقجة، أما التحميلات الأكاديسية )البيانات ا

معشى في البيانات التعميسية لتؾضح وتعظي رؤػ ذات دلالة في القزايا الأكاديسية )عمى 
الاستبقاء عمى الظلاب ومعجلات الشجاح( وإنتاج استخاتيجيات قابمة لمتشفيح  :سبيل السثاؿ

عمى الأفكار والاستجابات  لسؾارد البذخية(، وأخيخ ا تؤكج تحميلات التعمؼ)مثل السيدانية وا
ا إلى السعمؾمات التعميسية مؽ بيئات التعمؼ الخقسية ،لعسميات التعمؼ في الؾقت الفعمي  ،استشاد 

دتخجـ ىحه السعمؾمات التعميسية الجيشاميكية في توالسشرات الاجتساعية، و  ،والأنغسة الإدارية
واتخاذ القخارات  ،وبيئات التعمؼ، وتحديؽ العسميات التعميسية ،والتشبؤ ،الشسحجةو  ،التفديخ

https://en.wikipedia.org/wiki/Content_management_system
https://en.wikipedia.org/wiki/Content_management_system
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ويزع  ،عشج التظبيق ليحه التحميلات أف ىشاؾ تكاملا   (Ferreira, 2014)ويخػ  .التعميسية
 ،برفتيا مؤسدة تزؼ مؾعفيؽ ،الأكاديسية عمى نظاؽ الجامعة ترؾر ا لتظبيق التحميلات

ا، والججوؿ  وإدارة البيانات ،وتحميلات التعمؼ برفتيا مؤسدة تعميسية الزخسة والرغيخة مع 
الآتي يفخؽ بيؽ السرظمحات الثلاثة وما يخكد عميو كل مرظمح، كحلػ نظاؽ الشفؾذ الحؼ 

 .(Ifenthaler, 2017)يجسع ويحمل فيو كل نؾع مشيؼ البيانات 
 ( يؽضح أنؽاع التحميلات الأكاديسية2ججول رقػ )

 نطاق التحميل مجال التخكيد نؽع التحميل

 التحميلات الأكاديسية
academic analytics 

تحديؽ فخص التعميؼ والشتائج 
 العامة لمعسمية التعميسية

السؤسدة، البيئة السحيظة، 
الجولة، البيانات عمى نظاؽ 

 عالسي.
في البيانات  الإبحار

 التعميسية
educational data 

mining 

استخلاص البيانات السفيجة مؽ 
كسيات كبيخة مؽ البيانات 

 التعميسية
 متعجدة الأصعجة

 تحميلات التعمػ
learning analytics 

 تحديؽ مخخجات عسمية التعمؼ
السدارات التعميسية، السشاىج 

 الجراسية، الأقداـ العمسية.
 

 البيانات الزخسة في مؤسدات التعميػ العالي: مرادر
 ياوتحميم ،مؽ السرادر التي تعتسج عمييا أدوات التقاط البيانات الزخسةكثيخ ىشاؾ 

 في مؤسدات التعميؼ العالي، نحكخ مشيا الآتي:
 .ERP"Enterprise Resource Planningنعػ تخطيط مؽارد السؤسدات "

ىي تقشيات و  ،لمديظخة عمى أعساليا ،التعميؼ العاليإحجػ التقشيات التي تبشتيا مؤسدات 
ؼ لتشديق جسيع نغاـ تقشي معمؾماتي صسِّ  ىوى ،"ERP"تخظيط مؾارد السؤسدات

حيث تجسع ىحه  ،والأنذظة اللازمة لإتساـ الإجخاءات العسمية ،والسعمؾمات ،السؾارد
وتؾدع السعمؾمات  ،والسيدانية ،والسالية ،الأنغسة السعاملات في مجالات السؾارد البذخية

 . (Ravishanker, 2011) في قؾاعج البيانات ذات الرمة
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، ياوساعجت ىحه الأنغسة الكميات في جسع كسيات ىائمة مؽ البيانات السيسة وتخديش
 " "Master Data حيث يعتسج تخظيط مؾارد السؤسدة عمى قاعجة بيانات مذتخكة تدسى

وترسيؼ بخمجي خاص، فقاعجة البيانات السذتخكة تدسح لأقداـ العسل تخديؽ واستخجاع 
فيتيح لإدارة العسل اختيار الشساذج اللازمة ، السعمؾمات في فتخة الشذاط، أما الترسيؼ البخمجي

بحلػ تكؾف  ،وتختيبيا وربظيا بشساذج السؾرديؽ وإضافة نساذج ججيجة خاصة لتحديؽ الأداء
بحيث يتكؾف نغاـ  ،متكاممة بيؽ إجخاءات العسل السختمفة، وقج يكؾف أبدط مؽ ذلػالبيانات 

تخظيط السؾارد مؽ مجسؾعة مؽ التظبيقات الستفخقة، كل مشيا يجيخ مخازف بيانات مشفرمة 
 .(Young, 2014)في قاعجة بيانات واحجة 

 

 :Platforms Learning-Eمشرات التعمػ الإلكتخوني 

، وتجسع بيؽ 2 بأنيا بيئة تعميسية تؾعف تقشيات الؾيب (ٕٙٔٓ)الديج، يعخفيا 
شبكات التؾاصل الاجتساعي، وتسكؽ السعمسيؽ مؽ و  لكتخونيمسيدات أنغسة إدارة السحتؾػ الإ

ميسية، والاتراؿ بالسعمسيؽ مؽ وتظبيق الأنذظة التع ،والؾاجبات ،والأىجاؼ ،نذخ الجروس
وتؾزيع الأدوار  ،لكتخونيةإكسا تسكؽ السعمسيؽ مؽ إجخاء اختبارات متعجدة،  خلاؿ تقشيات

والآراء بيؽ السعمسيؽ  ،وتداعج عمى تبادؿ الأفكار ،لى مجسؾعات عسلإوتقديؼ الستعمسيؽ 
مسا يداعج  ،يؼئبشاأومتابعة نتائج  ،والستعمسيؽ، وتتيح لأولياء الأمؾر التؾاصل مع السعمسيؽ

 عمى إخخاج بيئة تعميسية ذات جؾدة عالية.
 

 :Social Platformsالسشرات الاجتساعية 

ضخورة حتسية لسلاييؽ البذخ حؾؿ  ،أصبح استخجاـ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي
ؾعاتيا ومجس ،وتعميسية، وأصبح التعميؼ عبخ صفحاتيا ،العالؼ؛ لسا تقجمو مؽ خجمات تخفييية

ا بيؽ مدتخجمييا مؽ الظلاب وتُقجـ مؾاقع التؾاصل ، بسختمف السخاحل التعميسية ،أمخ ا شائع 
سا يديؼ في نقل السعخفة مالاجتساعي كثيخ ا مؽ الخجمات التعميسية عبخ مشراتيا السختمفة؛ 

وصفحاتيا السختمفة؛ حيث تتيح لمظلاب  ،بذكل فعاؿ مؽ خلاؿ مجسؾعاتيا ىا،ونذخ 
اوالجائؼ مع بعزيؼ  ،السباشخالاتراؿ  لتبادؿ ونقل الأفكار والسعمؾمات، والاتراؿ  بعز 

 .الؾدؼ فيسا بيشيؼ
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 :Open Dataالبيانات الحكؽمية السفتؽحة 

تفيج البيانات السفتؾحة الجامعات في تحميلاتيا في معخفة بيانات دقيقة ومشغسة 
السؾاطشيؽ مؽ حقيؼ الؾصؾؿ إلى وميسة في آف واحج، وتعشي البيانات السفتؾحة أف 

إذا كاف الؾصؾؿ إلى ىحه البيانات يزخ  ،معمؾماتيؼ إلاَّ في عجدٍ محجودٍ مؽ الحالات مثلا
لا  ، ىحه الفكخة نتج عشيا عجدٌ تيؼخرؾصي أو، أو يزخ حقؾؽ الآخخيؽ ،الأمؽ القؾمي

جسيع أنحاء التي تجعؾ إلى جعل البيانات الحكؾمية "مفتؾحة" في  ،يحري مؽ السبادرات
أف الحكؾمات ما ىي إلاَّ أوصياء عمى ىحه البيانات التي  ،العالؼ، وكانت حجة ىحه السبادرات

قاـ  بشاء عمى ىحايجسعؾنيا، وأف القظاع الخاص والسجتسع سؾؼ يكؾناف أكثخ ابتكار ا، و 
بسخاطبة الجيات الخسسية لإتاحة حق الؾصؾؿ إلى البيانات  ،ىحه السبادرات فىالجعاة 

 .(Akin, 2009) مجيات التجارية والسجنيةل
 خطؽات تشفيح التحميلات الأكاديسية:

(، ىشاؾ ستة أبعاد تتعمق بالتحميلات Greller,2012) Drachslerػ,ػػوفق ا ل
 الأكاديسية يجب عمى السؤسدة الأكاديسية التخظيط الجيج ليا حتى تشجح في التشفيح وىي:

 ،وىيئة التجريذ ،مثل الظلاب ،ىؼ مجسؾعات مختمفة مؽ الأفخاد :السرمحةأصحاب 
وبالظبع رؤساء الجامعات  ،ورؤساء الأقداـ ،والإدارييؽ والسدئؾليؽ التشفيحييؽ كالعسجاء

وأعزاء  ،والظلاب ،وغيخىؼ؛ حيث تؤثخ التحميلات الأكاديسية عمى السدؤوليؽ التشفيحييؽ
 الظلاب فسثلا  ، ومؾعفي شؤوف الظلاب ،يا السعمؾماتومؾعفي تكشؾلؾج ،ىيئة التجريذ

عمييؼ عمييؼ معخفة أف التحميلات الأكاديسية ستؤثخ عمى درجاتيؼ، وأعزاء ىيئة التجريذ 
بج أف  لا ؾف معخفة كيف يسكؽ تخريص السعمؾمات والبيانات لأغخاض التجريذ، والتشفيحي

السؤسدة عمى إيجاد  ؾخكد مؾعفويكيف ستحؾؿ التحميلات قخاراتيؼ علاوة عمى ذلػ،  ايعؾ 
خكد رئيذ ي  ، فى حيؽالظخيقة التي ستسكشيؼ بيا التحميلات مؽ إنجاز وعائفيؼ بفعالية

، Pistilli,2012)  وزيادة معجلات التخخج ،السؤسدة عمى الاحتفاظ بالظلاب الججد
Arnold & Bethune.) 

 :السرمحة السحجدة إلى معالجتيا التي تتكؾف مؽ أىجاؼ أصحاب الأىجاف. 
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 :والسجربؾف  ،والأنذظة التي يقؾـ بيا الظلاب ،السدتسجة مؽ الإجخاءات البيانات، 
 والسؾعفؾف الآخخوف السذاركؾف في عسميات السؤسدة الأكاديسية. ،والإداريؾف 

 ة التي تتألف مؽ الشغخيات الستعمقة بدمؾكيات الجيات الفاعمة السختمفة في بيئ :الأدوات
تعميسية وكيف تؤثخ عمى نتائج الاىتساـ، والتقشيات التي تتكؾف مؽ الأجيدة والبخامج، بسا في 

 .وأدوات إعجاد التقاريخ والتخيل، وما إلى ذلػ ،ذلػ خؾارزميات التحميل
 :مثل الاتفاقيات والسعاييخ والستظمبات القانؾنية الستعمقة بخرؾصية  القيؽد الخارجية

لسثاؿ، قانؾف الؾلايات الستحجة لمحقؾؽ التعميسية والخرؾصية، البيانات )عمى سبيل ا
FERPA ،) أخلاقيات البحثو.  

 :مثل كفاءات مختمف أصحاب السرمحة عمى السذاركة بفعالية  القيؽد الجاخمية
 والاستفادة مؽ الأدوات والتقشيات الستاحة ليؼ.

 والتشبؤ، والتشفيح، ىحا ويتكؾف التحميل مؽ خسذ خظؾات أساسية: الالتقاط، والإبلاغ ،
 في الآتي: امشي والتشقيح؛ نؾضح كلا  

 :يسكؽ إجخاء التحميلات الأكاديسية في البيانات مؽ مرادر مختمفة مثل  التقاط البيانات
، والشغؼ السالية عمى مدتؾػ السؤسدات كالبشؾؾ والذخكات أو CMSنغؼ إدارة السحتؾػ 

 (Campbell, DeBlois, & Oblinger, 2007) حتى في الستاجخ والسؤسدات الرغيخة
عمى سبيل السثاؿ ججاوؿ البيانات  ،بالإضافة إلى ذلػ، تأتي البيانات بتشديقات مختمفة

""Spread Sheetsيسكؽ الحرؾؿ عمى البيانات مؽ البيئة الخارجية لمسؤسدة. ، كسا 

وطخؽ  ،ية إلى تحجيج نؾع البيانات الستاحةولالتقاط البيانات، تحتاج التحميلات الأكاديس 
 :تىالآ، عمى الشحؾ والتشديقات السؾجؾدة بيا ،تدخيخىا
 ،بعج التقاط البيانات وتخديشيا في مؾقع مخكدؼ، يقؾـ السحممؾف بفحص البيانات التقخيخ:

 ،والاستثشاءات التي ترؾرىا البيانات ،والاتجاىات ،تحجيج الأنساطو وإجخاء الاستعلامات، 
 ت الؾصفية.ءاوالإحرا ،إنذاء الانحخاؼ السعيارؼ و 

 شبؤي ا،ت انسؾذج   تاستخجاـ الإحراءات، طؾر  عؽ طخيقبعج تحميل البيانات السخدنة  التشبؤ:
ىحه الشساذج  تدتخجـ الاحتساؿ، لتظؾيخو  ،البيانات ونؾع ،الدؤاؿ لظبيعة اتبع   ،الشساذج ىحه وتختمف

 استخجاـ الخؾارزميات الإحرائية. بيا بعج أتشبوالتى ي ،وتقشيات الانحجار الإحرائي ،مفاىيؼ
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في تسكيؽ السؤسدة مؽ اتخاذ إجخاءات بشاء   ،يتسثل اليجؼ الخئيذ لمتحميلات وىجفيا التشفيح:
عمى الاحتسالات والتشبؤات السقجمة. قج تختمف ىحه الإجخاءات مؽ اختخاع إلى معمؾمات. قج 

جخلات لسعالجة السذكلات في شكل بخيج إلكتخوني شخري أو مكالسة ىاتفية أو تكؾف الت
جية اتراؿ تمقائية مؽ مدتذارؼ أعزاء ىيئة التجريذ حؾؿ مؾارد وميارات الجراسة، مثل 

بج أف تتؾصل إلى آليات  شػ أف السؤسدات لا لاو  ، ساعات العسل أو جمدات السداعجة
ظلاب في واقع الاستجابة أو حزؾر جمدات السداعجة مشاسبة لقياس التأثيخ؛ مثل فعل ال

 عشج دعؾتيؼ. 
ا الأكاديسية التحميلات تتكؾف  أف يجبالتشقيح:  يجب و  ،تيجؼ إلى تحديؽ الحات ،عسمية مؽ أيز 

ا ثابت ا لسخة واحجة ؛باستسخار الإحراء عسميات تحجيث  ،لأف قياس تأثيخات السذخوع ليذ مجيؾد 
ا مدتسخ    ا.أو مخاجعتيا سشؾي   ،سبيل السثاؿ، يجب تحجيث تحميلات القبؾؿ ا. عمىبل مجيؾد 

 

 الأكاديسية:الزخسة البيانات  فى تحميلاتالتجارب الجولية 
بدبب القيسة العغيسة الأثخ التي يسكؽ استخلاصيا مؽ البيانات الزخسة 

مؽ الجيات الفاعمة في مختمف البمجاف مذاريع ميسة؛ وكانت  كثيخوتحميلاتيا، أطمقت 
بؾصفيا الؾلايات الستحجة الأمخيكية واحجة مؽ القادة الحيؽ استغمؾا فخصة البيانات الزخسة 

مبادرة البحث والتظؾيخ لمبيانات  "أوباما"ـ أطمقت إدارة ٕٕٔٓتقشية واعجة، ففي مارس 
وفي الياباف أصبح  ،مميؾف دولار ٕٓٓة قجرىا بسيداني (Weiss,Zgorski,2012) الزخسة 

كسا ، ٕٕٔٓا للاستخاتيجية التكشؾلؾجية الؾطشية في يؾليؾ تظؾيخ البيانات الكبيخة محؾر ا ميس  
 ،أصجرت الأمؼ الستحجة تقخيخ ا بعشؾاف "البيانات الزخسة مؽ أجل التشسية: الفخص والتحجيات"

ة بتحجيات البيانات الزخسة وتعديد الحؾار حؾؿ ييجؼ إلى تؾضيح الذؾاغل الخئيدية الستعمق
(، أما في مجاؿ استخجاـ ,Letouzé,2012إمكانية خجمة البيانات الزخسة لمتشسية الجولية )

فيشاؾ تجارب كثيخة نجحت في ىحا  ،تحميلات البيانات الزخسة فى القظاع الأكاديسي
 :الآتيةنسثل ليا بالتجارب  ،الرجد

 : Baylor Universityي جامعة بايمؽر التحميلات الأكاديسية ف

 ،لجعؼ عسميات استقظاب الظلاب ،رواد استخجاـ التحميلات أحج "بايمؾر"جامعة  جتع
رائجة في  "بايمؾر"وزيادة القبؾؿ بيؼ، فسشح أواخخ التدعيشيات مؽ القخف الساضي، كانت جامعة 
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عؽ الظلاب السحتسميؽ لجعؼ استخاتيجية القبؾؿ  ياجسع كسيات ىائمة مؽ البيانات وتحميم
الستظؾرة، وحجدت بشاء عمى استخجاـ تحميلات البيانات الزخسة نساذج تشبؤية لقبؾؿ الظلاب 

فخ فييؼ سسات االحيؽ تتؾ  ،تديخ وفقيا البيانات لمظلاب ابشاء  عمى بياناتيؼ، وحجدت أنساط  
 ،مثل السؤىل الحاصل عميو الظالب ،القبؾؿ، ىحه الشساذج استشجت عمى بيانات الظلاب

ودرجتو في  ،واشتخاكو في الأنذظة ،وىؾاياتو ،واىتسامو بالسؾاد الجانبية ،وحزؾره لمشجوات
قاعجة البيانات  وتُحَجَّثالحؼ يقيذ ميارات الظالب الجراسية والعقمية،  (SAT) سات  اختبار

ا ،لمجامعة بل يحىبا لتحديؽ الشسؾذج التشبؤؼ، ولا يكتفي بسؽ يأتي سبؾعي  أ  ،وجمب ىحا عائج 
ميؽ بجقة، واستخجاـ السؾارد البذخية حيث أتاح تحميل السعمؾمات استيجاؼ السُدجَّ  ،بذكل رائع

 ٓٓٓ٘ٔلى الديادة في طمبات الظلاب الججد مؽ حؾالي إمسا أدػ ، والسالية بكفاءة أكبخ
خخيف عاـ طمب في  ٕٓٓٓٙـ إلى حؾالي ٕ٘ٓٓطمب في الفرل الجراسي لخخيف 

ىحا وقج طؾر الباحثؾف في ، (Campbell, DeBlois, & Oblinger, 2007)ـ ٕٙٓٓ
لتقجيخ إجسالي نفقات البحؾث  ،عمى تحميلات البيانات الزخسة اقائس   انسؾذج   "بايمؾر"جامعة 

ا إلى بيانات التحميلات الأكاديسية  ،لمفخد الؾاحج لا تقجـ بيانات عؽ الشفقات التي  -استشاد 
 ،لتحديؽ الشفقات البحثية لمفخد ىا،وتحجيج مؽ أجل تقييؼ طخؽ استخاتيجية - لمسشحة البحثية

بتدييل إجخاء السقارنات مع مؤسدات الأقخاف مؽ  ،ولكل تخرص، ويدسح ىحا التحميل
اومخاكد بحؾث وغيخىا )خ ،جامعات فخ الا تتؾ  تمػ التي ليا ممفات بحثية أقؾػ( والتي رؾص 

بالإضافة إلى ذلػ، يؾفخ ىحا التحميل أداة لتقييؼ الشذاط  ،بيانات الإنفاؽ لمفخد فييا لمجسيؾر
 التي قج تحتاج إلى مديج مؽ أعزاء ىيئة التجريذ ،وتحجيج السجالات ،البحثي الحالي

(Wheelis, 2019). 
 

 :University of Alabam لاباماأالتحميلات الأكاديسية في جامعة 
 ىحت ،التحميلات الأكاديسية في الاستبقاء عمى الظلاب "لاباما"أاستخجمت جامعة 

أو كجدء مؽ الجيؾد السبحولة لتحديؽ استبقاء الظلاب مؽ الدشة ، لا يحىبؾا لجامعات أخخػ 
عؽ البيانات  طلاب الجراسات العميا في دورة التشقيب تمشحفقج الأولى إلى الدشة الثانية، 

 ٜٜٜٔاليؾيات( في الأعؾاـ  أُخْفِيَتالؾصؾؿ إلى ممفات بيانات الظلاب الججد السدجميؽ )
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باستخجاـ  ،وطُمب مشيؼ تظؾيخ نساذج تشبؤية لمظلاب السعخضيؽ لمخظخ ٕٔٓٓو ٕٓٓٓو
تقشيات إحرائية مثل الانحجار المؾجدتي، وأشجار القخار، والذبكات العربية، وقج طؾر 

ا محدش االظلاب ن ا واحج  بشاء  عمى متغيخات ميسة مثل مدتؾػ المغة الإنجميدية، ونتيجة  ،سؾذج 
، ومدتؾػ المياقة البجنية، وبعج السدافة عؽ الحخـ (SAT) واختبار (ACT)اختبار  

لى جانب بيانات التدجيل ودرجات السؾاد الجراسية في إالجامعي، ودرجة مقخر الخياضيات، 
 ،طالب ججيج كل عاـ ٕٓٓ-ٓ٘ٔى، وقج أسفخ ىحا التحميل عؽ تحجيج الدشة الجراسية الأول

السعمؾمات مع  تُذَارَؾبشاء عميو و مؽ غيخ السحتسل أف يعؾدوا لمجامعة في عاميؼ الثاني، 
 ،أو تقجيؼ الاستذارة ،لتكثيف جيؾد التؾعية ،والسدتذاريؽ الأكاديسييؽ ،أعزاء ىيئة التجريذ

ويقجـ  ،بحث بتقييؼ وتحديؽ نسؾذج الاحتفاظ بالظلاب سشؾي اأو أؼ عسل آخخ، ويقؾـ فخيق ال
ا كل عاـ وفق البيانات الستاحة ا ججيج   ,Davis, Michael Hardin, Bohannon) نسؾذج 

Oglesby,2007). 
 

 :  University of Colorado Boulderبؽلجر -كؽلؽرادو جامعة في الأكاديسية التحميلات

والاستبقاء  ،التحميلات الأكاديسية لجحب الظلاب ،الحكخكسا استخجمت الجامعات سالفة 
 الجكتؾراه التحميلات الأكاديسية لكؽ في مخحمة  "بؾلجر -كؾلؾرادو "استخجمت جامعة فعمييؼ؛ 

عامة، حيث قامت الجامعة بعسل مقارنة بيشيا  ةوالبخامج الستخررة برف ،خاصة ةبرف
حيث قامت بعسل تحميل لقخائؽ  ،ات الأخخػ وبيؽ البخامج والسشاىج السقجمة فييا في الجامع

وتخررات ىيئة ، وتجاخلات العمؾـ ،مثل محتؾػ السؾاد ،كاف مؽ الرعب التقاطيا
اخر ،وىحا شيء غيخ ىيؽ ،تحدؽ الجارسيؽ ػلمسحتؾػ، ومج وإتقانيؼ ،التجريذ في  ؾص 

يا فيتخخج  تىالالفشؾف والسدخح والتاريخ، كسا حممت أسساء الجامعات ، مثل: العمؾـ الإندانية
حممت و أو أساتحة بعيشيؼ في كل تخرص،  ه ف ومجػ ارتباطيا ببخامج معيشة لمجكتؾرا ؾ السشتدب

ا حجؼ الفرؾؿ نتج و والبحؾث السشذؾرة لمظلاب وجؾدتيا،  ،وعجد الكتب ،وعجد الظلاب ،أيز 
 تيالذكل الآ يؾضحيا ،مخئي امت والعلاقات التي مث ،عؽ ذلػ شبكة مؽ البيانات

(University of Colorado--Boulder, 2016): 
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 يؽضح مقارنة بيؼ الحجػ الشدبي والتجاخل بيؼ العمؽم الإندانية والسؽسيقى( 1رقػ ) شكل
 

 
 ه( يؽضح التحميلات الأكاديسية لمعلاقة بيؼ خخيجي الجامعات وبخامج الجكتؽرا 2) رقػ شكل

 (suity, 2019) بيا بشاءً عمى تحميل مؽقع تؽيتخ ن التي يمتحقؽ
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 :Purdue University إنجياناالتحميلات الأكاديسية في جامعة بؽردو 

التحميلات الأكاديسية عمى نظاؽ واسع لتحديؽ نجاح الظلاب " بؾردو"استخجمت جامعة 
تحديؽ معجلات الاحتفاظ والتخخج لمسؤسدة مع مخور الؾقت، مؽ ثؼ في الجورة الجراسية، و 

الإشارات" ويقؾـ ىحا السذخوع بالتشقيب في البيانات مؽ نغاـ  "Signals وأطمقت مذخوع 
 عذخيؽونغاـ إدارة التعمؼ وسجلات الجرجات بحيث تقؾـ بفحص أكثخ مؽ  ،معمؾمات الظالب

وقجراتو أكثخ مؽ مجخد  ،لظالبنقظة بيانات عؽ كل طالب، مع التخكيد عمى جيج ا
عمى سبيل السثاؿ، قج يشغخ الشغاـ في ما إذا كاف الظلاب قج قخأوا  ،علاماتيؼ في الاختبارات

بؾاسظة الأستاذ، أو قامؾا بسياـ التجريب، أو  عُيِّشَتالتي  ،مؾاد الجورة التجريبية عبخ الإنتخنت
يتيح  ،ات الفرل عبخ الإنتخنتأو شاركؾا في مشاقذ ،حزخوا جمدات تعميسية بعج الفرل

لمشغاـ إمكانية التشبؤ بسجػ و ىحا الجيج، جشب ا إلى جشب اختبار الظالب ودرجات الاختبار، 
مؽ خلاؿ مقارنة جيج الظالب بالعسل الحؼ قاـ بو  ،جؾدة أداء الظالب في الجورة التجريبية

يقؾـ بحداب مدتؾػ  ،يويحؾليا إلى نغاـ رياض ،تعامل مع البياناتي ثؼ، الظلاب الدابقؾف 
مؽ خلاؿ مؤشخ سؾاء بالمؾف  ،ا بالسعمؾمات الجاعسة عؽ كل طالبمرحؾب   ،السخاطخة

قاـ السذخوع  ،أو الأحسخ،  ثؼ يقؾـ الكادر التعميسي بتشفيح ججوؿ ،الأخزخ، أو الأصفخ
وبشاء عميو فإف  (Arnold, 2010)مداره  ىلإلمعسل عمى إعادة الظالب  ،وتظؾيخه ،ببشائو

سؾؼ يعخفؾف في وقت مبكخ مؽ الأسبؾع  ،طالب مدجل في الجامعة ٓٓٓٔٔأكثخ مؽ 
كل ما  ،ما إذا كانت جيؾدىؼ تزعيؼ عمى طخيق الشجاح أـ لا ،الثاني مؽ الفرل الجراسي

بو التي تذ ،والخزخاء ،والرفخاء ،ىؾ إلقاء نغخة عمى الأضؾاء الحسخاء ،يتعيؽ عمييؼ فعمو
عشج تدجيل الجخؾؿ إلى مؾقع السقخرات عمى أجيدة الكسبيؾتخ  ،إشارة السخور التي يخونيا

 أو عمى ىؾاتفيؼ السحسؾلة. ،الخاصة بيؼ
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 الإشارات( يؽضح شاشة ىيئة التجريذ والإدارة عؼ كل طالب في مؽقع 3) رقػ شكل
 

حيث قاـ  ،اكبيخة جج  إيجابية بجرجة   Signalsكانت الشتائج التي أسفخ عشيا مذخوع 
 امبكخ   االحدباف، وتقجـ إنحار   ىوعؾامل تؤدؼ لخسؾب الظلاب ليدت ف ،بتحجيج متغيخات
بل وتتؾقع أف يشحجر  ا،وتقجـ تقاريخ مدتؾفاة عؽ كل طالب متأخخ دراسي   ،لخسؾب الظلاب

، ليذ ىحا ف شاىج بل ساعجت في إعادة ىيكمة البخامج  والس حدب،مدتؾػ طالب ما مدتقبلا 
الجراسية وتؾفيخ مجسؾعة متشؾعة مؽ الخجمات التعميسية، وساعجت إدارة الجامعة في اتخاذ 

 قخارات إدارية جيجة.
 :Ball State University التحميلات الأكاديسية في بؽل ستيت

عبارة عؽ " وىؾ MAP-Works "ماب للأعساؿ مشيج "بؾؿ ستيت"جامعة  تاعتسج
ا مؤخخ   واُتِيحَ الظالب إلى بيئة الجراسة الجامعية،  انتقاؿمشيج ابتكارؼ لتحديؽ عسمية 

يعسل ىحا السشيج عمى تجسيع البيانات مؽ مخحمة الثانؾية،  الأخخػ،كاديسية لألمسؤسدات ا
وتؾقعاتيؼ نحؾ الحياة الجامعية،  ،تائج التي تخكد عمى سمؾؾ الظالب في ىحه السخحمةالشو 

خيؽ، والتقاريخ حؾؿ أعزاء ىيئة خلآء اقابل الدملافي م ،السدتججيؽ الظلابوالتقاريخ عؽ 
بتعخض  خعشج وجؾد سمؾؾ يذي ،فخ لجييؼ فخصة التجخلاالحيؽ تتؾ  ،السشدؾبيؽ التجريذ

مؽ دعؼ عؾامل  ،داريةلإالظالب لخظخ ما، وكحلػ التقاريخ السؤسدية التي تسكؽ الكؾادر ا
 .الججد لمظلابتحديؽ البخامج السقجمة 
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 :ومجال التطبيقالتحميمي الإطار 
ـ، بعج سشؾات قميمة مؽ بشاء ٜٛٛلمتعميؼ العالي في مرخ تاريخ طؾيل يستج إلى سشة 

ـ، ويعج الأزىخ الحؼ أسدو الفاطسيؾف أقجـ جامعة لا تداؿ تعسل ٜٜٙالجامع الأزىخ في سشة 
وكانت جامعة الأزىخ في بجاية الأمخ قج أنذئت كجامعة تسشح درجات أكاديسية،  ،في العالؼ

 ،وكانت ليا كميات فخدية، في صؾرة مجارس تجرس فييا العمؾـ الجيشية، والذخيعة الإسلامية
وحتى ، والسشظق ،والقزاء، والشحؾ العخبي، وعمؼ الفمػ الإسلامي، والفمدفة الإسلامية الأولى

القاىخة، والإسكشجرية، وأسيؾط،  ، ىى:ـ كانت ىشاؾ خسذ جامعات حكؾميةٜٚ٘ٔعاـ 
اصة، ىي الجامعة الأمخيكية في القاىخة، وحتى الخسديشيات، كانت مرخ وجامعة واحجة خ

والبحث العمسي، ثؼ بجأت  ،قادرة عمى الحفاظ عمى السعاييخ الجولية في مجالي التعميؼ العالي
عؽ طخيق إنذاء فخوع لمجامعات في  ،عسمية تؾسع في التعميؼ العالي خلاؿ الدتيشيات

بعج، إلى جامعات مدتقمة في الدبعيشيات، ويتؾاجج فى مختمف أنحاء البمج، تحؾلت فيسا 
الجامعات  أنؾاع أساسية مؽ الجامعات: الأولى ىي ةثلاث مرخ حالي ا مؽ الجامعات،

والجامعات  ،مية، ثؼ الجامعات الأىالحكؾمة السرخية ا مؽ؛ وىي السجعؾمة مالي  الحكؾمية
( جامعة، ومجعؾمة مؽ الحكؾمة، وجامعات ٕٚالخاصة، فأما الجامعات الحكؾمية فعجدىا )

ة مسمؾكة لمقظاع الخاص وعجدىا ( جامعات، وجامعات خاصَّ ٗة غيخ ربحية وعجدىا )أىميَّ 
الأكاديسيات عجد الجامعات مع  إجسالي يكؾف  وبحلػ أكاديسية، (ٕٔ) إلى بالإضافة جامعة، (ٕٔ)

تُذخؼ عمييا وتجيخىا  ،( كميات عدكخيةٛة، كسا تؾجج فييا )يَّ ( جامعة وأكاديسٗٙفي مرخ )
( ٖ) جيؼ، كسا تؾجج ىشاؾة بعج تخخ  وزارة الجفاع، ويمتحق خخيجؾىا بالقؾات السدمحة السرخيَّ 

 .(ٕٓٔٓقترادؼ والتشسية، )البشػ الجولي، مشغسة التعاوف الا  .جامعات خارج مرخ
مثل لمبيانات الستاحة فى السؤسدات الأكاديسية، تظؾيخ الأ الاستثسارويتظمب 

استخاتيجية شاممة، تعتسج عمى عمؾـ البيانات، لتحجيج جؾدة البيانات، وإدارتيا، وتحجيج 
يا، والبذخية، لمؾصؾؿ إلى طخؽ فعالة لتحميلات ،متظمبات العسل، والإمكانات السادية

عمى السقابلات  واعتسجت الجراسة فى تحميلات البيانات الزخسة فى السؤسدات الأكاديسية
، وتحميل (ICTP)مذخوعات مذخوع تظؾيخ نغؼ وتكشؾلؾجيا السعمؾمات  لسجيخؼ الذخرية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
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السحتؾػ، وقائسة مخاجعة شاممة لجسع البيانات مؽ الجامعات الحكؾمية، لسحاولة جادة 
 لتحميلات البيانات الزخسة بيا. يالفعملسعخفة الؾاقع 

 
 إجخاءات الجراسة وعيشتيا:

( مؾزعة فى ٕٚ) يتألف مجتسع الجراسة مؽ الجامعات الحكؾمية والتى بمغ عجدىا
التجريذ،  ىيئةأنحاء الجسيؾرية، ولكؽ تتفاوت فى عجة وجؾه مثل عجد الظلاب، وأعزاء 

عيشة قرجية تسثل  تختيخ اُ وعجد الكميات والأقداـ العمسية، والبخامج الجراسية، وغيخىا، وقج 
( جامعات تتشؾع فى التغظية الجغخافية، وفى عجد الظلاب ٚمجتسع الجراسة مكؾنة مؽ )

التجريذ والظلاب، وتشؾع فى البشية التحتية، وفى حجؼ البيانات، وىى:  ىيئةوأعزاء 
 سؾىاج، وأسؾاف، الؾادػ الججيج.و سكشجرية، والسشرؾرة، والأزىخ، : القاىخة، والإجامعات

التى صسست لجسع البيانات، وقياس  ،وفق ا لقائسة السخاجعة ،وقبل البجء فى عسميات التقييؼ
مذخوع تظؾيخ نغؼ وتكشؾلؾجيا " الإشارة إلىمدتؾيات تحميلات البيانات، يمدـ عميشا 

ـ، حيث ٕٛٓٓ عاـ ـ حتىٕ٘ٓٓ عاـ لحػ أنذىء خلاؿ الفتخة مؽ(، اICTP) "السعمؾمات
(، يذتسل HEEPقامت وزارة التعميؼ العالي بتشفيح وتسؾيل مذخوع تظؾيخ التعميؼ العالي )

مؽ بيشيا مذخوع تظؾيخ نغؼ وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في التعميؼ  ،عمى ستة مذخوعات رئيدة
بتسؾيل عجد مؽ السذخوعات بالسجمذ  وع(، وخلاؿ تمػ الفتخة قاـ السذخ ICTPالعالي )

 ،والجامعات تعسل عمى رفع درجة الاستفادة مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ،الأعمى لمجامعات
 مؽ خلاؿ العسل بالسحاور التالية: ،وتداعج عمى تقميل الفجؾة الخقسية ،بالجامعات السرخية

 البشية الأساسية لذبكات معمؾمات الجامعات. 
  الإدارية.نغؼ السعمؾمات 
  الإلكتخونية.البؾابة 
  الإلكتخوني.التعمؼ 
 السكتبات الخقسية. 
 التجريب عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات. 
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 قائسة السخاجعة وعشاصخ التقييػ:
الجراسة، والتؾصل لتحقيق أىجافيا، مشيا  ـبسجسؾعة مؽ الإجخاءات البحثية لإتسا قِيؼَ 

لبشاء قائسة السخاجعة السدتخجمة  ،عمى العجيج مؽ الجراسات والبحؾث ذات الرمة الاطلاع
فى جسع بيانات الجراسة، وكحلػ السقابلات الذخرية، وتحميل مؾاقع الجامعات مؾضؾع 

، وتقييسيا وتحميميا باستخجاـ ةالجراسة عمى الؾيب، وفى الأخيخ دراسة كل جامعة عمى حج
( ٚٙٔ، وعمى )ا( مؤشخ  ٖٗ( أقداـ رئيدة وعمى عجد )ٚمت عمى )قائسة السخاجعة، التى اشتس

 ، والتى يعكديا الججوؿ الآتى: ي افخع اعشرخ  
 ( قائسة مخاجعة جسع البيانات مؼ الجامعات الحكؽمية3) ججول رقػ

الأقدام 
 ةيالخئيد

 السؤشخات الفخعية
عجد 

 العشاصخ

عشاصخ البيانات 
 الأساسية

 اسؼ الجامعة

ٗ 
 السؤسدةنؾع 

 عجد الظلاب
 عجد أعزاء ىئية التجريذ ومعاونييؼ

خبخة السؤسدة 
في البيانات 

 الزخسة

 ٘ دور السدئؾؿ عؽ السؤسدة
 ٗ خبخة السؤسدة فى البيانات الزخسة
 ٖ مبادرات السؤسدة لمبيانات الزخسة
 ٚ مذكلات التحؾؿ لمبيانات الزخسة

طبيعة البيانات 
الزخسة فى 

 السؤسدة

 ٜ التحجيات التى تؾاجييا البيانات الزخسة
 ٕٔ مرادر البيانات التي تقتشييا السشغسة

 ٚ مذكلات معالجة البيانات الزخسة

فخيق العسل 
 وميارتو

 ٗ عجد الأشخاص العامميؽ فى تحميل البيانات
 ٗ السدئؾؿ عؽ تحميل البيانات

 ٗ طخؽ الحرؾؿ عمى ميارات تحميل البيانات
 ٘ العامميؽ في البيانات الزخسة في كل قظاععجد 
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جسع البيانات 
الزخسة 
 وإدارتيا

 ٙ بالفعل في السؤسدة نُفِّحَتالخظؾات التي تؼ 
 ٕٔ القظاعات التى تستمػ تظبيقات البيانات فى السؤسدة

 ٖ تؾافخ الأجيدة السشاسبة لإدارة البيانات الزخسة

تحميلات 
البيانات 
 الزخسة

 

 ٙ التحميلالغخض مؽ 
 ٖ بيئة تحميل البيانات

 ٖ الفؾائج التحميمية مؽ البيانات الزخسة
 ٗ مجػ امتلاؾ السشغسة لأدوات لمقياـ بالتحميل

 ٚ إنجازىاأنؾاع تحميلات البيانات الزخسة السخاد 
السحممة: البيانات التي تقؾـ السؤسدة بتحميميا في سياؽ  البيانات

 تظبيقات البيانات الزخسة
ٚ 

 ٗ تكامل البيانات بيؽ الإدارات
 ٚ مذاركة التحميلات

 أدوات العسل

 ٛ وعائف/ ميدات إدارة البيانات الأكثخ أىسية بالشدبة لمسشغسة
 ٓٔ البياناتالسؾاصفات الفشية التي تجحبػ في أداة تحميل 

أنؾاع مشتجات تحميلات البيانات السدتخجمة فى السؤسدة أو تعتدـ 
 اقتشائيا

٘ 

أنغسة إنحار أو تححيخ أو مخاقبة تدتشج إلى تحميلات البيانات  وجؾد
 الزخسة

ٗ 

 ٘ أنؾاع الأحجاث التي تأخحىا السؤسدة في الاعتبار
 ٘ ثةتقجـ السؤسدة البيانات إلى أطخاؼ ثلا

بيانات مفيجة غيخ متاحة: أنؾاع البيانات التي وججتيا السؤسدة ذات 
 صمة ولكشيا لؼ تدتظع استغلاليا بعج.

ٖ 

 056 الاجســــــــالى
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 تحميل نتائج التقييػ:

بشاء  عمى ما تقجـ مؽ خظؾات، تحجد لمباحث ىجفو السباشخ، مؽ جسع البيانات   
ؿ عؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات فى ؤو الذخرية مع السدالخاصة بالجراسة، وىؾ إجخاء السقابلات 

الجامعات مؾضؾع الجراسة، وىؾ مجيخ "مذخوع تظؾيخ نغؼ وتكشؾلؾجيا السعمؾمات" للإجابة 
فى الجامعات  ، وتُؾُوصِلَ معيؼجسيع مجيخػ السذخوعاتقُؾبِلَ قائسة السخاجعة، وبالفعل  عؽ

سؾىاج، و ، والسشرؾرة، والأزىخ، جريةوالإسكش)جامعات: القاىخة، : الدبع مؾضؾع الجراسة
 : الآتيالؾادػ الججيج( لشخخج بالشتائج فى شكميا الشيائي، عمى الشحؾ و وأسؾاف، 

 عشاصخ البيانات الأساسية:

عمى  حُرِلَ عؽ طخيق السقابلات الذخرية، وقائسة السخاجعة، ومؾاقع الجامعات، 
 البيانات الأساسية، التى يؾضحيا الججوؿ الآتى:    

 ة التجريذ ومعاونييػ يئ( عجد الطلاب أعزاء ى4ججول رقػ )
 فى الجامعات الحكؽمية مؽضع الجراسة

 عجد الطلاب الجامعة و
التجريذ  ىيئةأعزاء 

 ومعاونييػ
 ٖٓٗ,ٕٔ ٖٗٗ,ٕ٘ٙ القاىخة 1
 ٜٙٚ,ٕٔ ٖٖٔ,ٜٕٙ الأزىخ 2
 ٕٚٙ,ٜ ٜٓٛ,ٗٛٔ الإسكشجرية 3
 ٚٙٗ٘ ٙٚٛ,ٖٛٔ السشرؽرة 4
 ٖٔ٘ٗ ٜٔٚ,٘ٙ سؽىاج 5
 ٙ٘ٚٔ ٖٕٔ,ٕٕ اسؽان 6
 ٕٖٛ ٔٗ٘,ٛ الؽادى الججيج 7

ف، السثمث الحػ تقؾـ عميو الجامعات، ؾ التجريذ والعامم ىيئةيعج الظلاب وأعزاء 
 ومعاونييؼالتجريذ  ىيئةوتقجـ لو خجماتيا، ويؾضح الججوؿ الدابق عجد الظلاب، وأعزاء 

االجامعات الحكؾمية، والحػ يغيخ فيو التفاوت الكبيخ بيؽ الجامعات بعزيا  فى ، بعز 
 .  ، وإمكاناتيؼ السادية والبذخيةويخجع ذلػ لقخبيا مؽ العاصسة، أو السجف الكبيخة، وقجـ نذأتيا
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 خبخة السؤسدة في البيانات الزخسة:

الزخسة، تحجيج  ية مؤسدة قبل الذخوع فى عسميات تحميلات البياناتأيمدـ عمى 
مدتؾػ خبختيا فى مجاؿ البيانات الزخسة، وتحجيج الذخوط والاحتياجات مؽ ذلػ، وفى 

دحاؿ عجـ وجؾد خبخة فى ىحا السجاؿ، تُ  السبادرات والاحتياجات، والسيدانية، لمتحؾؿ إلى  حَجَّ
ت قيادا ػمجاؿ البيانات الزخسة، ومؽ واقع الجراسة السيجانية تبيؽ انعجاـ الخبخة لج

الجامعات عؽ التحميلات الأكاديسية وتقشيات البيانات الزخسة بؾجو عاـ، ومشيؼ مؽ سسع 
 إلا أف التظبيق العسمي ليا في الجامعات مشعجـ. ،عشيا كسرظمح أو درسيا في الجامعة

 طبيعة البيانات الزخسة فى السؤسدة:

بيانات إدارية السشغسة مثل ) مؽ السيؼ بسكاف معخفة مرادر البيانات التي تقتشييا
بيانات حكؾمية مفتؾحة، ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي، و وديسؾغخافية لمظلاب والسؾعفيؽ، 

تقاريخ ومخاسلات...إلخ( والتحجيات تؾاجييا ىحه و بيانات بحثية، و لكتخونية، إمقخرات و 
السرادر وبياناتيا مع البيانات الزخسة، وما ىي السذكلات الخئيدة الستعمقة بسعالجة 

وعؽ طخيق تظبيق ىحه السعاييخ عمى الجامعات مؾضع ، انات الزخسة في السؤسدةالبي
، وديسؾغخافية لمظلاب ،)بيانات إدارية  :الجراسة، تبيؽ أف كل الجامعات تحتؾػ عمى بيانات

لكتخونية، إمقخرات و بيانات حكؾمية مفتؾحة، ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي، و والسؾعفيؽ، 
أو  ،ومخاسلات...إلخ( وبذكل متفاوت نغخ ا لكبخ حجؼ الجامعةتقاريخ و بيانات بحثية، و 

لا أف إوالتشؾع،  ،والدخعة ،يشظبق عمييا خرائص الحجؼ ،صغخىا، وىي بيانات ضخسة
وأقرى إمكاناتيا ىي استخجاـ قؾاعج  ،في إدارة ىحه البيانات تقميجية تُظَبَّقالسسارسات التي 
 ة،لأغخاض عام ،لاستخخاج تقاريخ روتيشية ،حه البياناتوتحميلات بجائية لي ،البيانات التقميجية

 ومتكخرة.
 فخيق العسل وميارتو:

  يتؾقف نجاح عسميات تحميلات البيانات الزخسة عمى فخيق العسل السجرب، وبشاء عميو
حجد عجد العامميؽ لحلػ، وتخرراتيؼ، وتقديؼ العسل بيشيؼ، وطخؽ الحرؾؿ عمى ي

 إشارةبعمؼ البيانات، ولكؽ لؼ نجج فى الجامعات مؾضؾع الجراسة أية  والإلساـالتجريب، 
إلى تكؾيؽ فخيق لمعسل لمبيانات الزخسة مؽ الأساس، حيث تفتقخ الجامعات إلى 
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حا لا يشفي وجؾد ، وىىتساـ بالجورات والتأىيل ليؼتكؾيؽ ىحه السجسؾعات، وعجـ الا
ات الزخسة والتجريب عمييا في كميات كفاءات مستازة ومؤىمة لمتعامل مع تقشيات البيان

الحاسبات والسعمؾمات ومعيج الإحراء التابع لجامعة القاىخة وتستمػ كؾادر ماىخة 
ف بعزيؼ حرل عمى درجات إحيث  ،ومتخررة في تحميلات البيانات الزخسة

الساجدتيخ والجكتؾراه في ىحه الجدئية، كسا أف ىشاؾ بخامج تجرس دبمؾمات بعشؾاف 
 ،وكمية العمؾـ بجامعة الفيؾـ ،البيانات الزخسة وتقشياتيا" مثل جامعة الشيل"تحميلات 

جامعة القاىخة، مسا يعظي فكخة عؽ سيؾلة تكؾيؽ فخؽ بومعيج الجراسات الإحرائية 
 جاىدة لمعسل فؾر ا في تحميلات البيانات الأكاديسية في جامعاتشا السرخية. 

 جسع البيانات الزخسة وإدارتيا:

البيانات الزخسة وإدارتيا فى السؤسدات الأكاديسية السخور بعجد مؽ يمدـ جسع 
وتحميل البيانات، وتشغيف وتخميؼ البيانات،   الخظؾات مؽ أىسيا: )الحرؾؿ عمى البيانات،

تحميل العسلاء و وتحجيج الإدارات التى تستمػ ىحه البيانات )تكشؾلؾجيا السعمؾمات،   وتخديشيا(
ولكؽ لؼ يغيخ لشا مؽ نتائج  ،رة الجعاية، وتشسية السؾارد البذخية(والدؾؽ، والتسؾيل والإدا

كسا أف ، قائسة السخاجعة السظبقة عمى الجامعات مؾضؾع الجراسة، أية وجؾد ليحه الخظؾات
التي يديخ وفقيا العسل اليؾمي  ،السسارسات الإدارية لتؾثيق البيانات في نساذج الأعساؿ

بأنيا ميسة لأغخاض التؾثيق  ،البيانات التي يحجدىا القانؾف لا إلا تخصج  ،دارات الجامعةلإ
بيانات غيخ مشتغسة أو ربط بيؽ  ةوتحقيق العجالة، ولا وجؾد لأي ،والتحقق مؽ الذخرية

أما البيانات البحثية فلا وجؾد لسخازف ، بيانات أخخػ لو ةسجل الظالب في الجامعة وأي
لجراسة، وتكتفي الجامعة بسمخص ومدتخمص جامعة مؽ الجامعات محل ا ةبيانات تحؾييا أي

محفؾعة عمى أسظؾانة بالسكتبة دوف تخديشيا  (PDF)وندخة  والجكتؾراه لخسائل الساجدتيخ 
ا لا يؾجج تخديؽ لأي، عمى أؼ خؾادـ لأغخاض التحميل فيسا بعج  ،بيانات غيخ مييكمة ةأيز 

 ،والرؾر الخقسية ،الفيجيؾو  ،أو التشغيؼ الإدارؼ، مثل الرؾت ،خاصة بالعسمية التعميسية
التي تدتظيع تقشيات  ،وغيخ ذلػ مؽ البيانات الإلكتخوني،والبخيج  ،وبيانات مؾاقع التؾاصل

 وتحميميا. ،ة التعامل معيايوالتحميلات الأكاديس ،البيانات الزخسة
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 تحميلات البيانات الزخسة:

د ىشا   ، والأىجاؼ التي تقؾـ الغخض مؽ التحميل تذسل:، التى عجد مؽ السياـ يُحَجَّ
السؤسدة بتحميل البيانات لتحقيقيا، والفؾائج التحميمية التي تقؾد استخجاـ البيانات الزخسة، 
ومجػ امتلاؾ السؤسدة أدوات التحميل، وأنؾاع تحميلات البيانات الزخسة السظمؾب انجازىا، 

وتكامل البيانات بيؽ  مع الكيانات الخارجية، ونؾع البيانات السحممة، ومجػ مذاركة التحميل
الإدارات، وبدؤاؿ السعشييؽ بالجراسة في الجامعات عيشة الجراسة تبيؽ عجـ وجؾد أؼ تحميل 

تقاريخ  ،جامعة مؽ الجامعات محل الجراسة ةلمبيانات الرغيخة أو الزخسة، ولا يؾجج بأي
 تحميلات البيانات.  ىدورية تخفع لستخحؼ القخار عؽ أؼ مؤشخات قائسة عم

 العسل: أدوات

أو تعتدـ  ،مؽ السيؼ تحجيج أنؾاع مشتجات تحميلات البيانات التي تدتخجميا السؤسدة  
ىا، والسدايا الشاتجة مؽ ذلػ، وتحجيج السؾاصفات الفشية التي تجحب في أداة تحميل ءاقتشا

 ،تزح مؽ التحميلاالبيانات، وىل يسكؽ أف تقجـ السؤسدة البيانات إلى أطخاؼ ثالثة، ولكؽ 
جامعة مؽ الجامعات  ةجاف الجامعات مؾضع الجراسة إلى كل ذلػ، حيث لا تدتخجـ أيفق

 ،عيشة الجراسة أؼ تقشية مؽ تقشيات البيانات الزخسة أو تحميلاتيا، سؾاء لأغخاض الؾصف
والتي  ،لمبيانات الإحرائيالبخمجيات السخترة في التحميل  ىأو التشبؤ، حت ،أو التذخيص

مثل بخنامج تحميل حدـ بيانات العمؾـ الاجتساعية  ،ت الزخسةتجعؼ تحميلات البيانا
SPSS)،)  نيؼ غيخ إبل  ،السعتاد الإحرائيفإف استخجاميؼ لو يكؾف لأغخاض التحميل

 وكيف يتعامل البخنامج معيا. ،مجركيؽ ليحه التقشيات
 مؽ الزخسة البيانات وإدارة تحميل ميارات في نجرة ىشاؾأف  ،نخمص مؽ كل ما سبق

، البيانات مؤشخات لاستخخاج متاحة كفاءات يؾجج بالجامعات، ولا السعمؾمات بسخاكد العامميؽ
تكشؾلؾجيا  بسخاكد السؾجؾدة الكفاءات إف تحميلات البيانات الزخسة، حيث تظبيقات وتظؾيخ

 .وعسل تذغيل والجورات والريانة، وإلى التجريب في متجية السعمؾمات،

 مثل الفشي والجعؼ (ICDL) الإحراء في خبخات إلى بالإضافة ،الذبكة لأجيدة والتييئة 

 ،الزخسة البيانات تحميل أدوات نحؾ اتجاه لجيو مؽ يؾجج الإحرائي، ولا التحميل وبخامج
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البيانات، وبشاء عميو ىشاؾ تحجيات كبيخة تؾاجيو ىحه الجامعات مع تحميلات  وعمؾـ
 البيانات الزخسة، تتسثل فيسا يأتى:

 التشؾع الذجيج فى نؾع البيانات الزخسة، واختلاؼ مرادرىا. 

 والتخديؽ التحميل يرعب  لحؼالزخؼ ا البيانات حجؼ. 
 قياسية غيخ أو وقجيسة صعبة صيغ( البيانات جؾدة(. 

  لجػ العامميؽ فى قظاع تكشؾلؾجيا السعمؾمات. السيارات  /السؾاىب نقص 

 التشغيسية. والسخاطخ الخرؾصية مخاوؼ 

 أماكؽ وإدارات عجة في القخار لاتخاذ اللازمة السعمؾمات تذتت. 

 في والستخررة السؾىؾبة والخبخات عسؾما التكشؾلؾجيا مع لمتعامل السؤىمة الخبخات نقص 

 .البيانات عمؾـ

 والتظؾيخ التغييخ والإجخاءات، ومقاومة المؾائح حيث مؽ لمتغييخ السؤسدة ثقافة تقبل عجـ 

 .التقميجييؽ الإدارييؽ مؽ

 في البيانات مع التعامل السؤسدة، وارتفاع تكمفة لجؼ التحتية والبشية السخافق نقص 

اوالاستخجاع، وخر والحفع والجسع القياس عسميات  فى الجامعات حجيثة الإنذاء. ؾص 

 
 خية:تطبيق التحميلات الأكاديسية في مؤسدات التعميػ العالي السرلترؽر مقتخح 

يعاني مؼ ضعف في إدارة ثخوتو مؼ البيانات  ،العاليذكخ الباحث أن قطاع التعميػ 
وعجم استخجام التحميلات الأكاديسية، أو التحميلات التعميسية في تحديؼ العسمية  ،الزخسة
لتطبيق  عمسيًّا، اتقجم الجراسة مقتخحً  ،دارية، ومؼ ىحا السشطمقواتخاذ القخارات الإ ،التعميسية

تقشيات البيانات الزخسة في قطاع التعميػ العالي  وتعديد تطبيق ،التحميلات الأكاديسية
 وفي كل مؤسدة أكاديسية مشفخدة برفتيا مشعسة مدتقمة. ،عسؽمًا

نذاء "وحجة التحميلات الأكاديسية" في كل جامعة مؼ إيعتسج السقتخح بذكل رئيذ عمى 
ؽحجة والبحث العمسي السرخية، بحيث تعسل ك ،الجامعات التابعة لؽزارة التعميػ العالي

والسالي،  ،داري والإ ،وليا استقلاليا الفشي ،اتتبع رئيذ الجامعة إداريًّ  ،عمسية مدتقمة
وعسجاء  ،في مجال الجعػ السعمؽماتي لقيادة الجامعة ابرفتيا "بيت خبخة" تتخكد أنذطتي



   ناصر أبو زيذ الكشكي د.    

-42- 

 

في مجالات  ،والإداري  ،كاديسيوتطؽيخ الأداء الأ  ،بيجف جؽدة اتخاذ القخار ،الكميات
والخجمات السجتسعية، لتحقيق أىجاف  ،والاستذارات والتجريب،والبحؽث  ،التعميػو  ،التجريذ

ويدخخ  ،في عرخ تتدارع فيو خطى التطؽر ومتطمبات التغييخ السدتسخ ،التشسية الستؽاصمة
 ،وبسا يحقق رسالة الجامعة ،أو متاحة مشح سشؽات قميمة ،لػ تكؼ معخوفة ،بآليات ججيجة

وكافة الأطخاف  ،بيؼ مشدؽبى الجامعة ،كحلغ خمق وعي إيجابي، الاستخاتيجيةوأىجافيا 
والتحميلات الأكاديسية، والتطؽيخ السدتسخ لجور  ،ذات الرمة تجاه فكخ البيانات الزخسة

ويتكؽن ، اعتسادا عمى قجرات الجامعة البذخية ذات الكفاءات الستسيدة والسؤىمة ،الؽحجة
 الآتية:الترؽر مؼ العشاصخ الأساسية 

 الأىجاف مؼ الترؽر السقتخح. 

 السبادئ التؽجييية لمؽحجة. 
 الخرائز التي يتسيد بيا عسل الؽحجة. 
 الجيات السدتفيجة وذات العلاقة السباشخة مع الؽحجة. 
 الأىجاف الاستخاتيجية لعسل الؽحجة.  

 فخيق العسل. 

 يا.اختراصات الؽحجة وميام 
 الأىجاف مؼ الترؽر السقتخح:

 قابل لمتطبيق  ،والعمسية مع تقجيػ دليل عسمي ،تو التقشيةمؽاكبة العرخ ومشتجا
 وخمق قيادات جامعية واعية بكل ججيج. ،يلائػ طبيعة الجامعات السرخية

 لتطؽيخ عسميات اتخاذ  ،وتعخيفيػ بؽسيمة ناجعة عمسية ،دعػ القيادات الجامعية
 والسعمؽمات الدميسة. ،والسعتسج عمى البيانات ،القخار السدتبرخ

  والعمسية  ،وتحديؼ جؽدة الخجمات التعميسية ،التقشيات الحجيثة في الإدارةدمج
 بؽصفيا مشعسة خجمية. ،لمسؤسدة الأكاديسية

 وىؽ الخخيج عؼ طخيق تبشي فمدفة  ،تحديؼ السشتج الشيائي لمعسمية التعميسية
 وخمق حاجو مدتسخة لمتعميػ لجيو. ،اوتأىيمو أكاديسيًّ  ،وإعجاده ،ججيجة لتطؽيخه
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 السبادئ التؽجييية لمؽحجة:
لكل الأطخاف أصحاب  اومفيؽمً  ،بؽضؽح االذفافية: بحيث يكؽن السقتخح محجدً 

 السرمحة.
 .والبذخية ،ويخاعي الإمكانات السادية ،جب أن يلائػ الؽاقع السرخي يمة: ءالسلا

 ،مع الدياسات الحكؽمية الأخخى  و،وأىجاف الاتداق: يجب أن تتدق بشؽد السقتخح
 والأىجاف. ،والبخامج

 الخرائز التي يتسيد بيا عسل الؽحجة:
 وكل أضلاع  ،الذسؽلية: بحيث يذسل كل عشاصخ اتخاذ القخار في الجامعات

 العسمية التعميسية.

  في  ،وسيمة لاستذخاف السدتقبلالاستخاتيجي، بؽصفو اعتساده عمى التخطيط
 سة في ىحا القطاع.وتقشيات البيانات الزخ ،تؽظيف التحميلات الأكاديسية

  والبذخية القائسة، دون  ،والاستغلال الأمثل لمسؽارد السادية ،لى الاستثسارإالدعي
 بستطمبات تعيق التطبيق العسمي لمسقتخح. ،ميدانيات الجامعات أو ،تحسيل الحكؽمة

 واستغلال تقشيات تكشؽلؽجيا السعمؽمات ،مؽاكبة تقشيات العرخ. 

 السدتفيجة وذات العلاقة السباشخة مع الؽحجة: الجيات
 .السجمذ الأعمى لمجامعات 

 .مجمذ الجامعة، ومجالذ الكميات 

  لكتخونية بالجامعة والكميات.مخاكد ووحجات الخجمات الإ 

 .أعزاء ىيئة التجريذ 

  .الطلاب 

 .مؤسدات السجتسع السجني السيتسة بالتعميػ والسخخجات الأكاديسية 

  :يجية لعسل الؽحجةالأىجاف الاستخات

 الاستخاتيجيةتتؽافق مع الأىجاف  ،مؼ الأىجاف ةمؼ خلال تبشي مجسؽع الؽحجةعسل ت
ىؽ "الؽصؽل بالجامعة مؼ مشعسة لا خبخة  ،ختز بتحقيق ىجف رئيذتحيث  ،لمجامعة
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مؤسدة تجار بخؤى مدتبرخة عمى بيانات  ىلإ ،لجييا في البيانات الزخسة وتحميلاتيا
 ويشبع مؼ ىحا اليجف عجد مؼ الأىجاف الفخعية نفشجىا في الآتي: ،ومؽثؽق مشيا" ،شاممة

  تأىيل السجتسع الجامعي مؼ رئيذ الجامعة إلى أحجث طالب لمتعامل مع التحميلات
 الأكاديسية ونذخ الؽعي الإداري والتقشي بيا.

 يانات دعػ عسمية اتخاذ القخار بالسعمؽمات السدتبرخة السعتسجة عمى تحميل الب
 شى مع الستطمبات الجاخمية لكميات الجامعة.ابسا يتس ،الزخسة

 في كافة  ،والطلاب ،وتقجيػ السذؽرة لأعزاء التجريذ ،تحميل البيانات التعميسية
 البخامج الأكاديسية التى تقجميا كميات الجامعة.

 طخيق، عؼ فى مجال التحميلات الأكاديسية ،لمجامعة ىاوتعديد  ،بشاء القجرات البذخية 
 لإعجاد الكؽادر الستسيدة. ،والجعػ الفشي السدتسخ ،التجريب

 واستخجام تحميلات  ،دارة البيانات الزخسةلإ ،دعػ القجرات الحاتية لكميات الجامعة
 البيانات الأكاديسية.

 فى خجمات أنذطة  ،والجولي ،قميسىوالإ ،تعديد ثقة السجتسع عمى السدتؽى السحمى
 .ياكميات الجامعة ومخخجات

 التي تشتجيا الجامعة يا،وتحميم تياإدار و  ،تطبيق وسائل وآليات البيانات الزخسة، 
 والتقاريخ الجورية بيحا الذأن. ،وإعجاد الجراسات

 فيسا يختز بدياسات التطؽيخ السدتسخ للإدارات ،تقجيػ التؽصيات لإدارة الجامعة، 
 ومتابعة تطبيقيا. ،لى السجتسع الخارجيإوالخجمات السقجمة  ،والعسمية التعميسية

 ،لتععيػ الاستفادة ،بالجامعات السرخية ،والؽحجات السساثمة ،ربط أداء الؽحجة بالسخاكد
 ،وتبادل الخبخات، والتعاون السدتسخ مع ىيئات مساثمة عمى السدتؽى السحمى

 .والجولي ،قميسىوالإ
 :فخيق العسل

وَعًم يع انًذَز انتُفُذٌ  ،عًهُت صُع انقزار ؤونُتَتحًم يس إدارة: يجهس
عٍ كم كهُت يٍ  بصفتهى انىظُفُت، ويًثمٌ وَىابه ،نهىحذة، َتكىٌ يٍ رئُس انجايعت

 كهُاث انجايعت.
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  .إشخاؼ فشي( -تظؾيخ  -لية إدارة ثلاث فخؽ )تذغيل ؤو : يتحسل مدمجيخ تشفيحي

وأساتحة مؽ  ،وتحميلاتيا ،مؽ خبخاء مسارسيؽ في قظاع البيانات الزخسة :فخيق استذاري 
السؾضؾع؛ وميستو تقجيؼ آراء  ىحا في التخرص دقيقي يكؾنؾا أف عمى ،أخخػ  جامعة أو ،الجامعة
والسجيخ التشفيحؼ،  ،لجعؼ صشاعة القخار لسجمذ الإدارة ،وإجخاء الجراسات التحميمية ،الخبخاء

ا. ،فزلا  عؽ تقجيؼ التؾصيات  وإبخاز القزايا والسخاوؼ التي قج تذكل خظخ ا أو تيجيج 

والسبادغ  ،والدياسات ،والمؾائح التشغيسية ،ؿ عؽ وضع السعاييخؤو مد :الفشي فخيق الإشخاف
 ،ووضع معاييخ لمتبادؿ ،والخرؾصية ،التي يجب اتباعيا، كسا يعسل عمى ضساف الأمؽ

 ،والترشيف ومذاركة البيانات، واختيار أدوات البيانات الزخسة السلائسة لظبيعة البيانات
 وطخؽ اتخاذ القخار بالجامعات السرخية.

وابتكار الخجمات الججيجة السعتسجة عمى التحميلات  ،يقؾـ بترسيؼ التظبيقات :فخيق التطؽيخ
نات الزخسة، ويختار أنؾاع وتظؾيخ الخجمات التي تدتخجـ تقشيات البيا ،الأكاديسية

لية ؤو التحميلات السظمؾبة، وتتبع التقشيات الججيجة في ىحا السجاؿ، كسا يقع عمى عاتقو مد
وإبخاـ العقؾد سؾاء مع القظاع  ،وإجخاء الذخاكات ،العلاقات الإجخائية مع الجيات السذاركة

 ،والجعؼ الفشي لمعامميؽ ،أو الخاص بكل طؾائفو، وأخيخ ا يقؾـ بسياـ الريانة ،الحكؾمي
 وأعزاء التجريذ بكل الإدارات والكميات.

والتقشيات السحجدة،  ،والتشفيح الجقيق لمخجمات ،يقؾـ بإجخاءات تظبيق الحمؾؿ :فخيق التذغيل
بكل  ،والقياـ بتحميلات البيانات الزخسة ،والقيسة مؽ البيانات ،والقياـ باستخخاج الخؤػ 

 ؾر.وفق متظمبات الأم ،أنؾاعيا

يزسؽ اتداؽ الخظط التشفيحية مع الخظة الاستخاتيجية لمؾحجة،  :فخيق الستابعة والتقييػ
لكتخوني إوبخنامج  ،وإعجاد قاعجة بيانات متكاممة ،ومخاجعة تؾافق ىحه الخظط مع الؾاقع

وعسل زيارات  ،محكؼ لستابعة الأداء، والتعخؼ عمى مجػ التقجـ السحخز في عسميات التشفيح
والسيجانية لمسبادرات  ،والفخؽ في الكميات التابعة لمجامعة لمستابعة السكتبية ،كمياترسسية لم

 والبخامج السظبقة، وإصجار تقاريخ متشؾعة في ضؾء السدتؾيات السختمفة لمتشفيح.
 : يااختراصات الؽحجة وميام

يٍ خلانها عهً إدارة انبُاَاث  َُشْزَفوحذة "انتحهُلاث الأكادًَُت" انتً 

وانزؤي انتٍ تساعذ عهً  ،واستخزاج انًؤشزاث ،وتحهُم انبُاَاث الأكادًَُت ،انضخًت
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أو تستطُع انىصىل  ،انتٍ تًتهكها ،وتعظُى الإفادة يٍ انبُاَاث ،تحسٍُ انقزاراث الإدارَت

 ،ث انجُذةوانتعزف عهً انًًارسا ،نُها، وتحذَذ َقاط انقصىر وانًعىقاثإانجايعت 

َُبْذَأيؤسست خذيُت تعهًُُتبىصفها  ووضع يقتزحاث نهتحسٍُ انًستًز نهجايعت  فٍ  ، 

 انعًم عٍ طزَق الأَشطت انتانُت:

 تقؾـ بتقييؼ الحالة  ،ووحجات الجؾدة بكل كمية ،بسداعجة وحجات الخجمات التكشؾلؾجية
وحمؾؿ البيانات  ،ديسيةالخاىشة لمجامعة مؽ ناحية مجػ جاىديتيا لتظبيق التحميلات الأكا

والتخررات  ،والبخمجية، والسؾارد البذخية ،الزخسة، ويذسل التقييؼ البشية التحتية العتادية
أو أعزاء ىيئة  ،مسؽ يعسمؾف في الجياز الإدارؼ  ،وميارات كل السشتدبيؽ لمجامعة ،الستاحة

 والأقداـ السترمة بعسل الؾحجة. ،التجريذ في الكميات

 والدياسات التي تتشافي مع  ،السشغسة لمعسل لتحجيج السعؾقات ،والقؾانيؽ ،مخاجعة المؾائح
 والعسل عمى ،والتشاقزات بيؽ المؾائح السختمفة لمكميات ،وإبخاز التجاخلات ،عسل الؾحجة

 مع الجامعة وكمياتيا. ،لتحقيق التشاغؼ في عسل الؾحجة ؛مشاقذتيا

 وتظؾيخ نساذج الأعساؿ بيؽ الإدارات  ،آلية ججيجة لاتخاذ القخار في الجامعة اقتخاح
 ،لى الإدارة السعتسجة عمى البيانات السدتبرخةإ ،لتشفيح التحؾؿ مؽ الإدارة التقميجية ،السختمفة

 والسعتسجة عمى التحميلات الأكاديسية، وحؾسبة العسميات قجر الإمكاف.

 رات التي يجب أف والسيا ،ومياـ كل مشيا ،تحجيج السدسيات الؾعيفية السظمؾبة في الؾحجة
وما إذا كانت ىحه السؾاصفات تتؾافخ في  ة،تستمكيا كل وعيفة، والعجد السظمؾب مؽ كل وعيف

أو  ،العسل لإتساـبذخكة متخررة  يُدْتَعَافأو  ،كؾادر مؤىمة يُعَيَّؽأـ  ،الكؾادر بالجامعة
 تجريب الفخيق.

 مؽ  ،ي الؾحجة والجامعةتحجيج السؾاصفات الفشية لمعتاد السادؼ السظمؾب لمتحميلات ف
 .وخؾادـ ،وشبكات ،أجيدة

 دارات ومجيخؼ الإ ،التجريذىيئة وأعزاء  ،وورش عسل لمقيادات ،عسل حسلات تؾعية
وما السذكلات التي يسكشيا  ،وكيف تخجـ صشاعة القخار ،لمتعخيف بساىية عسل الؾحجة

 مداعجتيؼ بيا.
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 انات، وأفزل السسارسات لزساف دارييؽ عمى طخؽ إدارة البيتشفيح دورات تجريبية للإ
ونغافة البيانات مؽ السشبع، ويسكؽ تكؾيؽ فخيق مرغخ في كل كمية لخجمة القخار  ،السؾثؾقية
 .بياالإدارؼ 

  مؽ بخامج ،التحميلات لإتساـتحجيج السؾاصفات الفشية لمعتاد التقشي البخمجي اللازـ ،
أو شخاؤه، وتحجيج  ،وما يجب استئجاره ،اوتقخيخ ما يسكؽ ترسيسو داخمي   عسل، وبيئات ،وأدوات

 .، وعيؾبومسيدات كل بجيل مؽ ىحه البجائل والسفاضمة بيؽ ،البخمجيات مفتؾحة السرجر

 أو الاستفادة مشيا  ،تحجيج الجيات الخارجية التي يسكؽ التعاوف معيا لتحقيق التكامل
 ضخ البيانات السفيجة في عسميات التحميل. أو، لانجاح التحميلات

 حكؾمية، و بيانات إدارية، : التي ستقؾـ الؾحجة بتحميميا ومرادرىا، تحجيج أنؾاع البيانات
 الخ". ... بحثيةو مؾاقع تؾاصل اجتساعي، و 

 لكل البيانات  امؾحج   التكؾف مرب   ،بشاء مدتؾدع مخكدؼ "بحيخة بيانات" لمبيانات الأكاديسية
لاستخجاميا في ، الخاصة بالسؤسدة الأكاديسية، وتحتؾؼ عمى الخوابط بالبيانات الخارجية

 التحميلات برؾرة مجسعة.

  تذخيرية تشبؤية )وصفية بإنجازىاتحجيج أنؾاع التحميلات التي ستقؾـ الؾحجة /  /
 علاجية( أو خميط مشيا حدب الحاجة. 

 وكتابة ، والسعمؾمات السفيجة ،اؼ الأنساط غيخ السعخوفةواكتذ ،البجء في عسل التحميلات
 وشيخية بيا. وأسبؾعية، ،تقاريخ يؾمية

 والسبتكخيؽ ،لعباقخة)الجيجة( مثل: ا عسل نساذج تشبؤية بالغؾاىخ التي تيؼ الجامعة، 
 ،والتعثخ السالي ،والتجىؾر العمسي ،الخسؾبمثل:  و)الدمبية( ،والحرؾؿ عمى الجؾائد

 دارؼ.والفداد الإ

 والتعميسية التي  ،صالحة لمتظبيق لمسذكلات الإدارية ،وتقجيؼ حمؾؿ عسمية ،عسل إجخاءات
 .وعمؾـ البيانات ،باستخجاـ الحمؾؿ السعتسجة عمى التحميلات الأكاديسية ،تؾاجييا السؤسدة
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 التي يسكؽ لمؾحجة إنجازىا لكل فئة  ،وبياف تفريمي بالخجمات ،إصجار نذخة دورية
 أو لخجمة السجتسع خارج الحخـ الجامعي. ،ء  داخل الجامعةمشتفعة، سؾا

   مثل: استقظاب الظلاب الؾافجيؽ،  ،ا عمى التحميلات الأكاديسيةإطلاؽ مبادرات تعتسج كمي
تحديؽ و دعؼ البحؾث السيجانية، و ا، والستعثخيؽ ميجاني   ،ادعؼ الظلاب الستعظميؽ دراسي  و 

إيجاد فخص عسل لمخخيجيؽ، والتخررات السظمؾبة و مخخجات البخامج والأقداـ العمسية، 
 وغيخ ذلػ مؽ أفكار. ،لمبحؾث في كل تخرص

لتظؾيخ  ،أو فكخة قائسة عمى التحميلات الأكاديسية ،عسل مدابقة سشؾية لأفزل مذخوع
والأقداـ ذات العلاقة مثل كميات الحاسبات والسعمؾمات والحكاء  ،الجامعة لظلاب الكميات

وقدؼ السكتبات والسعمؾمات بكمية الآداب، ويسكؽ  ،حاسبات بكمية العمؾـوقدؼ ال ،الرشاعي
 تعسيسيا عمى كل طلاب الجامعة، مع ضساف تشفيح السذخوع الفائد مؽ الؾحجة كل عاـ.

 نجازات الؾحجةلإ ،وسشؾؼ كل عاـ ميلادؼ ،عسل تقخيخ دورؼ كل فرل دراسي، 
 وأىؼ السعؾقات التي قابمتيا.

 والتقشيات السدتخجمة في التحميلات ،والتظؾيخ للأدوات ،التأكج مؽ التحجيث، 
 للاستفادة مؽ كل ججيج في مجاؿ التحميلات الأكاديسية.

 
 الشتائج والتؽصيات:

دراسة  تحػميلات البيػانات الزػخسة في السؤسدػات الأكػاديسيػة:تشاولت ىحه الجراسة 
 عمى التعخؼ إلى الجراسة وىجفت، استذخافية بالتظبيق عمى مؤسدات التعميؼ العالي السرخية

القخار فى  اتخاذ دعؼ في الزخسة، وأىسية تحميلات البيانات الأكايسية البيانات مفيؾـ
والفؾائج التى تعؾد عمييا، مؽ وراء تظبيق ىحه التقشيات، مع إنياء الجراسة؛ بؾضع  الجامعات،

ة، وبشاء عميو أجابت خظة مقتخحة لتظبيق تحميلات البيانات الزخسة فى الجامعات السرخي
 عؽ التداؤلات التي طخحتيا ىحه الجراسة، في مقجمتيا، والتي استُشْتِجَت في الشتائج الآتية:
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 أولًا الشتائج:
حتى أصبح ىشاؾ أنؾاع  ،أثخت البيانات الزخسة وتحميلاتيا عمى كل الأصعجة

تحميلات وال ،وتحميل الأعساؿ ،التحميلات التعميسية :مثل ،متخررة مؽ التحميلات
ا السؤسدات يوالإدارية التي تشتجيا وتدتخجم ،الأكاديسية التي تعشي بتحميل البيانات التعميسية

 الأكاديسية.

ودمجو  ،مع تظؾر الحاسب الآلي تالحجيث تظؾر  اتحميلات البيانات الأكاديسية بسفيؾمي -
متشؾعة و  ،تحميل البيانات الستشؾعة كبيخة الحجؼ ىلإبكفاءة  تأف وصم ىلإ ،بالذبكات

  .التي يظمق عمييا التحميلات الأكاديسية ،والتي تبث في الؾقت الفعمي ،الريغ

والتحميلات  ،ىي: البيانات الزخسة ،مؽ التقشيات ث االتحميلات الأكاديسية تجمج ثلا -
 وتحميل الأعساؿ. ،التعميسية

لتحسل صفات البيانات الزخسة  ،وتتشؾع صيغيا ،سيةتتعجد مرادر البيانات الأكادي -
مشرات التعمؼ الإلكتخوني، ، و نغؼ تخظيط مؾارد السؤسدات :بججارة، ومؽ أىؼ ىحه السرادر

 والسشرات الاجتساعية، والبيانات الحكؾمية السفتؾحة.

ىي:  ،ابج مؽ أخحىا في الحدباف قبل الذخوع فيي لا ،التحميلات الأكاديسية ليا ستة أبعاد -
والبيانات  ،مؽ التحميلات ةوالأىجاؼ السخجؾ  ،أصحاب السرمحة السدتفيجيؽ مؽ التحميلات

والقيؾد الجاخمية  ،والقيؾد الخارجية ،لتحميلاتالسدتخجمة فى اوالأدوات  تُحَمَّل،التي سؾؼ 
 التي تعيق التحميلات.

 والتقخيخ، والتشبؤ، والتشفيح، والتشقيح. التقاط البيانات، :ىي، مخاحل بعجة التحميلات عسمية تسخ -

والبحث  ،في تظؾيخ التعميؼ العالي ،البيانات الزخسة استثسخت ،ىشاؾ جامعات وحكؾمات -
 .أو عمى مدتؾػ الجوؿ ،العمسي عمى مدتؾػ الجامعات

قيادات  ػتبيؽ انعجاـ الخبخة لج ،باستقراء عيشة الجراسة مؽ الجامعات السرخية -
وتقشيات البيانات الزخسة بؾجو عاـ، ومشيؼ مؽ سسع  ،حميلات الأكاديسيةالجامعات عؽ الت

 إلا أف التظبيق العسمي ليا في الجامعات مشعجـ. ،أو درسيا في الجامعة ،عشيا كسرظمح
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التي يسكؽ استثسارىا برؾرة رائعة  ،جسيع الجامعات عيشة الجراسة غشية بالبيانات الزخسة -
وأقرى إمكاناتيا  ،في إدارة ىحه البيانات تقميجية تُظَبَّقات التي عشج تحميميا، إلا أف السسارس

لاستخخاج تقاريخ  ،وتحميلات بجائية ليحه البيانات ،ىي استخجاـ قؾاعج البيانات التقميجية
 ومكخرة. ة،لأغخاض عام ،روتيشية

زخسة أية اشارة إلى تكؾيؽ فخيق لمعسل لمبيانات ال ،لؼ نجج فى الجامعات مؾضؾع الجراسة -
 ،ىتساـ بالجوراتمؽ الأساس، حيث تفتقخ الجامعات إلى تكؾيؽ ىحه السجسؾعات، وعجـ الا

ومؤىمة لمتعامل مع تقشيات البيانات  ،ىحا لا يشفي وجؾد كفاءات مستازةو والتأىيل ليؼ، 
 الزخسة مؽ الكميات الستخررة.

تقشية  ةتدتخجـ أي لا ،لاتػػة وتحميػػؽ ومعالجػػل وتخديػػة مؽ تدجيػػات الزخسػػإدارة البيان -
لتؾثيق البيانات في نساذج  السسارسات الإداريةوكحلػ تحميلات الأكاديسية، المؽ تقشيات 

لا البيانات التي إلا تخصج  ،دارات الجامعةالتي يديخ وفقيا العسل اليؾمي لإ ،الأعساؿ
وتحقيق العجالة،  ،ةػػذخريق مؽ الػػوالتحق ،قػػلأغخاض التؾثي ،ةػػؾف بأنيا ميسػػجدىا القانػػيح

بيانات  ةوأي ،أو ربط بيؽ سجل الظالب في الجامعة ،بيانات غيخ مشتغسة ةولا وجؾد لأي
 أخخػ لو.

تكتفي حيث جامعة مؽ الجامعات محل الجراسة،  ةلأي ،بيانات البحثيةاللا وجؾد لسخازف  -
عمى أسظؾانة  محفؾعة (PDF)وندخة   ه،الجامعة بسمخص لخسائل الساجدتيخ والجكتؾرا 

 خؾادـ لأغخاض التحميل فيسا بعج. ةدوف تخديشيا عمى أي ،بالسكتبة
جامعة مؽ  ةتبيؽ عجـ وجؾد أؼ تحميل لمبيانات الرغيخة أو الزخسة، ولا يؾجج بأي -

مؤشخات قائسة عمي  ةخفع لستخحؼ القخار عؽ أيتُ  ،تقاريخ دورية ،الجامعات محل الجراسة
 تحميلات البيانات. 

تقشية مؽ تقشيات البيانات الزخسة أو  ةأي ،جامعة مؽ الجامعات عيشة الجراسة ةتدتخجـ أيلا 
 أو التشبؤ. ،أو التذخيص ،تحميلاتيا، سؾاء لأغخاض الؾصف
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 ثانيًا: التؽصيات:
بشاء  عمى ما تؾصمت إليو الجراسة مؽ نتائج، فإف الباحث يؾرد بعض التؾصيات، التي 
يسكؽ أف تديؼ في الدعي الجاد نحؾ تظبيق تحميلات البيانات الزخسة، في الجامعات 

 السرخية، عمى الشحؾ الآتى:
الأكاديسية وتعسيؼ التحميلات  ،ي وزارة التعميؼ العالي السرخؼ مشيج "الإدارة بالبيانات"تبشِّ  -

 في كل السؤسدات التابعة ليا.

والتحميلات  ،لشذخ ثقافة البيانات الزخسة ،ودورات تجريبية ،عسل ورش عسل -
 التجريذ. ىيئة وأعزاء ،القيادات ػ بيا عمى مدتؾ  ووما يسكؽ تحقيق ،الأكاديسية

 ستحجاثيا في كل جامعة.اإنذاء وحجات "التحميلات الأكاديسية" التي اقتخح الباحث  -

 ،أو التي يشتج عشيا سمعة ،والأنذظة لتدييخ الأعساؿ ،لكتخوني لكل العسمياتالتحؾؿ الإ
بالتقاط كل ىحه  ،مع الاىتساـ الكامل ،أو خجمة صادرة عؽ السؤسدة الأكاديسية

 لأغخاض تحميل البيانات. ،البيانات

بط كل أو ر  ،إنذاء بحيخة بيانات لجسع كل البيانات الستعمقة بالسؤسدة الأكاديسية -
 يا.لتدييل التحميلات الأكاديسية وتدخيع ؛السشابع بذبكة واحجة

والاستفادة مؽ  ،ومحممي البيانات الأكفاء يؼ،الاىتساـ بتجريب عمساء البيانات واستقظاب -
 في تظؾيخ الؾحجة. ،والآداب ،والعمؾـ ،الكفاءات السؾجؾدة بكميات الحاسبات

 ،التجريذىيئة وأعزاء  ،لمظلاب عسل تشافذ سشؾؼ لابتكار مبادرات ومذخوعات -
والأفكار السبتكخة  ،والظخؽ الججيجة ،تقؾـ بابتكار الخؾارزميات ،لتكؾيؽ فخؽ  ،دارييؽوالإ

 وآليات التحميل. ،لسبادرات

القياـ بسديج مؽ الجراسات، والبحؾث، فى مجاؿ التحميلات الأكاديسية فى قظاعات  -
 متشؾعة.
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