
 

 

 

 الاتجاه نحو الابتكار في الطباعة والنشر في إطار التنمية المستدامة: 
 دراسة ميدانية على عينة من المدراء

 أسماء محمد السيد .د
 مجرس عمم السكتبات والسعمهمات

 جامعة القاىخة - كمية الآداب
 :السدتخمص

تيجؼ الجراسة الحالية إلى بحث الاتجاه نحػ الابتكار في الصباعة، والشذخ لجى 
عيشة مغ مجراء دور الصباعة والشذخ في القصاعيغ الحكػمي والخاص، وتكػنت العيشة مغ 

( مجيخًا في القصاع الخاص. ٖٛ( مجيخًا في القصاع الحكػمي، و)ٕٙمغ السجراء، ) ٓٓٔ
يشة مقياس الاتجاه نحػ الابتكار في الصباعة والشذخ )إعجاد الباحثة(، وشبق عمى أفخاد الع

في إدخاؿ البيانات والخخوج بالشتائج، وقجمت  (spss)واُسْتُخجـ بخنامج التحميل الإحرائي 
الجراسة إشارا نطخيا يبيغ أىسية الابتكار واتجاىاتو في مجاؿ الصباعة والشذخ، وتػصمت 

الاتجاه نحػ الابتكار بيغ مجراء دور الصباعة والشذخ في الجراسة إلى وجػد فخوؽ في 
القصاعيغ العاـ والخاص، وأوصت الجراسة بالجور السيع للببتكار في الصباعة والشذخ عمى 

 السدتػييغ الحكػمي والخاص في إشار مفيػـ التشسية السدتجامة.
 

 الكمسات السفتاحية: 
 الصباعة والشذخ.  –ة التشسية السدتجام -الابتكار  -الاتجاىات     

Abstract: 
This study examines attitude towards innovation in printing and 

publishing in the context of sustainable development. A sample 
consisted of 100 managers (62) manager in government sectors (38) 
manager in private sectors. Scale used: Attitude Towards Innovation 
in Printing and Publishing Scale, prepared by Asmaa EL-Sayed. 
statistical analysis program was used (SPSS). The results indicated 
that There is differences in the attitude towards innovation in printing 
and publishing among managers of government sectors and private 
sectors. also study recommended the important role of innovation  in 
printing and published  according to the concept of sustainable 
development. 
 
Key words: Attitude - Innovation - Sustainable Development - 
Printing -Publishing.  
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 مقجمة: 
أصبح واضحا أف التقجـ العمسي والسادي ليذ لو حجود، ولا تبجو لو نياية، فالجوؿ    

الستقجمة تدداد تقجمًا باستخجاـ التقشيات الحجيثة والسبتكخة، التي شالسا ثبت بالتجخبة أنيا 
مفتاح التشسية الستػاصمة، عمى حيغ تحاوؿ الجوؿ الشامية المحاؽ بالخكب، واستخجاـ ىحه 

لعبػر ما يدسى بالفجػة العمسية والتكشػلػجية الػاسعة، كسا يبجو واضحًا أنشا اليػـ التقشيات 
إزاء شكل ججيج مغ أشكاؿ التصػر السجتسعي، شكل يعتسج في سيصختو ونفػذه عمى 
السعمػمات والسعخفة، مثمسا يعتسج عمى حدغ استغلبليسا وتػضيفيسا في الاتجاه السشاسب، 

صفو الخكيدة الأساسية في بشاء التشسية الحجيثة، وللببتكار دور حيث تعاضع دور الابتكار بػ 
اؿ بػصفو واحجًا مغ محخكات الشسػ الاقترادي، وتحديغ الإنتاجية، وتخسيخ خصػات  فعَّ
التحػؿ نحػ اقتراد أفزل، إضافة إلى دوره في مػاجية التحجيات التي تػاجييا الحكػمات 

الاستثسار في البحث والتصػيخ بػصفيسا أىع والذخكات، ونتج عغ ذلظ زيادة الاىتساـ ب
عشاصخ الاستخاتيجية الػششية للببتكار؛ وذلظ مغ خلبؿ زيادة الاستثسارات في كل 
الاتجاىات، والستسثل في تفعيل الصخؽ والأساليب الججيجة السبتكخة والسختمفة البعيجة عغ 

ل الأشياء والأفكار، أو التقميج سػاء كانػا مغ الأفخاد أـ السؤسدات التي تدتخجـ في عس
تصػيخىا وأصبح الإبجاع والابتكار جػىخييغ مغ أجل البقاء، فالسشطسة التي لا تسمظ القجرة 

وبالسػازاة مع  (ٕٛٔٓعمى الإبجاع والابتكار في مجاؿ عسميا ستػاجو تحجيات كبيخة )غادة، 
السػاضيع السحػرية ىحا تتراعج وتيخة اىتساـ الجوؿ بسػضػع التشسية السدتجامة، بػصفيا مغ 

في الػقت الخاىغ، وأصبح مفيػـ التشسية السدتجامة يسثل نسػذجا معخفيا لمتشسية في العالع، 
الحي قجمو بخنامج الأمع الستحجة لمبيئة في  (*)وبجأ يحل مكاف بخنامج "التشسية بجوف تجميخ"

يات الحجيثة في مجاؿ الدبعيشيات، وىحا ما تتبشاه الجراسة الحالية، والستسثل في تصبيق التقش
الصباعة، والسصبػعات الخقسية بسا يحقق بيئة عسل نطيفة إلى حج كبيخ، ووصل الاىتساـ 
العالسي بالابتكار في الرشاعات السختمفة ذروتو مع تبشي مفيػـ التشسية السدتجامة عمى 

ـ، ٕٜٜٔنصاؽ عالسي في مؤتسخ قسة الأرض الحي عقج في مجيشة ريػ دي جانيخو عاـ 
بتكار جدء لا يتجدأ مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة، والستسثل في اليجؼ التاسع، الحي والا

يدعى لإقامة بشى تحتية قادرة عمى الرسػد، وتحفيد الترشيع الذامل وتذجيع سياسة 
الابتكار مغ أجل التشسية السدتجامة الذاممة في السشصقة العخبية حيث عسمت السشطسات 

                                 
(*) Development Without Destruction 
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ى تحجيج وتشفيح لػحة نتائج الابتكار لسشصقة الذخؽ الأوسط عم ٖٕٔٓالجولية مشح عاـ 
وشساؿ أفخيقيا، وانزست تدع دوؿ عخبية إلى تمظ السبادرة. والجوؿ العخبية الأخخى مجعػة 
للبنزساـ إلى السذخوع والتكيف مع أىجاؼ التشسية السدتجامة كسا ىي محكػرة في خصة 

 (.ٕٚٔٓ، )الأمع الستحجة ٖٕٓٓالتشسية السدتجامة لعاـ 
 

 أولًا: الإطار السشيجي لمجراسة:

 مذكمة الجراسة ومبخراتيا:  1/1
تتسثل مذكمة الجراسة الحالية في محاولة بحث اتجاىات مجراء دور الصباعة والشذخ نحػ    

الابتكار في الرشاعة، خرػصًا مع ضيػر تقشيات حجيثة ومتصػرة في ىحا السجاؿ، 
وانتذارىا بذكل كبيخ مسا حث الباحثة عمى بحث الاتجاىات نحػ الابتكار وسبمو، واتجاىاتو 

اعة الصباعة والشذخ لسػاكبة عجمة التصػر، وتحقيق أىجاؼ التشسية لجى القائسيغ عمى صش
السدتجامة، خاصة وأف عسميات الصباعة والشذخ مغ أكثخ السػضػعات التي تتأثخ بالتغييخات 
السحيصة في السجتسع؛ لارتباشيا بطاىخة السعمػمات التي تتدع بالتدارع والتشامي. وفي الآونة 

 والتغييخات في بيئة السعمػمات، تسثمت في ثػرة تكشػلػجياالأخيخة حجثت بعس التصػرات 

السعمػمات بكل أبعادىا، وقج أثخت كل ىحه التغيخات في وضائف وخجمات مؤسدات 
السعمػمات بكل أنػاعيا، بسا فييا مخاكد الصبع والشذخ، وتختب عمى ذلظ الاتجاه للببتكار في 

انب الخاص بالسعمػمات في مجاؿ الصباعة الصباعة والشذخ لتحقيق التشسية السدتجامة. فالج
 .Dhaqane& Afrah, 2016)والشذخ يتدع بالجيشامية والاستسخارية الستلبحقة )

ومغ ثع فتيار تقشية السعمػمات والاترالات عغ بُعج لو أكبخ الأثخ في إعادة الشطخ  
شخيف فة )إلى السعمػمات وأىسيتيا، والجور الحي يسكغ أف تقػـ بو في مجالات الحياة كا

 (. ٕٕٓٓشاىيغ، 
ومغ ثع تيتع الجراسة الحالية ببحث ىحا السػضػع، الستسثل في الاتجاه نحػ الابتكار 
لجى مجراء دور الصباعة والشذخ في القصاعيغ الحكػمي والخاص، وربصيا بعسمية التشسية 
السدتجامة في أحج أىجافيا، الحي يجعػ إلى الابتكار ومدايخة التصػر الدخيع الحي يلبحق ىحه 

جانب آخخ ضيخت الحاجة إلى ميارات، وخبخات مبتكخة ججيجة تشاسب الرشاعة. ومغ 
التصػر في ىحه الرشاعة، خرػصًا أنو ما زاؿ جدء مشو يخزع لمجػانب التقميجية في 
مشطػمة الصبع والسصبػعات، ويلبحظ في حجود اشلبع الباحثة نجرة الجراسات، وتكاد لا تػجج 
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ر في الصباعة والشذخ لجى مجراء دور الصباعة أية دراسة حاولت بحث الاتجاه نحػ الابتكا
 والشذخ في القصاعيغ الحكػمي والخاص؛ مسا دفع الباحثة إلى إجخاء ىحا السػضػع.

 مبخرات إجخاء الجراسة:
لػحظ في الدشػات الأخيخة شفخة في مجاؿ العمع في عرخ يتجاوز التعامل مع   -ٔ

تزسغ استجامة السرادر والتستع  السدمسات، ويجعػ إلى البحث السدتسخ عغ البجائل وشخؽ 
بيا، كسا أف عسميات البحث والتحميل بحاجو إلى جيل مبجع مبتكخ شغػؼ بالعمع والسعخفة، 
ومغ ىشا كانت الحاجة إلى بحث فكخة الابتكار في الصباعة والشذخ في ضل تحقيق اليجؼ 

ليياكل الأساسية، التاسع مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة، والستسثل في الرشاعة والابتكار وا
 كسا ىػ مػضح في الذكل التالي:

 

 
 اليجف التاسع لمتشسية السدتجامة: الرشاعة والابتكار (1شكل رقم )

 
يلبحػػػػظ أف التشسيػػػػة السدػػػػتجامة عسميػػػػة مدػػػػتسخة، تيػػػػجؼ إلػػػػى التبػػػػجيل، والتعػػػػجيل وتحخيػػػػظ  -ٕ

 نحػػػػ تحقيػػػق اليػػػجؼ فػػػي تغييػػػخ السعصيػػػات وتحقيػػػق الابتكػػػار الإمكانػػػات، وتػجيييػػػا
 والتججيج.

قمػػة الجراسػػات الأجشبيػػة التػػي اىتسػػت بتشػػاوؿ الاتجػػاه نحػػػ الابتكػػار فػػي الصباعػػة والشذػػخ  -ٖ
سػػعيًا لتحقيػػق اليػػجؼ التاسػػع مػػغ أىػػجاؼ التشسيػػة السدػػتجامة. وعمػػى مدػػتػى الجراسػػات 

حدػػػب حػػػجود اشػػػلبع الباحثػػػة لا تػجػػػج أيػػػة دراسػػػة مرػػػخية عشيػػػت ببحػػػث  -العخبيػػػة 
 مػضػع الجراسة الخاىغ. 
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كػػػغ مػػػغ خػػػلبؿ دراسػػػة الاتجػػػاه نحػػػػ الابتكػػػار فػػػي الصباعػػػة والشذػػػخ، وتحقيػػػق أىػػػجاؼ يس -ٗ
التشسيػػة السدػػتجامة، اسػػتشبام عػػجد مػػغ الشتػػائج التػػي قػػج تدػػيع فػػي تصػػػر ىػػحه الرػػشاعة 

 بذكل كبيخ.

 
 أىسية الجراسة: 1/2
تأتي أىسية الجراسة في أنيا محاولة لتػضيح الاتجاىات السختمفة نحػ الابتكار في    
لصباعة، والشذخ في إشار تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة، وتشصمق الجراسة مغ اليجؼ ا

التاسع لمتشسية؛ وفي سبيل ذلظ تدعى الجراسة إلى الفيع الجقيق لأىجاؼ التشسية السدتجامة 
ـ التي اعتسجىا ٖٕٓٓالدابعة عذخة بػجو عاـ لخصة الأمع الستحجة لمتشسية السدتجامة لعاـ 

ـ في قسة أمسية تاريخية، وارتباشيسا بسؤسدات السعمػمات، ٕ٘ٔٓفي سبتسبخ  قادة العالع
بسا فييا دور الصباعة والشذخ، والعسل عمى الابتكار لكل ججيج لتحقيق التصػيخ بػجو خاص، 
وذلظ مغ خلبؿ بحث الاتجاىات السختمفة نحػ الابتكار في الصباعة والشذخ لجى عيشة مغ 

في القصاعيغ الحكػمي والخاص في مرخ. وتتسثل تقشيات مجراء دور الصباعة والشذخ 
الصباعة في مدتػى التكشػلػجيا والتقشيات الحجيثة السدتخجمة في الصباعة، ودور تقشيات 
السعمػمات وإعجاد سياسات وششية للببتكار واستخاتيجيات ججيجة لمتكشػلػجيا والتصػر، ومجى 

حمة يدتصيعػف مغ خلبليا تحقيق أىجافيع، إفادتيع مغ تمظ التقشيات بيجؼ التصمع إلى مخ 
وشسػحاتيع السدتقبمية مع تحقيق اليجؼ التاسع مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة، كسا تختبط 

 ( يرفيا الذكل التالي:ٕ٘ٔٓالتشسية السدتجامة بتحقيق عجد مغ الأىجاؼ،)الأمع الستحجة،

 
 أىجاف التشسية السدتجامة (2شكل رقم )
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 الجراسـة:أىجاف  1/3
 تحاول الجراسة تحقيق الأىجاف التالية: 

الاسػػػتعخاض الشقػػػجي لسفيػػػػـ الابتكػػػار فػػػي نطخيػػػة التشسيػػػة السدػػػتجامة وخرػصًػػػا فػػػي   -1
 مجاؿ الصباعة والشذخ.

الػقػػػػؼ عمػػػى الفػػػخوؽ فػػػي الاتجػػػاه نحػػػػ الابتكػػػار بػػػيغ مػػػجراء القصػػػاعيغ الحكػػػػمي   -2
 والخاص.

اعػػة والشذػػخ لػػجى السػػجراء فػػي القصػػػاعيغ التعػػخؼ عمػػى الاتجاىػػات الحجيثػػة فػػي الصب  -3
 الحكػمي والخاص.

إبػػػػخاز وجيػػػػات الشطػػػػخ السختمفػػػػة، واتجاىػػػػات السػػػػجراء حػػػػػؿ الابتكػػػػار فػػػػي الصباعػػػػة   -4
 والشذخ. 

 
 أسئمة الجراسة: 1/4

 في ضهء الأىجاف الدابقة يسكن تحجيج أسئمة الجراسة الحالية فيسا يأتي:
لجى مجراء دور الصباعة والشذخ في ىل تػجج فخوؽ في الاتجاه نحػ الابتكار  (1

 القصاعيغ الحكػمي والخاص؟

 ما الاتجاه نحػ الابتكار في الصباعة والشذخ لجى السجراء في القصاع الحكػمي؟  (2

 ما الاتجاه نحػ الابتكار في الصباعة والشذخ لجى السجراء في القصاع الخاص؟ (3

والشذخ لجى السجراء ما أكثخ مرادر التعخؼ عمى الاتجاىات الحجيثة في الصباعة  (4
 في القصاع الحكػمي؟

ما أكثخ مرادر التعخؼ عمى الاتجاىات الحجيثة في الصباعة والشذخ لجى السجراء  (5
 في القصاع الخاص؟

 
 مشيج الجراسة وإجخاءاتيا: 1/5

اعتسجت الجراسة عمى السشيج السدحي السيجاني لتذػخيز السذػكمة وزيػادة السعخفػة بيػا، 
تحتيػة لاتجاىػػات الابتكػػار لػػجي مػجراء دور الصباعػػة، والشذػػخ بػصػػفيا ووصػف وتحميػػل البشيػػة ال

 ىجؼ مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة.
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 الأساليب الإحرائية السدتخجمة: 1/6

بعج تبػيب البيانات وإدخاليا عمى الحاسب الآلي، استخجمت الباحثػة أسػمػا الإحرػاء 
( SPSSالإحرػائية لمعمػػـ الاجتساعيػة )الػصفي في التحميلبت، حيػث اُسْػتُخْجِـ بخنػامج الحػدـ 

لتحميػػػل بيانػػػات الاسػػػتبياف، والحرػػػػؿ عمػػػى مخخجػػػات تتسثػػػل فػػػي التكػػػخارات والشدػػػب السئػيػػػة، 
عمػػى جسيػػع فقػػخات الاسػػتبياف لسعخفػػة مػػجى مػافقػػة أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة عمػػى فقػػخات الاسػػتبياف 

 السختمفة. 
 خصة التحميلبت الإحرائية لمبيانات: ٔ/ٙ/ٔ

 وتزسشت التحميلات الإحرائية لمبيانات ما يمي:    
 حداا الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسقياس الجراسة. -

 حداا الفخوؽ ) دلالة ت (. -
حدػػػػاا التكػػػػخارات والشدػػػػب السئػيػػػػة عمػػػػى بشػػػػػد مقيػػػػاس الاتجػػػػاه نحػػػػػ الابتكػػػػار فػػػػي  -

 الصباعة والشذخ.
 عيشة الجراسة وخرائريا: ٚ/ٔ

( مػػػغ مػػػجيخي دور الصباعػػػة والشذػػػخ، كعيشػػػة ٓٓٔة الجراسػػػة الأساسػػػية مػػػغ )تكػنػػػت عيشػػػ
عذػػػائية مسثمػػيغ لعػػػجد مػػغ دور الصباعػػػة والشذػػخ مشيػػا مػػػغ يشتسػػي لمقصػػػاع العػػاـ ) الحكػػػػمي( 
مثػػل: الييئػػة السرػػخية العامػػة لمكتػػاا، ودار الكتػػاا، والييئػػة العامػػة لذػػئػف السصػػابع الأميخيػػة، 

سي لمقصاع الخاص كالذػبكة العخبيػة للؤبحػاث والشذػخ فػي كػل مػغ ودار السعارؼ. ومشيا ما يشت
بيػػخوت والػػجار البيزػػاء وتػػػنذ، مثػػل  دار الشيزػػة العخبيػػة لمشذػػخ والتػزيػػع، والػػجار السرػػخية 

 المبشانية عمى سبيل السثاؿ وليذ الحرخ.
 
 أدوات الجراسة: 1/8
   ر التشسية السدتجامة:: مقياس الاتجاه  نحػ الابتكار في الصباعة والشذخ في إشأ/ٛ/ٔ

دراسػػػة ميجانيػػػة عمػػػى عيشػػػة مػػػغ السػػػجراء وبػػػالتصبيق عمػػػى عيشػػػة عذػػػػائية مػػػغ دور الشذػػػخ 
 الستشػعة بيغ الحكػمية والخاصة.)إعجاد الباحثة(

لإعجاد ىحا السقياس، قامػت الباحثػة بػالاشلبع عمػى تػخاث بحػث الاتجاىػات نحػػ الابتكػار 
( بشػػجًا تتزػػسغ مكػنػػات ٓٗفػػي الصباعػػة والشذػػخ، ويتكػػػف السقيػػاس فػػي صػػػرتو الشيائيػػة مػػغ )

الاتجاىػػػات الثلبثػػػة؛ السعخفيػػػة، والدػػػمػكية، والػججانيػػػة ومػػػػزع عمػػػى أربعػػػة أبعػػػاد؛ يتسثػػػل البعػػػج 
، ٗٔ، ٖٔ، ٘، ٗ، ٖ، ٕجػػاه نحػػػ اسػػتخجاـ شػػخؽ الػػجعع والتذػػجيع فػػي البشػػػد )الأوؿ فػػي الات
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( ويتسثل البعج الثاني في الاتجػاه نحػػ البحػث عػغ أسػاليب ججيػجة مبتكػخة مسثػل ٕٓ، ٚٔ، ٘ٔ
 (.  ٖٚ، ٖٙ، ٖ٘،ٖٗ، ٖٖ، ٖٔ، ٜٕ، ٕٛ، ٜ، ٚفي البشػد )

دًا مغ البشػد تتسثل فيسا جثع البعج الثالث، الاتجاه نحػ تػفيخ بيئة عسل مشاسبة، وتزع ع
وأخيخًا البعج الخابع . (ٕٚ ،ٕٙ، ٕ٘، ٕٗ، ٖٕ، ٕٕ، ٕٔ، ٜٔ، ٛٔ، ٔٔ، ٛ، ٙيمي )

، ٖٓ، ٙٔ، ٕٔ، ٓٔقات فعالة، ويتسثل في البشػد )بعشػاف الاتجاه نحػ إقامة شبكة علب
ٖٕ ،ٖٜ ،ٗٓ، ٗٔ .) 

قدع  مغ أعزاء ىيئة التجريذ مغ )*(وعُخِض ىحا السقياس عمى عذخة محكسيغ
السكتبات والػثائق والسعمػمات، جامعة القاىخة، وثلبثة محكسيغ مغ قدع عمع الشفذ؛ وذلظ 
ليجفيغ: الأوؿ: التحقق مغ مجى تسثيل البشػد لمسفيػـ محل الجراسة، والثاني: التأكج مغ 
سلبمة الأسمػا والرياغة. وأجخيت التعجيلبت اللبزمة في ضػء التعميقات التي أوردىا 

التي تسثل أىسيا في: تغييخ صيغة الدؤاؿ ا "ىل" واستخجاـ الفعل مباشخة، كسا السحكسػف 
...". فأصبح أعتقج في إتاحة  "ىل تتاح الفخصة لمعامميغ ٔأعُِيجَت صياغة الدؤاؿ رقع 

الفخصة لمعامميغ لصخح الآراء والسقتخحات الججيجة، واستبجلت بعس الكمسات كسا في استبجاؿ  
( ووُضِعَ ٖٔالخوتيغ؛ وأُضِيفَت تعخيفات في بعس البشػد كسا في البشج ) كمسة "السعقج" بكمسة

( ٖٗتعخيف لمصباعة ثلبثية الأبعاد؛ حيث إنو غيخ واضح بالجرجة الكافية. وكحلظ البشج )
( ووُضِعَ تعخيف لخجمات الصباعة عشج ٖ٘وُضِعَ تعخيف الشانػ تكشػلػجي، وأخيخًا البشج )

( بشجًا. ٓٗثة ىحا السقياس الخاىغ في صػرتو الشيائية ليزع )الصمب، و مغ ثع أعجت الباح
تغصي أربعة مكػنات رئيدة حػؿ الاتجاه للببتكار في الصباعة والشذخ، ىي: الاتجاه نحػ 
استخجاـ سبل الجعع والتذجيع مغ جانب السجراء لمعامميغ، والاتجاه نحػ البحث عغ أساليب 

عسل تفاعمية مشاسبة لمعامميغ في دور الصباعة  ججيجة مبتكخة، والاتجاه نحػ تييئة بيئة
والشذخ، والاتجاه نحػ بشاء شبكة علبقات عسل فعالة. ويزع السقياس السكػنات الثلبثة 

(. ويزع السكػف ٖٔ-ٔ( بشجًا وتسثمو البشػد مغ )ٖٔللبتجاىات؛ يسثل السكػف السعخفي )

                                 
ج، وأ. د سػحخ ػػػػة  زايػػػػغ، وأ. د يدخيػػػػى حدػاـ الجيػػػمرصفحة الأفاضػل: أ. د ػالجديل إلى الأسات خػتتػجو الباحثة بالذك )*(

جػا، ػػػػحػاء مػػػػػػشػػت، وأ. د/ حدػػػػػعػػة حدػػغ، وأ. د/ أمػػاني رفػػػػػقػػربيػع، وأ. د/ أسػػامة القمػػر، وأ. د/ أسػػامة الدػػيج، وأ. د/ فاي
وكػحلظ أ. د/ شػعباف جػاا  ،  –مػات ود/ نيفيغ السيجي، ود/ نخميغ عبج القادر إمبابي بقدػع السكتبػات والػثػائق والسعمػ 

 ود/ نرخة مشرػر، ود/ مي إدريذ، بقدع عمع الشفذ.
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( بشػد وتسثمو ٜػف الػججاني )(. ويزع السكٕٗ-ٗٔ( بشجًا وتسثمو البشػد مغ )ٔٔالدمػكي )
(. وتتصمب الإجابة عغ كل بشج أف يحجد الفخد درجة انصباؽ كل بشج عميو ٖٖ-ٕ٘البشػد مغ )

( أوافق بجرجة كبيخة. وأقرى درجة ٖ( لا أوافق إلى )ٔباستخجاـ مقياس شجة يتخاوح بيغ )
قة عمى العيشة ( درجة، وشبق السقياس بعج إجخاء التعجيلبت الدابٕٓٔعمى السقياس ىي )
مغ آراء مجراء دور الصباعة والشذخ في القصاعيغ العاـ والخاص  ٖٓالاستصلبعية وعجدىا 

 لمتحقق مغ كفاءتو الديكػمتخية. 
 :: السقابلبت الذخرية والديارات السيجانيةٕ/ٛ/ٔ

بجانب الاستبياف الدابق، اعتسجت الجراسة كحلظ عمى بعػس الأدوات لجسػع البيانػات كالسقابمػة 
لذخرػػية مػػع مػػجيخي دور الصباعػػة والشذػػخ لبحػػث اتجاىػػاتيع نحػػػ الابتكػػار واتبػػاع الأسػػاليب ا

الحجيثػػة الستصػػػرة بالإضػػافة إلػػى الديػػارات السيجانيػػة لػػبعس دور الصباعػػة والشذػػخ كػػأداة مدػػانجة 
 لمتأكج مغ مرجاقية السعمػمات والبيانات التي جُسِعَت مغ الأدوات الأخخى. 

 
 بقة:الجراسات الدا 2/1/9

يسكػػغ تقدػػيع الجراسػػات الدػػابقة إلػػى قدػػسيغ: ىسػػا الجراسػػات التػػي عشيػػت بالإبػػجاع بػصػػفو 
 دربًا مغ دروا الابتكار، ثع الجراسات التي اىتست بالتشسية السدتجامة. 

 
 أولًا: الجراسات التي عشيت بالإبجاع والابتكار:

تتشاوؿ الجراسة العػامل السؤثخة عمى الدمػؾ الإداري  (:2000دراسة نادية حبيب ) -
الابتكاري لجى العامميغ ولجى السجيخيغ في قصاع البشػؾ التجارية الدعػدية، وتذيخ ىحه 
الجراسة إلى أف السشطسات الحجيثة تػلي اىتسامًا متدايجًا لجراسة الجػانب الستعجدة لمعسل 

الخرػص الحيغ يتخحوف القخارات ويخسسػف  الابتكاري لجى الأفخاد والسجيخيغ عمى وجو
مدتقبل متصمباتيع، ويتحقق ذلظ مغ خلبؿ القياـ بالقياسات السختمفة التي تدمط الزػء عمى 
الدمػؾ الابتكاري وتيجؼ الجراسة إلى رصج أىسية الدمػؾ الابتكاري لجى العامميغ في 

حل السذكلبت التي  البشػؾ التجارية ومدتػى ىحا الدمػؾ لجييع والتعخؼ عمى أسمػا
دَ مجتسع الجراسة في البشػؾ التجارية الدعػدية، واستخجمت  يتعخض ليا السجيخوف، وقج حُجِّ
الباحثة السشيج الػصفي في إجخاء دراستيا، وتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج، مشيا: 

مجيخه الأعمى، مشاخ العسل الحي يتزسغ دعع الابتكار معشػيِّا وماديِّا ثع علبقة كل مجيخ مع 
حيث يقجـ لو الجعع السشاسب ويدوده بالسعمػمات السصمػبة مسا يداىع في تجعيع وتعديد 

 الدمػؾ الابتكاري لجى السجيخيغ.
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تشاولت الجراسة دور الابتكار والتصػيخ لمسشتجات  (:2007دراسة بمسختار ياسين ) -
السؤسدة الػششية لمديارات الججيجة في السؤسدات الرشاعية، مع التخكيد عمى دراسة حالة 

الرشاعية، وتػصمت الجراسة إلى أىسية دور الابتكار في تصػيخ مشتجات السؤسدات 
 الرشاعية بذكل واضح. 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػى الإبجاع بيغ  (:2007دراسة ماجج الفخا ) -
 مي:السجيخيغ لجى الػزارات الفمدصيشية، وكاف مغ أىع نتائج الجراسة ما ي

 وجػد مدتػى مقشع مغ الإبجاع لجى الػزارات الفمدصيشية. -ٔ
 ىشاؾ تعصيل اندياا الأفكار الججيجة. -ٕ
 إف اليياكل التشطيسية لمػزارات لا تجعع الإبجاع أو اتخاذ القخارات. -ٖ

عة للببتكػػار عػػػغ شخيػػػق إيجػػاد اسػػػتخاتيجية شػيمػػػة جوقػػج أوصػػػت الجراسػػػة ببشػػاء ثقافػػػة مذػػػ
تػجريب، وأف ىشػػاؾ حاجػة لتصػػيخ التذػخيعات والأنطسػػة الجاخميػة لمػػزارات، كسػػا الأجػل لمػتعمع وال

 أوصت بسديج مغ التفػيس وتعديد مكانة العامميغ في الػزارات. 
تشاولت الجراسة مدتػى الإبجاع بالييئة العامة لمرشاعة  (:2011دراسة عحاري سعهد ) -

بػصفيسا الفخصة التي تسشح لذخز  في دولة الكػيت وركدت الجراسة عمى التسكيغ والإبجاع
ما ليتػلى القياـ بسدئػليات أكبخ وسمصة أوسع مغ خلبؿ التجريب والثقة والجعع وقياـ كل مغ 
السجيخيغ والسػضفيغ بحل السذكلبت بصخيقة إبجاعية، وتؤكج الباحثة في دراستيا عمى وجػد 

ة حاضشة للئبجاع أو إنذاء ما ارتبام قػي بيغ التسكيغ والإبجاع، وأوصت الجراسة بإنذاء إدار 
يدسى بشظ الأفكار تكػف مدئػلة عغ دعْع وتذجيع السبجعيغ والستسيديغ والعسل عمى تشسية 

 ميارات التفكيخ الإبجاعي لجييع.
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى  (:2011دراسة يهسف بحخ، تهفيق عطية ) -

القجرات الإبجاعية السسيدة لمذخرية السبجعة الستػفخة لجى السجيخيغ، وقج دعت الجراسة إلى 
التحخر مغ التفكيخ الشسصي، والشطخ إلى الأمػر بذسػلية وتجاوز الحجود الجامجة لمحمػؿ 

السجيخيغ العامميغ بػزارات  لمتػصل إلى حمػؿ إبجاعية مبتكخة، وشبق الباحثاف الجراسة عمى
 قصاع غدة.

تشاولت الجراسة أىسية الابتكار ودوره في دعْع تشسية  (:2012دراسة عبج الهىاب بهبعة ) -
السيدة التشافدية لمسؤسدات الاقترادية ووصفت الابتكار بأنو الشذام الحي يحقق تشسية 

شسػ وتحقيق التشسية، مزافة عالية، وىػ سلبح التشافذ لمسؤسدات مغ أجل البقاء وال
وتػصمت الجراسة لمتأكيج عمى الحاجة للببتكار بػصفو أحج عػامل التسيد، وأوصت الجراسة 
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بإنذاء نطاـ لمحػافد والسكافآت خاص بالأفخاد الحيغ يداىسػف في العسمية الابتكارية مغ أجل 
كار يبجأ بفكخة، تحفيد العامميغ السبتكخيغ ووضع صشجوؽ للؤفكار الججيجة باعتبار أف كل ابت

وزيادة الاىتساـ مغ جانب السدئػليغ بسقتخحات العامميغ ووضع سياسة تذجيعية إزاء 
مقتخحاتيع الابتكارية مع تقجيع سبل الجعع والتذجيع ليع عشج تقجيسيع مقتخحات إيجابية 
للببتكار، والقياـ بخسع خصط مغ شأنيا أف تييئ السجيخيغ عمى ضخورة التجاوا الدخيع مع 

 ستغيخات الججيجة.ال
ىجفت الجراسة إلى بياف أثخ الابتكار التدػيقي )السشتج  (:2015دراسة مسجوح الديادات ) -

والتدعيخ والتخويج والتػزيع( في بشاء السيدة التشافدية السدتجامة في القصاع السالي )قيادة 
لأردنية، وذلظ مغ الشػعية، والسخونة، والتدميع( في الذخكات الرشاعية الغحائية ا الكمفة، و

وجية نطخ العامميغ في البشػؾ التجارية في الأردف، وقجمت الجراسة إشارًا نطخيِّا يبيغ أىسية 
الابتكار التدػيقي ومسارساتو الفعمية في القصاع السبحػث، وقج اعتسجت الجراسة عمى  

تجيب مغ ( مدٕٓٓمغ عيشة عذػائية مكػنة مغ ) الاستبياف في جسْع السعمػمات والبيانات 
التحميل الإحرائي  عذخة بشػؾ تجارية أردنية، ووُزِّعَت الاستبانة عمييع، واُسْتُخجِـ بخنامج 

 (spss)   باستخجاـ اختبار تحميل الانحجار الخصي الستعجد الستجرج، وأوصت الجراسة بػجػد
، والابتكار علبقة إيجابية بيغ أبعاد الابتكار التدػيقي )الإدراؾ الإداري، وتجخل السدتيمظ

التدػيقي الخاص بالسعمػمات( والسيدة التشافدية، كسا أوصت بالحخص عمى كدب ولاء 
الدبػف وتحجيج أكثخ القشػات التػزيعية التي تجر الخبح بتػعية الذخكات والسدتيمكيغ بأىسية 

 الأساليب التخويجية.  الابتكار في التدػيق وتفعيل 
 
 شسية السدتجامة وأىجافيا:ثانيًا: الجراسات التي اىتست بالت 
تتشاوؿ فييا الباحثة دور مؤسدات السكتبات  (:2017دراسة ديشا فتحي اليادي ) -

والسعمػمات السرخية في التشسية السدتجامة، والتي عشيت ببحث مؤسدات السعمػمات في 
 إشار التصػر السجتسعي وتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة.

ناقذت الجراسة أساسيات ومتصمبات الابتكار  (:2017دراسة مجيج حسيج مجيج ) -
السشطسي الػاجب تػافخىا في مشطسات تقشيات السعمػمات، التي يسكغ أف تعدز مغ إمكانية 
إيجاد البيئة السلبئسة للبنصلبؽ نحػ التشسية السدتجامة في بعس مشطسات تقشيات السعمػمات 

ي إدارة الاترالات الجاخمية باعتبارىا السشطسات العاممة في مجسػعة مغ الأنذصة ف
 والخارجية. 
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اىتست بالحجيث عغ السكتبات العخبية كذخيظ في  (:2017دراسة نهال محمد عبج الله ) -
تحقيق التشسية السدتجامة مع التخكيد عمى السكتبات السرخية العامة نسػذجًا. وتشاولت الباحثة 
التشسية السدتجامة بػصفيا مغ أىع قزايا العرخ لسا تيجؼ إليو مغ إحجاث التػازف بيغ 

 ريخيِّا تتستع بو الجوؿ. الحاجات الحالية والسدتقبمية، وبػصفيا حقِّا تا

 ومن الجراسات الأجشبية:
ىجفت الجراسة إلى اختبار العلبقة بيغ القيادة التحػيمية  : Sarros et al. (2008)دراسة -

( مجيخًا مغ مشطسات القصاع ٛ٘ٔٔوالإبجاع والثقافة التشطيسية، وأُجخيت الجراسة عمى )
ل الييكمي لمبيانات تبيغ أف ىشاؾ علبقة بيغ الخاص الأستخالي، وبالاستشاد إلى أسمػا التحمي

القيادة والسشاخ الإبجاعي، وأف ىشاؾ دورًا لمسشاخ التشطيسي عمى العلبقة بيغ القيادة والإبجاع، 
 وأوصى الباحثػف بزخورة مشاقذة ودراسة الاستخاتيجيات الخاصة ببشاء الإبجاع التشطيسي.

تتشاوؿ الجراسة الابتكار الجاخمي في الريغ، وتتشاوؿ  : DekkersROb( 2009دراسة ) -
دراسة حالة صشاعة الصابعات، وتطيخ الجراسة أف صشاعة الصابعات الريشية تحتاج إلى 
انتقاؿ كبيخ للبنتقاؿ مغ التقميج إلى القيادة عغ شخيق الابتكار. وقج شػرت الذخكات الجولية 

تسج أو تصػر بعج مسارسات مشاسبة برسة قػية في حيغ أف الذخكات الريشية لع تع
للببتكار. وتدمط السسارسات في إحجى الذخكات الريشية الزػء عمى التحجيات، مثل: تشفيح 
استخاتيجيات الابتكار، وتػليج مفاىيع مبتكخة، وإدارة السذاريع لتصػيخ السشتجات وإدارة الجػدة. 

شطػر دورة الحياة لتشسيتيا بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ لمذخكات الريشية الاستفادة مغ م
الخاصة. وأخيخًا، أشارت الجراسة إلى أنو يشبغي تكييف سياسة تذجيع الابتكار الجاخمي لخمق 

 نطاـ ابتكار وششي أكثخ ديشاميكية.
 :Liqin, Guangya, Koos. (2010) ليكن وزملائو دراسة -

الجراسة السيدة التشافدية السدتجامة، والإبجاع أو الابتكار التدػيقي في وسط الريغ:  تعخض
الذخكات الريشية. وتعخض الجراسة عجة وجيات نطخ  شخكة مغ ٕٗ دراسة واقعية عمى

حػؿ كيفية الػصػؿ لصخؽ ابتكارية مدتجامة. وكاف الغخض مغ ىحه الجراسة، الإبلبغ عغ 
ي لمذخكات الريشية. وناقذت الجراسة آليات الابتكار، عغ شخيق تحقيق الابتكار التكشػلػج

شخكة صيشية مغ قصاعات مختمفة في وسط الريغ،  ٕٗدراسة استقرائية لمذخكات وعجدىا 
وقجمت الجراسة إشارًا بحثيِّا ونسػذجًا تحميميِّا للببتكار عمى مدتػى تمظ الذخكات في الريغ. 

كار في الذخكات الريشية مػجػدة إلى حج ما، وأف وتػصمت الجراسة إلى أف آليات الابت
عامل الدػؽ ىػ القػة الجافعة لابتكار تمظ الذخكات. واستخجمت الجراسة التحميلبت 
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مجسع التبايغ لسقارنة الػسائل، واختبخت الجراسة آليات الابتكار  -tالإحرائية ومشيا اختبار 
ابية عمى أداء الابتكار لمذخكات وسياسات الابتكار الحكػمية وما ليا مغ تأثيخات إيج

الريشية. وقامت بتقييع حالة الابتكار التكشػلػجي السباشخ لمذخكات الريشية مغ قِبَل قادة 
 الذخكات ذات الرمة.

 :Yuliani Suseno, Lina Salim& Philip Setiadi (2017)دراسة  -
الدياقات السحمية والتعمع التشطيسي للببتكار في الاقتراد الشاشئ:  جراسة التتشاوؿ ىحه 

وتشاقر حالة شخكتيغ ماليديتيغ في إنجونيديا. وتؤكج الجراسة عمى أف التعمع التشطيسي 
للببتكار أمخ حاسع لشجاح الذخكات متعجدة الجشديات. وتجرس ىحه الجراسة اثشتيغ مغ 

بتكار في إنجونيديا كجولة مزيفة، نطخًا لأف البحث الذخكات متعجدة الجشديات والتعمع والا
في التعمع التشطيسي قج تجاىل إلى حج كبيخ تأثيخ الدياقات الإقميسية، كسا تجرس دور 
الطخوؼ الدياقية لمبمج السزيف فيسا يتعمق بطخوفيا الاقترادية والدياسية والتشافدية، 

التشطيسييغ. كسا تأخح الجراسة في الاعتبار  ومتصمبات العسلبء الستغيخة، عمى التعمع والابتكار
عسمية التعمع التشطيسي، مع مخاعاة العػامل التشطيسية التي تؤثخ عمى ىحه العسمية. ثع تُشَاقَر 

 الآثار والسداىسات والقيػد السفخوضة عمى الجراسة.
 تعقيب عمى الجراسات الدابقة:

دراسػػات  -حػػجود اشػػلبع الباحثػػةفػػي  -يتبػػيَّغ مػػغ عػػخض الجراسػػات الدػػابقة أنػػو لا تػجػػج
مرػػخية اىتسػػت ببحػػث الاتجػػاه نحػػػ الابتكػػار لػػجى مػػجراء دور الصباعػػة والشذػػخ فػػي مرػػخ فػػي 
إشػػار التشسيػػػة السدػػتجامة، وعمػػػى مدػػتػى الجراسػػػات الأجشبيػػة تػجػػػج قمػػة مػػػغ الجراسػػات حاولػػػت 

ت مختمفػة، بحث الإبجاع في الرشاعات والتشسية السدػتجامة، وأجخيػت ىػحه الجراسػات عمػى عيشػا
ومػػغ تخررػػات دراسػػية متبايشػػة، وفػػي بمػػجاف أخػػخى ولػػع يُبْحَػػث ىػػحا السػضػػػع مسػػا دفػػع إلػػى 

 إجخاء الجراسة الخاىشة.
 

 ثانياً: الإطار الشظخي لمجراسة:
 مفاىيم الجراسة وأطخىا الشظخية: 2/1
 : مفيػـ الاتجاىات:ٔ/ٔ/ٕ
ىػػػي عبػػػػارة عػػػػغ مجسػعػػػػة مػػػغ الأفكػػػػار التػػػػي تكتدػػػػب عشػػػج الأفػػػػخاد نتيجػػػػة لسجسػعػػػػة مػػػػغ    

العػامل؛ حيث تؤثخ ىحه الأفكار في إيجاد سمػؾ لػجى الفػخد سػمبيِّا وإيجابيِّػا نحػػ الذػيء السػخاد 
قياسو، وتذيخ معطع التعخيفات التي قجمت في مجػاؿ الاتجاىػات إلػى أنيػا تذػتسل عمػى معػاف  
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. فالاتجاىػػات ىػػػي مختمفػػة، وأف  ىشػػاؾ نػعًػػا مػػغ الغسػػػض والخمػػػط فػػي اسػػتخجاـ ىػػحا السفيػػػـ
 ,Stephen… et  alتعبيخ قػي التأثيخ الإيجابي أو الدمبي نحػ ىجؼ نفدي ما أو ضػجه ) 

(. ويعخؼ قبدػػف الاتجاىػات بأنيػا تحػجد الدػمػؾ، لكػنيػا مختبصػة بػالإدراؾ والذخرػية 1982
 Gibson… etاىػات تعػج أجػداء داخميػة لذخرػية الإندػاف )والتعمػيع، والػجافع، كسػا أف الاتج

al , 1982.) 
 
 تعخيف الاتجاه في ضػء مكػناتو الثلبثة: ٔ/ٔ/ٔ/ٕ
الاتجػػاه ىػػػ حالػػة اسػػتعجاد لمشذػػام الجدػػسي والعقمػػي تعػػج الفػػخد وتييئػػو لاسػػتجابات معيشػػة.    

عجيػجة متذػابية )أسػامة  والاتجاه ىػ سيخ الدمػؾ نحػػ وجيػة معيشػة سػيخًا مدػتقخًا ثابتًػا لسػاقػف
(. ومغ التعخيفات الأكثخ شيػعًا للبتجاه تمظ التػي ربصػت بػيغ السشحيػيغ )مشحػى ٖٕٓٓضافخ، 

الػػتعمع، والسشحػػى السعخفػػي(، فالاتجػػاه نحػػػ مػضػػػع مػػا أو قزػػية معيشػػة أو أشػػخاص معيشػػيغ 
 ىػ"تػجو ثابت ندبيِّا لمسكػنات السعخفية والػججانية والدمػكية".

: ىػػػػػ عبػػػارة عػػػػغ معػػػػارؼ الذػػػػخز حػػػػؿ مػضػػػػػع الاتجػػػػاه: كالػقػػػػائع فػػػػيالسكػػػػف السعخ  -1
 والسعتقجات التي تترل بسػضػع الاتجاه.

 : يقرج بو مذاعخ الذخز وانفعالاتو وتقػيساتو حياؿ السػضػع.السكػف الػججاني -2

يذػػػػيخ إلػػػػى اسػػػػتعجاد الذػػػػخز، أو ميمػػػػو للبسػػػػتجابة نحػػػػػ مػضػػػػػع   :السكػػػػػف الدػػػػمػكي -3
 (.ٕٕٔٓالاتجاه. )عبج المصيف، 

 
 أىسية دراسة الاتجاىات: ٕ/ٔ/ٕ

تكسػػػػغ أىسيػػػػة دراسػػػػػة الاتجاىػػػػات فػػػػػي دعسيػػػػا لمسدػػػػػيخة لتحقيػػػػق أىػػػػػجاؼ العسػػػػل فييػػػػػا،   
وإضعاؼ الاتجاىات السعػقػة، ومحاولػة لتغييػخ اتجاىػات الفػخد نحػػ ذاتػو ونحػػ الآخػخيغ، 

 (.  ٖٕٓٓونحػ عالسو )شاكخ السحاميج، 
ا: أنو يداعج الفػخد عمػى اتخػاذ القػخار، والقػجرة ويحقق الاتجاه مجسػعة مغ الػضائف مشي

عمى الدمػؾ السشاسب ومحػ أشياء معيشة، بالإضافة إلى الػضيفػة التكيفيػة، والتػي تدػاعج الفػخد 
عمػػػى التكيػػػف مػػػع السػاقػػػف السختمفػػػة دوف تػػػخدد أو تفكيػػػخ. والػضيفػػػة الجفاعيػػػة: وتعشػػػي حسايػػػة 

خ عغ القػيع: وىػي تسكػغ الفػخد مػغ التعبيػخ عػغ الفخد لحاتو، وخفس تػتخ دوافعو. ووضيفة التعبي
 (.  ٕ٘ٔٓقيسو بذكل يحقق لو الخضا والقشاعة )سحخ دروير، 

 



   أسماء محمد السيد .د    

-215- 

 

 أنػاع الاتجاىات: ٖ/ٔ/ٕ
 ىشاؾ أكثخ مغ ترشيف للبتجاىات، مشيا كسا يمي:

 اتجاىات إيجابية تشاؿ الخضا مغ الفخد باعتبارىا تذبع حاجاتو ورغباتو. -1

 الفخد باعتبارىا لا تذبع حاجاتو ورغباتو. اتجاىات سمبية تشاؿ الخفس مغ -2

اتجاىػػات محايػػجة، والتػػي تتسثػػل فػػي حيػػخة الفػػخد مػػغ سػػمػؾ الػػخفس، وسػػمػؾ القبػػػػؿ  -3
 .(ٜٚٚٔلفكخة أو مػضػع معيغ )زىخاف، 

 

 وسائل قياس الاتجاه: ٗ/ٔ/ٕ
 ىشاؾ وسيمتاف مغ وسائل قياس الاتجاه، غالبا ما يُدتخجماف، ىسا:  

ي عػػػادة مػػػا تتزػػػسغ سػػػؤالًا أو عػػػجدًا قمػػػيلًب مػػػغ الأسػػػئمة حػػػػؿ مػضػػػػع الأولػػػى: اسػػػتصلبع الػػػخأ
 لا أوافق(. –لا(، أو )أوافق –معيغ، وعادة تكػف الإجابات السصمػبة تأخح شكل )نعع 

الثانيػػػة: مقيػػػاس الاتجػػػاه وفييػػػا تقػػػجـ العبػػػارات لمسفحػصػػػيغ؛ لكػػػي يػضػػػحػا مػػػػافقتيع، أو عػػػجـ 
مػػػػافقتيع عمػػػى مػػػػا تتزػػػسشو كػػػل عبػػػػارة، وأحيانًػػػا لتػضػػػيح درجػػػػة مػػػػافقتيع ) أرنػػػػؼ ويتيػػػػشج، 

ٜٜٔ٘.) 
 
 : مفيػـ الابتكار:ٕ/ٔ/ٕ

بح اسػػتخجاـ تػػجاخمت التعخيفػػات واختمصػػت بػػيغ مػػا ىػػػ إبػػجاع، واختػػخاع، وابتكػػار؛ فأصػػ 
ىػػحه العبػػارات برػػػرة ارتجاليػػة دوف الفرػػل فػػي معانييػػا، والحػػجيث عػػغ ىػػحه السرػػصمحات قػػج 
يحتاج إلى إسياا؛ خرػصًا أنيا مغ السرػصمحات التػي تقػع فػي نصػاؽ التخررػات البيشيػة 

 (.  ٕٓٔٓ)نػر الجيغ حامج، 
ترػسيع أو ومغ ضسغ التعخيفات أف الابتكار ىػ السقػجرة عمػى تصػػيخ فكػخة أو عسػل أو 

أسػػػمػا أو أي شػػػيء آخػػػخ، وبصخيقػػػة أفزػػػل وأيدػػػخ وأكثػػػخ اسػػػتخجامًا وجػػػجوى، والتحػػػػؿ نحػػػػ 
الابتكػػار والسشافدػػة القائسػػة عمػػى الابتكػػارات لػػع يػػأتِ بالرػػجفةة وإنسػػا كػػاف نتيجػػة تصػػػر كبيػػخ 
حدب خرائز كل مخحمة زمشية، ويعػػد الدػبب فػي ذلػظ إلػى حقيقػة أف السشطسػات أصػبحت 

ت الكبيخة، والتقشيات العالية والخبػخات الفشيػة والإداريػة الستعمقػة بالابتكػار باعتبػاره تستمظ الإمكانا
نذاشًا مسيدًا، والأىع مغ ذلظ ىػ امتلبؾ ىحه السشطسات رؤيػة اسػتخاتيجية للببتكػار تحققيػا مػغ 

والابتكػػػػار فػػػػي صػػػػشاعة الصباعػػػػة   (.ٖٕٔٓ) أسػػػػامة... وآخػػػػخوف،   خػػػػلبؿ مداياىػػػػا التشافدػػػػية
عػػػج مؤشػػػخا لتحقيػػػق مبػػػادن وأىػػػجاؼ التشسيػػػة السدػػػتجامة، فيػػػػ ضػػػخورة حتسيػػػة لتحقيػػػق والشذػػػخ ي
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مػػغ أىػػجاؼ التشسيػػة السدػتجامة، إذ يُعػػج الابتكػػار فػػي  (ٔ)(ٖٔ، ٔٔ، ٛ، ٚ، ٙ، ٖ، ٕالأىػجاؼ )
عرػػػػخنا الػػػػخاىغ أحػػػػج ضػػػػخورات التشسيػػػػة، وضػػػػسانًا رئيدًػػػػا لاسػػػػتجامتيا. فالابتكػػػػار وفػػػػق الػػػػجليل 

، ٕٛٔٓر عػغ مشطسػة التعػاوف الاقترػادي مػغ أجػل التشسيػة فػي عػاـ السعخفي )أوسػمػ( الرػاد
عسػػػػلًب »، يُعػػػػخؼ بكػنػػػػو ٕٚٔٓوتقػػػاريخ مشطسػػػػة الأمػػػػع الستحػػػجة لمتخبيػػػػة والعمػػػػػـ والثقافػػػػة لعػػػاـ 

إبػجاعيِّا يػػؤدي إلػػى إنتػػاج سػػمعة، أو خجمػة ججيػػجة أو   الأسػػػاؽ للبسػػتخجاـ، أو عسميػػة إنتػػاج أو 
فػػػة بذػػػكل كبيػػػخ عػػػغ العسميػػػات الدػػػابقة، عمػػػى أف تُدػػػتخْجَـ تشطػػػيع أو تدػػػػيق ججيػػػجة، أو مختم

بالفعػػل مػػغ قِبػػل الذػػخكة أو السؤسدػػة الإنتاجيػػة الشذػػصة فػػي مجػػاؿ الابتكػػار، ويتزػػح مػػغ ىػػحا 
التعخيف أنو يخكد أساسا عمى قصاع الأعساؿ الخػاص والعػاـ، ومػا يشتجػو مػغ سػمع و خػجمات، 

 .(ٕٔٔٓو بالتالي فيػ يختز بالتشسية )عبج القادر، 
 
   :مفيػـ الابتكار في السشطسات ٖ/ٔ/ٕ

أصػػبح الحػػجيث عػػغ إدارة و تصػػػيخ الابتكػػار فػػي السشطسػػات أمػػخًا مألػفًػػا بػػيغ البػػاحثيغ 
والسػػػػجيخيغ، وأصػػػػبح الكثيػػػػخ يشطػػػػخ إلػػػػى الابتكػػػػار بػصػػػػفو عػػػػاملًب لمسشافدػػػػة، وبقػػػػجر مػػػػا تػػػػػلي 

حاسػع  فػي بقائيػا ونسػىػا،  لػحلظ أثػخ  السشطسات اىتساميا ورعايتيا لإدارة الابتكار وتصػػيخه يكػػف 
والابتكػػار تغيػػخ يسكػػغ أف يحػػجث فػػي جػانػػب تقشيػػة )تقشيػػات ججيػػجة لمسشتجػػات أو الخػػجمات( أو 
جػانب إنتاجية )تعجيلبت وإيجاد مشتجات أو تصػػيخ خصػػم السشػتج الججيػج(، أو جػانػب إداريػة 

شخرػػػػية )تغييػػػػخات فػػػػي )تغيػػػػخ فػػػػي اليياكػػػػل التشطيسيػػػػة؛ الأىػػػػجاؼ أو الأنطسػػػػة(، أو جػانػػػػب 
القػجرات، وفػي القيػادة للؤفػخاد، والاترػػاؿ، وحػل السذػكلبت، والسيػارات(ة والابتكػارات التشطيسيػػة 
ىي مشتجات ججيجة، وشخؽ إنتػاج ججيػجة، ومرػادر تسػػيغ جيػجة، واستكذػاؼ الدػػؽ الججيػجة، 

ج الجػحري وشخؽ جيجة لمتشطيع العسل، ومشػو ندػتخمز أف الابتكػار فػي السشطسػات يعشػي التججيػ
 (.  et al, 2011 ...Gomes Clandia Maffiniوالتحديشي لمسشتجات وشخؽ إنتاجيا )

تقػجيع مشػتج ججيػج عمػى شػكل سػمعة، أو خجمػة أو »ويعخؼ الابتكار في السشطسػات بأنػو 
، وندػػػتخمز مػػػغ خػػػلبؿ ىػػػحا «التججيػػػج فػػػي عسميػػػة الإنتػػػاج، أو تػزيػػػع ىػػػحه الدػػػمعة أو الخجمػػػة

مختمػف نذػاشات السشطسػة، واشػتخم تقػجيع مشتجػات ججيػجة، فالابتكػار التعخيف أنو اشتسل عمى 
في السشطسات يعشي شػخح مشتجػات وشػخؽ إنتػاج ججيػجة، أو فػتح أسػػاؽ ججيػجة، وتصػػيخ مػػارد 
ججيجة، وإيجػاد أشػكاؿ تشطيسيػة ججيػجة فػي الرػشاعة، والسقرػػد بػو ىشػا أف الابتكػار يػجخل فػي 

                                 
 .(ٕالذكل رقع ) (1)
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عسميػة تغييػخ جػحري، ومشػو ندػتخمز أف الابتكػار  صمب التصػر الاقترادي، وأنػو يحتػاج إلػى
عسميػػػػة التغييػػػػخ والابتكػػػػار واليػػػػجـ فػػػػي شػػػػخؽ عسػػػػل الإدارة، تساشػػػػيًا مػػػػع » فػػػػي السشطسػػػػات ىػػػػػ

السدػػػتججات التقشيػػػة والتكشػلػجيػػػة اليادفػػػة إلػػػى خمػػػق إضػػػافات بشػػػاء عمػػػى السعخفػػػة  الستجػػػجدة  
بتكػارات إداريػةة أو تقشيػة إضػافية ، وبالتػالي فالابتكػار فػي السشطسػات يطيػخ فػي شػكل ا«لمدبػػف 

 (.ٕٗٓٓداخل السشطسة )عداوي، عجيمة،
  
 :أشكاؿ الابتكار في السشطسات ٗ/ٔ/ٕ

 برفة عامة قج يأخح الابتكار ثلاثة أشكال كسا يمي: 
 الابتكار الإداري وىيكل السشطسة.  -

 الابتكار التقشي. -

 .(ٖٕٓٓالابتكار الإضافي )عمي الجياشي،  -
 

 الإداري:  الابتكار -
إف الابتكػػار الإداري ىػػػ مجػػاؿ مػػغ السجػػالات التػػي يغصييػػا الابتكػػارة وأشػػار فػػي نفػػذ 

ييػػتع بالعلبقػػات التفاعميػػة لإنجػػاز السيػػاـ، وأىػػجاؼ العسػػل، وتمػػظ القػاعػػج » بأنػػو  Westالدػياؽ 
وقػػػج «. والإجػػػخاءات التػػػي تعسػػػل بالاترػػػاؿ والتبػػػادؿ بػػػيغ العػػػامميغ والبيئػػػة السحيصػػػة بالسشطسػػػة

التػصػػػل إلػػػى السفػػػاىيع الججيػػػجة القابمػػػة لمتحػيػػػل إلػػػى سياسػػػات »خؼ الابتكػػػار الإداري بأنػػػو عػػػ
، ونلبحػظ أف ىػحا السفيػػـ لػع يقترػخ «وتشطيسات وشػخؽ تدػاىع فػي تصػػر الأداء فػي السشطسػة

عمػػى الابتكػػار الإداري، بػػل تعػػجاه ليػضػػح مػػجى مدػػاىستو فػػي تصػػػيخ عسميػػة الابتكػػار وتشطيسػػو 
فكػػػار الججيػػػجة إلػػػى مشتجػػػات، ومػػػغ ثػػػع الإبػػػجاع فػػػي إنذػػػاء الأسػػػػاؽ الججيػػػجة وإجػػػخاءات نقػػػل الأ

 (.Westة 2008)
الإتيػػاف بالججيػػج بكػػل مػػا يتجػػاوز الصخيقػػة » ويػػجعع ىػػحا التعخيػػف بػػأف الابتكػػار الإداري ىػػػ   

الػاحػػػجة إلػػػى الصػػػخؽ الستعػػػجدة التػػػي تعشػػػي أف الفاعميػػػة الإداريػػػة ليػػػا أكثػػػخ مػػػغ شخيقػػػة لتحقيػػػق 
، والػجليل عمػى ذلػظ أف بعػس الصػخؽ لػع تػجػج حتػى الآف، ولا «لإداريػة بكفػاءة عاليػةالأىجاؼ ا

يػػداؿ عمػػى السبتكػػخيغ الػصػػػؿ إلييػػا، بسػػا يتجػػاوز أيػػة شخيقػػة سػػابقة سػػػاء فػػي الفاعميػػة أـ فػػي 
ولكػػغ الأىػػع ىػػػ كيػػف يجػػب أف تػػجيخ الكفػػاءةة والسيػػع لػػيذ فػػي الابتكػػار الساضػػي أو الحػػالي، 

 .(Davil…et al,2006)الابتكار بذكل مدتسخ
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 :الابتكار التقشي -
يعػػخؼ الابتكػػار التقشػػي أو التكشػلػػػجي وفقًػػا لتقخيػػخ السجمػػذ الاستذػػاري السخكػػدي لمعمػػػـ 

الػلايات الستحجة الأمخيكية بصخائق متعجدة، ولكغ الابتكػار أخػح فػي ىػحا التقخيػخ  في والتكشػلػجيا
والرشاعية والفشيػة، التػي تقػػد لتدػػيق الدػمع الججيػجة معشى عامِّا مذيخًا إلى الخصػات التجارية 

والسرشعة، والاستعساؿ التجػاري لمتجييػدات والعسميػات الفشيػة الججيػجة، وتحػجث تغيػخات بإدخػاؿ 
 (.  Collen Marzilli…et al, 2014التقشية الججيجة لمسشطسة الستعمقة بشذام العسل )

 الابتكار الإضافي: -
الابتكػػػػػار الػػػػػحي يػػػػػحىب إلػػػػػى مػػػػػا وراء الػضػػػػػائف »بأنػػػػػو يعػػػػػخؼ الابتكػػػػػار الإضػػػػػافي   
وىػػػ ابتكػػارات مدػػاعجة تستػػج عبػػخ حػػجود البيئػػة التشطيسيػػة، وتتجػػاوز وضػػائف العسػػل « التقميجيػػة

الأساسػػػػية لمسشطسػػػػة. وأف الابتكػػػػارات تيػػػػجؼ إلػػػػى تقػػػػجيع تحدػػػػيشات فػػػػي السشتجػػػػات كخػػػػجمات 
فػػػػي مجػػػػاؿ البحػػػػث والتصػػػػػيخ إضػػػػافية، لتمبيػػػػة حاجػػػػات الدػػػػػؽ والاسػػػػتعانة بقػػػػجرات السشطسػػػػة 

والتػػػػجريب، وأف ىػػػػحا الابتكػػػػار يتعمػػػػق بػػػػالبخامج والخػػػػجمات التػػػػي تتجػػػػاوز الشذػػػػاشات الػضيفيػػػػة 
الأساسية لمسشطسة، مثل بػخامج تشسيػة الػضػائف التعميسيػة والسكاتػب العامػة، وبػحلظ نجػج أف ىػحه 

 (.Dangayach…et al, 2005الابتكارات تحجث تغيخات في أىجاؼ السياـ )

مز مسا سبق أف الابتكار يسثل مشطػمة متعجدة الأبعاد التشسػية تعكذ حجاثة نخ
السجتسع، وقجراتو السعخفية، والابتكارات ليا دور ميع في تحديغ العالع، فشحغ برجد تدارع 

 .معخفي، فيجب الاىتساـ بالأفكار والابتكارات لمػصػؿ إلى التشسية السدتجامة
 : مفيػـ الإبجاع:ٖ/ٔ/ٕ
قامػػت الباحثػػة باسػػتعخاض بعػػس السفػػاىيع الأخػػخى السذػػابية لسفيػػػـ الجراسػػة عمػػى نحػػػ مػػا    

نرػػادفو فػػي مفيػػػـ الإبػػجاع، الػػحي شالسػػا يخكػػد البػػاحثػف عمػػى تػضػػيح معشػػاه، فيػػع يعتبػػخوف 
الإبجاع ومزة نادرة مغ التألق تحجث ثػرة في فخع مػغ فػخوع السعخفػة، كسػا يكػػف الإبػجاع عػادة 

وإذا كػػاف الإبػجاع متعمقًػػا بالأشػخاص، فػػإف الابتكػػار  ،ا يعػجؿ ويكيػػف مػا كػػاف قائسًػاتصػػرًا إضػػافيِّ 
يتعمػػػػق بالسشطسػػػػة، وبشذػػػػاشيا الإنتػػػػاجي والتدػػػػػيقي، وىػػػػحا يعشػػػػى أف عمػػػػى السشػػػػتج الإبػػػػجاعي 
الصبػػاعي أف يػػتعمع مػػغ فػػيس السشتجػػات الصباعيػػة التكسيميػػة والستشافدػػة، والػػحي لا بػػج وأف يقػػجـ 

ت ججيػػجة، والسبػػجع أو السبتكػػخ يتسيػػد بأنػػو يعػػخؼ عػػغ شخيػػق التخكيػػد، والتأمػػل أفكػػارًا لسذػػخوعا
كيف يمتقط الإلياـ ويحتفظ بو، ومػغ ثػع يجتيػج فػي تشسيتػو وتصػػيخه وفقػا لسشيجيػة ذىشيػة معيشػة 
إلػػػى ابتكػػػار نػػػافع لمبذػػػخ، أو عسػػػل إبػػػجاعي يسػػػذ وجػػػجانيع فيػػػػ ييػػػجؼ إلػػػى إيجػػػاد الحمػػػػؿ، 

ب نيػػػض السجتسعػػات، فيػػي السحػػخؾ الػػخئيذ لمتشسيػػة والتصػػػيخ، فالاختخاعػػات والابتكػػارات سػػب
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وتدػػاعج عمػػى تقػػجـ البذػػخ وتحزػػخىع، والشسػػػ والاسػػتسخار خرػصًػػا فػػي ضػػل العػلسػػة )نػػخميغ 
 .(ٕٓٔٓالعصار، 

 وىػػػػػ يدػػػػبق الابتكػػػػار: ويعشػػػػي مديجًػػػػا مػػػػغ القػػػػجرات والاسػػػػتعجادات والخرػػػػائز الإبػػػػجاع :
الفخد مػغ التفكيػخ بصػخؽ غيػخ تقميجيػة، أو كسػا  الذخرية، فيػ بسثابة خاصية ذىشية تسكغ

ىػػػ معػػخوؼ ومتػػجاوؿ "التفكيػػخ خػػارج السخبػػع أو خػػارج الرػػشجوؽ"، وغالبًػػا مػػا تػػؤدي ىػػحه 
الخاصػػية إلػػى الابتكػػار، أو اسػػتخجاـ أسػػاليب مغػػايخة غيػػخ عاديػػة أثشػػاء التعامػػل مػػع ميسػػة 

 ة، الشػاتج التالية:قزية معيشة. وقج يشتج عغ استخجاـ ىحه الخاصية الحىشية بفاعمي

تػليػػج شػػيء ججيػػج غيػػخ مدػػبػؽ عمػػى الإشػػلبؽ ) قػػج يكػػػف ىػػحا السشػػتج نػػادر الحػػجوث إلا  -ٔ
 في حالات الإبجاع العالي(. 

 تػحيج أو ربط مجسػعة أفكار بصخيقة ججيجة غيخ مألػفة. -ٕ

 إيجاد أو إضيار استخجامات ججيجة غيخ متعارؼ عمييا.  -ٖ

 ولة إلى مدتفيجيغ آخخيغ أو أشخاص ججد. نقل الأفكار السػجػدة أصلًب والستجا -ٗ

 أما الإبجاع عشج(Daft)   تبشي فكخة ججيجة أو سمػؾ ججيج بالشدبة لسجاؿ » فيعشي
الاستخجاـ الأوؿ أو السبكخ لإحجى » ، أما الابتكار فيػ«صشاعتيا وسػقيا وبيئتيا العامة

الأفكار مغ قبل واحجة مغ السشطسات التي تشتسي لسجسػعة السشطسات ذات الأىجاؼ 
بتكار ىػ التصبيق العسمي للؤفكار أما التعخيف الأوضح للببتكار، ىػ أف الا« الستذابية

السبجعة، أما الإبجاع فيػ مػىبة نطخية يػلجىا الإنداف مع مجسػعة مغ السيارات 
 (.Daftة2001 السكتدبة، واستخجاميا مغ خلبؿ حل السذكلبت اليػمية )

  ويختبط الإبجاع أو العسمية الإبجاعية بالابتكار وىػ الصخؽ أو الأساليب الججيجة السختمفة
خارجة أو البعيجة عغ التقميج، والتي تدتخجـ في عسل أو تصػيخ الأشياء والأفكار. وىػ ال

عسمية عقمية تعبخ عغ التغييخات الكسية والجحرية في التفكيخ، والابتكار يقػد إلى زيادة 
الإنتاجية؛ وبحلظ يكػف مرجرًا أساسيِّا للئسياـ في تشسية الثخوات الػششية أو السؤسدية، 

سيع عمى أف الأشخاص الحيغ يسكغ أف تصمق عمييع كمسة "مبتكخيغ" غالبًا ما ويتفق الج
يكػنػف روادًا في مجالات تخرراتيع، ويشتج الابتكار مغ خلبؿ بحؿ بعس الػقت 
وبعس الجيج في البحث في فكخة ما، وبحؿ بعس الػقت وبعس الجيج في تصػيخ تمظ 

كار إبجاعية حيث يعسل الابتكار عمى الفكخة، حيث إف جسيع الابتكارات تبجأ أصلًب بأف
ىحه الأفكار بإحجاث تغييخات معيشة ممسػسة في السشتج، وىكحا يربح الابتكار ىػ 
التصبيقات الشاجحة للؤفكار الإبجاعية في أية مؤسدة أو مشطسة أو مخفق، ومغ ىشا يكػف 
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لكشو غيخ كاؼ  الإبجاع أو الأفكار الإبجاعية انصلبقة للببتكار، فيػ ضخوري للببتكار، و 
في حج ذاتو حيث يشبغي أف تُفْحَز الأفكار وتُجَخَّا عمى أرض الػاقع لمتعخؼ عمى 

ل تكمفة وجيج ػػػات بأقػػػخؽ إدارة ىحه العسميػػػة بيا، وشػػػات السختبصػػػػا والعسميػػفعاليتي
 (.Daftة 2001)
 : مفيػـ التشسية السدتجامة:ٗ/ٔ/ٕ

، ومػػػػغ تمػػػػظ تعػػػػج التشسيػػػػة السدػػػػتجامة مػػػػغ السفػػػػ اىيع الغامزػػػػة التػػػػي أثيػػػػخ حػليػػػػا جػػػػجؿ 
التعخيفات وأوسعيا انتذارًا أنيا "التشسية التي تمبي احتياجػات الجيػل الحاضػخ دوف التزػحية أو 
الإضػػخار بقػػجرة الأجيػػاؿ القادمػػة عمػػى تمبيػػة احتياجاتيػػا، وتذػػيخ دراسػػة الأمػػع الستحػػجة الرػػادرة 

كػػػانػف الثػػػاني/  ٔالسدػػتجامة إلػػػى أنػػػو " فػػػي  بعشػػػػاف أىػػػجاؼ التشسيػػػة ٕ٘ٔٓفػػي ديدػػػسبخ  مػػػغ 
التػي  ٖٕٓٓلخصػة التشسيػة لعػاـ  ٚٔ، يبجأ رسسيِّا نفاذ أىجاؼ التشسية السدػتجامة الػػٕٙٔٓيشايخ 

فػي قسػة أمسيػة تاريخيػة، وسػتعسل البمػجاف خػلبؿ  ٕ٘ٔٓاعتسجىا قادة العالع في أيمػؿ/ سػبتسبخ 
ىحه الأىػجاؼ الججيػجة التػي تشصبػق عالسيػاً الدشػات الخسذ عذخة السقبمة واضعة نرب أعيشيا 

عمى الجسيػع عمػى حذػج الجيػػد لمقزػاء عمػى الفقػخ بجسيػع أشػكالو، ومكافحػة عػجـ السدػاواة و 
( ويشصػػي ٕٚٔٓمعالجة تغيخ السشاخ مػع كفالػة اشػتساؿ الجسيػع بتمػظ الجيػػد" )أمشيػة صػادؽ، 

سػػع و أفػػخاده، ومؤسدػػاتو مػػغ مفيػػػـ التشسيػػة السدػػتجامة بذػػكل عػػاـ عمػػى إمكانيػػة تسكػػيغ السجت
تمبيػػػة احتياجػػػاتيع والتعبيػػػخ عػػػغ وجػػػػدىع الفعمػػػي فػػػي الػقػػػت الحػػػالي، وتعػػػج التشسيػػػة نيػػػج حيػػػاة 
وأسػػػمػا معيذػػػة وفمدػػػفة تقػػػػـ عمػػػى التفكيػػػخ بصخيقػػػة شػػػسػلية تكامميػػػة مػػػغ خػػػلبؿ الاسػػػتعساؿ 

عاليػػة لكػػل السثػػالي الفعػػاؿ لجسيػػع السرػػادر البيئيػػة، مػػع التخكيػػد عمػػى حيػػاة أفزػػل ذات قيسػػة 
 (.ٕٚٔٓفخد مغ أفخاد السجتسع في الحاضخ والسدتقبل )ديشا فتحي، 

 :ٖٕٓٓ: مفيػـ خصة الأمع الستحجة لعاـ ٘/ٔ/ٕ
في تمظ الخصة اعُْتُخِؼ بالػصػؿ إلى السعمػمػات، كيػجؼ فػي إشػار اليػجؼ الدػادس    

لذػاممة مػغ أجػل عذخ مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة، الستسثل فػي تعديػد السجتسعػات الدػمسية وا
تحقيق التشسية، وتػفيخ إمكانية الػصػؿ إلػى العجالػة لمجسيػع، وبشػاء مؤسدػات فعالػة، وخاضػعة 

 (.ٕٛٔٓلمسداءلة، وشاممة عمى جسيع السدتػيات )شخيف شاىيغ، 
 : مفيػـ الصباعة عشج الصمب:ٙ/ٔ/ٕ

فيخ ىي مغ خػجمات الشذػخ الػحاتي، وىػي نػػع مػغ أنػػاع الصباعػة الػحي يعتسػج عمػى تػػ   
الكاتػػب لسػػادة كتابػػة عمػػى مػقػػع ويػػب، والػػحي لا يُصْبَػػع إلا عشػػجما يصمػػب السذػػتخي ذلػػظ، ويػػجفع 
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ىحا السذتخي مقجمًا ثسػغ ىػحا الكتػاا، ثػع بعػجىا تبػجأ عسميػة الصبػع، وىػػ مػا يدػسى الصبػع عشػج 
 الصمب.

 : مفيػـ الشانػ تكشػلػجي:ٚ/ٔ/ٕ
يقػػؿ مػجيخ مخكػد البحػث فػي السيكػػخو إلكتخونيػظ والشػانػ تكشػلػجيػا فػي مجيشػة بدػسػػة   

التػندية: إنو يسكغ تعخيفػو بػصػفو مجسػػع البحػػث والتقشيػات الستعمقػة بابتكػار تقشيػات ووسػائل 
ججيػػجة تقػػاس أبعادىػػا بالشػػانػمتخ، وىػػػ جػػدء مػػغ مميػػػف جػػدء مػػغ السميستػػخ، ويصمػػق عمػػى ىػػحه 

أجدػػاـ نانػيػػة، وىػػػ السجػػػاؿ الستشػػاىي الرػػغخ، والشػػانػ أيزًػػا مطمػػة لػصػػػف  الابتكػػارات اسػػع
 (.ٖٕٔٓالتصػرات التكشػلػجية الستشاىية الجقة مثل حجع الشقام الشانػ متخية ) تامخ حشفي، 

 : مفيػـ الصباعة الخقسية:ٛ/ٔ/ٕ
يسكغ تعخيفيا بأنيا عسمية نقل لمسعمػمات مغ ذاكخة رقسية إلى الخامة الصباعية، 
والخصػة مغ الحاكخة الخقسية إلى الخامة الصباعية قج تكػف مباشخة إلى الػرؽ، أو قج تدتخجـ 
وسيصًا حاملًب لمرػرة قج يكػف بجوره لػحا شباعيا ثابتًا، أو سصحا يعاد ترػيخه مخات متعجدة 
بعج كل عسمية شباعية، أو بعج كل شبعة، كسا تحقق الصباعة الخقسية بيئة عسل نطيفة وآمشة 
فيي شباعة صجيقة لمبيئة، ولا تتدبب في تمػثيا عشج العسل بيا كصخيقة شباعية مدتسخة 

 (.ٕٚٓٓلصباعة الرحف بيا كل يػـ )مخوة كساؿ، 
 : مفيػـ الصباعة ثلبثية الأبعاد:ٜ/ٔ/ٕ

لا يػجػػج تعخيػػف جػػامع مػػانع متفػػق عميػػو حػػػؿ مرػػصمح الصباعػػة ثلبثيػػة الأبعػػاد، وإنسػػا 
ومشيػػا عمػػى سػػبيل السثػػاؿ تعخيفيػػا بأنيػػا عسميػػة يُرْػػشَع فييػػا جدػػع ىػػي اجتيػػادات ومسارسػػات، 

صمب مغ ممف رقسي، أو تخيمي متػاجج عمى الكسبيػتخ، وفي عسميػة الترػشيع يُزَػاؼ الحجػع 
ويُشْذَػػأ عػػغ شخيػػق وضػػع شبقػػات متعاقبػػة مػػغ السػػػاد حتػػي   تُكْتَسَػػل الصباعػػة، وىػػي تكشػلػجيػػا 

عة مع تحقيق عشرػخ الأمػاف لإنتػاج مصبػعػات صػجيقة ججيجه باتت تسثل ثػرة في مجاؿ الصبا
 (.ٕٕٔٓلمبيئة )حداف رشيج، حػ 

 ثالثًا: الجانب التطبيقي لمجراسة:
 تقجيخ الكفاءة الديكهمتخية لأداة الجراسة:   3/1
 : الثبات:ٔ/ٔ/ٖ

( مػػػغ السػػػجراء ٖٓلحدػػػاا ثبػػػات مقيػػػاس الجراسػػػة شُبقػػػت عمػػػى عيشػػػة اسػػػتصلبعية مكػنػػػة مػػػغ )
( سػػشة. وحدػػب الثبػػات بصخيقػػة ٘ٙ-ٖ٘حكػػػمي والخػػاص تخاوحػػت أعسػػارىع بػػيغ )بالقصػػاعيغ ال

 معامل ألفا، كخوف باخ. وفيسا يمي ججوؿ حداا الثبات بصخيقة ألفا.
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 معامل الثبات بطخيقة ألفا  (1ججول رقم )

 (ٖٓالسجراء )ف=  السقياس
 معامل ألفا

 ٜ٘ةٓ مقياس الاتجاه نحػ الابتكار -ٔ
(، تسيػد مقيػاس الجراسػة بسعػاملبت ثبػات مختفعػة لػجى السػجراء فػي ٔيتبيَّغ مغ ججوؿ رقع )

القصػػػاعيغ العػػػاـ والخػػػاص، وذلػػػظ بصخيقػػػة ألفػػػا كخونبػػػاخ؛ مسػػػا يُسكػػػغ مػػػغ اسػػػتخجامو فػػػي 
 الجراسة الخاىشة.

 
 : الرجؽ:ٕ/ٔ/ٖ

 )أ( صجؽ السحكسيغ: 

صجؽ السحكسيغ ضسغ مفيػـ الرجؽ الطاىخي، ويقرج بو أف تسثل  يخزع
بشػد السقياس الستغيخات محل القياس. ويتسثل في اتفاؽ مجسػعة مغ الخبخاء أو 

 & Teddlie)السحكسيغ عمى مزسػف البشػد وتسثيميا لمسجالات التي تقيديا 

Tashakkori, 2009) عمى  ممخز ندب اتفاؽ السحكسيغالآتي . ويػضح الججوؿ
 بشػد السقياسيغ محل الجراسة.
 ندب اتفاق السحكسين عمى بشهد مقياس  (2ججول رقم )

 الاتجاه نحه الابتكار في الطباعة والشذخ

 مقياس الجراسة
عجد 
البشهد 
 الإجسالي

عجد البشهد طبقًا لمشدب 
 السئهية للاتفاق

100: 90: 80: 
 :الاتجاه نحػ الابتكار -
 الاتجاه نحػ استخجاـ شخؽ الجعع والتذجيع .أ

    
ٖٔ ٔٓ  ٖ 

 - - ٔٔ ٔٔ الاتجاه نحػ البحث عغ أساليب مبتكخة .ب
 ٖ - ٙ ٜ الاتجاه نحػ تييئة بيئة عسل مشاسبة  .ج

 - ٕ ٘ ٚ د. الاتجاه نحػ بشاء شبكة علبقات عسل فعالة
( ارتفاع ندب اتفاؽ السحكسيغ عمى جسيع بشػد مقياس الاتجاه ٕيتبيَّغ مغ الججوؿ رقع )

نحػ الابتكار في الصباعة والشذخ؛ مسا يجؿ عمى كفاءة ىحه السقياس، والسلبحظ أف أغمب 
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 -ٝ ٓٛٝ(، وبعزيا الآخخ اُتُّفِقَ عمييا بشدبة تخاوحت بيغٓٓٔالبشػد اُتُّفِقَ عمييا بشدبة )
عجا بعس التعجيلبت البديصة التي أُدخمت عمى صياغة بعس بشػد السقياس،  ٝ فيسآٜ

وكحلظ استبجاؿ بعس الكمسات أو إضافة كمسات أخخى، وأيزًا ححؼ لبعس البشػد، 
واستبجاليا بأخخى لتعبخ عغ محتػى السفيػـ محل القياس؛ مسا يذيخ إلى تسثيل البشػد 

 لمستغيخات التي تقيديا. 
 :)ا( صجؽ التكػيغ 

حُدب صجؽ التكػيغ لسقياس الجراسة الحالية بصخيقة الاتداؽ الجاخمي، وذلظ مغ 
خلبؿ ارتبام السكػنات الفخعية لمسقياس بالجرجة الكمية في السقياس كاملًب. وييتع صجؽ 

 ,Jackson)التكػيغ بسا إذا كاف الاختبار يقيذ السفاىيع التي أعج لقياسيا بذكل حقيقي 

2010; Stangor,C 2010)  ويػضح الججوؿ الآتي نتائج معاملبت صجؽ التكػيغ لسقياس
 الجراسة مغ خلبؿ الاتداؽ الجاخمي.

 
 معاملات الارتباط بين السكهنات الفخعية  (3ججول رقم )

 والجرجة الكمية لسقياس الاتجاه نحه الابتكار من خلال الاتداق الجاخمي
السكػنات الفخعية لسقياس الاتجاه نحػ الابتكار 

 في الصباعة والشذخ
معاملبت الارتبام بيغ السكػنات 
 الفخعية والجرجة الكمية لمسقياس 

 (ٖٓالسجراء )ف=  
 ٕٜةٓ الاتجاه نحػ استخجاـ شخؽ الجعع والتذجيع -ٔ

 ٜٙةٓ الاتجاه نحػ البحث عغ أساليب مبتكخة -ٕ

 ٕٜةٓ تييئة بيئة عسل مشاسبة الاتجاه  نحػ -ٖ
 ٚٛةٓ الاتجاه نحػ بشاء شبكة علبقات فعالة -4

( تسيد لسقياس الجراسة باتداؽ داخمي مشاسب، كسا تعكدو ٖمغ ججوؿ رقع ) يتزح
الارتباشات بيغ السقاييذ الفخعية والجرجة الكمية لمسقياس؛ مسا يعج مؤشخًا عمى ارتفاع معامل 

 صجؽ التكػيغ مغ خلبؿ الاتداؽ الجاخمي.
 مهقف التطبيق وإجخاءاتو: 3/2

فػػػػػػي الشرػػػػػػف الثػػػػػػاني مػػػػػػغ العػػػػػػاـ  سػضػػػػػػػعبػػػػػػجأت إجػػػػػػخاءات الجراسػػػػػػة العسميػػػػػػة ليػػػػػػحا ال
. وقػػػػج شبقػػػػػت ىػػػػػحه الأدوات فػػػػػي جمدػػػػػات تصبيػػػػػق ميجانيػػػػػة. وأجػػػػػخي التصبيػػػػػق ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ
دار شباعة ونذخ في القصػاعيغ الحكػػمي والخػاص، وقػج قامػت الباحثػة بتقػجيع فكػخة  ٓٓٔعمى
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ارة دوف عامة عغ مػضػػع البحػث واليػجؼ مشػو. كسػا كػاف يُشَبَّػو عمػى الأفػخاد بعػجـ تػخؾ أيػة عبػ
الإجابػة عشيػا. وكانػت تبػجأ اسػتسارة البحػث بالبيانػات العامػة لسػجراء دور الصباعػة والشذػخ ونػػػع 
الػػػجار مػػػا إذا كانػػػت تشتسػػػي لمقصػػػاع الحكػػػػمي أو الخػػػاص، واسػػػتغخقت جمدػػػة التصبيػػػق حػػػػالي 

( دقيقػػػة شػػػاممة الػقػػػت السشقزػػػي فػػػي تمقػػػي أيػػػة تعميقػػػات أو تدػػػاؤلات مػػػغ الأفػػػخاد. وبعػػػج ٖٓ)
يػػػاء مػػػغ التصبيػػػق كانػػػت تقػػػػـ الباحثػػػة بسخاجعػػػة اسػػػتسارات الإجابػػػة لكػػػل فػػػخد قبػػػل مغػػػادرة الانت

 جمدة التصبيق.
 

 نتائج الجراسة: 3/3
التػػي أجخيػػت عمػػى بيانػػات الجراسػػة  ييػػتع ىػػحا الجػػدء بعػػخض نتػػائج التحمػػيلبت الإحرػػائية

 الحالية، ومجى إسياميا في الإجابة عغ أسئمة الجراسة، وذلظ عمى الشحػ الآتي: 
 الإحراءات الهصفية: 3/1

يتسثػػػل عػػػخض الإحرػػػاءات الػصػػػفية فػػػي الستػسػػػصات والانحخافػػػات السعياريػػػة لستغيػػػخات 
خافػػات السعياريػػة لستغيػػخات ( الستػسػػصات والانحٗالجراسػػة لػػجى السػػجراء. ويعػػخض جػػجوؿ رقػػع )

 الجراسة لجى السجراء.
 

 السجراءالستهسطات والانحخافات السعيارية لستغيخات الجراسة لجى  (4ججول رقم )
 العيشة

 
 الستغيخات

 السجراء
 (ٓٓٔ)ف= 

 ع ـ
مقياس الاتجاه نحػ الابتكار في الصباعة والشذخ )الجرجة  -ٔ

 81, 15 39, 94 الكمية(

 74, 4 21, 24 والتذجيعأ. الجعع 

 72, 5 07, 22 ا. البحث عغ أساليب مبتكخة

 54, 4 19, 29 ج. تييئة بيئة عسل مشاسبة

 86, 2 92, 18 د. بشاء شبكة علبقات فعالة
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الاتجاه نحػػ الابتكػار فػي الصباعػة والشذػخ لػجى مػجراء : الشتائج الخاصة بالفخوؽ في ٔ/ٔ/ٖ
 كسا ىي مػضحة في الججوؿ التالي: القصاعيغ الحكػمي والخاص

 
 قيم) ت( لجلالة الفخوق  (5ججول رقم )

 في الاتجاه نحه الابتكار في الطباعة والشذخ لجى مجراء القطاعين الحكهمي والخاص

 العيشات
 الستغيخات

 القطاع العام
 (62)ن= 

 القطاع الخاص
 )ت( (38)ن= 

 ع ـ ع ـ

الجرجة الكمية للبتجاه نحػ 
الابتكار في الصباعة 

 والشذخ

 ٜٓةٗ ٔٔةٕٔ ٖٔةٖٓٔ ٜٖة٘ٔ ٜٔةٛٛ

ٕٓةٖ ٓ٘ةٛ ٘٘ةٖٛ ٓٔةٚ ٛٔةٖٙ الجعع والتذجيع -ٔ
 

البحث عغ أساليب  -ٕ
 مبتكخة

 ٖٙٙةٓ ٘ٙة٘ ٔٓةٔٗ ٕٚة٘ ٕٔةٔٗ

تييئة بيئة عسل  -ٖ
 تفاعمية

 ٗ٘ةٔ ٙٔة٘ ٖٚةٖ٘ ٜٚةٗ ٕ٘ةٖٙ

وإنذاء شبكة التػاصل  -ٗ
 علبقات

 ٜ٘ةٔ ٕٗة٘ ٘ٓةٗٗ ٔٚة٘ ٙٔةٖٗ

 0001, 0*داؿ عشج 
( ارتفػػاع متػسػػصات درجػػات القصػػاع الخػػاص مقارنػػة بالقصػػاع العػػاـ ٘يتبػػيغ مػػغ الجػػجوؿ رقػػع )

فػػػي الاتجػػػاه نحػػػػ الابتكػػػار فػػػي الصباعػػػة والشذػػػخ؛ مسػػػا يدػػػتجعي فرػػػل العيشتػػػيغ عشػػػج إجػػػخاء 
التحمػػيلبت الإحرػػػائية، وتتبػػع أسػػػباا تمػػظ الفػػػخوؽ، وفيسػػػا يمػػي عػػػخض لمشتػػائج الخاصػػػة بكػػػل 

 قصاع عمى حجة  
الاتجػػاه نحػػ الابتكػار فػػي الصباعػة والشذػخ لػػجى السػجراء فػي القصػػاع الشتػائج الخاصػة ب: ٕ/ٔ/ٖ

 .الحكػمي
السػػجراء فػػي القصػػاع الحكػػػمي نحػػػ الابتكػػار فػػي  يذػػيخ الجػػجوؿ التػػالي إلػػى مؤشػػخات اتجػػاه

 :الصباعة والشذخ
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 التكخارات والشدب السئهية  (6ججول رقم )
 القطاع الحكهميللاتجاه نحه الابتكار من لجى مجراء 

 لا أوافق أوافق البشهد
 الشدب   التكخارات الشدب    التكخارات

 أولًا: الاتجاه نحه الجعم والتذجيع

ٝٓٗةٜٔ 12 80.60% 50 إتاحة الفخصة لمعامميغ لصخح الآراء والسقتخحات  -ٔ  
ٝٔةٖٚ 23 62.9% 39 إضافة مدئػليات ومياـ ججيجة لمعامميغ دوريِّا -ٕ  
أساعج العامميغ عمى حل مذكلبت العسل -ٖ  62 %100 0 0 
أشجع العامميغ عمى الالتحاؽ بجورات تجريبية  -ٗ

 62.9% ٜٖ 37.1% 23 لتشسية مياراتيع السيشية

أقجر دور العامميغ في العسل في دار الصباعة  -٘
 4,8% 3 95.2% 59 والشذخ

الجيج السبحوؿ  أمشح الحػافد السالية التي تشاسب -ٙ
 61,3% 38 38,7% 24 لمعامميغ

 4,8% 3 95.2% ٜ٘ أقػـ بتسييد العامميغ السبتكخيغ -ٚ

أميل إلى ربط الحػافد بسعجلات الابتكار في  -ٛ
 العسل

33 %53.2 ٕٜ %46.8 

أعتقج في أىسية رفع الخوح السعشػية لمعامميغ  -ٜ
 باستسخار

61 %98.4 1 %ٔ.ٙ 

أحخص عمى تػزيع السياـ عمى العامميغ وفقا  -ٓٔ
 25.8% 16 74.2% 46 لتخرريع

 ثانيًّا: الاتجاه نحه البحث عن أساليب مبتكخة

أىتع بالاشلبع عمى كل ججيج في مجاؿ  -ٔٔ
 12,9% 8 87,1% 54 الصباعة والشذخ

أميل إلى تجخبة ما ىػ ججيج في مجاؿ  -ٕٔ
 16,1% 10 83,9% 52 الصباعة والشذخ 

الصباعة والشذخ مجاؿ يشاسب بسا العسل لػائح أعجؿ -ٖٔ  21 %33,9 41 %66.1 
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أعتسج عمى الأساليب العمسية الحجيثة في  -ٗٔ
 6,5% 4 93,5% 58 الصباعة والشذخ

أعتقج في ضخورة الاشلبع عمى تصبيقات  -٘ٔ
 41,9% 26 58,1% 36 الصباعة ثلبثية الأبعاد العالسية

أعسل عمى استخجاـ تصبيقات الصباعة الخقسية  -ٙٔ
 41,9% 26 58,1% 36 في الصباعة والشذخ

أميل إلى الاىتساـ بتقشيات الشانػ تكشػلػجي في  -ٚٔ
 66,1% 41 33,9% 21 الصباعة والشذخ 

أسعي إلى تفعيل خجمات الصباعة عشج الصمب -ٛٔ  30 %48,4 32 %51,6 
أعتقج أف تصبيق التقشيات الحجيثة في  -ٜٔ

 9.7% 6 90,3% 56 السصبػعات يديج مغ ندب السبيعات

أقػـ بتغييخ أنطسة الصبع والشذخ وفقًا  -ٕٓ
 43.5% 27 56,5% 35 لمسدتججات التكشػلػجية السحمية والعالسية

 ثالثًا: الاتجاه نحه تييئة بيئة عسل مشاسبة
مشاسبة لاستثسار  أوفخ لمعامميغ بيئة عسل -ٕٔ

 8,1% 5 91,9% 57 التقشيات الحجيثة السبتكخة

أحخص عمى تػفيخ السػاصفات والخرائز  -ٕٕ
 11,3% 7 87,1% 55 الحجيثة لمصباعة والشذخ

أرفس الإجخاءات الخوتيشية التي تعصل عسميات  -ٖٕ
 16,1% 10 83,9% 52 الصباعة والشذخ

أىتع بتػفيخ السػاد الخاـ اللبزمة لمصباعة  -ٕٗ
 والشذخ

57 %91,9 5 %8,1 

أمشح الخواتب وفقا لسعاييخ واضحة لجسيع العامميغ -ٕ٘  28 %45,2 34 %54,8 

أتابع عسميات الريانة والجعع الفشي للآلات  -ٕٙ
 السدتخجمة في الصباعة والشذخ دوريِّا

59 %95,2 3 %4,8 

مشح العامميغ الذعػر بالأمغ  أحخص عمى -ٕٚ
 8,1% 5 91,9% 57 والاستقخار الػضيفي
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أخرز مبالغ مالية لتصػيخ دار الصباعة  -ٕٛ
 والشذخ تكشػلػجيِّا 

21 %33.9 41 %66,1 

أميل إلى إنجاز العسل مغ خلبؿ إجخاءات  -ٜٕ
 بديصة 

52 %83,9 10 %16,1 

أقػـ بإدخاؿ الآلات الحجيثة السبتكخة لمصباعة  -ٖٓ
 21,1% 13 79,0% 49 والشذخ

أحجد ساعات عسل إضافية لديادة الخبح  -ٖٔ
 17,7% 11 82,3% 51 والإنتاج

أوفخ الإضاءة الكافية والتيػية السشاسبة  -ٕٖ
 4,8% 3 95,2% 59 لمعامميغ

 رابعًا: الاتجاه نحه إقامة شبكة علاقات فعالة
أوفخ الكػادر البذخية الكافية لمعسل في الصباعة  -ٖٖ

 67,7% 42 32,3% 20 والشذخ

أقػـ بانتجاا خبخاء عمى فتخات زمشية للبستفادة  -ٖٗ
 75,8% 47 24,3% 15 مغ خبخاتيع

أىتع بتػفيخ سبل الخعاية الاجتساعية لمعامميغ -ٖ٘  59 %95,2 3 %4,8 

الخبخات أسعى لعسل شخاكات لمتػاصل وتبادؿ  -ٖٙ
 مع دور شباعة ونذخ مساثمة

51 %82,3 11 %17,7 

أواضب عمى حزػر السؤتسخات والمقاءات  -ٖٚ
 9 ,12% 8 87,1% 54 العمسية للببتكار في صشاعة الصباعة والشذخ

 3,2% 2 96,8% 60 أعقج الاجتساعات الجورية مع العامميغ -ٖٛ

أوفخ لمعامميغ بخامج لمػقاية مغ الأمخاض  -ٜٖ
 الشاتجة عغ العسل في الصباعة والشذخ

58 %93.5 4 %6,5 

أوفخ لمعامميغ سبل الخعاية الرحية اللبزمة  -ٓٗ
 كتػفيخ التأميغ الرحي وصخؼ الأدوية

58 %93.5 3 %4,8 

( ارتفػػاع ندػػب الاتجػػاه نحػػػ الابتكػػار فػػي الصباعػػة والشذػػخ لػػجى ٙيتبػػيَّغ مػػغ جػػجوؿ رقػػع )
مػػػجراء القصػػػاع الحكػػػػمي عمػػػى معطػػػع أبعػػػاد السقيػػػاس. ففيسػػػا يخػػػز بُعػػػج الاتجػػػاه نحػػػػ الػػػجعع 
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والتذػػجيع ارتفعػػت ندػػبتو خرػصًػػا فػػي مدػػاعجة العػػامميغ عمػػى حػػل مذػػكلبت العسػػل، ورفػػع 
تسيػػد العػػامميغ السبتكػػػخيغ وتقػػجيخىع، أمػػا فيسػػػا يخػػز بُعػػج الاتجػػػاه الػػخوح السعشػيػػة لمعػػػامميغ، و 

نحػ البحث عغ أساليب مبتكخة ارتفعت ندبتو فيسػا يخػز الاعتسػاد عمػى أسػاليب مبتكػخة، فقػج 
ارتفعػػػت ندػػػبتو فيسػػػا يخػػػز الاعتسػػػاد عمػػػى الأسػػػاليب العمسيػػػة الحجيثػػػة فػػػي الصباعػػػة والشذػػػخ، 

، وتجخبػة الججيػج فػي الصباعػة والشذػخ، وبالشدػبة لبعػج وتصبيق التقشيات الحجيثة فػي السصبػعػات
الاتجػػاه نحػػػ تييئػػة بيئػػة عسػػػل مشاسػػبة، فقػػج ارتفعػػت ندػػػب تػػػفيخ الإضػػاءة الكافيػػة والتيػيػػػة، 
ومتابعػػة عسميػػات الرػػيانة والػػػجعع الفشػػي لػػلآلات، ومػػشح العػػػامميغ الذػػعػر بػػالأمغ والاسػػػتقخار 

ة شػػبكة علبقػػات فعالػػة، فقػػج ارتفعػػت ندػػبتو الػػػضيفي، أمػػا فيسػػا يخػػز بعػػج الاتجػػاه نحػػػ إقامػػ
خرػصًػػػػا فػػػػي عقػػػػج الاجتساعػػػػات الجوريػػػػة مػػػػع العػػػػامميغ، وتػػػػػفيخ سػػػػبل الخعايػػػػة الاجتساعيػػػػة 

 لمعامميغ والخعاية الرحية. 
 

 التكخارات والشدب السئهية لسرادر التعخف  (7ججول رقم )
 الحكهمي عمى الاتجاىات الحجيثة عن الطباعة والشذخ لجى السجراء في القطاع

مرادر التعخؼ 
عمى الاتجاىات 

 الحجيثة

حزػر 
 مؤتسخات

الاشلبع عمى 
الرحف والسجلبت 
 الستخررة

زيارات دورية 
لجور شبع 
 ونذخ مساثمة

حزػر 
مدابقات عغ 
 الابتكار

حزػر 
معارض 
 سشػية 

 ٔ ٙ ٕ٘ - ٔ التكخارات
 ٛ.ٗ ٚ.ٜ ٜ.ٖٛ - ٙ.ٔ الشدب السئػية

ارتفاع ندبة الديارات الجورية لجور شبع ونذخ أخخى حيث ( ٚيلبحظ مغ الججوؿ رقع )
%، بيشسا انخفزت ندبة حزػر السؤتسخات في حيغ اختفت ندبة ٜةٖٛبمغت ندبتيا 

 الاشلبع عمى الرحف والسجلبت الستخررة لسجراء دور الصباعة والشذخ الحكػمييغ.
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 القصػػػاع فػػػي والشذػػػخ الصباعػػػة دور مػػػجراء لػػػجى الابتكػػػار نحػػػػ بالاتجػػػاه الخاصػػػة الشتػػػائج :ٖ/ٔ/ٖ

 :الخاص
 التكخارات والشدب السئهية للاتجاه نحه الابتكار  (8ججول رقم )

 في الطباعة و الشذخ لجى مجراء القطاع الخاص

 لا أوافق أوافق البشهد
 الشدب التكخارات الشدب التكخارات

 أولُا: الاتجاه نحه الجعم والتذجيع

 6, 2% 1 4 ,97% 37 إتاحة الفخصة لمعامميغ لصخح الآراء والسقتخحات  -ٔ

 9, 7% 3 1, 92% 35 إضافة مدئػليات ومياـ ججيجة لمعامميغ دوريِّا -ٕ
 0 0 100% 38 أساعج العامميغ عمى حل مذكلبت العسل -ٖ
أشجع العامميغ عمى الالتحاؽ بجورات تجريبية  -ٗ

 لتشسية مياراتيع السيشية
37 %97 ,4 1 %2 ,6 

 0 0 100% 38 والشذخ الصباعة دار في العسل في العامميغ أقجر دور -٘
أمشح الحػافد السالية التي تشاسب الجيج السبحوؿ  -ٙ

 3, 5% 2 7, 94% 36 لمعامميغ

 6, 2% 1 4, 97% 37 أقػـ بتسييد العامميغ السبتكخيغ -ٚ
ربط الحػافد بسعجلات الابتكار في  أميل إلى -ٛ

 العسل
37 %97 ,4 1 %2 ,6 

أعتقج في أىسية رفع الخوح السعشػية لمعامميغ  -ٜ
 باستسخار

37 %97 ,4 1 %2 ,6 

أحخص عمى تػزيع السياـ عمى العامميغ وفقا  -ٓٔ
 9, 7% 3 1 , 92% 35 لتخرريع

 ثانيًا: الاتجاه نحه البحث عن أساليب مبتكخة

بالاشلبع عمى كل ججيج في مجاؿ  أىتع -ٔٔ
 الصباعة والشذخ

38 %100 0 0 

أميل إلى تجخبة ما ىػ ججيج في مجاؿ  -ٕٔ
 6, 2% 1 4, 97% 37 الصباعة والشذخ 
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 6, 31% 12 4, 68% 26 أعجؿ لػائح العسل بسا يشاسب مجاؿ الصباعة والشذخ -ٖٔ
أعتسج عمى الأساليب العمسية الحجيثة في  -ٗٔ

 3, 5% 2 7, 94 36% والشذخالصباعة 

أعتقج في ضخورة الاشلبع عمى تصبيقات  -٘ٔ
 الصباعة ثلبثية الأبعاد العالسية

37 %97 ,4 1 %2 ,6 

أعسل عمى استخجاـ تصبيقات الصباعة الخقسية  -ٙٔ
 10.5% 4 5, 89% 34 في الصباعة والشذخ

أميل إلى الاىتساـ بتقشيات الشانػ تكشػلػجي في  -ٚٔ
 9, 28% 11 5, 71% 27 الصباعة والشذخ 

 1, 21% 8 9, 78% 30 أسعى إلى تفعيل خجمات الصباعة عشج الصمب -ٛٔ
أعتقج أف تصبيق التقشيات الحجيثة في  -ٜٔ

 0 0 100% 38 السصبػعات يديج مغ ندب السبيعات

أقػـ بتغييخ أنطسة الصبع والشذخ وفقًا  -ٕٓ
 6, 2% 1 4, 97% 37 لمسدتججات التكشػلػجية السحمية والعالسية

 ثالثًا: الاتجاه نحه تييئة بيئة عسل مشاسبة

أوفخ لمعامميغ بيئة عسل مشاسبة لاستثسار  -ٕٔ
 0 0 100% 38 التقشيات الحجيثة السبتكخة

أحخص عمى تػفيخ السػاصفات والخرائز  -ٕٕ
 الحجيثة لمصباعة والشذخ

38 %100 0 0 

أرفس الإجخاءات الخوتيشية التي تعصل عسميات  -ٖٕ
 الصباعة والشذخ

32 %84 ,2 6 %15 ,8 

أىتع بتػفيخ السػاد الخاـ اللبزمة لمصباعة  -ٕٗ
 والشذخ

28 %73 ,7 10 %26 ,3 

لسعاييخ واضحة لجسيع أمشح الخواتب وفقا  -ٕ٘
 9, 7% 3 1, 92% 35 العامميغ

أتابع عسميات الريانة والجعع الفشي للآلات  -ٕٙ
 السدتخجمة في الصباعة والشذخ دوريًا

35 %92 ,1 3 %7 ,9 
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أحخص عمى مشح العامميغ الذعػر بالأمغ  -ٕٚ
 2, 13% 5 8, 86% 33 والاستقخار الػضيفي

دار الصباعة أخرز مبالغ مالية لتصػيخ  -ٕٛ
 والشذخ تكشػلػجيِّا 

32 %84 ,2 6 %15 ,8 

أميل إلى إنجاز العسل مغ خلبؿ إجخاءات  -ٜٕ
 بديصة 

37 %97 ,4 1 %2 ,6 

أقػـ بإدخاؿ الآلات الحجيثة السبتكخة لمصباعة  -ٖٓ
 6, 2% 1 4, 97% 37 والشذخ

أحجد ساعات عسل إضافية لديادة الخبح  -ٖٔ
 3, 5% 2 7, 94% 36 والإنتاج

أوفخ الإضاءة الكافية والتيػية السشاسبة  -ٕٖ
 0 0 100% 38 لمعامميغ

 رابعًا: الاتجاه نحه إقامة شبكة علاقات فعالة

أوفخ الكػادر البذخية الكافية لمعسل في الصباعة  -ٖٖ
 9, 7% 3 1, 92% 35 والشذخ

أقػـ بانتجاا خبخاء عمى فتخات زمشية للبستفادة  -ٖٗ
 مغ خبخاتيع

30 %78 ,9 8 %21 ,1 

 8, 15% 6 2, 84% 32 أىتع بتػفيخ سبل الخعاية الاجتساعية لمعامميغ -ٖ٘
أسعى لعسل شخاكات لمتػاصل وتبادؿ الخبخات  -ٖٙ

 مع دور شباعة ونذخ مساثمة
32 %84 ,2 6 %15 ,8 

أواضب عمى حزػر السؤتسخات والمقاءات  -ٖٚ
 5, 10% 4 5, 89% 34 العمسية للببتكار في صشاعة الصباعة والشذخ

 2, 13% 5 8, 86% 33 أعقج الاجتساعات الجورية مع العامميغ -ٖٛ
أوفخ لمعامميغ بخامج لمػقاية مغ الأمخاض  -ٜٖ

 الشاتجة عغ العسل في الصباعة والشذخ
20 %52 ,6 18 %47 ,4 

أوفخ لمعامميغ سبل الخعاية الرحية اللبزمة  -ٓٗ
 كتػفيخ التأميغ الرحي وصخؼ الأدوية

32 %84 ,2 6 %15,8 
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( التكػػػػخارات والشدػػػػب السئػيػػػػة حػػػػػؿ آراء واتجاىػػػػات مػػػػجراء دور ٛيػضػػػػح الجػػػػجوؿ رقػػػػع )
( مػػغ فئػػات الإجابػػة ٕ(، و)ٔالصباعػػة والشذػػخ فػػي القصػػاع الخػػاص. وذلػػظ بعػػج ضػػع الفئتػػيغ )

( لمتعبيػػخ عػػغ السػافقػػة، ويتبػػيغ مػػغ الجػػجوؿ ارتفػػاع ٖلمتعبيػػخ معًػػا عػػغ عػػجـ السػافقػػة، والفئػػة )
ندػػب الاتجػػاه نحػػػ الػػجعع والتذػػجيع لػػجى مػػجراء القصػػاع الخػػاص وذلػػظ فػػي معطػػع بشػػػد ىػػحا 

% خرػصًػػا فػػي تذػػجيع العػػامميغ عمػػى الالتحػػاؽ ٓٓٔ% إلػػى ٕٜالبُعػػج؛ حيػػث تخاوحػػت بػػيغ 
بجورات تجريبية لتشسية ميػاراتيع السيشيػة، وإتاحػة الفخصػة ليػع لصػخح الآراء والسقتخحػات، وتػزيػع 

ا لتخررػػيع، وفيسػػا يخػػز بُعػػج البحػػث عػػغ أسػػاليب ججيػػجة مبتكػػخة ارتفعػػت السيػػاـ عمػػييع وفقًػػ
أيزًا ندب الاتجاه فيسػا يخػز الاشػلبع عمػى كػل مػا ىػػ ججيػج فػي مجػاؿ الصباعػة، وتصبيػق 
التقشيػػات الحجيثػػة فػػي السصبػعػػات، وتغييػػخ أنطسػػة الصبػػع وفقػػا لمسدػػتججات السحميػػة والعالسيػػة، 

ئػة بيئػة عسػل مشاسػبة مػغ حيػث تػػفيخ بيئػة عسػل مشاسػبة كسا زادت ندب بُعج الاتجػاه نحػػ تيي
لمعػػامميغ، وتػػػفيخ السػاصػػفات الحجيثػػة، كسػػا ارتفعػػت ندػػب الاتجػػاه نحػػػ إقامػػة شػػبكة علبقػػات 
فعالة مغ حيث تػفيخ الكػادر البذػخية السشاسػبة، والسػاضبػة عمػى حزػػر السػؤتسخات والمقػاءات 

 العمسية.
 التكخارات والشدب السئهية لسرادر التعخف  (9ججول رقم )

 عمى الاتجاىات الحجيثة عن الطباعة والشذخ لجى السجراء في القطاع الخاص 
مرادر التعخف 
عمى الاتجاىات 

 الحجيثة

حزهر 
 مؤتسخات

الاطلاع عمى 
الرحف والسجلات 

 الستخررة

زيارات دورية 
لجور طبع 
 ونذخ مساثمة

حزهر 
مدابقات عن 

 الابتكار

 حزهر
معارض 
 سشهية

 ٗٔ ٓٔ ٘ ٖ ٙ التكخارات
 ٛةٖٙ ٖةٕٙ ٕةٖٔ ٜةٚ ٛة٘ٔ الشدب السئػية

( تشػع مرادر التعخؼ عمى الاتجاىات الحجيثة عغ الصباعة ٜيتبيغ مغ الججوؿ رقع )
والشذخ لجى السجراء، وأف أكثخ مرادر السعمػمات التي لجأ إلييا السجراء تسثمت في حزػر 

حخص السجراء عمى حزػرىا، يمييا حزػر السدابقات عغ الابتكار السعارض الدشػية التي 
يمييا حزػر السؤتسخات، بيشسا نلبحظ انخفاض ندبة الاشلبع عمى الرحف والسجلبت 

 الستخررة.



 المدراء من عينة على ميدانية دراسة :المستدامة التنمية إطار في والنشر الطباعة في الابتكار نحو الاتجاه

-234- 

 

 وبعج الانتياء مغ عخض نتائج الجراسة، نتجو فيسا يمي إلى مشاقذتيا.
 مشاقذة الشتائج: 3/2
نطػخًا لػجػػد فػخوؽ فػي الاتجػاه للببتكػار بػيغ مػجراء دور الصباعػة والشذػخ فػي القصػاعيغ العػاـ   

والخػػاص، سػػتُشَاقَر الشتػػائج الخاصػػة بكػػل عيشػػة عمػػى حػػجة مػػع تشػػاوؿ أبػػخز الفػػخوؽ فػػي الاتجػػاه 
 نحػ الابتكار في الصباعة والشذخ لجى القصاعيغ.

 
 ي:مشاقذة الشتائج الخاصة بالقصاع الحكػم ٔ/ٕ/ٖ

تبػيغ مػػغ نتػػائج الجراسػة ارتفػػاع ندػػب اتجاىػات مػػجراء دور الصباعػػة والشذػخ الحكػميػػة فػػي 
إكدػاا العػامميغ الذػػعػر بالأمػاف نطػخًا للبسػػتقخار الػػضيفي الػحي يذػػعخ بػو العػاممػف لانتسػػائيع 

فزػػػلًب عػػػغ  مػػػشحيع الذػػػعػر بػػػالأمغ والاسػػػتقخار الػػػػضيفي،لقصػػػاع حكػػػػمي، مسػػػا تختػػػب عميػػػو 
حػػػػل مذػػػػكلبت العسػػػػل، ورفػػػػع الػػػػخوح السعشػيػػػػة لمعػػػػامميغ، وتسيػػػػد العػػػػامميغ مدػػػػاعجتيع عمػػػػى 

السبتكػػخيغ وتقػػجيخىع بالسكافػػآت الخمديػػة وشػػيادات التقػػجيخ، فزػػلًب عػػغ تػػػفيخ الإضػػاءة الكافيػػة 
والتيػية، ومتابعة عسميات الريانة والػجعع الفشػي لػلآلات، كسػا تسيػدت اتجاىػات مػجراء القصػاع 

الجوريػػػة مػػػع العػػامميغ، وتػػػػفيخ سػػػبل الخعايػػة الاجتساعيػػػة، وسػػػبل الحكػػػمي بعقػػػج الاجتساعػػات 
الخعايػػػة الرػػػحية وتػػػػفيخ العػػػلبج السشاسػػػب ليػػػع، فزػػػلًب عػػػغ أعسػػػاؿ إدارة الدػػػلبمة والرػػػحة 
السيشيػػة فػػي تػػػفيخ بػػخامج لمػقايػػة مػػغ الأمػػخاض الشاتجػػة عػػغ العسػػل فػػي الصباعػػة والشذػػخ، مػػع 

مػػل داخػػل السصبعػػة يػميػػا تحاشػػيًا لأضػػخار السػاضبػػة عمػػى صػػخؼ عبػػػة لػػبغ وبدػػكػيت لكػػل عا
اسػػتخجاـ الخصػػاص، ومخخجػػات الصبػػع ولسدػػاعجتيع عمػػى تحسػػل ضػػخوؼ العسػػل والتعامػػل مػػع 
الأحبػػػار وآلات الصبػػػع والشذػػػخ، كسػػػا يقػػػػـ عػػػجد مػػػغ دور الصباعػػػة والشذػػػخ الحكػميػػػة برػػػخؼ 
ع كسامػػػػات وسػػػػساعات أذف لمعػػػػامميغ فػػػػي السصبعػػػػة، فػػػػي حػػػػيغ تخاجعػػػػت ندػػػػب تػػػػػفيخ القصػػػػا

الحكػمي لمكػادر البذخية الكافية لمعسل في الصباعة والشذخ؛ ولعػل الدػبب فػي ذلػظ يخجػع إلػى 
تػقػػف التعييشػػات؛ مسػػا أدى إلػػى نقػػز العسالػػة إلػػى حػػج كبيػػخ، وتختػػب عمػػى ذلػػظ عػػجـ تذػػجيع 
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العػػػامميغ، أو الدػػػساح ليػػػع بالالتحػػػاؽ بػػػجورات تجريبيػػػة خػػػارج نصػػػاؽ العسػػػل نطػػػخًا لقمػػػة الأيػػػجي 
 .)*(أعساؿ الصباعة والشذخ العاممة في

 
 مشاقذة الشتائج الخاصة بالقصاع الخاص: ٕ/ٕ/ٖ

تبيغ مغ نتائج الجراسة، ارتفاع ندب اتجاىات مجراء دور الصباعة والشذخ الخاصة 
الاتجاه نحػ الجعع والتذجيع لجى مجراء القصاع الخاص، وذلظ في معطع بشػد وارتفاع ندب 

% خرػصًا في تذجيع العامميغ عمى ٓٓٔإلى % ٕٜىحا البُعج؛ حيث تخاوحت بيغ 
الالتحاؽ بجورات تجريبية لتشسية مياراتيع السيشية، مسا يجؿ عمى الحخص الذجيج عمى رفع 
كفاءة العامميغ، وتشسية مياراتيع بسا يفيج مجاؿ الصباعة والشذخ، مع الحخص عمى التجريب 

تسيدىع في إتاحة الفخصة ليع التحػيمي لمسػضف مغ قدع لآخخ لتحقيق الإفادة، فزلًب عغ 
لصخح الآراء والسقتخحات، وتػزيع السياـ عمييع وفقًا لتخرريع بسا يفيج في عسميات الصبع 
والصي والتجييد والشذخ، مع الحخص عمى تػفيخ الكػادر البذخية السشاسبة بذكل كبيخ، كسا 

الصباعة، تسيد مجراء القصاع الخاص كحلظ بالاشلبع عمى كل ما ىػ ججيج في مجاؿ 
والحخص عمى تصبيق التقشيات الحجيثة في السصبػعات؛ إيسانًا مشيع بأف استخجاـ التقشيات 
السبتكخة مغ أىع مسيدات الجوؿ الستقجمة أو التي في شخيقيا إلى التقجـ خرػصًا بعج التصػر 
الحي يحجث عمى مدتػى السعمػمات والسعخفة، فسغ ضسغ العشاصخ الخاصة بالابتكار تفعيل 

لأساليب الججيجة والسبتكخة، وقج انعكذ ذلظ في نتائج الجراسة فيسا يخز عيشة القصاع ا
الخاص مغ خلبؿ ارتفاع ندب بشػد البحث عغ أساليب ججيجة ومبتكخة، وكحلظ إقامة شبكة 
علبقات فعالة لمتػاصل وتبادؿ الخبخات مع دور شباعة ونذخ أخخى، وعسل بخوتػكػلات 

زػر السؤتسخات والمقاءات العمسية داخل البلبد وخارجيا في عجد مذاركة، والسػاضبة عمى ح
مغ الجوؿ العخبية باستثشاء دوؿ العخاؽ واليسغ وليبيا لمخصػرة الدياسية والأمشية في تمظ 

وبسشاقذة ىحه الشتيجة في ضػء الجراسات الدابقة، يتبيغ أنيا تتدق مع ما تػصمت  البلبد،
                                 

السذػخؼ عمػى الإدارة السخكديػة لمسصػابع الييئػة السرػخية العامػة لمكتػاا،  -مقابمة مقششة مع أ. محمد حدغ عبػج الحسيػج )*(
 وتػجو الباحثة الذكخ لو.
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أىسية الابتكار وسبل دعسو وتذجيعو، ومشيا: دراسة إليو بعس الجراسات التي كذفت عغ 
( التي اىتست بسدتػى الإبجاع بيغ السجيخيغ لجي الػزارات الفمدصيشية، ٕٚٓٓماجج الفخا )

بتكار عغ شخيق إيجاد استخاتيجية شػيمة الأجل لمتعمع عة للبجوالتي أوصت ببشاء ثقافة مذ
نطسة الجاخمية لمػزارات، كسا أوصت بسديج والتجريب، وأف ىشاؾ حاجة لتصػيخ التذخيعات والأ

كحلظ مع دراسة  ةمغ التفػيس وتعديد مكانة العامميغ في الػزارات، كسا اتفقت ىحه الشتيج
في التأكيج عمى القجرات الإبجاعية السسيدة  ٕٔٔٓالباحثاف يػسف بحخ وتػفيق عصيو، 

خر مغ التفكيخ الشسصي، لمذخرية السبجعة الستػفخة لجي السجيخيغ، وفي الجعػة إلى التح
 وإيجاد الحمػؿ السبتكخة.

     

مشاقذػػة السؤشػػخ الخػػاص بتشػػػع ندػػب مرػػادر التعػػخؼ عمػػى الاتجاىػػات الحجيثػػة عػػغ  ٖ/ٕ/ٖ
 :الصباعة والشذخ لجى مجراء  القصاع الحكػمي، وأكثخ تمظ السرادر استخجامًا

، وأف أكثػػػخ تشػػػػع مرػػػادر التعػػػخؼ عمػػػى الاتجاىػػػات الحجيثػػػة كذػػػفت نتيجػػػة الجراسػػػة عػػػغ
مرػادر السعمػمػػات التػػي لجػػأ إلييػػا مػػجراء القصػاع الحكػػػمي لمتعػػخؼ عمػػى الاتجاىػػات الحجيثػػة 

 كانت الديارات الجورية لجور نذخ مساثمة، وتفعيل العسل بالسساثمة. 
 
مشاقذػػة السؤشػػخ الخػػاص بتشػػػع ندػػب مرػػادر التعػػخؼ عمػػى الاتجاىػػات الحجيثػػة عػػغ  ٗ/ٕ/ٖ

 :القصاع الخاص وأكثخ تمظ السرادر استخجامًاالصباعة والشذخ لجى مجراء 
كذػػػفت نتيجػػػة الجراسػػػة عػػػغ تشػػػػع مرػػػادر التعػػػخؼ عمػػػى الاتجاىػػػات الحجيثػػػة، وأف أكثػػػخ 
مرادر السعمػمات التي لجأ إلييا مجراء القصاع الخػاص تسثػل فػي حزػػر السعػارض الدػشػية 

 شػيِّا. لمتعخؼ عمى الاتجاىات الحجيثة والتصػرات في مجاؿ الصباعة والشذخ س
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 التهصيات: 3/3

 تتسثل تهصيات الجراسة الخاىشة في الآتي:
  يسكغ الإفادة مغ نتائج ىحه الجراسة في إعجاد بخامج تيتع بشذخ ثقافة الابتكار والتصػيخ

وتفعيمو كيجؼ ضخوري وميع مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة، والإيساف بأىسية مدايخة التغيخ 
مجاؿ الصباعة والشذخ بػصفو مغ القصاعات السيسة؛ حتى يسكغ  واستيعاا التكشػلػجيا في

لسجراء دور الصباعة والشذخ مػاجية التحػلات التي تتعمق بسدتقبميع السيشي بحيث يتػفخ 
لجييع مرادر عجيجة للبتجاىات الحجيثة السبتكخة والستصػرة  باستسخار في مجاؿ الصباعة 

 والشذخ.

 ػؿ تقشيات الشانػ تكشػلػجي، وتصبيقات الصباعة ثلبثية أىسية إجخاء السديج مغ البحػث ح
 الأبعاد، والتي يسكغ أف تديع في تصػيخ صشاعة الصباعة والشذخ.

  :أىسية تصػيخ مديج مغ البخامج لتشسية ميارات التػاصل الفعَّاؿ لجى السجراء، ومشيا
ارات إدارة الحات ميارات التػاصل الاجتساعي بيغ مجراء دور الصباعة والشذخ السساثمة، ومي

والآخخيغ، وميارات الحكاء الانفعالي التي يسكغ أف تديع في تصػيخ السجراء، وتسشحيع فخصة 
 أفزل لمتفاعل مع بعزيع بعزًا ومع العامميغ داخل دار الصباعة والشذخ.

  تػجيو الانتباه إلى ضخورة الاىتساـ بالاتجاىات الحجيثة بكل مرادرىا، وبتػفيخ
تديع في تصػيخ مجاؿ الصباعة والشذخ؛ مغ حيث آلات الصبع والشذخ الإمكانات التي 

والأحبار السدتخجمة والتجييدات السختمفة. وضخورة اىتساـ مجراء دور الصباعة والشذخ 
بالتفاعل الإيجابي مع ذوييع، ودعسيع مغ خلبؿ مشحيع عائجًا سمػكيا عغ شبيعة العسل 

والشذخ، ويديع أيزًا في تصػيخ قجراتيع يديع بذكل إيجابي في نتائج عسميات الصبع 
ومياراتيع، مسا يتختب عميو ارتفاع مدتػى الأداء، وزيادة الخبح في السبيعات والسخخجات 

 الصباعية.

  العسل عمى تػعية دور الصباعة والشذخ عمى السدتػييغ الحكػمي والخاص بسفيػـ
بتكثيف استخجاـ تصبيقات  وشبيعة الابتكار في صشاعة الصباعة والشذخ مغ جية، وتػعيتيع

الصباعة الخقسية بػصفيا صجيقة لمبيئة بالسقارنة بالصباعة التقميجية، وما تشتجو مغ مخخجات 
 ضارة بالبيئة.

  ،العسل عمى ابتكار أساليب وشخؽ ججيجة في الصباعة والشذخ بسا يتلبءـ مع التكشػلػجيا
 وتفعيل تصبيقات الصباعة ثلبثية الأبعاد.

 سة الابتكار يسكغ أف يداعج في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة.وضع إشار لديا 
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 قائسة السخاجع
 القاىخة: الجولية لمشذخ. - (. مقجمة في عمع الشفذ.ٜٜ٘ٔأرنػؼ ويتيشج )( ٔ)

  -(. بخامج التميفديػف والتشذئة التخبػية والاجتساعية للؤشفاؿ.ٖٕٓٓأسامة ضافخ كبارة )( ٕ)
 ة.بيخوت: دار الشيزة العخبي

(. دراسة ٖٕٔٓأسامة عبج   البمعاوي، حشاف مػسي حساد حشػنة، جياد عبج   عكاشة )
العلبقة بيغ التفكيخ الاستخاتيجي والابتكار لجي السجراء في وزارة الرحة في قصاع غدة: ( ٖ)

 وزارة الرحة.

(. الحاجة للئبجاع في خجمات السعمػمات والأنذصة ٕٚٔٓصادؽ ) أمشية مرصفي( ٗ)
 . cybrarians journalمتاح في  - .ٛٗ الثقافية لمفئات الخاصة. ع

ىجفًا لتحػيل عالسشا، كانػف         ٚٔ(. أىجاؼ التشسية السدتجامة، ٕ٘ٔٓالأمع الستحجة )( ٘)
 الأوؿ/ ديدسبخ متاح عمى السػقع الإلكتخوني:

 http:// www.un.org/sustainabledevelopment/ar/wp/uploads/sites    
(. سياسة الابتكار ٕٚٔٓالأمع الستحجة، المجشة الإقترادية والإجتساعية لغخبي آسيا )( ٙ) 

السكتبة الخقسية للؤمع الستحجة )تقاريخ  - لسشصقة العخبية.لمتشسية السدتجامة الذاممة في ا
 ودراسات( متاح عمى السػقع الإلكتخوني:

 https://www.unescwa.org/ar/publications/. 
( كشجا: ٕٙٔٓ)  سدتجامػػةالسؤتسخ العالسي لمتفكيخ الإبجاعي والابتكػار لأجل التشسية ال( ٚ)

 نجوات ومؤتسخات.
(. واقع الابتكار وتصػيخ مشتجات ججيجة في السؤسدة ٕٚٓٓبمسختار ياسيغ )( ٛ)

جامعة الجدائخ: كمية العمػـ  -الرشاعية: دراسة حالة السؤسدة الػششية لمديارات الرشاعية.
 ق(.تدػي –الاقترادية والتيديخ )أشخوحة ماجدتيخ في العمػـ التجارية 

(. أوجو الاستفادة مغ تصبيقات الشانػ في مجاؿ ٖٕٔٓتامخ حشفي محمد أميغ داود ) ( ٜ)
 الإسكشجرية: الجامعة. - السعمػمات.

- (. الصباعة ثلبثية الأبعاد: العبػر الدخيع لمسشتج.ٕٕٔٓحداف رشيج عبج العديد )( ٓٔ)
 ججة: جامعة السمظ عبج العديد.

. الجافعية إلى السيغ والػضائف السعمػماتية: دراسة حالة (ٕٚٔٓالرادؽ بيداف ) حشاف( ٔٔ)
 - .ٙٗع  -.Cybrarians Journal -دارسي قدع دراسات السعمػمات بالأكاديسية الميبية.

 < ٜٕٔٓ-ٔٔ-ٔٔتاريخ الاشلبع: >

http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/wp/uploads/sites
https://www.unescwa.org/ar/publications/
https://www.unescwa.org/ar/publications/
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(. دور مؤسدات السكتبات والسعمػمات السرخية ٕٚٔٓديشا محمد فتحي عبج اليادي )( ٕٔ)
السؤتسخ الإقميسي الثالث للبتحاد  - امة: دراسة لمػاقع وتصمعات لمسدتقبل.في التشسية السدتج

 متاح عمى السػقع الإلكتخوني: - الجولي لجسعيات السكتبات ومؤسداتيا )الإفلب(.
http:// www.spa.gov.sa/  

 القاىخة: دار الكتب. - الاجتساعي.(. عمع الشفذ ٜٚٚٔزىخاف عبج الدلبـ )( ٖٔ)
(. اتجاىات الذباا نحػ العسل التصػعي في السؤسدات ٕ٘ٔٓسحخ خزخ دروير )( ٗٔ)

 غدة: كمية الآداا، جامعة الأزىخ )أشخوحة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. -الأىمية.

 عساف: دار السجى. -(. عمع الشفذ الاجتساعي.ٖٕٓٓشاكخ السحاميج )( ٘ٔ)
  (. الاتفاقية العامة لمتجارة في الخجمات )الجاتذ(ٕٕٓٓشاىيغ )شخيف كامل ( ٙٔ)

GATS  السػقف العخبي، دراسة  وانعكاساتيا عمى السكتبات، ردود فعل عالسية وغسػض في
 ،ٚاستكذافية لآراء الستخرريغ العخا. دراسات عخبية في السكتبات وعمع السعمػمات، مج 

 .ٖع 
الإمارات:  - ات السعمػمات والتشسية السدتجامة.(. مؤسدٕٛٔٓشخيف كامل شاىيغ )( ٚٔ)

 مكتبات الذارقة.

(. سبل تعديد الابتكار مغ أجل التشسية ٕٔٔٓعبج القادر بغ عػدة بغ سعيج )( ٛٔ)
مجمة كمية الػحي والعمػـ الإندانية، الجامعة  - السدتجامة الذاممة في السشصقة العخبية.

 .ٖٓ، ع ٘ٔمج  - الاسلبمية العالسية.
القاىخة: مخكد الجامعة  - (. عمع الشفذ الاجتساعي.ٕٕٔٓعبج المصيف محمد خميفة )( ٜٔ)

 لمتعميع السفتػح.
(. دور الابتكار في دعع السيدة التشافدية لمسؤسدة ٕٕٔٓعبج الخىاا بػبعة )( ٕٓ)

جامعة الجدائخ:  - مػبيميذ. - الاقترادية: دراسة حالة اترالات الجدائخ لمياتف الشقاؿ
 ة العمػـ الاقترادية والتيديخ )أشخوحة ماجدتيخ(.كمي

(. أثخ التسكيغ والإبجاع في تحديغ أداء العامميغ: ٕٔٔٓعحاري سعػد الياجخي )( ٕٔ)
جامعة الذخؽ الأوسط )أشخوحة  - دراسة تصبيقية بالييئة العامة لمرشاعة في دولة الكػيت.

 ماجدتيخ(.

 - اع كأسمػا لتحقيق السيدة التشافدية.(. الإبجٕ٘ٓٓعسخ عداوي، محمد عجيمة )( ٕٕ)
الجدائخ: كمية الحقػؽ  - السؤتسخ العمسي الجولي حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات الحكػمية.

 والعمػـ الاقترادية، قدع عمػـ التدييخ. 

http://www.spa.gov.sa/


 المدراء من عينة على ميدانية دراسة :المستدامة التنمية إطار في والنشر الطباعة في الابتكار نحو الاتجاه

-240- 

 

(. أثخ حالة الابتكار في السشطسة عمى الأداء التدػيقي ٖٕٓٓعمى الخضا الجياشي )( ٖٕ)
الأردف،  - داء، السجمة العخبية الأردنية لمعمػـ التصبيقية والعمػـ التقشية.وانعكاساتو عمى الأ

 .ٕ، ع ٙمج 
مبادرة تشفيح خلبؿ  ٖٓ(. الاستخاتيجية الػششية للببتكار تتزسغ ٕٛٔٓغادة شمعت )( ٕٗ)
 القاىخة: الأيكػنػميدت.  - سشػات. ٖ

مجمة جامعة  - الفمدصيشية. (. مدتػى الابتكار لجي الػزاراتٕٚٓٓماجج الفخا )( ٕ٘)
 .ٗ، ع ٕٔمج  -العمػـ الإندانية. -الشجاح للؤبحاث

(. مجي تػافخ متصمبات الابتكار السشطسي في مشطسات ٕٚٔٓمجيج حسيج مجيج )( ٕٙ)
مجمة الإدارة  - تقشيات السعمػمات وإسياميا في تعديد التشسية السدتجامة: دراسة ميجانية.

 .ٖٔٔ، ع ٓٗس  - والاقتراد.
القاىخة:  - (. مدتقبل شباعة الرحف العخبية رقسيِّا.ٕٚٓٓمخوة محمد كساؿ الجيغ )( ٕٚ)

 الجار السرخية المبشانية.

(. أثخ الابتكار التدػيقي عمى أبعاد السيدة التشافدية في ٕ٘ٔٓمسجوح الديادات )( ٕٛ)
ة لمبحػث مجمة السشار  - الذخكات الرشاعية الغحائية الأردنية مغ وجية نطخ العامميغ.

 .ٔ، ع ٕٔمج  - والجراسات.
(. العػامل السؤثخة عمى الدمػؾ الإداري الابتكاري لجى العامميغ ٕٓٓٓنادية حبيب )( ٜٕ)

 - الخياض: معيج الإدارة العامة. -ولجى السجيخيغ في قصاع البشػؾ التجارية الدعػدية.
 .ٓٗمج
 - ادة نحػ السدتقبل.(. الرشاعات الإبجاعية.. خصػات جٕٓٔٓنخميغ العصار )( ٖٓ)

 متاح عمى السػقع الإلكتخوني: - < .ٜٕٔٓ-ٓٔ-ٖٓتاريخ الاشلبع >
http:// www.sis.gov.eg 

 - (. دور الابتكار التكشػلػجي في تحقيق التشسية السدتجامة.ٕٓٔٓنػر الجيغ حامج )( ٖٔ)
 .ٗٔ، ع ٙمج  - دراسات وأبحاث.

(. السكتبات العخبية كذخيظ في تحقيق التشسية السدتجامة: ٕٚٔٓنػاؿ محمد عبج   )( ٖٔ)
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(. القجرات الإبجاعية ٕٔٔٓيػسف عبج عصية بحخ، تػفيق عصية تػفيق العجمة ) ( ٕٖ)
بالأداء الػضيفي لسجيخي القصاع العاـ: دراسة تصبيقية عمى السجيخيغ العامميغ وعلبقتيا 

 .ٕ، عٜٔة الجراسات الإندانية(، مج مجمة الجامعة الإسلبمية )سمدم - بػزارات قصاع غدة.

http://www.sis.gov.eg/
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 ممحق الجراسة
 
 

 

 جامعة القاىخة             
 كمية الآداب      

      قدم السكتبات والهثائق والسعمهمات
 

 استبيان بحث بعشهان
الاتجاه نحه الابتكار في الطباعة والشذخ في إطار التشسية السدتجامة: دراسة 

 ميجانية عمى عيشة من السجراء 
 

 بيانات عامة:
 اليهم:      /      /

 الدن: 
 قطاع خاص )  (    القطاع الحي تشتسي إليو دار الطباعة والشذخ: قطاع حكهمي )  (

 
 

البشهد، حاول أن تجيب عشيا بجقة وعشـاية، ولا تهجج إجابات صحيحة  أمامك مجسهعة من
( أمام الإجابة التي تشطبق عميك وفقًا لمتجريج وأخخى خاطئة، من فزمك ضع علامة )

 ( لا أوافق.1( أوافق بجرجة متهسطة. )2( أوافق بجرجة كبيخة. )3الآتي: )

 لا أوافق

(1)  

أوافق 
بجرجة 
 متهسطة

(2)  

أوافق 
بجرجة 
 كبيخة

(3)  

 

 م اراتــــــــــــــــــــــبــــعــال

 ٔ إتاحة الفخصة لمعامميغ لصخح الآراء والسقتخحات    

 ٕ إضافة مدئػليات ومياـ ججيجة لمعامميغ دوريِّا   

 ٖ أساعج العامميغ عمى حل مذكلبت العسل   

عمى الالتحاؽ بجورات تجريبية لتشسية مياراتيع  أشجع العامميغ   
 السيشية

ٗ 

 ٘ أقجر دور العامميغ في العسل في دار الصباعة والشذخ   
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 ٙ أمشح الحػافد السالية التي تشاسب الجيج السبحوؿ لمعامميغ   

 ٚ أقػـ بتسييد العامميغ السبتكخيغ   

 ٛ ربْط الحػافد بسعجلات الابتكار في العسل أميل إلى   

 ٜ أعتقج في أىسية رفْع الخوح السعشػية لمعامميغ باستسخار   

 ٓٔ أحخص عمى تػزيع السياـ عمى العامميغ وفقًا لتخرريع   

 ٔٔ أىتع بالاشلبع عمى كل ججيج في مجاؿ الصباعة والشذخ   

 ٕٔ أميل إلى تجخبة ما ىػ ججيج في مجاؿ الصباعة والشذخ    

 ٖٔ أعجؿ لػائح العسل بسا يشاسب مجاؿ الصباعة والشذخ   

 ٗٔ أعتسج عمى الأساليب العمسية الحجيثة في الصباعة والشذخ   

أعتقج في ضخورة الاشلبع عمى تصبيقات الصباعة ثلبثية    
 الأبعاد العالسية

ٔ٘ 

أعسل عمى استخجاـ تصبيقات الصباعة الخقسية في الصباعة    
 والشذخ

ٔٙ 

أميل إلى الاىتساـ بتقشيات الشانػ تكشػلػجي في الصباعة    
 والشذخ 

ٔٚ 

 ٛٔ أسعى إلى تفعيل خجمات الصباعة عشج الصمب   

أعتقج أف تصبيق التقشيات الحجيثة في السصبػعات يديج مغ    
 ندب السبيعات

ٜٔ 

أقػـ بتغييخ أنطسة الصبع والشذخ وفقًا لمسدتججات التكشػلػجية    
 السحمية والعالسية

ٕٓ 

أوفخ لمعامميغ بيئة عسل مشاسبة لاستثسار التقشيات الحجيثة    
 السبتكخة

ٕٔ 

أحخص عمى تػفيخ السػاصفات والخرائز الحجيثة لمصباعة    
 والشذخ

ٕٕ 
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عسميات الصباعة أرفس الإجخاءات الخوتيشية التي تعصل    
 والشذخ

ٕٖ 

 ٕٗ أىتع بتػفيخ السػاد الخاـ اللبزمة لمصباعة والشذخ   

 ٕ٘ أمشح الخواتب وفقًا لسعاييخ واضحة لجسيع العامميغ   

أتابع عسميات الريانة والجعع الفشي للآلات السدتخجمة في    
 الصباعة والشذخ دوريِّا

ٕٙ 

 ٕٚ الػضيفي والاستقخار بالأمغ الذعػر العامميغ مشْح عمى أحخص   

 ٕٛ أخرز مبالغ مالية لتصػيخ دار الصباعة والشذخ تكشػلػجيِّا   

 ٜٕ أميل إلى إنجاز العسل مغ خلبؿ إجخاءات بديصة    

 ٖٓ أقػـ بإدخاؿ الآلات الحجيثة السبتكخة لمصباعة والشذخ   

 ٖٔ أحجد ساعات عسل إضافية لديادة الخبح والإنتاج   

 ٕٖ أوفخ الإضاءة الكافية والتيػية السشاسبة لمعامميغ   

 ٖٖ أوفخ الكػادر البذخية الكافية لمعسل في الصباعة والشذخ   

 ٖٗ أقػـ بانتجاا خبخاء عمى فتخات زمشية للبستفادة مغ خبخاتيع   

 ٖ٘ أىتع بتػفيخ سبل الخعاية الاجتساعية  لمعامميغ   

وتبادُؿ الخبخات مع دور أسعى لعسل شخاكات لمتػاصل    
 شباعة ونذخ مساثمة

ٖٙ 

أواضب عمى حزػر السؤتسخات والمقاءات العمسية للببتكار    
 في صشاعة الصباعة والشذخ

ٖٚ 

 ٖٛ أعقج الاجتساعات الجورية مع العامميغ   

أوفخ لمعامميغ بخامج لمػقاية مغ الأمخاض الشاتجة عغ العسل    
 في الصباعة والشذخ

ٖٜ 

أوفخ لمعامميغ سبل الخعاية الرحية  اللبزمة كتػفيخ التأميغ     
 الرحي وصخؼ الأدوية

ٗٓ 
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 الجرجة عمى السقياس:
( بشجًا، تغصي أربعػة مكػنػات رئيدػية حػػؿ الاتجػاه نحػػ الابتكػار، ىػي: ٓٗمغ ) يتكػف 

الاتجاه نحػ استخجاـ شخؽ الجعع والتذجيع، والاتجاه نحػػ البحػث عػغ أسػاليب ججيػجة مبتكػخة، 
والاتجاه نحػ تييئة بيئة عسػل مشاسػبة، والاتجػاه نحػػ بشػاء شػبكة علبقػات فعالػة. ويزػع مكػػف 

(. ويزػػع ٓٔ-ٔ( بشػػػد، وتسثمػػو البشػػد مػػغ )ٓٔشػػخؽ الػػجعع والتذػجيع ) الاتجػاه نحػػػ اسػتخجاـ
(. ويزػػػع ٕٓ-ٔٔ( بشػػػػد وتسثمػػػو البشػػػػد مػػػغ )ٓٔمكػػػػف البحػػػث عػػػغ أسػػػاليب ججيػػػجة مبتكػػػخة )
(. ويزػػع ٖٖ-ٕٔ( بشػػجًا وتسثمػػو البشػػػد مػػغ )ٕٔمكػػف الاتجػػاه نحػػػ تييئػػة بيئػػة عسػػل مشاسػبة )
( بشػػجًا. ٓٗ-ٖٖ( بشػػػد وتسثمػػو البشػػػد مػػغ )ٛ) مكػػػف الاتجػػاه نحػػػ بشػػاء شػػبكة علبقػػات فعالػػة

وتتصمب الإجابة عغ كل بشج أف يحجد الفخد درجة انصبػاؽ كػل بشػج عميػو باسػتخجاـ مقيػاس شػجة 
( أوافػػػق بجرجػػػة كبيػػػخة. وأقرػػػى درجػػػة عمػػػى السقيػػػاس ىػػػي ٖ( لا أوافػػػق إلػػػى )ٔيتػػػخاوح بػػػيغ )

 ( درجة.ٓٙٔ)

 


