
 

 

 استخذام الإعلاناث التجاريت 
 العامت المصريت المكتباث في لزيادة الإيراداث

 
 د. مها محمذ رمضان

 عمؾماتسمجرس بقدؼ السكتبات وال
 جامعة عيؽ شسذ -كمية الآداب

 :السدتخمص
قجم السدئؾلؾن عؽ إدارة السكتبات بالعالؼ مدارات عجة مؽ الإجخاءات لتؾليج مؾارد  

دخل ججيجة وإضافية ليا، لتكؾن بسشدلة العلبج الذافي مؽ ضغؾط تقمص التسؾيل السحجد ليا 
والإنفاق العام السقيج؛ لحلػ عيخت بالسكتبات عجة تجابيخ لديادة مؾارد الجخل كانت بجايتيا: 

ت مقابل تحريل الخسؾم، وإقخار فكخ تدؾيق خجمات السعمؾمات، وانتيت إلى تقجيؼ خجما
مسارسة كل أشكال الأعسال التجارية الخبحية والذخاكة مع القظاع العام والخاص؛ وذلػ بسا 

، وتقؾم الباحثة في ىحا (1)يتؾافق مع السكتبة، ولا يتشافي مع أخلبقياتيا كسؤسدة معمؾماتية
البجيمة والسداعجة لمتسؾيل الأساسي والسدتخجمة  التسؾيل درالبحث بجراسة أحج مرا

 التقميجؼ بذكمييا مؾاقعيا بالسكتبات الغخبية؛ وىؾ: نذخ الإعلبنات التجارية عمى
 العامة السكتبات جانب مؽ السرجر ىحا استخجام وذلػ بيجف معخفة واقع؛ والإلكتخوني

في حالة عجم  تظبيقو دراسة إمكانيةالجاخمية، فزلبا عؽ  الإيخادات لديادة السرخية
استخجامو؛ وذلػ مؽ خلبل اتباع السشيج السدحي، وتظبيق  استخجامو، كحلػ معخفة معؾقات

الاستبيان لجسع السادة العمسية، كسا استخجمت الباحثة في وصف البيانات وتحميميا أسمؾب 
ئة السكتبات نقاط القؾة والزعف في بي لسعخفة   SWOT Analysisالخباعي  التحميل

ىحا تظبيق  عشج ات الخارجية التي قج تبخزالسكتبالجاخمية والفخص والتيجيجات في بيئة 
ولقج خخجت الجراسة بعجة نتائج أىسيا: أن الإعلبن التجارؼ في السكتبات  لمتسؾيل، رجرالس

أكتؾبخ التابعة  ٙالعامة عيشة الجراسة لؼ يدتخجم كسرجر لديادة الإيخادات إلا في مكتبة 
 عمى يتعيؽلجسعية مرخ لمثقافة وتشسية السجتسع. ولقج خخجت الجراسة بعجة تؾصيات أىسيا: 

استباقية لمتفكيخ في استخجام الإعلبنات التجارية كسرجر لديادة بحل جيؾد  السكتبات مجيخؼ 
الإيخادات؛ كالقيام بعقج ورش عسل تؾعؾية، وتقجيؼ مظالبات ومكاتبات، لمجيات السعشية 
كالحكؾمة ومجمذ الذعب للبعتخاف بحق السكتبة في تؾليج دخل إضافي ليا؛ ومؽ ثؼ 

 أو السداعجة في تبديط الإجخاءات الإدارية.  الحاجة لتبشي الجعؾة لتغييخ القؾانيؽ السعؾقة
 :الكمسات الجالة

مرادر التسؾيل  –زيادة الإيخادات في السكتبات  –الإعلبنات التجارية في السكتبات 
 ة في السكتبات.جيمالب
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Abstract :  
 Using commercial advertisements to increase revenue in Egyptian 
public libraries 
Abstract  
The study  focuses on using commercial advertisements  as one of the 
alternative sources of funding which being  used by  the western 
libraries, to support its budget . The study  surveyed the use of this 
source by the Egyptian public libraries to increase  its  internal 
revenues, also to take in its consideration the possibility  or hindrance 
of its application . The study uses SWOT Analysis to identify the 
strengths and weaknesses of the internal library environment and the 
opportunities and threats in the external library environment . The 
study discovered that advertising media only  used  in the 6th of 
October Library of  the Egypt's Society for Culture & Development 
.The study clarifies  the right of the library to generate additional 
income. And the study recommended the governmental authorities 
and the lower house to change laws and simplify the associated 
administrative procedures. 
Key Words :  
 commercial advertisements in public libraries -increase revenue in 
Egyptian  libraries-  alternative sources of funding in   libraries. 
 

 :لمجراسة ي: الإطار السشيجأولًا 
 تسييج: -1

 الحؼ أصاب دولبدبب الخكؾد الاقترادؼ   السكتبات؛ت ميدانيات كثيخ مؽ زخر ت
فؾفقاا لإحرائيات ليا،  السحجدةنيات اوالحؼ نتج عشو بالتبعية تخفيض ىائل في السيد  العالؼ،

 ةمؽ مكتبات العالؼ  تؾاجو تحجيات كبيخ  %ٜٔن م إٔٙٔٓجسعية السكتبات الأمخيكية عام 
في تؾافخ التسؾيل  الحكؾمي، وتعسل في عل ضائقة مالية لا تدتظيع مؽ خلبليا تغظية  

بل والأكثخ مؽ ذلػ ىؾ الإعلبن  ،(ٕ)الشفقات وتقجيؼ خجمات ججيجة أو الحفاظ عمى استسخارىا
ؽ لؾعائفيؼ، وىكحا شغمت  فكخة ضسان يغلبق لبعض السكتبات؛ ومؽ ثؼ فقجان السكتبيإ عؽ 

وأصبحت واحجة مؽ  ؽ عمى إدارة ىحه السكتبات،يالاستجامة لمتسؾيل السالي فكخ القائس
 .(ٖ)ووتشؾع التحجيات الخئيدة التي تذكل محؾر العسل الحالي لسذاريع تجفق الجخل

السكتبات كسشغسات غيخ ربحية والحفاظ عمى تعديد  استسخارية بقاءومؽ أجل 
ستخجام مرادر تسؾيل ؾء إلى امجيا، كان لا بُجَّ مؽ الدون التأثيخ في مثالية  تقجيسخجماتيا 

فأقبمت عمى استخجام أكثخ مؽ نيج لمعلبقات التجارية  متسؾيل الحكؾمي،أو مداعجة لبجيمة 
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دؾق، ويسكؽ لبيئة السكتبات الاعتساد عمييا لتظبيقيا وإيجاد فخص تحقيق التي يظخحيا ال
 :عمى لسؾافقةأقرى قجر مؽ تجفق الإيخادات لجييا؛ مسا دفع بعض السكتبات لاتخاذ قخارات با

 الإعلبن لمدمع التجارية، أو الإعلبن عؽ بيع حقؾق التدسيةسبل وتؾفيخ  تقجيؼ  الجعاية،
أو حجث أو بخنامج أو خجمة أو الدساح بتسؾيل السكتبة  فخاد،ت والألمذخكا لمسباني والقاعات

أو اليجايا تأجيخ مداحة مؽ السكتبة لفتح محلبت لبيع الكتب أو  ،ةالخعاما مؽ خلبل 
البيع   آلاتة صشاديق الظخود أو تاحلإ مداحة السقاىي أو استغلبللإقامة  أوالتحكارية 

أو  مؽ الجيات السختمفة  ل التبخعاتؾ عمى قب أو السؾافقة ،ػ ذخكات الكبخ سشتجات الل
أو تفعيل الاستثسار الاجتساعي مع الذخكات الخاصة  التسؾيل الجساعي،استخجام مشرات 

داخل السكتبات، واستسخ التؾجو في اتباع بعض ىحه الظخق أو كميا في تحقيق الجعؼ 
ا  السداعج لمتسؾيل الحكؾمي أو الأساسي بالسكتبات في تدايج خلبل العقج الأخيخ، وخرؾصا

لظخيق في إيجاد السديج مؽ عشجما تكخرت وارتفعت الأصؾات السؤيجة لزخورة استكسال ا
السشافح الججيجة كبجائل متعجدة للئيخادات لتُسكؽُ السكتبات مؽ تقميل الاعتساد عمى الجعؼ 

القائسة عمى تؾصيات  الفيجرالية الأبيض في ميدانيتو الحكؾمي؛ وذلػ بعج اقتخاحات البيت
 السكتبات اتخجم معيج بإلغاء ٕٛٔٓمشح  التؾالي عمى الثالثة ولمدشة الخئيذ تخامب

 الأمخيكية لمسكتبات الفيجرالي لمجعؼ الخئيدي السرجر يؾفخ ، والحؼ(IMLS) والستاحف
 . (ٗ)ألف مكتبة بدحب التسؾيل الأساسي ليا أو تخفيزو ٕٓٔوالستاحف؛ وبالتالي تيجيج 

زال ما أنو كان و مؽ وليحا وجج الإعلبن التجارؼ طخيقو إلى السكتبات عمى الخغؼ  
الأخيخة اتداع رقعتو وخخوجو عؽ  الآونةلكؽ لؾحع في  سدات الإعلبميةمؽ ميسة السؤ 

جتساعي ومؾاقع الإنتخنت شبكات التؾاصل الا لسيظخة السؤسدات الإعلبمية ليتخبع عمى ك
ا  أشيخو  للبستفادة مؽ القاعجة العخيزة  ؛محخكات البحث أشيخالسشرات الإلكتخونية وأيزا

 وياىؾ تعتسج عمي ن عسالقة التكشؾلؾجيا، مثل: جؾجل،إحتى  ،لمستعامميؽ مع ىحه الؾسائل
السدئؾليؽ  وىؾ الأمخ الحؼ لفت  نغخ بعض ليؼ. سرجر دخل ميؼك إيخادات الإعلبنات 

في السكتبات للبستفادة مؽ الجسيؾر العخيض لستخددؼ أروقتيا والستابع لسحتؾػ مؾاقعيا 
التجارية؛ وذلػ للبستفادة مشيا كسرجر الإلكتخونية والقيام بجور السشرة الإعلبمية لمسشتجات 

مؽ مرادر التسؾيل الإضافي لإيخادىا، ورحبت بالفكخة بعض السكتبات وعارضيا البعض 
الآخخ، ليجج بحلػ الإعلبن التجارؼ طخيقو لسؤسدات السكتبات كأحج الخيارات التي يسكؽ 

 لمسكتبات تؾفيخىا كقشاة مؽ قشؾات التسؾيل. 
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 تيا: مذكمة الجراسة وتداؤلا  -8
، فالسقتشيات والخجمات تكسؽ مذكمة الجراسة في طبيعة السكتبة نفديا ككائؽ متشام  

دائسة لخفع كفاءة  ةولحلػ فيي بحاج واحتياجات السدتفيجيؽ في نسؾ متدايج وتحجيث مدتسخ،
وبالتالي  ،وسخعة عرخ التكشؾلؾجيا ىاتسؾيميا لتؾاكب حخكة تغيخ مرادر السعمؾمات ونسؾ 

ما ناتج مؽ  اىشاك عجدا إن اع الاقترادية التي تؾفخىا الجول لسكتباتيا  فوفي كل الأوض
جبخ بعض مدئؾلي أوالحؼ  وتظؾر خجماتيا، يازيادة رغبات السكتبة اليؾمية واحتياجات

تسؾيميا الأساسي بسؾاردىا الحاتية وأفكارىا الإبجاعية لتؾاكب عجد  لاستكسال يالسكتبات لمدع
روقتيا أقبؾل نذخ الإعلبنات التجارية داخل  :مؽ خلبل ياأو تقمر يامؾاردىا السالية أو ثبات

السداعجة  ةوىؾ ما لفت نغخ الباحثة لجراسة ىحه الاستخاتيجي وعمى مشراتيا الإلكتخونية،
لأنو إذا  مؽ عجمو؛ يةسرخ الالسكتبات العامة  يا فيواقع استخجام ةعخفلس لمتسؾيل الأساسي؛

العالؼ الستقجم فيل يؾجج في عل الغخوف الحالية بالسكتبات كان ىحا ىؾ الفكخ الدائج في 
السرخية ما يجب أن يجبخ متخحؼ القخار في السكتبات كافة والعامة خاصة عمى التحخك 

كسا فعمت نغيختيا في العالؼ لمتغمب عمى معؾقات مديخة  لمبحث في الظخق الججيجة لمتسؾيل،
التداؤلات الشغخية والتظبيقية  ؽالإجابة ع ولحلػ تحاول الباحثة عسل السكتبات الخجمية؛

 الآتية:
 :التداؤلات الشغخية 
 ما أسباب استخجام بعض السكتبات بالعالؼ لإمكانياتيا لشذخ الإعلبنات التجارية ودوافع - أ

 ؟ذلػ
 ؟سدتخجمة في بعض السكتبات بالعالؼال ياما مجػ تعجد أنؾاع الإعلبنات التجارية وأشكال  - ب
 ؟جارية داخل بعض السكتبات بالعالؼالسشغسة لمؾعيفة الإعلبنية الت كيف تبجو الدياسة -جـ
 :التداؤلات التظبيقية 
ىل تدتخجم السكتبات العامة عيشة الجراسة نذخ الإعلبنات التجارية كسرجر لديادة  -د

 إيخاداتيا؟ 
 ظؾع استخجام الإعلبنات التجارية بالسكتبات العامة عيشة الجراسة؟ ويُ ظبق يُ كيف  -ـى
 استخجامما مجػ استغلبل السكتبات العامة عيشة الجراسة لسشراتيا الإلكتخونية عشج  -و

 الإعلبنات التجارية ؟
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ىل ىشاك سياسة وضؾابط مشغسة لاستخجام الإعلبنات التجارية  بالسكتبات العامة عيشة  -ز
 الجراسة؟ وما أىؼ بشؾدىا؟

 الإعلبنات التجارية؟ سة مؽ استخجامما الفخص التي حققتيا السكتبات العامة عيشة الجرا -حـ
ما الأسباب والتحجيات التي تعخقل تؾعيف استخجام الإعلبنات التجارية كسرجر  -ط

 للئيخادات في بعض السكتبات العامة عيشة الجراسة ؟ 
كيف يبجو تحميل البيئة الجاخمية والخارجية لمسكتبات العامة عيشة الجراسة وفق أسمؾب  -ؼ

  التحميل الخباعي؟
 عيشة الجراسةكيف تبجو الخظة والاستخاتيجية السقتخحة لتفعيل استخجام السكتبات  -ك

 للئعلبنات التجارية؟
 أىسية الجراسة ومبخراتيا: تشبع أىسية الجراسة مؽ: -3

أىسية السؾضؾع نفدو، فالتسؾيل ونجرتو أو انخفاضو أو ثباتو مؽ قبل السؤسدات السسؾلة  .أ 
لمسكتبات مع زيادة الأسعار وعبء الخواتب الجائسة وتدايج طمبات السدتفيجيؽ عمى تقجيؼ 
ا لمسشاقذة ولمجراسة خلبل الثلبثة عقؾد  خجمات ججيجة وتحديؽ مدتؾاىا يُعَجُّ مجالاا مفتؾحا

 بيؽ السيشييؽ والأكاديسييؽ بالسجال. الساضية  

محاولة الباحثة لمسداىسة في إثخاء الجراسات السدتقبمية؛ بدبب نقص الجراسات العخبية  .ب 
 الستعمقة بيحا السؾضؾع.

أنو في عل بحث السكتبات بالعالؼ عؽ الاستقخار السالي وزيادة إيخاداتيا وتشؾيع مرادر  .ج 
ا لمبحث في دخميا، نجج أن السكتبات السرخية وخرؾ  ا السكتبات الحكؾمية أشج احتياجا صا

 تشسية مؾاردىا السالية الحاتية، والجراسة تقجم أحج ىحه السؾارد 

تؾجيو أصحاب القخار في السكتبات السرخية للبىتسام بديادة إيخاداتيؼ مؽ خلبل استخجام  .د 
 الإعلبنات التجارية والشغخ خارج مرادر التسؾيل التقميجية .

ف مؾاطؽ القؾة والزعف ببيئة السكتبات الجاخمية والفخص والتيجيجات فحص واستكذا  .ه 
ببيئة السكتبات الخارجية عيشة الجراسة؛ لمؾصؾل إلى صياغة استخاتيجية مقتخحة تُسكؽُ مؽ 

 الاستخجام والسسارسة العسمية للئعلبنات التجارية بالسكتبات .
 إلى: الجراسة أىجاف الجراسة: تدعى -4

 الججيجة والستبعة لديادة الاستخاتيجيات كإحجػ التجارية الإعلبنات لاستخجام الشغخؼ  التأصيل - أ
بالسكتبات الغخبية؛ وذلػ لسعخفة أسباب استخجاميا، والزؾابط التي وضعت لزبط  الإيخادات

 السسارسة الإعلبنية داخل ىحه السكتبات، ومعخفة أنؾاع الإعلبنات التجارية التي طبقتيا. 



 العامت المصريت المكتباث في استخذام الإعلاناث التجاريت لزيادة الإيراداث 

-858- 

 

الإعلبنات التجارية كسرجر مؽ مرادر التسؾيل الإضافية  معخفة واقع استخجام - ب
السؾجؾدة  بالسكتبات العامة بسرخ عيشة الجراسة، ومعخفة مجػ قابمية التظبيق في حالة 

 السكتبات غيخ السدتخجمة. 
مجػ استغلبل السكتبات العامة عيشة الجراسة لؾسائميا الإلكتخونية كافة لتؾعيف  تقييؼ -ج

 ية لديادة إيخاداتيا.الإعلبنات التجار 
استخجام الإعلبنات التجارية كظخيقة  التي تعؾق  اكتدبت والتحجيات اكتذاف الفخص التي -د

 السكتبات العامة عيشة الجراسة. لتشؾيع مرادر الإيخادات في
وفق أسمؾب التحميل تحميل البيئتيؽ الجاخمية والخارجية لمسكتبات العامة عيشة الجراسة  -ىـ 

ضؾء السعمؾمات التي اُستُشبظت مؽ أدوات جسع السادة العمسية؛ وذلػ لؾضع في الخباعي 
 خظة استخاتيجية تُسكشيا مؽ بجء استخجام الإعلبنات التجارية كسرجر لديادة الإيخادات.

 مشيج الجراسة وأدواتيا:  -5
ااعتسجت الباحثة في الجراسة عمى السشيج السدحي وخر .أ  الحؼ  ؛الؾصفي التحميمي ؾصا

لسؤسدات  هوترؾيخ  ووتذخير ولتفديخ الؾضع الخاىؽ وتحميم ةطخيقة مشغسيدتخجم 
وتقجيخ  ليحاول بحلػ الكذف عؽ الأوضاع القائسة، معمؾمات معيشة أو جساعات معيشة؛

وذلػ لمؾصؾل إلى تعسيسات يسكؽ تظبيقيا عمى  وعسل تؾقعات محجدة؛ الشدب في السجتسع،
 SWOT التحميل الخباعيأسمؾب عمى لؾضع الخاىؽ في تحميل ا  جَ سِ عتُ اُ . و (5)السجتسع ككل

 الاستخاتيجيوالتخظيط أىؼ أدوات التحميل  ؾصفوب ،لشقاط القؾة والزعف والفخص والتيجيجات

 .للبختيارات السظخوحة

 : اعتسجت الباحثة عمى ثلبث أدوات ىي: أدوات جسع السادة العمسية .ب 
 عشاصخ تجسيع وفي الشغخؼ  لمجدء التأصيل في عمييا للبعتساد :السؾضؾع أدب في القخاءة 

 الاستبيان.
 ( وىي الأداة الأساسية لجسع السادة العمسية في ٔ: ممحق رقؼ )ترسيؼ استسارة استبيان

ست ووُزِّعت بذكميؽ: شكل إلكتخوني واُسْتُعِيؽَ بسؾقع  Google القدؼ السيجاني لمجراسة وصُسِّ

Drive    في إعجاد ىحا الذكل، وفي شكل ورقي مظبؾع وزع مؽ خلبل مقابلبت ومكالسات
ىاتفية أجختيا الباحثة مع الإدارات التي لؼ تدتجب لمذكل الإلكتخوني، وحَكؼَ الاستبيان ثلبثة 
مؽ أساتحة السجال ىؼ: أ.د/ ثشاء إبخاىيؼ مؾسى فخحات، وأ.د/ رؤوف عبج الحفيع ىلبل: 

بجامعة عيؽ شسذ، وأ.د/ عمي كسال شاكخ: أستاذ عمؼ السكتبات  أساتحة عمؼ السكتبات
ثؼ عخض الاستبيان لمتجخيب عمى مكتبات جسعية مرخ  السداعج بجامعة عيؽ شسذ،
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الججيجة؛ لمتأكج مؽ سيؾلة فيؼ السرظمحات وكفاءة الأسئمة وتختيبيا، وفي التأكج مؽ سلبمة 
مشح سبتسبخ  –جابات طيمة شيخ ونرف السؾقع في استجابتو لتمقي الشتائج، وجُسِعَت الإ

 لتبجأ الباحثة في تحميل الشتائج. -حتي مشترف أكتؾبخ  ٜٕٔٓ
 مؾاقع وصفحات التؾاصل الإلكتخونية لمسكتبات بالعالؼ التي استخجمت  بعض عمى الاطلبع

مؽ مرادر الإيخادات، لسعخفة الزؾابط التي وضعتيا لاستخجام  كسرجر التجارية الإعلبنات
السرجر، ولسعخفة أنؾاع الإعلبنات التجارية السدتخجمة بالسكتبة، ونساذجيا السعخوضة ىحا 

 عمى صفحاتيا، والسعمؾمات الخاصة بالإيخادات التي وفختيا مؽ خلبل ىحا السرجر لمجخل.

ا  ٕٓٗم عجد ٕٚٔٓ: بمغ إجسالي السكتبات العامة بسرخ عام مجتسع الجراسة جـ. مكتبة تبعا
م، ولؼ يقؼ الجياز ببيان ٜٕٔٓلآخخ حرخ قام بو الجياز السخكدؼ لمتعبئة والإحراء عام 

. وقج اختارت الباحثة لحلػ عيشة (ٙ)التقديسات العجدية ليحا الإجسالي تحت محافغات مرخ
مؽ العجد الإجسالي بذكل العيشة العسجية أو القرجية كشؾع مؽ   %ٓٔتديج بقميل عؽ 

 ت غيخ الاحتسالية واخُتيخت العيشة وفق الذخوط التالية: العيشا
 .أن تقع السكتبات العامة في محافغة القاىخة والجيدة مقخ إقامة الباحثة 
  ا لمجيات الحكؾمية؛ وذلػ أن يكؾن بعزيا تابع لمجسعيات الأىمية والبعض الآخخ تابعا

ية أن تقع تحت إدارات لاختلبف طخق التسؾيل بيا، وروعي في اختيار السكتبات الحكؾم
 مختمفة كؾنيا تختمف في مرادر التسؾيل.

 . أن يتؾفخ لجػ ىحه السكتبات إحجػ وسائل التؾاصل الإلكتخونية الحجيثة 
 مكتبة مقدسيؽ كالتالي:  ٛٗوبتحقيق الذخوط التالية، حُجد 

  جسعية مرخ لمثقافة وتشسية السجتسعول  ةمرخ الججيجثلبث عذخة مكتبة تابعة لجسعية 

 كعيشة لسكتبات الجسعيات الأىمية.

 كعيشة لمسكتبات الحكؾمية، مثل السكتبات  ؾزارة الثقافةخسذ وثلبثؾن مكتبة تابعة ل
، وصشجوق التشسية الثقافية السسثمة في مكتبة القاىخة الكبخػ، جار الكتب السرخيةالتابعة: ل

مة مرخ العامة فخعي وقظاع شئؾن الإنتاج الثقافي السسثمة في مكتبة طمعت حخب، ولسشغؾ 
ل بياناتيؼ في ججول رقؼ )  .( في الإطار العسمي لمجراسة ٔالقاىخة والجيدة. وستُفَرَّ

 حجود الجراسة: تديخ الجراسة وفق الحجود الآتية: -6
: تخصج الجراسة مجػ استخجام الإعلبنات التجارية الحجود السؾضؾعية والجغخافية والدمشية - أ

في السكتبات العامة السرخية في القاىخة والجيدة؛ وذلػ لسعخفة حجود ىحا الاستخجام  
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م، وىي نياية فتخة جسع ٜٕٔٓػ حتى مشترف شيخ أكتؾبخ عام وطبيعتو مؽ عجمو، وذل
 السادة العمسية لمباحثة.

 عمى:  الحجود الشؾعية: ستخكد الجراسة فقط  - ب

 السعمشيؽ أو وكلبء وضع مؽ أجخ الإعلبنات التي تعمؽ عشيا السكتبة مقابل تحريل 
مع  السظبؾعةحيدىا السادؼ أو قشؾات تؾاصميا السكتبة لاستغلبل وذلػ مؽ خلبل  ؛الإعلبنات

قاعات الججران و الشؾافح و باستغلبل كل أشكال التؾاصل الإلكتخونية، مثل: الالجسيؾر أو 
مؾقعيا السظبؾعة و سجلبت الالسشذؾرات والبؾستخات و و  خقسيةالسكتبة ال شاشاتو حسامات الو 

 ومجونتيا ومشراتيا الإلكتخونية. عمى الإنتخنت

  ولا تقع في إطار الجراسة الإعلبنات السجفؾعة التي تقؾم بيا السكتبة لغخض التدؾيق
 لخجماتيا ومشتجاتيا.

 
 مرظمحات الجراسة:  -7
التي يسكؽ لمسكتبة   ىي السرادر البجيمة أو السكسمة لمتسؾيل :مرادر زيادة الإيخادات - أ

في تحقيق  والإسيام لجعؼ خجماتيا وتؾفيخ سبل التظؾيخ لجييا، ا،تحريل أمؾال داخمية مشي
وتحقيق الاستجامة السالية، وىي غالباا تأتي مؽ إتاحة  التؾازن بيؽ ىيكل دخل السؤسدة،

 .(7)ؾليا غيخ السدتغمةالفخصة لمسكتبة لاستخجام مؾاردىا وأص

 
  :Commercial Advertisingالإعلبنات التجارية  - ب

 أعمؽ يعمؽ يقال:  نتذار:الحيؾع والاو الجيخ و  الغيؾربسعشى  :عخف الإعلبن في المغة
أمخه و شاع وعيخ:  :جيخ بو؛ أؼ أؼ: ؛ايقال عَمَؽَ الأمخ عُمُؾنا و  إليو، شارأ؛ إذ أعيخه و إعلبناا
 .(8)معالشةعالَشو و  أؼ: عاىخ، عَالِؽ؛

  ا في الفكخ التدؾيقي ووفقاا لجسعية التدؾيق الأمخيكية عخف الإعلبن التجارؼ اصظلبحا
(AMA والقامؾس البخيظاني )Britannica Dictionary   أنو كمسة مؽ أصل لاتيشي
"adverte تعشي "تحؾيل العقل نحؾ " وىؾ شكل مجفؾع مؽ العخوض غيخ الذخرية "

"فيؾ أداة لمتدؾيق ميستيا تقجيؼ الفكخة  ،والدمع والخجمات بؾاسظة راع  محجدلمتخويج للؤفكار 
 وإحجاث تأثيخ معيؽ يخيجه السعمؽ. ىا،وتعديد 

  وعخف كانؾرCanor  وزميمو ويذختWichart يذسل تمػ الخسائل السخئية  والإعلبن: بأن
فديؾن وعمى مخكبات أو الذفؾية في السجلبت والرحف والأفلبم والخسائل، عبخ الخاديؾ والتم
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ى فالشقل والعلبمات الخارجية التي يجفعيا رعاياىا وتؾجو لمسدتيمكيؽ لغخض التأثيخ 
 . (9)مذتخياتيؼ ومؾاقفيؼ

 فيؾ ما عخفتو مكتبة تؾرنتؾ في سياساتيا: أنو  أما التعخيف الإجخائي الحؼ تعتسجه الباحثة
ا تجاريِّا  أؼ عمى ووقت مداحة تأجيخ أو بغخض شخاء خارجية بو مؤسدة تقؾم يُعج تعاقجا

 فى التأثيخ بقرج الجسيؾر مع التؾاصل نغيخ مقابل مادؼ بغخض مكان تؾفخه السكتبة
 في عمييا الستعاقج العامة الإعلبنات استخجام عمى يشظؾؼ  وىؾ سمؾكيؼ. أو رأييؼ أو اختيارىؼ

 لا حيث، متبادل شخاكة تختيب أؼ الإعلبن يتزسؽ محجدة ولا زمشية لفتخة، محجدة مؾاقع
   .(11)الؾقت أو السكان إلى الؾصؾل تتجاوز إضافية مدايا أؼ عمى الحرؾل لمسعمؽ يحق

 وأدب السؾضؾع:     الجراسات الدابقة -8
البحث  استخاتيجياتمؽ خلبل  ثالرمة بالجراسة فقج بُحِ  ؼالإنتاج الفكخؼ الخاجع ذ ولسعخفة

تجفق أو تؾليج الإيخادات، و تشؾيع الجخل، و تؾليج الجخل،  الآتية: والعخبية الأجشبية لمسرظمحات
مرادر زيادة التسؾيل، الإعلبنات التجارية، و التسؾيل البجيل، و داخمياا،   تؾليج الإيخاداتو 

 السكتبات.في الإعلبنات التجارية  الستاحة عمى الإنتخنت أو الإعلبنات التجارية التقميجية 
Income generation, Income diversification, new Revenue Streams, 
revenue generators, Alternative Funding Models, Fundraising 
Resources, Internally generated revenue, Commercial Advertising, 
Online or offline advertising + in Libraries. 

دليل الإنتاج الفكخؼ في مجال السكتبات والسعمؾمات بإصجاراتو وذلػ داخل كل مؽ: )
السختمفة، وقؾاعج الإنتاج الفكخؼ العخبية والعالسية ببشػ السعخفة السرخؼ والسجمذ الأعمى 
لمجامعات ومحخكات البحث العالسية(، وبعج فحص واستعخاض التدجيلبت السدتخجعة اتزح 

 ما يأتي: 
تقف الباحثة عمى أية دراسة عمسية تتشاول مؾضؾع استخجام : لؼ الجراسات العخبية -8/1

السكتبات للئعلبنات التجارية كسرجر لديادة الإيخادات في مرخ أو في غيخىا مؽ الجول 
العخبية، ولكؽ حرخت الباحثة دراستيؽ تقع تحت الجراسات السثيمة قامتا بجراسة مرجريؽ مؽ 

 كتبات العخبية؛ ىسا:السرادر البجيمة لديادة الإيخادات داخل الس
  التي استعخضت فييا استخجام التسؾيل الجساعي  م،ٕٛٔٓدراسة  الباحثة ىبو فتحي دنيا

  في السكتبات الغخبية حيث تشاولت الجراسة مشرات التسؾيل الجساعي
Crowdfunding متخظيط لجعؼ السكتبات في عمى الإنتخنت: وذلػ في دراسة تحميمية ل

  .(11)العالؼ العخبي

http://librarystrategiesconsulting.org/category/fundraising/
http://librarystrategiesconsulting.org/category/resources/
http://librarystrategiesconsulting.org/category/resources/
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وىجفت الجراسة إلى استكذاف السشرات الخاصة بالتسؾيل الجساعي الأجشبية  
والعخبية لمؾقؾف عمى أبخز خرائريا، واستعخاض وتحميل نساذج مؽ مذخوعات مؤسدات 

طبيعتيا، والتخظيط لجعؼ  ةخفسعالسكتبات  الستاحة عمى مشرات التسؾيل الجساعي بالعيشة ل
ات التسؾيل الجساعي السقتخحة مؽ الباحثة لمحرؾل عمى السكتبات العخبية للبستعانة بسبادر 

عتساد عمى السشيج السدحي وذلػ بالا أنذظتيا؛و الجعؼ السادؼ اللبزم لمشيؾض بخجماتيا 
وأسمؾب تحميل السحتؾػ وفقاا لعيشة عسجية مختارة لسشرات التسؾيل الجساعي. وخخجت 

ختلبف أنؾاعيا ات السكتبات الأجشبية بالباحثة بعجة نتائج لمجراسة أبخزىا: أنو تشؾعت مذخوعا
وتخميؼ الستيالػ  مشرات التسؾيل الجساعي الأجشبية ما بيؽ بشاء مكتبات،  وأحجاميا عمى

 وتجريب أمشاء السكتبات، ،وتؾفيخ أجيدة حاسبات وممحقاتيا وتجييد السكتبات الأخخػ، مشيا،
 ىابشاء السكتبات وتظؾيخ  ، التي كان بعزيا يخكد عمىتياوتعديد خجمات السكتبات وأنذظ

 بالجول الشامية . 
 م بعشؾان الذخاكة بيؽ السكتبات ٜٕٔٓ فكانت لمباحث وليج محمد ىيكل، الجراسة الثانية

ا ، والتي ىجفت لسعخفة (11)العامة ومشغسات الأعسال: دراسة عمى السكتبات العامة نسؾذجا
طبيعة التعاقج ومدتؾيات الذخاكة بيؽ السكتبات العامة في مرخ والقظاع الخاص لسعخفة 
مجالات الذخاكة بيشيؼ والجوافع وراء الجخؾل  فييا،  فزلبا عؽ أسباب اختيار كل مؽ 

ج الذخكاء لبعزيؼ البعض، وكحلػ معخفة عقبات تشفيح تمػ الذخاكة، واستخجم في ذلػ السشي
مكتبات  ٓٔالسيجاني، وكان الاستبيان أداة الباحث لجسع السادة العمسية، واستجاب لمجراسة 

مكتبة راسميا الباحث، وخمرت الجراسة إلى نتيجة مفادىا: أنو لؼ تشفح أؼ  ٕ٘مؽ أصل 
مؽ العيشة تتخؾف مؽ  %ٓٗمؽ مكتبات الجراسة، وأن  %ٕٓمذخوعات شخاكة سؾػ 

 حه الذخاكات.الإخفاق في تحقيق أىجاف ى

 
: لا تؾجج أؼ دراسة عمسية مشيجية سابقة في الجوريات أو الخسائل :  الجراسات الأجشبية8/8

الجامعية تخكد عمى دراسة الإعلبنات التجارية في السكتبات بذكل مشفخد، وإنسا جاء إمكانية 
تؾعيف الإعلبن التجارؼ بالسكتبات لديادة الإيخادات وأمثمة لمتجارب الفعمية لو بالسكتبات 

كتب والتقاريخ والسقالات التي تشاولت مرادر التسؾيل السختمفة داخل متؽ وفقخات عجد مؽ ال
ا الكثيخ مؽ الجراسات لاستخجام السكتبات للئ علبنات السجفؾعة بذبكات لمسكتبات، وىشاك أيزا

التؾاصل الاجتساعي التي تسؾليا السكتبة بشفديا بيجف التدؾيق لخجماتيا، ومؽ ىحه 
 الجراسات العمسية  ما يأتي:
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 :ياديادة إيخاداتلالسكتبات سرادر السدتخجمة في دراسات عامة تشاولت ال - أ

  في نيجيخيا قام الباحث نشادوزNnadozie بجراسة الشساذج البجيمة وغيخ . (11)مٖٕٔٓ عام
وذلػ مؽ خلبل دراسة ميجانية قجمت فييا الاستبيانات ، كاديسيةالتقميجية لمتسؾيل بالسكتبات الأ

ليحه  وكان ىجف الباحث ىؾ التأكج مؽ مرادر التسؾيل الحالية ،لجسع السادة العمسية
وذلػ لتؾفيخ خظة  السكتبات، وإعادة تقييؼ استخاتيجيات التسؾيل الستاحة لمتأكج مؽ كفايتيا؛

والتي يسكؽ استغلبليا لجعل السكتبات الأكاديسية  ،عسمية تحجد نساذج تسؾيل ججيجة مسكشة
ولقج خخجت الجراسة  مات في القخن الحادؼ والعذخيؽ،تدتجيب لاحتياجات البحث والسعمؾ 

مؽ البجء  ولا بُجَّ   بعجة نتائج أىسيا: أن التسؾيل الحكؾمي بالسكتبات الشيجيخية غيخ كاف  
باستخجام الظخق البجيمة لجحب الإيخادات كفخض الخسؾم والغخامات وزيادة الجعاية والإعلبم 

عادة بعض التذخيعات الحكؾمية التي إ بل وضخورة  بأىسية السكتبات وخجماتيا داخل الجولة،
تدتظيع السكتبة مؽ خلبليا الحرؾل عمى التسؾيل اللبزم مؽ عجة صشاديق لميبات والؾقف 

 والخعاية داخل الجامعة.
  قام كل مؽ ىارتج بؾتد م ٕٗٔٓوفي عامHartwig Pautz وزميمو بؾلتيخPoulter

(11) 

بجراسة مدحية لسعخفة طخق أمشاء السكتبات بالسكتبات العامة بالسسمكة الستحجة في معالجة  
تقمص السيدانيات مؽ خلبل ما يتعيجون بو مؽ استخجام مجسؾعة متشؾعة مؽ أساليب تؾليج 

واستخجم مؽ بيشيا الإعلبنات التجارية، دخل إضافي لمسحافغة عمى خجمات السكتبات العامة 
القزايا الأخلبقية والسيشية التي واجييا  ةعخفسجسع بياناتيؼ الاستبيان والسقابمة ل الباحثان في

وذلػ للئجابة عمى  السكتبيؾن عشج التفكيخ في الحرؾل عمى إيخادات مقابل تقجيؼ الخجمات؛
ا سياىأ و  ،تداؤلات دراستيسا  ياروح السكتبة العامة وأخلبقياتو : ىل ىحه الظخق تتساشى دائسا

غلبق السكتبات الستدايج في بخيظانيا كان الدبب إ ؟ وخمرت لعجة نتائج أىسيا: أن ياوسياسات
 عُسِلَ فيؾ السبجأ الحؼ   ،دخال العجيج مؽ طخق زيادة الجخل داخل السكتبات العامةالخئيذ لإ

مع جؾىخ السكتبات العامة  ىبشاء عميو، وأن ىحه الظخق عشج أغمبية  أمشاء السكتبات لا تتشاف
 .العامة سشفعةلمماكؽ أك
  جاءت دراسة ميجانية لخوزمارؼ أدو  م ٕٙٔٓفي عام أماRosemary Adu

ؼ لتقيِّ  .(15)
 أنذظة زيادة الجخل البجيمة التي يسكؽ لمسكتبات الأكاديسية في غانا اعتسادىا في التسؾيل؛

واعتسج الباحث في ذلػ ، وذلػ لاكتذاف التحجيات التي تعؾق تؾليج دخل بجيل في السكتبات
وخخجت الجراسة بشتيجة  عمى السشيج السدحي مع استخجام الاستبيان لجسع السادة العمسية،

وتدتخجم وسائل  تشص عمى: أن السكتبات الأكاديسية في غانا وحجات غيخ ىادفة لمخبح،
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وأنو لا يؾجج  مثل: فخض رسؾم استخجام قؾاعج البيانات والترؾيخ، بديظة لديادة الجخل،
 .ة الإيخادات بيؽ أمشاء السكتباتوعي حؾل كيفية زياد

 خجماتيا لتدؾيق كأداة  ميدانياتيا مؽ جفؾعةالس للئعلبنات السكتبات استخجام دراسات - ب

 :وبخامجيا

 تذان كخيدتؾفخ كجراسةChristopher Chan  فحص ىجفت إلى، التي (11)م 2011عام 
  الاجتساعي التؾاصل مؾقع عمى الإنتخنت السخئي السسؾل عبخ الإعلبن استخجام فعالية

Facebook  بسكتبتيؼ.  الخاصة الرفحة مع التؾاصل عمى الجامعة طلبب تذجيع في
فيذ بؾك مجفؾعة  مؾقع عمى إعلبنية حسمة واستخجم في ذلػ السشيج التجخيبي حيث أجخػ 

خاصية الإعلبن عمى  يؾفخىا التي الأدوات شيخيؽ باستخجام تبة لسجةمؽ قبل السك الأجخ
 السدتفيجيؽ لسجسؾعة متكخر الإعلبن بذكل حيث عُخِضَ  Facebook Adverts  الفيدبؾك

وزاد مؽ جحب  ،عالية كانت للئعلبن الشقخ ندبة أن :نتائج الجراسة وأعيخت ،السدتيجفة
 الإعلبنية، وأنو يسكؽ الخخوج بتعسيؼ أن استخجامالحسمة  فتخة السدتفيجيؽ لمرفحة خلبل

 خجماتيا. تدؾيق في السسؾلة يُعجُ أداة فعالة الأكاديسية للئعلبنات السكتبات

  جؾيمجنم لؼ يختمف ٕٚٔٓوفي عام  Gouldin
ا عؽ دراسة كخيدتؾفخ تذان . (17) أيزا

بؾك؛ لتقييؼ مجػ فعالية الدابقة  فاستخجم السشيج نفدو لإجخاء حسمتيؽ إعلبنيتيؽ عمى الفيذ 
ا في تعديد اشتخاك السدتفيجيؽ في  الإعلبن السسؾل في جحب متابعيؽ ججد لمرفحة وأيزا

لمجراسة  ةوكانت الشتائج مذابي ورش العسل التي تقؾم بيا السكتبة خلبل الفرل الجراسي،
تجارؼ عمى الدابقة فقج زاد الستابعيؽ وعجد الاشتخاكات في ورش العسل طيمة مجة الإعلبن ال

الباحث بإمكانية تعسيؼ  ىوبالتالي أوص ،ونجحت الحسمة الإعلبنية في أىجافيا الفيذ بؾك،
 رادت السكتبة كدب جسيؾر أكبخ لمسكتبة مؽ خلبل إعلبنات الفيذ بؾك.   أالتجخبة إذا ما 

لا جدء يديخ مؽ الجراسات التي تتشاول دراسة إىي  الجراسات السثيمة الدابقة ما
فيشاك دراسات تشاولت الخعاية  ،السدتحجثة في السكتبات الغخبية ادة الإيخاداتزيمرادر 
فعل استخجاميا بالذكل قشؽ وتُ متسؾيل مع عخض لزؾابظيا داخل السكتبات التي تُ لكسرجر 

بكيفية استخجام بيع حقؾق التدسية والاستثسار الاجتساعي داخل  اخترتودراسات  الأمثل،
ودراسات اخترت بتأثيخ ميكشة  السكتبات والدياسات الحاكسة لكل ىحه السرادر التسؾيمية،

وىي دراسات مثيمة ساعجت الباحثة في الديخ عمى نيجيا واتباع السكتبات عمى تؾليج الجخل 
اوخر خؼ ليحه الجراسة،في وضع إطار عمسي ونغ ياخظؾات نفدال أنو لا تؾجج دراسة  ؾصا

سؾاء العخبية أم الغخبية  ياعمسية واحجة قامت بجراسة مسارسة استخجام بعض السكتبات  أو كم

https://www.emerald.com/insight/search?q=Christopher%20Chan
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لأمثمة لأشكال ىحه الإعلبنات ولا لمشرؾص اللئعلبنات التجارية داخل ججرانيا أو حرخت 
وىحا ىؾ وجو الاختلبف والتسيد ليحه  الحاكسة ليحه السكتبات عشج استخجام ىحه الإعلبنات،

وتحاول حرخ الأشكال  الجراسة  حيث تحاول معخفة مسارسة السكتبات العامة السرخية،
 الإعلبنية والدياسات التي عيخت في بعض مؾاقع السكتبات الغخبية.

 ثانيًا: الإطار الشغخي لمجراسة:
 نذأة الإعلبنات التجارية في السكتبات: -1

 ارنتذؾضؾع زيادة الإيخادات في السكتبات الشذأة الفعمية لتؾقيت الؼ تحجد أدبيات م
 في وخجماتيا مشتجاتيا عؽ بالإعلبن التجارية لمسؤسدات والدساحفكخة الإعلبن التجارؼ 

السكتبات، وكحلػ لؼ يتحجد مؽ ىؾ صاحب الفكخة الأولى في إدخال الإعلبنات التجارية 
ل تظبيق لفكخة استخجام الإعلبنات داخل ججرانيا بالسكتبات أو أؼ السكتبات ىي صاحبة أو 

أو وسائميا الإلكتخونية  مثمسا أوضحت الأسباب التي دفعتيا لاستخجاميا داخل السكتبات، 
 والتي يسكؽ تمخيريا فيسا يأتي:  

 أسباب استخجام الإعلبنات التجارية في السكتبات: -8
السعمشيؽ أو وكلبء الإعلبن للئعلبن أسباب تدؾيقية واقترادية: حيث تقؾم بالتعاقج مع  - أ

عؽ مشتجات الذخكات التجارية أو السظاعؼ أو السقاىي  بالإضافة لتزسيؽ إعلبن لمسكتبة 
لتدؾيق خجمات معيشة أو بخامج محجدة بالسكتبة تخيج جحب السدتفيجيؽ لمحزؾر أو الاشتخاك 

أو لسحل بيع اليجايا أو بيا  بحيث يغيخ الإعلبن لمسشتج ومعو دعؾة تدؾيقية لخجمة ججيجة 
بيع الكتب بيا، ويعج التدؾيق التعاوني ىؾ سبب نذأة عيؾر الإعلبنات التجارية داخل 

فاليجف في السقام الأول ىؾ التدؾيق لمسكتبة  ثؼ تبعو فكخة الخبح والكدب السادؼ  السكتبات،
تحرل عمى ميدات في السقام الثاني فلب تجفع السكتبة أؼ مقابل نغيخ تدؾيقيا لخجماتيا، بل 

 . (18)أو كؾبؾنات شخائية بسبالغ محجدة مؽ السعمشيؽ لسدتفيجييا كعخوض مجانية لمسشتجات
أسباب اقترادية: طؾعت السكتبات الؾعيفة الإعلبنية للئعلبنات التجارية في إطار  - ب

ا بجانب أىجافيا التدؾيقية حيث قامت  بعقج شخاكات مع  يخجم أىجافيا الاقترادية أيزا
دات الإعلبنية لديادة إيخاداتيا واستغلبليا كسرجر مؽ مرادر الخبح، وبالتالي أعمشت السؤس

التخويج لسشتجات الذخكات نغيخ الحرؾل عمى مقابل مادؼ؛ أؼ إن اليجف الأساسي ىشا 
نتذار داخل الجعائية تكدب الا سشتجاتوال السكتبة تكدب السالزيادة الإيخادات، ف

 .(19)السجتسع
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: مع تظؾر أدوات التؾاصل الإلكتخونية داخل السكتبات وزيادة تدؾيقية فقطأسباب  -جـ 
استخجاميا مؽ قبل جسيؾر السدتفيجيؽ، أصبحت السكتبة تقؾم بالتخويج لبخامجيا وخجماتيا، 

الحقائب( بشفديا، حيث تعمؽ  –الكتب  –بل ومشتجاتيا التجارية والسبيعة بسقخىا:)اليجايا 
 لكتخونية إعلبنات لتمػ الخجمات والسشتجات سؾاء:السكتبة عمى صفحاتيا الإ

  في صؾرة تفاعمية أو ثلبثية الأبعاد، والتي نخاىا في مؾاقع التدؾق الإلكتخوني؛ وذلػ بذكل
 مجاني عمى صفحاتيا دون تعاقج مع شخكات الإعلبن الخارجية .

 نغيخ اتداع  أو في صؾرة استخجام الإعلبنات السسؾلة التي تجفعيا السكتبة مؽ ميدانيتيا
رقعة رؤية مشتجيا أو خجمتيا  عمى أؼ وسيمة لبث الإعلبن سؾاء في شكمو التقميجؼ السظبؾع 

 أم السخئي أم عبخ الإنتخنت.

وىحه الظخق للئعلبنات ليدت في نظاق الجراسة؛ لأن الجراسة تيتؼ بتعاقجات السكتبات مع  
تيؼ  داخل السكتبة، وكحلػ لأن في السؤسدات التجارية التي تجفع لمسكتبة نغيخ رؤية إعلبنا

 ىحه الظخيقة تجفع السكتبة السال نغيخ رؤية أوسع لإعلبنيا داخل نظاقيا السادؼ والإلكتخوني.
 أنؾاع الإعلبنات التجارية في السكتبات: -3

تُقدّؼُ الإعلبنات التجارية عمى أنؾاع عجة وذلػ وفقاا لأسذ ومعاييخ مختمفة بحيث 
ا  تقُدؼ: وفقاا لؾعيفتيا  التدؾيقية إلى إعلبن )تعميسي / إرشادؼ / تحكيخؼ / تشافدي( أو وفقا

لمشظاق الجغخافي)إعلبن دولي أو محمي أو قؾمي( أو وفقاا لشؾع السعمؽ )إعلبن فخدؼ أو 
تعاوني( أو وفقاا لمجسيؾر السعمؽ إليو )إعلبن استيلبكي أو صشاعي أو تجارؼ( أو وفقاا 

ليا )إعلبن في الرحف أو السجلبت أو الإعلبنات لمؾسيمة الإعلبنية التي عيخ خلب
 .(ٕٓ)الخارجية عمى الحافلبت والسعارض أو الإعلبنات عمى التمفاز أو الإنتخنت(

إلى  السعمؽتشتقـل عـؽ طخيقيا الخسالة الإعلبنية مؽ التي  داة الأخيخ للؤ التقديؼ ويُعجُّ 
فاختاروا  السكتبات، في مشتجاتيؼ عخض عشج ووكلبؤىؼ السعمشؾن  استخجمو ما ىؾ السدتيمػ

 ، وعيخ ذلػ في نؾعيؽ داخل السكتبات؛ ىسا: عميياؾن التي يخوج نفديا الإعلبنية اتالسشر

 : Offline Advertisingالؾسائل الإعلبنية التقميجية في السكتبات  -3/1
  :الؾسائل التقميجية، مثل مؽ استخجمت السكتبات أشكالاا مختمفة

بيؽ   بيؽ فشؾن الإعلبن الحجيث  الأقجم عمى الإطلبق : وىيالسظبؾعة الإعلبنات - أ
والسجلبت، والجوريات، والسشذؾرات،  ،إعلبنات الرحف تشقدؼ إلى: وىي السعمشيؽ،

 أو حيث استغل السعمشؾن مظبؾعات السكتبة مثل: صحيفة الكتيبات والسظؾياتو  والسمرقات
 ممفاتيا الخاصة للئعلبن عؽ مشتجاتيؼ.  أو أو كتيباتيا السكتبة مجمة
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 حيث استخجمت السكتبات الإعلبنات التجارية عمى المؾحات :الخارجية الإعلبنات - ب
وعمى الشؾافح والججران والحسامات وعمى  التجارية وفي القاعات وفي السعارض الإعلبنية

 .(11)شاشات السكتبة الخقسية وحافلبتيا ومكتباتيا الستشقمة

  :Online Advertisingالؾسائل الإعلبنية الإلكتخونية وعبخ الإنتخنت  -3/8
 إعلبنية بعج زيادة كبيئة الؾسيمة ىحه استخجام الذخكات الإعلبنية نحؾ اتجيت

 أشيخ السؾاقع فاستغمت الإنتخنت وزيادة استخجاميا مؽ قبل الجسيؾر، إلى الؾصؾل إمكانية
ا التجارية، الإنتخنت عمى العامة لإتاحة MSN و googleوYahoo مثل:  وخرؾصا

 أشكال كالإعلبنات: والخوابط التي تغيخ في عجة الخجمات مؽ الإعلبنات، ونذخ مجسؾعة
 لسؾاقع الرفحات الخئيدة بذكل مباشخ عبخ الترؾيخية والستحخكة والسمرقات، التي تُذغل

تذغيميا؛ لتحقق بحلػ الؾيب أو عمى سظح الفيجيؾىات السحسمة عمييا سؾاء قبل أم أثشاء 
ا لمجخل الجارية ولتكؾن مرجراا تكاليفيا جسيع لتغظية كافية إيخادات ولأن السكتبات  ؛(ٕٕ)رئيدا

ا إلكتخونيِّا أو مشرات مخئية كقشؾات اليؾتيؾب أو صفحات لمتؾاصل  عادة ما تسمػ مؾقعا
اسُتعيؽ ببعض الاجتساعي مع مدتفيجييا أو مجونات أو تظبيقات عمى اليؾاتف السحسؾلة، ف

  ىحه الأشكال لاستغلبليا في زيادة الإيخادات مؽ خلبل نذخ الإعلبنات التجارية بيا.
 تجارب بعض السكتبات الغخبية التي استخجمت أنؾاعًا مختمفة للئعلبنات التجارية:   -4

 أمثمة لتجارب الإعلبنات بالسكتبات عمى الؾسائل التقميجية:  -4/1
 San Diego - Sun Cityتعاقجت السكتبات العامة بسشظقة سان ديغؾ الأمخيكية  -أ

Library  رسؾم مع شخكات الإعلبن عمى أحقية بيع الإعلبن عمى نؾافح السكتبة بسقابل 
 الشذخة عمى شعاراتيؼ شخكة معمشة، وكحلػ أتاحت لمسعمشيؽ طبع شيخيِّا لكل دولاراا ٓ٘ قجرىا

 الفيدبؾك الأربعة وعمى صفحة الدشؾية كتبيا خلبل وعخضيا، لسكتبةا لأصجقاء الإخبارية
ا  .(ٖٕ)لمسكتبة أيزا

 -Toronto مكتبة أونتاريؾ العامة في تؾرونتؾ ةوافق مجمذ إدار  كسا -ب

Ontario public library عمى تعييؽ خبيخ استذارؼ لمبحث عؽ فخص  مٕٕٔٓ فبخايخ في
 Receiptالؾكيل الإعلبني شخكة  معبيع الإعلبنات  بُجِغَ بعجىا  ،الإعلبن داخل السكتبة

Media  وبظاقات تؾاريخ استحقاقيا عمى ممفات السكتبة الخاصة  كخمفية بظاقات الاستعارة
 لفتخة تجخيبية مجتيا ستة أشيخ بسبمغ due – date- slips السمرقة عمى الكتب السعارة 

 advertising hireوكحلػ قامت بتأجيخ الإعلبن في جسيع وسائل الإعلبم  ،دولار ٓٓٓٛ

media consultantsمثل: مشذؾرات السكتبة ،posters ,brochures,    سظؾل أو

https://www.google.com/search?q=ontario+public+library&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjok8SxsZbiAhWHzIUKHb8rD7oQkeECCCgoAA
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ومؾقعيا الإلكتخوني،  lcd screensوشاشتيا الخقسية   delivery truck fleetتيا اشاحش
أنو تحقق لمسكتبة مؽ إتاحة العقؾد التجارية  م ٕٕٔٓوصخحت حيشيا إدارة السكتبة عام 

  .(ٕ٘و ٕٗ)دولار في الإيخادات الدشؾية ألف 20 قجرت أول عام  بشحؾالإعلبنية ميدانية 
-The Port Chester لعامة في نيؾيؾركا بخوك راؼ تذيدتخ بؾرت أتاحت مكتبة -جـ 

Rye Brook Public Library (PCRBPL)  الإعلبنات السظبؾعة خمف بظاقات
تسيدت عؽ غيخىا بقبؾل فكخة الغخامات، وبظاقات العسل اليؾمي، كسا  وتحريل الاستعارة، 

بإتاحة إعلبنات شخكاتيؼ  الذباب السحمييؽ الأعسال رجال مؽ الإعلبن التي طخحيا اثشان
التؾاليت وبحلػ وفخت السكتبة ما كانت تجفعو مقابل  عمى مشتج تحتاجو السكتبة، مثل: ورق 

عائج مادؼ  بالإضافة إلى الحرؾل عمى مجاناا أشيخ تدعة لسجة التؾاليتلفافات مؽ ورق 
انغخ الذكل رقؼ  .(11)لفة تقخيباا ٓٙٔ يغيخ عمى إعلبن ٓٓٓ,ٕٓ $ مقابل كل ٜٜقجره 

 ألف بحلػ حؾالي السكتبة وفخت أن السكتبة حيؽ ذاك مجيخ ليتيخؼ  وصخح الديج روبؽ(، ٔ)
ا فقط لذخاء دولار    .(17)تؾاليت خلبل تمػ الفتخة لفة ٖٓٓٔ حؾالي كان مخررا

 
(88)تذيدتخ الإعلبنات السظبؾعة عمى ورق التؾاليت في مكتبة بؾرت( 1شكل رقؼ )

 

 Ypsilanti بؾلاية ميذيغانيبديلبنتي  وعيخت الإعلبنات الخارجية في مكتبة مقاطعة-د

District Library  خارج السكتبة، وكحلػ الإعلبن عمى أسظؾل عمى المؾحات الإعلبنية
الذاحشات  لمجعاية عؽ مشتجات السظاعؼ والسثمجات ولبعض البشؾك وماركات الديارات، 
وكحلػ استخجمت الإعلبنات الجاخمية، فؾافقت عمى تؾزيع القدائؼ السظبؾعة عمى مدتفيجيؽ 

لحرؾل عمى العسؾلة السكتبة لمحرؾل عمى السشتجات السجانية مؽ محلبت ىحه الذخكات وا
 .(ٕانغخ الذكل رقؼ )  .(19)السحجدة بيشيؼ

https://www.facebook.com/YpsilantiDistrictLibrary/?tn-str=k%2AF
https://www.facebook.com/YpsilantiDistrictLibrary/?tn-str=k%2AF
https://www.facebook.com/YpsilantiDistrictLibrary/?tn-str=k%2AF
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 ( الإعلبنات الجاخمية والخارجية عمى المؾحات الإعلبنية والحافلبت 8) رقؼ شكل

 يبديلبنتي مقاطعة بسكتبة
أداة سخيعة بذكمييا التقميجؼ والإلكتخوني داخل السكتبات ك إعلبنات العخوضكسا عيخت  -ىـ

لعلبمة التجارية با السيتسيؽلاستيجاف لمسعمشيؽ مفيجة لأنيا وسيمة  ؛الإيخادات بالسكتبةلديادة 
ات تؾاصميا الاجتساعي، بحيث  يسكشيؼ صفحالسعمؽ مؽ الستخدديؽ عمى السكتبة و الخاصة ب

الاستفادة مؽ العخوض السقجمة مؽ السعمؽ، ومؽ الأمثمة عمى ذلػ: ما عيخ في مكتبة 
 The Publicستؾبشفيلم، وفي مكتبة  ٕٔٓٓعام   Ohio Library Council أوىايؾ

Library of Steubenville  لعخض لذخائح البيتدا مع كل تججيج اشتخاك سشؾؼ لمسكتبة
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 القجيسة انـكـيـشـة الجوميـوكحلػ ما عيخ في جامع(. ٖانغخ الذكل رقؼ ) ولقؾاعج بياناتيا،
Old Dominican University لكافية عائيةحيث وزعت كؾبؾنات د 

الكتب  شخاء  فى دولارات ٓٔ مؽ أكثخ يشفق شخص لأؼ Starbucks Coffee  ستاربكذ
مؽ السكتبة خلبل أسبؾع الاحتفالات الؾطشية، وكان  ىجف ىحه الإعلبنات التدؾيق لمسكتبة 

 .(ٖٓ)وخجماتيا بجانب زيادة الإيخادات

 
 إعلبنات العخوض عمى الؾسائل التقميجية  (3شكل رقؼ )

 أوىايؾ لمتدؾيق لاشتخاكاتيابسكتبة 
 

 :الإلكتخونيةعلبنات بالسكتبات عمى الؾسائل أمثمة لتجارب الإ -4/1
صفحة السكتبة  عيخت كحلػ إعلبنات العخوض التجارية عمى الؾسائل الإلكتخونية، مثل: - أ

 Topeka Shawneeإعلبن مكتبة مقاطعة تؾبيكا  :عمى ذلػ والأمثمة عمى الفيذ بؾك،

County Public Library  لذخائح الججاج التي يقجميا مقيى السيمشيؾم لسدتفيجؼ السكتبة
وكحلػ عيخت بالسكتبة وليؾم واحج فقط ىؾ يؾم الثلبثاء كسؾعج لانتياء صلبحية العخض، 

علبن لسشتج السعمؽ مؽ خلبل عخض لكتخونية تدؾيقية لخجماتيا مع الإإعلبنات إ نفديا 
طفال وذلػ لأ، ٘ٔ,ٗ :ٖٓ.ٖمميشيؾم مؽ الداعة  مقيىمقجمة مؽ  جانيةم لدشجوتذات

.The Learning Centerداخل مخكد التعمؼ بالسكتبة  حال تؾاججىؼالسجارس 
انغخ  (11)

 .(ٗالذكل رقؼ )

https://iu.box.com/s/x4gw86owvthxot7paee1
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 ( إعلبنات العخوض عمى الؾسائل الإلكتخونية 4شكل رقؼ )
 ديادة إيخاداتيا ولتدؾيق خجماتيابسكتبة تؾبيكا ل

ا  - ب كشؾع للئعلبنات الإلكتخونية  إعلبنات رابط الرفحةأو إعلبنات الشظاق عيخت أيزا
 اوذلػ لأنيصفحات التؾاصل الاجتساعي ومؾقع السكتبات الإلكتخونية؛ ا عمى الأكثخ استخجاما 

وىحه الإعلبنات تكؾن عبارة عؽ  لمسعمشيؽ وتفاعل الدوار، اتالإعلبن عمى قياس نتائج عسلت
ا ميا وصف لمخابط ويكؾن مختبظا فسأو  أو السحتؾػ، لمرؾرة يعلبىا نص وصفأ صؾرة واحجة 

العسؾد  أو تغيخ عمى سظح السكتبعادة و إلكتخوني لمسعمؽ أو السشتج الإعلبني، بسؾقع 
، واستخجم ىحا الذكل مؽ الإعلبنات أو في صؾرة إعلبنات متحخكة إما بذكل ثابت الأيسؽ

في معغؼ السكتبات التي استخجمت وسائميا الإلكتخونية للئعلبن، ومؽ الأمثمة عمى ذلػ: 
 Foundation for Baltimore County (MD)بالتيسؾر السكتبة العامة بسقاطعة

Public Library  حيث عيخ عمى صفحتيا بالفيذ بؾك إعلبن ثابت، وكحلػ عمى مؾقع
إعلبن متحخك لسؾاقع التدؾق عبخ  Cazenovia Public Library بة كازيشؾفيا مكت

تجعؾ السدتفيجيؽ لمتدؾق مؽ خلبل ىحه الأسؾاق  eBayو Amazonالإنتخنت، مثل: 
الإلكتخونية مع وضع رابط لمسؾاقع ليدتظيع السدتفيجون التؾاصل السباشخ مؽ خلبل صفحات 

تتشازل عشيا ىحه ٝ ٘,ٓما أو  ستدتفيج بشدبة السكتبة، مع وصف نري يعمؽ أن السكتبة
 (.٘) رقؼ الذكل انغخ (33و 38)السكتبة صفحات خلبل مؽ تتؼ شخاء عسمية أؼ سعخ مؽ الذخكات

 

( إعلبنات الشظاق أو الخوابط  لسؾاقع التدؾق الإلكتخوني عمى صفحة الفيذ 5شكل رقؼ )
 بالتيسؾر ومكتبة كازيشؾفيا بؾك والسؾقع الإلكتخوني لسكتبة مقاطعة
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ا في العجيج مؽ السكتبات عمى صفحات الفيخس  -جـ وعيخت الإعلبنات التجارية أيزا
الإلكتخوني بسؾقع السكتبة للئعلبن عؽ الكتب الستاحة بالفيخس وطخق شخائيا لجػ ناشخؼ 

ندخة مؽ بحاجة لذخاء  مؽ ىؼتسكؽ يبحيث الكتب الإلكتخونية أو مؾاقع التدؾق الإلكتخوني 
أو  عبخ مؾقع السكتبة؛ وبالتالي الحرؾل عمى عسؾلةىحه السؾاقع  لمتؾاصل مع الكتبىحه 

 Forsythالعامة  فؾرسيث مقاطعة جدء مؽ السبيعات، ومؽ الأمثمة عمى ذلػ: تجخبة مكتبة

County Public Library  إتاحة رابط لمكتب الستاحة في م، والتي قامت بٕٓٔٓعام
ومعو نص  مازون أشارت إلى إتاحتيا عمى مؾقع التدؾق الإلكتخوني أو  ي،فيخسيا الإلكتخون

 (ٙ. انغخ الذكل رقؼ )(ٖٗ)يؾضح أن عسمية الذخاء مؽ ىحا السؾقع تعج بسثابة دعؼ لمسكتبة
ومكتبة أونتاريؾ العامة في  ،British library الؾطشية البخيظانية  سكتبةوكحلػ فعمت ال

بحيث تحرل  لبيع بالتجدئة،الخاصة با Indigoشخكة دخمت في شخاكة مع تؾرنتؾ حيث 
السكتبة عمى خسدة في السائة مؽ تكمفة كل عسمية شخاء تتؼ مؽ خلبل الفيخس الإلكتخوني 

  .(ٖ٘)كتدؾيق بالعسؾلة نغيخ إتاحة الإعلبن لمذخكة

 
إعلبنات الشظاق لسؾاقع التدؾق الإلكتخوني داخل الفيخس الإلكتخوني ( 6شكل رقؼ )

 العامة فؾرسيث بسكتبة مقاطعة

 :(38و 37و 36)سياسة نذخ الإعلبنات التجارية داخل السكتبات -5

وضعت بعض السكتبات التي استخجمت الإعلبنات التجارية كسرجر مؽ مرادر 
الإيخادات بعض القيؾد والزؾابط التي تشغؼ الؾعيفة الإعلبنية داخل السكتبة؛ وذلػ حتى لا 
تجور الؾعيفة الإعلبنية في السكتبات حؾل الجانب التجارؼ البحت فؾضعت إطاراا لمبعج 

والثقافي الحؼ يتلبئؼ مع اىتسامات مجتسع السدتفيجيؽ مؽ  الاجتساعي والدياسي والأخلبقي
السكتبات، وحجدت ليؼ أىجاف الإعلبن داخل السكتبة، كسا وضعت فييا بعض السبادغ 
والقيؾد الخئيدة التي يديخ عمييا السعمشؾن، والتي تختبط بسرمحة مدتفيجييا، والتي كانت 

 أبخز بشؾدىا ما يأتي: 
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 يأتي: ما لمسدتفيجيؽ يحجد حيث وأىجافيا، السكتبات داخل إعلبنية مسارسة وجؾد أسباب -5/1
 لكل مؽ السعمشيؽ والسكتبة والسدتفيجيؽ.  بالإعلبن التي تتعمق الأطخ والسسارسات -ا

التجارؼ وأسباب نذخ الإعلبنات التجارية بالسكتبة، مثل: الإشارة بأنيا  تعخيف الإعلبن -ب
مع  التجارية وتظؾيخاا لمذخاكات ،الأعسال ومجتسع السكتبة بيؽ السشفعة فخصة لجعؼ فكخة تبادل

 خجمة السالية، وضساناا لتقجيؼ الخاص، كسا يسثل تأميشاا لبعض السؾارد القظاع مؤسدات
 الجسيؾر. إلى أفزل

 . بالسكتبة السعخوضة الإعلبنات حؾل تمقي الاستفدارات أو الذكاوػ  طخق تقجيؼ -جـ 
 الإجخائية والفشية والذكمية والدمشية لمسسارسة الإعلبنية بالسكتبة، مثل: السؾاصفات -5/8
الإعلبم  لجػ السكتبة، والتي تؾفخىا لمسعمشيؽ، مثل: وسائل الإعلبنية الخسائل أشكال -أ

 والذاحشات، الفيجيؾ والسشذؾرات وشاشات والسجلبت والإلكتخونية )كالرحف التقميجية
 الخارجية(. والإعلبنات

طخق التقجم بظمب الإعلبن داخل السكتبات والشساذج الخاصة باستقبال الظمبات الججيجة  -ب
 مؽ السعمشيؽ ووكلبء الإعلبن.

وأسعاره، بحيث  وأشكالو بحجؼ الإعلبن الخاصة الذكمية والفشية والإرشادات السؾاصفات -جـ
: تحجد  اشات الخقسية في شكلوعمى الذ ،A4 ورق  عمى السمرقات عمى الإعلبن تقبل أنيا مثلبا

     دقيقتيؽ.  عؽ فييا الإعلبن تديج لا التي الفيجيؾىات تقبل وأنيا ،tif, jpeg الامتجاد ذات ممفات
مجة الإعلبن لكل شكل داخل السكتبة، بحيث تحجد أن الإعلبن لمسمرقات مجتو  -د

 بالتشاوب مع السشتجات الأخخػ. ثانية  ٓٗأسبؾعان، أما عمى الذاشات الخقسية فسجتو 
طخق تدميؼ الإعلبن سؾاء لسكتب خجمة السكتبة أم لاستذارؼ زيادة الجخل بالسكتبة أو   -ىـ

 عمى البخيج الإلكتخوني لمسكتبة.
القائؼ  استذارؼ بيع الإعلبنأو  الجخل بالسكتبة بديادة السخؾل السكتبة تحجيج مؾعف -و

وقبؾل الإعلبنات ومخاجعتيا أو  ،الإعلبنات رسؾم جيجالذخكات وتح مع التعاقجات بتأسيذ
 شخكات مع رفزيا، وىشاك بعض السجالذ التشفيحية والإدارية بالسكتبات تقؾم بالتعاقج

خلبل مجة  كميا أو لمسكتبة الإعلبني البخنامج مكؾنات بعض كؾكلبء الإعلبن لتشفيح  خارجية
 الإعلبن حقؾق بيع تدميؼ عاتقيؼ  عمى زمشية محجدة ترل لخسذ سشؾات؛ ومؽ ثؼ تقع

 .(ٜٖ)السكتبة الإعلبن داخل سياسة وشخوط بشؾد بسا يتلبئؼ وجسيع وتشفيحه ونذخه
 السبادئ التي تمتدم بيا السكتبات مع السعمشيؽ والسدتفيجيؽ، مثل: - 5/3
 ىي: السكتبة ميسة لمسكتبة، وأن دخل مرجر ىؾ مجخد التجارية الإعلبنات أن نذخ - أ

 والبخامج والخجمات والسجسؾعات السعمؾمات إلى لمؾصؾل وإمكانية ،الجؾدة عالية خجمة تؾفيخ
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 بيع يؤثخ ولؽ ،لمسجتسع الشجاح فخص وتعديد الاجتساعية السذاركة إثخاء عمى تداعج التي
 خجماتيا ومبادئيا وقيسيا ورسالتيا. أو السكتبة مجسؾعات عمى الحرؾل فى الإعلبنات

إلى  الؾصؾل حق السعمشيؽ مشح سجلبتيؼ، وعجم سخية حسايةالتأكيج لمسدتفيجيؽ عمى  - ب
 الذخرية. البيانات

 .السشتجات عمى مؾافقة السكتبة قِبل مؽ الإعلبنات نذخ يعج لا -جـ
  :في بحقيا السكتبة احتفاظ -د
 دُ  التي الفتخة تقييج ََ  السؾافقة.  لمسعمشيؽ أو سحب التجارية الخسالة فييا تُعْتَؼَ
 عمى يفدخ أن والحؼ يسكؽ ،السكتبة في الجسيؾر ثقة في سمباا يؤثخ  الحؼ الإعلبن رفض 

 للؤطفال. مدتيجف أنو
 سابقاا. عميو السؾافقة تست لؾ حتى، تكمفة تحسل أؼ دون ، إعلبن أؼ إزالة 

لمسداءلة  السكتبة وخاضع لدياسات ووفقاا شفافة بظخيقة الإعلبني البخنامج السكتبة تشفح -ىـ
 مؽ الجسيؾر.

 الأخخػ السذتخكة بيا، مثل: السكتبة لدياسات ومكسل متدق الإعلبني البخنامجأن  -و
 الخعاية مرادر فى سمباا يؤثخ لا الغخف، بحيث وحجؾزات وبيع حقؾق التدسية الخعاية
 السكتبة. وإيخادات الأخخػ 

لجييؼ  أو مسؽ السانحيؽ أو مؽ ليؼ حق التدسية الخعاة بالسكتبة أو رغبة حالة أنو في -ز
 إعلبن إبخام عقج لا بُجَّ مؽ، التقجم بشذخ إعلبنات لمسكتبة مع السكتبة في شخاكة تفاقياتا

 .الدياسة ىحه مع يتؾافق مشفرل
 داخل السكتبة، مثل: قبؾل الإعلبنات إرشادات -5/4
 تخوج التي الإعلبنية السؾاد السكتبة تقبل القؾانيؽ فلب مع الإعلبنات تتؾافق أن ضخورة - أ

 أو الجشدية السيؾل أو الشدب أو العسخ أو الجيؽ أو الأصل أو العخق  عمى القائؼ لمتسييد
 السبخر غيخ العشف أو اجتساعيِّا السقبؾل غيخ الدمؾك أو الشسظية الرؾر أو الجشدية اليؾية

 أو شخص أؼ إىانة أو البحيئة المغة أو الحؼ يقجم  العامة الآداب معاييخ تشتيػ أو التي
 . خجمة أو مشتج أو ميشة أو محجدة أنذظة أو مؤسدة

فلب تقبل السكتبة  السكتبة، وىجف يتساشى بسا، الأعسار جسيع الإعلبن يشاسب أن - ب
 السؾجية والسذخوبات الأغحية إعلبنات ذلػ في بسا الأطفال تدتيجف التي الإعلبنات

 .الدكخية الحبؾب للؤطفال، مثل:
 السكتبة  ومبادئيا  وأىجافيا. إيخادات زيادة سياسة وفق أن يديخ الإعلبن -جـ
 أو خلبف في يزعيا أو ليا العامة الرؾرة مؽ يشتقص الحؼ الإعلبن السكتبة تقبل لا -د

 أو يحسل أسمؾباا  اختخاع بخاءة نذخ أو حقؾق  أو تجارية علبمة أؼ حداسة، أو يشتيػ قزية
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 أو البيع كإشعاراتالذخري  أو الجيشي أو الدياسي أو الحدبي الإعلبن أو ومحتؾػ سيئاا
  .الأمؾال والكحؾل وجسع التبغ ومشتجات لذخكات الإيجار، أو السخوج

 وأن السعمشيؽ ،التذخيعات مع تتعارض التي الإعلبنات السكتبة مدؤولية تتحسل لا -ىـ
وأنيا  الإعلبن، وتتفق مع معاييخ تذخيع أؼ مع تتعارض لا إعلبناتيؼ أن التأكج مدئؾلؾن عؽ
 تكاليف وأضخار نتيجة أخظائيؼ في ىحا الرجد.لا تتكبج أؼ 

 ثالثًا: الإطار العسمي لمجراسة:
 أعجاد السكتبات عيشة الجراسة والجيات التابعة ليا: -1

 ( والخاص بأعجاد السكتبات عيشة الجراسة والجيات التابعة لو ما يأتي: ٔيؾضح الججول رقؼ )
  مكتبة تابعة لأربعة قظاعات لؾزارة الثقافة ٖ٘مكتبة مشيا  ٛٗالاستبيان عمى  عَ زِّ وُ قج أنو 
مكتبة بشدبة   ٕٕمكتبة تابعة لمجسعيات الأىمية، استجاب مؽ السجسؾعة الأولى  ٖٔو

%؛ ومؽ ثؼ فقج استجيب ٕٜمكتبة؛ أؼ: بشدبة  ٔٔواستجاب مؽ السجسؾعة الثانية  %،ٖٙ
وبعج مخاجعة إجابات الاستبيان لمسكتبات السدتجيبة  %،ٜٙمكتبة بشدبة  ٖٖللبستبيان عجد 

الإجابات أو الاستفدار عؽ بعض عشاصخىا،  لاستكسالوالتؾاصل مع مجيخيؽ السكتبات 
 ستكسال أكثخ مؽ نرف الاستبيان؛امكتبة واحجة تابعة لجسعية مرخ لمثقافة؛ لعجم  تُ استبعج

% مؽ إجسالي ٚٙا يسثل ندبة مكتبة بس ٕٖ استسارات تولحلػ اعتسج %ٕوذلػ بشدبة 
 .ٛٗالسكتبات 

 ا.السكتبات عيشة الجراسة والجيات التابعة لي( أعجاد 1) رقؼ ججول

 
 السكتبات

 مكتبات الجسعيات الأىمية وزارة الثقافةمكتبات 

ات
كتب

الس
ي 

سال
إج

 

دار  %
 الكتب

مرخ 
العامة 

بالقاىخة 
 والجيدة

قظاع 
شئؾن 
الإنتاج 
 الثقافي

 صشجوق 
التشسية 

الي ()الثقافية
جس

الإ
 

مرخ 
لمثقافة 
وتشسية 
 السجتسع

مرخ 
الي الججيجة

جس
الإ

 

سؾجو ليا ال
 ٓٓٔ ٛٗ ٖٔ ٖ ٓٔ ٖ٘ ٔ ٔ ٖ ٖٓ الاستبيان

 ٜٙ ٖٖ ٔٔ ٕ ٜ ٕٕ - ٔ ٖ ٛٔ السدتجيبة
 67 38 عيشة دراسة

 

                                 
(
 

التنميت الثقافيت  لمراسلاث الباحثت على  لؼ تدتجب مكتبة طمعت حخب السكتبة الؾحيجة التابعة لرشجوق  ( 

 صفحت الفيس بىك للمكتبت، ولا للاستبيان الإلكتروني طيلت الشهر ونصف فترة انتظار الاستبيان. 
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 :ات عيشة الجراسة والأقدام التابعة لياالسكتبالستاحة بية نالتؾاصل الإلكتخو وسائل  -8
مجػ تشؾع وتؾافخ وسائل التؾاصل الإلكتخوني السدتخجمة في السكتبات عيشة  ةعخفسل

الجراسة وكيفية استغلبل ىحه السشرات الإلكتخونية في تحقيق ربح مادؼ مؽ خلبل 
وبالاستفادة مؽ  ( في استسارة الاستبيان،ٖخح الدؤال رقؼ )الإعلبنات التجارية؛ طُ 

 ( ليتزح أن:ٕالاستجابات صسؼ ججول رقؼ )
 ىؾ صفحة شبكة  ،أكثخ الؾسائل الإلكتخونية التي تتؾافخ داخل كل السكتبات عيشة الجراسة

 تؾفخ ذلػ في تلبه %،ٓٓٔ تسثل استخجام بشدبة جاء حيث ؛بؾك الفيذ الاجتساعي التؾاصل

أنو  العمؼ مع %ٗٗ ؛ أؼ: بشدبةٕٖمؽ أصل  مكتبة ٗٔ في تؾفخت حيث السكتبة لسؾقع صفحة
 خاص واحج مؾقع لجييا لمثقافة مرخ جسعية مكتبات أن تأكج الاستبيان بيانات مخاجعة بعج

عمى عكذ مكتبات مرخ العامة التي تسمػ كل  ،ةمكتب لكوليذ صفحات خاصة ل بالجسعية
تت في السختبة الثالثة إنذاء مشرة يؾتيؾب داخل السكتبات حيث أو  ،الكتخونيِّ إ امكتبة مؾقعا 
مجونة لمسكتبة فمؼ تتح إلا  أما تؾفخ صفحة لاندتجخام أو %،ٕٕمكتبات بشدبة  ٚتؾفخت في 

  اواشتخكت معيس ىسا: مكتبة مرخ العامة فخع الديتؾن ومكتبة مرخ الججيجة، في مكتبتيؽ؛
في استخجام الؾسيمتيؽ مكتبة مرخ العامة فخع الجقي، وجاء تؾيتخ في السختبة الأخيخة في 

ا. % كانت ٖالتؾافخ داخل السكتبات بشدبة   مؽ نريب مكتبة مرخ فخع الجقي أيزا
 ( وسائل التؾاصل الإلكتخونية الستاحة بالسكتبات عيشة الجراسة8) رقؼ ججول

 
وسائل التؾاصل 

الستاحة الإلكتخونية 
 اتالسكتبب

 الجسعيات الأىمية وزارة الثقافة

الي
جس

الإ
 

مرخ  دار الكتب %
 العامة

الإنتاج 
 الثقافي

جسعية 
مرخ 
 الججيجة

 جسعية
مرخ 
 لمثقافة

 خاراتـــــــــــــــــــــــــكــــــــــــتــال
 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

صفحة الفيذ  .ٔ
 ٓٓٔ ٕٖ ٓٓٔ ٛ ٓٓٔ ٕ ٓٓٔ ٔ ٓٓٔ ٖ ٓٓٔ ٛٔ بؾك

 ٗٗ ٗٔ ٓٓٔ ٛ ٓٓٔ ٕ ٓٓٔ ٔ ٓٓٔ ٖ - - لكتخونيإمؾقع  .ٕ
 ٕٕ ٚ ٕ٘ ٕ ٓٓٔ ٕ ٓٓٔ ٔ ٚٙ ٕ - - قشاة يؾتيؾب .ٖ
 ٙ ٕ - - - - - - ٚٙ ٕ - - صفحة اندتجخام .ٗ

 ٙ ٕ - - ٓ٘ ٔ - - ٖٖ ٔ - - مجونة لمسكتبة .٘
 ٖ ٔ ٘,ٕٔ ٔ - - - - ٖٖ ٔ - - صفحة تؾيتخ .ٙ
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 يأتي:  ( والخاص بسدئؾلية إدارة ىحه الرفحات الإلكتخونية ماٗبالدؤال رقؼ ) اتزح
  :؛ أؼ: ٕٖمكتبات فقط مؽ أصل  ٜاختص قدؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالسدئؾلية في

مكتبات مشيؼ  تدع -مكتبة  ٔٔ% بيشسا تحسل ميام ىحه الرفحات في عجد  ٕٛ بشدبة
% لسؾعف ٖٗأؼ بشدبة  -تابعة لجار الكتب علبوة عمى مكتبتيؽ جسعية مرخ الججيجة 

ن أ ػ مكتبات أخخ  ٓٔولؼ يحجد لمباحثة الإدارة التابع ليا. بيشسا أشارت  واحج بالسكتبة،
، وتؾلى قدؼ التدؾيق السيسة في مكتبتيؽ %،ٖٔالسدئؾلية تقع عمى إدارة السكتبة بشدبة 

مخ يتزح معو عجم وجؾد متخرص مدئؾل أخ العامة فخعي الداوية والجقي  وىؾ ىسا: مر
 عؽ إدارة ىحه الرفحات.

  ومؽ العخض الدابق يتزح مجػ الافتقار في معغؼ السكتبات إلى استخجام وسائل
 ؛نو كاد يقترخ عمى استخجام صفحة الفيذ بؾكإالتؾاصل الإلكتخوني وعجم تشؾعيا حتى 

فشية متخررة لإدارة ىحه الرفحات تجعؼ التسيد في خجمة  ذلػ لعجم وجؾد إدارة
وتعدز الاستخجام الفعال لمؾسائل الاجتساعية والؾسائل الإلكتخونية عمى الإنتخنت  السدتفيجيؽ،

دتفاد مؽ ىحه ن السكتبات عيشة الجراسة تحتاج كي يُ إوبالتالي ف ،لمسكتبة إلا في تدع مكتبات
الإعلبنات الإلكتخونية إلى تحقيق العجيج مؽ الذخوط  الؾسائل في تحقيق الخبح مؽ خلبل

 في فقخات تالية. ستُتَشَاوَلىل لخاصية تحقيق الخبح والتي ؤ حتى تُ 
 مرادر التسؾيل بالسكتبات عيشة الجراسة: – 3

مجػ تشؾع وتعجد مرادر التسؾيل التي تعتسج عمييا السكتبات في تسؾيل  ةعخفسول
 ،ٔٔ -٘ومجػ كفايتيا مؽ عجمو طخحت الباحثة الأسئمة مؽ رقؼ  وأنذظتياوتغظية نفقاتيا 

( ما ٗو ٖرقؼ ) يؽولقج أتزح مؽ استعخاض إجابات الاستبيان ما يغيخه بيانات الججول
 يأتي:

  ن مكتبات مرخ أاعتساد جسيع مكتبات وزارة الثقافة عمى التسؾيل الحكؾمي فقط رغؼ
تقؾم بتؾليج إيخادات إضافية مؽ خلبل مسارسة نؾىت لمباحثة أنيا  ػ العامة والقاىخة الكبخ 

لأنيا لا  ىا مؽ مرادر تسؾيميا الخاصة أو الحاتية؛جعنيا لا تُ إلا أأنذظة السكتبة السختمفة 
تقؾم بالترخف في ىحه السؾارد حيث تؾرد كاممة إلى ميدانية الؾزارة دون الحرؾل عمى أؼ 

ا عمى تسؾيل  ػ ىخة الكبخ مؽ ىحه الإيخادات الخاصة، وذكخت مكتبة القا ةندب أنيا تعتسج أيزا
وكحلػ أشارت مرخ العامة فخع الجقي أنيا تعتسج في  ،الأفخاديقجم لمسكتبة مؽ تبخعات 

 التسؾيل عمى التبخعات مؽ بعض السؤسدات الحكؾمية.
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  مرخ الججيجة وجسعية مرخ لمثقافة وتشسية السجتسع وبذكل  جسعيةتسؾل جسيع مكتبات
بالإضافة إلى بعض السشح  ،ا الحاتية ومرادر أنذظتيا الخاصةأساسي مؽ إيخاداتي

مرخ الججيجة  جسعيةوالتبخعات مؽ السؤسدات الخاصة والحكؾمية التي وجيت لسكتبات 
ع في ودائع تؾديخادات وأعخب السدئؾلؾن لمباحثة أن ىحه الإ، أكتؾبخ ٙومكتبة شبخا الخيسة و

ا لحدابات الجسع لأن جسيع السكتبات التابعة لمجسعيتيؽ ؛ ككل يةبشكية تعؾد إيخاداتيا أيزا
تؾرد مؾاردىا كاممة إلى حدابات الجسعية ثؼ تقؾم إدارتا الجسعيتيؽ  بتؾزيع السيدانية الدشؾية  

 عمى السكتبات وفقاا لسعاييخ معيشة.

 عيشة الجراسة العامة ( مرادر التسؾيل بالسكتبات3) رقؼ ججول

 
 

مرادر التسؾيل 
ات عيشة السكتبب

 الجراسة

 الجسعيات الأىمية وزارة الثقافة

الي
جس

الإ
 

% 
 دار الكتب

مرخ 
 العامة

الإنتاج 
 الثقافي

مرخ 
 الججيجة

 مرخ لمثقافة

 ترااخ ــــــــــــــــــــكــــــــتــال
 ع % ع % ع % ع % ع % ع

مرادر تسؾيل  -1
 .حكؾمية

ٔٛ ٔٓٓ ٖ ٔٓٓ ٔ ٔٓٓ - - - - ٕٕ ٜٙ 

مرادر تسؾيل  -ٕ
 تحرلوإيخادات 

مؽ الأنذظة 
 .بالسكتبة

- - - - - - ٕ ٔٓٓ ٛ ٔٓٓ ٔٓ ٖٔ 

مشح أو تبخعات  -ٖ
أو ىبات مؽ 

 .مؤسدات خاصة

- -  - - - ٕ ٔٓٓ ٕ ٕ٘ ٗ ٕٔ,٘ 

مشح أو تبخعات  -ٗ
أو ىبات مؽ 

السؤسدات 
 .الحكؾمية

- - ٔ ٖٖ - - ٕ ٔٓٓ - - ٖ ٜ 

تبخعات  -٘
 - - - - - - ٓٓٔ ٔ -  - - الأفخاد.

  م أوعشج سؤال السكتبات عؽ مجػ كفاية مرادر التسؾيل الدابقة لتغظية نفقات السكتبة
% أنيا بحاجة إلى زيادة ٘ٚمكتبة بشدبة  ٕٗيخادات أجابت: ىشاك حاجة إلى زيادة الإ

تجريب السؾعفيؽ وتشسية السقتشيات  لأن مرادر تسؾيميا تمبي فقط غخضيؽ؛ ىسا: إيخاداتيا؛
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 ومشيا: تقجيؼ خجمات إضافية؛ (،ٗوىؾ ما يؾضحو ججول رقؼ ) بشؾد، ةربعأولا تكفي تسؾيل 
% ٖ٘شدبة  وكحلػ لا تحقق ب % بشج صيانة السباني،ٙٙولا تفي بشدبة  %،ٔٛوذلػ بشدبة 

 ؽ تمبية احتياجاتيا الذخائية وكمفة تججيج الاشتخاكات الدشؾية بالسكتبة.شجيب
 مكتبة بشدبة  ٕٗ ،أجابته عؽ استخاتيجيتيا لتخظي ىحا العجد وسج وبدؤال السكتبات

جابت ما جسمتو تؾجج استخاتيجيات لجييا لفتح مرادر ججيجة لمتسؾيل وأ لا و% بأن٘ٚ
ا سحجاىإ ن:اومكتبت مكتبات تابعة لجسعية مرخ لمثقافة، ٙ :ىؼ%؛ ٕ٘مكتبات بشدبة ٛ

 تاستخاتيجياأنيا لجييا  -خخػ حكؾمية تابعة لسرخ العامة أتابعة لجسعية مرخ الججيجة و 
 لفتح مشابع أخخػ لتسؾيل تقؾم عمى تحقيقيا إدارة ىحه السكتبات والجسعيات التابعة ليا. 

 تسؾيميا مرادر كفاية ومجى اإيخاداتي لديادة الجراسة عيشة السكتبات حاجة بيان (4) رقؼ ججول

 جــــشــالب
 عجد السكتبات

 لا نعؼ

 % الإجسالي % الإجسالي في: مرادر التسؾيل ةياكف -1

 ٔٛ ٕٙ ٜٔ ٙ .تقجيؼ خجمات إضافية

 ٙٙ ٕٔ ٖٗ ٔٔ .صيانة مبان  

 ٖ٘ ٚٔ ٚٗ ٘ٔ تمبية الاحتياجات الذخائية .

 ٖ٘ ٚٔ ٚٗ ٘ٔ كمفة الاشتخاكات الدشؾية.

 ٚٗ ٘ٔ ٖ٘ ٚٔ .تجريب مؾعفيؽ

 ٗٗ ٗٔ ٙ٘ ٛٔ .تشسية السقتشيات

 ٕ٘ ٛ ٘ٚ ٕٗ بالسكتبات. اتلإيخادحاجة إلى زيادة اال -2

لفتح مرادر  بالسكتبة استخاتيجية وجؾد -3
 ٘ٚ ٕٗ ٕ٘ ٛ متسؾيل.ل جةججي

 جراسة مؽ أنذظتيا:الأنؾاع الإيخادات ومرادر التسؾيل الحاتية التي تحققيا السكتبات عيشة  -3/1
( والخاص بدؤال السكتبات عؽ مرادر الجخل الحؼ تحققو مؽ ٘ويؾضح الججول رقؼ )    

 نذاط أعساليا ما يأتي:
  أنؾاع مؽ مرادر التسؾيل التدعة التي ضسشتيا الباحثة في  ٚتدتخجم السكتبات حؾالي

االخجمات وخرسؤاليا: حيث احتل السختبة الأولى الإيخادات الشاتجة مؽ تقجيؼ  بشج  ؾصا
؛ ٕٖمكتبة مؽ إجسالي  ٚٔالخسؾم السحرمة مؽ الترؾيخ والظباعة والإنتخنت حيث وفختيا  

والخاص  ٖ/ٔ – ٕ/ ٔ%، بعجىا جاءت الإيخادات الشاتجة عؽ بشجيؽ ٖ٘أؼ: ما يسثل ندبة 
التي  حلبت،بخسؾم الاشتخاكات في الجورات التجريبية والأنذظة الفشية والثقافية والخياضية والخ 

 %.ٔٗمكتبة ما يسثل ندبو ٖٔتؾفخت في 
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 بعجىا  عزاء،% الإيخادات السحرمة مؽ اشتخاكات الأٔٗاحتمت السختبة الثانية بشدبة
مكتبة،  ٕٔوذلػ في  %؛٘,ٖٚبشدبة  الثالثةجاءت الإيخادات الجبخية كالغخامات في السختبة 

والتي تسشح السدتأجخيؽ الحق  جاراتأما السختبة الخابعة فجاءت للئيخادات السحرمة مؽ الإي
حيث حرجت السكتبات إيخادات  . في استخجام أصؾل السكتبة لسجة محجدة مقابل رسؼ معيؽ

 إقامة الحفلبت؛و عؾائج تأجيخ مداحات السكتبة لمسعارض التجارية والسقاىي  ٔ/ٗمؽ بشج 
ت السكتبة عائجات تأجيخ معجا ٕ/ٗبعجىا جاء بشج ، %٘,ٖٚمكتبة بشدبة  ٕٔوذلػ في 

بعجىا جاءت بالسختبة الخامدة الإيخادات  ،%ٜمكتبات فقط بشدبة  ٖكالحاسبات الآلية في 
ا بشدبة  ٖلمتسؾيل لتؾفيخىا في  خلبل جحب الخعاةالسقجمة مؽ   % .ٜمكتبات أيزا

 خجمة أو علبمة  الشاتجة عؽ الدساح بغيؾر إعلبن مشتج أوإيخادات الإعلبنات  حتمتوا
التابعة أكتؾبخ  ٙوعيخت فقط في مكتبة واحجة ىي مكتبة ، السختبة الدادسة تجارية بالسكتبة

حيث وافقت عمى نذخ الإعلبنات التجارية بالسكتبة، أما السختبة  لجسعية مرخ لمثقافة،
وكانت مؽ نريب مكتبة  ،رباح الاشتخاك في استثسارات خارجيةأالدابعة فجاءت لإيخادات 

 ديتؾن فقط.المرخ العامة فخع 

  ا أن ىشاك ٘) رقؼ يتزح مؽ استعخض الججول في  تضعفعل ووُ مؾارد لؼ تُ  ٙ( أيزا
حيد التشفيح لتجبيخ مؾارد إضافية تسكؽ السكتبات مؽ الاستسخار في تقجيؼ خجماتيا لجسيؾر 

االسدتفيجيؽ وخر تحت مدسيات عؾائج التأجيخ لسداحات السكتبة لآلات البيع  دَ جِّ ما حُ  ؾصا
 الإلكتخونية، للؤسؾاقوبات أم سحب الأمؾال أم استلبم البزائع التابعة سؾاء لمكتب أم السذخ 

ولؼ تدتخجم إطلبقاا كل بخاج البث لذخكات السحسؾل، أوكحلػ العؾائج الخاصة بإقامة 
( بيع حقؾق التدسية لمكيانات الفخدية أو ٕ/٘السكتبات إيخادات الخعاية الخاصة ببشج )

الخاصيؽ بالسذاركة التدؾيقية، وكحا استخجام مشرات ( ٕ/ٛو ٔ/ٛوكحا بشجيؽ ) السؤسدية،
 زرار التبخع بالسؾاقع الإلكتخونية.أالتسؾيل الجساعي أو 

 ،والتي لؼ يخد  ولؼ تحكخ كحلػ أؼ مكتبة أنيا حرمت عمى أية أنؾاع أخخػ مؽ الإيخادات
اليجايا  ذكخىا في الاستبيان كإيخادات السبيعات لبعض الدمع داخل السكتبات كبيع الكتب أو

شذأ نتيجة تقجيؼ خجمات التي ت أو البزائع أو الإيخادات السدتخجمة مؽ رسؾم الؾساطة،
تؾفيخ مدتذاريؽ في مجالات مختمفة أو القيام ك .الؾساطة التي تشفح بالشيابة عؽ طخفيؽ

ببعض الخجمات الحكؾمية كإعجاد جؾازات الدفخ والبظاقات القؾمية أو بيع تحاكخ دور 
 ىحه الؾساطة . عؽ ومؽ ثؼ الحرؾل عمى إيخاد ناتج ،والسدخحالديشسا 

ا كان الدابق العخض وىحا  السكتبات خبخة مجػ لسعخفة إليو تذيخ نأ الباحثة عمى لازما

 الؾحيج السرجر فقط ليدت التجارية فالإعلبنات ،الجخل لديادة والستشؾعة الججيجة بالسرادر

إذا حغيت بقجر بديط مؽ تقبل الأفكار الججيجة ن تدتفيج مشو السكتبة أيسكؽ  الحؼ لمخبح
 (.ٕٚكسا يؾضح إجابات سؤال رقؼ ) ،ليؼ ىحه السكتبات العميا التابعة تالإدارا مدئؾلي لجػ
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 ( أنؾاع الإيخادات ومرادر التسؾيل الحاتية 5) رقؼ ججول
 جراسة مؽ أنذظتياالالتي تحققيا السكتبات عيشة 

 
 نؾع الإيخاد

التسؾيل الحاتية  مرادر
 ات عيشة دراسةبالسكتب

 مكتبات الجسعيات الأىمية مكتبات وزارة الثقافة

الي
جس

الإ
 

دار  %
 الكتب

مرخ 
 العامة

الإنتاج 
 الثقافي

مرخ 
 الججيجة

مرخ 
 لمثقافة

 التكخارات
 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

. تقجيؼ ٔ
 الخجمات

رسؾم  تقجيؼ الخجمات،  -ٔ/ٔ
 .مثل: الترؾيخ والظباعة

ٖ ٔٚ ٖ ٔٓٓ ٔ ٔٓٓ ٕ ٔٓٓ ٛ ٔٓٓ ٔٚ ٖ٘ 

الاشتخاك في  رسؾم -ٕ/ٔ
 الجورات التجريبية

- - ٖ ٔٓٓ - - ٕ ٔٓٓ ٛ ٔٓٓ ٖٔ ٗٔ 

 الاشتخاك في رسؾم -ٖ/ٔ
 والثقافيةالأنذظة الفشية 

 والخياضية والخحلبت.

- - ٖ ٔٓٓ - - ٕ ٔٓٓ ٛ ٔٓٓ ٖٔ ٗٔ 

اشتخاكات -ٕ
 ٔٗ ٖٔ ٓٓٔ ٛ ٓٓٔ ٕ - - ٓٓٔ ٖ - - .اشتخاكات العزؾية -ٔ/ٕ أعزاء

 ٘,ٖٚ ٕٔ ٘,ٚٛ ٚ ٓٓٔ ٕ - - ٓٓٔ ٖ - - .تحريل الغخامات -ٔ/ٖ . جبخيةٖ

 . الإيجارٗ

 ٘,ٖٚ ٕٔ ٘,ٚٛ ٚ ٓٓٔ ٕ ٓٓٔ ٔ ٚٙ ٕ - - مؽ السكتبة. مداحات تأجيخ عائج-4/1
عائج تأجيخ معجات  -ٕ/ٗ

 وأدوات السكتبة، مثل: الحؾاسب.
- - - - - - ٔ ٘ٓ ٕ ٕ٘ ٖ ٜ 

عائج تأجيخ مداحات  -ٖ/ٗ
 بيعاللإتاحة آلات 

- - - - - - - - - - - - 
عائج تأجيخ إقامة أبخاج - ٗ/ٗ

 السحسؾل.لمبث لذخكات 
- - - - - - - - - - - - 

 .الخعاية٘

لتسؾيل  ةرعاإيجاد  -ٔ/٘
 السكتبة.

- - ٔ ٖٖ ٔ ٔٓٓ - - ٔ ٕٔ,٘ ٖ ٜ 
عائج بيع حقؾق التدسية - ٕ/٘

 لمكيانات.
- - - - - - - - - - - - 

 الإعلبنات.ٙ
عائج نذخ الإعلبنات  -ٔ/ٙ

 التجارية بالسكتبة
- - - - - - - - ٔ ٕٔ,٘ ٔ ٖ 

 .تؾزيعاتٚ
 أرباح

إتاحة الاستثسار الاجتساعي  -ٔ/ٚ
 مع قظاع الخاص. والذخاكات

- - ٔ - - - - - - - ٔ ٖ 

.السذاركة ٛ
 التدؾيقية

 - - - - - - - - - - - - التدؾيق مقابل العسؾلة. -ٔ/ٛ

 يامؾقع مؽ تحقيق الخبح  -ٕ/ٛ
 ة.الإلكتخونييا ووسائم

- - - - - - - - - - - - 

 الجساعي التسؾيل استخجام -ٔ/ٜ .تبخعاتٜ

 - - - - - - - - - - - - عمى مؾقع السكتبة. التبخع زرارأ أو
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 استخجام الإعلبنات التجارية كسرجر مؽ مرادر زيادة الإيخادات في السكتبات عيشة الجراسة: -4
 أكتؾبخ التابعة لجسعية مرخ لمثقافة: 6تجخبة مكتبة  -4/1
 ن مكتبة واحجة ىي التي تحقق إيخادات مؽ خلبل أ: (٘رقؼ ) تزح مؽ الججول الدابقا

ولسديج مؽ الاقتخاب مؽ تجارب السكتبات  ،أكتؾبخ ٙوىي مكتبة نذخ الإعلبنات التجارية 
 ٙتزح مؽ خلبليا تقييؼ تجخبة االتي  في استسارة الاستبيان، ٕٙ -ٗٔصيغت الأسئمة مؽ 

 تي:أأكتؾبخ فيسا ي

   وجؾد تعاقج قائؼ مشح سبع سشؾات بيؽ السكتبة مع مؤسدة الأىخام لاستغلبل مداحة
 نتيجة ذلػ وكان سشؾؼ، بذكل التجارية الإعلبنات لإتاحة كتبةالس حجيقة في خارجية إعلبنية

شيؽ السجيخ الدابق لمسكتبة كظمب قجم لمؾكيل الإعلبني يبؾ العأفخاج  المؾاء بو قام شخري جيج
الإعلبنية الأىخام  وكالةثخه تقؾم أوعمى  لاستزافة الإعلبنات بالسكتبة، -مؤسدة الأىخام  -

 .(ٚانغخ الذكل رقؼ )  لدياستيا دون التقيج بعجد معيؽ خلبل العام.بشذخ الإعلبنات وفقاا 

  وبدؤال الباحثة عؽ الإيخاد الدشؾؼ الشاتج عؽ تأجيخ ىحه السداحة خلبل العام الأخيخ
لف جشية، ولا تدتفيج السكتبة مؽ ىحا أ ٓٓٛشيخ أنو مشح عاميؽ كان الإيخاد الدشؾؼ يتجاوز أ

 السحرمة لحدابات الجسعية كباقي إيخادات السكتبة.العائج حيث تحؾل السبالغ 

 

 
 أكتؾبخ. 6( الإعلبنات التجارية الخارجية بحجيقة مكتبة 7شكل رقؼ )
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 .لا تؾجج كحلػ أؼ سياسة معمشة لتؾعيف الحسلبت الإعلبنية داخل السكتبة 

  يخاداتيا بشذخ الإعلبنات التجارية إالسكتبة أصؾليا الإلكتخونية في تحقيق زيادة  متدتخجلؼ
كسؾقعيا الإلكتخوني الخاص بجسيع مكتبات الجسعية، وصفحاتيا عبخ الفيذ  -الإلكتخونية 

وذلػ بتشذيط خؾاص تحقيق الخبح مؽ الإعلبنات عمى ىحه الرفحات ليتسكؽ  -بؾك وتؾيتخ 
 ظبيقغؼ مؽ إمكانية تعمى الخ  ىؼ ومشراتيؼ  مؽ نذخ إعلبناتيؼ الإلكتخونية،ؤ ن ووكلبؾ السعمش

نيا حققت شخوط الخبح الإلكتخوني وىؾ تخظي الرفحة لأ الفيدبؾك؛ب تيؼصفح مىذلػ ع
أما تؾيتخ فمؼ تحقق شخوط الخبح الإلكتخوني مؽ خلبل الإعلبنات وىي  متابع ٓٓٓ,ٕٔ

متابع، ومؽ ثؼ يجب عمى قدؼ التكشؾلؾجيا التابع لو ىحه  ٓٓ٘ ىوصؾل الرفحة إل
تسكؽ مؽ جحب وكلبء يالرفحات استغلبل ىحه السيدة الخبحية والعسل عمى زيادة متابعيو ل

 الإلكتخونييؽ. الإعلبن
  عخب مدئؾل السكتبة عؽ مؾافقتو الكاممة وبذجة عمى جسيع الأفكار التي طخحتيا أ ولقج

نيا كانت فخصة للببتعاد إ ( حيث أجاب:ٕ٘ستبيان سؤال رقؼ )الباحثة مؽ خلبل الا
يقؾم ، وفخصة لإنذاء تجفق لمجخل ثابت والاستقلبل عؽ الاعتساد الأساسي لمتسؾيل،

فخصة لاستخجام أفزل وأمثل  تكسا أنيا قجم ،بالتخفيف مؽ عبء التدايج في الشفقات
الفخصة لتحديؽ الرؾرة  تاحتأوكحلػ  وتؾعيف أفزل لسيارات مؾعفييا، لأصؾل السكتبة،

ومؽ ثؼ  ،السحمية والإقميسية والؾطشية لمسكتبات كسشغسات لجييا القجرة عمى الاستجامة السالية
 الاستسخار في تقجيؼ الخجمات لسجتسعيا.

  عمى أن ىشاك ( ٕٙفي الدؤال رقؼ )واتفق السجيخ السدئؾل وبذجة عمى اختيارات الباحثة
وجؾد أنغسة وقؾانيؽ تعيق  عشج تشفيحىا للئعلبنات تسثمت فيثلبث تحجيات واجيت السكتبة 

وكحلػ ، ىحه الظخيقة، وعجم وجؾد محفدات اجتساعية لمسكتبات السدتثسخة مع القظاع الخاص
التحجؼ  ؽكسا أجاب بذكل محايج ع ضعف الؾعي بأىسية الاستثسار والخبح في السكتبات،

تحج قائؼ عمى أساس  يؼ أؼن واجيأفكخة  الخاص برعؾبة إقشاع الإدارة العميا ورفض بذجة
 عجم امتلبك السكتبة لقاعجة تشغيسية ومالية وإدارية وبذخية تعدز ىحه الفكخة.
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 :السكتبات التي لا تدتخجم الإعلبنات التجارية كسرجر مؽ مرادر زيادة الإيخادات -4/8
عجم استخجام الإعلبنات التجارية كسرجر مؽ مرادر الخبح في السكتبات عيشة  أسباب -أ

 :الجراسة

  لا  %ٜٚالسكتبات عيشة الجراسة بشدبة  مكتبة مؽ ٖٔيتزح مؽ العخض الدابق أن
وكان لا بُجَّ  لمباحثة مؽ معخفة ما الأسباب  تدتخجم الإعلبنات التجارية في زيادة إيخاداتيا،

مؽ خلبل و  عت السكتبات مؽ استغلبل الإعلبن التجارؼ كظخيقة لمخبح،والسعؾقات التي مش
والحؼ استعخض نتائجو في الججول رقؼ  ( في الاستبيان،ٕٚاستخلبص إجابات الدؤال رقؼ )

 ن تقف في طخيق الاستفادة مؽ ىحا السرجر: أجد تدع عقبات يسكؽ ( حيث حَ ٙ)
  الحرؾل عمى مؾافقات الجية التابع ليا % بشج ضخورة ٚٛجاء في السختبة الأولى بشدبة

% بشج غياب الإطار ٖ٘ا احتل السختبة الثانية بشدبة بعجى، السكتبة لتقجيؼ حسلبت إعلبنية
، %ٜٕق الثالث بشدبة ثؼ جاء السعؾ  ،القانؾني لسذخوعات الاستثسار بالسكتبة وعجم كفايتو

وجاء  ،م رغبتيؼ بتحسل ىحا القخار؛ وبالتالي عجاإداريِّ  ئااوىؾ شعؾر تدع مكتبات أنو يعج عب
استفادة مؽ مؾقع السكتبة  ىقرأفي السختبة  الخابعة بشج نقص العسالة السؤىمة لتحقيق 

% ٙٔمكتبات بشدبة  ٘%، وأعمشت ٜٔ مكتبات بشدبة ٙوذلػ في  وصفحاتيا الإلكتخونية؛
علبنات، مثل: عجم انظباق الذخوط السظمؾبة  في صفحات السكتبة الإلكتخونية لاستزافة الإ

عجم وصؾل فيجيؾىات السكتبة لشدب السذاىجة السظمؾبة أو وصؾل متابعيؽ الرفحة لمعجد 
ن الإعلبن التجارؼ أىسا: عجم معخفة  ،%ٖٔن بشدبة االسظمؾب. واحتل السختبة الدادسة بشج

وعجم دراية السكتبة بإمكانية استخجام مؾقعيا ومشراتيا  يسثل وسيمة لديادة الإيخادات،
ن اواحتل السختبة الأخيخة بشج وسائميا الإلكتخونية  كؾسيمة لشذخ الإعلبنات الإلكتخونية،و 

فكخة أخلبقيات السكتبات و  ىالاعتقاد بأن استخجام الإعلبن طخيقة تتشاف ىسا: %،ٙبشدبة 
 .وبدبب أن ميدانيات السكتبة تمبي احتياجاتيا ولا ضخورة لديادة الإيخادات وأىجافيا،
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 ( أسباب عجم استخجام الإعلبنات التجارية 6) رقؼ ججول
 عيشة الجراسة كسرجر لديادة الإيخادات في السكتبات

أسباب عجم الاستفادة مؽ 
استخجام الإعلبنات التجارية 
 لديادة الإيخادات في السكتبات

 مكتبات الجسعيات الأىمية مكتبات وزارة الثقافة

ي 
سال

لإج
ا

ؽ 
م

31 

مرخ  دار الكتب %
 العامة

الإنتاج 
 الثقافي

مرخ 
 الججيجة

مرخ 
 لمثقافة

 خاراتــــــــــــــــــــكـــتــال
 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

مؾافقة الحرؾل عمى ضخورة  -ٔ
الجية التابع ليا السكتبة لتقجيؼ حسلبت 

 إعلبنية.

ٔٛ ٔٓٓ ٖ ٔٓٓ ٔ ٔٓٓ ٕ ٔٓٓ ٖ ٖٚ,٘ ٕٚ ٛٚ 

غياب الإطار القانؾني لسذخوعات  -ٕ
 .الاستثسار بالسكتبة وعجم كفايتو

ٚ ٖٜ ٔ ٖٖ - - ٔ ٘ٓ ٕ ٕ٘ ٔٔ ٖ٘ 

عجم رغبة الإدارة في تحسل مدئؾلية  -ٖ
 .ىحا القخار أو لؾجؾد عبء إدارؼ 

ٙ ٖٖ - - - - ٔ ٘ٓ ٕ ٕ٘ ٜ ٕٜ 

نقص العسالة السؤىمة لتحقيق  -ٗ
قري استفادة مؽ مؾقع السكتبة أ

 .الإلكتخونية اوصفحاتي

ٕ ٔٔ - - - - ٔ ٘ٓ ٖ ٖٚ,٘ ٙ ٜٔ 

عجم انظباق كافة الذخوط السظمؾبة  -٘
صفحات السكتبة الإلكتخونية  في

 لاستزافة الإعلبنات.

ٕ ٔٔ - - ٔ ٔٓٓ - - ٕ ٕ٘ ٘ ٔٙ 

ن نذخ أعجم دراية السكتبة  -ٙ
الإعلبنات التجارية وسيمة لديادة 

 .الإيخادات

ٔ ٘,٘ - - - - - - ٖ ٖٚ,٘ ٗ ٖٔ 

جراية بإمكانية استخجام العجم  -ٚ
 يا ووسائميامؾقعيا ومشرات

لشذخ  كؾسيمة  ةالإلكتخوني
 الإعلبنات.

ٔ ٘,٘ - - - - - - ٖ ٖٚ,٘ ٗ ٖٔ 

مع فكخة  ىأنيا طخيقة تتشاف -ٛ
 .وأىجافيا السكتبات أخلبقيات

ٔ ٘,٘ - - - - - - ٔ ٕٔ,٘ ٕ ٙ 

لأن ميدانيات السكتبة تمبي  -ٜ
 .احتياجاتيا ولا ضخورة لديادة الإيخادات

ٔ ٘,٘ - - ٔ ٔٓٓ - - - - ٕ ٙ 
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 الإيخادات: لديادة كسرجر التجارية الإعلبنات لاستخجام الجراسة عيشة السكتبات سعي إمكانية -ب

 ٖٔ –وبدؤال السكتبات غيخ السدتخجمة للئعلبنات التجارية كؾسيمة لديادة إيخاداتيا 
 قجرتيا لمدعي حؾل فكخة تظبيق ىحا السرجر داخل السكتبة: ػمج ؽع -مكتبة 

  التابعة لجسعية مرخ لمثقافة ىؼ: الدبع مكتبات ، %ٜٖمكتبة بشعؼ  ٕٔأجاب عجد
ومكتبة مؽ مكتبات جسعية  ػ،ومكتبة القاىخة الكبخ  ،والثلبث مكتبات التابعة لسرخ العامة

ججول رقؼ السؾضح ب (ٜٕومؽ ثؼ طخحت الباحثة عمى ىحه العيشة سؤال رقؼ ) ،مرخ الججيجة
ما وافقت  إذا لسعخفة وجيو نغخىؼ في الفخص التي يسكؽ الحرؾل عمييا لمسكتبات، ؛(ٚ)

ا عمى ججِّ  (مؾافقـ )حيث جاء الاتجاه العام للآراء ب ليا عمى تظبيق ذلػ، ةالجيات التابع
بشج:  % ٚٙبشدبة  علبىؼ في السؾافقاتأ بشؾد مؽ الفخص التي طخحتيا الباحثة جاء  ةربعأ
وفي  بعجىا جاء ،نيا فخصة لإنذاء تجفق لمجخل؛ وبالتالي التخفيف مؽ عبء تدايج الشفقاتأ

أنيا فخصة لتحديؽ الرؾرة السحمية والإقميسية والؾطشية لمسكتبات  السختبة الثانية بشج
تلبىا أنو استخجام أفزل وأمثل لأصؾل  كسشغسات لجييا القجرة عمى الاستجامة السالية،

وفي  ومخافقيا الستشقمة، ووسائل تؾاصميا الاجتساعي، ومؾقعيا الإلكتخوني، كسبانييا، السكتبة:
ن السكتبة ستستمػ خبخة أ بشج جاء% ٕٗوبشدبة وبأقل عجد مؽ السؾافقات  ةالخابعالسختبة 

أما البشج الخامذ الحؼ جاء  ،وستدتخجم بذكل أفزل ميارات مؾعفييا ججيجة داخميا،
يؾ بشج الابتعاد عؽ الاعتساد الحكؾمي أو الاستقلبل فغيخ مؾافق فيو الاتجاه العام للآراء 

الأىمية فلب يؾجج لجييا  لمجسعياتتابعة  السجيبة مكتباتالخسذ لأن وتعمل الباحثة ذلػ  عشو؛
مكتبات مرخ  الفخصة عمى ذلػ ةأبجػ السؾافقمؽ ولكؽ  تسؾيل حكؾمي يسكؽ الابتعاد عشو،

 %.ٖٖبشدبة العامة والقاىخة الكبخػ 
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 الفخص الدانحة بالسكتبات  (7) رقؼ ججول
 كسرجر لديادة الإيخاداتمؽ عؾائج استخجام الإعلبنات التجارية 

 خصـــــــالف

 خاراتــــــــــكـــــتـال
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إنذاء تجفق لمجخل؛ .ٔ
وبالتالي التخفيف مؽ عبء 

 .زيادات الشفقات

ا - - ٛ ٔ ٛ ٔ ٚٔ ٕ ٚٙ ٛ  مؾافق ججا

تحديؽ الرؾرة السحمية .ٕ
والإقميسية والؾطشية لمسكتبات 
كسشغسات لجييا القجرة عمى 

 .الاستجامة السالية

ا - - - - ٛ ٔ ٕٗ ٘ ٓ٘ ٙ  مؾافق ججا

فزل وأمثل أاستخجام .ٖ
 لأصؾل السكتبة.

ا - - ٛ ٔ ٛ ٔ ٖٖ ٗ ٓ٘ ٙ  مؾافق ججا

متلبك خبخة ججيجة داخل .اٗ
السكتبة واستخجام أفزل 

 .لسيارات مؾعفييا

ا - - ٛ ٔ ٛ ٔ ٕٗ ٘ ٕٗ ٘  مؾافق ججا

لابتعاد عؽ الاعتساد .ا٘
 .الحكؾمي أو الاستقلبل عشو

غيخ  - - ٕٗ ٘ ٕ٘ ٖ ٛ ٔ ٕ٘ ٖ
 مؾافق

 الدعي لتظبيق استخجام الإعلبنات التجارية ٔٙمكتبة بشدبة  ٜٔي حيؽ رفض عجد ف %
 ومكتبة مرخ الججيجة، وىؼ: جسيع مكتبات دار الكتب السرخية، كسرجر لديادة الإيخادات،

( ثلبثة تحجيات تعيقيؼ جاء الاتجاه العام للآراء فييؼ ٛ) رقؼ وحجدوا لمباحثة في ججول
% وجؾد أنغسة أو قؾانيؽ حكؾمية تعيق ىحه الظخيقة ٜ٘علبىؼ بشدبة أ جاء  ا،ججِّ  (مؾافق)ـب

ن لقانؾن خجمي ؾ يخىا، حيث أشارت جسيع مكتبات دار الكتب أنيؼ تابعيوعجم القجرة عمى تغ
فادت أنتاجي، بيشسا إويجب تغييخه مؽ خلبل مجمذ الذعب وتحؾيمو لقانؾن  لا ييجف لمخبح،

ا لمسؾافقة عمى تظبيق مجيخة مكتبة مرخ الججيجة لمباحثة بأنيا قج قجمت ق بل ذلػ طخحا
ا مقجماا مؽ  الإعلبنات التجارية في السكتبة كؾسيمة لديادة إيخادات السكتبة، والحؼ كان عخضا

لمسبشي نغيخ مبمغ قجره تقخيباا سؾار الخارجية شخكات السحسؾل للئعلبن عمى الأ ػحجإ
قانؾن الجسعيات الأىمية إلا أن إدارة الجسعية رفزت العخض لعجم مدايختو ل، مميؾن جشيوٕ

 أكتؾبخ ليحا السرجر. ٙعمى الخغؼ مؽ أنو نفذ القانؾن الحؼ وافق عمى استخجام  مكتبة 
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   صعؾبة إقشاع  % بشج:ٗٛمكتبة بشدبة  ٙٔثؼ جاء في السختبة الثانية بسجسؾع مؾافقات
ؽ عذخ مكتبات تابعة لجار الكتب لمباحثة وجسيعيؼ م وعخب مجيخ أ الإدارة العميا حيث 

ن أؼ قخار تقؾم باتخاذه ىحه السكتبات لا بُجَّ أالسدئؾليؽ عؽ مكتبات الشؾادؼ ومخاكد الذباب 
لأن السكتبة ومبشاىا  بسؾافقة مجمذ إدارة الشادؼ الحؼ تعسل تحت مغمتو؛ ىن يحغأمؽ 

 يحق لمسكتبة الترخف بأؼ شكل مؽ الأشكال. ثاثيا تابعة لإدارة الشادؼ ولاأو 

   عجم بشج % ٖٛوىؾ ما يسثل ندبة ، مكتبة ٘ٔوجاء في السختبة الثالثة بسجسؾع مؾافقات
 وجؾد محفدات حكؾمية لمسكتبات السدتثسخة مع القظاع الخاص.

 ن باتجاه العام للآراء مؾافق فقط  اأقل مؽ التحجيات الدابقة بشج ةوجاء بعجىا بشدب مؾافق
تحجؼ عجم امتلبك السكتبة لقاعجة تشغيسية وىؼ: ، %ٛٙبشدبة  أؼ ؛ٖٔبسجسؾع مؾافقات 

وتحجؼ ضعف الؾعي العام بأىسية الاستثسار والخبح  ومالية وإدارية وبذخية تعدز ىحه الفكخة،
 .بدبب نجرة عقج السؤتسخات الخاصة بالتخويج لمفكخ الخبحي ؛في السكتبات

 
 التحجيات التي تؾاجو السكتبات عيشة الجراسة  (8) رقؼ ججول
 تظبيق الإعلبنات التجارية كسرجر لديادة الإيخادات عشج

ــحــتـال  اتـــــــــــجيـــ

الؾصف  خاراتـــــــــــــــــــكـــالت
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ؾد أنغسة أو قؾانيؽ حكؾمية .وج1
وغيخ حكؾمية تعيق ىحه الظخيقة 

 .وعجم القجرة عمى تغيخىا

مؾافق   - - - ٘ ٔ ٕٙ ٘ ٛٙ ٖٔ
ا  ججا

ا  - ٘ ٔ ٘,ٓٔ ٕ ٙٔ ٖ ٛٙ ٖٔ ..صعؾبة إقشاع الإدارة العميا8  مؾافق ججا
.عجم وجؾد محفدات حكؾمية 3

لمسكتبات السدتثسخة مع القظاع 
 .الخاص

ا  - ٘,ٓٔ ٕ ٘,ٓٔ ٕ ٕ٘ ٗ ٛ٘ ٔٔ  مؾافق ججا

.عجم امتلبك السكتبة لقاعجة 4
تشغيسية ومالية وإدارية وبذخية 

 .تعدز ىحه الفكخة

 مؾافق  - ٘,ٓٔ ٕ ٕ٘ ٗ ٕٙ ٘ ٕٗ ٛ

.ضعف الؾعي العام بأىسية 5
الاستثسار والخبح في السكتبات 

بدبب نجرة عقج السؤتسخات الخاصة 
 .بالتخويج لمفكخ الخبحي

 مؾافق  - ٙٔ ٖ ٙٔ ٖ ٖٚ ٚ ٘,ٖٔ ٙ
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 تحميل البيانات باستخجام أسمؾب التحميل الخباعي: -5
يسكؽ تحميل الإجابات الدابقة لاستسارة الاستبيان بالسكتبات وفق طخيقة مشيجية 

ن أوالعؾامل والغخوف التي يحتسل ػ وذلػ لتحجيج السؤثخات والقؾ  وضاع القائسة؛لتحميل الأ
قخار السكتبة وصياغة استخاتيجياتيا الججيجة،  فعسمية التحميل لبيئة السكتبة الجاخمية  ىفتؤثخ 

 بالاستعانةستخاتيجيات، وستقؾم الباحثة لاوالخارجية مؽ أساسيات عسمية التخظيط وتحجيج ا
فيؾ  ،والتخظيط عامة ولأىسية ىحا التحميل في دراسة الؾاقع وتحميم انغخا  بالتحميل الخباعي؛

البيئة في Weaknesses  والزعف Strengthsعسمية تحجيج مؾاطؽ القؾة  بو يقرج
البيئة الخارجية في  Threatsوالتيجيجات  Opportunitiesوتجسيع الفخص لمسكتبة  الجاخمية

كيفية الاستفادة مؽ نقاط القؾة، وكيفية التعامل مع نقاط الزعف،  ةعخفسلالسكتبة، التي تؾاجو 
وتحؾيميا لفخص مدتفادة،  والتغمب عمييا، ، والتعامل مع التيجيجات،وكيفية استغلبل الفخص

بأقرخ ، وذلػ تحميل الؾاقع لمؾصؾل إلى اليجف السأمؾل تحقيقو، إن اليجف الأساسي مشو إذ
حخف ا عؽ الأتعبيخا  SWOT ولحلػ سسي بتحميل سؾات الظخق، وأقل فتخة زمشية، وأقل تكمفة،

وبالتالي يسكؽ لمباحثة مؽ خلبل عشاصخ ىحا  مح؛الأولى مؽ كل كمسة يحسميا السرظ
التحميل مداعجة السكتبات عمى اتّخاذ القخارات السبشية عمى التخظيط الاستخاتيجيّ وعمى 
تظؾيخ الؾعي الكامل بجسيع العؾامل التي يشظؾؼ عمييا اتخاذ قخار تجارؼ أو الخخوج بخظة 

 استخاتيجية تديخ عمييا.
ويزؼ تحميل سشؾات أربع استخاتيجيات، ىؼ: الاستخاتيجية اليجؾمية والتي يُدْتَخْجَم 
فييا نقاط القؾة لاغتشام جسيع الفخص، والاستخاتيجية العلبجية والتي يُدْتَفَاد فييا مؽ الفخص 
لتفادؼ نقاط الزعف وترحيحيا، والاستخاتيجية الجفاعية والتي تدتخجم نقاط القؾة لجفاع عؽ 

يا لتجشب التيجيجات، والاستخاتيجية الاندحابية والتي يجب فييا القزاء عمى نقاط نفد
 .(ٓٗ)الزعف والتيجيجات أو تقميميا قجر السدتظاع

 :عيشة الجراسةالعامة لسكتبات با ةلبيئة الجاخمياتحميل  -5/1
فعمياا ومؽ السحتسل  السكتبة وىي العؾامل الجاخمية التي تستمكيا :نقاط القؾة )ق( -5/1/1

  :أتيضيا فيسا ياوالتي يسكؽ استعخ  ى تحقيق أىجاف السكتبة،فأن يكؾن ليا تأثيخ إيجابي 

لكتخونية يسكؽ استغلبليا إمتلبك السكتبات لأصؾل ثابتة مادية وأصؾل ووسائل ا  .أ 
 .(أللئعلبنات التجارية )ق

في  ػ الكبخ  والقاىخةالسكتبات التابعة لمجسعيات الأىمية ومكتبات مرخ العامة اعتساد  .ب 
ومؽ ثؼ يسكؽ إضافة  ،يخادات مؽ ناتج أعساليا مؽ الأنذظة الخاصةإميدانياتيا عمى تؾليج 
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امرادر ججيجة لمخبح وخر متلبكيا الخبخة في إقامة شخاكات مختمفة مع القظاعات لا ؾصا
 .(ب)قالأخخػ في السجتسع 

أكتؾبخ في جحب الإعلبنات التجارية إلى  ٙمؽ تجخبة مكتبة  ةالاستفادة مؽ سابق الخبخ  .ج 
 (.جباقي مكتبات الجسعيات الأىمية والتابعيؽ لشفذ القؾانيؽ )ق

قشاع إالاستفادة مؽ الجسيؾر العخيض الستخدد عمى السكتبات ووسائميا الإلكتخونية في  .د 
 (.ـدنذخ الإعلبنات التجارية )قالسؤسدات الإعلبنية بقجرة السكتبات عمى 

 .(ىـمكتبة في تظبيق الإعلبن التجارؼ داخل مكتباتيؼ لديادة مؾاردىؼ )ق ٕٔ رغبة  .ه 

وىي العؾامل والسعؾقات الجاخمية التي يحتسل أن يكؾن ليا  :نقاط الزعف )ض( - 5/1/8
 .العسل تظؾر ةى تحقيق أىجاف السكتبة وتؤخخ أو تسشع مديخ فتأثيخ سمبي 

داراتيا عمى اتخاذ قخارىا بشفديا إبقجرة  وأىميةتستع السكتبات كسشغسات حكؾمية عجم  .أ 
 (.أ)ض

احتياجاتيا  لمكتبة مؽ مكتبات الجراسة مؽ تقمص ميدانيتيا وعجم تمبيتيا لك ٕٗمعاناة  .ب 
 (.ب)ض

دارات السكتبة مؽ جخاء  إعباء الؾعيفية عمى شعؾر بعض السكتبات بديادة في الأ  .ج 
 (.جن التجارؼ )ضاستخجام الإعلب

 .(دصؾل الإلكتخونية لمسكتبات لذخوط تحقيق الخبح مؽ خلبليا )ضعجم تأىل الأ  .د 

ياب الخظة والدياسة السشغسة لمعسل مع وكلبء الإعلبن السحجدة لظخق الاختيار ىـ. غ
 (.هوالتشديق والسخاجعة والتفاوض الجقيق لمعقؾد السثسخة )ض

 عيشة الجراسة: العامة لسكتباتبا ةالخارجي لبيئةاتحميل  -5/8
وىي العؾامل الخارجية التي يسكؽ استغلبليا خلبل فتخة  )ف(:الفخص الخارجية  -5/8/1

ى تحقيق فخص الشسؾ والتحديؽ لإنجاز أىجاف فويكؾن ليا تأثيخ إيجابي  الخظة السقتخحة،
 السكتبة.

 :فخص اقترادية 
ارتفاع الأسعار يجفع إدارات السكتبات و السشاخ الاقترادؼ الحالي وتخفيزات السيدانيات   .أ 

 (.ألاستغلبل الؾسائل الججيجة لديادة  الجخل )ف

التخكيد الاستخاتيجي الحالي لمجولة عمى الاستثسار في داخل السؤسدات الحكؾمية تجعل  .ب 
 (.بمؽ السسكؽ قبؾل فكخة الذخاكة مع السؤسدات التجارية الإعلبنية )ف

 .(ج)فلسكتبة غيخ مدتغل ايخادات إمرجر لديادة الإعلبن التجارؼ   .ج 
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 :فخص معخفية 

 في السجال مؽ العامميؽ بالسكتبة، ةعجم حاجة الإعلبنات التجارية إلى خبخة كبيخ  .د 
 .(د)فالإعلبنات التي تدتغل الؾسائل الإعلبنية التقميجية  اصا رؾ وخ

 :فخص تكشؾلؾجية 

استخجام مؾاقع التؾاصل  ت في طخيقة تؾاصل الشاس بالإنتخنت وفيأالتغييخات التي طخ  .ه 
تجفع السكتبات إلى استخجام ىحه  السرادر السدتحجثة لمجخل بذكل أفزل لخجمة  الاجتساعي

 (.ىـأىجافيا الاقترادية )ف

  جتساعية:افخص 

 .(و)ففخصة لإنذاء نقظة مخكدية للئعلبن داخل مؤسدات السكتبات   .و 

 .(ز)فلبشاء العلبقات مع الذخكات الخاصة والسؤسدات السحمية  فخصة  .ز 

وىي العؾامل والسخاطخ والغخوف الخارجية التي يكؾن ليا تأثيخ  (:التيجيجات )ت -5/8/8
 ى تحقيق أىجاف السكتبة السدتقبمية.فسمبي وتيجد وتذكل ضخراا 

 :التيجيجات  القانؾنية 

 (.أعسل السجيخيؽ مؽ اتخاذ القخار )تالتذخيعات التي تفخض عمى السكتبات تحج  .أ 

 :التيجيجات الثقافية 

 (.بدارات العميا لكل ما ىؾ ججيج )تستجابة الإامقاومة التغييخ والتظؾيخ وضعف  .ب 

 :التيجيجات الاقترادية 
 (.جمشافدة الييئات والسشغسات والقظاعات السعتسجة عمى الجخل مؽ الإعلبن )ت .ج 
  الاجتساعيةالتيجيجات: 
 (.دؼ العام  )تأفكخة تؾجيو السكتبة لمخ لإمكانية الزغط الدمبي مؽ السجتسع  -د

االذعؾر بأن استخجام الإعلبنات يشتقص مؽ حيادية السكتبات وخر -ه الحكؾمية التي  ؾصا
 (.ىـتخغب أن تعسل بذكل مدتقل عؽ القيؾد التجارية والقيام بجورىا الخجمي فقط )ت

 السقتخحة:استخاتيجية وخظة العسل  -5/3
اليجف أو الخيار الاستخاتيجي: استخجام الإعلبنات التجارية كسرجر مؽ مرادر زيادة  

 .يخادات في السكتباتالإ
 استخاتيجية القؾة والفخص )اليجؾمية ( واستخاتيجية القؾة والتيجيجات )دفاعية(: -5/3/1
، أ)فوالفخص الجاخمية والخارجية   (و، قج، قب، قأ)قلا بُجَّ مؽ استغلبل نقاط القؾة  - أ

التي تسيد السكتبات التابعة لمجسعيات الأىمية والسكتبات الحكؾمية التابعة لسرخ  (ج، فبف
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مؽ الأنذظة السختمفة  إيخاداتيؼابعة مؽ قجراتيؼ عمى زيادة شالعامة والإنتاج الثقافي وال
قؾة إلى ىجف استخاتيجي  ا في تحؾيل ىحه الفخص ونقاط البالسكتبة؛ ومؽ ثؼ السزي قجما 

؛ الإيخاداتمقرجه السؾافقة عمى استخجام ىحه السكتبات للئعلبنات التجارية كسرجر لديادة 
التي تعسل تحت  وبالتالي فالإجخاء مخىؾن ىشا  بسحاولة رفع الأمخ لمجيات التابعة ليا،

ومشيا  بات،خح السؾافقات لاستخجام كل مرادر الإيخادات غيخ السدتغمة بالسكتمغمتيا لأ
أنو إذا كان و  )بالسشافع السالية للبستثسار(  قشاعيؼإومخاطبة السدئؾليؽ و  الإعلبنات التجارية،

الغخض مؽ وجؾد أنذظة ججيجة بالسكتبات ىؾ خجمة السدتفيجيؽ وتغظية الشفقات مع تؾليج 
 ذرع تجارية أكثخ داخلأفبالتالي ىشاك حاجة إلى ؛ يخادات مؽ خلبلوفائض لديادة الإ

في التخفيف مؽ زيادات الشفقات بحلػ لتداعج  التجارية؛ الأنذظةالسكتبات لاستغلبل كل 
ا وارتفاع الأسعار ووضع السكتبة عمى أساس مالي أكثخ ثباتاا مؽ خلبل الاستثسار مؾضحا 

)وىحا بأن تشؾيع السرادر يعج ضسانة لمتشسية السدتجامة والستؾازنة التي تبغييا السكتبات الآن 
ستخاتيجية لاالسسيدات )ا إثباتمع محاولة الإشارة إلى  الاستخاتيجية اليجؾمية(،يدسي 

أكتؾبخ  ٙمؽ خلبل عخض تجخبة مكتبة وذلػ  (؛ب)ت جفاعية ( لتجشب مقاومة الجية العمياال
التي يسكؽ سحبيا عمى كل السكتبات التابعة لمجسعيات الأىمية ، بقاا(ا)استخاتيجية محققة س

اوخر التجارؼ لمخبح بل  الإعلبنيؾجج أية قؾانيؽ تسشع استخجام  لا ولأن افة؛مرخ لمثق ؾصا
التغييخ في مكتبة مرخ  إحجاىساوالتي قاومت  مجخد مؾافقات للئدارة العميا لمجسعيتيؽ

 الججيجة.
الا بُجَّ مؽ سعي السكتبات الحكؾمية وخر  - ب التابعة لجار الكتب لتذكيل لجشة مؽ ذوؼ  ؾصا

 ا مؽ ذوؼ الخبخة لاستغلبلالحكؾمية الخجمية، تزؼ أشخاصا  الاختراص في السؤسدات
لتحجث مع الييئات السعشية بالحكؾمة والسيتسيؽ بالدمظة التذخيعية وبدياسات  (ب)ف
فقات لسحاولة شصلبح الاقترادؼ الحالي التي تدعي لديادة الشسؾ وسج العجد في زيادة الالإ

وتعيق  (،أ)تتغييخ التذخيعات التي تحج مؽ عسل السكتبات في إبجاعيا لديادة إيخاداتيا 
وكحلػ تفعيل آليات قانؾن الذخاكة (، أ)ض السدئؾليؽ في السكتبات عؽ تشفيح قخارىؼ بأنفديؼ

 يخادات؛والتخكيد عمى القيسة السكتدبة مؽ ىحا السرجر لديادة الإ ،بيؽ القظاع العام والخاص
 .جفاعية(الستخاتيجية الا) ومؽ ثؼ تقجيؼ خجمات أفزل وإصلبح مالي تشفيحؼ حقيقي لمسكتبات

 استخاتيجية الزعف والفخص )علبجية(: -5/3/8
الؾسائل التقميجية كسرجر لديادة  ىعلبنات عم: وضع خظة أساسية للبنتقال لاستخجام الإولاا أ

ا مؽ الفخص )ف العامميؽ بالسكتبة أو  ةلعجم الحاجة فييا لخبخ ؛ (د، فجالإيخادات مدتفيجا
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(؛ دن )ضؾ ن الإلكتخونيؾ و شخوط يفخضيا السعمشأ( جحسل عبء إضافي مؽ جانبيؼ  )ضتُ ل
ن تعاني مشيا السكتبة ولا بُجَّ لمسكتبة في ىحه أوبالتالي تجشب نقاط الزعف التي يسكؽ 

 السخحمة تشفيح ما ياتي:

استغلبليا عمى أصؾليا  والخارجية التي يسكؽ لمسكتبة تحجيج مؾاقع الإعلبنات الجاخمية  - أ
ات بظاقكالسباني والقاعات والحسامات والذاشات الخقسية ومشذؾرات السكتبة و  (أقالسادية )

 إعاراتيا وعزؾياتيا والذاحشات الخاصة بسكتبات دار الكتب.
معتسجة إعجاد ممف تعخيفي بجسيؾر السكتبات الستخدد عمييا يحجد لمسعمشيؽ وبظخق   - ب

ة عسخيلحداب تفاعل السدتفيجيؽ وعجد الديارات اليؾمية ومجتيا ويحجد فييا شخائح الدائخيؽ ال
 (.ز، فولمشذخ عمى مباني السكتبة وصفحاتيا  لتحقيق  الفخص  الخارجية )ف يُجْحَببحيث 

( للبنتقال إلى الإعلبن عمى ىـ( والاستفادة مؽ الفخص )فدلتجشب نقاط ضعف )ض ا:ثانيا 
ج السشرات الإلكتخونية التي يسكؽ العسل عمييا بالسكتبات يتحجيجب الؾسائل الإلكتخونية 

مؽ أىؼ وسائل الاترال التي  الأني ؛كاستخجام الفيذ بؾك ومشرة يؾتيؾب والبخيج السباشخ
 ن.ؾ يذاىجىا الدؾق السدتيجف لمسعمشيؽ الإلكتخوني

 ؛مؾاقع السكتبة ىولكؽ لجسيؾر السكتبات الستخدد عم ،خيفي الدابقإعجاد نفذ السمف التع - أ
الفجؾة بيؽ شخوط السعمشيؽ لتحقيق الخبح والقياسات والسذاىجات الفعمية لرفحات  ةعخفسل

السكتبة الإلكتخونية لمعسل عمى تييئة ىحه السرادر لتحقيق الخبح مؽ خلبل نذخ الإعلبنات 
 السشذؾرة الخاصة بالسكتبة. رؾرة والسخكبة عمى الفيجيؾىاتسال

 العسل عمى تحقيق الذخوط الفشية التي تؤىل صفحات السكتبة  لمخبح الإلكتخوني ومشيا:   - ب

 خاصية تحقيق الخبح تقجيؼ طمب للبنزسام إلى   و الرفحة في السكتبةأ ةالقشا ئؾعمى مشذ
عخض الإعلبنات عمى الفيجيؾىات مع وكلبء الإعلبنات لليعظي الحق لرفحاتو  ؛وتفعيميا

 وىؾ بخنامج إعلبني تابع لجؾجل. ؛google adsenseدسشذ أعمى جؾجل 
  ساعة مذاىجة في  ٓٓٓٗإلى يجب الؾصؾل بالفيجيؾىات السعخوضة عمى قشاة اليؾتيؾب
ذارك ىحه الفيجيؾىات أو روابظيا عمى وأن تُ   مذتخك ٓٓٓٔتجحب أكثخ مؽ أن و  خخ عام،آ

   .(ٔٗ)جسيع وسائل السكتبة الإلكتخونية

  وترل ندبة  متابع عمى الأقل، ٓٓٓٓٔيجب وصؾل متابعيؽ صفحة الفيذ بؾك
ومجة مذاىجتيا يجب أن   خخ شيخيؽآفي  اؽ ألفا يمذاىجة الفيجيؾىات السحسمة عمييا عمى ثلبث

https://support.google.com/youtube/answer/72857
https://support.google.com/youtube/answer/72857
https://support.google.com/youtube/answer/72857
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الثلبث  عؽمجة الفيجيؾ السدجل في السكتبة  تديجوأن  تتجاوز الجقيقة الؾاحجة لكل فيجيؾ،
  .(ٕٗ)دقائق

ا تحقيقيا لؾ وُحجت الرفحات الإلكتخونية لكل السكتبات لتعسل تحت  وىحه الذخوط يديل ججِّ
ا،  مغمة واحجة وقشاة يؾتيؾب واحجة؛ فشدتظيع الاستفادة مؽ أعجاد جسيع مختادؼ السكتبات معا

يؽ لأىسية الاشتخاك في رؤية الفيجيؾىات، والتفاعل معيا ولكؽ يجب زيادة وعي الستخدد
 بالزغط بالإعجاب أو السذاركة لخفع فخص الخبح السادؼ داخل السكتبة.

 كأداة  ضخورة استيجاف داخل )الاستخاتيجية العلبجية( استخجام البخيج الإلكتخوني -جـ 
 السكتبة مجسؾعات تدتيجفبحيث  فعالة لمسعمشيؽ عمى وسائل التؾاصل الإلكتخونية؛ تدؾيقية
 وأمؽ البيانات بحساية الستعمقة محجدة مع مخاعاة كل القزايا وإعلبنات بخسائل محجدة

عؽ مدتفيجييا، وبالتالي فمؽ  معمؾمات تحسل عادة ما لتشفيحىا؛ فسعغؼ السكتبات البيانات
ما  إذا ؛ وبالتالي يسكؽEmail Marketingتتكمف أية أمؾال لاستخجام خجمات شخكات  

 معيا الإعلبنات أبجػ السدتفيج مؾافقتو بسخاسمتو استغلبل بخيجه بإرسال رسائل بخيجية مجمج
 .(ٖٗ)التجارية

تخاذ ا ( يجبز، فو( وكدب فخص داخمية وخارجية )فىـ: لتجشب نقاط الزعف )ضثالثاا
أكتؾبخ مع  ٙداخل السكتبة كسا فعمت مكتبة  لتشديق  الشذاط الإعلبني  وكيل إعلبني؛

ا أكثخ مؤسدة الأىخام؛ ل والتعاقج مع السعمشيؽ داخل في التدؾيق والتشفيح  دقة وخبخةيؾفخ نيجا
وبالتالي  ؛مسدتفيجيؽ والسعمشيؽالأكثخ عسمية بالشدبة ل الإعلبمية مؾسائطالسكتبة لإدراكو ل

جر إلى أن يُكْدَب العاممؾن ميارة جيجة مع ىحا السرلمسكتبة أكبخ جمب إيخادات عمى القجرة 
السؾرديؽ الحالييؽ والذخكات السحمية بأسساء قاعجة بيانات الججيج لمخبح تدتظيع بعجىا إنذاء 

السُعمشة وعسل مقارنات جيجة لمعخوض تدتظيع التغمب بيا عمى نقاط  والذخكات الؾطشية
 (. ىـالزعف )ض

 استخاتيجية الاندحاب أو الانكساش لتحاشي الزعف والتيجيجات: -5/3/3
( يسكؽ أن ىـ، تدتؾعية السدتفيجيؽ لمتغمب وتجشب أؼ نقاط ضعف وتيجيجات )ت لا بج - أ

 تقع مؽ جانبيؼ مؽ خلبل: 

  بالسكتبات ستديخ وفق سياسة السكتبة الإعلبنات السعخوضة عقج ورش عسل تؾضح أن
ىاتيا فيجيؾ وأىجافيا وسياسة إعلبنية مكتؾبة وأن الإعلبنات الإلكتخونية عمى مشرات السكتبة و 
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مسكتبة؛ وذلػ ارتباطاا بالفيجيؾىات التابعة ل ستكؾن في سياق مؾضؾعات  السكتبة وأكثخ
بيانات الفيجيؾ الؾصفية ك دياقيةالعؾامل بعض ال لاستشاد وكلبء الإعلبن عمى الإنتخنت عمى

وبيانات الرفحات الإلكتخونية نفديا، التي تكتبيا السكتبة لتعخيف بشفديا ومحتؾاىا السخئي 
  ولمسدتفيجيؽ. ملبئساا لمسعمشيؽ السحتؾػ  لمسشتجات، وبالتالي يكؾن   الزسشية بالسعاني ويخبظيا

 ا بأن مؽ مسيدات إعلبنات الإنتخنت ىؾ قجرتو الكاممة عمى التحكؼ  تؾعية السدتفيجيؽ أيزا
 التجارية ومذاىجاتيا والشقخ الخسالة قخاءة ، وبالتالي فقج يدتظيعوالديظخة عمى ىحه الإعلبنات

ولإعادة السحتؾػ  ولأسفل لأعمى والانتقال بالإعلبن السختبظة والسعمؾمات الرفحات عمى
الظخيقة لا تشتقص السكتبة  ويتحكؼ في طؾل مجة العخض وفي التخظي دون السذاىجة، وبيحه

 .(ٗٗ)العام لسدتفيجييامؽ حياديتيا ولا تأثيخىا فى الخأؼ 
 صلبح الدابقة بالاستفادة مؽ ىحا التقخيخ وتشرح الباحثة في استخاتيجية التظؾيخ والإ

Managing Your Library’s Social Media Channels  ديفيج لي لمباحث David 

Lee   السشذؾر بخعاية جسعية السكتبات الأمخيكية لسعخفة أفزل طخيقة لإدارة ىحه القشؾات
 ،لتدؾيق خجمات السكتبات وكدب جسيؾر أكبخ وتحجيج أىجاف واستخاتيجيات استخجاميا؛

 لكتخونيةوبالتالي زيادة فخص الإعلبن عمى السكتبات والانتقال إلى بشية تحتية للئعلبنات الإ
ندتظيع مؽ خلبليا مشافدة الييئات السعتسجة عمى الجخل مؽ . (٘ٗ)اظبيق تجاريِّ تكؾن قابمة لمت
 (جالإعلبن )ت 

( ويسكؽ ىـ، تدبالسكتبة لتجشب )ت لئعلبنمكتؾبة لسياسة يجب الاىتسام بؾضع  - ب
الاستفادة مؽ سياسات السكتبات الغخبية في ىحا الرجد والسذار إلى بعض بشؾدىا في 

قؾانيؽ الما يجب تجشبو في ( مع إضافة بشؾد تخص ٘الإطار الشغخؼ لمباحثة بشج رقؼ )
 .لئعلبنالسرخية ل

مخحمة  ؽلديادة الإيخادات، لا بُجَّ م ات التجاريةالإعلبن في حالة الانتقال لاستخجام -ٗ/٘
لتقييؼ الأداء وىؾ مخحمة أساسية في نياية أؼ تخظيط وتظبيق فعمى لأؼ قخار، بحيث يُقَيَّؼ 

 السحرلالجخل  قيسة خلبل تقييؼ مؽ، وذلػ شيخاا ٕٔعمى مجار فييا ما تُؾصل إليو 
الإعلبنات  سدتفيجيؽ عمىملبحغات الوتقييؼ  وبشؾدىاالعقؾد الستفق عمييا ومخاجعة 

والرفحات  قع اسؾ الالديارات إلى  لؾكلبء الإعلبن، وكحلػ تقييؼ حجؼ  ويجيةوالعخوض التخ 
 نية في حالة استخجام الإعلبنات الإلكتخونية.الإلكتخو 

 

https://support.google.com/youtube/answer/6162278
https://support.google.com/youtube/answer/6162278
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 :الشتائج والتؾصيات :رابعًا
 نتائج الجراسة: يسكؽ الخخوج مؽ الجراسة بالشتائج الآتية:  -1

بعض السكتبات بالعالؼ أن أسباب استخجاميا للئعلبنات التجارية كان يكسؽ أولاا  حجدت .أ 
فيا في خجمة أىجافيا التدؾيقية والتخويج لخجماتيا وبخامجيا، تبعيا بعج ذلػ خجمة أىجا

 . الاقترادية لديادة إيخاداتيا
بيؽ الذكل تعجدت أنؾاع الإعلبنات التجارية وأشكاليا في تجارب السكتبات بالعالؼ ما  .ب 

التقميجؼ السظبؾع بالسجلبت والسشذؾرات أو الخارجي عمى الذاحشات أو الذاشات الخقسية أو 
في السعارض التجارية بالسكتبة أو بالذكل الإلكتخوني عمى مؾاقعيا وصفحات تؾاصميا 

 الاجتساعي وفيارسيا الإلكتخونية.
ؼ الؾعيفة الإعلبنية وضعت بعض السكتبات بالعالؼ بعض القيؾد والزؾابط التي تشغ .ج 

داخل السكتبة فؾضعت إطاراا لمبعج الاجتساعي والدياسي والأخلبقي والثقافي الحؼ يتلبئؼ مع 
اىتسامات مجتسع السدتفيجيؽ مؽ السكتبات، وحجدت ليؼ أىجاف الإعلبن داخل السكتبة، كسا 

ختبط بسرمحة وضعت فييا بعض السبادغ والقيؾد الخئيدة التي يديخ عمييا السعمشؾن، التي ت
 مدتفيجييا. 

كسرجر   -مكتبة  ٕٖ –لؼ يدتخجم الإعلبن التجارؼ في السكتبات العامة عيشة الجراسة  .د 
م، وعيخ ذلػ في ٕٕٔٓأكتؾبخ مشح عام  ٙىي مكتبة  لديادة الإيخادات إلا في مكتبة واحجة؛

مع الؾكيل شكل إعلبن عمى الؾسائل التقميجية الخارجية بحجيقة السكتبة مؽ خلبل تعاقجىا 
 الإعلبني مؤسدة الأىخام.

أكتؾبخ إتاحة الإعلبنات التجارية عمى صفحاتيا الإلكتخونية عمى  ٙلؼ تدتغل مكتبة   .ه 
 الخغؼ مؽ تحقيقيا لذخوط الإعلبن الإلكتخوني عمى صفحة الفيذ بؾك.

تحجد  لتؾعيف الحسلبت الإعلبنية  مشغسةسياسة بؾضع   أكتؾبخ ٙ مكتبة لؼ تيتؼ .و 
 ل لمسعمشيؽ ولمسدتفيجيؽ. ضؾابط العس

فخصة إنذاء تجفق ثابت لمجخل يقؾم بالتخفيف مؽ في تحقيق  أكتؾبخ ٙ مكتبةنجحت  .ز 
يا لاستخجام أصؾل السثل والشسؾذج تقجموكحلػ  ،الدشؾية  بالجسعية الشفقات التدايج فيعبء 

لجييا  ةكسشغس ةلمسكتبالعامة  لتحديؽ الرؾرةالتقميجية ومبانييا الخارجية، وإتاحة الفخصة 
مؽ خلبل استغلبل ىحا السرجر الججيج لديادة الإيخادات، ومؽ  ستجامة الساليةالقجرة عمى الا

 ثؼ ضسان الاستسخار في تقجيؼ الخجمات لسجتسعيا.
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وكحلػ ، معؾقةنغسة وقؾانيؽ أوجؾد  :عجة تحجيات تسثمت في أكتؾبخ ٙواجيت مكتبة   .ح 
عجم وجؾد محفدات اجتساعية ، كحا بح في السكتباتعام بأىسية الاستثسار والخ الؾعي الضعف 

 .السدتثسخة مع القظاع الخاص دارتيالإ
الحكؾمية  السالية السخررات تعتسج ولا تدال جسيع السكتبات التابعة لجار الكتب عمى  .ط 

لا تغيخ كحلػ أؼ اىتسام في إعجاد بخامج و لتغظية نفقاتيا،  كافية وىي في الأغمب غيخ فقط
 إيخاداتيا، بل وتقجم كل أنذظتيا بذكل مجاني.لديادة 

ا التابعة لسرخ وخرالحكؾمية  نجحت مكتبات الجسعيات الأىمية وبعض السكتبات  .ؼ  ؾصا
العامة والقاىخة الكبخػ في زيادة مرادر إيخاداتيا وتشؾعيا مؽ خلبل أنذظتيا الخاصة، 

بعج الحرؾل عمى مؾافقة  وبالتالي يسكشيا استغلبل الإعلبنات التجارية كسرجر ججيج لمخبح
ا أنيؼ جسيعيؼ أبجوا الخغبة في الدعي إلى استخجام وخرالجيات التابعة ليا عمى ذلػ  ؾصا

 ىحا السرجر.  
ارتبظت عجم قجرة السكتبات العامة عيشة دراسة عمى استخجام الإعلبنات التجارية كسرجر  .ك 

 نيؽ والجيات التابعة ليا.مؽ مرادر الجخل بجرجة ما عمى القيؾد السفخوضة عمييا مؽ القؾا
حجدت الجراسة في خظة العسل السؾجية لمسكتبات عجة تؾصيات تؾصيات الجراسة:  -ٕ

لكيفية الانتقال إلي استخجام الإعلبنات التجارية في السكتبات، في محاولة لاستغلبل نقاط 
ة القؾة والفخص وتلبفي نقاط الزعف والتيجيجات، وبالإضافة إلى ىحه التؾصيات الستزسش

 في الخظة يسكؽ تؾجيو التؾصيات الآتية:

 تؾصيات لمسجيخيؽ بالسكتبات والإدارات العميا التابعة ليا ولمحكؾمة: -8/1
بحل جيؾد استباقية لمتفكيخ في استخجام الإعلبنات التجارية  السكتبات مجيخؼ  عمى يتعيؽ  .أ 

ات ومكاتبات، كسرجر لديادة الإيخادات؛ كالقيام بعقج ورش عسل تؾعؾية، وتقجيؼ مظالب
لمجيات السعشية كالحكؾمة ومجمذ الذعب للبعتخاف بحق السكتبة في تؾليج دخل إضافي 
ليا؛ ومؽ ثؼ الحاجة لتبشي الجعؾة لتغييخ القؾانيؽ السعؾقة أو السداعجة في تبديط الإجخاءات 

 الإدارية. 
السظالبة بسشح السديج مؽ الحخية لمسكتبات العامة للئدارة الحاتية لسؾاردىا السالية   .ب 

 ولأفكارىا الإبجاعية في الاستثسار. 

 والذخكات رجال الأعسال مؽ إلى كل أصجقاء السكتبة لمؾصؾل الاستفادة مؽ جساعات  .ج 
لمقيام بعسميات تؾعية الحكؾمية العاممة في قظاع الجعاية والإعلبن؛ وذلػ  والسشغسات غيخ

 لسحاولة إقشاعيؼ وتذجيعيؼ عمى استخجام السكتبات كسشرات إعلبنية. مدتيجفة وتثقيف
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لتشفيحىا عمى أصؾل السكتبة  ؛التكشؾلؾجيا الخقسيةمحاولة مؾاكبة التغيخات في استخجام   .د 
ا وخرات ويسكؽ استغلبليا في زيادة الإيخاد مدتقبل الرشاعة والتجارة الإلكتخونية؛ لأنيا  ؾصا

 في الإعلبنات التجارية الإلكتخونية .
دعؾة الجيات السعشية بالسكتبات لؾضع الحؾافد السشاسبة  لمسكتبات عشج تحقيقيا زيادة   .ه 

 إيخادات مدتقمة عؽ التسؾيل الأساسي؛ وذلػ لحثيا عمى الإبجاع في الاستثسار .
ة الإيخادات ومخاجعة أفكار ضخورة تذكيل لجشة أو إدارة بالسكتبة تكؾن مدئؾلة عؽ زياد  .و 

الاستثسار وتظؾيخىا والتأكج مؽ أن الأفكار السظخوحة قابمة لمتشفيح بظخق مبتكخة بحيث تذجع 
كل الأعسال التجارية مع القظاع العام والخاص، كسا تقؾم بتعبئة وطمب الجعؼ مؽ السجتسع 

وجحب الأمؾال ليا مؽ السجني والسشغسات غيخ الحكؾمية والجولية؛ لمتظؾيخ داخل السكتبة، 
الجيات السانحة، وإجخاء مذاورات مع السؾعفيؽ والسدتفيجيؽ ومدئؾلي الجولة ومدئؾلي 

 الأعسال التجارية؛ لتقجيؼ يج العؾن داخل السكتبة.
مع القظاع الخاص، وذلػ بعقج دورات  التجارية ضخورة تظؾيخ إدارات السكتبات لخبخاتيا .ز 

 طخق  الستغيخة وتحجيج الدؾق  اتجاىات لسؾاكبة ؛لمعامميؽ بيا تجريبية لتشسية لسيارات التجارية
العقؾد  وإبخام السخاطخ وكيفية تجشب شخاكات تجارية أؼ الأطخاف وتقييؼ جسيع مع التعامل
  السثسخة.

تؾصيات مؾجية لمباحثيؽ بأقدام السكتبات والسعمؾمات لإعجاد بعض الجراسات  -8/8
 السدتقبمية:

دراسة مجػ تأثيخ استخجام الإعلبنات السجفؾعة بالسكتبات السرخية فى تدؾيق خجمات  .أ 
السكتبات لسعخفة إمكانية تظبيقيا وتحجيج الفخص التي يسكؽ تحقيقيا والتحجيات التي تعؾق 

 استخجاميا.
دراسة مجػ استفادة السكتبات بالعالؼ الغخبي والعخبي مؽ السشح الإعلبنية التي تقجميا  .ب 

والتي قج ترل  -جؾجل لمسشغسات الحكؾمية وغيخ الحكؾمية غيخ اليادفة لمخبح شخكة 
والتي تدتيجف تؾسيع ودعؼ تأثيخىا في  -خذيفي الآلاف دولار أمخيكي  ٓٔ تيا إلىقيس

مجتسعاتيا، والتي تسكؽ السكتبات مؽ الغيؾر أولاا في نتائج استخاتيجيات بحث جؾجل 
الثقافي ويعسل عمى جحب الستبخعيؽ ليا، وزيادة بديؾلة، مسا يديج ويخفع مؽ دورىا 

 السذاىجة والتفاعل عمى الإنتخنت ومؾقع السكتبة، وبالتالي التدؾيق لخجماتيا.

 
 



  د. مها محمذ رمضان    

-893- 

 

 قائسة الاستذيادات السخجعية
، مؽ خلبل EndNote X5صاغت الباحثة الاستذياد السخجعي لمجراسة باستخجام بخنامج       

   APAالاعتساد عمى أسمؾب جسعية عمؼ الشفذ الأمخيكية 
(1) Pautz, H., & Poulter, A. (2014). Public libraries in the "age of austerity": 

income generation and public library ethos. Library and Information 

Research, 38(117) , p. 20.  
(2) Rossman, E. (2016). 40+ new revenue sources for libraries and 

nonprofits. Chicago: the American Library Association, p. 3. 
(3) Pautz, H., & Poulter, A. (2014).  Op.Cit , p . 21. 

(4) American Library Association. (2017). Fund Libraries Campaign: 

President’s budget proposal to eliminate federal library funding 

'counterproductive and short-sighted, Retrieved January 2019,  from     

http://www.ala.org/advocacy/fund-libraries  
اىجو في عمؼ السكتبات والسعمؾمات.  القاىخة : البحث ومش. (2005محمد فتحي عبج اليادؼ )( ٘)

 .٘ٓٔ،  ٖٓٔ - ٕٓٔ ص .الجار السرخية المبشانية

: جسيؾرية مرخ العخبية .إحرائية(. لسحة ٜٕٔٓ) والإحراءالجياز السخكدؼ لمتعبئة العامة  (ٙ)
 .ٓٗ .ص والإحراء،الجياز السخكدؼ لمتعبئة العامة 

(7) Ogunjimi, T.T., Bello, M.A., & Olaniyi, O.O (2018). Institutionl Budget 

And Impact Of  Internally Generated Revenue On Funding Of  Academic 

Library In A Developing Economy. Library Philosophy and Practice (e-

journal), 1709, p.11, Retrieved January 2019,  from     

https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1709     
 .الإسلبمي وفي الفق وأحكامياالتجارية مفيؾميا  الإعلبنات .(ٕٚٓٓعمى عبج الكخيؼ محمد ) (ٛ)

 .ٗٔ ص ،، الأردنكمية الجراسات العميا - الأردنيةالجامعة  .أطخوحة دكتؾراه 
(9) Sabharwal, D. (2018). Fundamentals of Advertising & Public Relation . 

India: Evincepub Publishing ,  pp. 8-9. 
(10) Toronto Public Library ( 2012). Advertising Policy , Retrieved January 

2019 ,  from    https://www.torontopubliclibrary.ca/terms-of-use/library-

policies/advertising-policy.jsp#accountability  

http://www.ala.org/advocacy/fund-libraries
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1709
https://www.torontopubliclibrary.ca/terms-of-use/library-policies/advertising-policy.jsp#accountability
https://www.torontopubliclibrary.ca/terms-of-use/library-policies/advertising-policy.jsp#accountability


 العامت المصريت المكتباث في استخذام الإعلاناث التجاريت لزيادة الإيراداث 

-894- 

 

: دراسة تحميمية لمتخظيط الإنتخنت ىمشرات التسؾيل الجساعي عم. (ٕٛٔٓ) ىبة فتحي دنيا (ٔٔ)
الإبجاع في تعميؼ عمؾم السكتبات  مؤتسخ في( )مدتخمص بحث .لجعؼ السكتبات في العالؼ العخبي

  ،ٜٕٔٓيشايخ  ، تاريخ الؾصؾل . الإسكشجريةوالسعمؾمات والؾثائق
 http://alexlisdept.blogspot.com/2018/10/crowdfunding.html 

: دراسة عمى  الأعسالالذخاكة بيؽ السكتبات العامة ومشغسات  .(ٜٕٔٓ) وليج محمد ىيكل (11)
قدؼ السكتبات والؾثائق  -السجمة العمسية لمسكتبات والؾثائق والسعمؾمات  . السكتبات العامة نسؾذجا

 .  ٕٗ-ٖٔ(  ، ص ص . 1) ٕ ، القاىخة  والسعمؾمات كمية الآداب جامعة
(13) Nnadozie, C. O. (2013). Alternative Funding Models for Nigerian 

Academic Libraries. Library Philosophy and Practice(ejournal), 904, 1-14,  

Retrieved December 2018 , from  

http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/904 
(14) Pautz, H., & Poulter, A. (2014). Op.Cit , PP. 20-36.   

(15) Adu-Sarkodee, R., Asante, E., & Akussah, M. (2016). Income 

Generation: An alternative Source of Funding for Academic Libraries in 

Ghana: Koforidua Technical University Library in Perspective. IJRDO - 

Journal of Social Science and Humanities Research (ISSN: 2456-

2971), 1(10), 1-15, Retrieved December 2018, from 

https://www.ijrdo.org/index.php/sshr/article/view/425 
(16) Chan, C. (2011). Using online advertising to increase the impact of a 

library Facebook page. Library Management, 32(4/5), 361-370, Retrieved 

December 2018 , from  https://doi.org/10.1108/01435121111132347   
(17) Gouldin, Cary F. (2017).Will Boosting a Post Bring Them In?: 

Promoting Library Programs with Facebook Advertising. JLAMS,  13 (1), 

1-12, Retrieved December 2018, from  

http://scholarsarchive.library.albany.edu/jlams/vol13/iss1/5 
(18) Lamb, A. (2019). Marketing for Libraries: Part 11: Advertising and 

Sponsorship , Retrieved December 2018 , from  

https://www.eduscapes.com/marketing/10.htm 
(19) Smith, J. (2013). Ads in Support of Books - Coming to a Library Near 

You?, magazine of the Public Library Association, Retrieved December 

2018, from:  http://publiclibrariesonline.org/2013/04/ads-in-support-of-

books-coming-to-a-library-near-you/   

http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/904
https://doi.org/10.1108/01435121111132347
http://scholarsarchive.library.albany.edu/jlams/vol13/iss1/5
https://www.eduscapes.com/marketing/10.htm
http://publiclibrariesonline.org/2013/04/ads-in-support-of-books-coming-to-a-library-near-you/
http://publiclibrariesonline.org/2013/04/ads-in-support-of-books-coming-to-a-library-near-you/


  د. مها محمذ رمضان    

-895- 

 

 .ٖ٘ ص   مخجع سابق .(ٕٚٓٓعمى عبج الكخيؼ محمد ) (11)
(21)  Library Strategies ( 2016). Securing  Sponsorship  For Your Library 

Program, Retrieved January 2019,   

http://librarystrategiesconsulting.org/2016/06/securing-

sponsorship-for-your-library-program/  
(22) Hanafizadeh, P., & Behboudi, M. (2012). Online Advertising and 

Promotion: Modern Technologies for Marketing. Pennsylvania: IGI Global, 

pp. 19-21,31  
(23) Smith, J. (2013).  Op. Cit . 

(24) Pyper, J. (2013). Advertising Program: Receipt Paper Advertising 

Campaign Pilot (pp.3). Toronto Public Library, p.1, Retrieved January 2019,    

https://www.torontopubliclibrary.ca/content/about-the 

library/pdfs/board/meetings/2013/oct21/11.pdf. 

(25) Powell, C. (2012). Toronto Public Library to advertise on date-due 
slips, Retrieved january 2019, from http://marketingmag.ca/news/media-
news/toronto-public-library-to-advertise-on-date-due-slips-57699  
(26) Goldberg, B. (2013). Libraries Weigh Accepting Paid Ads to Keep 

Afloat. american libraries magazine, 44(617),Retrieved December 2018,  

from https://americanlibrariesmagazine.org/2013/08/12/libraries-weigh-

accepting-paid-ads-to-keep-afloat/  
(27) Meredith, S. ( 2012). NY Library To Adopt Ad-Supported Toilet Paper. 

Library Journal, Retrieved December 2018, from  

http://lj.libraryjournal.com/2012/08/managing-libraries/ny-

library-to-adopt-ad-supported-toilet-paper/ 
(28) Westchester Brothers Roll Out Toilet Paper Printed With Ads (2012) . 

Retrieved January 2019, from  

https://newyork.cbslocal.com/2012/08/19/westchester-

brothers-roll-out-toilet-paper-printed-with-ads/ 
(29) Ypsilanti District Library (2015), Retrieved January 2019, from  

https://www.facebook.com/YpsilantiDistrictLibrary/photos/a.

98178462036/10153373711612037/?type=3&theater 
(30) Lamb, A. (2019). Op.Cit . 

http://librarystrategiesconsulting.org/author/slade/
http://librarystrategiesconsulting.org/2016/06/securing-sponsorship-for-your-library-program/
http://librarystrategiesconsulting.org/2016/06/securing-sponsorship-for-your-library-program/
https://www.torontopubliclibrary.ca/content/about-the%20library/pdfs/board/meetings/2013/oct21/11.pdf
https://www.torontopubliclibrary.ca/content/about-the%20library/pdfs/board/meetings/2013/oct21/11.pdf
http://marketingmag.ca/news/media-news/toronto-public-library-to-advertise-on-date-due-slips-57699
http://marketingmag.ca/news/media-news/toronto-public-library-to-advertise-on-date-due-slips-57699
https://americanlibrariesmagazine.org/2013/08/12/libraries-weigh-accepting-paid-ads-to-keep-afloat/
https://americanlibrariesmagazine.org/2013/08/12/libraries-weigh-accepting-paid-ads-to-keep-afloat/
https://newyork.cbslocal.com/2012/08/19/westchester-brothers-roll-out-toilet-paper-printed-with-ads/
https://newyork.cbslocal.com/2012/08/19/westchester-brothers-roll-out-toilet-paper-printed-with-ads/
https://www.facebook.com/YpsilantiDistrictLibrary/?tn-str=k%2AF
https://www.facebook.com/YpsilantiDistrictLibrary/photos/a.98178462036/10153373711612037/?type=3&theater
https://www.facebook.com/YpsilantiDistrictLibrary/photos/a.98178462036/10153373711612037/?type=3&theater


 العامت المصريت المكتباث في استخذام الإعلاناث التجاريت لزيادة الإيراداث 

-896- 

 

(31) Topeka & Shawnee County Public Library (2018) , Retrieved January 

2019, from  

https://www.facebook.com/TopekaLibrary/photos/a.3800872

32975/10156450882067976/?type=3&theater 
(32) Cazenovia Public Library (2015) , Retrieved December 2018, from   

https://www.cazenoviapubliclibrary.org/ 
(33) Baltimore County Public Library (2019) .Other Ways To Support , 

Retrieved January 2019, from 

  https://www.foundationforbcpl.org/support-the-foundation/other-support/ 
(34) Forsyth County Public Library(2019). shop amazon,  Retrieved 

February 2019, from  

https://www.forsythpl.org/supportUs/shopAmazon.aspx 
(35) Hughes, K. (2013). Advertising in library considering the 

consequences, Retrieved February 2019, from  

https://nonprofitquarterly.org/advertising-in-libraries-

considering-the-consequences/  
(36) Toronto Public Library (2012).  Op.Cit . 

(37) Australian National University (2019). Policy: Advertising, Retrieved 

February 2019, from   

https://policies.anu.edu.au/ppl/document/ANUP_000425    
(38) Carl S. Swisher Library (2019). Advertising in the Library, Jacksonville 

University , Retrieved February 2019, from  

                 https://library.ju.edu/policies/advertise 
(39) Williams, F. (2008). Library Service Revenue Generation In C. Croft 

(Ed.), Meeting of the Executive Member for Leisure Culture and Social 

Inclusion Advisory Panel (pp. 3). city of york council: city of york council. 

P.1, Retrieved December 2018, from  

https://democracy.york.gov.uk/documents/s13999/Library%2

0Service%20Generating%20revenue.pdf   

(. دور التحميل الخباعي في تحجيج السخاطخ في ٕ٘ٔٓ، مشال بابؾرؼ )نؾر اليجؼ أومجور (ٓٗ)
 ٛبسؤسدة عسخ بؽ عسخ الغحائية. أطخوحة ماجدتيخ. جامعة السؤسدة الاقترادية: دراسة ميجانية 

 .ٜٚ-ٜٙ ،ٖٔ -ٕٔ ص الجدائخ، التدييخ، مؾمع قدؼ ،والتجارية الاقترادية العمؾم ميةك ،ٜ٘ٗٔ ماؼ
، كيفية عيؾر الإعلبنات عمى الفيجيؾىات لكي تحقق الخبح مشيا .(ٜٕٔٓمداعجة يؾتيؾب ) (ٔٗ)

 ، ٜٕٔٓيشايخ تاريخ الؾصؾل: 

https://support.google.com/youtube/answer/7438625?hl=ar  

https://www.facebook.com/TopekaLibrary/?__tn__=kC-R&eid=ARD72d_FKnrtM7325dArEdEUUfHQTIZ0cOBO0gU_oAD5G0fOTLzQDaENOc3ihoyX-G__V5FXcqsAxOgu&hc_ref=ARTogcIp64TVqbnAZZbj2ky-ZIQXGSmYPyXHBXvRP7W2ujque4gcJirILzjHLHx94gM&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARCDuW9GpIWc5-V-2QD_LBJsKrRSxB4ndU8gMsnYIT55TBkBOkeDg-aRWjaMuzWzgOPSvsFKokoNoD4yN5SFqCEoS2rNdB1iOmg-BgAo00gGc3Ev97w7XIT3brolfqfKcL1Q3fIYJSpAMBYp-A35hmrPKK-4QZVlPk434m7TlSHyrStDmGaCJsAIj-VkqkqzgE4ApZyj23mgYXuu7AfcGquxlVyA_ue5hB3zIhzhwb0llIFjsC3813Qv-eo93KQeQYGub48KphOA-9Orgoi3vZ1XR8g_TV4X0WtGmxeRD4WwLi5mbIfwCctNPHA_lhD_h0nQPA6fylV-JPk
https://www.facebook.com/TopekaLibrary/photos/a.380087232975/10156450882067976/?type=3&theater
https://www.facebook.com/TopekaLibrary/photos/a.380087232975/10156450882067976/?type=3&theater
https://www.cazenoviapubliclibrary.org/
https://www.foundationforbcpl.org/support-the-foundation/other-support/
https://www.forsythpl.org/supportUs/shopAmazon.aspx
https://nonprofitquarterly.org/advertising-in-libraries-considering-the-consequences/
https://nonprofitquarterly.org/advertising-in-libraries-considering-the-consequences/
http://www.legislation.gov.au/Series/C2004A04206
https://policies.anu.edu.au/ppl/document/ANUP_000425
https://library.ju.edu/policies/advertise
https://democracy.york.gov.uk/documents/s13999/Library%20Service%20Generating%20revenue.pdf
https://democracy.york.gov.uk/documents/s13999/Library%20Service%20Generating%20revenue.pdf
https://support.google.com/youtube/answer/7438625?hl=ar


  د. مها محمذ رمضان    

-897- 

 

 لعخض : البقاء مؤىلبا الإعلبنيةتحقيق الأرباح مؽ الفؾاصل . (ٕٛٔٓالفيدبؾك )مخكد دعؼ  (11)
  ،ٕٛٔٓ كتؾبخأتاريخ الؾصؾل: ، الفؾاصل الإعلبنية

https://www.facebook.com/help/publisher/229126816446804

8?id=1591779827600177   
(43) Royan, B. Income generation and sustainability, Retrieved Decmber 

2018, from  

http://www.ukoln.ac.uk/nof/support/help/papers/incomegener

ation/index.html  
(44) Hanafizadeh, P., & Behboudi, M. (2012). Op.Cit , p.61  

(45) king, D. L. (2015). Managing Your Library’s Social Media Channels In 

P. Hogan (Ed.), Library technology reports (Vol. 51, pp. 36). Chicago: 

American Library Association, Retrieved Decmber 2018, from  

https://journals.ala.org/index.php/ltr/issue/download/260/20 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/help/publisher/2291268164468048?id=1591779827600177
https://www.facebook.com/help/publisher/2291268164468048?id=1591779827600177
http://www.ukoln.ac.uk/nof/support/help/papers/incomegeneration/index.html
http://www.ukoln.ac.uk/nof/support/help/papers/incomegeneration/index.html
https://journals.ala.org/index.php/ltr/issue/download/260/20


 العامت المصريت المكتباث في استخذام الإعلاناث التجاريت لزيادة الإيراداث 

-898- 

 

 (1ممحق رقؼ )
 السرخية ديادة الإيخادات في السكتبات العامةلاستخجام الإعلبنات التجارية 

    جامعة عيؽ شسذ -والسعمؾمات  السكتباتقدؼ السجرس ب  -ن  ميا محمد رمزا : عجادإ
أدوات الباحثة في جسع السادة  ىحجإوىؾ ؛ ىحا الاستبيان مؾجو لسجيخي السكتبات العامة

أحج مرادر زيادة الإيخادات السدتحجثة والسدتخجمة ة عخفمالعمسية لعشؾان الجراسة  الدابق بيجف 
 ،مؾاقعيا  بذكمييا التقميجي والإلكتخوني ىفي السكتبات الغخبية  وىي نذخ الإعلبنات التجارية عم

ية لديادة الإيخادات الجاخمية خ تبات العامة السرومعخفة كيفية استخجام ىحا السرجر مؽ جانب السك
مع العمؼ  أنو يدتغخق إجابة  .وإمكانيات  تظبيقو والتحجيات التي تعؾق عسمية استخجامو

والذكخ مؾفؾر   ،غخاض العمسيةلا للؤإدقائق وإجابات الاستبيان لؽ تدتخجم   12الاستبيان حؾالي 
 . ن معيا لخجمة البحث العمسيلديادتكؼ لتقجيؼ يج العؾن لمباحثة والتعاو

" وىؾ تخويج للؤفكار والدمع والخجمات أمخ ما والإعلبن التجاري يعشي "تحؾيل العقل نحؾ 
وإحجاث تأثيخ معيؽ يخيجه  ىابؾاسظة راعٍ محجد  فيؾ أداة لمتدؾيق ميستو تقجيؼ الفكخة  وتعديد 

 ى مذتخياتيؼ ومؾاقفيؼ.فثيخ أوىؾ الت؛ السعمؽ

  : السكتبة اسؼ -1
................................................................................................ 

  : التابع ليا الجية -8

 وزارة الثقافة  جسعية مرخ الججيجة 
  جسعية مرخ لمثقافة

 ESCD وتشسية السجتسع
  أرجؾ ذكخىا  أخخى: 

..................................... 
 ؟لكتخونية الآتية تتؾافخ بالسكتبةاذكخ اي مؽ وسائل التؾاصل الإ  -3

  مؾقع
 لكتخونيإ

 ىصفحة عم 
 الفيذ بؾك

  صفحة عمى
 اندتجخام

  قشاة عمى
 اليؾتيؾب

  صفحة عمى
 تؾيتخ

  مجونة خاصة
 لمسكتبة

  أرجؾ ذكخىا   أخخى: 
........................................ 

 ؟ىحه الرفحاتالقدؼ التابع لو إدارة  ما -4
..................................................................................... ........... 

 :ي مؽ مرادر التسؾيل الآتية تدتخجميا السكتبة لتغظية نفقاتيا الساليةأأذكخ  -5

 مرادر تسؾيل حكؾمية   مشح أو تبخعات أو ىبات مؽ مؤسدات خاصة 

 تسؾيل وإيخادات ذاتية  مرادر
 نذظة الخاصة بالسكتبةمؽ الأ 

  الأفخادتبخعات 

  مشح أو تبخعات أو ىبات مؽ
 السؤسدات الحكؾمية

  أرجؾ ذكخىا  أخخى: 

...................................... 
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 مؾر الآتية؟ىل تكفي مرادر التسؾيل الدابقة نفقات السكتبة لتحقيق الأ -6
 لا نعؼ البشج لا نعؼ البشج

   صيانة مبان   تشسية السقتشيات

تمبية الاحتياجات الذخائية ) شخاء 
 ثات(  معجات، الأ

   تجريب مؾعفيؽ  

قؾاعج الدشؾية )كمفة الاشتخاكات 
 الجوريات( البيانات،

تقجيؼ خجمات   
 إضافية

  

  ؟الشدبة السئؾية التي تسثميا مرادر التسؾيل الحاتية مؽ إجسالي ميدانية السكتبة أذكخ -7
    ................................................................. 

 ن السكتبة بحاجة إلى زيادة إيخاداتيا الحاتية لسؾاكبة الشفقات الستدايجة؟ أىل تخى  -8
 ............................... لا .............................. نعؼ   

مؽ التسؾيل الحاتي  ةالسكتبة استخاتيجية أو سياسة مدتقبمية لفتح مرادر ججيج ىىل لج -9
 لتعديد قجراتيا السالية؟

 ..................................................................   نعؼ
 ....................................................................  لا

 ؟ىاإذا كانت الإجابة بشعؼ فسا ىي الإدارة السدئؾلة عؽ تحقيق ىحه الاستخاتيجية وتشفيح -12
   .............................................................. 

 ؟لسرادر الججيجة لديادة الإيخاداتذكخ ىحه ا إذا كانت الإجابة بشعؼ أرجؾ 11
   ................................................................................. 

 :مؽ مرادر التسؾيل الحاتية بالسكتبةا ي مؽ السرادر الآتية يذكل جدءأحجد  18
 اشتخاكات العزؾية. 

 والبخمجةلي، والمغات: تعميؼ الحاسب الآشتخاكات تقجيؼ الجورات التجريبية، مثلا ،. 

 الخط و بخة، شغال الإأتعميؼ الخسؼ، و والخياضية والخحلبت ) والثقافيةنذظة الفشية اشتخاكات الأ
 .(يخوبكذ والدومباأ، و الخوبؾت، ودورات العمؾمو ، والإتيكيتالعخبي، 

 استخجام قؾاعج و ، استخجام الإنتخنتو ، رسؾم تقجيؼ الخجمات، مثل: الترؾيخ والظباعة
 .الاستذارات السخجعيةو ، الخقسشةو ، البيانات

 تحريل الغخامات. 

 حات مؽ السكتبة لمسعارض التجارية، لإقامة الحفلبت، أو لإقامة عائج تأجيخ مدا
 .غخاض ترؾيخأو لأ ، أو لإنذاء مقاه  الاجتساعات
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 شة، وآلات سحب عائج تأجيخ مداحات لإتاحة آلات بيع الكتب، والسذخوبات الباردة والداخ
 .الأمؾال، واستلبم الظخود، أو لبيع البزائع

 جيدة السحسؾلة والشقالةالأو لية، ، مثل: الحؾاسب الآياعائج تأجيخ معجات السكتبة وأدوات. 

 عائج تأجيخ مداحة لذخكات الياتف السحسؾل لإقامة أبخاج لمبث. 

 عائج نذخ الإعلبنات التجارية بالسكتبة. 

 و السؤسدية لمقاعات أو لمؾحجات الفخعية أو أة لمكيانات الفخدية عائج بيع حقؾق التدسي
 .ثاثلمسكتبات الستشقمة أو للؤ

  التدؾيق لمكتب الإلكتخونية ، مثلػ التدؾيق مقابل العسؾلة لمسؾاقع الإلكتخونية الكبخ :
بإتاحتيا عمى فيخس السكتبة لمستاجخ الكبخػ لمبيع ثؼ أخح عسؾلة مالية نغيخ كل عسمية 

 .تتؼ مؽ خلبل السكتبةشخاء 

  استغلبل  مؾقع السكتبة الإلكتخوني ووسائل تؾاصميا الاجتساعي ومشرة اليؾتيؾب لتحقيق
 .الخبح

 و خجمة محجدةأ، و بخامج محجدةأ و قاعات محجدة،أيجاد رعاه لتسؾيل السكتبة ككل إ. 

 التسؾيل الجساعي ) أسمؾب تعاوني لمتسؾيل يدسح لأؼ فخد أو مؤسدة بجسع مبمغ  استخجام
كبيخ مؽ السال مؽ خلبل التؾجو لمعجيج مؽ الأشخاص عبخ السشرات الخاصة بحلػ 

 أو أزرار التبخع عمى مؾقع السكتبة. التسؾيل لجعؼ مبادرة معيشة أو فكخة معيشة(

 الاستثسار الاجتساعي ) مع مشغسات الأعسال:الذخاكات  إتاحة الاستثسار الاجتساعي أو
وىؾ ، ىؾ استخجام التسؾيل القابل لمدجاد لتحقيق عائج مالي واجتساعي لمسكتبة ولمسدتثسخ

مع استثسار العائج لكلب الظخفيؽ السكتبة والجية ا و كميِّ أ ايتؾقع فيو سجاد التسؾيل جدئيِّ 
 .السسؾلة(

 أخخػ أرجؾ ذكخىا: 
...................................................................................... 

الأسئمة  ؽإذا لؼ يكؽ مؽ مرادر التسؾيل الدابقة نذخ الإعلبنات التجارية بالسكتبة أجب ع -13
 .31إلى  87مؽ رقؼ 

 : إذا كانت مؽ مرادر إيخادات السكتبة نذخ الإعلبنات التجارية فيل كان ذلػ عؽ طخيق -14

  علبنية عمى صفحات السكتبة الإلكتخونية ومشذؾراتيا أو عمى مبانييا إ تأجيخ مداحة
 .وججرانيا ونؾافحىا

 (، بظاقات استعارةوراق طباعة، أقلبمأجات السكتبة عمييا شعار السعمؽ )تؾفيخ احتيا. 

 التدؾيق مقابل العسؾلة لمسعمشيؽ. 

 أخخػ أرجؾ ذكخىا: 

...................................................................................... 



  د. مها محمذ رمضان    

-321- 

 

علبنية لمسعمؽ فسا ىي وسائل عخض إإذا كانت إحجى إجاباتػ الدابقة ىي تأجيخ مداحة  -15
 وحجد الفتخة الدمشية لاستخجامػ ىحه الؾسيمة في السكتبة : ىحه الإعلبنات التي وفختيا السكتبة

 مباني السكتبة وججرانيا ونؾافحىا وقاعاتيا وفخوعيا ومعارضيا.  البخيج الإلكتخوني. 
 شاحشات السكتبة الستشقمة وشاشاتيا الإلكتخونية.  السجونة الخاصة بالسكتبة. 
 بظاقات الاستعارة وبظاقات مشذؾرات السكتبة الخاصة، مثل :

 .ممفاتو  كتيبات،و ودوريات،  العزؾية صحيفة،

  السكتبة عمى قشاة
 .اليؾتيؾبب

 ة عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي )الفيذ بؾك، صفحات السكتب
 .، تؾيتخ(اندتجخام

 مؾقع السكتبة الإلكتخوني. 

 ىل تست عخوض الإعلبنات التجارية بالسكتبة بشاء عمى:  -16

  طمب مؽ السكتبة مقجم لؾكلبء
 .الإعلبن لاستزافة الإعلبنات

 صاحب السشتج نفدو طمب مباشخ مؽ. 

  طمب مباشخ مؽ الؾكيل الإعلبني
 .لمسكتبة

  أخخى أرجؾ ذكخىا
......................................... 

  دسشذ أطمب مؽ السكتبة مقجم لسؾاقع استزافة الإعلبنات عمى الإنتخنت، مثل: جؾجل
 .لاستغلبل صفحاتيا الإلكتخونية ؛واليؾتيؾب

 : كؼ عجد الإعلبنات التي تشذخ بالسكتبة شيخيا -17

 أقل مؽ خسدة  5  12مؽ  12 82 مؽ 

 82   أخخى أرجؾ ذكخىا فأكثخ: 
................................................................... 

ار السعمؽ فسا ىي ىحه إذا كانت إحجى إجاباتػ تؾفيخ احتياجات لمسكتبة عمييا شع -18
 ............................................................................ ؟الاحتياجات

 :إذا كانت إحجى إجاباتػ التدؾيق بالعسؾلة لمسعمشيؽ فيل كان ذلػ عؽ طخيق -19

  تأجيخ مداحة في
 .السكتبة لبيع السشتجات

 عخض السشتجات عمى وسائل السكتبة الإلكتخونية ومشرة يؾتيؾب. 

  عخض السشتجات عمى
 .مؾقع السكتبة وفيخسيا

 أخخى أرجؾ ذكخىا  : 
................................................................ 

  بالسكتبة؟ البخامج أو الخجمات بعض لتدؾيق ؾسيمةك السكتبةب التجارية الإعلبنات استخجمت ىل -82
 .....................لا.. ..................   نعؼ   
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 :ؼ يبمغ الإيخاد الدشؾي العائج مؽك -81
  :استخجام الحسلبت الإعلبنية في السكتبة

................................................................................................ 
 :مؽ التدؾيق بالعسؾلة 

............................................................................................... 

 مؽ تؾفيخ احتياجات لمسكتبة : 

................................................................................................ 

 ؟ما الشدبة التي تدتفيج مشيا السكتبة وحجىا مؽ ىحا العائج -88
............................................................................................. 

  ؟الحسلبت الإعلبنية داخل السكتبة ىل ىشاك سياسة مشغسة لتؾعيف -83
 ....................................لا........................................    نعؼ

 ندخة مؽ الدياسة عمى البخيج الإلكتخوني أرفاقإذا كان الإجابة بشعؼ أرجؾ  -84
mahim_ramadan@hotmail.com أو ندخة ورقية 

 :بعج تظبيق نذخ الإعلبنات التجارية داخل السكتبة تققوجية نغخك الفخص التي ح   حجد مؽ -85

غيخ 
مؾافق 

 بذجة

غيخ 
 مؾافق

 مؾافق محايج
مؾافق 

 جــــــــــــــــــــــشـــــبــــال اججًّ 

 .و الاستقلبل عشوأالابتعاد عؽ الاعتساد الحكؾمي      

وبالتالي  الظؾيل ؛ ػإنذاء تجفق لمجخل عمى السج     
 .التخفيف مؽ عبء زيادة الشفقات

استخجام أفزل وأمثل لأصؾل السكتبة )مبانييا      
مؾقعيا الإلكتخوني وسائل تؾاصميا الاجتساعي 

 .ومخافقيا الستشقمة(

متلبك خبخة ججيجة داخل السكتبة واستخجام أفزل ا     
 .لسيارات مؾعفييا

الرؾرة السحمية والإقميسية والؾطشية لمسكتبات  تحديؽ     
 .كسشغسات لجييا القجرة عمى الاستجامة السالية

 .................................أخخػ أرجؾ ذكخىا     

 
 
 

mailto:mahim_ramadan@hotmail.com
mailto:mahim_ramadan@hotmail.com
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 حجد التحجيات التي واجيتػ عشج تشفيح تظبيق نذخ الإعلبنات التجارية داخل السكتبة:  -86
غيخ 

مؾافق 
 بذجة

غيخ 
 مؾافق

 مؾافق محايج
مؾافق 

 جــــــــــــــــــــــشـــــبــــال اججًّ 

دارية إعجم امتلبك السكتبة لقاعجة تشغيسية ومالية و      
 .وبذخية تعدز ىحه الفكخة

ليات حكؾمية وغيخ آقؾانيؽ أو  أووجؾد أنغسة      
 .حكؾمية تعيق ىحه الظخيقة وعجم القجرة عمى تغيخىا

محفدات حكؾمية واجتساعية واضحة عجم وجؾد      
 .لمسكتبات السدتثسخة مع القظاع الخاص

ضعف الؾعي العام بأىسية الاستثسار والخبح في      
السكتبات بدبب نجرة عقج السؤتسخات والشجوات وورش 

 .العسل الخاصة بالتخويج لمفكخ الخبحي

 .صعؾبة إقشاع الإدارة العميا     

 .................................أخخػ أرجؾ ذكخىا     

إذا لؼ تكؽ مؽ طخق زيادة الإيخادات بالسكتبة نذخ الإعلبنات التجارية فمساذا لؼ تفكخ في  -87
 ؟ىحه الظخيقة لمخبح

 ميدانيات السكتبة تمبي احتياجاتيا ولا ضخورة لديادة الإيخادات لأن. 

 دراية السكتبة أن نذخ الإعلبنات التجارية التقميجية والإلكتخونية لمسشتجات وسيمة يسكؽ  عجم
 .استخجاميا لديادة الإيخادات

 مشرات اليؾتيؾب  عجم دراية السكتبة بإمكانية استخجام مؾقعيا الإلكتخوني ومؾاقع تؾاصميا أو
 . كؾسيمة لشذخ الإعلبنات لتحقيق زيادة الإيخادات

  الإلكتخونية لاستزافة الإعلبنات، مثل الذخوط السظمؾبة كافة في صفحات السكتبةعجم انظباق :
و وصؾل متابعيؽ الرفحة لمعجد أعجم وصؾل فيجيؾىات السكتبة لشدب السذاىجة السظمؾبة 

 .السظمؾب

  دارؼ إعجم رغبة الإدارة في تحسل مدئؾلية ىحا القخار أو لؾجؾد عبء. 

 أخلبقيات السكتبات وأىجافيا بدبب أنيا طخيقة تتشافي مع فكخة. 

 بدبب ضخورة مؾافقة الجية التابع ليا السكتبة لتقجيؼ حسلبت إعلبنية بذكل تقميجؼ أو الكتخوني. 

  استفادة مسكشة مؽ مؾقع السكتبة وصفحاتو الإلكتخونية ىقرأنقص العسالة السؤىمة لتحقيق. 

 السكتبة وعجم كفايتوغياب الإطار القانؾني الؾاضح الذامل لسذخوعات الاستثسار ب. 

  أخخػ  أرجؾ ذكخىا: 
................................................................................................ 
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 ؟ ىل يسكؽ الدعي لتظبيق فكخة الإعلبنات التجارية داخل السكتبة -88
 .............................................. لا...............................    نعؼ   

 حجد مؽ وجية نغخك الفخص التي يسكؽ تحقيقيا إذا اتيحت لػ الفخصة لمتظبيق -89
غيخ 

مؾافق 
 بذجة

غيخ 
 مؾافق

 مؾافق محايج
مؾافق 

 جــــــــــــــــــــــشـــــبــــال اججًّ 

 عشو و الاستقلبلأالابتعاد عؽ الاعتساد الحكؾمي      

الظؾيل؛ وبالتالي التخفيف  ػإنذاء تجفق لمجخل عمى السج     
 .مؽ عبء زيادات الشفقات

استخجام أفزل وأمثل لأصؾل السكتبة )مبانييا مؾقعيا      
 .الإلكتخوني وسائل تؾاصميا الاجتساعي ومخافقيا الستشقمة(

متلبك خبخة ججيجة داخل السكتبة واستخجام أفزل ا     
 مؾعفييالسيارات 

تحديؽ الرؾرة السحمية والإقميسية والؾطشية لمسكتبات      
 .كسشغسات لجييا القجرة عمى الاستجامة السالية

 .................................أخخػ أرجؾ ذكخىا     

 تيحت الفخصة لمتظبيقأحجد التحجيات التي قج تؾاجيػ إذا  -32

غيخ 
مؾافق 

 بذجة

غيخ 
 مؾافق

 مؾافق محايج
مؾافق 

 جــــــــــــــــــــــشـــــبــــال اججًّ 

 وإداريةعجم امتلبك السكتبة لقاعجة تشغيسية ومالية      
 .وبذخية تعدز ىحه الفكخة

وجؾد أنغسة او قؾانيؽ أو اليات حكؾمية وغيخ حكؾمية      
 .تعيق ىحه الظخيقة وعجم القجرة عمى تغيخىا

حكؾمية واجتساعية واضحة لمسكتبات عجم وجؾد محفدات      
 .السدتثسخة مع القظاع الخاص

ضعف الؾعي العام بأىسية الاستثسار والخبح في السكتبات      
بدبب نجرة عقج السؤتسخات والشجوات وورش العسل 

 .الخاصة بالتخويج لمفكخ الخبحي

 . صعؾبة إقشاع الإدارة العميا     

 .................................أخخػ أرجؾ ذكخىا     

لتخدد في رجاء عجم اي تعميق لمباحثة أو أإذا كان لجيػ أي مقتخحات بخرؾص السؾضؾع  -31
 ......................................................................................و كتابت


