
 

 

 :معايير الجودة في مكخباث جامعت الأزهر بالقاهرة
    دراست حطبيقيت ومقارنت

 
 أ. أميمت محمد طلعج محمد الخطيب

 مديرة مكتبة كمية العمهم ـ جامعة الأزىر ـ فرع البشات
 السدتخمص:

تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع مكتبات الكميات بجامعة الأزىخ والتى 
 حرمت بالفعل عمى الاعتساد الأكاديسي مغ الييئة القػمية لزسان جػدة التعميع 
والاعتساد، ودراسة معاييخ الييئة القػمية لزسان جػدة التعميع والاعتساد وبيان أوجو القرػر 

حكع بذأن صلاحيتيا لمتصبيق عمى السكتبات الجامعية فى جامعة بيا، ومغ ثعّ الػصػل الى 
الأزىخ، وتحجيج أوجو القرػر فى تحقيق معاييخ الييئة القػمية لزسان جػدة التعميع 
والاعتساد لكى تتسكغ مكتبات جامعة الأزىخ مغ تحقيقو لتتػافق مع معاييخ الجػدة، وتحجيج 

ات التى بيا قرػر حتى تدتصيع جامعة الأزىخ الشدب اللازمة لاستيفاء السعاييخ والسؤشخ 
 استيفاءىا كى تتسكغ مغ الحرػل عمى الجػدة.

ولقج اتبعت الجراسة السشيج السدحى السيجانى فى دراستيا عمى مكتبات جامعة الأزىخ 
بالقاىخة عغ شخيق عسل دراسة عمى معيار جػدة السكتبات الأكاديسية لمييئة القػمية لزسان 

الاعتساد وتصبيقيا عمى مكتبات جامعة الأزىخ بالقاىخة مغ أجل الػصػل إلى جػدة التعميع و 
نتائج تداعج فى معخفة ىل ترمح لمتصبيق فى مذخوع الجػدة لسكتبات الكميات بجامعة 
الأزىخ، واعتسجت الجراسة عمى قائسة مخاجعة تزع معاييخ الييئة القػمية لزسان جػدة 

يسية، والسقابمة السقششة مع مجيخى مكتبات كميات جامعة التعميع والاعتساد لمسكتبات الأكاد
الأزىخ بالقاىخة ومدؤولي إدارات الجػدة. وتػصمت الجراسة الى أن السعاييخ التى ترجر عغ 
الييئة القػمية لزسان جػدة التعميع والاعتساد غيخ كافية وغيخ وافية لمحكع عمى مكتبات 

حرػل عمى معيار الجػدة، فيشاك معاييخ أكثخ جامعة الأزىخ وتحقيق الحج الأدنى مشيا لم
تفريلا مثل السعاييخ السصبقة فى بعس الجامعات العخبية، مسا يؤىميا لمحرػل عمى 

 السعاييخ الجولية بديػلة ويدخ.
 

 الكمسات الدالة:
 جػدة الأداء. -الاعتساد الأكاديسي  -الجػدة الذاممة 
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 : تسييدال
 التي والخجمات الأنذصة مختمف وفي السدتػيات جسيع عمى الأداء جػدة تحقيق إن 

 أصبح بل، نتخكو أو بو نأخح أن يسكغ خيارًا تعج لع، الجامعية السكتبات تقجيسيا عمى تتػفخ
 متقجمة مكانة يسشحيا الحي الأكاديسي الاعتساد عمى لمحرػل سعييا فخضيا حتسية ضخورة

 الػقت وتػفيخ، الجيػد وتػحيج السعخفة تذارك ضسانو ، السشافدة عمى وقجرتيا نطيخاتيا بيغ
 تحخي  خلال مغ إلا ذلظ يتأتى لا، الستاحة لمسػارد الأمثل الاستثسار إلى إضافة والسال

 تقجميا التي والخجمات والبخامج الأنذصة مختمف عمى السعاييخ وتصبيق السعتسجة السعاييخ
 .السكتبات تمظ

 ،(الجامعة) الأم السؤسدة يُقَيَّع شخيقيا عغ التي الأساسية السعاييخ أحج أصبح قجل 
 قجرة عمى فذميا أو التعميسية العسمية نجاح ويتػقف، الأكاديسية السكتبة في الأداء جػدة

 مغ الاستفادة تيديخ بيجف، سميسة بصخيقة ومشطسة، متصػرة مكتبة اقتشاء عمى الجامعة
 خجمات تػفيخ في وفاعميتيا قجرتيا مجى عمى السكتبة نجاح يتػقف كسا، مجسػعاتيا
 .السكتبة وخجمات مقتشيات مغ السدتفيجيغ احتياجات تمبي بحيث السدتػى  رفيعة معمػمات
 بسدتػى  الارتقاء إلى الخاىغ الػقت في السرخية الجامعية السكتبات مغ كثيخ تدعى 
 باستخجام السؤسدات تمظ وتقػم ،التسيد درجة إلى لمػصػل لمسدتفيجيغ تقجميا التي الخجمات

 تداعج ميسة استخاتيجية بػصفيا( بالجػدة الاىتسام) مغ أىسيا الاستخاتيجيات مغ العجيج
 متصمباتيع وتمبي لمعسلاء الكاممة الخغبات تذبع خجمات تػفيخ عمى وغيخىا السكتبات

 .خارجيا أو السكتبة داخل سػاء السعمشة وغيخ السعمشة وتػقعاتيع واحتياجاتيع
 الاعتساد عمى الحرػل بسحاولة الآن الأزىخ جامعة كميات مكتبات وتقػم 
 وعمى والاعتساد التعميع جػدة لزسان القػمية الييئة معاييخ تصبيق خلال مغ الأكاديسي

 .التسيد درجة إلى لمػصػل لمسدتفيجيغ تقجميا التي خجماتيا مدتػى  تحديغ
  .الأزىخ جامعة مكتبات في الجػدة معاييخ تصبيق مجى بتقييع جراسةال اىتسام جاء ىشا ومغ 

 ؟خجامعة الأزى فى لمتصبيق يرمح السعاييخ وأي
 عشيا يبحث أن يجب التي والسدسػعة والسخئية السمسػسة والأشياء البخاىيغ في وتتسثل

 ومغ، السؤسدة أداء مدتػى  عمى أحكام إصجار عشج اعتباره في ويأخحىا السخاجع أو السقػم
 نتائجو ، الدشػية التقاريخو ، الاجتساعات محاضخو ، البيانات قػاعج والأدلة الذػاىج ىحه أبخز
 الحزػر سجلات) السختمفة والدجلات التقػيع وعسميات السلاحطات وإجخاء السقابلات عقج

 (.إلخ...والستابعة والغياب
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 :ومبرراتيا الدراسة مذكمة

 عجم، الأزىخ جامعة ـ بشات العمػم كمية بسكتبة عسميا خلال مغ الباحثة لاحطت
 حجاثة مغ الخغع عمى الأزىخ جامعة مكتبات إنذاء عشج والاعتساد الجػدة معاييخ تصبيق
 الحرػل أجل مغ السعاييخ ىحه لتصبيق الذجيجة والحاجة الأزىخ جامعة مكتبات بعس إنذاء
 كافية غيخ والاعتساد التعميع جػدة لزسان الييئة معاييخ أن كسا، الجولي الاعتساد عمى

 وبيان الاعتساد عمى وحرػليا خجماتيا في التسيد تقجيع مغ الأزىخ جامعة مكتبات لتسكيغ
 .بالقاىخة الأزىخ جامعة مكتبات عمى لمتصبيق السعاييخ مغ الأصمح
 :الدراسة أىسية

 يحقق الحي نفدو الأكاديسي الاعتساد وقيسة أىسية مغ أىسيتيا الجراسة ىحه تدتقي
 .مكتباتيا مغ السدتفيجيغ عمى بالشفع يعػد ومسا عميو الحاصمة لمكميات الستسيدة السكانة

 الييئة معاييخ بجراسة تقػم التي القميمة الجراسات مغ كػنيا في الجراسة ىحه أىسية تكسغ
 جامعة مكتبات عمى لمتصبيق صلاحيتيا واكتذاف والاعتساد التعميع جػدة لزسان القػمية
 أصمح السعاييخ أي تحجيج في ديعي سػف نتائج مغ الجراسة ىحه عشو تدفخ ماو  الأزىخ
 .الأزىخ جامعة مكتبات أداء وتحديغ تصػيخ في بيا للأخح

 أىداف الدراسة:
 :التالية الأىداف لتحقيق الدراسة ىذه سعت
 الاعتساد عمى بالفعل حرمت التي الأزىخ بجامعة الكميات مكتبات واقع عمى التعخف -1

 .والاعتساد التعميع جػدة لزسان القػمية الييئة مغ الأكاديسي

 ومغ بيا القرػر أوجو وبيان والاعتساد التعميع جػدة لزسان القػمية الييئة معاييخ دراسة -2
 .الأزىخ جامعة في الجامعية السكتبات عمى لمتصبيق صلاحيتيا بذأن حكع إلى الػصػل ثع

 والاعتساد التعميع جػدة لزسان القػمية الييئة معاييخ تحقيق في القرػر أوجو تحجيج -3
 .الجػدة معاييخ مع لتتػافق تحقيقيا مغ الأزىخ جامعة مكتبات تتسكغ لكي

 تدتصيع حتى قرػر بيا التي والسؤشخات السعاييخ لاستيفاء اللازمة الشدب تحجيج -4
 .الجػدة معيار عمى الحرػل مغ تتسكغ كي استيفائيا الأزىخ جامعة

 :الدراسة حدود

 :السهضهعية الحدود)أ( 

 مكتبات عمى وتصبيقيا والاعتساد التعميع جػدة لزسان القػمية الييئة معاييخ دراسة
 .بالقاىخة الأزىخ جامعة
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 :السكانية الحدود)ب( 

 مغ كميات ٜ في متسثمة بالقاىخة السػجػدة الأزىخ جامعة مكتبات عمى الجراسة اقترخت
 كميةو  ،الأزىخ بشات – شب كميةو  ,الأزىخ بشات – عمػم كمية :وىى والبشات البشيغ فخعي

 كميةو  ,الأزىخ بشيغ – عمػم كميةو  ،الأزىخ بشات – أسشان شب كميةو  ,الأزىخ بشات – صيجلة
 .الأزىخ بشيغ – إسلامية دراسات كميةو  ،الأزىخ بشيغ – أسشان شبو  ,الأزىخ بشيغ – شب

 .لمجػدة وحجات بيا يػجج لا والتي الإنذاء تحت السكتبات مشيا استبعج وقج 
 :الزمشية الحدود)ج( 

 .مٕٚٔٓ عام حتى( الجراسة مجتسع) الأزىخ جامعة كميات مكتبات عمى الجراسة شُبِّقَت
 

 :الدراسة تداؤلات

 عمى لتصبيقيا والاعتساد التعميع جػدة لزسان القػمية الييئة دليل معاييخ ترمح ىل -
 ؟الأزىخ جامعة مكتبات

 ؟الأزىخ جامعة مكتبات وإنذاء ترسيع عشج الجػدة لزسان السعاييخ شبقت ىل -
 ؟التصبيق في قرػر بيا التي والسؤشخات السعاييخ ما -
 كل تصبيق تدتصيع حتى الأزىخ جامعة مكتبات تشقز التي الكسية الاحتياجات ما -

 ؟والسؤشخات السعاييخ

 
 :وأدواتو الدراسة مشيج

 الأزىخ جامعة مكتبات عمى دراستيا في السيجاني السدحي السشيج الباحثة تبشت
 لزسان القػمية لمييئة الأكاديسية السكتبات جػدة معيار عمى دراسة عسل شخيق عغ بالقاىخة
 إلى الػصػل أجل مغ بالقاىخة الأزىخ جامعة مكتبات عمى وتصبيقيا والاعتساد التعميع جػدة
 .الأزىخ جامعة كميات مكتبات جػدة مذخوع في لمتصبيق ترمح ىل معخفة في تداعج نتائج
 :في تتسثل البيانات جسيع أدوات مغ مجسػعة عمى يُعْتَسَج سػف
 لمسكتبات والاعتساد التعميع جػدة لزسان القػمية الييئة معاييخ تزع مخاجعة قائسة -1

 .الأكاديسية

 إدارات ومدؤولي بالقاىخة الأزىخ جامعة لكميات مكتبات مجيخي  مع السقششة السقابمة -2
 .الجػدة
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 بجامعة الأزىر نحه الجهدة الراىشة في السكتبات الجامعية الاتجاىات
 

 :نبذة عن جامعة الأزىر
جامعة الأزىخ ىي السؤسدة الجيشية العمسية الإسلامية العالسية الأكبخ في العالع، 

 وثالث أقجم جامعات في العالع بعج جامعتي الديتػنة والقخوييغ.
 الخابع في أساسو حجخ أرسى الفاشسية، الجولة عيج أول في الأزىخ الجامع نذأ ولقج

 ٜٛٓٔوفي بجاية القخن العذخيغ استرجر قانػن  م،ٜٓٚ/ ىــٜٖ٘ الأولى جسادي مغ والعذخيغ
وفيو أٌلِّفَ مجمذ أعمى لإدارة الأزىخ بخئاسة شيخ الأزىخ وعزػية كل مغ مفتي الجيار 

واثشيغ مغ السػضفيغ(، فيو  وشيػخ السحاىب: )الحشفي، والسالكي والحشبمي، والذافعي، السرخية
 وثانػية، وعالية ومجة التعميع في كل مشيا أربع سشػات. أولية، مخاحل: لثلاث الجراسة تقدع أيزاً 

 وفيو: 90لدشة  01ثم تلاه قانهن رقم 
 تججيج إحرائي  شيخ الأزىخ. -ٔ

 إنذاء مجمذ الأزىخ الأعمى ]ىيئة إشخافية[. -ٕ

 تشطيع ىيئة كبار العمساء. -ٖ

 فية بالأزىخ.الشطع التػضي -ٗ

 ثع أُنْذِئَت عجة معاىج في عػاصع السجن السرخية. -٘

، فقج صارت فيو جامعة الأزىخ ىيئة مغ ىيئات الأزىخ ٜٙلدشة ٖٓٔأما قانػن 
الذخيف، تختز بالتعميع العالي للأزىخ، مغ ىشا تحػل الشطام التعميسي إلى الشطع التعميسية 

التعميع والبحث العمسي لمبشيغ والبشات، إلى الحجيثة، وتػسع الأزىخ في نػعيات وتخررات 
 أن جاءت الكميات الذخعية والمغة العخبية.

 الييكل التشطيسي لجامعة الأزىخ.
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 السكتبة السركزية لجامعة الأزىر، وفييا:

 خجمات السكتبة.  -   إدارة السكتبة السخكدية. -

 إدارة التدويج. -   إدارة مكتبات الكميات. -

 الترػيخ. -    الاشتخاكات. -

 إدارة الذؤون السالية والإدارية. -   إدارة الخسائل الجامعية.  -

 دليل السذتخيات.   قاعة اشلاع الكتب العخبية )بشيغ( -
 إدارة السكتبة السخكدية. )مجيخ عام السكتبات(. -

     قاعة الكتب العخبية )بشات(. -1

 قاعة الكتب بالمغات الأجشبية. -2

 الآلي وإيجاع الكتب.وحجة الحاسب  -3

 الجوريات والسصبػعات الحكػمية       -4

 لجشة السكتبات والتأليف والتخجسة. -5

 الػسائل الدسعية والبرخية.  -6

 الشذخ.  -7

 كتب التخاث والسخصػشات. -8

 إدارة مكتبات الكميات. -9

 السكتبة الدسعية:
  التبادل والإىجاء. -   قدع التجويغ. -
 الإضافة. أذون  - إعجاد الفيارس والدجلات. -
 إدارة الذئػن السالية والإدارية. -  قدع الذؤون السالية. -

 الأجشبية( –إدارة الخسائل الجامعية. )العخبية  -  قدع الذئػن الإدارية. -

 الترػيخ. - السخدن. - الخديشة. - شئػن السقخ. -

 ويسكغ البحث في محتػيات السكتبة السخكدية عمى مػقع السكتبة عمى الإنتخنت في
الخسائل العمسية العخبية، الخسائل العمسية الأجشبية، ولقج لاحطت الباحثة أن السدجل ىػ 

 البيانات الببميػجخافية فقط لمخسالة وليذ السمخز أو محتػى الخسالة.
( ويقع بسكتبة تخبية بشيغ AqAtcمخكد ضسان الجػدة والتجريب بجامعة الأزىخ)

 تي:جامعة الأزىخ. والييكل التشطيسي لو كالآ
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 عسيد الكمية
 رئيس مجمس الإدارة
 مدير وحدة الجهدة

 
 

 
 المجان الشهعية             الدكرتارية  نائب السدير 

   

 
 
 

 لجشة السخاجعة     لجشة الإعلام        لجشة التجريب     لجشة التشديق     معاييخ
 ونذخ ثقافة       والجعع الفشي     مع الأقدام       الاعتساد     الجاخمية والتقػيع

 الجػدة                             العمسية       السدتسخ       
 السعايير في مكتبات جامعة الأزىر بالقاىرة:

ولقج اعتسج مجمذ إدارة الييئة القػمية لزسان الجػدة التعميع والاعتساد 
 يات مغ كميات الجامعة، وىي:م خسذ كمٕٚٔٓ/٘/ٜٕ

 كمية شب أسشان لمبشات بالقاىخة.  -ٔ

 كمية عمػم بشيغ بالقاىخة. -ٕ

 كمية الجراسات الإسلامية بالقاىخة. -ٖ

 كمية لغة عخبية بالسشػفية. -ٗ

كمية القخآن الكخيع بصشصا ليريخ رصيج الجامعة مغ الكميات السعتسجة سبع  -٘
م، بالإضافة إلى كمية شب ٕٚٔٓبخيل عام كميات حيث سبق واعُْتُسِجَت كمية شب بشيغ في أ

 م، والتي كانت أولى الكميات التي تحرل عمى الاعتساد بالجامعة.ٕٙٔٓبشات في عام 

 وتحتهى وحدة إدارة الجهدة بكل كمية عمى السدائل الآتية:
رسع الدياسات والإجخاءات اللازمة لمشطام الجاخمي لتػكيج الجػدة في الكمية  -ٔ

 ىا.والإشخاف عمى تشفيح
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 السذاركة في عخض ومشاقذة قزايا الجػدة في مجمذ الكمية ومجالذ الأقدام.  -ٕ

 اعتساد خصط بستصمبات تصبيق الجػدة بالكمية. -ٖ

 دعع ومدانجة الجيػد السبحولة لتصبيق الجػدة في مخاحميا السختمفة. -ٗ

 تذجيع التعاون مع مؤسدات الجػدة في التعميع. -٘

الجامعة بسا يديع في تفعيل دورىا ودعسيا فشياً تػشيج العلاقة بسخكد الجػدة في  -ٙ
 ومدانجة أنذصتيا، ومخاجعة خصصيا لزسان تػافقيا مع أىجاف الجامعة.

تقجيع الجعع الفشي الخاص بزسان الجػدة مع جسيع أشخاف العسمية التعميسية،  -ٚ
والسداعجة في تػصيف وتقاريخ وبخامج الكمية تبعاً لستصمبات الييئة القػمية لزسان 

 لجػدة والاعتساد.ا

 لمكمية. الجراسية والسقخرات لمبخامج الأكاديسية السعاييخ لػضع اللازم الفشي الجعع تقجيع -ٛ

تحجيج أسذ ومبادئ التقييع الجوري والتصػيخ السدتسخ في ضػء الستغيخات  -ٜ
 ومتصمبات سػق العسل.

ومخكد  إعجاد التقاريخ الجورية والدشػية ورفعيا إلى مجمذ الإدارة ومجمذ الكمية -ٓٔ
 الجػدة بالجامعة.

ويسكششا القهل إن الاعتساد الأكاديسي ومعايير إدارة الجهدة في مؤسدات التعميم 
 العالي تُبْشَى عمى خسدة أركان أساسية:

 الأستاذ الجامعي. -ٔ

 الصالب. -ٕ
 السشاىج الجراسية. -ٖ

 البحث العمسي وخجمة السجتسع. -ٗ
 البشية التحتية والييكل الإداري. -٘

الاعتساد عمى نجاح ىحه العشاصخ. وتذيخ الجراسة إلي أن جسيع  ىحه يعتسج نجاح 
العشاصخ تعاني مغ مذكلات جسة جعمت الجػدة في التعميع العالي في الػشغ العخبي بذكل 
عام وفي مرخ بذكل خاص تتخاجع، وأن يزعف البحث العمسي ولا يتصػر ولا يقارن بسثمو 

حي ىػ محػر العسمية التعميسية، كحلظ عمى مسا يشعكذ بالدمب عمى الصالب الجامعي ال
 خجمة السجتسع.



  أ. أميمت محمد طلعج محمد الخطيب 

-410- 

 

وتحتل السكتبة في البشج الدادس مغ معاييخ البشية القػمية للاعتساد والجػدة، وىػ 
الخاص بالسػارد السالية والسادية، جدءًا صغيخًا مغ السعاييخ، وىحا لا يتساشى مع أىسية 

 ة لإثباتو.السكتبات في الكميات، وىػ ما تدعى ىحه الجراس
 

 مكتبات كميات جامعة الأزىر بالقاىرة:
 السهقع:

تقع معطع مكتبات الكميات في الجور الأرضي أو البجروم مغ السبشي الإداري لمكمية, 
 ولا يتشاسب السكان مع ضخامة حجع السجسػعات السقتشاة لكل مكتبة.

 الأقدام التي تزسيا السكتبات:
لشفذ الكمية في فخع البشيغ عغ فخع البشات  كل مكتبة تختمف الأقدام التي تزسيا

فخع البشات، بيشسا يػجج في فخع البشيغ  –لا يػجج قدع لمجيػلػجيا في كمية العمػم  -كسثال:
 وكحلظ قدع الفمظ.

 الأثاث:
معطسو يشحرخ في عجد قميل مغ السشاضج والكخاسي والجواليب غيخ السعيارية لمكتب 

والسكتبات الخاصة بالخسائل العمسية مغ رسائل ماجدتيخ ودكتػراه,  ولا تميق بسكتبة جامعية, 
لتي تُشَاقَر بالكمية فقط، ويدسح بالاشلاع فقط داخل السكتبة وغيخ مرخح بالاستعارة أو 

 الترػيخ مشيا نيائيا.
 السقتشيات:

تتبايغ أعجاد مقتشيات السكتبات حدب تاريخ نذأتيا والسيدانية السقخرة ليا، ولكغ ما 
حطتو الباحثة أن السيدانية السخررة لمسكتبات قميمة ججا إذا ما قػرنت بسيدانية ضخسة  لا

 كسيدانية جامعة الأزىخ.
 العاممهن بسكتبات الكميات:

لاحطت الباحثة أن أعجاد العامميغ بسكتبات الكميات مشخفس ججا، خرػصًا 
ويخجع الدبب لخخوج  متخرريغ والباقي ىيئة معاونة، ٖ-ٔالسؤىميغ مشيع، فيتخاوح بيغ 

 العجيج مغ العامميغ عمى السعاش وعجم تعييغ مػضفيغ ججد.



  دراست حطبيقيت ومقارنت :معايير الجودة في مكخباث جامعت الأزهر بالقاهرة

-415- 

 

 الفئات التي تتردد عمي مكتبات الكميات بجامعة الأزىر:
 أعزاء ىيئة التجريذ بالكمية. -ٔ

بشات( بجامعة الأزىخ أو مغ  - أعزاء ىيئة التجريذ مغ الكميات الأخخى ) بشيغ -ٕ
 خارج جامعة الأزىخ.

 شلاب الكميات. -ٖ

 شلاب وشالبات الجراسات العميا السقيجيغ بالكمية أو مغ خارج الكمية. -ٗ

 ضهابط استعارة الكتب من السكتبات:
 لأعزاء ىيئة التدريس بالكمية الحق باستعارة الكتب من مكتبة الكمية وبزهابط ىي:

تعيج مغ جانب عزػ ىيئة التجريذ ويعتسج مغ شئػن العامميغ بالكمية وبو يتعيج  يُعْسَل
 عزػ ىيئة التجريذ بالسحافطة عمى الكتب السعارة مغ التمف أو الزياع.

الكتب التي لا يدسح باستعارتيا مثل القػاميذ، ودوائخ السعارف، والسجسػعات، والكتاب  -
ج لاحطت الباحثة أن معطع مقتشيات مكتبات ذو الشدخة الػاحجة، والكتب الشادرة, ولق

 الكميات ندخة واحجة، ومع ذلظ تُعَار.

 عدد الكتب الدسهح باستعارتيا: -

 السعيج عجد ثلاثة كتب فقط. -
 لباقي أعزاء ىيئة التجريذ عجد خسدة كتب فقط. -
: شيخ واحج فقط وتججد لسخة واحجة فقط, وفي حالة التأخيخ عغ رد الكتب مدة الإعارة -

السعارة يتع يُعْسَل استعجال أول ثع بعجه بأسبػع يتع عسل استعجال ثان وفي حالة عجم رد 
الكتاب تُعْسَل محكخة لمعسيجة وتحػل إلي قدع الاستحقاقات بالكمية لخرع ثسغ الكتاب أو 

 الكتب وشبقا لمتعيج السُػَقَّع مغ الديج عزػ ىيئة التجريذ.
خْرَع ثسغ الكتاب، وذلظ وفق الزػابط السعسػل في حالة عجم رد الكتاب أو تمفو يُ  -

بيا، وىي تقجيخ ثسغ الكتاب وفق تاريخ الشذخ ويزاعف الثسغ حدب عجد الدشيغ, وفي 
ل لجشة مغ الدادة أعزاء ىيئة التجريذ  حالة الكتب الشادرة أو التي نفحت شبعاتيا تُذَكَّ

% مراريف ٓٔيزاف لتقجيخ الثسغ الخاص بالكتاب وبالسحتػى العمسي لمكتاب، ثع 
 إدارية لثسغ الكتاب.
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 ضهابط دخهل السكتبة:
يدسح لصلاب الكمية وشالبات الجامعة بالخػل لمسكتبة بكارنيو الكمية الداري لشفذ  -

 العام الجراسي. 
شلاب وشالبات الجراسات العميا مغ خارج جامعة الأزىخ يُدْتَخْخَج ليع كارنيو لمسكتبة  -

شيخي( بقيسة عذخيغ جشييا, و)سشػي( بقيسة مائة جشيو )يػمي( بخسدة جشييات, و)
 وتصبق نفذ قيسة الاشتخاك عمى الصلاب والصالبات مغ خارج الجامعة.

 

 إجراءات الفيرسة والترشيف:
لاحطت الباحثة أن معطع مكتبات الكميات قيج البحث اكتفت بإدخال بيانات الفيخسة 

ارس بصاقية لمكتب أو الخسائل العمسية, أما الخارجية لمكتب عمي الحاسب الآلي ولا تػجج في
 .ٕٔالترشيف فكل السكتبات تتبع ترشيف ديػي العذخي الصبعة رقع 

 

 الخدمات:
وىي العشرخ الأساسي في دعع العسمية التعميسية والبحث العمسي في الجامعة، ولقج 

سػى خجمتي لاحطت الباحثة أن جسيع مكتبات كميات جامعة الأزىخ بالقاىخة لا يػجج بيا 
الإعارة والترػيخ، ولا يػجج لجييع فكخة عغ الخجمات الحجيثة مثل خجمة الإحاشة الجارية 

 عغ شخيق البخيج الإلكتخوني أو خجمة حجد الكتب إلكتخونيا أو السكتبة الخقسية.
 

 السهاقع الإلكترونية لمسكتبات:
ة عغ واقع لا يػجج سػى عجد قميل مغ مكتبات الكميات التي تقجم نبحة مخترخ 

السكتبة فقط, لحا لا بج مغ تصػيخ تمظ السػاقع وعسل مػاقع إلكتخونية لمسكتبات التي ليذ ليا 
 مػاقع إلكتخونية.

 

 مكتبة الأزىر الرقسية:
مػضػعًا وييجف مذخوع رقسشة تمظ  ٖٙألف مخصػشة في  ٕٗيستمظ الأزىخ 

فظ التخاث العخبي السخصػشات وإتاحتيا عبخ شبكة الإنتخنت في إشار العسل عمي ح
والإسلامي ويزع القدع العخبي مغ السكتبة الأزىخية ندخا مغ الخسائل الجامعية، فتزع 
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ويقجم  ،مجمجا ٖٕٔرسالة تقع في  ٖٖٜٕالسكتبة  ويزع القدع الإفخنجي مغ ،رسالة ٗٗٙٔ
مػقع السكتبة الخقسية خجمات تجارية مجفػعة الأجخ لأعزائيا, وفي نفذ الػقت تتيح 
الاشتخاك السجاني في السكتبة والاستفادة مغ الاشلاع عمى أول خسذ صفحات مغ كل 
مخصػشة مجانا, وحتى يسكغ لمسدتخجم الاستفادة الكاممة مغ السكتبة يجب اشتخاكو في 

 عزػية السكتبة.
 ا السهقع أقدامًا أخرى تتزسن معمهمات عن الييئات التابعة للأزىر وىي:ويزم ىذ

 مكتبة الأزىخ.  -
 مذيخة الأزىخ. -
 قصاع السعاىج. -
 مجسع البحػث الإسلامية. -

مغ السسكغ الاستفادة مغ ىحا السػقع عغ شخيق ربصو بالسكتبة السخكدية لجامعة 
 الأزىخ حتى تعع الفائجة. 

استعانت الجراسة في تقييع السعاييخ السصبقة عمى مكتبات جامعة الأزىخ في  لقج
 ( معيارًا أو مؤشخا لمجػدة.ٖٚالكميات الستقجمة للاعتساد بقائسة مخاجعة مكػنة مغ )

 
 الشتائج 

السعاييخ التي ترجر عغ الييئة القػمية لزسان جػدة التعميع والاعتساد غيخ كافية  -1
وغيخ وافية لمحكع عمى مكتبات جامعة الأزىخ وتحقيق الحج الأدنى مشيا لحرػليا عمى 
معيار الجػدة, فيشاك معاييخ أكثخ تفريلا مثل السعاييخ السصبقة فى بعس الجامعات 

 عمى السعاييخ الجولية بديػلة ويدخ.العخبية، مسا يؤىميا لمحرػل 
تقميجية ىياكل التعميع الجامعي فى جامعة الأزىخ, فسا زالت تشطيساتو تسيل إلى اليخمية  -2

وتتجو نحػ الدمصة, وآليات صشع القخار, والتحػل إلى السخكدية حتى القػانيغ والمػائح 
 أصبحت نسصية باعتبارىا نساذج متكخرة.

طخة الاستخاتيجية لجور السكتبات الجامعية فى الحرػل عمى غياب الخؤية الذاممة والش -3
 الجػدة.
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تزارب وضائف الإدارات التى تذخف عمى السكتبات فى جامعة الأزىخ مثل الإدارة  -4
 العامة لمسكتبات والسكتبة السخكدية ومجمذ إدارة الجامعة.

امميغ بسكتبات تقادم الشطع الآلية فى مكتبات جامعة الأزىخ وىبػط السدتػى السعخفي لمع -5
 جامعة الأزىخ بالشطع الحجيثة.

عجم تػافخ مخررات مالية لتصػيخ السكتبات مغ تكييفات إلى أجيدة حاسب آلي إلى  -6
 أثاث مكتبي.

قمة أعجاد العامميغ بسكتبات جامعة الأزىخ مغ أخرائي السكتبات والسعمػمات، فبعس  -7
 السكتبات لا يػجج بيا غيخ أميغ مكتبة واحج وغيخ متخرز.

السكتبة  وبيغ الأزىخ جامعة بكميات السكتبات بيغ التعاون  أشكال مغ شكل أي يػجج لا -8
 السخكدية.

لا تػجج بخامج تجريب لأخرائي السكتبات أو غيخ الأخرائييغ لحرػليع عمى  -9
 أساسيات العسل فى السكتبات.

آراؤىع  لا تػجج مذاركة مغ قبل العامميغ بالسكتبات فى لجان الجػدة، وبالتالي لا تؤخح -11
 فى القخارات الستعمقة بتصػيخ تمظ السكتبات.

قمة أعجاد أجيدة الحاسب الآلي السترمة بالإنتخنت داخل السكتبات محل الجراسة، مسا  -11
 لا يتيح لسعطع السدتفيجيغ الاستفادة مغ تمظ الخجمة بالسكتبة.

لسصمػب لا يؤخح رأى السدتفيجيغ مغ السكتبات فى نػعية الخجمة السقجمة أو الكتب ا -12
 شخاؤىا مغ قبل أعزاء ىيئة التجريذ.

 أىع الخجمات التى تقجميا السكتبات محل الجراسة، ىى خجمة الإعارة يمييا الترػيخ. -13
 لا تػجج فيارس مصبػعة لإرشاد السدتفيجيغ إلى الكتب داخل السكتبات محل الجراسة. -14
السدتخجم لا يتيح لا تػجج أدوات بحث حجيثة لإرشاد السدتفيجيغ، فبخنامج السكتبات  -15

البحث بالسؤلف أو العشػان أو السػضػع، ولكغ فقط بالخقع العام لمكتاب أو الخسالة، فيػ 
 عجيع الججوى.



  دراست حطبيقيت ومقارنت :معايير الجودة في مكخباث جامعت الأزهر بالقاهرة

-414- 

 

لا تػجج أدوات بحث حجيثة لإرشاد السدتفيجيغ فبخنامج السكتبات السدتخجم لا يتيح  -16
الخسالة فيػ  البحث بالسؤلف أو العشػان أو السػضػع  ولكغ فقط بالخقع العام لمكتاب أو

 عجيع الججوى.
 معطع العامميغ بالسكتبات غيخ مؤىميغ وغيخ مجربيغ. -17
لا تػجج رقابة عمى العامميغ بالسعشى الإداري وتػقيع الجداءات أو مشح السكافآت شبقا  -18

 لمسعاييخ.
تػجج مػاقع لمسكتبات عمى الإنتخنت مفرمة لمخجمات السػجػدة بيا بذكل يجحب  لا -19

 القارئ لديارة السكتبة. 
لا يػجج استخجام لمػسائل الدسعية والبرخية فى تعميع السدتفيجيغ فى السكتبات محل  -21

 الجراسة.
ت قمة السػاد التى تيتع بتكشػلػجيا السعمػمات فى مقخرات السكتبات بأقدام السكتبا -21

 والسعمػمات فخعى البشات والبشيغ، مسا يذكل عائقا أمام الخخيج فى مجال عسمو.
 عجم تذابو وتػحيج السقخرات الجراسية فى فخع البشات والبشيغ دون مبخر معخوف. -22
 لا تػجج أية تجييدات لستحجى الإعاقة بالسكتبات محل البحث. -23
 الجراسة.تحقق معيار الأمغ والدلامة بشدبة كبيخة فى مكتبات محل  -24
 فى السكتبات محل البحث. السصمػب بالذكل الاستيعابية والصاقة السداحة معيار يتحقق لع -25
لا تػجج بخامج تجريبية لمعامميغ بسكتبات البحث لتداعجىع عمى استخجام البخامج  -26

 الحجيثة فى مجال الفيخسة والترشيف.
مة, وكحلظ الأجيدة عجم ملائسة السباني لمسكتبات محل البحث لشػعية الخجمات السقج -27

 والأدوات والسعجات السدتخجمة فى إنتاج الخجمة.
 لا يػجج مفيػم واضح لمجػدة بالسكتبات فى أذىان العامميغ بالسكتبات محل الجراسة. -28
لا تػجج أساليب حجيثة لسعخفة آراء السدتفيجيغ في الخجمة السقجمة ليع مغ السكتبات  -29

 محل البحث.
خ السكتبات بجامعة الأزىخ لتساثل نطيختيا فى السكتبات لا تػجج رؤية مدتقبمية لتصػي -31

 الجامعية السذابية ليا. 
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  :التهصيات
 لكى تتطهر مكتبات جامعة الأزىر، يشبغى أن تراعى فى السدتقبل الأولهيات التالية:

مع  مخاعاة أولػيات السكتبات الجامعية واحتياجاتيا وتصػيخ الػاقع الحالي بسا يتلائع -1
 متصمبات السكتبة الجامعية العرخية.

التعخف عمى احتياجات السدتفيجيغ وخبخاتيع, وإدراك الاختلافات بيغ مجسػعات  -2
السدتفيجيغ ليُخَصَّط لمخجمات والأماكغ والبخامج التى تعكذ احتياجات السدتفيجيغ 

 واىتساماتيع وأنساط عسميع.
لائع مع ارتفاع أسعار الكتب دعع السيدانية السخررة لمسكتبات كل عام حتى تت -3

 حيث أن الغالبية العطسى مشيا مدتػردة.
يجب وضع أىجاف مفيػمة وواضحة لتربح مؤشخات عشج تقييع السكتبات، والتأكج  -4

 ما إذا كانت ىحه الأىجاف تحققت أم لع تتحقق. 
تفعيل العسل السذتخك: مغ السؤكج أن السكتبات بجامعة الأزىخ سػف تدتفيج مغ  -5

مع باقي السكتبات فى الجامعات الأخخى داخل مرخ وخارجيا وتبادل تعاونيا 
 الخبخات والسعخفة.

التخكيد عمى الخجمات والسػاد الخقسية: فيحا الشػع مغ الخجمات أصبح الصمب عميو  -6
فيى تتزسغ ندبة متشػعة  ،الخقسي الشز مغ أبعج امتجت الأكاديسية الأبحاث لأن كبيخا؛

 رػت والفيجيػ مع الاستسخار فى تجسيع السػاد السصبػعة.وال الرػر مثل الأشكال مغ
التجريب السدتسخ لمعامميغ: فسغ السيع أن تعي إدارة جامعة الأزىخ أىسية التصػيخ  -7

السيشي السدتسخ لمعامميغ بالسكتبات, واستخجام أدوات ججيجة لمتجريب مع تقجيع الجعع 
 جيجة.السدتسخ لمعامميغ حتى يتكيفػا مع متغيخات العسل الج

 التحجيات(. -الفخص  -نقاط الزعف  –)نقاط القػة  SWOTاستخجام تحميل  -8
وضع معاييخ وأساسيات قػية التى يسكغ أن تبشى عمييا السكتبات وتشسية الفخص  -9

 الحالية التى يسكغ أن تػفخ الاحتياجات السعمػماتية لمسدتفيجيغ.
الأقاليع بذبكة واحجة لتيديخ ربط جسيع مكتبات جامعة الأزىخ )فخع البشيغ والبشات(،  -11

 العسل ومشع تكخار الجيػد.
 ربط جسيع مكتبات جامعة الأزىخ بذبكة الإنتخنت. -11
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 السرادر
 بالمغة العربية: رادرالس قائسة

, ةالسكتبات السخكدي فىبصاقات قياس الأداء  تصبيق الجوى. الخالقأحسج عبج  ( إبخاىيعٔ)
قدع  - .الآدابجامعة القاىخة: كمية  سالع غشيع.محمد فتحى عبج اليادى, محمد  إشخاف مرخ.

 )دكتػراه( ٕٗٔٓ ،السكتبات والػثائق وتقشية السعمػمات
  :(الإنتخنتالإنتخنت فى السكتبات.) عمى  واستخجامات تصبيقات أحسج الكخدى.( ٕ)

 Kenan  online.com.users,Ahmed.Kord.PostsL203907.              
 ٕٚٔٓ/ٕٔ/ٕٕالديارة  تاريخ

 ٖٕٔٓ.عبجو,أالقاىخة:-فى السكتبات الجامعية. الأداءجػدة  معاييخ أحسج إبخاىيع عبجو.( ٖ)
 ص.ٜٕٚ

  ٕٔٓٓ دار غخيب, القاىخة: الجامعية: تشطيسيا وإدارتيا وخجماتيا. السكتبات بجر. ( أحسجٗ)
 ص.ٕٚٛ

)عمى .ٕٚٔٓ ،جى العام لمسكتباتفى السكتبات, السشت سيشىالتقييع ال . معاييخأحسج حافظ( ٘)
 الإنتخنت(

تأىيل  السكتبات والسعمػمات فى البيئة الخقسية: أخرائي حديغ بكخ السرخى. ( أحسجٙ)
بقدع  الآدابومخاكد السعمػمات السرخية. حمػان: جامعة حمػان, كمية  السكتباتدوره فى 
 .. أشخوحة ماجدتيخٕٛٓٓ ,والسعمػماتالسكتبات 

والسجالات والػضائف  الشذأةعمع السكتبات والسعمػمات:  أسذ  الحكع.أحسج عبج الله( ٚ)
 ص.ٖٕ٘ .ٕ٘ٓٓ، القاىخة: دار الكتاب الحجيث والسرصمحات.

 السؤلف, شبيغ الكػم: فى إدارة السكتبات ومخاكد السعمػمات. . بحػثأحسج عمى محمد تاج( ٛ)
ٕٓٓٗ. 

 / أحسج عسخ اليسذخى, عمع السكتبات والسعمػمات فى . السخجعأحسج عسخ اليسذخى ( ٜ)
 ٛٛ٘ص  .ٜٜٚٔ ربحى مرصفى العميان. عسان: دار الذخوق,

العخبية لسرصمحات عمع السكتبات والسعمػمات  السػسػعة أحسج محمد الذامى.( ٓٔ)
  ٕٜٓص  .ٕٓٓٓديسية,االقاىخة:الأك إنجميدى: عخبى. والحاسبات,
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أحسج أميغ أبػ  )أعمع( لقياس أداء السكتبات, شخاتمؤ  أسامة غخيب عبج العاشى.( ٔٔ)
 .ٕٓٔص  .ٖٕٔٓمحمد تيامى: ججة: أعمع, ىمرصف ،سعجة

وأىجافو وفػائجه وعلاقتو  تقييع اّداء العامميغ: أىسيتو . مفيػمإسساعيل الفلاحى( ٕٔ)
 تاريخ    .Trdscussion.comالإنتخنتالبذخية. عمى  السػاردبالػضائف الأخخى لإدارة 

 .ٕٚٔٓ/ٚ/ٕٔ، يارةالد 
فى مجال السكتبات. السشتجى العام لمسكتبات والسعمػمات  التجريب أشخف عبج الله.( ٖٔ)

    Alyaseer.net ٕٚٔٓ/ٕٔ/ٗ)عمى الانتخنت( تاريخ الديارة 

+: أداة لخصج قيع جػدة خجمات  lib qualكػال بمذ =  ليب .أمل وجيو حسجى( ٗٔ)
السكتبات والسعمػمات مغ مشطػر السدتفيجيغ, مقياس الاداء الفعمى لمخجمة. مجمة السكتبات 

 ص.ٜٖ-ٕٖ، ص ٕٔٓٓ/أكتػبخ,ٗمج والسعمػمات العخبية,

العخبى لمسكتبات والسعمػمات  )أعمع(. الاتحادتحاد العخبى لمسكتبات والسعمػمات ( الا٘ٔ)
 ٜ٘ص  .ٜٕٓٓمخاجعة سعج الدىخى, إعجاد ناجية جسػح,فى عذخيغ سشة/ 

 الآليةالسكتبات الجامعية باستخجام الشطع  أداءفعالية  تحديغ وييارم. ( إنترارٙٔ)
 Cybrarians)عمي الإنتخنت مجمة  .ٕ٘ٔٓ ،جامعة قدصشصيشة قدصشصيشة: لمسعمػمات.

Jornal  ٕ٘ٔٓمارس،  ٖٚ، ع.) 
إسكشجرية,  .ٔ . ط. ISO 1994وتصبيقات الجػدة مجاخلفى  . مقجمةعمى عسخ أيسغ( 71)

 .ٜٕٗص  .ٕٓٔٓرف,االسع ةمشذأ
العخبى  تحادمشطػر الا السكتبات مغقياس جػدة خجمات  . معاييخالجيغ رشام ( بجرٛٔ)

 .ٖٚٓص  .ٕٗٔٓ ،تػنذ لمسكتبات والسعمػمات,
محمد عبج  ،ةفى ضػء أسمػب حمقات الجػد الجامعيإدارة مؤسدات التعميع  ( تصػيخٜٔ)

 الجولي العخبيأنيذ الذخبيشى: ورشة عسل مقجمة إلى السؤتسخ  نرحى, أحسج الخازق إبخاىيع,
 البحخيشية.  ((LACFٕٕٔٓ لزسان جػدة التعميع لعالى, الثاني

 تأثيخىاالحجيثة فى تأىيل العامميغ بالسكتبات ومجى  الاتجاىات محمد الغمبان. ( ثخوتٕٓ)
/ محمد فتحى عبج إشخاف عمى تعميع السكتبات والسعمػمات فى جسيػرية مرخ العخبية.
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أشخوحة  .. قدع السكتبات والػثائقالآداب كمية ،اليادى, أسامة الديج محسػد, جامعة ششصا
 تػراه.دك

العاممة فى مكتبات البحث ومخاكد السعمػمات فى  القػى  ثشاء إبخاىيع مػسى فخحات.( ٕٔ)
 إشخاف ،دكتػراه رسالة  ،لبلمػاقع ووضع خصة لمسدتق تحميميةرخ العخبية: دراسة جسيػرية م

 .دكتػراه  ٜٜ٘ٔ ،الآدابالقاىخة, كمية  عةجام العخيشى. الديجحذست عمى قاسع, محدغ 

: مرصمحات ومفاىيع الييئة الػششية لمتقػيع والاعتساد: شيادة ضسان الجػدة ( الجػدةٕٕ)
 .ـىٖٗٗٔ/ ٖٕٔٓ ،نػرة بشت عبج الخحسغ الأميخةاض: جامعة . الخيالأكاديسيوالاعتساد 

 .ٜٜٗٔ ،الأكاديسيةالسكتبات الجامعية. القاىخة: السكتبة  . إدارةالذافعى دياب ( حامجٖٕ)
 .ٔٔ٘ص 

 -إنجميدي العخبية لسرصمحات عمػم السكتبات والسعمػمات,  السػسػعة الله سيج. ( حدبٕٗ)
 .ٕٜٓ، صٕٔٓٓ الأكاديسية, : السكتبةاىخة. القٕعخبى, مج 

تصػيخ مكتبات الجامعات السرخية فى ضػء معاييخ إدارة  ،حديغ أحسج الحشاوى ( ٕ٘)
 .دكتػراه رسالة . ٕٛٓٓ ،الآداب, كمية الإسكشجريةجامعة الإسكشجرية:  الجػدة الذاممة.

 ،يشايخ ،ٔ الذاممة فى السكتبات و السعمػمات العخبية,ع ةإدارة الجػد الجسالى. ( راشجٕٙ)
 .ٕ٘ٓص  .ٖٕٓٓ

ص  ٕٓٔٓ ،عسان: دار الرفاء- السعمػمات. خجمات مرصفى عميان. ( ربحىٕٚ)
ٕ٘ٚ. 

 دارتيا.وإا يومخاكد السعمػمات القانػنية: تشطيس السكتبات عبج الحفيظ ىلال. ( رؤوفٕٛ)
 .ٕٗٔص  .ٕٔٓٓ اىخ: أنيذ كػن,زال
لتحقيق معاييخ الجػدة فى العسمية  الإلكتخونيالتعمع  تػضيف مرصفى محمد أحسج. ( رييامٜٕ)

 ٕٗ-ٔص .ٕٔٓٓ ،ٜع  ٘مج  ،الإلكتخونيالتعميسية. السجمة العخبية لزسان جػدة التعميع 
السمظ فيج الػششية: دراسة لػضائفيا ضسغ بشية البشاء  مكتبة محمد الدالع. ( سالعٖٓ)

 ىـ.ٕٓٗٔ، يةػششالخياض: مكتبة السمظ فيج ال ،السسمكة العخبية الدعػدية فىلمسعمػمات 
 (.ٕٔ -)الدمدمة الأولى 
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فى ضل البيئة  العمسيالجامعية ودورىا فى تصػيخ البحث  السكتبات عسػر. ( سيامٖٔ)
)أشخوحة  ٕٕٔٓ ،, الجراسات الجامعية السيجانية بالسكتبات بجامعة فيرلالإلكتخونية

 .دكتػراه(

السجمة  .تعخيب عبج المصيف, وأجػبةالجػدة فى السكتبة: أسئمة  اريظ. مشيج ( سػتخ،ٕٖ)
 .ٔٗٔ-ٖ٘ٔص  .ٜٜٓٔ، تػنذ ٔ ع ،ٕٓالعخبية لمسعمػمات, مج 

السكتبات فى محافطة بشى  لأخرائي الػضيفي . الخضاشعبان عبجه حامج ( سيجٖٖ)
تقػيسية لمعػامل السؤثخة فيو. جامعة القاىخة, فخع بشى سػيف. كمية  تحميميةسػيف: دراسة 

  .رسالة ماجدتيخ ٖٕٓٓ مات والػثائق،السكتبات والسعمػ  قدع – الآداب
ػمات: مخجمات السع اءةتحديغ كف فىالجػدة الذاممة  . إدارةشخيف رجب السغاورى ( 43)

جامعة السشػفية, كمية  دراسة تصبيقية عمى مكتبات أكاديسية الدادات لمعمػم الإدارية.
 .رسالة ماجدتيخ ،ٕٓٔٓ ،الآداب

كامل شاىيغ. القػى العاممة بالسكتبات الأكاديسية ومدتحجثات القخن الحادى  ( شخيفٖ٘)
. فى أعسال ٕٛٓٓ ،القاىخة والعذخيغ مع التصبيق عمى السكتبة السخكدية الججيجة بجامعة

 ،مؤتسخ القػى العاممة فى الأرشيفات والسكتبات ومخاكد السعمػمات. مخكد الػثائق والبحػث
. مجمة السكتبات والسعمػمات (ٕٛٓٓفبخايخ  ٕٔ-ٜٔالستحجة ) العخبية الإماراتجامعة 

 .ٗٗ-٘ص ص ٗ،ع ٕٛالعخبية الدعػدية س 
 . السعيار العخبي السػحج لمسكتبات الجامعية.  ----------( ٖٙ)
والمغات   الآدابالسدتفيجيغ فى السكتبات الجامعية. مكتبة كمية  تكػيغ .لعادل غدا( ٖٚ)

 https: //Adel( الإنتخنتساعية بجامعة قدشصيشة نسػذجا )عمى والاجت الإندانيةوالعمػم 

ghazal.wordress.com. ٓٔالديارة  تاريخ/ٛ/ٕٓٔٚ. 
محمد  العامميغ فى السكتبات / عبج الكخيع إبخاىيع الأميغ, إدارة الكخيع إبخاىيع الأميغ. ( عبجٖٛ)

 .ٕٓٙص  .ٜٗٛٔلمشذخ والتػزيع,  العخبيأميغ البشياوى. القاىخة: 
 :ISO 9001ونطع إدارتيا: السػاصفة الجولية =  الجػدة الكخيع خميل الرفار. ( عبجٜٖ)

مج  ٖع  ،: مجمة جامعة بابل. الكػفة: العخاق: جامعة بابلسسشتدراسة حالة فى معسل 
 .ٜٙٙ-ٕ٘ٙص ص  ٕٓٔٓ، ٛٔ
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تصػيخ السكتبات الجامعية الجدائخية مغ خلال إدارة الجػدة  اّليات الدعيج. ،عافيةبػ ( ٓٗ) 
محمد عبج اليادى. )عمى  / ببدكخة  خشيرخالسعمػمات بجامعة محمد أخرائيرؤية  الذاممة:

 .ٕٕٔٓ/ٜ/ٜٕلديارةاتاريخ  ،Cybrarianالاتتخنت(.
السشػفية  بسشصقة ةإدارة الجػدة الذاممة فى مكتبات السعاىج الأزىخي. القصب حساد ( عدةٔٗ)

قدع  الآدابكمية  ،ثخوت يػسف الغمبان. جامعة ششصا ،الأزىخية. إشخاف عبج العديد خميفة
 دكتػراه. . رسالةٖٕٔٓ ،الػثائق والسكتبات والسعمػمات

 إدارة الجػدة الذاممة لخجمات السكتبات فى مرخ.. سامى كيلانى العخبى ( عمىٕٗ)
، ٖٕٓٓ ،قدع الػثائق والسكتبات – الآدابالقاىخة, كمية  امعةإشخاف/ أمانى أحسج رفعت. ج

 رسالة ماجدتيخ.
الذاممة في السكتبة السخكدية لسحافطة البرخة. مجمة  الجػدة عبج الرسج خزيخ. ( عمىٖٗ)

 )عمي الإنتخنت( ٕٕٔٓ، ٙٚعٛٔمج   كمية التخبية الأساسية.

 سؤسداتبال الارتقاءا فى إدارة الجػدة الذاممة وأنطستي دور محمد شاىيغ. ( عمىٗٗ)
ص  ٔ , ع٘مج  ,والإدارية الإندانيةومشتجاتيا, السجمة العمسية بجامعة السمظ فيرل والعمػم 

 .ٖ٘ -٘ص 
  .ٕٚٓٓ، عسان: دار الػراق لمشذخ ،الػششية التػعيةعػدة السالكى. ( عميػه محمد٘ٗ)
بيقية لمستصمبات تص دراسةمذخوعات السكتبة الخقسية فى مرخ:  . صالح ( عسادعيدىٙٗ)

 الآدابإشخاف محمد فتحى عبج اليادى, زيغ عبج اليادى. جامعة حمػان, كمية  الفشية والػضيفية.
 .. أشخوحة دكتػراه ٕٗٓٓقدع السكتبات والسعمػمات,  –
عسان:  السدتفيجيغ مغ السكتبات ومخاكد السعمػمات. خجمات عػض الشػايدة. ( غالبٚٗ)

 .ٕٖٔص  .ٕٕٓٓدار الرفاء,
بيغ  السكتباتالحجيثة فى تقييع أداء السكتبات: مؤشخات أداء  الصخق  أبػ عيج. ( عسادٛٗ)

   www.yoyube.com ٕٚٔٓ/ٕٔ/ ٘( تاريخ الديارة الإنتخنتالشطخية والتصبيق )عمى 
معية الدعػدية: دراسة تصبيقية لمجػدة خجمات السكتبات الجا . عبج الله الحجاد فيرل( 34)

 ،الآدابفتحى عثسان أبػ الشجا. القاىخة: كمية  ،عمى دالذاممة. إشخاف أسامة الديج مخسػ 
 (. كتػراه ) أشخوحة د ٕٕٓٓ قدع السكتبات والػثائق والسعمػمات,

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
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: التشافذ مغ أجل والإعلاميةالسكتبية  والخجماتالجيج  الترخف .( كشجيل، مارجخيتٓ٘)
)يػنيػ  ٔ ع ،ٚٔثػرة إعلامية, تخجسة خسيذ بغ حسيجه. السجمة العخبية لمسعمػمات, مج 

ٜٜٔٙ) . 
الجامعية فى ضل إدارة الجػدة الذاممة. مجمة  السكتبات عمى الكسيذى. ( لصفيةٔ٘)

 .ٖٕٔٓ ،٘ ع ،ديدسبخ ،الإندانية م الأكاديسية لمعمػ 
فى السكتبات ومخاكد السعمػمات والتعميع السدتسخ.  عاممػن ( مبخوكة عسخ السحيخيق. الٕ٘)

 .ٔٚ-ٕٔص ص  .ٜٜٔٔ،يشايخ ٔ مجمة السكتبات والسعمػمات العخبية ع
- ومخاكد السعمػمات.ميارات العامميغ فى السكتبات  تشسية الديج العخيشى. ( محدغٖ٘)

 .ٜٜٗٔ دار غخيب لمصباعة والشذخ والتػزيع، القاىخة:
كخيع. مجتسع السعمػمات وأثخه في السكتبات الجامعية: مجيشة قدصشصيشة نسػذجا،  ( مخادٗ٘)

 .)أشخوحة دكتػراه( ٕٛٓٓالجدائخ: جامعة مشتدػري، عمع السكتبات،

البيئة الخقسية عمى إعجاد أخرائى السعمػمات والتحجيات  تأثيخ إبخاىيع حدغ محمد.( محمد ٘٘)
 - ومخاكد السعمػمات. .ٕ٘ٓٓمارس ،ٙ س ٘ٔع  ،ٖٓٓٓوالتصمعات. مجمة العخبية 

 .ٜٜٗٔالقاىخة: دار غخيب لمصباعة والشذخ والتػزيع, 
- فى السكتبات والسؤسدات الػثيقة: دراسة ميجانية ومقارنة. . الجػدةجامعى محمد( 65)

 .ماجدتيخ. رسالة ٕ٘ٓٓالجدائخ: جامعة مشتدػرى, 
 Slideعمى الانتخنت( السكتبات الأكاديسية ) أخرائى دور عبج الحسيج معػض. ( محمدٚ٘)

share https//www. Slide share 12/4 /2017 
 ،العامة ،الجامعية الستخررة ،الشػعية الػششية السكتبات عػدة السالكى. ( محمدٛ٘)

 .ٕٚٓٓ ،ػراقعسان: مؤسدة ال- السجرسية.
- العالى والسكتبات. يعمالجػدة الذاممة فى مؤسدات التع إدارة عػض التختػرى. ( محمدٜ٘)
 .ٜٕ٘. ص ٕٙٓٓ دار السديخة لمصبع والشذخ، القاىخة:- .ٕط
. ٔ وقياس الأداء فى مخافق السعمػمات العخبية. ط الجػدة .محمد فتحى عبج اليادى( ٓٙ)

 .ٕ٘ٔٓالقاىخة: دار الجػىخة لمشذخ والتػزيع, 
مجال السكتبات والسعمػمات بسرخ  العاممة فى القػى  .-----------------( ٔٙ)

 .ٕٛٓٓ ،والبيئة الخقسية السعمػماتفى ضػء التصػرات الحجيثة فى تكشػلػجيا 
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سكشجرية: دار الإ- ودراسات فى السكتبات والسعمػمات. بحػث- .------------( ٕٙ) 
 .ٖٕٓٓ ،الثقافة العمسية

جيات حالإدارة العمسية لمسكتبات ومخافق السعمػمات وت تػجيات محمد اليادى. ( محمدٖٙ) 
 .ٕٛٓٓ، : الجار السرخية المبشانيةالقاىخة ،السدتقبل

أداء خجمات السكتبات ومعاييخ تقييسو: محاضخة  قياسات بغ إبخاىيع الجيبان. ( مػسىٗٙ) 
محمد بغ مدعػد  الإمامفى قدع السكتبات والسعمػمات بكمية العمػم الاجتساعية فى جامعة 

 . السشتجى العام لمسكتبات والسعمػمات.الأسمسية

  الأكاديسيالتاسع لاتحاد الجامعات الجولى والاعتساد  الجولي ( السؤتسخ٘ٙ)

 ٕٚٓٓ، تخكيا، إسصشبػل – إدارة الجػدة الذاممة فى مؤسدات التعميع العالى. ومعاييخ
 .ٕٚٓٓ/ ٚ/ ٘تاريخ الديارة  WWW.Alyaseer.net( الإنتخنت)عمى 

-ٗٔالخياض- .لاميــالإسع ــى بالعالـــع الجامعــػدة فى التعميـــػل الجـــة حـــالثالث ( الشجوةٙٙ)
 ه. ٕٖٗٔ/ ٔ/ ٙٔ

التصبيق فى السكتبات ومخاكد السعمػمات  وآلياتالجػدة الذاممة  . مفاىيعصابخ ( نخميغٚٙ)
 .ٕ٘ٓٓ ،مخاكد السعمػمات بالجػدة الذاممة- السكتبات. لإدارةيب الحجيثة فى ممتقى الأسال

الجػدة فى السكتبات ومخاكد السعمػمات باستخجام  ضبط بغ عبج الله العباسى. ( ىذامٛٙ)
 .ٕٓ-٘ ص ٕٕٓٓ ،يػليػ ٖع ،العخبية والسعمػمات السكتبات مجمة الذاممة: الجػدة ادارة مفيػم

الييئة القػمية لزسان جػدة  دليل القػمية لزسان جػدة التعميع والاعتساد. ( الييئةٜٙ)
 .ٕ٘ٔٓ ،القاىخة: الييئة .ٖ ط التعميع والاعتساد.

عمى عيشة مغ السكتبات السرخية.  دراسة تصبيقية :ٜٔٓٓ أيدو عيدى مػسى. ( وحيجٓٚ)
 .ٕٓٔٓاكتػبخ  ،ٕٖالفيخست. س

فى بعس السكتبات القػمية  الإلكتخونيةالسعمػمات  خجمات .عيدى مػسى وحيج( 17)
وفايدة  إشخاف محمد جلال الغشجور ،والعامة السرخية: دراسة ميجانية لإدارة الجػدة الذاممة

 )دكتػراه(. .ٕٚٓٓ ،قدع السكتبات – الآدابكمية  ،. بشى سػيفأحسجدسػقى 

http://www.alyaseer/
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السعمػمات تحت مدسى  دارةلإأداء السكتبات العخبية نحػ نسػذج  مؤشخات قجورة. ( وحيجٕٚ)
نػفسبخ, ٔ-أكتػبخ ٜٕبيخوت - لمسكتبات والسعمػمات. العخبيالسؤتسخ الثالث عذخ للاتحاد 

ٕٖٓٓ. 
فى السكتبات ومخاكد السعمػمات.  السجسػعات تشسية يػسف عبج السعصى. ( ياسخٖٚ)

 .ٜٜٗٔ، الكػيت: شخكة السكتبات الكػيتية
. عخبى-عمػم السكتبات والسعمػمات: انجميدى  معجع يػسف عبج السعصى. ( ياسخٗٚ)

 .ٖٕٓٓ ،الكػيت: جامعة الشذخ العمسى
. ٕٓٙٔٔرقع  ةأيدو الجوليأداء السكتبات: قخاءة فى مػاصفات  مؤشخات يدخية زايج.( ٘ٚ)

 .ٕٕٔٓ ،أكتػبخ ٓٗ ع ،الفيخست
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