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  إدارة المعرفة وعلاقتها برأس المال الفكري
  من منظور معلوماتي

  

  رحاب رمضان عطيةد. 
مات عل ات وال ة الآداب - ق ال   كل

ار   جامعة ع ال
  

  ص:المستخل
ا  ج ل ا تع ت ة،  عاص ة ال رات الف فة م ال ع تع إدارة ال
ار  فة هي الإس ع ة، والإدارة الفاعلة لل ی الات ال مات ع الإت عل ال
ام  فة على أساس ن ع اول ال ام ی أس مالها الف ض ن ل ل الأم

ة. وم ث مات عل ة ال ال ة  ت ة ال ی الات ال راسة إلى للإت ه ال ف ه  ه
فة العلاقة  ل مع لاً، و ل ماتي وصفاً وت عل ر ال فة م ال ع اول إدارة ال ت

، ح  ال الف فة ورأس ال ع ار عب إدارة ال ال رأس في الإس  الف  ال
ا أه م ا ة الق ال ي ال ى ال عات تع لاف بها ال ها على إخ  أن

ات ها وم ث ال  الع أن ث ح ،ن ئ ه ال ع في ال  ج
نات ة. م   ال

ة اح ف ات ال ل فةإدارة  :ال ع ال الف  - ال فة - رأس ال ع اد ال  - إق
مات. عل ا ال ل   ت
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Abstract: 

Knowledge management is one of the contemporary 
intellectual developments, and information technology is the 
backbone of modern communications. And effective 
knowledge management is the optimal investment of its 
intellectual capital within a system that takes over knowledge 
on the basis of a system of modern communications linked to 
the information network. Hence, this study aimed to 
processing knowledge management from an information 
perspective, description and analysis, as well as knowing the 
relationship between knowledge management and intellectual 
capital, as investment in intellectual capital is one of the most 
important current issues that concern societies with different 
systems and levels of development, as it has been proven that 
the human element It is the main influence in all components 
of development. 
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  تمهيد:
ات  لف ال اها م ي ت ات ال ات فة م الإس ع أص إدارة ال
ة  تها في ت اع الها م خلال م ة م أجل ت أع مات عل ات ال س وال
ارات في ع  افات والإب ات والإك رات وال ة ال اك رتها على م ق

ة رة مع ة ث ه ال ه  الات  ت مات والإت عل ة ال رة في تق ة ب م
عات  اة ال لف أوجه ح رة في م ات ج اث تغ عها في إح ساه ج
امي دور  فة خاصة، ح ت ة  مات عل ات ال س فة عامة وال ات  وال
ات إلى  ل تل ال ها في ت اه ال مع م ات الأع اح م فة في ن ع ال

اد العا فة (الإق ع اد ال اق ف  ع ح  ي ال أص  Knowledgeل
Economy  اف فة على ال ع في) وال ع ال الف (ال ) ح ی رأس ال

ال ة (ال قل اص ال ة أك م الع رات ال ل،......إلخ) ،م خلال الق  الع
ام  ا  ، أوله ا الآخ ه ل م م  ان  ان  ه ت ل  ا ال في وم ه

ار  اس والأق ة ال الي) ال لأجه ماتي والإت عل ر (ال م وال ق ال
ة، ا ى ثقافي ف  ال ع في)  ماتي مع ة  والآخ (معل اح اول ال ه؛ س وعل

ة ألا وهي اور رئ راسة ثلاثة م ه ال مها  في ه فه م ح مفه ع إدارة ال
قة إلى دور ال اتها م ل ها وم فة والعلاقة وأه ع ها لإدارة ال ا وأه ج ل

ماتي م ت  عل دود ال ال اماً  فة وخ ع مات ودارة ال عل ا ال ج ل ب ت
فة. ع   إدارة ال

  أهمية الدراسة:
ة ی فا ال فة م ال ع رة  ،تع إدارة ال لات ال اً في ال راً أساس وم
فة خاصة؛ و  ات  س ي ت على م ال ة ال اف رتها ال ادة ق ذل ل

فة ذاتها في  ع ة إدارة ال راسة م أه ة ال ع أه ر، وم ث ت قاء وال لها ال
ل  نها ت فة خاصة،  ة  مات عل ات ال س فة عامة وال ول  ات وال ال
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ة رات الف ة  أح ال اء ال ل أوسع في ب ة وتعا دورها  عاص ال
ة ال ة ذات الل ع ة وال دات الف ج ي تع على ال ة، وال س ة لل اف

الات. ا الإت ج ل مات وت عل ه ال ار ع لغ ة في إ مات عل   ال
  مشكلة الدراسة:

د حاجة  ها أد إلى وج ل عل لة ال مات وسه عل اك الهائل لل إن ال
مات، و  عل ه ال ف ماسة إلى ت ودارة ه ات أن ت س على ال

اف  ق الأه ها في ت فادة الق م اعي للإس اء ال املاً م ال ها  رص
ار اعة الق ة ص ان امها ل ات، واس س ة لل ات غ م أه  .الإس وعلى ال

 ، ال الف أس ال ل ل ار الأم فة ه الاس ع م إدارة ال ات ت مفه م
ة إن له إلى ق ةوت س فاءة ال د، ورفع  ة أداء الف ه في ت ة ت إلا أن ، اج

ي  فة، وال ع ة لإدارة ال مات عل ة ال ؤ ح ال م وض راسة ت في ع لة ال م
ال الف  فة ورأس ال ع ل م إدارة ال ح العلاقة ب  م وض ل في ع ت

لة ل م ماتي. وم ث ت عل ر ال ه م ال اول دراس راسة في  وت ه ال ه
ر  فة م ال ع ل إدراة ال ل ئ وه   وصف وت اؤل ال ال

ال الف  أس ال ها ب ماتي وما علاق عل   ؟ال
  أهداف الدراسة:

ماتي والعلاقة  عل ر ال فة م ال ع اول إدارة ال راسة إلى ت ه ال ف ه ته
ماتي م  دود معل ال الف  ها و رأس ال فة، ب ع ت إدارة ال

ة: ال قا ال راسة في ال اف ال ل أه   وت
اتها. .١ ل ها وم فة، وأه ع ة إدارة ال ف على ما ع  ال
فة. .٢ ع مات في إدارة ال عل ا ال ج ل ح دور ت ض  ت
فة. .٣ ع مات ودارة ال عل ا ال ج ل ی العلاقة ب ت  ت
ال الف .٤ أس ال فة ب ع ح علاقة إدارة ال ض  .ت
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  تساؤلات الدراسة:
فة .١ ع إدارة ال د  ق اتها؟ ،ما ال ل  وما أه م
فة؟ .٢ ع مات في إدارة ال عل ا ال ج ل  ما دور ت
فة؟ .٣ ع مات ودارة ال عل ا ال ج ل  ما العلاقة ب ت
؟ .٤ ال الف أس ال فة ب ع   ما علاقة إدارة ال

  منهج الدراسة:
صفي ال هج ال راسة على ال فة م تع ال ع ل إدارة ال ل صف وت لى ل ل

ماتي. عل ر ال   ال
  الدراسات السابقة:

)١(  ). اه ي،  ، الق اص ال ر، ع ال الف  ).٢٠١٠ن ة،  :رأس ال الأه
ة، م وجهات ن اح (دراسة ف اس، والإف اء وال دة) جامعة الاس ع  م

اصة ة –ال اد م الإق اد للعل غ ة    ص. ١٢٦ ،٢٥ع  ،ل
ل ه اصة  دة ال ع لاع على وجهات ال ال راسة إلى الإ ه ال ف ه

هج وصفي  اع م إت ، وذل  ال الف اح ع رأس ال اس والإف ة و م أه
 . ارب الآخ ع ت ة م ج لاص الفائ ار واس ف الأف اه في ت  ، ف

ع ة ج ها على دع ات أن أه ص د م ال ع ن  اح ج ال هات  وق خ ال
ه ل العلاقة  اد هات الإق ة ب جهات الفقه، وال ث ال إلى دع ال
أس  ی ل م ج ل إلى مفه ص اولة ال ، وم ال الف ی الإسلامي ورأس ال ب ال
ع  م ل فه ا ال غلال ه ر إسلامي، وال على إس ال الف م م ال

ع ا اعي، وت ال الاب ة وت رأس ال ات أداة إس ة  ات على ت س ل
ة. اف   ت

ة. (  )٢( ار ي، م ل  ).٢٠١٣د دب مات في تفع عل ا ال ج ل دور ت
ة. ة ال اد وال لة الاق فة. م ع   ص. ١٨٢ - ١٦٩ ،٨ع إدارة ال

راسة ه ال ف ه قاء ون  ه فة في  ع ه إدارة ال ور ال تل از ال إلى إب
اول ات وم س ي ال ة ال ات ال ل ال ها وأدائها، في  فع م فعال ة ال
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ة وخل  س ة لل فة م خلال إضافة  ع ة إدارة ال ز أه اجهها، ح ت ت
ال ال  اد أش ونة م خلال اع ة أك م س ة وجعل ال اف ة ت م

لة. راسة هي أن  وال واله ج بها ال ي خ ائج ال د وم أه ال لإدراك الف
في وم  ع جي ال ل ر ال ة لل اك فة لأن الإدارة م ع اح إدارة ال دور في ن
ة  ار ل وم ة في الع فة الأول ع اء إدارة ال راسة هي إع ات ال ص ز ت أب
لاً  ار ف ة في ع الاع آرائه ال اتها م الاخ  ل ع ع ه في ج الأسات

ل ام ت ورة اس ع الإدارة ع ذل ض فة وت ع زع وت ال ة ل ی ا ح ج
ع العلاقات  ك ل ل ال ات الع ح ق الإضافة إلى ف ار  على نقل الأف

قها. زعها وت فة وت ع ل ال اه في ت اكات م شأنه أن    وال
حاتي  )٣( ة ف ة  ).٢٠١٦( ل اف ة ال ق ال ال الف في ت دور رأس ال

ا س ة لل ل  . فة. جامعة محمد خ ع اد ال ل إق ة في  اد ت الإق
م ال ة وعل ار ة وال اد م الإق .العل م ال ص.  ٣١٥. ق عل

راه).(   رسالة د
ه في  اف ه ال ق ال ال الف ودوره في ت راسة رأس ال ه ال اول ه ت

ی د راسة إلى ت ف ال فة، وه ع اد ال أل إق ال الف  عادة ور رأس ال
لة في ( ال ال ال ه ا ،رأس ال ق ال لي) وت ال اله ة رأس ال اف ل

لة في ( عادها ال دةأ فاءة ،ال اع ،ال ة ،الإب ا راسة ق ما) الاس  إلى ال
ل أرعة اول :ف ل ت اد الأول الف فة، اق ع ل ال اني والف ال رأس: ال  ال
، تأ  الف ل ن ال الف ة :ال ة ال اف ، تأ: ال ل ن  الف

ع ا ة حالة دراسة :ال ت ع -الاس ل راسة ه أوص ما أه وم )ةال  ال
ام زادة أس الاه ال ب ا ودارته الف  ال ار أن  ك ر لأنه ی  هام م
ق ، ل ورة ال عامل وض ال رأس مع ال رد أه أنه على  الف ال  م
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ي ات ز اس ه ت ة عل ة ،ال اف ه وال ار عل  في الفعال الع لأنه اس
احها ر ل في خاصة ن جي ال ل فه ال الهائل ال ة تع ال ب   .الأع

ن علي (  )٤( ، م دة  ).٢٠١٧ع الهاد ال الف ودوره في ج رأس ال
ي س ة عل :الأداء ال ث دراسة ت الة غ عل ب ة وال نامج ال ى ب

ل اللاج  غ ة. UNRWAوت اع غ ى في ق نامج  - جامعة الأق ب
ادة والإدارة . ). ٢١٨ال   ص (رسالة ماج

دة الأداء  ال الف ودورة في ج ف إلى رأس ال ع راسة إلى ال ف ال ه
ل اللا غ ث وت الة غ عل ب ة وال نامج ال ي في ب س اع ال ج في ق

ب  ام أسل لي، وت اس ل صفي ال هج ال راسة على ال ت ال ة، واع غ
راسة  ها ال ت ع ى أسف ائج ال ان م أه ال راسة. و ع ال امل ل ال ال
دة الأداء  ال الف وج نات رأس ال ة ب م ج ة م ة ق ا د علاقة ارت وج

ة وال نامج ال ي في ب س ي ال ات ال ص ة. وم أه ال اع غ عل في ق
ي  رد رئ ال الف على أنه م عامل مع رأس ال راسة هي ال أوص بها ال
ل  اسه  ه م خلال  اق نامج، وم ها ال ل ي  ارد ال ي م ب ال ات واس

. ض ال ال غ اره  ه واس فا عل   دور وال
ا (  )٥( ، زل ال الف) دو ٢٠١٧م ة:ر رأس ال س ة ال ار   في اس

ع  وز، م ة ع س اس م ة س ال لا ات ب س ع ال دراسة حالة ب
او  ة  بلقای . جامعة أبENIE, cma ،ح اد م الاق ة العل ل  .

م ال . . ق عل راه) ٢٧٣وال   .ص (رسالة د
ف على رأس ال ع راسة إلى ال ه ال ف ه ارة ته ال الف ودورة في اس

هج  ا ال على ال نا في ه ة ح اع ائ ة ال س ة داخل ال وخل ال
ات  س ار أرع م راسة ق ت اخ ه ال ، وله فا ض ال لي في ع ل صفي ال ال

لة في  ة وخاصة وال م ع  ،CMA SAMPO ENIEع وز وم ة ع ش
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اول عاً لل م اوس م ة ح ل الف الي للأص اقع ال ل ال ل هار وت  ا
ة. س ي ال ا انها  ال ة  س ارة ال قاء واس ي ت  ة ال ة ال ل الق ت

ة. اف دات ال   تع م اه ال
اح، دبلة فاتح (  )٦( ي ص غ ة ل تأث ٢٠٢١ت ا ). دراسة اس

ع غ إدارة ال عاد م ال ال في أ أس ة ال ار فة، ال ع ل ال فة (ت
فة) ع فة، ت ال ع ض العامل  -ال اء وال عة م الأ لآراء م

ائ ة، ال ة - فى  ب ناص  ة ودار اد اث إق لة أ  - م
  .٦٤- ٤١ص ص  - .٢٠٢١، ٠١، ع ١٥مج 

ال ال في ت  أس اف تأث ال راسة لإس ه ال ف ه عاد وق ه أ
فى  فة)  ع فة وت ال ع ال ة  ار فة، ال ع ل ال فة (ت ع ة إدارة ال ل ع
اء  ة م الأ راسة على ع ة، ت ال ة  لا " ب اص "ال ب ال

ان قابلة والاس ادا على ال ض إع د إدراك . وال راسة إلى وج صل ال وت
أس ال ة ل ائ فة وفي عام و أث ذو دلالة إح ع ل ال ا في ت ال ال لاس

راسة. ل ال فى م ال فة  ع ال ة  ار    ال
  

  الدراسات الأجنبية:
Forouzan Rezaei, Mohammad Khalilzadeh, and Paria 

Soleimani.(February, 2021). Factors Affecting Knowledge 
Management and Its Effect on Organizational Performance: 
Mediating the Role of Human Capital. Advances in Human-
Computer InteractionVolume 2021, Article ID 8857572, 16 
pages. 

راسة ف ال ف إدارة  ته ة على ت وت ث امل ال ی الع إلى دراسة وت
فة على الأداء ال ع ل تأث إدارة ال ات و فة في ال ع ا ال ي. أ

فة وأداء  ع ال ال في العلاقة ب إدارة ال أس ال ي ل سا ور ال رس ال ت
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ع  ان. ت ج ل في أفغان ع لل ع أك م ، ال  ل ل لل اب ع  م
ان  على  ة م خلال إس انات الأول ة  ٤٨ال ه اله الا. وشارك م ه س

ف الإدار لل ١٠٨ ی وال عة م ال انات ال ل ال ل ة. ت ت
نامج  ام ب ة  .Smart PLSو SPSSاس اب راسة الآثار الإ ت ال ه أ

ت  ا أك ة.  فة في ال ع قة في إدارة ال ادة وال قافة وال ل وال ات اله غ ل
اش  ل م اء  ات، س س ي لل ث على الأداء ال فة ت ع على أن إدارة ال

ع أو م خلا ورة ت راسة  . وأوص تل ال ال ال س في رأس ال ل ال
فة في  ع ف إدارة ال احة ل ارد ال ام ال ات على إس في ال ی وم م
ارد  ي تع أث ال ة ال ارد ال عارف وال ارسات إدارة ال ات وت م ال

ة في اف ل قادرة على ال ة م أجل أن ت اق. لأ م   الأس
  

  المحور الأول
  ماهية إدارة المعرفة، خصائصها ومتطلباتها

ای  ام ال ا ی الإه فة م ع مة لإدارة ال ق فات ال ع اك  م ال ه
ء في  ل ال ل، وق ل في الع ق أداء أف ش على ت في وه م ع قل ال ا ال به

م فة  الإشارة إلى مفه ع م إدارة ال اول مفه ا  ت ه ل القائ عل لا ال
ا (الإدارة م، وه فه ا ال فة). ،ه ع   وال

م الإدارة دة  Managementمفه ع ان م فات الإدارة م ج د تع ع  ،ت
أنها: فها  ع اك م  ام فه ی ال ب ه ما ب ل له م  ل العامل م ع

ح، أك ث ص دون  م ال ب ه ما أنه ی ل ه م ل م ق  أف  وأقل ال
ال   .)١(ال

اً أنها  ف أ ه ادةوتع ج د وت وت وت اعة جه غ ال ل اف ل  الأه
ده ها ال ف ء في وت ة ض ة ال رة وال ة في والق  أغل على ال
وف ة ال اخل ة ال ارج ي وال ض أن  ال   .)٢(إدارته على تف
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اذ ا ول ع إت ا ال ا هي ال ع وأ اف، وت اغة الأه ارات وص لق
ارها، ع   ق ة وس ق ن ال فاءة، ل امها  ة واس ل ارد ال ال

ها ائف أه عة م ال ة :م قا ه وال ج قال وال وال   .)٣(وال
ادة وال  أنها ال وال وال وال ل"  فها "ه فای ع و

  .)٤(وال
ائي للإدارة قة إلى وضع تع إج ا فات ال ع ة م ال اح ل ال هي :وت

ة م خلال ال فاءة عال قة فاعلة وذات  ل  از الع  ،ال ،ف إن
ه ج ة؛  ،ال ،ال س ارد ال ع م ل ل ام الأم ادة، والإس ة وال قا ال

ه. ب  غ ف م ق ه از وت   لإن
  :Knowledge عرفةمفهوم الم

دت لق ل الآراء تع اك مفه  ح لح فه ا ال فها مم ه   :أنها على ع
ة أو ه لة مع ام في حل م ة قابلة للإس مات م مة، معل مات مفه ي معل

قة للة، وم   .)٥(م
ة  انات  مات وال عل املة م ال فادة ال أنها الإس اً  ف أ وتع

ا ات ومهارات الأش ان اتإم یه ار و فاءات وأف   .)٦(ص م 
ة قابلة  مات م مات، وهي معل عل ة ال ة أنها ناتج معال اح ي بها ال وتُع

. اس ق ال اس وفي ال ل ال ال ام    للإس
  أهمية المعرفة:

ة لها داخل  ا في إضافة  فة ل قي ح ذاتها ون ع ة ال ز أه ت
ور ال  ل في ال ات و س ی ال اد ال ة إلى الإق س ل ال ه ن ت د ت

ة  ا فة، ح أنها تع  ع اد ال اق ف  ع ات  فة وال  ع ع على ال ال
ل.  ق ال اضي، وال  اث ال اخ أح إس ، و م ح ال ف ح  ح ت و مفات

ة: ال قا ال فة في ال ع ة ال ضح أه   أن ن
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  ك الأساسي لل جي.تع ال ل م ال ق ف لل اد وال   الاق
 .امها ة وس اف ة ت ل م فة أص أساس ل ع   ال
 .فاءة اته  ة أداء مه ات ل س راء ال فة م ع جه ال   ت
  فة ع ال ال ل في م ي تع وعات ال ات وال س ة في ال ادة ال ال

ا س لها م ي ت امها، وال اجاً وس اً، ون ل الات ت مات، الات عل ت ال
ات.....الخ. م   وال

 رة لة ال ة، ال  لا تعاني م م ف ال ح ال  رد ال فهي تع ال
ام الاس ف  اك ولا ی ال ى   .)٧(ی

  أنواع المعرفة (تصنيفات المعرفة):
 ، اح وال ل ال ع م ق فة وت ع فات لل ی م ال م الع قُ

فة إلا ع لاني ح م ب ال ل ب مه م فات ه ما ق ه ال  أن أه ه
 ، له للآخ ع ق ا ن ف أك م ا نع له "إن ق ة  فة ال ع ة وال ال
ال   ن قادر أن ن الآخ  ون أن ن اء ب ل أش ا  أن نع وأن

مة  ق فات ال د ال غ م تع له". وعلى ال لها نع ها وأش قى أه فة، ی ع لل
الي: ال ة  ة وض فة ص فها إلى مع   ت

  :Explicit knowledge المعرفة الصريحة
 ، اجع، ال ها ال ي ت ة ال م ة أو ال ة، ال س فة ال ع هي ال
ل فهي سهلة  ة، ول ق مات ال عل ، وأوسا ت ال قار ونات، ال ، ال ثائ ال

قل إ ، ال ه ا ب ها  اد تقاس ي  للأف فة ال ع ا أنها هي ال اد،  لى الأف
ا  ها.....الخ،  ل عل ي  ال مات ال عل انات وال ل م ال ل  وت
اجها،  نها وس هل خ الي  ال اجها و اءتها ون ة إعادة ق فة م  

ها إلى خا ة ت ان ة لإم فة ال ع ال ى  ال وت ها في أش ة، ون س رج ال
ار  ، الأس ق ال اع، حق اءات الإخ ا في ب ناً  ة قان ة ال ة الف ل ال

ارة.....الخ.   ال
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  :Tacit knowledge المعرفة الضمنية
ل فإنها ما ل  د، وت في عقله، ول ه الف ا تعل ن م ة ت فة ذات وهي مع

ة فأ فة معل لها إلى ع ة، ی ت ودة الفائ ام، وم ودة الاس قى م نها س
ه ة ق ت س الي فإن ال ال املها، و احة إلا ل ة؛ لأنها غ م ودة ال ا وم

  .)٨(في حالة مغادرة حاملها ل ما
أنها   ة  ة على ال فة ال ع ة أن أه ما ال اح وت ال

عامل لة ال ه ن عامة وت  ارك  أن ت قل وال معها، فهي سهلة ال
ات، الأم  س ا ال ل ال و ة عق اً ح ة فهي غال حها، ع ال ض ل
ة  اف ا ال ا ها لل و ال ل ة ووس س ة ال ص ر خ ال جعلها م

.   ع الآخ
 نشأة إدارة المعرفة:

ات اق ل ذل ال ل و فة لها تارخ  ع د إدارة ال ل  جه خلال الع
ي  س عل ال قاشوال ات ال امج  وم ي و ه ر ال ات وال ات ال وم

ه ج د م ال في "عل .ال م "إدارة  ولق ساه ع أة مفه الإدارة" في ن
ص ب دراك ودونال مارشان، فق أك  ه على وجه ال فة" وم ب ع ال
ة في  ارد ت ة  فة ال ع مة وال عل ة لل ای ة ال دراك على الأه

ة. س   ال
ات م  ان ة ال ا فة" إلى مارشان في ب ع م "إدارة ال ر مفه ه ة  ا د ب وتع

ر ن ال علقة ب ات ال ض ة م الف هائ حلة ال ارها "ال اع اضي  ن ال ق
أن  فة و ع اً على ال ن قائ ذجي س ل ال أن الع أ دراك  ا ت مات".  عل ال
ة  غ ن آدائه م خلال ال جه ی ی فة ال ع اع ال ن م ص ات س ال

ائ ملائه ولل ة ل  .الع
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ه. فق درج الفلاسفة على تع إدارة ال ق نف ة في ال ی ة ح فة ق ع
ة في ا . و  ال ضع م آلاف ال ا ال ةه ل فة به ع علاقة ال ام   ل الإه

اً. و  ة ن ی ل هي ج ه العلاقة، م ال أن أماك الع ال ق  ع ه
لو  ة، وم م اض ات القلائل ال ان خلال ال ه  ات م ل مع ع ع ال

م في عام  ن ال اء ١٩٨٠الق ي الأول لل ت الأم م، وفي ال
م ای اعي، أشار أدوارد ف ارته Edward Freignebaum  الاص إلى 

ة"  فة ق ع ة "ال ه ق ول حقل  Knowledge is Powerال وم ذل ال
فة" ع سة ال ه "ه ل عل ی أ في ج ومع  Knowledge Engineering مع

فة. وفي عام  ع س ال ة هي مه ی ة ج ة و ث س ه ١٩٩٧ولادته أس م 
مات وه "إدارة  عل فة في ع ال ع ة ال ة لإدراك أه ، ن ی آخ حقل ج

فة" ع ات  Knowledge Management ال ع ف الأخ م ال وفي ال
ة و  اخ ع ال اض فة م ال ع ضع إدارة ال ح م ـاج أص ة في الإن ام ـ دی الأك

 .الف في الإدارة
   Knowledge Managementمفهوم إدارة المعرفة 

عاً  لفة ت رات م اخل وم فة م خلال م ع م إدارة ال ن مفه اح اول ال ت
لفة.  راً م ي له أم ة، فهي تع ل ة والع اته العل ه وخل اص لاف اخ لإخ

اجعة الأد ل وم خلال م ع ال ح م ال ضع أص اول ال ي ت ات ال ب
ة م  اح ت ال اً شاملاً لها، وف ي فه ع م جامع مانع  أن  د مفه ج ب
ه،  فة واسع لا  ح ع ان إدارة ال رها أن ال في ذل أن م م
الات  عة في ال ات ال غ لات وال ى ال ع ها أ  ام الإضافة إلى دی

أنها: فها  اك م ع ها. فه غ ي  ات ال ل لها، والع ي    ال
ن  اد والارتقاء بها ل ل الأف ة في عق ام رات ال ف على الق ع اولة ال م
ها م جان  فادة م ها والاس ل إل ص ي  ال ة وال ل ال عاً م الأص ن
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ا ارته اع ة على ق ي تع ال اد ال عة م الأف اً وم ث فهي م داً أساس
ة  ی فة ج اد وخل مع إ مات  عل ة ال س ة وم ام م جان ال اً الال أ
مات  ل سلع وخ ها في ش ها داخلها وت ة ون هام تل ال ذات علاقة 

ودة   .)٩(ون م
افة  فة و ع ل ال ة وت وت أنها ت وت ورقا اً  ف أ وتع

ر ال ة الأم ات ال ان رات والإم ات والق ل ال الف والع أس ال علقة بـ
ق أك ما ة ل ي  وال ة ال اف ة ال ابي في ال أث الإ  م ال

ها  غلالها ون فة واس ع ل على إدامة ال الإضافة إلى الع ة  ها ال عى إل ت
لات اللازمة لها م ه ف ال ارها وت ات...الخواس فة وال ع اد ال   .)١٠(ل أف

ة م  اس فة ال ع ل على ال ة لل ة وا ات ع أنها إس فها ال ع و
ة  ار اص في م ة الأش اع ، وم اس ق ال اس في ال اص ال الأش

ا فها في أع مات وت عل يال ن الأداء ال   .)١١(له  
فها ( ع اج Horwitch and Armacost, 2002و اء واس ) أنها إن

ل وت ل  وت اسة أف ة في م أجل ت س مات ال عل فة وال ع ال
ل وتق یل الع ائج وتع   .)١٢(ال

ي ق رها ال فة م م ع مات مع  :إدارة ال عل ة ال ع إلى تق از ه ال ی
أك ذل   فة و ع ة لإدارة ال ان الف فة إغفال ال ع ج تع إدارة ال

ة  مات على معال عل ة ال ي ت في قابل ة ال ات ال ل نها ت الع ك
ات ووسائل  وني تع م ق ة وال الإل ة العال الي فإن ال ال انات، و ال

ة ف ه ة ال ار يال ق نها ال فة وتأك م ع   .)١٣(ي ال
م إد فه اب ل ض ال فة نلاح أنها ت إلى م خلال الع ع ارة ال

امها  ة، م  مات عل ة وال اد الف ي تع م ال اك ال ات وال ات الإس
ة  اد  ف إ فة به ع ام ال اد وعادة إس ع و عل  ا ت ج ل ات وت ل ع

ادة الإ ل ل عاون في ع ة وال د ة الف فاءة والفاعل ة م خلال ت ال ی ار ج ب
ار.  اذ الق   وت
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  إدارة المعرفة: خصائص
ا یلي: ها  ض ائ  ت عة م ال فة ذاتها  ع   ت ال

فة )١ ع ة هي ال اصل ن . ب الف  ال  ال
ة )٢ ان ل إم فة ت ع ة:ال ي ح فة وهي تع ع ات خلال م ال ل  ال ع

ي ي العل ا ت ال اء الاس ق لوال والاس ي وال ل ه ال رجة  ت ب
ة ل في ك فة ت ع  .ال

فة )٣ ع هل ال ام لات ر م ذل فهي الع على بل الإس ل وت  ت
ام  . الإس

فة )٤ ع ت أن  ال ل: ت ا ت فة ك ع ت فإنها ال اً، ت ح أن  أ
عارف ي ال ن  ال ل خلال ت ل إلا القل ا لا ی ت ار اً  ت ها.ج  م

ة  )٥ ان فة تقاس إم ع ات ال ة وال ة إلى وهي ت:العل ان فة ن إم ع  ال
قال ت العال ع والإن اف سائل إذا ما ت ل ال  اللازمة. وال

فة  )٦ ع ل أن  ال عارف ذات أغل:تُ ة ال وة زادة أجل م ال  ث
ات اك ی ال ات بها، الإم ارس ال اً  دوراً  وت ل في ك فة ت ع  ال

ي ها ال ل اءات إلى ت اع ب ع إخ ة ت ا ة ال ن ة شأن شأنها القان ل  ال
ة. اد   ال

  أهمية إدارة المعرفة:
ة: ال قا ال فة في ال ع ة إدارة ال ال أه    إج

١. . فة ذاتها ع ال على ال ع ة ال ه في تع   ت
فة أداة ال .٢ ع ، م تع إدارة ال الها الف ار رأس ات لاس س ات وال

اص الآخ  ة للأش ال ها  ة ع ل فة ال ع ل إلى ال ص خلال جعل ال
ة. ة سهلة وم ل ها ع اج إل  ال

ة  .٣ ا رات الإب ع الق ة ل مات عل ات ال س ات وال ف لل تع أداة ت
ة وال فة ج اد مع ة لإ اردها ال ف ال ع العلاقات غ ل

. قعاته ات في ت وفة والف ع  ال
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ق  .٤ اه ت لفة في ات ة ال ة ال ة ل أن امل ة ت ام ة ن ل تع ع
افها.  أه

ف  .٥ سة، ب ل سة وغ ال ل دات ال ج ع ال فادة م ج د للإس ه ع ال ت
ة. فة ال ع ع ال ل ل ار ع  إ

ح إدارة ال .٦ ها ت اف م ث ال ة، وت ل فة ال ع ی ال ة ت فة لل ع
ها  هاوت قها وتق ة بها وت ار  .)١٤(وال

  أهداف إدارة المعرفة:
ق مایلي: فة إلى ت ع ف إدارة ال   ته

ي. .١ ات لات وال الاس فه في حل ال ال الف ل ب رأس ال  ج
اد ا .٢ ات م الإق س ل ال یت ي ال اد العال قل إلى الإق  ل

اسعة. فة) ال ع اد ال  (إق
ارسة  .٣ ل ال ه في ن أف ان، وت ة في ال ار ال ع الأف ف إلى ج ته

اخل.  في ال
ها. .٤ ای ها وح ل عل ة ال ة و ه فة ال ع ی ال  ت
ان ا .٥ اع في ت ال فة ت ع ل لإدارة ال ة ت أس ومعای تأه ه ل

فة. ع ه ال في إدارة ال ة لل عل  وال
اب  .٦ عي وال الهادف وال للاض اع وال ف إلى الإب وال ته

عل اء وال اتي وال  .)١٥(ال
ات  .٧ س فة عامة وال ة  اجه ال ي ت لات ال الإسهام في حل ال

فاءت د إلى نق  ي ت فة خاصة وال ة  مات عل ها ال ر وق ها أو ه
الها.  وأم

مات. .٨ ال ال ق إ ال الف ل  فة ورأس ال ع ل ال  تفع
ف .٩ فة وت ع مات ل ال اع معل اء ق اجة ب جاعها ع ال ها واس

ها   .)١٦(إل
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  عناصر إدارة المعرفة:
ا یلي: فة  ع اص إدارة ال ل ع   ت

ة .١ ات ة على أنه :الإس ات ف الإس ات تع ی اجهة ته ك ل ب ال ا أسل
ة  اخل عف ال ة وال ان نقا الق أخ في ال ة، وال  ص ب أو ف

وع. اف ال ق رسالة وأه اً ل وع؛ س  لل
اص .٢ نه  :الأش فة؛ ل ع ء الأساس في إدارة ال ان ال ال ع ال

ة م ال س ة أو ال ه ال قل ع ة ی الأساس ال ت د فة الف ع
فة  ع ل ال ة ب ار اة ال ها ذاتها في ات ي ت ف ة ال فة ال ع إلى ال
ادر  مات، و عل ة ال ادر أن ا ه  اد ه الأف د  ق امها. وال وعادة اس
ل م دونه  ع الع ....الخ، ولا ت ادر ال وال فة، و ع إدارة ال

ة له دو  ف امل ال عاً م وتلع الع ل ن ا  فة، وه ع اً في إدارة ال راً 
اع  جات. إن ص اماً في جان ال خلات واه اف في جان ال ال
ن  ، و له ء م ع فة  ع ل ال ن  م ق ی  اد ال فة ه الأف ع ال

لفة. الات م لل في م س وم لاء م مه  ه
ة .٣ ل فة :الع هارة وال ة ال ل ف الع فة،  ت ع ادر ال ان م أه م الل تع

ة. ل قها م خلال الع ي ی ت انة، وال ها ع ال ة عل اف  وت ال
ا .٤ ج ل ل  :ال اء في ت فة، س ع اً في إدارة ال ا دوراً مه ج ل د ال ت

ادر الأخ  ال مع ال فا بها. و ها أو الاح ابها أو ن فة واك ع ال
ف ع ا لل ة، س ارد ال ال مع ال اً  ا دوراً  ج ل د ال لاً ت ة، ف

ة  قات مه ز في ثلاثة ت ي ت ب ال اس ال ال ة في م ج ل قات ال ال
 هي:

 . ثائ ة ال  معال
 .ار ة دع الق  أن
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 .ة ة ال  الأن
اع في إن ة ت ج ل قات ال ، فإن ال ثائ ة ال ائف ففي معال از ال

ة  عة ودقة ومعال ثائ وزادة س اد ال ات الإدخال وع ل ة، وفي ت ع اب ال
قات دع  ار فإن ت ة دع الق ة لأن ال اولها، أما  لة ت ، وسه ثائ ه ال ه

ل على: ار تع   الق
 .اعات ة الإب ل ع ع  ت
 .اع ة الإب ل ة ع  تقل م
 ق عة وال ارات ال ة.تق الاخ ی اعات ال ثائ للإب  ار وال

ة وهي: اص مه ف ثلاثة ع ا ت ج ل ة فإن ال ة ال ة للأن ال   و
 . ضع مع ل م فة ح ة ت على مع ة مع  قاع
 .ار اذ الق رة على ات  الق
  رة على ال ب أن هاالق ل إل ص لة ال فة، وسه ع  .)١٧(اع ال

 
  انيالمحور الث

  ا المعلومات وعلاقتها بإدارة المعرفةتكنولوجي
  تكنولوجيا المعلومات:

ة  ان اة الإن ث في ال الغة فهي ت ة  مات ذات أه عل ا ال ج ل تع ت
ول،  ات وال س ب وال ع اة ال ها في ح ى ع ، ح أص لا غ ل 

ال  لاحقة في م رات ال ارع وال ي م ل تق ه العال م ت ا  ب ف اس ال
قل  مات ال ی و عل ا ال الهائل م ال الات وه ة الإت ات وأجه م وال
لة  مات وس عل ا ال ج ل لة و ما ب دول العال الأم ال جعل م ت ه

فة خاصة. ة  مات عل ات ال س ة في ال   مه
ات ( ف ال ا Robbeyوق ع افة أن أنها  مات  عل ا ال ج ل ع ) ت

اً  ان حاس اء  ال س اب والإت ال علقة  ات ال ع ة وال ات والأجه م ال
ة. مات الإدرا عل اً أو هاتفاً أو ع  ن ال   ش
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ها على  ة، ت ت ات ها ال اب إس أنها ن ت  اً  ف أ وق عُ
انات وخ  ع ال ة على ج اردها ال ات وم اع ال ي ت ب ل اس نها ال

ها ونقلها جاعها ومعال    .)١٨(وس
  :تكنولوجيا المعلومات عصب الإتصالات الحديثة

ي تع على ن  مات ال عل ا ال ل م ع ت  العال ال
ة على  ع مات ال عل ة. ون ال ا ار ال ة ع الأق ی الات ال الات

ا  ج ل ار ت ها في إ عها ومعامل ب في ت اس ة ال اذها قاع مات وات عل ال
ادل  ارات، وت اذ الق اض ات غلالها لأغ مات م أجل اس عل ة لل انات وقاع لل

عارف   .)١٩(ال
  سلطة تكنولوجيا المعلومات في تكوين أبعاد المعرفة:

لها إل ة وت مات عل ر ال ه ر إن أساس  ت أساساً على ت ة الع ی ى ق
فة م  ع عاد ال ة في ت أ ل ها  أص لها ال ع ال وس ات الإت تق
ة.  ال لها ع أدواتها الات ص ل ت ه ورة وت مات ال عل ال ها  خلال م
مات  ال معل الات لإ عة الإت ار س رة على إس ة هي الق مات عل ة ال ل فال

ق ة ل ه ع م س ل على ت وت ي تع فة ودراتها هي ال ع ة، فال اف مع  أه
مات  عل ا ال ج ل د أدوات ت مات. ح ت عل ا ال ج ل ة ل ة الأساس الل
رة على  ا لها م ق ادلها  فة وزادة ت ع اً في إدراة ال الات دوراً اساس والات

ل ال في. ف  ع اعي ال فاعل ال ع ال س عامل ت رة على ال ة والق ل فة ال ع
ا  ة ه ون. ون ن ال والع عامل مع الق ة ال ل ناص مان  ا ال معها في ه
مة) ال  ق ول ال في (حازته ال ع اك ال ع م ال ق ن جي ت ل ر ال ال
 ، الي الف ال أس اك ال ا ت ة أوله الغة الأه رات  ه ت ج ع ه ون واك

جي الو  ل ي وال م العل ق عة في ال ا ت  الآخ ه ال ج ل في ت
ال مات والإت عل   .)٢٠(ال
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  دور التكنولوجيا في إدارة المعرفة:
فة  -١ ع ة على ال ان ال ة في تع إم ج ل رات ال أسه ال

ة. لفة أقل وم ة سهلة وذات ت ل ها ع ي جعل م دة وال ج   ال
ة أسه -٢ ارد ال ان تفاعل ال ة، وت ة ملائ ة ب ا في ته ج ل  ال

ة. ی فة ج ل مع   ل
فة م  -٣ ع ات إدارة ال ل ل ع ع وت  ل وت ه ا في ت ل أسه ال

. جاع ال ة ونقل وت واس ار ن وم ل وخ ل ل وت   ت
ي سهل م -٤ ال وال ا وسائل الإت ج ل ت ال ل وف  ت ورش ع

اعات ال اجها ال ة، ت لفةم ة م ا ا جغ   .)٢١(فاعلة في م
مات  عل ا ال ج ل ار العام ال  ت فة هي الإ ع ه فإن ال وعل
رة  ا لها م ق فة  ع ال هي م لل مات والإت عل ا ال ج ل ال، وت والإت

نه ي ل اف قعها ال ها وتع م ة على ت اء وال ا قادرة على ت ال
ا  ج ل ، وم ث فإن ت ة أخ اني م اء الإن زع ال ل تع ت ة  ان الإن
ا  . وعلى ه اول العال فة في م ع ة أداة فعالة في جعل ال ا مات  عل ال
ر  ع م الأم راتها  عادها وق ل أ مات  عل ا ال ج ل الأساس فإن دور ت

ة في  ه فة).ال ع ل ال اء وت عادها(ب ائفها وأ ل و ة في  ار فة وال ع   إدارة ال
  العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة:

ق  اه في نقل وت ي ت ة ال ه مات م الأدوات ال عل ا ال ج ل تع ت
ة  ة م اه ف أك م فة في ت ع فة إدارة ال ا ت و فة، وله ع ال

فة عامة لل ات  ة لل ات ة الإس اف ة ال ق ال مات في ت عل
اه ا د إت الإضافة إلى أنها ت فة خاصة،  ة  مات عل ات ال س ارات ولل ل

ة. افة الأن ة ل م  ال ي في عل ج رئ مات م عل ا ال ج ل وتع دراسة ت
ة  ت ات ال ا ل ال الات و مات والإت عل غ ال ة ال ا مة، فهي  عل ال

ی ی وال قاع ال ع إ في وت ع ص ال اء ال ي لإث ئ   .)٢٢(ال
راً  اً ج فة تأث ع مات على إدارة ال عل ا ال ج ل ع ل ث ال ال و
ا  ج ل ار ت لها، و إع فة وتفع ع ة ل ال ح آفاقاً  ف ا  اً  اش وم
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مات  عل اول ال ل ونقل وت اع في ت ي ت ة ال عائ الأساس الات م ال والإت
سع في  ا أن ال ل إدارتها.  ها وتفع ها وم ث تع ة ف ار فة وال ع ال
فة  ع مات وال عل ع ال اً في ت م مات له دوراً  عل ا ال ج ل قات ت ت

ات ع ل ال ل ل واسع في ت ة  اه ف  م خلال ال ض ت ي تع ال
اولها ف ها وت ها وت مات ومعال عل ماتي الهائلال عل ار ال ل الانف    .)٢٣(ي 

ي  ق فة دمج الع ال مع الع ال ع ل الإدارة الفاعلة لل ا وت ه
مات  عل ة ال عال ة اللازمة ل ة الأساس فة وت ال ع اج ال م أجل إن

ع ة في ت ال اه اع. لل ة والإب ه ال ي هي ج   فة الفاعلة ال
  

  المحور الثالث
  المردود المعلوماتي من تطبيق إدارة المعرفة

ة،  اد م الإق وع العل اً م ف ی عاً ج فة ف ع مات وال عل اد ال ع إق
ي  قة وال ة غ ال ال رة الات م أساساً على ال ق ة  ه في الآونة الأخ

اوز في ح اعات ت ة م إخ تة ال ها وآثارها ماس وأن ع ها ون
ها ال تار اعات  ة، )٢٤(وب اس ة، ال اد لات الإق ة، وال ل ل الع . في 

ح  م، وال أص فها العال ال ع ي  ارعة ال ات ال غ ل ال ل  ة وفي  قا وال
ع  في، ل  ع ي وال ق ار ال الإنف ى  ا  فة   ع اد ال ل في إق ص ال

ة،  اف ات ال س ات وال رة ال اً م أجل زادة ق ح ح اراً بل أص اً اخ أم
. قها لأداء م ارها، وت قائها واس ة على  اف   وال

  مفهوم إقتصاد المعرفة:
ات  ل ة م ة و ع فة أن ن ب ع اد ال ل تع إق ه ق م ال

ا ارات أخ ق ت عة الق ي  مات"، وال ُع عل اد ال ها "إق خل معه، م ب
مات عل ة على ال ة ال اد ة في )٢٥(الاق اد ة الإق اح ، وذل لأن ال

فة  ع ة في ال اد ة الإق اح ها، أما ال ای ها وح ف ع مات ت في ال عل ال
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ا تلقائي ی فة ه ن ع اج ال اجها. ون ن ف في إن ، ولا  اً آخ ا ع ن
د إلى زادة  ق ع  ا م ي ال ه ن ة لل العل أتي ن ما  اً إلا ع مع
اد ال لا  أن  ا الإق في)، ع ال ع ص ال في (ال ع ون ال ال

ة. ع قة م    إلا 
فة  ع ي على ال اد ال لح الإق اً م اك أ  Knowledge-basedوه

economy  قها ل على ت ا والع ج ل فة وال ع انة ال ع م إدراك م ال ی
في، أ أنه  ع اد ال مة م الإق ق حلة م ع م ة، فه  اج ة الإن في الأن
ة  اد ة الإق لف الأن في في م ع اد ال ع على ت الإق

ع معل  أنة م ل  ع  الق ة في م ا   .)٢٦(ماتيوالإج
ي،  ق اد ال ، والإق ن اد الإن إق ات أخ  ل ة م لاً ع ع ا ف ه
اد  ي وق اد ال وني، والإق اد الإل اضي، الإق اد الإف والإق
فة، وفي الغال  ع اد ال عها إلى إق ة ت ج ات ع سات، وهي ت اللامل

عل ت ادلة، الأم ال  قة م م  م ت فه ی تع جامع مانع ل
اح  اع أوسا ال م إج لاقاً م ع ي الآن، ان فة غ م ح ع اد ال إق

. فا ه ال د م ه اول ع ض وت ا س ع ، ل   وال على تع واح
ها  ة ف ار فة وال ع ل على ال ل ال ور ح اد ال ی ه ذل الإق

اره فها واب امها وت افة. على وس الاتها  اة  ة ال ف ت ن ا، به
ة  ج ل قات ت ة، وت مات  مة معل أن ی ذل م خلال الإفادة م خ
اث  ي لإح ال، وت ال العل ام العقل ال رأساً لل رة. واس م

ه ل اد وت عة ال الاق ة في  ات ات الاس غ عة م ال ح م
الات  مات والات عل ا ال ج ل ة وت ل ات الع اماً مع ت ة وان ا أك اس

ة ق  اد ت فة. فه اق ع ة ال افة وعال ة ال ء الأع م ال   .)٢٧(ال
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ق تف ة،  ی ار ج اع أف ة على خل وب رة والقابل فة ه الق ع اد ال  إق
ة ی ات ج ات وم ل ة، ع ی ض  ؛ج ة تلغ اد ة إق ل ذل إلى 

وة   .)٢٨(وث
ات  ل وة م خلال ع ئ ال اد ال ی أنه الإق اً  فه أ و تع
الها) في  أش فة  ع ام لل ، ال والإس قاس اء، ال فة (الإن ع مات ال وخ
اجح زع ال ة، وال ة ال ل ال اد على الأص الإع لفة  اعات ال  الق

را ةللق   .)٢٩(ت ال
اد  ائي لإق ة إلى وضع تع إج اح ل ال ه ت وم خلال ماس ذ
امها،  فة، وس ع ل على ال ل ال ور ح اد ال ی أنه الإق فة  ع ال
افة؛ وذل  الاتها  اة  ة ال ف ت ن ارها، به اعها واب فها، وب وت

قات ال  فادة م ال ام العقل ال م أجل الاس رة، وس ة ال ل
في. ع ال ال أس لل   ك

  خصائص إقتصاد المعرفة:
ة: ال قا ال الها في ال ائ  إج ة خ ع فة  ع اد ال   - ی إق

في. .١ ارها رأس مال ف ومع اع ة  ارد ال ار في ال ت على الإس  ی
فاعل .٢ الات  مات والإت عل ا ال ج ل ماتي ت ت ام معل اء ن ة ل

ة. ا قة والإس عة وال الاتي فائ ال  وت
ة، و .٣ غ اجات م ة إح ل ر ل ، ی غ عة وال ی ال ن ش اح م الإنف از 

ة ة العال اف  .)٣٠(وال
ة. .٤ ق ة ال رة عال ة ال ل ة والع فة العل ع ام ال لل  الإس
ات ال وال  .٥ ل ل ع ة.تفع غ وال  ك لل
ي على ال .٦ اد م ، لأن الإق ائ د وال ان والق ة ت الق فة صع ع

ان احة في أ م فة م ع  .)٣١(وال
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  المتطلبات الأساسية لمجتمع الإقتصاد المعرفي:
ة. .١ ة عال ال ال ب اد ت رأس ال ل على إع  الع
الات، .٢ مات والإت عل ا ال ج ل ف ت ها في  ت ل إل ص اد م ال وت الأف

ي  اراتها لل العل ء م اس لة و وت ج ه ان  أ وق وم
ار.  والإب

اً م  .٣ م أص ع فة ال ع فة، فال ع اس لل اخ ال ولة خل ال على ال
اج. اص الإن  ع

ن .٤ ة الإن الات وش الإت ة،  مات عل ع ال ة ل ة أساس د ب  وج
ها   .)٣٢(وغ

  رأس المال الفكري:
ات؛  س ارد ال ه م ج ك الأساسي في ت ال الف ه ال ع رأس ال
ل ع  ة خاصة في  ه ة وال اقات الف ع على ال وذل لأنه 
ل ال  مات ت عل ة ال الات وتق ال الإت سع في م ة، إذ أن ال مات عل ال

في. وم ث ع ام ال م م الاه ی دلالة مفه ل ت دت وجهات ال ح  تع
اد  ر إق ه ت مع  ه ي  ة ال ی فا ال اره أح ال إع ال الف  رأس ال

فة. ع   ال
  :مفهوم رأس المال الفكري

ال الف  ع  رأس ال ة ن نة على ه ة ال مات عل ارد ال عة م ال م
ع ع هل ال ة  اه فة  فة، مع ع فة م ال ها و نقلها إلى الآخ ومع

م في ت  ي ت ة ال یه اع ال ة والق ات ال ة على ال ة م ض
ات س   .)٣٣(ال
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أنه فه  اك م ع عة وه ل "م ة الأص ع ي ال و  ال  إلى أن تع
أة اه ما، م رتها ت في فعال ل وت ة ق اف ة إضافة ال  لأه ال

اف ة ذات الأ ل أة ال   .)٣٤("ال
ة م  اح ه ال ف ال الف ع م رأس ال فه اب ل ح ال م خلال ال

ة. لها إلى  ي  ت فة ال ع رها أنها ال   م
  أهمية رأس المال الفكري:

ة أن  ات العل غ ة ال ة وح ق رة العل وال ائج ث أن أه ن ن  اح ق ال ع
اه  أت  فة ب ة  مات عل ات ال س فة عامة وال ات  لفة في ال ة م

ة أو اد ل غ ال الأص ة  ل غ  ما خاصة وهي الأه ها الأص ل عل
ة في  اك فة ال ع ة هي ال اد ل غ ال ل الأص ق ب ة)، و ع سة (ال ل ال

ه ال ل. إن ه ة للع ارسات الفعل ة ع ال ات ل ال وال ة هي عق اك فة ال ع
" وهي  ال الف ه الآن "رأس ال ل عل ات وهي ما  س ة لل وة ال ال

ات. س ة في ال عل ال ات ال ل لة ع   م
ول  فة خاصة وال ات  س قة ب ال ة ال اف ا أص ال م أجل ه

سائل ا ل ال ال الف  ة رأس ال اء وت اولة ب ة. فة عامة هي م ل
ئ  ر ال ة ه ال فة وال ع ات م ذو ال س ن في ال ع العامل و
ارد  ات إدارة ال ام ب ن وتق اعف الإه ، وم ث ی ال الف أس ال ل
ل  أت في ال فة ب ع اداً على ال ات الأك اع س ل عام فإن ال ة. و ال

ل ل غ ال ل ن ال م الأص ) وال ال الف م سة (أ رأس ال
سة ل ل ال لاك الأص اء ام   .)٣٥(أ

  )٣٦(الإستثمار في رأس المال البشري
ار ع ال رأس في الإس ا أه م ال  ال ا ي الق ى ال بها  تع

عات لاف على ال ها إخ ات أن ها وم  ال  الع أن ث ح ن
ث ئ ه ال ع في ال نات ج ة، م ه زال وما ال ة ه ای في الأه  ت

راسات ح م م ات ال ي والفعال اصل ل ت ال   .م
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  مفهوم إستثمار رأس المال البشري:
ف ار ع ال رأس في الإس رات ت على أنه الانفاق ال  ال  ق

د ي ومهارات الف فع أداءه ت ال ه م وت اج ا.إن ف ك عة أنه ع  م م
عارف فا وال مات ال عل هارات جهة م وال ات وال اص وال  م الأداء وع

اهات جهة ة، والات ات ثان ل ل وال ة جهة م وال وال ي ثال ها ل ال  عل
ان عل ن ع  الإن ة ال س ة، والغ ال ي رس اه وال  ت في ت
ه، أداءه اج ار تع ا ك وان ال رأس في الإس ام أنه ال  ال  إس
ء ات م ج خ اد م ع والأف رات ت في ال مات ومهارات، ق  معل

ات د وسل ف الف ة رفع له اج ه الإن الي اق ال ع اقة و ة ال ل اج ال  لإن
مات م ال ق إلى ال ة ت فا ع ال   .لل

  س المال الفكري وإدارة المعرفة:العلاقة بين رأ
ال سأر  ب العلاقة ت فة ودارة الف  ال ع فة  إدارة ام في ال ع ال

ار ات إس ال رأس مع قها الف  ال ة وت اش ادة ل م ق ال  وت
ي اف ق ال ف اف ال اب أمام ال ار وغل ال ه لإس ات، ه ع ال ال  على وم

هتق ما ذل فة إدارة م  ع ات ت في ال ل ع ع ف ت ع أو ال اءات وت  ب
اع ي الإخ جات  أحتع  وال ال رأسم ، ال ل الف ق و ة س س  ال
ة أراحاً  . ك   م ذل
راسات ت و ي ال راسة اه ال م ب ال رأس مفه  الف  ال
م فة، إدارة ومفه ع ه والعلاقة ال اهات في اب ة الات ة: الأساس ال   ال

اه ال إلى رأس ی :الأول الات ة ل أنه على الف  ال ة خ  ن ج
نامج فة، أوسع ه إدارة ب ع لاقاً  ال اعة أن م ان فة ق ع م إدارة ال فه  ق ك
ق ال الف  م رأس اش سع ال ه، وت فة وأن إدارة ع ع ی ت ال  م الع
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ة ي الأن ة ال اع ة ت ل فادة تع على ال فة م الإس ع ة ال ات  ال
ها ع ة أن م   .ال

اه اني الات عامل :ال ال رأس م كل مع ی فة الف ودارة ال ع على  ال
ادف ا م ل ع أنه ا، الف ه ا وعلى ب اح أ الأساس لان أنه  ل
ة في س اد م في. ل الإق ع   ال
ال اهالات ال أن ی  :ال لة ل الف  رأس ال ي ت ال ها إدارة  ال ت
فة ع ا ال ار وفي ه فة إلى إدارة ی الإ ع ل أنها على ال ات أح ت  الآل

مة ال في ال   .)٣٧(الف  رأس ال
ا  اره اع ة  فة علاقة و ع إدارة ال ال الف  ل فإن علاقة رأس ال و

ع م  ة لا  ن د، وتل الق ة دماغ الف د وعلى ق ة على الف ع ة ال اف ال
عاون  قة وال اً م ال ل م اعي ال  ج الإج ان ال امها في حالة فق إس

ام. ة والإه اع فة  والإخلاص وال ع اضح أن إدارة ال ، ف ال اءاً على ذل و
ع ا ه في إرساء أس ال ع أن ت ل ت ادل أف ماتي م خلال ت عل ل

ار  ة أح للإب ان احة وم ة ال ه ارد ال فادة أك م ال ح اس ا ی ار م للأف
ر. ف  وال ع ال ی رات العقل ال ا ل هي إم ق رات ال ا فإم

مات. عل ا ال ج ل فة وت ع   ال
  

  الخلاصة
د ن م ل م أن ت فة أوسع وأش ع ة،  تع ال اد عای إق ع ل أصل 

ة  رات ف عة وق ات وثقافات م ات وسل ار وخ اج تلاقي أف بل هي ن
ها  داد  فة ت ع ام فإن ال الإس قادم  ة ت اد ل ال ان الأص لفة، وذا  م
ة  اف ة ال ق ال ة لها في ت ات ة الإس ا ی الأه امها م ا زاد إس كل

ل  الات.في  ا الإت ج ل مات وت عل رة ال   ث
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اده  فة واع ع ار وال ي على الإب في م اد مع اد إلى إق ل الإق ع ت
ا زاد  ل ه افة، ف ة ال ق لل ارها ال اع ة  ق ا ال ج ل ام ال على إس
لف دول العال اه م ا ی على ذل ه إت فة. وم ع اجة إلى إدارة ال  م ال

ل  ول الأف ة ال ل إلى دائ خ ف ال فة به ع الات إدارة ال ار في م للإس
اع.  ا والإب ج ل ال ال اً في م   عال

ا  اره اع ة  فة علاقة و ع إدارة ال ال الف  ا أن علاقة رأس ال ك
د ة على الف ع ة ال اف ع م ال تن ال سأر  ب العلاقة ، وق ت  ال

فة دارةو  الف  ع ار إدارة ام في ال إس فة  ع ات ال ال رأس مع  الف  ال
قها ة وت اش ادة ل م ق ال ي وت اف ق ال ف اب أمام  ال وغل ال
اف ار ال ه لإس ات. ه ع   ال
   

  النتائج والتوصيات:
  النتائج: :أولاً 
  ًاك دورا أس ه اً ل ال مه ف إدارة ال في ال ع الي ة،ال ال ج علاقة و  ت

قة لا وث . ب  غ   ال
 اح فة إدارة ن ع ع على في ال ات  رتها ال ها ق ارد إدارة في وفاعل  ال

ة یها ال ل عامة فة ل ة والعق الي لا فة ال ال   خاصة، و
ر فة إدارة ت   . مال رأس دون  مع

  اداً على ات الأك إع س ل ن ال م ال أت في ال فة ب ع ال
لاك  اء إم ل م أ ) وال ال الف سة (أ رأس ال ل ل غ ال الأص

سة. ل ل ال   الأص
  ًرا اً ج فة تأث ع ث على إدارة ال مات ی عل ا ال ج ل ع ل ال ال

لها. فة وتفع ع ة ل ال ح آفاقاً  ف اً، و اش  وم
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  توصيات:ال :ثانياً 
 - . ة له لل اس ص ال ف الف ع وت ار ال ة أف    رعا
ل -  ة ثقافة خل على الع ف عة م ة وم اج وداع فة لإن ع ها، ال ار  وم

ة وتأس ة ب م على ت ة أساس تق ار فة ال ع ات ال ة وال  ال
ة ثقافة وتأس ة ت ة داع ار ادل لل ع وتقاس وت   فة.ال

اء حاإق  -  فة إن فة إدارة خاصة و ع ة، داخل ال س ى ال ات تع ل  إدارة ع
ا فة، ل ع فة ال ع له ال ر لا ة م ت ارد شأن شأنها ب تق ة ال ال  ال

ة اد ة. ال س   الأخ داخل ال
ق  -  ا ال ائج ه اد ور ن ل م ل الأف فة  ع اء تق لل ورة إج ض

افآتال . اف وال ة للعامل   وال
ل -  لاص على الع فة إس ع ة ال ام ع ل ال لها العامل ج  إلى وت

ل ة أص ة ف ة معل ل ة. وم س   لل
ة على -  س ي أن ال ة تع ب أك أه ف لأسل ي، الع ه  على وت ال

امه ل إس لة لل س ر أك على ك ار. م م ق  الأف
ع -  الفات م ال وقامة عاون ال ت ة ال ات فا الإس  بها، والإح

اولة فادة وم اتها الإس ان اتها م إم  مال رأس تع في ه ا وخ
ة ل العلاقات  .ال
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