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أثر القيادة التحويلية على تحسين الأداء الإعلامي للقنوات 

 الفضائية المصرية من منظور القائم بالاتصال
 د. عبير محمد حمدي

 :ملخص

نوات الأداء الإعلامي للقالقيادة التحويلية على تحسين أثر تهدف هذه  الدراسة إلى قياس 

الفضائية المصرية من منظور القائم بالاتصال ، ولتحقيق أهداف الدراسة صممت 

القائمين بالاتصال بعدة قنوات فضائية مصرية وبلغ  استمارة استقصاء ووزعت علي

، وتم استرجاعها بالكامل صالحة للتحليل )العينة المتاحة(  مفردة 155 عدد الردود

للتحليل  SPSSيث تم تحليل البيانات واختبار الفروض باستخدام برنامج والدراسة ، ح

وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر معنوي للقيادة التحويلية على تحسين  ،الإحصائي

 ث تبينحيالأداء الإعلامي فى القنوات الفضائية المصرية من منظور القائم بالاتصال،

ين القيادة التحويلية وتحسين الأداء الإعلامي وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب

دقة الأداء  -زمن الأداء الإعلامى -بأبعاده الأربعة )تحسين موضوعية الأداء الإعلامى

  عمق التغطية الإعلامية("–الإعلامى 

داء الإعلامي, القنوات الفضائية ين الأالقيادة التحويلية, تحس :الكلمات المفتاحية

 بالاتصال.المصرية,  القائم 

The impact of transformational leadership on improving the 

media performance of Egyptian satellite channels from the 

perspective of the communicator 

Abstract: 

This study aims to measure the impact of transformational leadership 

on improving the media performance of Egyptian satellite channels 

from the point of view of the contact person, and to achieve the 

objectives of the study, a survey form was designed and distributed to 

those in contact with several Egyptian satellite channels and the number 

of responses reached 155 individuals (sample available), and it was 

fully retrieved suitable for analysis and study , Where the data were 

analyzed and hypotheses were tested using the SPSS statistical analysis 

program, The study found a significant impact of transformational 

leadership on improving media performance on Egyptian satellite 
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channels from the point of view of the contact person, as it was found 

that there is a positive relationship with statistical significance between 

transformational leadership and improving media performance in its 

four dimensions (improving the objectivity of media performance - the 

time of media performance - accuracy of performance Media - depth of 

media coverage) 

Key Words: Transformational Leadership, Improving Media 

Performance, Egyptian Satellite Channels, Contact Person. 

 مقدمة

القيادة من قبل الباحثين في  فهوماهتماماً متزايداً ب الماضـــية شـــتــــــــهدت الســـنوات

أساليبها خصائص في  ، مما أدى إلى  ظهور عدة نظريات حديثة تتضمنمجالات شتى

ــــــمول، والتعــامــل مح الحــاضــــــر  ومميزات تؤدي إلى التكــامليــة، والإبــداعيــة، و ال 

. وقد  أطلق على هذه النظريات اسم نظريات القيادة الجديدة  مثل) معا والمستــــــتــــــتقبل

، والقيادة الجاذبة (Visionary)، والقيادة الرؤيوية (Inspirational)القيادة الإلهامية 

 (، والقيادةServant leadership، والقيتادة الخادمة )(Charismatic)أو الكاريزما 

ب كل ،وقد لاقت  القيادة التحويلية 1 (Transformational Leadership)التحويلية 

ــــــيخاص  يدفح المرؤوس يادة  هذا النوع من الق باحثين لأن  غاً من ال بال ماً  ما ن إلى اهت

إلى أعلى مســــــتويات التفكير والتحفيز، ورفح الرو   مضــــــاعفة جهودهم  ويرقى بهم

 .ذلك يطلق عليها الباحثون قيادة التغيير، ل لتحقيق أهداف المؤسسةالمعنوية 

مح التطور التكنولوجي السريح و تعدد الرسائل الإعلامية المنافسة و سهولة وصولها 

للجمهور المحلي من أي مكان في العالم ومنها ما يفيد ومنها  ما قد يسهم بأثار سلبية 

ر بيئة إدارة التحويلية لتوفيعلي المتلقي المحلي اشتدت الحاجه إلى تطبيق نظرية القيادة 

إعلامية تعزز تحسين الاداء الإعلامي من خلال قيادة تحويلية متميزة تلهم القائم 

بالاتصال وتك ف جوانب القوة فيه وتطورها وت ركه في صنح القرار وتحفزه للإبداع 

ح ضوالابتكار وتذلل العقبات التي قد تواجهه مما يؤدي لصناعة رسالة إعلامية متميزة ت

القنوات الفضائية المصرية في وضعها التنافسي الريادي المتميز اللائق بها وت كل 

درعاً واقياً أمام الرسائل الإعلامية الضارة أو المعادية يؤدي فيها القائم بالاتصال دوره 

كحارس للبوابة الإعلامية على أكمل وجه من هنا تأتى أهمية القيادة التحويلية والتى 

قيادياً قائماً على خلق الابتكار وتنميته لدى العاملين حيث تفرق ب كل أساس تعد أسلوباً 

بين القيادة من أجل التغيير والقيادة من أجل تحقيق الاستقرار إذ تحاول القيادة التحويلية 

 التجديد ب كل متواصل لتتكيف المؤسسة مح المستجدات البيئية الحديثة .

الرسالة  -ربعة  )المرسلأحد أهم عناصر الاتصال الأ المرسلويعتبر القائم بالاتصال أو 

المستقبل(  فهو يؤدي دور فعال العملية الاتصالية حيث ي كل الرسالة  –الوسيلة –

الإعلامية ويصنعها  وفق مقاييس ومعايير مهنية ، إلا إنه في أخر الأمر يكون هو 
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ئها وإعدادها  المرسل وهو المسئول عما يصل للجمهور من رسائل عن طريق انتقا

وتقديمها فهو  الم رف على صناعة الرسالة الإعلامية التي تساهم في تكوين وتوجيه 

الرأي العام بصورة جذابة ومميزة وبالتالى لابد من التعرف على تقييمه للقيادة التحويلية 

فى مؤسسته الإعلامية التى يتفاعل معها يوميا ب كل مباشر حيث تؤثر تلك القيادة 

–الدفح والإلهام -)التأثير والجاذبيةفى  2ا الأربعة التى حددها برنارد موريسبأبعاده

الاهتمام بالم اعر الفردية( على أدائه الاعلامي والمنتج الإعلامي –الت جيح الابتكارى 

 ب كل عام.

 مشكلة الدراسة:

أجمعت الدراسات على أهمية العمل الإدارى فى جميح المؤسسات بما فيها المؤسسات 

علامية حيث يسهم فى تحقيق أكفأ أداء لها سواء على مستوى المهام الإدارية الإ

للمؤسسات الإعلامية أو على مستوى الإنتاج الإعلامى والمعلوماتى والذى يختلف عن 

المهام الإدارية المؤسسية، ومن هنا تبرز أهمية وجود القيادة فى المؤسسات الإعلامية 

اللازمة للتعامل مح الأفراد والمعلومات ويتعدى  وضرورة توفر القدرة والمواصفات

الأمر القائد بالمفهوم التقليدى إلى القائد التحويلى الذى يلعب دوراً إيجابياً هاماً  في تنمية 

 .قدرات وامكانات المرؤوسين 

وا وأطلقأهمية نظرية القيادة التحويلية في المؤسسات المختلفة  3الباحثون أدرك وقد

لمعرفة تأثيرها على النواحي التنظيمية  الدراساتء را، فتم إجالتغييرعليها قيادة 

 لنوع من القيادة فعال جداً وأساسهذه الدراسات أن هذا انتائج المختلفة. ولقد تبين من 

 ارتباط القيادة إلى فى كتابه عن القيادة  4Bassحيث أشار ،بلا استثناء ؤسساتلجميح الم

بالعديد من المتغيرات مثل الرضا الوظيفي، والعدالة التنظيمية، بالتغيير والتحويلية 

المؤسسة التي وتحسين الجودة، ومستوى الأداء والولاء الذي يظهره العاملون تجاه 

ن هذه المتغيرات هي معايير تستخدم عادة لقياس فاعلية القيادة؛ يعملون فيها. وحيث إ

 .طة بسلوك القائد الفعال القول إن القيادة التحويلية مرتب فإنه يمكتن

ة المقابل دراسة استطلاعية عن طريق إجراءب ولبلورة م كلة الدراسة قامت الباحثة

مح العديد من القائمين بالاتصال بمختلف تخصصاتهم فى القنوات الفضائية  ال خصية

وجود علاقة طردية بين تغير القيادة  فى وتوصلت ل مجتمح الدراسة الحالية المصرية

القنوات وبين جودة الأداء الاعلامى الذى ينعكس على ترتيب تلك القنوات عند تلك 

 قياس نسبة الم اهدة لكل منها مما يعنى وجود تأثير بين متغيرى القيادة وتحسين الأداء

 .( بتحسين الأداءالقيادة التحويلية )أى ارتباط القيادة بالتغيير 

التحويلية فى مجال  هذه القيادةسة أثر دراوالأحرى إنه المهم  وجدت الباحثة من هنا

التغيير وتحسين الأداء الإعلامى من  الإعلام لأنها من الأنماط القيادية القادرة على

تحفيز العاملين، واستثارة دافعيتهم، والارتقاء بمستوى الأداء لديهم وبالتالى  خلال

في ظل  ، خاصةويليةالتح فالقنوات الفضائية المصرية  بحاجة ماسة لمثل هذه القيادات



564 

داء الإعلامي لها عن طريق الأظروف التنافسية العالمية، قيادة ملهمة تحسن من 

وقد  ،القائمين بالاتصال من خلال إلهامهم و تحفيزهم واشراكهم في اتخاذ القرار

 تلخصت م كلة الدراسة في السؤال التالي:

القيادة التحويلية على تحسين الأداء الإعلامي بالقنوات الفضائية المصرية من  أثرما 

 منظور القائم بالاتصال بتلك القنوات ؟

 الدراسةأهمية 

 أولاً: الأهمية النظرية

ن الربط بين متغيرين هاميوتناول المنظور البحثي العلمية من الدراسة تنبح أهمية -1

الإدارة  نسانية وتحديداً في مجالات علوم والإعلى مستوى الدراسات الاجتماعية 

خاصة مح التغير المتسارع بالقطاع الإعلامي و زيادة -دراسة بينية  -علام والإ

 القيادة التحويلية وتقييم الأداء. التنافسية فيه وهما

تأتي أهمية تناول القيادة التحويلية وأثرها على تحسين الأداء الإعلامى للقنوات  -2

ً واجتماعياً من ناحية و لحاجة  الفضائية من أنه موضوع بحثي مهم استراتيجيا

 المكتبة العربية لمثل هذه الدراسات من ناحية أخرى نظراً للقصور ال ديد فيها.

يمثل الموضوع إضافة فى مجال تخصص إدارة المحتوى الإعلامى وعلاقة أساليب – 3

فى الدراسات المتعلقة بالقائم  الإدارة بجودة وتحسين وتطور الأداء المهنى وإضافة

 بالاتصال فى إطار نظرى جديد على المجال الإعلامى.

 ثانياً: الأهمية التطبيقية

التركيز على تطبيق القيادة التحويلية في القنوات الفضائية المصرية من منظور  -1

القائم بالاتصال يؤدي لتحسين الأداء الإعلامي من خلال تطبيق المفاهيم الإدارية 

 الحديثة .

تمثل القنوات الفضائية بعداً جديداً تطبيقياً لمفهوم القيادة التحويلية بما له من أهمية -2

اقتصادية واستراتيجية من ناحية ودوره في ت كيل الوعي الإخباري والسياسي 

 والاجتماعي للمتابعين من ناحية أخري .

 أهداف الدراسة

يتمثل الهدف الرئيس لهذه الدراسة في معرفة أثر التغير والتحسين في الأداء الإعلامي 

ل القيادة التحويلية من منظور القائم بالاتصا من خلال وجودللقنوات الفضائية المصرية 

 فى تلك القنوات.

 -و يشمل الهدف الرئيس للدراسة مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل في ما يلي :

  تطبيق القيادة التحويلية في قطاع القنوات الفضائيات.ن ر 
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 .توضيح أهمية تحسين الأداء الإعلامي 

 .توضيح أهمية القائم بالاتصال في العملية الإعلامية 

 الدراسات السابقة

بمراجعة الدراســــــات الســــــابقة لم تجد الباحثة أية دراســــــة تناولت دور أو أثر القيادة 

فى المؤسسات الإعلامية وإنما تم تطبيقه على مؤسسات التحويلية على تحسين الأداء 

أعمال مختلفة ولكن اســتعرضــت بعد الدراســات دور القيادة التقليدية فى مؤســســات 

 الإعلام ،من هنا يمكن عرض بعد الدراسات السابقة من خلال محورين:

أولاً: الدراسات التى ركزت على أثر القيادة التحويلية فى تحسين أداء مؤسسات 

 لأعمال. ا

 ثانياً: الدراسات التى ركزت على القيادة فى المؤسسات الإعلامية. 

أولاً: الدراسات التى ركزت على أثر القيادة التحويلية فى تحسين أداء مؤسسات 

 الأعمال

القيادة التحويلية وأثرها في الأداء  (2016)5دراســة عبد الله الزهرانيدراسة 

قيق ولتح ."ية على شركات قطاع التأمين السعوديالتكيفي للعاملين: دراسة ميدان

 هدف الدراسة، قام الباحث بتطبيق مقياس أبعاد القيادة التحويلية ومقياس الأداء التكيفي 

( فردا عاملا في شركات 498بعد التأكد من صدقهما وثباتهما على عينة ع وائية من )

 قطاع التأمين السعودي. 

التعرف على تأثير القيادة التحويلية في أبعاد الأداء التكيفي  هدفت الدراسة إلى:

ويتمثل فرض الدراسة في أنه "لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لممارسة القيادة  للعاملين.

 التحويلية علي الأداء التكيفي للعاملين"

لأداء اولتحقيق هدف الدراسة، قام الباحث بتطبيق مقياس أبعاد القيادة التحويلية ومقياس 

في  عاملاً  ( فرداً 498بعد التأكد من صدقهما وثباتهما على عينة ع وائية من ) التكيفي 

 شركات قطاع التأمين السعودي. 

 وأظهرت نتائج الدراسة:

عينة الدراسة،  وجود درجة متوسطة من الممارسة في كلا المتغيرين في ال ركات 

 القيادة التحويلية في أبعاد الأداء التكيفيووجود تأثير مباشر وإيجابي لدرجة ممارسة 

للمبحوثين، كان أعلاها في القدرة على التكيف مح الآخرين ومح الثقافة التنظيمية. وقد 

أوصت الدراسة بضرورة الاستناد إلى الممارسات المتعلقة بالقيادة التحويلية كأحد 

 . لينالعوامل السياقية لتحسين ممارسة أبعاد الأداء التكيفي للعام
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أثر سمات القيادة التحويلية في تطبيق إدارة الجودة  6 (2015)دراســة الساعاتي وعايد 

تهدف الدراسة إلى معرفة تأثير سمات القيادة التحويلية في تطبيق إدارة الجودة  الشاملة(

ال املة في ال ركة العامة لمنتجات الألبان في بوغريب ببغداد وهي من ال ركات الحيوية 

 تقدم منتجات مهمة للمستهلك العراقي.التي 

ً أخضعوا  ً فرعيا وتضمنت الدراسة فرضين رئيسين انبثق عنهما أثنا ع ر فرضا

( مديراً موزعين في المستويات 100لاختبارات إحصائية، وتم اختيار عينة مكونة من )

ستبيان العليا و الوسطى والتنفيذية في ال ركة المذكورة، كما و استخدم الباحث وسيلة الا

كأداة رئيسة لجمح البيانات والمعلومات فضلاً عن الزيارات والمقابلات المهيكلة التي 

 تمت خلال مدة التطبيق.

لية سمات القيادة التحويوجود علاقة ارتباط قوية و معنوية بين وتوصلت الدراسة إلى : 

تح ، فضلاً عن تمإدارة الجودة ال املة، باستثناء مبدأ م اركة الأفراد العاملينومبادئ 

القيادات الإدارية  بسمات القيادة التحويلية بمستوى متوسط مح التزام إدارة ال ركة بدعم 

 وتطبيق إدارة الجودة ال املة.

العمل على رفح مستوى م اركة الأفراد العاملين في ال ركة  برز التوصيات فهيأأما  

م بأفكارهم وآرائهم والذي من خلال إشراكهم في العملية الإدارية وإظهار الاهتما

وضرورة اهتمام إدارة ال ركة بتطبيق التمكين بوصفه استراتيجية سينعكس على أدائهم،

إدارة حديثة تسعى إلى ت جيح القيادات التحويلية والعاملين فيها بضرورة التخلي عن 

الأساليب والنظم التقليدية للإدارة لتتمكن من الوصول إلى التحسين المستمر في 

 خدمات المقدمة وما لذلك من تأثير على تحقيق الإبداع .ال

)أثر القيادات التحويلية على تحقيق الريادية والإبداع  7 (2015)دراســة ماجد مساعدة 

 : تحليل أثر القيادة التحويليةهدفت هذه الدراسة إلى المؤسسي في الجامعات الأردنية(

حص تم فوقد  في الجامعات الأردنية. وأبعادها في تحقيق الريادية والإبداع المؤسسي

أثر  خمسة أبعاد للقيادة التحويلية، على متغير الريادية والإبداع المؤسسي، من خلال 

فقرة، وتم اختبار صدق الأداة وثباتها، وطبقت على  (45استمارة استقصاء تألفت من )

 عضو هيئة تدريس. (53عينة الدراسة البالغة )

 وتوصلت الدراسة إلى: 

يوجد أثر ذو دلالة معنوية لكل بعد من أبعاد القيادة التحويلية ب كل منفرد على  -1

 تحقيق الريادية والإبداع المؤسسي في الجامعات الأردنية. 

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول ممارسة  -2

لمتمثلة خصية والوظيفية االقادة لأبعاد القيادة التحويلية، تعزى إلى الخصائص ال 

بت )الجنس، والمؤهل العلمي، وتخصص الكلية، وسنوات الخبرة في الموقح 

 الحالي، وسنوات الخدمة الجامعية(.
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 بعنوان القيادة التحويلية والإبداع الوظيفى 8Swati and Recip (2015) دراسة 

ز إبداع في تعزي تسليط الضوء على دور أسلوب القيادة التحويليةهدفت الدراسة إلى: 

( في سياق المنظمات الهندية من CSEالموظف،  من خلال إبداعات الكفاءة الذاتية )

خلال  ملاحظة تأثير القيادة التحويلية على إبداع الموظف في شركات تكنولوجيا 

 المعلومات الصغيرة والمتوسطة الحجم 

البيانات  تم جمحوتمت دراسة العلاقة بين القيادة التحويلية و زيادة إبداع الموظفين و قد 

مديرًا وموظفًا من شركات تكنولوجيا المعلومات الصغيرة والمتوسطة الحجم  348من 

 العاملة في الهند و تحليلها إحصائياً.

 كشفت نتائج الدراسة الحالية:

 سط العلاقة بين القيادة التحويلية وإبداع الموظف.تتو CSEبداعات الكفاءة الذاتية إ

 من درجة  إبداع الموظفين  القيادة التحويلية تعزز 

 وإبداع الموظف. CSEتعمل م اركة المعرفة كوسيط لإبداع الكفاءة الذاتية 

بعنوان "تأثير القيادة التحويلية على أداء   9Rao and kareem (2015)دراسة 

: هو معرفة  تأثير القيادة التحويلية على أداء الهدف من هذه الدراسة "فريق العمل

فريق العمل في المؤسسات الخدمية بالإمارات  وآثار دعم الابتكار والتمكين النفسي 

 لهذا التأثير. 

تم اختبار أثر القيادة التحويلية على أداء فريق العاملين من خلال عينة ع وائية تم و

 مؤسسات خدمية في الإمارات العربية المتحدة. 10ا من متابعً  182جمعها من 

 تشير النتائج إلى:

أن القيادة التحويلية لها تأثير إيجابي كبير على أداء الفريق و أن لأبعاد التمكين النفسي 

تأثير كوساطة جزئية في العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء فرق العاملين في المؤسسات 

 المبحوثة.

"أثر القيادة التحويلية على إدارة المواهب:  10 (2014)دراســة فاطمة الفرجاني 

 دراسة تطبيقية على جامعة بنغازي".

التعرف على مدى توافر أبعاد القيادة التحويلية ومدي توافر أبعاد هدفت الدراسة إلى: 

اء إدارة المواهب في الكليات محل الدراسة، وأسهمت في الك ف عن مدي تباين أر

أعضاء هيئة التدريس تجاه توافر أبعاد كل من القيادة التحويلية، وإدارة المواهب في 

الكليات محل الدراسة، واهتمت بالتعرف على طبيعة تأثير القيادة التحويلية على إدارة 

المواهب في الكليات محل الدراسة، واعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرائي اختبرت 

 للقيادة التحويلية على قيادة المواهب في جامعة بنغازي بليبيا.الدراسة وجود أثر 
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عضو من أعضاء هيئة التدريس في جامعة بنغازي  297وتكونت مجموعة الدراسة  

داخل كليات الآداب والاقتصاد والحقوق والعلوم والهندسة والطب الب ري، وتمثلت 

 أدوات الدراسة في استمارة استقصاء.

درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية للقيادة التحويلية ب كل  توصلت الدراسة إلى:

إجمالي في الكليات محل الدراسة حسب وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تقح في المدى 

 المتوسط من المقياس، وأنها لا تصل إلى المستوى الذي يتطلبه العمل في بيئة تنافسية.

الكليات محل الدراسة حسب وجهة  وأكدت أن تطبيق إدارة المواهب ب كل إجمالي في 

نظر أعضاء هيئة التدريس تقح في المدى المنخفد من المقياس، ولا ترقى إلى 

المستوى المناسب. وأوصت الدراسة على ضرورة عقد دورات تدريبية لرؤساء الأقسام 

العلمية تتضمن التدريب على مفهوم ومبادئ القيادة التحويلية ومدى الاستفادة منها 

 الأداء بالجامعة. لتحسين

"القيادة التحويلية و علاقتها بالجودة في كليات  11 (2013)دراســة عبيد السبيعي 

ن التعرف على العلاقة بيهدفت الدراسة إلى  التربية بالجامعات السعودية الناشئة".

القيادة التحويلية والجودة في كليات التربية بالجامعات السعودية الناشئة، وذلك من خلال 

تحديد درجة ممارسة عمداء كليات التربية لسلوك القيادة التحويلية، والتعرف على درجة 

 التحول نحو الجودة في كليات التربية من وجهة نظر أفراد مجتمح الدراسة.

الك ف عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين  واهتمت الدراسة عن

رات: ) الرتبة العلمية، الدورات التدريبية استجابات أفراد مجتمح الدراسة تعزى لمتغي

 ( في مجال القيادة التحويلية، سنوات الخبرة في التعليم الجامعي

أفراد مجتمح الدراسة يرون أن عمداء كليات التربية وقد توصلت الدراسة إلى: 

 يمارسون سلوك القيادة التحويلية بدرجة كبيرة.

حول نحو الجودة في كليات التربية أفراد مجتمح الدراسة يرون أن مستوى الت  

 ً  .بالجامعات السعودية الناشئة كان متوسطا

وبناءً على نتائج الدراسة أوصى الباحث بضرورة استمرار عمداء كليات التربية في  

ممارسة سلوك القيادة التحويلية باعتباره أحد أهم مقومات تحقق الجودة في كليات 

تطوير مهارات القيادة التحويلية لدى القيادات الجامعية التربية، والعمل على ربط برامج 

 بمبادئ ومتطيبات الجودة.

كيـف يمكـن للقيـادة التحويليـة أن تـؤدي إلـى اندمـاج » 12Raja (2012) دراسـة

 دراسة القيادةهدفت الدراسة إلي: «. العامليــن فـي المنظمـات الخدميـة الباكسـتانية

م فحص وت ،خدمية في باكستان و بيان أثرها علي العاملينالتحويلية في المنظمات ال

وجود علاقة بين القيادة التحويلية بعناصرهتا التاليتة )التأثيتتر المثالتي، والاست تارة 
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والدافتتح الإلهامتتتي، والاعتباريتتة الفرديتتة و اندماج العاملين و تم فحص  الفكريتة،

 الخدمية في باكستان.عينه ع وائية من العاملين بالمنظمات 

 وخلصـت الدراسـة إلـى أن:

تطبيتق القيتادة التحويليتة بعناصرهتا التاليتة )التأثيتتر المثالتي، والاست تارة الفكريتة،  

والدافتتح الإلهامتتتي، والاعتباريتتة الفرديتتة( يمكتتن أن يتتؤدي إلتتى اندمتتاج العامليتتتن 

 تهمعلتتى نحتتو أفضتتل ويستتاعد فتتي تكريتتس جهتتود وطاقتات العامليتتن وخبتترا

 .لخدمتة مؤسستاتهم

العلاقة ما بيــن القيادة التحويلية والتبادلية  بعنوان 13Si and Wei( 2012) دراسة 

المبـدع لـدى العامليــن فـي الشـركات المتعـددة  والمناخ التنظيمــي الممكن والأداء

تبادلية لدراسة أثر القيادة التحويلية و ا هدفت الدراسة إلي :". الجنسـيات فـي الصيــن

في ال ركات متعددة الجنسيات في الصين في المناخ التنظيمي الممكن علي إبداع 

فحصت الدراسة العلاقة بين القيادة التحويلية كمتغير رئيس أول والتبادلية و  العاملين،

كمتغير رئيس ثاني و المناخ التنظيمي كمتغير وسيط ورفح الأداء المبدع  في مجتمح 

 الدراسة.

 الدراسـة إلـى:خلصـت   

إيجابيتاً فتي الأداء الإبداعتي للمرؤوسيتتن فتي ال تركات عينة  أن للقيتادة التحويليتة أثراً 

بيتتتن  الدراسة، كمتا يعتد المنتاخ التنظيمتتي الممكتن عاملاً وستيطا ذو أثر إيجابتي

ة أظهتترت الدراستتستتلوك القيتتادة التحويليتتة والأداء المبتتدع للمرؤوسيتتتن، بينمتتا 

 .وجتتود علاقتتة ستتلبية بيتتتن نمتتط القيتتادة التبادليتتة والأداء المبتتدع للمرؤوسيتتتن

"العلاقة بيــن القيادة التحويلية ورضا  Ibraheem et al.(2011) 14دراسة  

قياس مدى  العامليــن في مستشفيات القطاع الخاص الأردني" هدفت الدراسة إلي:

ي رضا العاملين في مست فيات القطاع الخاص الأردني بتطبيق أبعاد القيادة التغير ف

التحويلية واختبرت العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية كمتغير رئيس والرضا 

 الوظيفي لدى عينة الدراسة المبحوثة..

كيات سلووجود علاقة قوية وإيجابية ودالة إحصائياً بيتن كل من وخلصت الدراسة إلى: 

القيادة التحويلية والرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة ، وهو ما يعني أن عناصر القيادة 

بيئة مناسبة لزيادة الرضا الوظيفي. كما أوصت الدراسة بضرورة  التحويلية لديهم تخلق

 منح العامليتن الاستقلالية ليكونوا ملهميتن ومحفزيتن.

 ة التحويلية وأثرهـا علـى الإبـداع"سلوكيات القياد15 (2010)دراســة عباس 

 التنظيمي".



570 

الك ف عن تأثير سلوكيات القيادة التحويلية )التأثير المثالي، هدفت هذه الدراسة إلى 

 الاستتثارة

الفكرية، الاعتبارية الفردية، التحفيز، التمكين على الإبداع التنظيمي(  وتبنّي الإبتداع، 

تصنيح الأدوية الأردنية. واهتمت الرسالة بدراسة تتوافر القدرات الإبداعية في شركات 

 55العلاقة بين القيادة التحويلية و الإبداع التنظيمي وقام الباحث بتصميم استبانة شملت 

 الإدارة الوسطى.  فترد متن متوظفي 100فقرة وزعت على عينة مكونة متن 

 :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

دة التحويلية لدى المديرين العاملين في شركات تتصنيح مستوى توفر سلوكيات القيا

 . الأدوية كان مرتفعا

 .مستوى تبنّي الإبداع في شركات تصنيح الأدوية كان متوسطا 

 مستوى توافر القدرات الإبداعية في شركات تصنيح الأدوية كان مرتفعا. 

 لإبداعمنفردة على اوجود تأثير ذي دلالة معنوية لسلوكيات القيادة التحويلية مجتمعة و

 .التنظيمي بمتغيراته في شركات تصنيح الأدوية الأردنية

"الحالة المزاجية الإيجابية للموظفين كوسةةةير يربر  Tasiet al(2009 16دراسةةةة )

ور إلى اختبار الد هدفت هذه الدراسةةة: بين القيادة التحويلية ونتائج عمل الموظفين"

الوســـيط للمزاج الإيجابي للعاملين بين القيادة التحويلية ونتائج العاملين واخبرت الدور 

ــــــيط للمزاج الإيجابي للعاملين بين القيادة التحويلية ونتائج العاملين وقد  أجريت  الوس

 شتركات تأمين فتي تتايوان. 10عاملاً في  282الدراسة على 

 نتائج أهمها :وتوصلت الدراسة إلى 

ــــــــاملين وتســاعد زملاء العمل   أن القيادة التحويلية تؤثر وب ــكل مباشــر على أداء العت

بالإضافة إلى أن هناك تأثيرا غير مباشر للقيادة التحويلية علتــــــى نتتــــــائج العاملين من 

 خلال تعزيز المزاج الإيجابي لهم.

بعنوان "العلاقـةةـةةة بيـةةـةةـةةن بنـةةـةةاء   17Sarros and Cooper ( 2008)دراسـةةـةةة 

ـي  ـ ـة ف ـ ـة التنظيمي ـ ـة، والثقاف ـ ـادة التحويلي ـ ـي والقي ـي الإبداعـ ـ ـ ـاخ التنظيم ـ المن

 القطــاع الخــاص فــي أستـــراليا".  

التعرف على أثر القيادة التحويلية و الثقافة التنظيمية على الإبداع هدفت الدراسة إلي : 

 الإداري 

ــة فحصت ال ــن جهت ــة مت ــة التنظيميت ــة والثقافت ــت ــادة التحويليت ــت ــن القيت ــت ــت دراسة العلاقة بيت

تة أخترى ، من خلال استمارة استقصاء وزعت على عينة  تن جه تداع الإداري م والإب

 .ع وائية من شركات القطاع الخاص في أستراليا
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تة التحويليتتة والثقافوجتتود علاقتتة إيجابيتتة بيتتتن القيتتادة وقــد أظهــرت النتائــج :

التنظيميتة متن جهتة والإبتداع الإداري متن جهتة أخترى ً وقتد كانتت أكثتتر عناصتر 

القيتـــادة التحويليتـــة تأثيتـــتـــرا فتـــي الإبتـــداع الإداري )وضتـــتـــو  الرؤيتـــتـــة، والدعتـــتـــم 

 الفتتردي(.

 ثانياً: الدراسات التى ركزت على القيادة فى المؤسسات الإعلامية 

س وتهدف ( بعنوان القيادة فى المؤسسة الإعلامية 2016ة حسام الدين مروش )درا

الدراســـــة إلى التعرف على دور القيادة فى المؤســـــســـــات الإعلامية فى تطوير أدائها 

والتعرف على تقييم الصـــحفيين للقيادات التى تســـير المؤســـســـات الإعلامية واســـتخدم 

الإذاعة الجزائرية باســـــتخدام  الباحث منهج دراســـــة الحالة بالتطبيق على مؤســـــســـــة

ــــــتبيان كأداة لجمح البيانات من عينة قوامها  مفردة من الصــــــحفيين العاملين  50الاس

ـــــتراتيجية واضـــــحة تعزز علاقة العمل  ـــــة إلى: غياب اس بالإذاعة وتوصـــــلت الدراس

ــــيها وخلق بيئة محفزة للعمل ، نقص الإهتمام بالكفاءات  الموجودة بين القيادة ومرؤوس

ة بها مما يضيح على القيادة الاستثمار فيها، الابتعاد عن المهنية فى اتخاذ القرار والعناي

ــــــين ، وأن القيادة لاتعمل على  وعرقلة الإباع وعدم الأخذ بأفكار واقتراحات المرؤوس

عام  طابح  ناك  مل ،وأن ه ــــــين الع لذى يؤدى إلى تطوير وتحس ظام الحوافز ا توفير ن

 ة فى المؤسسة الإذاعية.وغالب على انتقاد طريقة القياد

 المؤسسات في الادارية (القيادة2010)18خورشيد دراسة عبد الرازق محمد و كامل

 العمل مجال في القيادة تؤثر معرفة هلالإعلامية تهدف هذه الدراسةة الوصةفية  إلى 

ـــة مـــدى مـــا أي وإلى الإعلامي ـــادات أداء طرق علاق ـــة القي ـــدرات في الإعلامي  ق

وتوصـــلت .العمل وفي الرغبة زيادة في تأثيرها وما العمل في العاملين ومســـؤوليات

 الرســائل إنتاج في العمل لآلية والتخطيط الاعلاميه المؤســســة إدارة أن الدراســة إلى

 العملية، إدارة في تأثيرا الأكثر القيادية الحلقة على الأساس بالدرجة الإعلامية، تعتمد

 ما وهذا الأداء في المتســــلســــلة بركائزها مثلاالصــــحافة  في هيئة التحرير على أي

 .الأخرى علاميهالمؤسسات الإ على ينطبق

 :و موقع الدراسة الحالية منها التعقيب على الدراسات السابقة

نلاحظ من خلال العرض الســابق للدراســات الســابقة أنها جميعها تحدثت عن القيادة -1

لامح ر مأداء المديرين ، ومدى توافالتحويلية وعلاقتها )بالإبداع، ودورها في تطوير 

هم ، وعلاقتها بين الكفاءة الإدارية والانتماء التنظيمي ولم تتحدث القيادة التحويلية لدي

أي من الدراســـات الســـابقة حول موضـــوع تحســـين الأداء الإعلامي فى المؤســـســـات 

ر لى دوالاعلامية وهذا ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة حيث اشتملت ع

 القيادة التحويلية في تحسين الأداء الاعلامي للقنوات الفضائية.
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ــــــات فى تناولها المنهجى للقيادة التحويلية حيث اعتمدت على مناهج -2 تنوعت الدراس

مختلفــة مثــل المنهج الوصــــــفى التحليلى والمنهج التــاريخى والمنهج المقــارن ومنهج 

 استمارة الاستقصاء وتحليل المحتوى. دراسة الحالة باستخدام أساليب متباينة مثل

أكدت الدراســـات على العلاقة بين القيادة التحويلية وتحســـين الأداء فى مؤســـســـات -3

 الأعمال المختلفة.

 ربطت الدراسات بين تحقيق التحسين وبين القيادة التحويلية الفعالة بمواصفاتها.-4

-بيةط -ختلفة )تعليميةطبقت الدراســــات  القيادة التحويليةعلى مؤســــســــات أعمال م-5

مؤســـــســـــات غير ربحية( ولم تطبق أى منها على -تأمين  -أدوية-ســـــياحية-صـــــناعية

 المؤسسات الإعلامية  وانما طبقت مفهوم القيادة التقليدى مايميز الدراسة الحالية.

تمت الاستفادة من الدراسات السابقة فى وضح الفروض والأهداف واستخدام المنهج -6

 الحالية. المناسب للدراسة

 الإطار المعرفي :

   Transformational leadershipالقيادة التحويلية 

في كتابه القيادة،  (Burns 1978) قد ظهر مصــــــطلح القيادة التحويلية على يد

ــــــيهم,  وذلك للتمييز بين أولئك القادة الذين يبنون علاقة تحفيزية ذات هدف مح مرؤوس

واســـح على عملية تبادل المنافح للحصـــول على من أولئك القادة الذين يعتمدون ب ـــكل 

 نتائج.

وأكــدت الأبحــاث الســـــــابقــة أن القيــادة التحويليــة هي النمط الأكثر أهميــة للقيــادة لأنــه 

لتزاماً تولد القيادة التحويلية إ 19,وإبداع أتباعه ويطور الابتكار يســـتوعب م ـــاعر وقيم

 .20 أكبر في حل الم كلةمن المرؤوسين، وتنتج كمية أكبر من العمل، وابداعاً 

تعرف القيادة التحويلية بأنها  العملية التي تحول الأفراد وتغيرهم , فهي قيادة تعمل و

على رفح مســــتوى العاملين لتحقيق اهداف المنظمة وأنجاز المهام المطلوبه مح التنمية 

ــــــتثي  رالذاتية، وتعمل على تنمية وتطوير الجماعات والمنظمات، وتحفز العاملين و تس

هممهم العالية، و ترفح درجة وعيهم بالقضـــايا الرئيســـة في الوقت الذي تعمل فيه على 

قدرة القائد على إيصـــــال رؤية المنظمة  و تعرف أيضـــــاً بأنها  21زيادة ثقتهم بأنفســـــهم

للعاملين وتحفيزهم من خلال ممارســـات ســـلوكيه  المســـتقبلية ورســـالتها بوضـــتـــــــــو 

ــــــــــــرفين لتحقيق أهداف المنظمةخلاقية عالية لبناء ثقة واحترام وأ وتعرف  22بين الطت

تتـن  تادة لإحداث التفاعل بينهم وبي تا الق تدرات يتصتف به تن الق أيضاً بأنها مجموعتة م

ــج إلى أعلى المستويات، وبالتالي  ــت ــز والنضت ــت المرؤوسين، وبما يؤدي إلى رفح التحفيت

 23تحقيق التغيير المطلوب بصورة فاعلة 
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إلى النهوض ب ـــعور العاملين وذلك من خلال تطبيق أفكار  24 تســـعى القيادة التحويلية

وقيم أخلاقية مثل الحرية والعدل والمســاواة والســلام والإنســانية، و يبدأ ســلوك القيادة 

بادل مصـــــــالح مح  ئد وليس على ت قا ية لل ــــــخصــــــ قدات ال  ية من القيم والمعت التحويل

ــــــين  ومن هنـا كـانـت  الحـاجـة للقـائـد التحويلي الـذي عمـل على زيـادة ثقـة  المرؤوس

سهم و يدفعهم إلى التقدم المستمر والتنمية الذاتية، و القائد التحويلي  المرؤوسين في أنف

من خلال دفعه وتحفيزه المســــــتمر للعاملين يجعلهم قادة فاعلين ويؤكد لهم أنه لا يمكن 

 .25أن تتحقق أهداف المنظمة إلا بوجودهم

 ــةأبعــــــاد القيــــــادة التحويليـــ

 Idealized Influence التأثير المثالي  : 

ممارســـة القائد لســـلوك يجعل منه نموذج يجب اتباعه، ويتميز القائد ذو التأثير المثالي 

أو الجاذبية أو الكاريزما بأنه يفضــــل مصــــالح مرؤوســــيه عن مصــــالحه ال ــــخصــــية 

 ً بالقوة  ويتصــــــرف عادة بطريقه تؤدى إلي احترام الآخرين له ودائما ما يظهر حســــــا

 26والثقة بالنفس

 Intellectual Stimulation الاستثارة الفكرية   :

إثارة العاملين لجعلهم أكثتــــــر وعيتــــــا بالم اكل التي تعترض تحقيق الأداء الجيد الذي 

ـــارهم  ـــلال التعاطف مح الآخرين والاستماع لأفكت ـــن خت ـــك مت ـــتم ذلت يفوق التوقعات ويت

 . 27هم و م اعرهم ومقترحتاتهم ومت اركتهم فتي أحاسيتس

 Individualized Considerationالاعتبارية الفردية   :

هي قيام القائد بتالاهتمتام  بحاجات العاملين معه التي تتسم بالخصوصية بالإضافة إلى 

 . 28بناء الثقة ومعرفتة جوانتب القوة والضعف في أداء العاملين

 Motivationالتحفيز  : 

تصــرفات وســلوكيات القائد التي تولد في التابعين حب التحدي العملية التي تركز على 

وأن تلك الســــلوكيات تعمل على إيضــــا  التوقعات للتابعين وت ــــجيح رو  الفريق في 

   29 العمل والالتزام بالأهداف التنظيمية.

 Empowermentالتمكين  : 

اذ ن سلطة اتخأحد الأبعاد الجوهريتــــة للقيتــــادة التحويليتــــة والافتتــــراض الرئيس فيها أ

القرار من المفترض أن يتم تفويضـــها للموظفين في التـــــــــصـــفوف الأمامية لكي يمكن 

  30 تمكينهم للاستجابة بتصورة مباشترة لطلبتات العمتلاء ومت كلاتهم .

 خصائص القائد التحويلي

 31 يوجد للقائد التحويلي سبح سمات مميزة هي :

 وكيل تغييـر:  القائد التحويلي

ـــــز  ـــــز يتميت ـــــزمة، وتتميت القائد التحويلي بالسعي لخلق منظمات مبتكرة ومتجددة وملتت

بالمرونة والقابلية للتكيتتف متتح البيئتتة المحيطتتة، ف تتخصيتهم ونظرتهتتم المهيمنتتة 

البيئتات، وتجعلهتم يحثتون  تمكنهتتم متتن قيتتادة العامليتتتن بنجتتا  فتتي مثتتل هتتذه

 ييتتر.العاملين علتى التغ
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 يحفز العاملين:  القائد التحويلي  -

القتتادة التحويليتتون مستتتعدون وقتتادرون علتتى اتختتاذ المواقتتف المناستتبة لتحمتتل 

المخاطتتر، ومواجهتتة حتتالات التذمتتر داختتل المنظمتتة، فقدراتهتتم الذهنيتتة تستتمح 

 لهتتم بمواجهتتة الواقتتح.

 بالتابعيـن: الانفتاح والإيمان -

يتسم القائد التحويلي في علاقته بالتابعيتن بالانفتا  والصدق والاستعداد لإعطاء الثقتة  

 عندمتا يتطلتب الأمتر، ويعمتل متا يستتطيح لتمكينهتم كلمتا أمكتن.

 القيادة بالقيم:  -

، ايقوم القادة التحويليون بصياغة مجموعة من القيم الأساستـــــية التتـــــتـــــي ينبغي تحقيقه

 ويمارستون ستلوكا ينستجم متح تلتك القيتم.

 القائد التحويلي يدير عملية تعليــم مســتمر:  -

تتفادة  تة لاست تراتهم الخاصت ت ت تن خب تتدروس مت تم ال ت تون لتعل ت تادة التحويلي ت تعى الق يست

تزون  تم جاهت تى فهت ت ت تذا المعن تي هت ت تتقبلية، وف تف المست ت تي بعتتد المواق ت تا ف منهت

 تتا يتطلتتب الأمتتر إجتتتراء تغييتتترات جذريتتة.عندم

 القائد التحويلي قادر على مواجهــة الأوضــاع المعقــدة والغامضــة والمســتقبلية:  -

القتتادة التحويليتتون جاهتتزون لمواجهتتة كل الحالات التتتتي يجتتدون أنفستتهم فيهتتا، 

تد وتقلتتب الحتتالات المعاصتترة والأوضتتاع ويأختتذون فتتي الحستتبان درجتتة التعقيت

 غيتتتر الستتارة التتتتي تواجههتتا المنظمتتات المعاصتترة يوميتتا.

 الرؤيــة:  -

القتتادة التحويليتتون ذوو رؤيتتة جيتتدة، فلديهتتم مهتتارات لإيجتتاد حتتالات مستتتقبلية 

طريتق إقامتة عاقتات ناجحتة متح مرتبطتتة ب تتكل قتتوي متتح أهتداف المنظمتة، عتن 

العاملين، واستــتحداث الكثيتــتــر متــن العمتــل المتستــم بالحمتــاس لإنجتــاز وتحقيتــق مثتــل 

 هتذه الترؤى

 تحسين الأداء 

 مفهوم الأداء:   -1

التي  PERFORMAREينحدر أصــــــل كلمة أداء من اللغة اللاتينية من كلمة 

ال ـــكل ل ـــيء ما. وبعدها اشـــتقت اللغة الإنجليزية  -وذلك بأســـلوب كلي-تعنى إعطاء 

 32وأعطتها معناها  PERFORMANCEمنها كلمة 

ويعرف أداء  منظمة ما بالفاعلية والإنتاجية التي تبلغ بهما المنظمة الأهداف 

نتاجية أما الإالتي  تســـــعى لتحقيقها فالفاعلية تحدد  في أي  مســـــتوى تتحقق الأهداف، 

 33تقارن النتائج  المتحصل عليها بالوسائل المستخدمة في ذلك"

وفقاً لهذا التعريف يتبين أن الأداء يتمثل في عنصــــرين هما الفعالية والإنتاجية، 

العنصـــر الأول معناه درجة بلول الهدف أي هناك بعدين للمقارنة،  أهداف موضـــوعة 
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ث يراد بلوغها وأهداف منجزة. لة في العلاقة بين العنصــــــر ال تاجية المتمث اني هو الإن

 النتائج المحققة فعلا والوسائل المستخدمة لبلوغها. 

و يعرف الأداء  بأن هو التعبير عن المســـؤولية الكلية للمديرين أمام منظماتهم، 

وكذلك فإنه ي ـــــير إلى الســـــلوك الذي يقيم في إطار مدى إســـــهاماته في تحقيق أهداف 

 34المنظمة".

ير عن الصــفات ال ــخصــية لافراد العاملين بالإضــافة إلى الجهد الذي وهو تعب

قدمه المنظمة ويعبر عن ذلك الأداء  لذي ت ندة ا لدعم والمســـــــا بذلونه في العمل مح ا ي

 35الوظيفي".

لذا فإن الأداء يرتكز على شــــــخصــــــية العامل والجهد الذي يبذله لأداء وظيفته. 

 وهذا كله مرتبط بمدى دعم المنظمة له.

عاملون من كم به ال ما يقوم  ية أو الإنجازات أو  تائج العمل ا أن "الأداء يعني الن

 36أعمال أو تنفيذ الأعمال".

 Performance Measurementقياس الأداء:  -:2

تاجية في المنظمات  يات الإن مدخلات  والمخرجات والعمل قة منظمة لتقييم ال هو طري

 الأداء معايير ومقاييس لاداء.الصــــــناعية وغير الصــــــناعية. ويتضــــــمن نظام قياس 

، هو أداة مهمــة للحكم على الأمور، كــالموازين والمكــاييــل، وغيرهــا. مقيــاس الأداءو

وبدون مقياس واضـــح وســـهل الاســـتخدام ومبســـط ومتفق عليه، ســـتتحول الأمور إلي 

 .37 .التدخل ال خصي الانطباعي في الحكم على الأمور وتقييمها

 -ء:اختيار مؤشرات قياس الأدا-1

 .38 -هناك سبعة عناصر ضرورية يجب توافرها في مؤشر القياس وهى:

 معنى ويحقق الأهداف التي تسعى المنظمة للوصول إليها. اأن يكون المقياس ذ .1

 ارتباط المقياس بالعمليات التي تقوم بها المنظمة. .2

 تجنب الإفراط في استخدام المقاييس. .3

تحدث  النتائج الســـلبية التي يمكن أنتوفير مؤشـــرات تتعلق بالمســـتقبل لتحديد  .4

 بعد.  فيما

 تحديد الممارسات الإدارية الفعالة. .5

 توفير البيانات الفنية الحقيقية. .6

 تخفيد حجم البيانات التي يتم جمعها. .7

 -:أنواع مؤشرات قياس الأداء-2

ركزت  الدراسات التي تم تنفيذها  في مجال قياس الأداء على المؤشرات التي تستخدم 

 عملية القياس ونوعيتها وال روط المطلوب توافرها  في هذه المؤشرات.في 



576 

 39 -ى:وهنا  يمكن تقسيم مؤشرات قياس الأداء إلي أربح مجموعات أساسية وه

ــــــرات تتعلق بفعــاليــة  (1 تحقيق الأهــداف التي تعمــل   Effectivenessمؤش

، وتتوقف تلك المجموعة من المؤشــرات على طبيعة  المؤســســة على تحقيقها

 ن اط وأهداف كل وحدة.

اســتخدام الموارد ، حيث تتضــمن هذه   Efficiencyمؤشــرات تتعلق بكفاءة  (2

المجموعة نسبة التكاليف الإجمالية إلي بعد المخرجات المحددة التي تقدمها 

 لمقدم.الوحدة. ويعبر ذلك ب كل أساسي عن تكلفة الخدمة أو المنتج ا

الوحدات ، ويكون ذلك عن طريق   Productivityمؤشرات تتعلق بإنتاجية  (3

ت، ويتفق ذلك مح كل من االعلاقة النسبية بين مخرجات ومدخلات تلك الوحد

 الإنتاجية الإجمالية والإنتاجية الجزئية للعناصر.

الخدمات أو المنتجات, ويتضـمن   Quality مؤشـرات تتعلق بمسـتوى جودة  (4

 يلا لابعاد الأساسية التي تتكون منها جودة الخدمة.ذلك تحل

 40ويضيف البعد  عناصر أخرى لمؤشرات القياس منها 

  Timelineمؤشرات تتعلق بوقت الت غيل  -أ

وهي تقيس  قدرة المنظمة على أداء العمل ب كل صحيح وفي الوقت المحدد. والمعيار 

 هنا يكون على أساس متطلبات العميل.

  Safetyلأمان مؤشرات تتعلق با -ب

 وهي تقيس كفاءة المنظمة والبيئة التي يعمل فيها العاملون.

 القائم بالاتصال :

يعرف القائم بالاتصال بأنه ال خص الذي يبدأ عملية الاتصال بإرسال الفكرة أو الرأي 

ــــــات الإعلامية التي يقوم  ــــــس أو المعلومات  وقد لا يكون مصــــــدرها من خلال المؤس

أفرادها بالاتصـــال وذلك من أجل الوصـــول الجمهور المتلقين من خلال الرســـالة التي 

 41يقوم بإعدادها. 

الجهة التي ترســــــل المعلومات لتحقيق هدف ما،وتتعدد الأهداف يعرف أيضــــــا: بأنه 

 42 وتتنوع حسب طبيعة الموقف والهدف الذي يرغب بتحقيقه.

خل فريق عمل ينتمي لإحدى  ــــــخص دا نه أي ش بأ بالاتصـــــــال  قائم  يمكن تعريف ال

المؤسسات، ويضطلح بمسؤولية ما، في صنح وإنتاج الرسالة الاتصالية بدءاً من وضح 

الســياســة العامة ومراحل الصــياغة المختلفة لها، وانتهاء بإخراجها وتقديمها  الفكرة أو

 للجمهور المتلقي بهدف التأثير..

ـــائم بالاتصال لتحقيق استجابة المستقبل لرسالته الإعلامية  ـــأثير القت ـــة تت ـــد درجت وتعتمت

 على دقة الرستــــــالة وضتــــــبطها وفاعليتهتــــــا وانتقالها، ونوعية المعلومات المنقولة ،
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والوسيلة التي استخدمت ، ورد الفعل الناتج عنهتــــا ، الذي يعتبر جزءً أصلياً ودائم في 

 43 نظام عملية الاتصال نفسه.

 44أهم الصفات الواجب توافرها في القائم بالاتصال 

  توافر مهارات الاتصال وهي 

ــــــليم لتحديد  "الكتابة، التحدث، القراءة، الإنصـــــــات، القدرة على التفكير الس

 "الاتصال أهداف

 ،اتجاهات القائم بالاتصال نحو نفسه ونحو الموضوع ونحو المتلقي 

 فعالية القائم بالاتصال كلما كانت هذه الاتجاهات ايجابية زادت

  مستوى معرفة المصدر وتخصصه بالموضوع الذي يعالجه 

 .كلما زادت فعاليته كلما زاد مستوى المعرفة و التخصص بالموضوع

 المركز القائم بالاتص 

يجب الاهتمام بمركز القائم بالاتصـــــال  في إطار النظام الاجتماعي والثقافي  

فيه ويؤثر على فعالية  وطبيعة الأدوار التي يؤديها والوضـــح الذي يراه الناس

 الاتصال

 -  معرفة السياسة الإعلامية للمؤسسة 

 45أهم السمات الشخصية للقائم بالاتصال

 الموضوعية:-أ

بالاتصـــــال على الســـــلوك والتصـــــرف،وامصـــــدارأحكام غير متحيزة تعني قدرة القائم 

لعنصـــــر أورأي أوســـــياســـــة،أي العدالة في الحكم على الأشـــــياء بعيداً عن المصـــــالح 

 ال خصية أو الخاصة في طرحه أو في محاولته للاتصال.

 الصدق:-ب

القائم بالاتصـــال الصـــادق يكون  أكثر تأثيراً في مســـتمعيه، والصـــدق يعني أن يعكس 

يثك حقيقة م ـــــــاعرك وأفكارك وأرائك. ويعني من ناحية أخرى مطابقة الأقوال حد

 لافعال والتصرفات

 الوضوح:-ج

القائم بالاتصــــال الناجح يجب  أن يكون قادراً على التعبير عن أفكاره بوضــــو ، وان 

تكون لغته بســيطة، ومادته منظمة و متســلســلة منطقيا، وكلماته واضــحة غير معقدة و 

 ت مصطلحات دقيقة غير واضحة للمستمح , فيجب شرحها و توضيحها .إذا استخدم

 الدقة:-د
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وتعني من ناحية،التأكد من أن الكلمات التي تســــتخدم تؤدي المعنى الذي يقصــــد بعناية 

وذلك يحتاج من القائم بالاتصـــال  حصـــيلة لغوية كبيرة تمكن من اختيار الكلمات ذات 

 .المعنى الدقيق لتلبية متطلبات الحديث

 الحماس:-ه

ــــــيء عن الموضــــــوع، ولكن يجب توفر   لا يكفي أن يعرف  القائم بالاتصـــــــال كل ش

الحماس اللازم لجعله أكثر حيوية وحرارة في الحديث، فكلما كان القائم بالاتصال يبدو 

في الظرف الاتصــــــالي حيويا ون ــــــيطا، كلما كان  على درجة عالية من التصــــــديق، 

 راكبخلاف الذي قد يبدو متعبا،فإد

الجمهور لتلك الخاصــــــية وهو يتفاعل مح القائم بالاتصــــــال من العوامل المؤثرة على 

 فعالية الحديث.

 المظهر الخارجي: -و

يعتبر المظهر الخارجي أحد أنواع الســــلوك غير اللفظي، ويجب أن تتوفر في المظهر 

 الخارجي

 مجموعة من الجوانب هي:

 النظافة والأناقة ال خصية.

 المناسب. الملبس والمظهر

 الصحة النفسية البدنية.

ــــــتحق منا أن نوليها عنايتنا عندما نلقي حديثا ما فانه لا  ــــــمة مهمة تس فالمظهر العام س

يجعل الجمهور ينجذب نحو القائم بالاتصــال وحســب ولكنه يجعلنا أيضــا ن ــعر بمزيد 

 من الثقة

 46 قياس الأداء الإعلامي للقائم بالاتصال :

تة  ت تا علتتى إيجابي تتدل بهت يتم تقييم الاداء الإعلامي من خلال مؤشرات قياس أداء يست

و  ،أداء المؤسستتة الإعلامية أو نجتتا  قطتتاع متتا أو وحتتدة أو إدارة متتا داخلهتتا 

تتسم بنفس السمات العامة لمؤشرات القياس و لكن يتم اختيارها و تطبيقها وفقاً لطبيعة 

 الإعلامية المختارة و يمكن تقسيمها لثلاثة أنواع : عمل الوحدة

 مؤشرات قياس الأداء المهنــي :

مؤشــرات تقيس الاداء المهني للمؤســســة الإعلامية و مدى التزام المؤســســة بالمعايير 

المهنية و الاخلاقية الحاكمة  لاداء الإعلامي  و من أمثلتها المؤشـــــرات المســـــتخدمة 

 صال لقياس أداء القائم بالات
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 مؤشرات قياس الدقتتة 

 مؤشرات قياس الموضوعيتتة، 

 مؤشرات قياس زمن الأداء

 مؤشرات قياس عمق التغطية ، 

 مؤشرات قياس الأداء الإداري: 

تقيس متتدى قتتدرة المؤسستتة علتتى تهيئتتة بيئتتة و منتتاخ مناستتب للعمل ووضتتح 

 خطتتط

 للمؤسستة . واضحتة المعالتم تحتدد الأهتداف المن تودة

 مؤشرات قياس الأداء الاقتصــادي: 

تا   ت تدى قدرته ت تث م ت تن حي ت تة ، م ت تادي للمؤسس تي والاقتصت ت تح المال وتقيس الوضت

علتــتــى توجيتــتــه مدخلاتهتــتــا أو امكانياتهتــتــا الماديتــتــة والب تــتــرية، للحصتــتــول علتــتــى 

متتن حصتهتتا الستتوقية،  مخرجتتات بأقتتل تكلفتتة تتتدر لهتتا أعلتتى ربحيتتة وتزيتتد

 ووضعيتهتتا التنافستتية .

ــــــرات قياس الأداء  ــــــرات )مؤش ــــــتخدام النوع الأول من المؤش و قد قامت الباحثة باس

 ( لدراسة أداء القائم بالاتصال .المهنتتي

 الإجراءات المنهجية: 

 منهج الدراسة

الظاهرة  تحليلاستخدمت الباحثة الأسلوب الوصفي التحليلي الذى يقوم على وصف و 

بالقنوات الفضـــــائية المصـــــرية على القيادة التحويلية  أثر وجودالدراســـــة و هي  محل

من منظور القائم بالاتصال وذلك باستخدام قائمة تحسين الأداء الإعلامى بتلك القنوات 

 استقصاء كأداة لجمح البيانات من عينة الدراسة الميدانية.

  الدراسة: متغيرات

ات الفضــــائية فى القنو القيادة التحويلية يتمثل المتغير المســــتقل في المسةةةةتقل:المتغير 

 .المصرية

ت الفضــائية فى القنوا تحســين الأداء الإعلامييتمثل المتغير التابح في  المتغير التابع :

 عمق التغطية (–زمن الأداء –الموضوعية  –الأربعة )الدقة  بأبعاده المصرية
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 الدراسة( مخطر متغيرات 1الشكل )

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المصدر : إعداد الباحثة1شكل )

 فروض الدراسة :

 يتمثل الفرض الرئيس في ما يلي:

ية تنتج من  ية ذات دلالة إحصةةةةةةةائ جاب ية على  وجودتوجد علاقة إي يادة التحويل الق

 تحسين الأداء الإعلامي بالقنوات الفضائية المصرية.

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيس عدد من الفروض الفرعية تتمثل في :

 .وموضوعية الأداء الإعلامىادة التحويلية توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القي -1

 الأداء الإعلامى. وزمن توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية  -2

 فى الأداء الإعلامى. والدقةالقيادة التحويلية  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين -3

 .الإعلامية التحويلية وعمق التغطية القيادة توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين -4

 الدراسة مجتمع

لتى تحظى ا الفضـــائيةالقائمين بالاتصـــال في القنوات جميح  يتمثل مجتمح الدراســـة فى

وتم   2021بنسب م اهدة مرتفعة من قبل الجمهور طبقاً لإحصاءات نسب الم اهدة 

  

 

 

 بعد الدقــة 
 بعد الموضوعيــة
 بعد  زمن الأداء

 بعد  عمق التغطية 
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, الصةةةةحة و الجمال , مصةةةةر  النهار, المحور, الحياة, صةةةةدى البلد :وهىتغيير القيادة 

mbc ,On E  ,dmc  اكسترا نيوز والحياة, .  

 واسلوب اختيارها عينة الدراسة 

لعينة ابطريقة  -القائمين بالاتصــــــال  فى القنوات مجتمح الدراســــــة -تم اختيار العينة 

لغ ب المتاحة نظراً لتعذر الوصـــول إلى جميح المفردات بطريقة الحصـــر ال ـــامل ،وقد

ــــــط  جتمح مبها  التى حدث بها تغير القيادة قنواتبالاتصــــــال في الالقائمين عدد متوس

ً  1500 الدراســــــة  -مســــــاعد مخرج  -مقدم برامج   –مذيح  -مخرج    ) مفردة تقريبا

–مراســـــل قناة  -مونتير  -مهندس ديكور-منتج-مدير تصـــــوير–معد -رئيس التحرير 

وبلغ عدد  وقد(  صحفى -وتى معلق ص–مدير عام برامج  -مندوب قناة-مدير إضاءة 

 .جميعها صالحة للتحليل .مفردة155الردود على الاستبيان  

 خصائص عينة الدراسة

 (1جدول رقم )

 خصائص عينة القائم بالاتصال

 % ك التصنيف المتغير

 ذكور النوع

 إناث

48 

107 

30.8% 

69.2% 

 سنة 30ن مل قأ السن

 سنة 39لى إسنة  30ن م

 سنة 49لى إ 40ن م

 رسنة فأكث 50ن م

42 

24 

56 

33 

26.9% 

15.4% 

36.5% 

21.2% 

 المهنة

 

 مذيح مقدم و برامج

 مخرج

 مساعد مخرج

 رئيس التحرير

 معد

 مدير تصوير

 منتج

 مهندس ديكور

 مراسل قناة

 مونتير

 مندوب قناة

 مدير عام برامج

 معلق صوتى

 صحفى

48 

25 

3 

6 

25 

3 

3 

11 

13 

6 

3 

3 

3 

3 

30.7% 

16.3 % 

1.9% 

3.8% 

16.3 % 

1.9% 

1.9% 

7.4% 

8.4% 

3.8% 

1.9% 

1.9% 

1.9% 

1.9% 

  سنوات 5أقل من  رةلخبوات اسن

 وات سن9لى  إ 6ن م 

 ةسن 14إلى  10من  

 رسنة فأكث 15ن م

42 

 15 

 15 

83 

26.9 % 

 9.6% 

9.6% 

53.8% 

 -البيانات و وسائل جمعها :

 :  بيانات ثانوية- 
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ــوفير  ــلة بموضوع لتكوين الإطار الفكري للدراسة، وتت ــورة ذات الصت ــات المن ت البيانت

الدراســـــــة تغطي البيانات الثانوية الموضــــــوعات المتعلقة القيادة التحويلية وأبعادها 

 وتحسين الأداء والقائم بالاتصال .

 -مصادر البيانات الثانوية :

  ــــــين الأداء الكتب و المراجح العربية و الأجنبية المتعلقة بالقيادة التحويلية وتحس

 ائم بالاتصال عام و تحسين الأداء الإعلامي ب كل خاص  .والق

 .تقارير منظمات حكومية و تقارير المؤسسات موضح الدراسة 

 . الدوريات و المقالات 

 : بيانات أولية- 

ــــــتقصــــــاء التي وزعت علي  تمثلت في البيانات التي تم تجميعها من خلال قائمة الاس

 الدراسة.بالقنوات الفضائية محل  القائمين بالاتصال

        -تحليل البيانات :

 الإحصائي لتحليل البيانات.  SPSSاستخدمت الباحثة برنامج ٍ   

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 Descriptive Statistics: اعتمدت الباحثة على الأساليب الإحصائية الوصفية 

 .الأعداد والنسب المئوية•

 Means. الحسابيةالأوساط •

  Standard Deviation. المعياريةالانحرافات •

 حدود الدراسة

 حدود موضوعية 

 القيادة التحويلية على تحسين الأداء الإعلامي وجوداقتصرت الباحثة على دراسة أثر 

 .بتلك القنوات من منظور القائم بالاتصال بالقنوات الفضائية

 حدود تطبيقية 

و  , الصـــحة النهار, المحور, الحياة, صـــدى البلد :القنوات  الفضـــائية التالية 

 ,اكسترا نيوز والحياة   mbc ,On E  ,dmcالجمال , مصر 

 حدود مكانية

 جمهورية مصر العربية .

   حدود زمانية 

 م2020عام 
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 التحليل الإحصائي :

إعتمدت الدراســة علي أداة الاســتبيان  تصةةميم أداة الدراسةةة واختبار صةةدقها:-1

 كأداة بحثية للحصول علي

البيـــانـــات والمعلومـــات والتي تم عرضــــــهـــا قبـــل التطبيق علي بعد المحكمين 

مدي قدرة للتحقق من من كليتى الإعلام والتجارة  ( في جامعة القاهرة**الأكاديميين)

ة المتأنية والاطلاع على بعد القراء هذه الأداة علي قياس وتوفير المعلومات المطلوبة

سة سابقة المتعلقة بم كلة الدرا سات ال ء من سوا وتم اختبار صدقها وملاءمتها ، الدرا

وتم اعتمادها لتصل بصورتها ، ناحية مناسبة محاورها لأهداف الدراسة وفروضها ، 

 وتكون الاستبيان من ثلاثة أجزاء كما يلي:النهائية 

 خصية.الجزء الأول: وي مل البيانات ال 

 عبارات 7الجزء الثاني: يتضمن البنود الخاصة بالقيادة التحويلية ويبلغ عدد عباراته 

 19يتضمن البنود الخاصة بتحسين الأداء الإعلامي ويبلغ عدد عباراته الجزء الثالث: 

 أبعاد. 4مقسمة علىعبارة 

( متغيرات البحث وعناصـــر قياســـها 2وبصـــورة أكثر تفصـــيلاً يوضـــح الجدول رقم )

 ورموز أسئلتها التي تعكسها قائمة الاستقصاء.

( متغيرات الدراسة وعناصر قياسها ورموز أسئلتها التي تعكس قائمة 2جدول رقم )

 الاستقصاء

وقد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس، طبقا لمقياس ليكرت الخماسي 

 (.3كما هو موضح في الجدول رقم )

 ( درجات مقياس ليكرت3جدول رقم )

                                                           
 .الاستاذ المتفرل بقسم الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرةأ.د حسن عماد مكاوي  -(**)

 أ.د هويدا مصطفي  الاستاذ بقسم الاذاعة والتليفزيون وعميد كلية الإعلام جامعة القاهرة.-

 .أ.د أمل عبد الرحمن الاستاذ بكلية التجارة جامعة القاهرة -

 .القاهرةأ..دن وة عقل الاستاذ بكلية الإعلام جامعة  -

 ...م.د محمد عنتر الاستاذ بكلية التجارة جامعة القاهرةأ-
 .أ.م.دأشرف عبد الرحمن محمد الاستاذ المساعد بكلية التجارة جامعة القاهرة -

 عدد الاسئلة الرمز الأبعاد المتغيرات

 )المتغير المستقل(

 التعهيد
 )7-1(من  X 7 القيادة التحويلية

 )المتغير التابع(

 الإعلاميتحسين الأداء 

 )12-8(من  Y1 5 الموضوعية

 )16-13(من  Y2 4 زمن الأداء

 )21-17(من  Y3 5 الدقة

 )26-22(من  Y4 5 عمق الأداء

 غير موافق تماما غير موافق محايد اوافق اوافق تماما

5 4 3 2 1 
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 وقد تم حساب مستوي الأهمية وفقاً للمعادلة التالية:

  الحد الأعلى ÷ الحد الأدنى للإجابة(  –مستوي الأهمية = )الحد الأعلى للإجابة

 للإجابة

 ( = 1- 5مستوي الأهمية ÷ )(4، كما هو موضح في الجدول رقم )0.80=  5 

 ( صدق وثبات أداة الدراسة2

وي ـــمل وصـــف أداة الدراســـة على صـــدق الاتســـاق الظاهري وثبات وصـــدق 

 الداخلي لأداة الدراسة وذلك على النحو التالي: الاتساق

 الاتساق الداخلي:أولاً: صدق 

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبيان مح 

البعد الذي تنتمي إليه هذه العبارة، وقد قامت الباحثة بحســـاب الاتســـاق الداخلي 

يان وذلك من خلال حســـــــاب معاملات الار ــــــتب باط بين كل عبارة من للاس ت

 عبارات أبعاد الاستبيان والدرجة الكلية للبعد نفسه.

 نتائج الاتساق الداخلي  -1

من خلال حســــاب معاملات يتم حســــاب صــــدق الاتســــاق الداخلي للاســــتبيان 

 الارتباط بين كل عبارة من عبارات أبعاد الاســتبيان والدرجة الكلية للبعد نفســه

عبارة من عبارات الاســـتبيان مح البعد الذي مدى اتســـاق كل و ذلك لتوضـــيح 

 .20تنتمي إليه هذه العبارة و ذلك علي العينة الاستطلاعية ن=

 وكانت النتائج كالتالي:

  ــة وعــددهــا ــادة التحويلي ــارات بدعــد القي ــارات قــد حققــت 7أن جميح عب عب

عد الذي تنتمي إليه، عند  ارتباطات دالة إحصـــــــائياً مح الدرجة الكلية للبد

 ، وبذلك تعتبر العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.0.01دلالة مستوي 

  عبارات قد حققت ارتباطات  5أن جميح عبارات بدعد الموضوعية وعددها

ـــتوي دلالة  دالة إحصـــائياً مح الدرجة الكلية للبدعد الذي تنتمي إليه، عند مس

 ، وبذلك تعتبر العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.0.01

 مستوي الأهمية المتوسر المرجح

 ضعيفة جدا 1.80أقل 

 ضعيفة 2.60إلي أقل  1.80من 

 متوسطة 3.40إلي أقل  2.60من 

 مرتفعة 4.20إلى أقل  3.40من 

 مرتفعة جدا 5إلى  4.20من 
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  عبارات قد حققت ارتباطات  4وعددها  زمن الأداء عدأن جميح عبارات بد

ـــتوي دلالة  دالة إحصـــائياً مح الدرجة الكلية للبدعد الذي تنتمي إليه، عند مس

 ، وبذلك تعتبر العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.0.01

 عبارات قد حققت ارتباطات دالة  5وعددها  الدقة أن جميح عبارات بدعد

ــــــتوي دلالة إحصـــــــائياً مح الدرجة الكل ية للبدعد الذي تنتمي إليه، عند مس

 ، وبذلك تعتبر العبارات صادقة لما وضعت لقياسه.0.01

 عبــارات قــد حققــت  5وعــددهــا  عمق التغطيــة أن جميح عبــارات بدعــد

عد الذي تنتمي إليه، عند  ارتباطات دالة إحصـــــــائياً مح الدرجة الكلية للبد

 صادقة لما وضعت لقياسه.، وبذلك تعتبر العبارات 0.01مستوي دلالة 

 ثانياً: الصدق البنائي:

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف 

التي تريد الأداة الوصــــــول إليها، ويبين مدي ارتباط كل بعد من أبعاد البحث 

 بالدرجة الكلية لعبارات الأبعاد.

ــــــتبيان بمجموع الدرجة قياس معامل ارتباط كل بعد من من خلال  أبعاد الاس

 20في العينة الاستطلاعية ن= الكلية

 ثالثاً: ثبات الاستبيان:

يقصد بثبات الاستبيان أن يعطي هذا الاستبيان نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعه 

ــــــروط، أو بعبــارة أخرى أن ثبــات  أكثر من مرة تحــت نفس الظروف وال 

ر فيما لو الاستبيان وعدم تغييرها ب كل كبيالاستبيان يعني الاستقرار في نتائج 

 تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة.

ــــــتبيان الدراســــــة من خلال طريقتين وهما طريقة  تحققت الباحثة من ثبات اس

 التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ.

 Split-Half Coefficient method: طريقة التجزئة النصفية: 1ِ

تم اســـــتخدام درجات العينة الاســـــتطلاعية لحســـــاب ثبات الاســـــتبيان بطريقة 

اوية النصـــفية المتســـ التجزئة النصـــفية ثم باســـتخدام معادلة ســـبيرمان وبراون

(Spearman-Brown Coefficient،)  ومعادلة جثمان للتجزئة النصــــــفية

و أكدت النتائج  ( ،Guttman Split-Half Coefficientغير المتســـــاوية )

ــــــــــــل  أن معاملات الارتباط بطريقة التجزئة النصــــــفية قبل التعديل وأن معامت

الارتباط بعتـــــــــــد التعديل تدل  على أن الاســـــتبيان يتمتح بدرجة عالية جداً من 

 الثبات تطمئن الباحث إلتى تطبيقه.
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 Alpha Cronbach: طريقة ألفا كرونباخ: 2

طرق حساب الثبات وهي طريقة ألفا كرو استخدمت الباحثة طريقة أخري من 

فا كرونباخ على  نباخ، وذلك بغرض التحقق من ثبات أداة البحث، "ويعتمد أل

حساب تباينات الفقرات وتباين الاختبار، وعلى الرغم من أن قواعد القياس في 

 ≤ Alphaالقيمة الواجب الحصول عليها غير محددة، إلا أن الحصول على )

 .( يعتبر معقولا0.74

( لبعد 0.868وفد أشارت النتائج إلى ثبات أبعاد الاستبيان والتي تراوحت بين )

( لبدعد الدقة كحد أدني، كما بلغ معامل ثبات 0.792الموضوعية كحد أعلى، و)

(، وتدل مؤشــــــرات ألفا كرونباخ أعلاه على تمتح 0.848)الاســــــتبيان إجمالي 

 ى تحقيق أغراض الدراسة.بمعامل ثابت عالٍ وبقدرتها عل أبعاد الاستبيان

 الميدانية باستخدام: الدراسةتم التوصل لنتائج  الميدانية الدراسةنتائج 

المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية والمتوســط المئوي المرجح في •

 نتائج التحليل الوصفي للمتغيرات.

 Simple Linear Regression Analysisتحليل الانحدار الخطي البسيط •

 لمعرفة أثر )المتغير المستقل( على كل بدعد من أبعاد )المتغير التابح(.

 Multiple Regression (Stepwiseتحليل الانحدار المتعدد التدريجي )•

 لمعرفة أثر أبعاد )المتغير المستقل( على )المتغير التابح(.

 الدراسةنتائجِ الإحصاء الوصفي لمتغيرات -1

أجمالي المتوسةةطات والانحرافات المعيارية واسةةتجابات عينة  (5جدول رقم )

 نحو الدراسة

 155أبعاد البحث ن = 

 البعد

تةةةرتةةةيةةةةب 

 المتوسر العبارات
الانةةةةةةةةحةةةةةةةةراف 

 المعياري

الةةمةةتةةوسةةةةةةةةر 

الةةةةةةمةةةةةةئةةةةةةوي 

 مستوي الأهمية المرجح

 X1مرتفعة  75.76 0.928 3.79 7-1   القيادة التحويلية 

 Y1مرتفعة  76.56 1.136 3.83 12-8 الموضوعية 

 Y2مرتفعة جداً  86.80 0.728 4.34 16-13 زمن الأداء 

Y3مرتفعة  78.41 0.804 3.92 21-17 الدقة 

Y4مرتفعة  77 0.937 3.85 26-22 عمق التغطية 

 مرتفعة  78.9 0.906 0.395  اجمالي
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( اجمالي المتوســـطات الحســـابية والانحرافات المعيارية 5يظهر الجدول الســـابق رقم )

ردة وت ير الدرجة الكلية الوا أبعاد الاستبيان ،تجاه عبارات  الدراسةلاستجابات عينة 

 لكل بعد  في الجدول ما يلي:

)مرتفعة(،  حيث بلغ المتوســـــط الحســـــابي  دراســـــةلعينة الالقيادة التحويلية  بدعددرجة 

ــــــبــة مئويــة بلغــت 0.928( وبــانحراف معيــاري )3.79للــدرجــة الكليــة للبدعــد ) ( ونس

 وتقارب الآراء الدراســــــة( مما يدل على انخفاض الت ــــــتت في آراء عينة 75.76%)

 تجاه البعد .

سةلعينة الموضوعية  بدعددرجة  لدرجة ل )مرتفعة(،  حيث بلغ المتوسط الحسابي الدرا

ــــــبة مئوية بلغت )1.136( وبانحراف معياري )3.83الكلية للبدعد ) ( %56.76( ونس

 تجاه البعد . وتقارب الآراء الدراسة مما يدل على انخفاض الت تت في آراء عينة

)مرتفعة جداً(،  حيث بلغ المتوســـــط الحســـــابي  الدراســـــةلعينة زمن الأداء  بدعددرجة 

ــــــبــة مئويــة بلغــت 297,0وبــانحراف معيــاري )( 4.34للــدرجــة الكليــة للبدعــد ) ( ونس

 تجاه ( مما يدل على انخفاض الت ـــتت في آراء عينة دراســـة وتقارب الآراء86.8%)

 البعد .

)مرتفعة(، حيث بلغ المتوســـط الحســـابي للدرجة الكلية  الدراســـة لعينةالدقة  بدعددرجة 

( مما يدل %78.41( ونســــبة مئوية بلغت )0.804( وبانحراف معياري )3.92للبدعد )

 تجاه البعد . وتقارب الآراء الدراسة على انخفاض الت تت في آراء عينة

سة )مرتفعة(، حيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة عمق التغطية  بدعددرجة  لعينة الدرا

ــــــبة مئوية بلغت )0.937( وبانحراف معياري )3.85الكلية للبدعد ) ( مما %77( ونس

 تجاه البعد . وتقارب الآراء الدراسةآراء عينة يدل على انخفاض الت تت في 

مرتفعة ودرجة زمن الأداء فقط مرتفعة جداً و هو أعلى يلاحظ أن  درجة أربعة أبعاد 

 ودرجته مرتفعة فقط. الأبعاد, وأقلها القيادة التحويلية

حيث بلغ المتوســـط الحســـابي للدرجة الكلية يلاحظ أن إجمالي ابعاد الاســـتبيان مرتفعة 

( %78.9( ونسبة مئوية بلغت )0.906( وبانحراف معياري )3.95لأبعاد الاستبيان )

 اد.تجاه كل الأبع وتقارب الآراء الدراسةمما يدل على انخفاض الت تت في آراء عينة 

 الدراسةنتائجِ اِختبار فروض -2

 وعرض علاقات الارتباط والتأثير وتحليلها كما يلي:بار الفروض قامت الباحثة باخت

 الفرض الرئيس

القيادة التحويلية و تحسةةةةةةين   وجودتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصةةةةةةائية بين "

فروض فرعية  أربعة "و يتفرع منه ت الفضةةةةةةائية المصةةةةةةريةالأداء الإعلامي بالقنوا

 دار الخطي البسيط فكانت كالتالي:قامت الباحثة بالتأكد من نتائجها باستخدام الانح
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القيةادة  المؤشةةةةةةرات التي توضةةةةةةح العلاقةة والتةأثير بين متغير(  نتةائج 6الجةدول )

 التحويلية

 بعاد  الأداء الإعلاميأوبين 

المتغير 

 المستقل

)القيادة 

 التحويلية(

 المتغير التابع

)الأداء 

 الإعلامي(

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R2 

 

 (F)قيمة 

 المحسوبة

0.005 

درجات 

 الحرية

DF 

معامل 

 الانحدار

B 

 قيمة

T) )

 المحسوبة

0.005 

ويلية
ح

القيادة الت
 

 12.834 0.384 0.62 الموضوعية
 الانحدار

1 
0.531 1.994 

 11.678 0.561 0.749 زمن الأداء
 البواقي

154 
0.672 1.845 

 المجموع 13.655 0.410 0.64 الدقة

155 

0.562 1.604 

 1.202 0.607 14.864 0.453 0.673 عمق التغطية

 X Y 0.670 0.452 13.26  0.593 1.661 الكلي

 الأول الفرعي الفرض 

 يةموضةةوعتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصةةائية بين وجود  القيادة التحويلية و "

 الأداء الإعلامي بالقنوات الفضائية المصرية

وجود تأثير للقيادة التحويلية على الموضوعية ، إذ أظهرت من الجدول السابق يتضح 

نتائج التحليل الإحصـــــــائي وجود تأثير ذي  دلالة إحصـــــــائية للقيادة التحويلية  على 

، أما معامل 0.05( عند مســتوي معنوية 0.62) Rالموضــوعية ، بلغ معامل الارتباط 

 2Rالتحديد 

ما قيمته )0.384فقد بلغ ) ناتج عن ( من 0.384(، أي أن  التغير في الموضــــــوعية  

(، وهذا يعني أن 0.531) βالتغير في القيادة التحويلية ، كما بلغت قيمة درجة التأثير

الزيادة بدرجة واحدة في القيادة التحويلية  تؤدي إلي التأثير في عمق التغطية بمقدار 

ـــــوبة والتي بلغت  F(، وتؤكد معنوية هذا التأثير قيمة 0.531قدره ) ( 12.834)المحس

( وهي دالة 1.994المحسوبة ) T، كما بلغت قيمة 0.05وهي دالة عن مستوي معنوية 

تحقق الفرض الفرعي الأول الذى ، ومما ســـبق يتضـــح لنا 0.05عند مســـتوي معنوية 

ينص علي أنه توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصةةةةةةائية بين القيادة التحويلية وبين 

 موضوعية الأداء الإعلامي.

 رض الفرعي الثانيالف

 توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية وبين زمن الأداء الإعلامي

ت إذ أظهرزمن الأداء وجود تأثير للقيادة التحويلية على من الجدول الســـــابق يتضـــــح 

من زنتائج التحليل الإحصـــــائي وجود تأثير ذي دلالة إحصـــــائية للقيادة التحويلية على 

ــــــتوي معنوية R (0.749، إذ بلغ معامل الارتباط الأداء  ، أما معامل 0.05( عند مس

( من التغير في عمق التغطية  0.561(، أي أن ما قيمته )0.561فقد بلغ )  R 2التحديد 
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(،وهذا يعني 0.672) βناتج عن التغير في الموضــوعية ، كما بلغت قيمة درجة التأثير

في الموضــــــوعيــة ، تؤدي إلي التــأثير في عمق التغطيــة أن الزيــادة بــدرجــة واحــدة 

( 11.678المحســـوبة والتي بلغت ) F(، وتؤكد معنوية هذا التأثير قيمة 0.672بمقدار)

( وهي دالة 51.84المحسوبة ) T، كما بلغت قيمة 0.05وهي دالة عن مستوي معنوية 

لثاني الذى تحقق الفرض الفرعي ا، ومما ســبق يتضــح لنا 0.05عند مســتوي معنوية 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصةةةةةةائية بين القيادة التحويلية وبين ينص علي أنه 

 زمن الأداء الإعلامي.

 الفرض الفرعي الثالث

 توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية وبين دقة الأداء الإعلامي 

وجود تأثير للقيادة التحويلية على الدقة ، إذ أظهرت نتائج من الجدول الســــابق يتضــــح 

التحليل الإحصــائي وجود تأثير ذي  دلالة إحصــائية للقيادة التحويلية على الدقة، إذ بلغ 

فقد بلغ  2R، أما معامل التحديد 0.05( عند مســتوي معنوية 0.64) Rمعامل الارتباط 

ته )0.410) ما قيم يادة ( من التغير 0.410(، أي أن  ناتج عن التغير في الق قة  لد في ا

تأثير مة درجة ال غت قي ية، كما بل بدرجة β (0.562التحويل (،  وهذا يعني أن الزيادة 

تأثير في الدقة بمقدار قدره ) (، وتؤكد 0.562واحدة في القيادة التحويلية تؤدي إلي ال

( وهي دالة عن مســــتوي 13.655المحســــوبة والتي بلغت ) Fمعنوية هذا التأثير قيمة 

( وهي دالة عند مســـتوي معنوية 1.604المحســـوبة ) T، كما بلغت قيمة 0.05معنوية 

تحقق الفرض الفرعي الثالث الذى ينص علي أنه توجد ، ومما ســبق يتضــح لنا 0.05

 .ويلية وبين دقة الأداء الإعلاميعلاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التح

 الرابعالفرض الفرعي 

 توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية وبين عمق التغطية الإعلامية 

وجود تأثير للقيادة التحويلية على عمق التغطية ، إذ أظهرت من الجدول السابق يتضح 

نتائج التحليل الإحصـــائي وجود تأثير ذي  دلالة إحصـــائية للقيادة التحويلية على عمق 

ــــــتوي معنوية R (0.673التغطية، إذ بلغ معامل الارتباط  ، أما معامل 0.05( عند مس

( من التغير في عمق التغطية 30.45(، أي أن ما قيمته )0.453فقد بلغ ) 2Rالتحديد 

(،  وهذا 0.607) βناتج عن التغير في القيادة التحويلية، كما بلغت قيمة درجة التأثير

يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في القيادة التحويلية تؤدي إلي التأثير في عمق التغطية 

قدره ) قدار  مة 0.607بم تأثير قي هذا ال غت  F(، وتؤكد معنوية  ــــــوبة والتي بل المحس

ية 14.864) ــــــتوي معنو لة عن مس مة 0.05( وهي دا غت قي ما بل بة  T، ك ــــــو المحس

تحقق الفرض ، ومما ســـبق يتضـــح لنا 0.05( وهي دالة عند مســـتوي معنوية 1.202)

الذى ينص علي أنه توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصةةةةةةةائية بين  الفرعي الرابع

 تغطية الإعلامية.لية وبين عمق الالقيادة التحوي
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يتضــــح لنا تحقق الفرض الرئيس الذي وبتحقق الفروض الفرعية الأربعة ومما ســــبق 

 ينص على أنه: 

القيادة التحويلية و تحسةةةةةةين ذات دلالة إحصةةةةةةائية بين وجود  "توجد علاقة إيجابية

 الأداء الإعلامي بالقنوات الفضائية المصرية .

 النتائج و التوصيات

 النتائج :

سة الميدانية يتضح لنا تحقق  إيجابية  "وجود علاقة"من نتائج التحليل الاحصائي للدرا

ك و ذل القيادة التحويلية و تحســـــين الأداء الإعلامي " وجودذات دلالة إحصـــــائية بين 

بعاد المتغير التابح وهى بعد الموضــــــوعية و بعد زمن الأداء وبعد عمق لكل بعد من أ

 كان تأثير زمن الأداء أكثر نسبياً من باقي الأبعاد.التغطية و بعد الدقة وإن 

وتتفق هذه النتيجة مح نتائج الدراسات السابقة والتى طبقت على مؤسسات مختلفة غير 

 إعلامية.

 التوصيات :

 فى قطاعات الإعلام ن ر ثقافة القيادة التحويلية و مفاهيمها بين العاملين. 

  الوحدات الانتاجية الاخرى مثل الإخراج تطبيق مفهوم القيادة التحويلية علي

 و التصوير و الإنتاج .

  ضـرورة تطوير ابعاد الموضـوعية و الدقة و عمق التغطية لتصـبح في درجة

 بعد زمن الاداء.

  اصــة الحكومية والخالاهتمام بتطبيق القيادة التحويلية على القنوات الارضــية

 بالأساس.و القنوات المتخصصة الموجهة للمجتمح المصري 

  التوســح في تطبيق مدخل القيادة التحويلية في تحســين الأداء الإداري و الأداء

 الاقتصادي بالقنوات الفضائية.

  ــات العــاملين في المجــال ــة بين مختلف فئ ــادة التحويلي ــــــتخــدام القي تعزيز اس

 الإعلامى. 

 عقد دورات تدريبية للعاملين فى المؤســســات المختلفة لاســيما الإعلامية منها 

ية  يادة التحويل ــــــتويات الإدارية من أجل تنمية  مهارات الق في مختلف المس

 . الإعلامى لديهم، وتعزيز ممارستها في مجال العمل
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  إجراء مزيد من الدراســـات التي تتناول الســـلوك القيادي التحويلي في مختلف

المســـتويات الإدارية، وتأثيره على المتغيرات الإدارية لمؤســـســـات ومختلف ا

 .المؤثرة لولاء ، والإبداع وغيرها من المتغيراتمثل ا

 ما تثيره الدراسة من بحوث مستقبلية:

  دراسة السلوك القيادي التحويلي في مختلف المؤسسات ومختلف المستويات

الإدارية، وتأثيره على المتغيرات الإدارية مثل الولاء ، والإبداع وغيرها من 

 المتغيرات المؤثرة.

 ن أبعاد القيادة التحويلية المختلفة بالتفصــــيل على الأداء دراســــة أثر كل بعد م

 الإعلامي.

  دراســــــــة أبعــاد مختلفــة لتقييم الأداء غير الاداء المهني مثــل الأداء الإداري

 والأداء الاقتصادي .

  دراســــــة تطبيق القيادة التحويلية مقارنة بين  القنوات الأرضــــــية الحكومية و

القنوات الفضــائية  المحلية والدولية ودوره القنوات الفضــائية الخاصــة  و بين 

 في تحسين الاداء بها.
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 استمارة استقصاء

 اخي الفاضل / اختي الفاضلة 

 العاملون بقناة ........

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يسعدني وي رفني م اركتكم القيمة في تعبئة عبارات الاستبيان الموضوع بين أيديكم 

دة التحويلية على تحسـين الاداء الإعلامي للقائم بالاتصـال في القنوات بعنوان: أثر القيا

 الفضائية المصرية حيث إن حضراتكم من ضمن الفئة المستهدفة.

نرجو من حضــراتكم إبداء الرأي بما يعبر عن وجهة نظركم بكل موضــوعية وشــفافية 

ــــــوف تع بلنا امل من قعلماً بأنه يتم جمح تلك البيانات لأغراض البحث العلمي فقط وس

 بسرية تامة.

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام  والتقدير،،،

                                    : هاتف            د/ عبير محمد حمدي 

 بريد الكترونى: 

 لشخصيةت البياناالاً: أو

 نوعال .أ

 o ذكر   o أنثى 

 سنال .ب

o سنة 30ن مل قأ 

o سنة 39لى إسنة  30ن م 

o سنة 49لى إ 40ن م 

o رسنة فأكث 50ن م 

 رةلخبوات اسن .ت

o  سنوات 5أقل من 

o واتسن9لى  إ 6ن م 

o  سن 14إلى  10من 

o رسنة فأكث 15ن م 
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 مهنةال .ث

     o     مدير –معد -رئيس التحرير  -مســـــــاعد مخرج  -مقدم برامج   –مذيح  -مخرج

مدير  -مندوب قناة-إضــــاءة مدير –مراســــل قناة  -مونتير  -مهندس ديكور-منتج-تصــــوير

  صحفى -معلق صوتى –عام برامج 

 يان لاستبور امحاثانياً: 

 

 أمام الاختيار الذي ترونه يتوافق مع وجهة نظرك√ ( الرجاء التفضل بوضع علامة ) 

غةةةةةةيةةةةةةر 

مةةةوافةةةق 

 ً  تماما

غةةةةيةةةةر 

 موافق

أوافةةةق  اوافق محايد

 ً  تماما

  

 بعد القيادة التحويلية     

ً مدير القناة        1 يقوم بتحفيزي مادياً و معنويا

مدير القناة محل ثقة و تقديرمن قبل العاملين معه      

 بالقناة

2 

 3 مدير القناة يعتبر مثلاً أعلى بالنسبة لي     

 4 مدير القناة يلهمني ويشجعني على الإبداع     

مةةةدير القنةةةاة يوفر الاهتمةةةام و الرعةةةايةةةا الكةةةاملين      

بالقناة مما يسةةاعد على تحقيق الرضةةا للعاملين معه 

 الوظيفي

5 

مدير القناة يسةةةةةةمح بمشةةةةةةاركتي في صةةةةةةنع و اتخاذ      

 القرار

6 

 7 مدير القناة يدعمني في مواجهة مشكلات العمل     

 بعد تحسين موضوعية الأداء الإعلامي     

مةةدير القنةةاة يةةدفعني أن أجتهةةد في عرض الحقةةائق      

 سياسة البرنامجحتى لو تعارضت مع 

1 

مدير القناة القائم يشةةةةةةجعني على أن أتيح الفرصةةةةةةة      

للآراء المعارضةةةةةة بالمشةةةةةاركة و التعبير بكل حرية 

 عن رأيها

2 

مدير القناة يؤكد على ألا أنحاز لرأى دون أخر و لا      

لزاويةةة أو وجهةةة نظر في الموضةةةةةةةوع المقةةدم دون 

 أخرى

3 

أقوم بالتعميم اسةةتناداً لواقعة مدير القناة يوجهني ألا      

 .فردية

4 

 5 على ان لا اخلر بين الخبر و الرأي مدير القناة يؤكد      

 بعد تحسين زمن الأداء الإعلامي     

مدير القناة يؤكد على إعداد الموضةةةةةوعات المقدمة       

 في الوقت المحدد المطلوب له.

1 

عرض الموضوع مدير القناة يؤكد على إعداد انجاز      

 المقدم في فترة العرض المحددة له

2 

مةةةدير القنةةةاة يؤكةةةد على توزيع الوقةةةت بين جميع      

 .المشاركين بصورة متساوية

3 
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 هل لديك ملاحظات أخرى على  أثر مدير القناة  التحويلية على تحسين الأداء الإعلامي؟

 ................................................. ................................................. 

 شكرا لتعاونكم

  

كل       مةدير القنةاة يؤكةد على الالتزام بةالوقةت المحةدد ل

 .فقرة من فقرات البرنامج

4 

 بعد دقة الأداء الإعلامي     

لقنةةةةاة يؤكةةةةد       على تحرى عرض الأخبةةةةار مةةةةدير ا

والموضةةةةوعات الصةةةةحيحة وعدم نشةةةةر موضةةةةوعات 

 مغلوطة أو مضللة

1 

مةةدير القنةةاة يؤكةةد على تحرى الةةدقةةة في مصةةةةةةةةادر      

 المعلومات وتوثيقها

2 

ماء و       لدقة في الأسةةةةةةة مدير القناة يؤكد على تحرى ا

 الأرقام و التواريخ و العناوين

3 

تحريف الأخبةةةار أو  مةةةدير القنةةةاة يؤكةةةد على عةةةدم     

الموضةةةةةةةوعةةات المقةةدمةةة لتوجيةةه فهم محةةدد مخةةالف 

 للواقع للجمهور

4 

مةةةةدير القنةةةةاة يؤكةةةةد على  تحرى الةةةةدقةةةةة اللغويةةةة       

والإملائية في عرض الموضةةوعات ودقة الترجمة لو 

 تطلبها الموضوع.

5 

 بعد عمق التغطية الإعلامية     

المعلومـةةةةةةةةةةةـةةةةةةةةةةةات مدير القناة يؤكد على  تقديم  كل      

 والحقائــق ذات الصلــة الوثيقــة بالموضــوع

1 

مةةدير القنةةاة يؤكةةد على تقةةديم كةةل ادراء المؤيةةدة و      

 المعارضة للموضوع دون أي تحفظ أو استثناء

2 

مدير القناة يؤكد على أن تدعم الموضةةوعات المقدمة       

 بالتقارير

3 

مناقشةةةةةةةة الموضةةةةةةةوع مدير القناة  يؤكد على أن يتم      

 المقدم  من مختلف الأبعاد و ربطها بالسياق

4 

مةةةدير القنةةةاة  يؤكةةةد على دعم الموضةةةةةةةوع المقةةةدم       

 بالأرقام والإحصائيات

5 
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