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����� �� !�� ���"����� �!��� ��� 0�!���� 1�%� +&� .������ �%��2� ��&3 3
���"��� 4�-�� �
 �	���� ��5��� �"�� ������ .5�-�� ��' ���� ,� +���  +& �! ������ 

 �-�!�� 6������ �-�!� 6��� ��� �%���� +�) �  ���8��� ����� 9���� +� ����3 3
���
:� (�	� +	!��� <�%� =��� /���� ������ ������ >��� . �%��� +& �?� ��'

 @� ���� � 9"�� ����:� (����� �
 9�0� � �
�����"�������� 6����Information 

Society ." ��'�������� +� >�����  ��-��  ��� B	-� C��  (-,� ������ +� /��
 (�%�
 ��-�-*� �
����� +� ���� ���� ��������Human knowledge . 6���� ����& �
 �����

 ������� ������� �������� +� ���� C��0D�� ��������3 E ���F-�� ��8��� 92" +� – ��� 
�"�� =���� ��$���� 6������ (�"��� C���� ����- 9!H�� (���-& 6��� �
����� �%��� 9

�-�!�� /���� �
 ��%��� �#H- �& ���- =�"& ������� +��� � ��� ��� ���� ���-�3 3 .  
   �%��� ���	-���� ���F-�� ������� ���!H� I!�� 6������ ��' ������ ���� 9��

����� C�'F 	-�! �
����� .� (-& �!=���$��� �%���� +� 	� 0���� ���� ���� . J�'�
 � 2 �� ��������� �������� ��� 	���� ,�� �����)��!����� �0����� ��!��� ( 6
�� .6������

 ��� ! �$��� C�%����� ��!��2!�� �������� ���F-�� +,� ��0�� ������ ���� +� +��� !��3
��� ������ ����� ����:����!� ������� (��-& 6��� ���� 6������ ��� �
����� �%� 
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 �
����� �%���� K��$� +!�� � �! .	�"��� (���-�Economic knowledge ���F- �
 
���%��� Economic theory.  ������� �
 ��� ��5� �%%"��� ����� 9"���� �-�� ��� ���3 3

��� (��!�-�� J���& �%�� �%���� +� ������ ��-�� ��	� ���	-�����
$ ��� �����.  
 ���� ���F- ��8� ����� +!�� <�%�� +� 9��� ����� +� 	� 5��� �� ���!H*� J�'
 ���5� �
 J���� �
����� �%��� �
 	-�� ���!�� �2�"2� ��F- �������� 6��� ��� /��5���3

6������ .������� J��%� 9���� �-��� +	��� /���� C���� ���	�� ��D� �
� �
 (�!H&� � 
+�0��� +!��� 9�! (�H <�? . ���� 6������ 9"�� ���8��� ��� ������� <��-� �!

 9���� /�� ���5�� <!��� ���	� <�!* <������� �������� .C���� =�� ������ 5���� � 	-�
�����
����� �%���� ��� �#$�� ��.  

  
�� ��� ������ �
� �� ! �
 ��"� �#�$���� �%�&':  

��&:  �
����� �%��� ��	��� =�F-�� 9�%,���.  
�- 3 : ���������� C�� ��� �%���� +� 9!� 	5����� �
����� :��"�������� ��8�.  
 � 3 :(%#%"� �
����� �%��� �����.  
����3 :�
����� �%��� 0#!�.  

��"3 :�%��� 0#!� /
� 9���� ������ <�������
����� .  
���3 :�
����� �%��� �������� �������.  
���3 :��
����� ��-	��� ��-��� 1�2�.  
-� 3 :(�
 +��D�H��� M���� �
����� 9���� K#%"� ����5.  

���3 :9���� ���$�� +���� 9����� �
����� �%���.  
  

���  � ������ �	
��� ����� ������ ��� ��� :  

  ��� �� ���� -���� �"��� ����� ��F-� +� �%��*� 	5����� �
����� ���$��� -3 ٕ
 ������ O25%*� -��� 95& ��� �$��"�� ��� �-� �	-�� ��2��� �
 �P��3" �%���

�
�����" +Q� ���� ��-�0 ��$� � 2  +� � !& �-� . ������ O25%*� ��' �	F�" �%���
�
����� "�-  +�� +� 6���� �� ���� 9��� ������ �������� 6����� ���� ����� ��� 
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Information society . =�%���� �� ��*� ��� ����-��� (�!�� B	-� =��� 6������ �&
��������� 9%��� ��-$� �
. � ���� +��!����� ������ +� (��� /�5"�
����� 6���� "

9!H� ������� ��-� ��� I�,�� (-�! 	� ���& ��5� �
����� 3 3).B���� ���� RSTU. 
 KU.(  

  �������� �H-� ����� �
 ��� �
����� ��"��� 9%�*�� �2�*� ��-$� 9P���3
������ ���	��� V�� 9!H� ������� . 6
�� � ����� ������� ��-$���� ��-$��� +�� 5���� 9���

+� 	�� 9����� ��� ����������� <5"��	� +����& +��	F� 92"  : ��-!�� �	��&
 �
����� W��� +�0"� /�5  �	�- � . C���� =�� ������� ������� 92" +� 	��� 9�%���

 ������� =����� +�������� ��� �2������ ��2��� �
 M�� � &�).�-���% =������ 
+��� ��? K .XYZ .(/
���� ���� ��� �������� +:�3 /$����  ���� �%��� ��H���� 

 �������� +,� ��� .C����� ������ 	������ 	��� C�5���� C���P�� <��� 	-� �� ! �
ٕ
 �-�� .�
��� 6-%� � 	��� �� �
ٕ� �!�� 6���� �
 ���& ���� �������� ��-$� <��3 3

�%� �%��� ��' ��� /�5&� 0���� W�-� ��� 	������ �
����� ������
�����  . ������
 ��5�� �"& =���� ������� ���%���� ��8��� �
 � ����� �'���� ��& �
����� �%���

 +�0��� +!��� 	�
 �5"�� �$#
 �����) .[-� I���RST\K . ]^.(  
  

 �% �
����� �%��� �
 6����� +_
 ��������� ���-��� ��- ������ (����� �5� �

J������ C���Pٕ���H� 3-�-� �3 ����� <�5�� )+��� ��? .�-���%  =������K . XRZ:(  

T.   C�� ! ���%���� ���������� ��-$��� ��� C������� �
����� M2��� ��� K����
	���-� =���P�� +� ��$�$� .  

R.  ���
:� +�� ��
����� C����� K��$�� ���-�� ������ ����� 9�',� ���` 9����3 3ٕ .  
Y.   �������� ���"� ��� �
����� I������ ������ ��F����)6������ .���8��� .�����( 

��������� ���-��� ���� /�$�� ��	�.  
  

 �5D� (-: ��F- ���*� �%�� J��- �
����� �%��� ����� ��	���� K�"� ��
3 3
 2  �",� (-,H� >��:� +& ��- .���������� �5H-:� +� �
��%�� ��� ���	-� ����� 

 ����� ��-��)Powell & Snellman, 2004, pp. 200-201:(  
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������� =�%��� ��D� >���� �
 '���� ����� ��� C������� ��-%�� ���ٕ 

Science based industries. +���-%�� � K�"� � ����� ��	� �5������ 
 ����-� ��� �
 ���0���� ��-��� .+�%%"���� +��-	��� 	��$� ���� ���"��

������� /���:� ����"��� ���%���� ��5$�� $
� 9�DH��� . ���� ��	�*� +��
& ���	-��� J�' /
� ����& <��H� 9��)T^]R( ����� .)T^ZZ( M�-�� .

)T^Z^(. �����- )T^^S .( ��	�*� J�' 	��� B	-� ���� �������� C�!��� �-!�
����a� ���%� 9 �� ���F-�� �
����� +& .  

��     �&�1�� ��!
�� : ����-�� ������� �
 �!����� ����*� ��� 0�!���� ����� ��' ��	�
 ����- ��-% �
)�������� (
����� ���"��� �
 �
 !�� ���� ����� +� �

�' ����� ��	-��� ����� ��' �
 ��	�*� +�� ./����) RSSS( ��� � .
)RSSS( +� �-������ �-� ������ ��? ���%�����!���� ������ /���:� ��-� 9�� 

�P��� +�$�� .  
(�     2��1�� ��!
��: � ��� � ���� ���'*� 9�� �P$�� ���"� �
 ��������� �%��� �

 ���F-��� 9"�� ������� ����*�� ������ ��� 0�!����� �����*� �	����� �

���%���� . ��$��� ����� ���:� C��� ������ �
����� W�-��� ��� 	��-%� ������

�
�����  ��$��� =��� �-$���� ������ ��$��� �
 ���-�� . /���� �P� -' 0����
������ ��-'��� �
$ �������5�� �������� ��$�0���� ���"��� ���'*� +� � !& +. 6� 

 ���:� ���':� �5��� +���� 9���� �����  +� C������ 9!H:�� .C������ �!
b
	����"���� ��-$��� ����D��� �#2� ����ٕ . 9�DH��� +�� 9%��� /���� �P� P�&

� �	-�� ��P���� 9%�-*� ���� 9����� ��F-��� /5- 4�" =�8� 9���� 1�%& �
������ ���� . �P� +� ������� J�	� 5���� ���#F���� ���:�� ��5��� /���� .

����� +�� 4��-0�� ����� ��' �
 ��)T^\R( +���' .)T^^\( +	-0�� .
)T^^X.(  
    

����� ����� ��� ��F-� +� ���������� <5"�� +��P� -%��� �� P�&3  �

�
 �� ��� >2 �� ���F-�� =8��� -�P�� J��- : 9�! ��8�� .�
����� (!����� ������ 9$���ٕ
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 9�� ���!���� ��8��� �-��� =��� =�F-�� (����� �  .����-� ������� �
����� 9��� ��	-�
����� ������ 9�� 	������ �
 ���%����� �������� �-��!��� �
����� ��2� ���

'������ �
����� �%��� . J�' 	� ���� ��%,�� ���	-� �
 	-�� �P�� -��� F��- �!3 3
 ��� ����& (��� ��H� �!  ������� ��' +& ��!� �
�����  ����*� ��� ���� +� =8���

 �
����� �����–������� �
����� ��� J�%$�
  ��������� +�� �����  . �
����� ���� �&
� ��!,��� 6� ���$������ �
$ �� 9! 9�H� >��� ���� ����3 3– I!�� 9�! 9�$� �! –

�������� I�:� �
 ������ ������� ��� )+��� ��? .(-���% =������ K .XRZ .(  
 +� 9!� C�!���� ��	�*� ������ �
�����  ��	�� 9�� ���!���� ��8��� 9 �! �",-�

0��-�� I!��ٕ .	� �������� �-��!���� �
����� +�� ��2��� ���!���� ��8��� J�' ��
���%����� .:� =�F-�� (����� =�!��� /�5-��� 9 ����
����� ����� ��� ���F- +� 9�. 

 (��$� ��� �H��� (�%�� +�-a� I!�� ��8� J��*� ��' <�%& �-���" ���-� �H���
�'�!
&� �	����%�.��� +&� �H  �	-�� ��2���� �	��� �!�� ����%�� �!
& +� (-��$��� ��

	-�H��� ���� �������� ���F�� ���� ��,��") +��� ��? .(-���% =������K . XRZ .(
��8� �-�� �$
 ������ �$-�� I!�� 9DH-* ��F-�� .�!���! 9 � +���!���� +� C�!��� �
 J

�� ����� .[!�� .��-"���� �������� (������ �
 ���	!��' I!� ��� ����!-��
 ���
 C��$��� �#��� ���̀ ��� (��� ����� �
 9'���� ����� �$�5��� ��0������� ���$��� ���$-��

>����� �����:� 6������ �
  C��	$����.  9����� � ����� ��� � 9�� (������� �-���& ��8� � 
�������� �$�5� =�� ���D� �
 	���"��� ��� I!�� '��� ���c! ���6������ � . /$�� 	��� 6$��

������� =�%���� ������ .+�:� ��- �H��� ��0- C�!
 ��� �-���& <'�� �!.  
  

 ������ ��?� ������ ����D��� =���� (����� ��' <�%& (���� '��& ���� ���!H*��
�������� ��-$� �
 �������� �$�� �� �
����� �%��� +����& +�-�!�! ��%���� 

���$��*� /�$�� ���
:� .��D� >��� �!  ����-� 6������ �-�!� 6���� (���� <�%�
���
:� C�� . 	P��� 6� ������ ���-���� 6������� ���
:� +�� �������� ��2��� �%���ٕ

�& ����� >�� +� ����� ����" 5�DP�	���� ,� /��  . ��� ����� ��' ��� �P�
 ����� >���� �  +�� ����� �	
 +� �
����� 6���� +�-� +!�� �� �
����� ��	�� �-��
 9�& +� 2�
 (�%�� (��� ����� 6� 9����� +�-a� 1��� �� (����5� J�!
& �
3
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 �%"�� (��%� ��F��)������ ����� �� +�-*� One dimensional man( . 6���� 6��
(�"��� 9���� ��� =��� �
����� . �%�� � �%� 92" +� ���!H*� J�' /�� 1P����

 �
����� 6���� (� /�
 9 ��� K#%" +� ��������:) .�-���% =������ +��� ��? .
 K KXRZ EXR^( 

T E ���H��� ������� ��-� �
 ������� ���-�� 9�����.  
R E  I&�� ���'*� ��-� =�!��� 9��� 

Y E  ���%��*� ������� �� !�� 4�-*� . 

U E ���� ������� 6������ ������ ���"� ��� �
����� �!�����. 

X E  ���������� �-�� 92" +� ���8���� ������� ���
:� +�� ������� 9%�����
����� �������� =������ ��� �����H ��-���!��� ���F-� �-��� ���H�� ��$ ��� �

5����� ���"��. 

  

	!�"	#  � ��$	%�&��� '(�)��� �	
��� *% �+, 	�-	.$(�� ������ )��/(	$��0�0 �12(:(  

 =�H��� 6������ ��5� C���� +� �-'���� C����� W���- +� I�� �
����� �%��� +�
���H��� e��� ������ ����� ����� C�'F� ���� F�� ���� (-�! =���� � (-!�� .�
 ��

 ����� �-�� .9 ��� 9���USS ������ �H� ���  C�� �
����� +,� +�!�� I��-�
 <�! �-� 
 �� 9H��T\^S�
����� +,� �%���� f��� (��! �
  4�-2� C�� ����:� � !& �' .  

  
 �������� �2���� ��-�-*� <-����� ���'*� ���0� ��- �� ������� <���� ���

)=�����+��� ��? .�-���% K . U\R ( �'F�� 6#�� +� �� !�� ���D� �
 ����� >��
 �& ������� C�� �� �
 9 �� =����  =�%���� ��F-��� +� >� �� 9����� �5$- ���� �����

��
����� .��� � ����� +� ($�� �� 9����� ��' 0��� � �'& +��:  
T E  9���� 4�-�� ���F-� �
 ������ 4��-����-� C�� ��� �
�����.  
R E 6����� B�& ��� ($��5�� ����"�� �2�� +�� ��%��� �
���� K�$�  . �P��� ��


 /���� M�� 1�%& .����5 ���-� /�D��� ($��5�� ����"�� �2�� +�� /���� +!
 I�" =�� B�� �� 9 ��� 9��� ���
 ���-��� B�� =����� �
����� C��  9P��

� ���-����"� ���� ���� ����0-�� (������ ��� �
����� .  
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Y E  +�-�$�� 92" =����� ����*� ����� +� �-$���� ������ 4�-�� 5�- 9���T\. T^ 
 �
 C�#���� �' >����� 0!���� ������� �������� ������� ���8��� ����*� ���

������-!���� ���!��*� ��-%�� 4�-�.  
U E ����:� 6�5�� +�D54�-�� ������ 9#�� ��� �!�� : �-! ����0�� ����� 92"


 ��"P ��` ��� ����:� M�� ����� ��-%�� ��	F�� .�5��� ���"����� ����:�
�"���� ����! �����$��� ��5�� ��%�� 9���.  M�� ���5� ��
����� C�� �� ����� �
�

+�P ��-���!�*� 9�$��� ���� � ��"�&� ����:� 1�%,
 ��g� 9�DH��� �F- 
H�D������ =��:� +� �� ! ��� ����� +�� �!�����& 	��3.  

  
 ��& ������ ����5� ����� �	H� +Q� ���� +��H��� +�$�� +�  C��":� ��$��� �

 >��� 	��� ����� C��� 	��� �P�
� ��-�-*� C���� <-��� <�?& ���H ����� ���

!���� 	�-�!� ����! C��
��� �������� ��� ��& ����� =��� �������� 6���� �%� <h
 �����-!� �-!�� 2D��� ������ =�$�� 9��!� ���"!� ���������� ����!� =�� ���
 ��
$ ��� ���%���� C���� (��& ���"� �
 	���"���� C��5���� ��%�*�� ��������ٕ

�D� �������� ������������������ ���-��� /�$�� B   .  
 +�D5 ����� ��!�� ���-� �%-�! �
����� ���'�� �
 ����� �5$- +& 9�$�� +!��
 ������� ���� � 9F �
 C�$� �
����� ����� �  .�������� C���� ��� /���� ��'��

!� .��
��� C��  ��� ���%����9��� I&� 1�%� ������� 9 �� � .1�%& ������ ��5��� 
 �����-!����E (� ��& �
����� ����_� i E �-$�� �
��� ���D�� C���P (-�! +� ���� � 

������� 1�%� J��� (���5� +!�� ���� . ����� I$� ������� ��
-���  ��� �� �!
�!����� ����*� ��� C��$�� I�& ��� 9� .����-�� �
 C��0��. ��D�  6� P�&  ��'��

 C���� ��'�� 0��� ���%�*� ���2�*� C�� �� 9��� ��������� /
���� ��-�� �
�����
�
����� 9��� .�
����� 6���� C���� .�
����� �5��! . C�� �� =�� � =��� �%��� (-�

�& C����  ������ M����� C��& '����� �
����� M2��� �5�� �
 9 ��� C���� �5��
�������-�:�� �
$ ��� � .  

 C��  /�" �
 ���:� '���� ��F- j����-*� ������� M���! �
����� ��� �F-� ���3
9���� �& �"�� ������ �& =���$��� 9��� I&� ��� C����� ��? . I&� ��� ���! ����� 	-&�
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�6�  

.=�!��� 9��� �& � �!�H �& �	� =�� C�
����� �������� �!� ���� .� �  J�' 9���
����� ��"� �� 	-� C�
a� ����! �
��� ��� ��������+��-�-��� ���-*�  . ��' <!���

 1�5%� ���H ��D���"�
����� �%��� " ������ ���� <-� +� �������  =8��� 92" +�
� ����� ��� � ���!H� 9�� ������*� . ������ +� ������� =8��� J�' (-�P�� ��

��������� 6������ 9�� C��.  C���� ���%��� ��'�� ��- =��� �
����� �%��� �	F�
 C����� 4�-*� /���� C���� ���	�� ��	F �! .�!���� ������*� C�!��� ��� ��$�ٕ

���� +` �
 ����� ������� (-,� �%�� �
����� �%��*� +�!� ��F- ������� �������� .
-��� +�!� +& �-������$�� C��� ����� �!�H� ��& +� +����#��� +��
-���� +�� ��
 .

 +��
-���� ������� ����$�� ��� J�' ���
-��� ������"� �������-�!�� �����&��� + " ����� �

��-���!��*� �������� C�����ٕ . ���$�� 4�-�� 9���� ��������� �%���� ��' ��P �
�

� ��-� 1�%��3 ����$�� ���3).��'���� �5$- RSTU K K .TR ETY.(  
 �
����� �%��* ���& ����! �������� ���%& �!� ��- +� ��!& 9���� ��-

 4�-�� ��5���� ����� �
 ��0�"� /���� ��' �
 �
����� ���%& ��� ��!�� �%��*�ٕ
 6���� 9�� �������� ��8���� +� ������ � & �� �������� ���� ,�� � ����� ��� �

 �' 5$
 +���� �
 ��-�-*� �
����� 9�0�"�: ������ �-$��� ������ ��������� ����� . BD��
 =���� ��� 	��- �P�
 ������� �%��*� �'��!� +_
 �������� ���$��� J�' +� �F-��

 =������ 0���� �� ,��� �D�� ��!�-� 	� �-!� ������ 6������ 9�H�� =�%��*�
������*�� ��
$ �� �������� . 6������ 9"�� C���� ��
$  ��!��-�� /�"� �'��!*� J�'�

��
���� �#����� �
 	�!��� ��
$ �� <"-�� �������� �$��� 	-�. C���� ����H �
$  ��	F� 
9�� +� 6������ 	��,� �� C���� ��
��� �
$  	!���.  

  

	!)�	# � $3
4	
5� ������ �	
��� 61�� :   

 *7
$ �$�� ��!���� C��"��� �����-!���� �������� +� W�0� 	-,� �
����� ����� 
E�������� +� C������ 	� �-�- �����   E C��$��� �������� �!���� ��� 9��� ����� 

	-� C������ +!�� =��� ���� ��� �������� M�� +�0"� ��� .���� ���� 	-,� �
����� �
 ���!���� C������ ������� ����� 4�- 	-& �! ������ �������� ��D�� ��D��� ���� ��?

���
:� 9�$� �
 �-�! �& =�� W�-� �
����� +�!� ���. �
 ��"��� ���� �
����� �-!� 
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� �$
 +Q� �& ./�P /5- ���� ���"� 6�� ��� ������ ������� 9���� '��� �
 ���
��%���� �������� C�� � ����- +�0��� +!��� ���� '�H�-�� ) .+��� ����RSS\ .

 K KX^EZS.(  
 ����� M��! �'� ������� ��������� �-���� ����� �' �
����� +_
 �  +�

���8���� ���
:� 	� 6���� ���� ����"��� >�����.�� C������ ���!��� �	
 ����  <P-� 
C���� �
��� ���� �
��� ��� 9%���� +: ) .[-� I���RST\. K ]^(.  

 �#�-*� C������ ��:� W�-�� ����RSSY (-,� �
����� �%��� " �
����� �H-
 ������� �-���� 6������� =�%��*� �������� 5H-�� ���� 6��� �
 ���!� 	��F���

��� ������ ��%� �%"�� C��������5_� 	���-�� ��-�-*� �� . ����$�� �-� ��:� <�5���
���H��� ����$�� 1�-�� 6�0����� �-!���� ���H��� . ��� ����� =��� �%���� (-,� �����

 ����"��� ���%���� ������ �
 �
����� �� !�� ���"����) .+��� ���� KX^(.  
 �!��� ���� =�%���� ����� ���� Peter Drucker O25%� ��"��� +� 9�,! 

"�
����� �%���" (��8� �
  The Age of Discontinuity" ��� 9!H�� =��� �%��*� �' (-&
 4�-�� ���� ��� <���&� ���"� ���-� ��� 	������ C���� �
��� /�" �& �
����� �����ٕ

��������  ���-��� +�P� �$��5� 	���"���� 	��0��� �
�����ٕ C���! K�
 ��
��� C��  /�"�  �
 9����) .��� ����RSTZ .((��- �!��� (
��� �!) Drucker, 1998( �
 B	-� �%��� (-,� 

�
����� C���� ��� J�'FKnowledge management  �
����� 9��� .)Hadad, 2017.(  
+��'� ����Dahlman ) RSSR (���� =��� �%���� (-& ��� �
����� �%��*� 

 ����- +���� ��	� '�!���� 	���"���� 	�
 �!�H���� .�
����� ��� 9�%��� 9��
  ������ >���� ��F��� =�H��� 9$��� ���"��� 92" +� ����"��� 	����� C����) (-�-���

/�� 6��� .=��.(  ��%���� �������� ��-$�� =�H��� 9��� I&� �� ��� ��� ������3
�� �!��2� C������ �!
:� ������ ����*) .�%�RSTX K .RRY(.  

  9 � ������� ���8���� �#�	�� =���� ���) OECD, 1996( .)APEC, 2000 ( ��- 
(�����H �?� ����- � !& ��-� =� �
����� �%��* �����3.  ����� ���:� I�� ��� B	-� ��

�� ���8��� ��� <�� +���%"! ������ C�	���� �
 ���� ��
-� /�$��� �	� ������ �����
�-�!�� �%��*�. � ��- ����� $�P �"`  �' �! �
����� �%��� ��� ��%-� (-�! (-�!� �
 

�
����� ��� ! ��-%�� �
 /�5� Knowledge – based Industries . �
 /�
 ���� -'�
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�� ��� �#$�� �%��*�� .�
����� �%��� +�� ��������
���.  �%��� ����� /�5� ��
 ���%��*� ����H��� �& �%��*� ��� �
����� �����
����� ���:� '�'�� +�!� .

 �5H- �
 ���%��*� ����H��� �
����� ��� �#$�� �%��*� ����� K�"� �-��
 �������� ��-%Soft wares. .�-��-*� �!�H  ���� ���%�� ������ ��5�� J�' 9

 ������� ��F-��� (��� <'�� ��
 �
����� �%��� ���- +�� ������� �
 �������� +����
 ���-����)OECD ( �� ��%�� '���$� �
T^^].  �
����� ���%��� +& �' ���� M��

.4�-*� �
 �H�� 9!H� ��$� ��������� �
����� ��"���� 6�0����� Information��  . �
�
 �%���"���� +�!���� +� ��� �%-� ���'*� +�!� �
�������
����� +��$-�� +�� . ��	��

 ��0� �� �?-� �
 9��� 9!! ���������� ��-$���� �
������ ���
:� +�!� +& <�� <����
������ 6������� .���%��*� ���F-��� =���� ��� .�
P� ���� /�$�� +� 9	��� / �&

 �����%��*� =�����= 9�H�� Macroeconomic level.  
 ���� ���"��*� �
 ���� � !:� 1�%& �$
 �
����� ��� �#$�� �%��*� K"� ��
 �&3

������� ���8��� =���� �-� +!�� ������� ������ =�$�� (5���� 92" +� . �P� �F�� ��
�����:� 9���� =�%����� ������� ��$��� ����� C��0���8��� J�' ���-�& �
  . �!

�
����� �%��* =�"& ��%" 	��� ������� ���%& . 6��� �
 9"��� �
����� +: ��'�

 F�2��� ��D���� �%��*�� 6������ �5������ ������ � ���"� ��� �	������ ��-'���

������*�� ���%��*� ��#-��� ��������.  
�#$�� �%��*� ����� ��
��� �5H-& ��� ��#$�� ���"��� 6���� 4�-� (-,� �
����� ��� 

������� �-$��� ��$��� ���� 9���� �
 �	�� ����� ��� ! . �
����� �%��� +� ��-�� ��' B	-��
9���� �#�� �
 �
����� �!����� /�$��� �!
b� /
����� 4�-��� ���!��� �-!��� ���. 

 (-,� �%���� �%�� ��:�� �!�H�� �' (�
 +����#��� +������ +: �������
��-���!�*� �������� C����� ����� �
 	�����ٕ .����� ��8' 9 ���� +� ��-�! �����&� +

 92" +� ����� =���� ����F-� +�!� =���� 4�-�� ��� ����� 9������ 	�-��� 0��&3 3
C�H�� 5H-�� ����� �!�H��.+� �& �H�� ��? 9!H� �!�H�� /��5  . .��' ��P �
�

����$�� ���� ��-� 1�%�� ���$�� 4�-��  =���� +� ��������� �%���� 9����3.  
P�& �������� ���%&� ����������� ������ ���D�  .I�:� �'  4�-�� =�� ���D� �!

#����9�� ���� � ��� ������ ������� 5�-�� �
 ����
�����  . ��� ���
& �' �
����� 9���
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�!���� ��� C�
 C��� <�%&� �!��� +� ���� ���� ���� <������� ����� +� =���� ���&. �� 
����" ����� �	�-��� 	�� 9���� �	#��?� �
 I
-�� �!�H�� 9��� . �	�& ���$� ��� �
P*�

+����� ���� �!�H�� 9�� +� �	� ��-�� (�H�%"�� �	�!�H �-! �� �!  	�   E =�� �' J�' 
���������� C�� �� �
 4�-��  E  �!�H� (�H ��2� ���%& ���� 4�-�� ��2� 5�- �' ��'�

9��� I&� �
:;�%< �#�'
�� ��%�=  �# �1
 >���
 ) ���� ���
�9�5: � �:(  
T. �"��2� 
�' 1�%� �� ����'�� ���� ��� �
����� +&36��� /5- ��� ��.  
R.  C��"�� +� <��!� ���� �
����� +_
 .�"��� /�$��� �
����� +� 9��& ��� B	-� (-&

<������� ������� 92" +� /$���� ��	� �����. 

Y.  '����� �-��� �! .���� ��? ���� 	-&� ������ �������� ��D�� ��D�� �
����� +&
� 	-_
 �  +�� .�$���� �
����� ��� �%��� +_
 ��� .��	�-� ��?� C������ ���!��

 +�0� ��$� ��? (
�����&+!� �. 

U.  9%�a� C���� ��-$� ���"��� 5$
 �-�� � �
����� �%��� �5� �
 ������ +� 
 �!��*�� ����*� K�"� ��
 +��"Q� 9%��� �
 (���"���� 9� ��-�!�� �
�����

!� ������ �%��� ��
 .�  +�� ��$� C�� �� /�" ��� C��� 9����� �!�H��� ���
:� +�
M��H��� ����*�� ������ ��� �	�����.  ����� �
 J��� 9���� ������� +� <�5�� �!

������ ����! ��- I-�� C��� ��� � !& 0!�� +&� �������� . ����� ������ 1�%� +,�
 �����)C���� =�� ( Life – long process�� �
 �
����� �%�. 

X.  ��������� ��������� �-���� ����� ��� 9��H� ����� ����% +�!� �� �
����� +&
 ����� ���
:� =�� C������� ����"��� ������� �!
:� 	� �� ����� ��-�P �& .'��?�

�"Q� �	��2�� �	�2��� 92" +� ��-�. 

  

!�,�(	 � ������ �	
��� 74	8( :  
�� B	-��
 9 ��� ����& �#�� 6��& ��� �
����� �%�:  

��  �$�"��� 2� �� �$!�!?� @$�A� B�C
�� ��7 D� :  9�
 �F- +� O������ �!���� ����
 ���� ���%���� ���F-���� .9�& ��5! �� ����� �����!:� ���F-��� +�� ����� 5�����

����� C�� �� ��!���� ���������� 	����������� ��
 . �� 	���5�� 	������ ��� C��$���
������� �������� ��2��) Hadad, 2017, p. 9 (� ) .(�� ����RSTZ.(  
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��   �$�'�� :  ���%���� ���
-���� ����-*� /�$�� �
 (��� ����� ��	� ���'�� ����� �����

 J��� 9����� ������� ��$� +& ��' �0����� ���-���������� ����� � . ���'� ���� +&�

������ ����! ��- I-�� C��� ����!� ����! .����� ����� ������ 1�%� +& �-��� . +&�
 9� ��-�!�� �
����� 9%�2� C���� ��-$�� (���"��� �-� ����� � �5*� ��' �
 �������

� K�"� ��
 +��"Q� (��%�� ���"��� ��� (���'� ���� �	����� �!����� ����*ٕ
 ������ +�PMission���������  . ����#�� �
����� 6���� �
 ��������� ������� 9���� ��

�!����� ����*� ��� C��$��� ��%%"��� ��
������ C�	��� ��� ������ =��:� ����� .
 �������� ��-$� 4��� =���P�� +�
 ������ J�' /�$��� I�,!� ������� ��%����

 C���� =�� ������ ����� �
� ��������� W'-��� �
) .(�� ����RSTZ.(  
(� �#�'
�� >���� : +��"�̀ 9���' �!�� �!) Hardrell et al., 2011( �
����� �%���� +& 

 (���� � 	�'&� 	-�� +� 5�DP ���� (����3 3" ���F-��� �%����Organizational 

Economy ." 9 �����
 5DP�� ��' : .>������ .�!�H��� .�!���� .�
����� /# �
���H��� <'����� �����"�� . ����& C0�!� 9 �� ���%���� ������� ���F-��� �-! ���

�
��� C���� ����� ��� ����� I��� �
 +�!� 	-_
 .�
����� �%��� �
 . >�����
J�' +� C���� /�-& �!���� C��!�� /$�� �! ������� Efficiency �������� .

Effectiveness���%���� ���F-��� .  
   ��! =�� �! B	-� �
����� C���� +�Kaur) RSTU( 5����� .�������� C���� +� .

=�"&� ������ +�� ������� . ��� �#��
 ���� ���� �!
:�� �������� +�� 5�����
�5� �
����� C���� ���� ������� 9�%& C���� �
 �$��5� 9�� Social Assets .

�'�!
&� �����5�� �	�'��� +� �� ��� C������� ����*� ��� ���
:� 6��H� ��	� .
 9�"��� C��0 ��� 9�����Imagination ����� 1��%�� ��F���� 92" +� �	��� 

��8' 9�$�� ��-$���) Idris et al., 2015, p. 282.(   
)��  �
7���Governance:   ����H� �F- ���� ��� ��!���� ���H � !:� �-���� ��H�

 =�%���� ���:� 6
� /$�� ���� �������� ��-�-$�� �5:� ��
�� ��� ��$� ���8��
 ��F-��� ��-�-$�� ���0���� ���-�� 9��� I��� 9������ <��� .��
-��� ��� C��$���

������ .":� 1��� �!��%���� �������� ������ ��
��� ������� ������ �.  
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   ����8��� ��!���� ���� �!Corporate Governance �5�� ����� <���& +� 

 +��� �	-�� �& +������� +�� ���� ��2��� ��H��� �����$�� 	��-%� ��F-��� C����

+��'����� �!�H�� .� /�$��� 1�P��� 5���P�� 6P� 6� 6� ��5 9!� �������

=���*� ���b� C������� ��������� �������.  

   /5- �
 ����8��� ��!���� � ��� 9"��� �-��� (-_
 .�
����� 6����� K�"� ��


 �!�H�� �F-�� ��� ��#$�� �5H-:�� ������� +�� 9������ 9�����Network-based 

activities . ��!���� �P� B�� ��	� �! �-��� +�� �#$�� +����� 9!H,� C������

 ����$�� C����� ���%����Multi-national businesses�-���� 6������ ���F-�� . . ��

 ��0���� /�$�� +&Commitment �
 ��#-� �����D� +� >��� � (��� ����� +�
�5�� +�� 

 C���� 5�-& +� 9!Lifestyles ���%���� �������� .������ 6������ =���� ��� 

)Johnston, pp. 171-172(.  
Available on https://www.intellectbooks.co.uk/ file.download, id=737/ chapter%208.pdf. 

  

!9%	5	 � ��� �	
��� 74	8( :�� ;��&� <�	��� =�$>����� ) �@�� ���
�9�5: (  

�
����� �%��� 6��:� 0#!��� I�� ���H8� /
� ����� 9��� <���� ���� .����3 .

 ����� ��-�� ��� �-�:� ��� ���:� +� ��-%� ������ ����& <������ ��' �P��) ����

 .(��RSTZ(:  

�� �
��'�� /�!
�� World Class : �� ������ =������ ��' �P� .��!���:� C����

���%����� ��-$��� 	����� ��F- =������ ��' ��� ��%�� ���� ������� .+����3.  

�� ���
�� /�!
�� Advanced Class:  ��-!� ������:� 9���� ����? �P�� . B���

C��
D-�� ����-��� ���! 9 � �����:� ���-��.  

(� EF� �� /�!
�� Emerging Class:  P� �����:� 9���� ��� �) ����� 4�"

�����:� ( �����:� 9���� B���)+�%��� .�0���.(  

)����?� /�!
��  Rudimentary Class) ���?� ����
�� �# /�( :  ����� 9�� �P��

=������ ��' 9"�� <������ �
 C���%�� �-	�� 9���� >� �� . ������� 9���� 4��-��

�� ��' 9"�� ���!=����. 



 ���� � !"�� �������� �#�
����� � ��                                                       ������$�%�  )&'()(  

��)�  

!0�	0	 �  3$	?�,� ����� ���9% <&� ������ �	
�� ���	���� �	�&@���

�#�A�9��  B(��� :  

    �� ���& �#F��� �$
 9��� +�!� �! C��D�� 9���� ����5 +& +���-�� ���� =��

������ ����"� �!
&� ���	� +�!���� +���� ���
:� <-� +�ٕ . 6
�� +�� >���� +���� ��

	�:� <�%& +� � !&� � !& �9�� . ���� K#%"�� J�' +� ����� (!���� � I�& ����

 +� 9���� +���� ��%" (��� +�!� � ��%� +!�� �!�H�� �
����� 6���� 	��� �����

 ����& ��� .�!�H�� �
����� 6���� �
 9�DH���� 9���� 9�$��� +���-�� ��%��� ���-��

�
 9 ��� �5����� ����� �& �	���:  

T.  ��- (������"��� ���-��� 6��� �
 ���������� ���& ���� .  

R.  ������� ��- ���"�� 9�� �
 �%���� (���. 

Y.   ��%%"��� ��
������ ����� �������� ��-�Professionalization �%���� �
 9���� 

���"��. 

U.  ���� ������ 9���� ����5 �
 ��D��� >��� +&. 

  

 ����:� �	����� J�' ������� ������ ���"�� �5$�� �
 ���-�� 9�DH� ���� 1���

��%���� �������� ��-$� ��� . K�
� 9�DH��� ����� F���� 9!H� 6����� �-��

��-���� ����0��� ��-%�� �
 9����) Johnston, p. 166.(  

� ��� =���$��� ��-%�� �5$�� +� �#F� /�"� 9�DH��� �
 9$�-�� ��' �5$�

 ����& �5��� �
����� �
 ! ��� B	-� <�� �-	� 9�� (-& ��� 6��� ������ ���"��

��� ���� .��F-� ��? +�!� ���"�� �5$�� ��' ���"�� �2"�� +& �! C) +���


 .����� ����� ����RSTUK . ] .( ���� �
 ��� +�!�� C���� �#F� ��- +& �!3
�� ��� ! =�%���� 5H-�����H����� .���%�� ������ .������! �
��� . �-������ �-��

 �
����� 9�� �5H-& ��� ��-��Knowledge work . +!��� �%��Rifkin ��' ��� +& 

����% ����� 9!H �"�� 5H-�� +� ��-�� . 9DH� ��� �
����� �5H-& ��-� +& �-���

=���$��� 9���� �5H-& (��"� =��� k�����) Pyöriä, 2006, p. 76(.  
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 �*$��'��� /����� *���� �# �#�'
�� �
� "��& G$�' *� �
� +� ����& �H!�
 ����� 9�� ������ +�� 6��� 9��"�
����� 9�� ." ����������� ��F-��� +� 9 ���

 9"�� ������ +� ���-���� ����H�� J�	� �������� ����5�� ��!,� +Q� ��� ��� <�%�3
������-%�� ��� � 6 . ��� ������ J�' �
 �
����� 9��� ����� +� J�!� ��� �
 ���

� ��� ��-	� ���-%� ��� 9%���� /��5 ��� ��	� ����� C�5".  
 [�� ����� ����Robert Reich +����� �	-�! 9���� C��% �	-,� �
����� 9�� 

 +��0��Symbolic Analysts .� �
 �	�����  ��� +������ 9���� �5H-&� .�	��� ���%
���� ��-
 ����" <�5�� ���� . +� 0����� 9� =����� +��!���� +����� ��8' +�!� �!

	� (��-%�� ��!���:� C������ ������ �
 ������ ��-�� [�� 9���� 92" . .�#���� ����
9�H� 	-,� ��0���� ��������� ���"�� :�� 9� �
 ������*� C��$�� �2!H�problem-

solving ��!H��� ����� .problem identifying .O�-� 	�	���� �& 	�� +� ���� ��8�� 
 �����$� +�!� � =& ������ � ��$���� �5H-&�Non-standarized activities �
 ��5�- �& 

������ /���� (��� ����� �
 5����� 	����� .!�� ��
-��� 9�� �
 ��	� ������-� 
)Pyöriä, 2008, pp. 74-75.(  �������� C���
 5H- .�
����� �5H-: 9 �!�Filtration 

of Information ��������� ������� 92" +� 	���!� ��� ��
����� C�	� <�5�� =���� 
 (������ (�D�D� ��� �
����� 6���� K��� =���� �������� ������ K�"� ��
 ����

'-��� +�P�������� W.  
  

 9� ��� -
��� 92" +� �������� C���
 5H-� =��!�� ���':� �	�� �5��� +!��
���� +` �
 	��H�� 	��-�� �������� /
�� ���� +� ��������� �P��� . /
�� +& ��

1��% ��? �& 1��% �' � 	-� +�!� �������� . B��?& /�$��� (��� �' � 	-��
	-�� 	-���M�� +�� �' �  . C���
 �
 C���"��� ��%%"��� ��
������ C�	��� �
��� �� ����ٕ

��D�� ��% ������� �����$�� �"�� ��� �� ,��� +�!�� ��������3 . �%���� ��!��� �!
�F'� ���� ���!� �
����� . ��� 9��H�  �������� 9�� �#��! ��������� �P��� +�

� ��#' ������/
���� ����� �������� + . �������� ��-%� +!���– 2!�� �!�� �! 
Becla) RSTZ (�
 9 ��� ��-%� ����& ���) Becla, 2017, p. 129 (:  



 ���� � !"�� �������� �#�
����� � ��                                                       ������$�%�  )&'()(  

��4�  

�� �$
�� +�
��'
 Scientific information : ������ >���� ��� ��& B	-� �����3
����� �����%� ����.  

�� �$�$H�
I �� �$ '� �#�'
 Popular knowledge : B	-� � �
����� +� ��-�� ��'
����� >��� ��� .���$�� 6-% ����� �
 	-� C������ +!���.  

(� � 0�7 �
��'
 False information : ��������� �P��� �
 1��� ������ 9! 9�H��
B�� 9!H� �& �
�%� .������� �����%��� �$����.  

)� � 0�7 �
��'
 False information : �P��� �
 �������� +� ��-�� ��' 6P��
����� �����%� 	� +�!� +& +��� .+��� ��' /�$���� �%� +� ���������.  

  

 �*$��'��� /����� *���� �# �#�'
�� �
'  ��'$ �
$#� ��-� ������ +� /��
 6���
 +��� 9!�� �	���$� �
� ��
����� 9���� �5H-&Michael Robin� J���� . ����M. Porate 

+Q� ���� �P��� +�$�� �-��� +� ���� ���������� ��%"� �������� �-��� <��!� ���3 .
 ��� �������� ��-% 9�� �
 ���� �
����� 9�� ����& ����0� �-������ ����� 6�US %

��!���:� C������ ������� ��-! +� 9! �
 9���� C�� +� .� C��0�� J�'� ����H �
 ������
 	� ��'� ����� ��-%�� ��� � 6���� 9"�� �����&��� C��D���� ����5�� 5���� �
����� 9��

 9��)T^ZY (6������ ��	� (��8� �
 . �-�H� + -�� �%� P�&Johnathan Gashuny 
)T^Z\ ( �	-,� �
����� 9��" ��
����� C��%��Knowledge elite" ��� ���0� +&� . J�' ����H

 (��� /�5� � �& �
����� �%��� 6���� 9"�� C�� �� /�$�� �
 �	� ��� C������ C��%��3
 ���0�� �-$� (��� ��� 6����Increasingly technologically oriented society.  

  
 �-%� ����� +_
 .�
����� 9�� 5H-� �
����� 9��� �#����� ������� �5� �


 �
����� +	� /���' ���-%� ���" ��� �������� :(Pyöriä, 2008, p. 64)  
T.  �
����� ���-�.  
R.  �
����� ��0��. 

Y.  /���� >���� =�%���� /��-��� �
 +�%%"��� ����". 

U.   �������� �����Information processors.  
X.   <�%�� �0��� ��-	�Hardware�������� . 
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��5� 

!�,	0	 � �� ������ ���.�� C%D%����� :  

 ���
����� ��-	��� ��-��� 9�� ���F-�� =8��� 9�0�  E  ��-%��� 9�� 9�� �
 ����������
��������� 9���� �& �
����� 9���� �-	��� . ��5:� +! 9 ��� 9��� ��� �
����� 6���� 9�$


��-	��� ��
������ ����� ����H�� +�P +��-%� . 9' �H�� 	�%� �! �&R. Hall 	-,� 
 ���! ��-	�Full Professionalization . �-	� 	-& ��� �-%� ��� �-	��� J�' �-��3

 �������� �%-Half Informational Occupation������ .<�H� +� 9! '��� �! . .
0� +,� <��5�� �-	� +�-%� �	
�� �$�0���� 42��� �
 9 ��� =��� 	-� Physical 

therapy0���� .B���� K�"H� 	�
 �- �� �Diagnosis  �-	� 	-,� �-%� �	
 ���� .
5$
 �������� �%-) Pyöriä, 2008, p. 70(.  

  

!�%	#	 � 3�� E&F�G�� H��I� <����� ����� J	G" K4	
5� ���.- :  

 5�-:� +� 	� 0���� ����5 (� +�!� �! K#%"�� +� ������ �
����� 9���� <��!�
+� �����$���9���� �5H-&  . 4�-*� ���$� 	P��� ��"���� C���� <��& ��� ��' 6��� ���

�
����� �%��� �
 . �� ��� ����& � 2  ���$� ��� B	-� =���$��� �%���� +! ��_

�
 : 9 ���� ������ ��? �
����� �%��� ���$� +_
 =���� 9��� I&� .������ .B�:�
�
 :.�!��� .����*����������  . ��� =�� +�!� +� ����� ���������*� ������ +& �!

"������ ." 9���� �#���– $�� ��!� �! –������� �P
 ���  . ����P� �$5-� +�!� ���3
����#��� 4�-*� =�� ��D�� +& (��� ����� �
 . ��� <�5�� C��0 =�'���� ��D��� ��' <�5���

"�
����� 9�� ."� ��� �P���� ����� <�%& +�� 0������ ������ M-' ��White Collars .
 ���0�� ����� <�%&�Blue Collars . �
����� ����� �& /���� �& 4�-� �
 9��� +� 9!


������� ���!���� C��$�� (� �
���� +& <�� .�!��� +� ���� ����� 6���� +&� . C���� C��$�� 6�
�2!H��� 9� ��� �-����� 6� ���� ��
��� 9������ Flexibility /���� 	� �%�� ���� 

������ . 9��� 	-& �� =���$��� �-	��� ��-%��� ���"� �-�� �-! +�� K#%"�� J�'�ٕ
����" ���� 0
���� <����� �	��� 9���� �
����� 9�� ���?� �
 I
-�� ������� �!�H�� .

�� ���?*� ��' ���� ��� �	�& 9���� C�� +� ��
����� C��%�� J�' �5�* �!�H�� ��� �
�!�H�� �
 ��-�� (�H . �
 ��!�H� (�H ��2� ��� 4�-*� ��2� 9���� �� �! I&�

 �!�H�� 9�).B���� ���� RSTUK . TU.(  



 ���� � !"�� �������� �#�
����� � ��                                                       ������$�%�  )&'()(  

��6�  

   [�� �!��Reich �
����� 9�� 	� 6���� ���� �
����� ��0���� <-����� +& +��"�̀ 
 C���� 9�� ������ ���& 2"�� 9 ��3 3New work processes >��� � – +! �! 

 $��– ��-����� �������� ������� +� �� �
 Homogenous Social Collective 9� 
 ������ ��� (���� =��� �-���� ��-��� ��0- +� �
����� 9�� +� ��
 9! =�� ��
 +�!�

6����� .�� +! .P�& ��%��� /
� ����� ��� =���$��� �%���� �
 ������ ��� <�5
C����� �
$ � ����� /
� <%-��� �& 9���� ����5� ��#2� ����F� . �
����� 9�� �-��

�' �	��� ����5� ��& +�
��� . ���F-��� <-� +� <�5�� �
 9�!�� ��D��� I!�� ��
���%����) Pyöriä, 2008, p. 76(.  

   <���,� �2!H��� 9� ��� C���� .�-��� +� �
����� 9�� ����H (!���� � +�
 ����5�� ��� 	��5�� �%%"��� C����� 9�� /�
 �
 +����� ��� ������� �	����� C�!���3

 9���� �	�� ��#-��� ��?Unstructured nature of work tasks ���� 9�� /�� 9"�� 
�P���� ������ �%�� ��– ������� 1% +� – ��� ���� ���H8� ���� /���� ��' ��
 

 +��� �!�H 9"�� ������ 9� ����
 +�!� � ����� �-���� 9�DH��� +� ��$��� 4��- ����
 M��H�Networks of co-operation����� +� C���� �� �� +� ��$� �%��  . ��' 9"���

�� /���� 4��-�� J�' ����� +���� �5*� �5& +� ��� ���� +����-& �!�� .����
 C��
 92"� C���� ����H� 0�-* 9���� �-����� �%�� 9�� /��� K�"� ���� 9����

	��� /��� ��-�0 . ���H� +�� 9$-��� �
 ������� �	���� +����� �
����� 9�� +&�
��!'� �"` ���H� ���  =�%��� . C�	� +� (��� �� 9���� /��
 +&� 6����� 	� 1���

 6� 9����� �
 � !& ����
 /�$��� B���� 	P�� 6� 9�!�� ���-�� ��
��� ���	�
�2���� . (��� ����� �
 /$�� ���–��D�� J�' 9"�� +��D�H��� 9���� ���������� +�:�  

)Johnston, pp. 165-168(.  
  �%��� �
 ��'�� -�!� ��� =���� �������� �5� ��5� +� >���� .�
����� 

 9�DH���� 9���� �#�� �
 C���! ����D�employment . �
! �5D�� ���D��� ��' �����
�����
����� �%���  . +� =�8� ��� 9���� �5H-& +� �� !�� +& �
 ��D��� ��' 9 ���
 ���(e-work)���%���� ���������� ��-���� ��������� � ����� C0	�:� ���"��� ) Becla, 

2012, p. 129( . (��%�� +!�� � >��� �  +�"9���� �5H-: �
��������� ��H��� " +��
9���� �#��� =���$��� �
��������� �& �-!��� 0���� ��%" ���! �� ��� 6����� � .  
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 @  *$�J�
��� �
'�� K��� :<$ �
$#�Mobility of people and work�  W#�- �	F�
� �����:� 1���� ����0� 9�DH��� 4��- �
 �& ��-���!��� ����"�� �5H-:� �
 ��D��� 9�3

���������� ����"�� �5H-:� 9"�� ������ ��� �
 ����3 . ������ ��� �
 ��-��� ��' +&�
+������ �
��D� ��H� (��%� ��
����� . �� ��
RSSS �5H-& �
 +����� +� ��� V�� �

� �������� ��� ����� ������� ��%���Tele workers ����� TSS �
 9�� +���� 
 9�$� .����&RS 6������ +� +!� ��!���:� C������ ������ �
 9�� +���� – /
� 
 0-��� �����$�– ��� 9%�� ������ +� ��-�� ��' ��� ���0� +� YS �� 9���� 9�� +���� 

RSSY . ��� +� ������ �
 6����� +&�e-workers �
 ��!���� ���D� >��� �0���� 
�2���� ���"�� ���$� <���& �
� 	�5H- ������� ���F-��� 	� I��� ���� <���:� .
m9 ��� 9��� ��� �����:� 4���-�� �
 ��� +� 9���� �5H-& ��� �F�� ������ � +!��  

  
�-�� �-%������� ��-�� ��� �������� J�' +�) Johnston, pp. 165-168:(   

T E  	���! ��F��� ������� �!�H�� ��$� +& �0���� O�-� ��-�!�� ��
-��� /�$�� +�
	�"��� 9��� C�'� ����� �F'� ���: 	���� (-� ��-� �� . ���!��� J�' 9��$���

�2���� ���� C��� ���� ����
 ���" ���$� 6� �F'��� . 9$- 92" +� /$��� ��	

5H-&9����� �
��D� +�!� � <��& +�!�� 9���� �.  

R E  ��0� ���$� +� ������� ��������� ��%��� 9#�� ���"��� ��� +� 9���� �	��
C��$��� ������ 9���� K�
 +� . �P���
� M���� ��F-�� M����� �	-��$
 ��P��� +&�

�
����� 9���� �5H-& +� ������ ��-�� ��' 92" +� �	� ��!&. 

Y E � ��� +� 9���� �5H-& �
 C��$��� ������ ��5P� 9!H� C���� ����- +���� <��
�	��� +!�&� ��#���� �	���� �$� +�� <�$���. 

U E  ���!�� ������ �F- �
 6������ B��� ����� 2� ��� +� 9���� ���3 3Full 

employment� B��� 9���� ���� ������:� 9���� ��� ��� B�"-�� . ����
part-time work�
����� �%��� 9"�� C�'F! ��-�� ����� . 

X E  K�
 C��0 �
 90-��� 9"�� +� �& C����� /5-� �
 ���� ��� +� 9���� �	��
��������� ��%��� 9#�� ���"��� 9���� /�� �
 ��-�� .� =�"& �	� +� �	�

�� +� 9���� ��- (����� ��'��-�� ����� K��$� �
  ���
�� ��? �5H-: �
��H����� C����� =���� ���� ��:�. 
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] E  ��F-��� ���� 9"�� �& ���!��� 9���� ��� 5H-�� �%$� ���F-��� �� ,��� �5"�
�2���� ���5 ������ ���"�� K�"� ��
 ������ . ���!��� 9���� 9����"Office 

work"� ���"��� ���%��� 9�� �2�� ��� 9$-�� 9�� ��� C�#5 �& C�� . ��
9$�-�� 9#�� ����� +� �#���� >����� �
P� ���%���� ���!��� +� ��0� . +!


 �������� ���"���� ��� +� 9���� �5H-& �
 �!�H�� 6���� +& <�-:� 9�����
 ������� ���%���Tele works arrangements +� ���H����� /������� C���*� �
 

���"��� ��� ��-$� " ������� ���8�Video conferencing") Johnston, p. 174.( 

  

	!�0	$ � ����� L�9M$ ��&��� N��� ������ ������ �	
��� :  

 -�P�& �!– $�� –���P�
 C��%� -�� �-�! ��� �	H� �
����� �%��� +& 3 3 3 .
��� +� ��-�� ��' �-�!� 6��� ��� <��-� '���� �-����� +&� =���� ��� ���� �%�

�"�̀ ��F-� 9! +��� ����"��� ���%���� ���F-��� �& 9����.  
 ����! �
 �& (#��& ����! �
 ���� �-����� ��%" <��!� (-_
 .9���� K�"� ��


+������ +� (#-��� 9���� +�� 9���� �5H- 9���� +�� /��-��� . 9�DH��� �F- +! ����ٕ
 (��	��� 9�!�� M� M����& �!� �! .e����� ��� �
 1�%& �� =���$���Urlich Beck 

)T^^^( 9�! ����� +���� 9���� ��% +� ����� 5�- +_
 .3 3Full-time flexible options 
 9�� 	-�� 9$-�� ���� 9���� /�
 +� ��%�� C��� 92" +� �-�!�� 9���� /�� J�	H�

���� ��F-��� 9"�� ���� ��� �
����������� �� . 5H- .9�! ����� +���� 9���� �"�� ���
5H-�� ���� +� (-��� 9�� �
� ����� ��-	��� C������ ��� �
��� 9��.  

  
�
'�� �"�&� L��� �# �&��
�� ��7�� *
:  

��  �&�
�� �
'�� +���! :   

 (
��F /
� (� �#$�� 9���� �	�-� ���� ������ ��� ���"� K���� O�� >��
5�5H-�� ���� . +� �	�-�� �& ����� ��� ���� �-�� 	�
 I��� ���� ����� ��� +�!�

������ 9���� . ���:�� 5H-�� I��� +�� /���� 9�� ��� 92" �& 9���� <�%�
) .�2� �����RST]K . TU.(  
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��   �$C$.� �&��
)�#�'
�� �
�� �-  ���$ ��� ��-
�� ��'(*:  

  �� K�"� ��
 9���� ���$� ����Division of Labor Process �!8� ��D��� ���H8�
 
��� C���� �P�: $
� ��$� ��� �� 9���� +& ���3 3 . &��� ����� 9���� >����� ���$��� +&�

(��" �2���� ���5� ���F-��� �$�� ��� . /���� 9���� �-�� ��� +�
�5�� +�� /���� �-��
(����#�� 9���� 9�����H��� �	�-� ��� ����� ���2$��� 9���� /��
 6�����  . 9!� +& �?��

���F� �!����' ���$� 9���� ���� 9"�� ���� 2
 ���H��� ����� 9�� /��
3 . ���� � �!
�"�̀ 9�� /��
 +�� ���$��� ��' 9 � . �"�� �
 ���� 92$��� 9���� /��
 6��� +�!��

� ���������� 6P�� (������C���� ��-�0 C��
 92" M��� 9��� . �%%"��� ��-�0���� +& �!
 ���H��� ���-�� / 9����� 6� B��� 9�� 9F� 	��5�� ���� =�":� �������� .9���� <�5

������ ��F-��� C���� ������ .9���� /��
 9� ��� ���H��� �& ��	��� 0�-� ���� . 9$�-��
��H� +� � !& �& ���H� ��� J���
&	��-�� �2���� ���5� $
� �.  

 C�H��� K�"� ��
Rationalization /�
 ��� ������� 9���� ���$� ����� 9F �
 
+���� �",� 	-_
 .����*�� ������� ����$��� ���	��� ���-�� 9�� :�
-���: ��� ! ���� 	-& 

2�� C��" ��
����� ������ � !& ��F�� +�� 9�� /�
 92" +� �� ����H� ��� 9���
��F-��� 9"�� ���-�� .�
-$&�1�� 9���� 4���-� ����F-� �5��" ��� ����� ��� <�%� 

�-���� ��-�0 ����
 92" ����H�� �5���� 9�� /�
 ��� ������� ������ . 6��� +& �!
���$� =���� �F-! I��� � !& �& 9�� /��
 ��� ����� 9!H� ��� ���F-��� 9���� �	� =

����F� ��!����' ��� 5������ 4����) Pyöriä, 2008, p. 103.(  
 ��� ���� �-����� 9���� �%�� ��� C�H���� 9���� ���$� �
 9����� ��' 9���

9���� ���& �
 �& ����F-��� ��-��� =���� . @� ���� � �-����� 9!H& +��" ��� 9���� /�

 ��5$���� ����F���Cross functionally of teams ." �D�� 9���� ���$�� ���F��� 5�-�� ��'

 C�'F"C����� ����F��� ������ "�����$��� ��5���������� ���F-��� 	� �%�� ����.  
@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@  

*   �� !" #$%� &���	 ' �%(#)	 *�+,-. /�0 ���1 : 3#4�	 ' 3#)	 &���	 �1�45 �6�� 7����	

89#:��	( ;7�<	 : 7=��	 �������	 
��� ��.#��	 ��>	 ���9=?��	( ��@?��	AB #9��9 CDAE �

��������	 ���	F=�	( G@?��	 H�#�� I	7J	 ����  � K K �L#M�4�	 ����� B �NN.  
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 ��2���� B����� ��� ������ 1�%& +& 9���� ���$� �
 9����� 9!H& +� .P�&3
�2���� ���5� $
�� �"�̀ 9�� /��
 +�� �& 9���� /��
 9"�� ���
:� +�� ��-���� . ���

 ��� ���` 9!H� ����� �����$��� ��5��������� ���F-��� �
 9���� ���$� +! .B�$-��
9������ �����(��� ��F-��� �-�!��� ������� �-��� +�� .  

 C���P �0���� ������� ���F-��� 9"�� ����"��� 	�!H,� 9���� ����F��� �-����� +�
 ��� $�� '����� +� ���$�� 6-% �
$  �
 9�����"��!����	�� " 	�-��� �
$  ��� �����*�

�
����� 9�� =�� ����*� �-!�� +� .9���� +,� ��$�� +� ������ ��� �
$ �� ����� 
 ��F-��� �P�& �2��� �!�� ���� �!��H��� ��������)9�� /�
 9!H �
 ( �  .�	-�� ��


��F-��� ���� 4�" �'��?� �2���� +��� �	-�� . O�-� C��!�� /�$�� <�5�� (��� ����� �

����*� ���!���� 9�$��� ��� 9�:� ������ ��
-��� C0������ ������� ����"�� ��� ��

+�� 9�� n-� 6� ����F-��� 9���� C�� +�!�� . ���':� >�� +� 5�H�� ��' ��$�� +&�
 ��F-��� �����– /���� �
 +! �! – O�-�� /�$��� �!��� C�$! '��5�� ��-$��� ��� 

���F-���) Pyöriä, 2008, pp. 92-93.(   
 ��	� ��F-��� �
$  9��� +� �' 9��� �
$ �� �5*� �
 ����� (�!��� 0����� /�$��

 9!H ��� ���%���� ���F-��� 9��� �
 9 ���"���� ��F-� "Learning organization 
 ������� ��� ��F-� �
 9 ��� 9�& 9��� ���P� ��2� �
 5���� �
����� ���&� +  ���!

 ���H���Human resource (HR) .��P -' �������D� ��� ����� C�� ��'���� +� ��� �
 ����F-��� C���*� �$������Organizational management . ���
-��� O�- 5���� +! ��_


 C�!��� ����� ���H� 9�$� �
�� �0���� ��5���� ��D��� ����� 9��& �#�� �5� �
 �������
���! ����F-� �#�� 9"��.�� ��
����� C���*� ���
  C���� 6� +���� +�� ��"� +& ��F-�

 �	-� J��"� �� 9���� /��5��� : ��?� ��!
��: 6� �
����� 9��� ������ /����� �$�-�� 
=���*� ��	�� /$�� �� ���:� ������ �	����� . �&�1�� ��!
���: ��0���� 55" 6P� 

� K���� �	�-�� ����� ���:� ��� +������ C��� +�P�����a .��� 6�	� ������� �	
 ��F-�� ������ (������ ��� C��$�� �	��!*�� ����� ���$���� ������� �������� C���*� ���

 ����� 9!H� C�-��� �
������ ����� (����� 6� =�H��� �%-��� 9����) .���� +���

 .���� ����RSTU.K K  \E^.(  
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P�&3�*� ��'�� ��D�� K�"� ��
 C��. �����H ��8� ��� ����� A holistic view 
��? �
 ������ ��?� �
����� ��� ����� ���$��� ���"�� �& W�-��� +: ��F- �5H-b�3�	� .

(-��� W�-�� �5H- ��� �%�$� �� �5H-:� 6��� 9�H� +& �����H�� ��8��� �%$��. 
� /�
� .9���� ���" .���%��� .����!��� �5H-:!&� /���� ������ .9���� �2���� /��

���$�� 6-% �
 �����:� 	� +�!�) Johnson, p. 174(.  
  

 N���#�� ,
I
�� /�!
 ���:  
T.   M�! +� 9! ��H�Cook) RSSR( 0���!� .Castells) RSSS ( ��%" +& ���

��$� � !& �
��� ���� C������ �
����� �
 �� ����3 .����� ������ ����-!� �
����� 
��!�� =�%���� =������ ��� C����� ��
��� �5H-& ����� 	-�� 5������� 	��$�� .
 6������ =���� ��� 	���-& �
!� ���"�� +���� �
 ���� J���� ��' � 8��3 :

 .���%��� .�-2�*� .��-�-$�� ���"�� .���H���� .���$��� .��-��,��� .������
2��� ./������������ �������� /�-& C���� .�������� 6�� .+�:� .����� �� 

)Hadad, 2017, p. 10.(  
R.   >��� � ����*�� ����"��� �!
:�� ���	��� +� M���� 6������ 9"�� ��
 9! +�

 9��:� 9�� 	-�– $�� -�!� �! 3– �F'� V��� 	�2D��� 9�$� +��
��� 
 +& �� 	#��H� �
 �%" C���� 9�� /�
 /�" +� ���& +�!� 9���� �$
 9���

>����� ���"�� �5$�� 9��) Johnston(.  
Y.   �-!�*� +���� ��� �P�� ��!�H ������ +� �
����� �%�� (��� 0!��� � +&

������ �'��� ����& �
 ���
b� �������:) & ( ���
:� =�� ������� C��$�� �
 +����
�	��-&�2!H��� 9� �
 ����� 9����� ��� ) .< ( ��� ���
:� ����� +� ����

 ����F-��� 5���P�� �& ���$�� �	�-�� �� .+��"Q� 6� �	�2��� �
 � !& �-���� 9����
9���� �%"�� ��2��� �
) .4 ( 9P
& 9!H� 9���� ��� ������� ���
:� C��� C��0

�& ���" +� ������ ��F-��� 9"��/���� 9�� 9"�� ) .� ( ��� ���
:� C��� C��0
 +� +��� <���,� +��"` 6� �!�H���� 9����� �
 C������ ������ �	���"���
 ���
& 6�� .����'���� �
$ �� .���-��� .������� .��5��$����� 9�� �
 ������� �	����"

������ 6������.  
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U.  +& ���
b� 1��� ��!�H�� �������� +&�-: =���P �' � ������ � 9$��� 9!H� �	
+��"` +� +�� �& +�� +�� . ���� 6� �'��H� +� ������� ���$��� �
 1�%� �!

	-��P�� ���� ��������� ���"� . 	-����� ���� �������� +� >���� �-� �	-�!�� 6�
! ���� �����$��� �2�*� 9#�� 6� �	���� F���� 9!H� 6����� �-�� �
 ��#H �-

�P��� +�$��.  
X.  ����� I!�-� �
$  +� 6��& 5�- ��	F� K���� �
����� �@%��� 1@���) Bankler, 2006, 

pp. 7-10 .(C���� 9��5 [���� <���& �
$ �� J�' +�!� +&� . ����!�� �-�� �5�� ��
��H:� 	��� +�!� ���� .���
:� I��� +& 	��� �D�-� ���� ����!��� <�� �� �	�5H- 

����� +&( �����  +� ��� C�� ����#�� =�":��������� ���F�� ��D�� $
�3.  
  

 <�� �
$  4�-� +� � !& ��$� ��!�H�� �������� +� 9�$�� +!�� (����� ��' �

 �' +���'F +��$��5� : +� ���5 ��!�H�� �������� +&� .��
�H � !& �
$ �� ���%& +&

�
$ ��/�� �� � !& C��%�  . ����H �
$  ��	F +��F-�� ����� +��$��5�� +�� �
P����
 C����A new folk culture��
$  �!�� 6-% �
 ������ I-�� M�H� 	�2" +�  . �����ٕ

-��� +� C���� �-�� .�	�
$ � C���� � !& ���
:� 9��� �������� 9����� ��' . � !& +�-�!��
%-� +�H��� ���� �
$ �� C��-� ���!�-� ���� 
3�	��� �
 +����� . +& ��' ���� +� +�!��

�
$ �� 9�� 9"�� +������ ��-� �	��� I!�� �� �!�H� � !& ���
:� 1�%� . +��%�� �!
 ��5��$��� � !& �
$ �� 1�%� +& +��"Q� /
��� �
$  /�" ��- �		��� �
 ��!& �!�� ���

����!�H�� ���� I!�-) Bankler, 2006, pp. 14-15.(  
  

O��P	 :  
 ���������� ��25� 9 �� ������ J�' �
 �
����� �%��� ���-� �
 ������ 9��
 ���� +� ������ =8� 92" +� ����F-���� ��-	���� �������� �������� 	��P�� 9��

� ����� ��� � .(-���$� � +& +��� +����� C�� �� 9F �
 �� ! +� ���- ���� � +Q� ��� 3
����� ����� '�	H� ���� =��!�� ��
����� . '��& ����� +� ������ (��5� � 9! +_
 �  +�

 �& �
����� �%��� ���!H� 9�� ������� � ���� �	��� +� 9��5 /��5 ��� ���& C�5"
� ����� ��� � 6����.  
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 D��O:�$ �'�� �J���  ,I��
�� .  
T.   ��� ���&)RSTR(:"  /H�� ���� ���� .�
����� C����� �������� ��	��ٕ– ������ 

R\.9�:� ����� . K UZX.  
R.   �2� �����)RST](:"  +��H���� =���� +�$�� �
 9���� �
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