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���� ���ن ��دة ا������ ا����� إدارةا��  ����� � �  ا����!  ��

  "ا�,�+   ا*رد&� درا(  )�'ا&�% ��� ا�$���ت "


	 أ������ � 

 ��اء����	  / أ���ل إدارةر��� ��   ا(���ل إدارة��  ،وا"��"�	 ا�دار&	آ
�	 ا"�
�م  – ا"!� 	 ا�
  

  ٢٠١٢ &�"�� ٢: ��1ل ٢٠١٢، ��&� ٣١: ا�+*م
  

  )�,� ا�'را(  
 	�
��ت " �
5 <�=�> ;��ن ��دة ا"+�
�� ا"���3	 إدارة7��89  ���3	 ا6� إ"5ه�23 ا"�راA"5 ا
� B�Cا��� 	�درا

 ا"+�ر&�	 ا"N�O	LMJ>ه�  ��K ا"�H�IJت ا"+���8F G	إذات دB"D  �*�	و��د  إ"5 ا"�را�	و�� <� 
2  ،" ا"!� 	 رد�C	ا(
��
"���1	 و<P&�J  و��د ا6� إ"5 ا"�را�	آ�� <� 
2  ،و19�<O� و;��ن ��دة ا"+�	1+A�"ا  Q��� ا"+�JA"���	و<��3� ا"�

	R&��"ا  ��

�	ا"+� ��ت �K� B���M�  �&�=>  �OJ ا"�را�	و�� ���2 . �
5 ;��ن ��دة ا"+�A"ت  ا�H�IJ
 ا"�
��	ا"��� "
	N�O
" 	�19�ات ��"�B أ ��ب أ3�ادو<��K  ،ا"+�ر&،  P&�J>و 	1��F L&L�>	1+A�"ا، �ا"*ز�	  ا"+�JA"���	ا"����Q  و<��3
 ��
�+

��ت وذ"��Y" Zن ��دة ا"+� ا"�و"�	 ا"�Mدةو���&��  ا"�Mدة;X1  إدارةو<�VC <�1Wم "A"ا G3 G"��"ا ��
 ا"!� 	
  .رد�C	ا(

� ا"�Mدة ا"�و"�	درا�	 ���ا�C	، ;��ن ��دة ا"+�
��، : ا�$���ت ا��/��.� �&��� ،	���"�JA+"ا Q���  .ا"�

  ا���') 
 QAI>إدارة 	3��&	ا�F ا"+�Wرات  ا"��A["ة ا� ا"��� 

� ���لا(O3�  ،ا(��ا"+G ا�+�G3 2F ��دئ H]آ  Q9و��ا
���ن ��  .	ا"���VJ ا(���لG3 درا�	 وO3�  ��&�ة�و

�B،  إ"5 <��"2�� B�����رRأآ 	ات  �*����^+
"

 �"�� G3 Bر��  أن، و�� <��_� دوره� ��� ا(���لا"�+
3�	 ا"��Lة��Jء  أن أدرك�J+"ا �O+وإدا� ��+�& ����
5  أ�

�&	ا"����دات A["ا .  
G3  ا"���&	�K ا"��;���ت  ا"���3	"=� أ 2�1 إدارة 

 �
�K  ا"��"�	 أ3�ز<��B ، و�� ���� G3 ذ"Z ا�دارة�
�H�!ص و��
2  إ"�� 5�3�;	3 ،Ab G+"ت اD�8>D�6رة ا

* ����ا G3 ا�I+Cر و<��P إدارة ���	3� أ<�c�F2F  ا"��
 G+"ت ا���
� �K ا"���RA"إ"5 أدتا  �O["وا P�ا�I+CDر ا"�ا

��1A"ت ا"��*ء ا���F م�O[�" ،2�1 ت  وأ��VJا(���ل� 
 B�3�J> B�
Aء ه��J� 5
� d�رأس  ( �ل<�آL ��8رd آ�1

�يA["ا G"��"إذ، ا �J> �F*�3�� Q_ G3 *��3 ا�+�8د &�� 
	3��3	c�F ، &=�8 ا"����"�� J� �"�� ق��� G3 ت��V
وا"=�� وا"��
���ت  ا"!1�ة،�BC]�  K� Q��b h&L ا(���ل
�  إ�Hرا، ا"+G <=�م ا"!�1�ةوا"�ؤى  ا"�1ق&�"+=��� و<=

 ا"��VJ	 إC+�ج ا"�Mدة إن ،ا"�M&�ةا"!1�ات وا"��
���ت 
 B�
+�ى ��"K� G  أو"�� B��9 �&�=>دة�M"ة اL��+�"ا 

5 ا"��3ء ��F+����ت ور�1lت  ��درة<�Aن � �O"*9 K�

 �;���*�QAI"��،�O ا"mي &+]> ��> P���O>� و<�=�> ا"
�ع ��Wع ا"+�
�� ا"G���M  وا"��دة>D ا�VCو ،�O&�"

 G3 X�9*ل ا"�=�&K ا"��;��K ؛��ءت هdm   ا(ردنا"�+�
	�
5 <�=�> ;��ن  ا"���3	 إدارة"���3	 7��89  ا"�را�


��ت  درا�	G ��دة ا"+�
��  وهA"ا G3 B=1W�	�Cا(رد 
  .ا"!� 	

��ت  إذA"د ا�� p
�	����M"ا 	W�) ٢٨( ا(ردنG3  ا"�+�
B�
�وGC "�زارة ا"���P ا( �9 	آ
�B ) ٨(، ��OJ آ+A"D

G"��"ا ��
  .) (mohe.gov.jo،ا"+�

  :)0$�  ا�'را( 
 K� �l�ا"+G  ا"=�&�	<�� �K ا"�]�ه��   ا"���3	 أن�
5 ا"

 	[
� وا"]A["ا �"�� G3 2��!+�دDDت هmا  أن إDا
 tCا�� Q�I+" 2�<�ا9
P� 2  أ9�ىا"�]�Oم <�Wرت وا<

t�"��8�ا  وأ 2�1، ا"��&R	 ا�دار&	 ا(J�������K  أ

�ا<���Mت ���VJت +� ه��	ا(وا*WC�� �K  ،ا(���لا

��ت  ا"���3	 �دارة ا"�+Lا&�ةA"ا G3 �O=�1W> رع�و<


��ت �K <��&�ت ا"!� 	 د�C	را(A"ا dmه Bو"�� <�ا� ،

� �ل " �O��3B و"�J� ة�Fة إ"5وL��"ا 	�3�J+"ا K� ،

 ،t��A� <�=�> وز&�دة9*ل  K�G3 ر;� ا"��*ء و<�
 �O>���9 دة��	���
+�ى  ا"+�� P3ء أداءور�Yأ�  �O+Nه�

	�رP3 آK� Q  إ"5 ;�3	���وا"���
��O�3 K،  ا"+�ر&
 ا"���W	ا"+G <=�م ��O و��9	 ا"�M+���ت  ا"�R�1	ا"!���ت 

�O� t
W+& ،� أه��K� B" ��"B  ا"���3	 إدارة<hOJ� GJ1  ا(�

��ت A"ا <�=�> G3 B�"�� B���و B�3�J> dL��.B�
، &�KA و�
 	
AI� 	l�� 	�
	 ا"�راN�  - :ا"+�"�	 ��(

 ا�:�< ;�= ا�,���� ا��� ����> ;:�  �89 ه7 ه�5ك  -١
���� ��دة ا������ و���ن �) ا����!  أ!�اد( ا��'ر@?� 

؟ و@�HI5 �= هGا ا�?Fال ا�,�+  رد&� ا*!� ا�$���ت 
��  ا�/���  (<� ا* ا*ولا����?� Kا:  -  


�H�IJت ) ١- ١(" Qه	��
 ا"+�ر&�	 ا"N�O	ا"+LMJ> Gه�  ا"�

��ت G3  �*�	) ا"���3	 أ3�اد(A"ا G3 ��
;��ن ��دة ا"+�
  ؟ا"!� 	 رد�C	ا(
1�ة ��Y ه�N	 ا"+�ر&� ) ١- ٢(!" Qه	�*�  G3 ن��;


��ت A"ا G3 ��
  ؟ا"!� 	 رد�C	ا(��دة ا"+�

��ت  ا"�Mدة;X1  إدارةه�VC <�1W> �+& Qم )١- ٣(A"ا G3

  ؟رد�C	ا( ا"!� 	
�1> ���&�� ;��ن  )١- ٤(W> �+& Qدةه�M"؟                   ا  

٢-  %�5I�� ه7 ه�5ك ا�� �����$������5 ا�����)�ت  ا��
؟ و@�HI5 ا�,�+  رد&� ا*���ن ��دة ا������ !� ا�$���ت و

  :ا�����  ا�/���  ا*(<� ا��H&�  �= هGا ا�?Fال ا����?�
)٢- ١ ( P&�J>و 	1���" Qه	1+A�"ا � �
5 ;��ن ��دة ا6


��ت A
" ��
  ؟ا"!� 	 رد�C	ا(ا"+�
)٢- ٢ ( Q����
" Qه	���"�JA+"ا 	R&��"ا  �G3 ;��ن ا6


��ت A
" ��
  ؟ا"!� 	 رد�C	ا(��دة ا"+�

  :وأه���:� ا�'را( أه'اف 
G>]> 	أه��  dmه	�L+�  G3ا&�ة�6	 ا<�Mه�ت  أن إ"5 ا"�را

�آ�ت I"ا	�9   G3ة�، <+�Q&��> G3 QR ا"��"�	 ا"]+
�O"5  أ���ل إ"5 أ���
� B����	3��آ�ت  ا"��I"ا Q&��>و

5  إ"5� B���� آ�ت�b	3��آ�ت *9�B  أو ا"��b	3���
" 

�ت �x�"آ�	���
�آ�ت  أc�F ،2+16 ا"+�I"ا dmه y��
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 G3 ا��3	 إدار<�F�MC�O ��ه��
"،  dmه 	M�+C 2Cوآ��دارةا 
3ا"+]�ق وا"+=�م  ا"��Mة�J�"وا	  G3 ى�1A"آ�ت ا�I"ا P�
�O>D�M�.  ت��x�"ا y�� B+==F ��" ا�VCةو��1A"ا  K�
�3	وا ا�"��مM�+C	  ��ه�ة�F�MCت ��"  �O&�" K�
�K ا"���

 QAI> c�F	3�W=C	 <��ل G3 ا"���VJت و�89 �  ا"��
�ةR�+�"ا �OJ� . ��"و	3���
�K اه+����ت ��"^��VJ� G3 Bت  "
1�ات  ا(���ل!" <&�W"ا y�1"ه� ا�1+�& G+"وا	اآ��+�، 

�ي ا"���VJت G3 ز&�دة R>�O+���+Cإ  K� Q�
 ا(�W9ءوا"+=
 z�Y"ط ا�=C 	M"تو�� إنو���.  

  :ا�'را(  أه'اف
 NGف ه':�����  إ�� ا�'را( �  -:ا�����  ا*ه'اف

1  -  7��89 �ن ��دة ا"+�
�� G3 G3 ;�� ا"���3	���ن ا6

��ت A"ا(ا	�Cرد 	5ا"!� 
  :، ���D+��د �
 ا"���
	 ا"+�ر&�	ا"�N�Oت  7��89 أ��Yء  -  أ

�O�3،  ت�H�IJ"ا c�F K�	��
ا"+LMJ& Gو�OC  ا"�
  .و19�ا<O� ا"+�ر&�	 ا"N�O	 أ��Yء

"���� ا"��
���ت "+�JA ا"+�+�	 ا"�J1	7��89   -  ب

��تA"ا Z
> G3،  P&�J>و 	1��F c�F K�	1+A�"ا 
 Q��� .ا"��&R	 ا"+�JA"���	و ا"�

 ا"�Mدة�VC <�1W> G3م  ا"���3	ا6� 7��89   -  ج

��ت A"ا G3	 �!"ا. 

�1> ���&�� ;��ن  ا"���3	ا6� 7��89   -  دW> G3
  .ا"�Mدة

�وج ��K� B���M ا"+� ��ت  ا"�را�	<�Oف  – ٢!
"
  .ا"���3	 إدارة أه��	<�;�{  إ"5ا"�Oد3	 

 إداراتا"��K��J وا"���
�G3 K  أ��م3+{ ا"��Mل  -  ٣
 G"��"ا ��
�ت ا"+��x�	�C�1> �]�ه�� ا(ردW+" ،إدارة 

	3��K ��دة ا"+� ا"���> G3 G"��"ا ��
�ت ا"+��x� G3 ��

  .رد�C	ا(

   :ا�'را( !����ت 
 	
AI� ء�; G3	�
 ا"�راN�3�;�+�K وأ 	l��  �> �O+

� K�+�3���+�K�+  K و"��QAر�� K�+�;�3 B�3�;�B ر��
�� ��J"5 ا
  - :ا"+�"K�+�G و�

  :ا*و�� ا����?�  ا�/��� 
:H-1  ���> D	�*�  B"Dذات د	���8Fا"!7��8  إ K��

 �O� P+�+& G+"ءا�Yأ� 	N�O"ا 	�و ) ا"���3	 أ3�اد( ا"+�ر&

��ت A"ا G3 ��
��J  ا"!� 	 ا(رد�C	;��ن ��دة ا"+�

 B"Dى د�+�)α  ≥0.05 (  

  : ا�����  ا�/��� و@�/�ع �5:� ا�/����ت 
  : ا*و�� ا�/���  ا�/��� 

HO-1-2:  ���> D	�*�  B"Dذات د	���8Fإ  K��
و ;��ن  ا"+�ر&�	 ا"N�O	ا"+LMJ> Gه�  ا"�
��	ا"�H�IJت 


��ت  ا"�Mدة��دة ا"+�
�� و���&�� ;��ن A"ا G3	�Cا(رد 
+�ى دB"D  ا"!� 	� �J�)α  ≥0.05 .(  
  :ا��H&�  ا�/���  ا�/��� 
:H-1.3  ���>	�*�  B"Dذات د	���8Fإ  �Y� ة�19 K��


��ت ه�N	 ا"+�ر&� و A"ا G3 ��
ا(رد�C	 ;��ن ��دة ا"+�
+�ى دB"D  ا"!� 	� �J� )α  ≥0.05 (.  

  :ا��H&�  ا����?�  ا�/��� 
1.4 -HO : 7��8!" �"+�JA"����  ا"+�+�	 ا"�J1	D &��� ا6

 5

��ت ا"��
���ت �A"ا G3 ��
 ا(رد�C	;��ن ��دة ا"+�
   ا"!� 	،

  :ا�����  ا�/��� و��/�ع �5:� ا�/����ت 

  :ا*و�� ا�/���  ا�/��� 
2-1 -HO:  P&�J>و 	1���" �
5  ا"�1+A	D &��� ا6�


��ت A"ا G3 ��
  .ا"!� 	 	ا(رد�C;��ن ��دة ا"+�

  : ا��H&�  ا�/���  ا�/��� 
2-2 -HO:  ���& D��6  Q����
"	���"�JA+"ا 	R&��"5  ا
�

و<�1W>  ا"�Mدة;��ن ��دة ا"+�
�� وا�+��د ���&�� ;��ن 

��ت  ا"�Mدة;X1  إدارة �VCمA"ا G3)ا	�Cرد 	ا"!� .  

  :و�����:� ا����!  )/:�م
 G+"ت ا�[&�ا"��&� �K ا"P� K�RF�1  أورده�<��دت ا"+�

 �
� ا"���3	 أن�
�K� Q ا"���VJت <�+=�  أنا"�Rا(آ  B���
 Gا"����دةه  G3�+"ا�  :ا"+�"�	 �ت&]
�;��ت ا"+G  :ا"���3	 إدارة - ١[
ه�M> Gرب وا9+�1ر "

 ��I>5"إ                         B&����Cذج ��;���B و<]
X���"ا �O[" )Stromquist, 2000:3(.  

و<���Lه�  ا(��bءهG ��رة ا"]�د �
5  :ا"���3	 إدارة -  ٢

B^�8� B  ا"=�رة أو=� G3       �OCL+!&د و�
�OA ا"]+�& G+"ا

B�3��� Xا��9 )Wit Meyer 1998:76(.  
]�ه�� و��+=�ات ه���M� G	 ���GC و� :ا"���3	 إدارة - ٣

 B�Jو<�8رات ذه�"	���  B�1I� د��ؤDت          ا"]> K�
 B==و�� B>�F��HB>إ��ا��  �&�، ���Mب( &��B3 أن"�� &

٢٠:٢٠٠٢(.  
ا"��م وا"�]+�ح  أ���لهG ا"=���VJ�" dت  :ا"���3	 إدارة- ٤

G1( ا"^��Y	 ا(���ل"�AI� Q*ت A"٤٦:٢٠٠٢، ا(  

���ت �K ا"K���L و����ة "
�C��1ت  :ا"���3	 إدارة- ٥�� Gه

	�JO�"ل  ا�

�*ت وا"��+

+���P� Q  ا"���J	و��Cذج ""

��VJ	 ا"+!�88	 ا"���3	��tC  إ"5ا"�AI*ت " 

  )١٢٨:٢٠٠١،ا"�LJي(
  7��89 	  - :وهG ا"���3	 �دارة"=� �Fد ا"�RF�1ن �9
��	 ا(3�اد<�8غ G3 �=�ل  - ١M+"��،  	M�+C Q8�>و

�ار�+��� �O�
�>.  
�آK�� B آ�3	 ا"]N ا"���3	 إدارة - ٢+I� ت���+M�"ت وا�

�آ	��ا�W	 ا"!1�ات +I�"ا.  
٣ - �J�; Q=J>أو  }&�  QAIأو�  B���M� Z
+�& P�+M�
 K�	3�  .ا"!�8 �	  وا"��B3 ا"���	 ا"��
٤ - �OCأ 	&��F  	&ار��+�Dت  إدارة��VJ�"ا �&�W>و


t آ
]B آ�1�d "*آ+�ب و<18{ W+>و �O>�FووK�6أ  ���J�
 �O+C�� و �O���=>و �OY&و�t و�K ا"�O�O3 t�8 و<+A>

�O��  .وا�+
٥ -  K� K��� ع�J" ]�O+> ��ا(���ل  �3�+> Dو�9)  G^1J&و

	V3���"ظ  ا�[+Fت وا��VJ�"ا 	�=� K� �O9�J+�
�PJ�" �O ا�
���ع  أ��O��Yا"�B�VJ ����رف 
"�O�"إ Q��
" �Oآ�> �J� 

  :ا����! إدارة 
G��J> "ت دور ا��VJ� ح�MC G3 	3��P  ا(���ل��


Z ا"���VJت > Q&��> G3 �O+ه��اD�+�8د ا"��"�G  إ"�5
وا"mي &xآ� �
5  ،ا"���3	ا"�M&� ا"mي ��ت &��ف ���+�8د 

�ي A["رأس ا"��ل ا	3�
5 ا"+K� �3�J 9*ل  وا"���
�&	ا"=�رات I1"ل ا��> G3 ��، K� *Y3 دوره� ا"��
�M+���ت ���B�3 ا"+G <��ث ا"+^���  إ"5ا"���VJت 
 G3 ريmM"ا	�VJ�"؛  ا�O+N�� G3 P&�"++P� z�A ا"+^�� ا"

، c�F �9 	 أه��B ا"���3	و�K ه�J  اآ+�O[� �&��> tم 

5 ا�F  ا����+�D	G3 ا"�
�م  ا"���3	��O[م  أن� Q�+I&

 K����� ا(ول، ه��آ* أوا"��9
�K ا"�I& ،5"رب  إ�M+"ا
	���VJ"وا9+ ا ��I> G+"ت ا��;�ذج ��C إ"�15ر ا"]

X���"ا �O[" B&���، وآ�B���;�� 2C و<]Rه�ت  أآ�M>Dا
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��	 إ"Q��>5  واD�+�8د&	 ا����+�D	G3 ����b ا"�
�م M+"ا 
� وا"1�ه�ن&�W+" ،	�*�"ا 	�11وا"]K�� Q8 ا"�+^��ات  ا"

�O+�"*=+�، Q9�� �O3 ا"��Q9 ا"GC�R أ��، ���OJ "+��&� ا
�و�RCDا"=�ى ��"�ا K�� Q9ز ا"+�ا�GM وا"+�ر&� ا"mي ا�

B����+�Dأ  QY[& يm"وا �Oة�����F�"ا Q8["5 ا
� ،
 �
� Lآ�  . ا(ول�
5 ا"��Q9  ا�دارةو&

�3ن ه�Jك <G3 K&�1 و��Oت   ا�دار&	و;�K ا"+����Oت 
� ا"�+!K�88 وا"A+�ب G3 <��&� ا"�]�Oم ا"���> VC

 	�
A" Q��I"5 اJ��"" وا	3�t1 ا"+K&�1 " ا"��� Z"وذ G3
3=� ���M� �O3ل ا9D+�8ص و��Mل اDه+��م ،)Nonaka, 

1998, 34 (�OC]�  " K�� Q��[>B3�و��  ا"�J�Y	 ا"��
19�ات  K� BJ�Y+>ر�A3وأ  Kد و����O1 ا"]+A& رات�Oو�

 B3�" . ا"!�ر��	 ا"N�1	�K ا"+]��P� Q  ا"M>�J	 ا"�Vه�d ا"��
) �MC,٥٩-  ٥٨ص, ٢٠٠٨.(  

  -:!� ا��F(?�ت ا����!  أه�� 
  :!� ا��F(?�ت )= �9ل )� @�� �! ا��� أه�� ��Iز 
� � إ�ICء��ار  - ١b�1� QAI� ��+�& B>ذا �F G3 	�VJ�"5 ا


 	F�+�"ا 	3��+��Rر، _�وف ا"�ق(MF� ا"��Dص ا�3 ،

5 ا"��M+Jت وا"!���تا"�� t
W"ض وا� 	��1H ،

3�K و��را<�J�"ا�O ن���ا"��*ء ا"�+� ،�O>�&�lو.(  
3� ا"���3	 &��د ا"=�ار  - ٢�>QR�)ا  G���"��Mل ا"�IJط ا"

"	�x� �O�3 z_�> G+"ا ،�O"أ��ا 	F�+�"و��ارده� ا ،

�وف(وذ"K� Z 9*ل ا"���3	 ا"+��	 V"ا  	�8د&+�Dا
، ا"+=��Jت ا"���ة ، ا"+��Dت ا"�Mر&	 وا"��+�
	ا"���	

 . )وا"�+���	

٣ -  	���C <��د	3� ا"�+�F	 وا�دار&	 ا"+���VJ	 ا"��
	�VJ�
" B� وآ]�ءة �� <=�م 	، و��3"����8�  دارةا> K�

 B��VJ+"ا �O
وVC� ا"��Q وا9+��ر <=��Jت  وا"�_�]�	ه��آ
 . ا(داء

٤ - 	3�1	ا ا"��+A�" K&�19�ات و<�Mرب ا�9 K� G+"وا ،
�ارات � G3 �6x>إ��دة 	
A�O"وإ��دة ا  K� ه���lو 	��JO"ا

 G3 K�� وا"+�&�W+"ت اDت أداء���و��VJ�"ا. 
٥ -  t�
>	3�"�ى ا"��&�&K  ا"�+�F	 دار&	وا� ا"+=�J	 ا"��

 G3 حدورا ��رزا�MCت  إ��
 C+���	ا�ا"+!X�W وا"��
	�=&�G3 ا"��Q  ا"��O	وا"+QR�> G ا"�=�ل  وا"��"�	 وا"+
 .ا�داري

�ة  ا"�+�Mدة ا"���3	 إ"�VJ�" 5	ا<�+�ج  - ٦b�1� G3
�  وإC+�ج��
��ت ا9+��ر و<��8� &�W>وا"!���ت و P
ا"

     .��OJا"����د 
  :!� )F(?�ت ا������ ا����� ا��Rدة

{  إنW8دة��M"سه�  ا��)��  �O_ +�8دي�م ا�O[�

��Jء �
5 ا"+�3�J ا"G��J8 وا"+K�� G��"�JA ا"�ول 
	���J8"ا 	دة ا"�+=���� 	1�ا�وآt 6=	  ا�C+�ج، ��Oف �

�ي+I�"ق وا��آL ا"�Mدة �
5 ا"+]�ق  ،ا"+> G"�+"و��
Dلوا�M� أي G3 h+J�"ا 	���J" ن �+��ز�RF�1"ول ا�J> �="و ،

�ون ا"�MدةG3 درا��<O� ��;�ع �RA"ا BM"و�� d�I��Cو، 
، �mOا ا"�]�Oم ا"!� 	د ا"+��&]�ت وهmا أدى إ"�J> 5ع و<��

 Kو��Obت  أ�[&� ا(��&�A	 ا"���M	ه� <��&z  ا"�Mدة<�
dد��
" 23�
�1ت  ا"�+��آ	 ا"��"	"، و�� �W+� 	Oو ��ا��
B���+�) .Bonser, 1999:507(  ف� .J.M(و�

,Juran (B
 ��ى �*��	 ا"�h+J إ�OC ا"�Mدة ،وز��
�+���ل*".  23�
5  ا"�Mدةو���OCى  إ��	=��W�"ا  P�

�1تW+�"أ��. ا 	ا"��ا ] 	ا"�و"� ISO 9000:2000  �=3
 23��[�OC در�	 <
�1	 ����M	 ا"!7��8 : ا"�Mدة�


�1ت ا"���Q، و��ف  ا"��رو6	W+�" h+J�"ا G3)17- 
(Feignbaum, A.V. 1991 د�M"ةا �OC]� : Q��[> h>�C
 <&��	�H�IC 7��89ت ا"+�JO"وا 	��J8"وا 	C��8"وا 

B>�1lور Q���"ت ا���F 	�1
> K� KA�& dي ��ورm"وا.  
  :ا��Rدة��5+� )/:�م 

�  أر��	<
+=G3 G  أ�OC إ��O�D <��د �]�Oم ا"�Mدة  �J�
B�  :وهG ،ر��

١ .Nد�R7در�   :ا��T/ا��: 

5  إي ،<�V��" GJ� ا"�Jس ا"+]�M"�3 Q�Yدة� B�
� Q�Y[>
 	�
�  .أ9�ى

  :�9(����ل ا���U;� : ا��Rدة. ٢
�+���ل ا"��ا��	( �[�OC ا"�Mدة<��ف *" ) Z"وذ	(ه�� 

��Lت  ا"�Mدة+G3 ا"+��8� واc�F K� B���+CD ا"�

�ور&	Y"ا  <=�& ��� Q��

��J� K ا�MCزه�  ا(��ن"���
"
�O"، أ���	;�3��1ت  إ"5 ��
W+� P;و G3 Q���"ا 	رآ�I�

 �O�
� Q8�& G+"وا"!���ت ا P
و;P  أو��دd  ا"

�1ت W+�
�  إذاو<����<B  ا"�
��	��ا ]�<�O وو3=� "�l آ�ن

�OJ� �  . ��در �
5 ا"+��1
  :ا����I�Uت)>  ا���U;�  :ا��Rدة. ٣

آ�ن  إذا&+�  ا"�Mدةهmا ا"+��&z �3ن <�=�>  إ"5ا�+�Jدا 
h+J�"أو ا 	�1ت  ا"!��
W+�"ا Qآ P1I&ا"��*ء  ا"���دة K�

�اء I"ا �=� G3 دت�F اء���Fدت ����t ا"��ا ]�ت  أو
	J
� ذ"Z أوو�Fدت ���� t���Cن أ "���دةاو ا"���l.  

� ا����7: ا��Rدة. ٤�� Xا���آ�:   
وا"+�Wر  ا�C+�ج أ�VC	 �OC�Obا"+�Wرات ا"+G  إن

 Q9ي دm"ا G��"�JA+"إ"5ا  K&2  ا"���ة���دA�C3=� ا ،B3آ�

QAI� K�A وا;{ ، ���  أذواق�
5  أ�6ره�O+ إ"5 أدىا"�
 ا"��I"�	ه� ����M	 ا"!7��8  ا"�Mدة&18{ <��&z  أن


P وا"!���ت 6�ةG3 ا"x�"ا  G3	�1
>  Q���"ت ا���F
	&�  ).٢٧٥ ٢٠٠٣، ا"G��W و��ادd. (وا"�J�Y	 ا"�Vه

 ��IU�  :ا������� !� ا����Z5ت  ا��Rدة)��I�Uت 

�1ت <�1W>  أه� إن  W+دة��M"ت  ا��VJ�"ا G3	���
 ا"+�

G3 QR�+>:  

	 وا"�Mدة ا�دارة و<[&���B��J ود��  - ١��I"ا.  
٢ -  GJ1>دارة�ا  B[
3 K�

	 ا"M إدارةوا"�����I"دة ا�

�O=�1W> G3 �OCو<��و.  
و��د أه�اف ���دK� B=+I� ،d اF+����ت ا"]�Nت  - ٣

	3�O+  ."+�=�=�Oوا"���
�K ���  دارةا�و��G  ا"�
٤ -  K�

5  ا"=R	�J{ ا"���� �O��MI>و<=�& أداءو Q��"ا �

G3 Q9�+"دون ا �OJ� L��+�"ا  �O�J�> 5+F �O>زا�MCا	=R"ا 
 	�  .ا(�W9ءدون ار<�Aب  أ���"G3�O ���ر

٥ -   tه���	 ا"+!�&z وا"+��� K� ��
 ،�W8]5(ا�D+��د آ
  )٢٠: ٢٠٠٢، ا(�8Cري

  !� ��IU�   :!� ا������ ا����� ا��Rدةا�' 
 <�1W> أن �3ا�� K�Y+> G"��"ا ��
  :ا"�Mدة G3 ا"+�
١ -  G3 داري�م ا�VJ"ا �&�W>	���M"و;�ح  ا 	M�+C

  .و<��&�  ا"�xو"��ت ا(دوار

W*ب  ا"�=��	 ا"+�
���	اDر<=�ء ��+�ى ا"!���ت  - ٢"

�O>��8!b tC5 ��ا
� �A�J> G+"ا.  
+�ى  ا"+�
���	 ا"A]�ءةز&�دة  - ٣� P3ا(داءور  P��M"
  .وا�دار&�K Kآ�د&���ا(
٤ -  G�

�1ت ا"W*ب وا"�P�+M وا"2�1 ا"�W+�� ا"��3ء

  .ر;�ه� إ"5وا"� �ل 
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٥ -  K� �� ���C	ا�ا"+]�ه� وا"+��ون  وا"�*��ت  <��3C 
	��
  .��K ا"���
�K ا"
�ق  ا"���M	K�A�> إدارة  -  ٦W"�� ت*AI�"ا QF K�	��
 ا"�

  .�K 9*ل وا"+����O�� Q ا"���8	
+=1* وا"�����	 ا"+����8	 ا���اءات    � �O6و�F PJ�".  
+�ى ا"��G "�ى ا"�+]��&K� K ���9ت  - ٧� P3ر	���M"ا 

  .ا"�Mدة"+Lام ��VJم اD إ��از�K 9*ل 
٨ -  P��� K�� Q��A+"وا Xا��G3  وا�دار&�K Kآ�د&���ا(ا"+

	���M"ا �Fا"�ا <&��وح ا"]� Q��"وا .  

	 ا"�Mدة إدارة<�VC <�1Wم   - ٩��I"ا  }J�&	���M"ا��  ا�+Fا

B���M&ا B�Jده dا و �ر�  .و<=�&
 )��Y9 ،٦٧٧: ٢٠٠٥، ؛  ��م٨٤-  ٢٠٠٢:٨٣.(  

  :)�ا.7 ��دة ا������
�  إن =J> ��
  :إ"5 ��ة ��اQF وه��Gدة ا"+�


	 ا"+=���( :ا*و�� ا���.� F�و&+� �����O1 ا"+��ف : )�

5 ا"�;P ا"=��� �c�F K� 	�
A"��: -   

�&	 ا"��د&	 ا����C�AتI1"وا 	=&�W"وا �O� <1W& G+"م  ا�VJ"ا

�Gا"+�
��G وh��+C ا"+�Q�8 ا"� 	1
W
��K  ا"�*�	و��ى  "

	�
A"ا  � �J� ���=>و P�+M�"وا	�
  .ا"+�
���	 ا"��
� و<��VC <�6م ( : �&�Hا���.�  ا�&�W> 	
F�: )ا"�Mدة�

� ا"�VJم �K 9*ل   &�W> �O�3 �+&وm�[J>  B&�&�W> BW9

�1ت W+� ء�[�+�D B
��bدة�M"9*ل  ا Kء��ICإ  Q�"د

و<�
���ت ا"��Q وK� BWW9 ا�Q . وإ��اءا<�O ا"�Mدة

�ب وذ"Z ��"+��ون  ا"�Mدة;��ن ا"��8ل �
�VC 5م W�"ا

 G[_�� P�	�
A"ا  K� d6� ا�+��د Kدارةو��ا  ��
  ا"�

	 <VC <�1W( :ا�H��H  ا���.� F�و&+� <�1W> : )�م ا"�Mدة�

��ت  ا"�Mدة�VCم A"ا G3�O��وF+5 و�Fا<�O  ا"�
��	 وأ�
�آ	و<=�م ، وا"]�J	 دار&	ا�I"ا 	
 �دارة�و3�&> ا"��Q  ا"�xه

 ��
 إ��اءات�m�[J> K و<�1W>  وا"+[آ�� ��"�+���	ا"+�
  .ا"�Mدةو<�
���ت �VCم 


	 ( :ا��ا;�  ا���.� F��ا�h و��اد ا"+�ر إ��اد��t&( :
 dmه G3 �+&  c�F	
F�&t وا"+�
�� ��اد ا"+�ر إ��اد ا"�
9*ل 3+�ة <�1W> ا"�VJم �P  دار&	ا�"�!+
z ا"�+�&�ت 

 G3 K�

�	<�ز&P هdm ا"��اد �
P��� 5 ا"���A"ع "* ا*H
�O�
� t&ر�+

���O�> �Oا "�.  


	 ا"+�ر&t( :ا�,�)?  ا���.� F��( : dmه G3 �+&و	
F� ا"�
G1+J� K� B���M� t&ر�> 	�
A"م  ا�VC 5
 ا"�Mدة�

ا"+�ر&m�[J+�  tو<B>�=�1W و&=�م هDxء ) ٩٠٠٢: ا(&Lو(
 5
� t&ا"+�ر Lآ��&=	FD=� "1=�	 ا"���
�K و&W"5  ا
R�"ا

  .ا"�ا9
�	 ا"��ا��	 ���اء

	 ( :ا�?�د(  ا���.� F�2�F أن : )ا"!�ر��	 ا"��ا��	�
	OM"ا 	�C��"دة ا�OI
"  	���+� Qا� K� 	ا���<=�م ��"�

�1ت  ا"�Mدة�VCم  ا�+�]�ءW+�"	[ ت  ا"��اD�F ف�I+واآ
 وا"�����	 ا"+����8	 ا���اءات وا<!�ذ ا"���W=	��م 

�O+M"���".  

	 ا"+�7�9( :ا���.�% ا�?�;�%F��( : ��� �+> G+"إ<��موا 

 	�C��"ا 	OM"ا K� 	ا"!�ر�� 	ا��� ا<!�ذ&+�  "
�OIدةا"�
G3 ) ٩٠٠٢&Lو ا(( ا"��"��	 ا"�Mدة �Obدة��Iن �J{  ا"=�ار

  )٦٥ ،٢٠٠٤، �1�K ا"��F. (ا"��"	 ا"+��	 "
��ا ]	

  :ا�?�;� ا�'را(�ت 
  :ا�'را(�ت ا���;� 

١ -  	����Jان . )٢٨,٢٠٠٤ ،��ه� �1� �B1،أ��(درا
 <�1W> إدارة��ى 	3�وا"��
���ت G3  ا"��
، وه�23  ا"�را�	 ا(ردنG3  ا"��آL&	ا"�زارات 


Z ا"�زارات "1�ا�h  إ"5> <�1W> ى�� 	3���
	�VCإدارة وأ �O�3 ت���
�3	 ا"���� Z"mوآ ،

 Bا��> G+"وا"+��&�ت ا Qآ�I�"ا�دارةا 	�3� ا"��
	�>���

5 هdm ا"��IآQ وا"��� t
، وآ�]�	 ا"+^
�O�*و�.  

٢ -  	����Jان  .)٢٠٠٦، ٥٦ ز&�د، ا"=�WرBC،(درا
  z��_و �G3  وأ6�ه� ا"���3	 إدارة��ى <�ا3

�
، و�� ا(رد�C		 ا"��&�&G3 K ا"�زارات ��3
�  إ"5 ا"�را�	ه�23 &�W>را�Hإ  Gأس�]�ه���" 

�ي و�G3 B>�C�A ا"����Mتا"A["ل ا�� Z"mوآ ،
 �&�W>dأدا  	�
�� ��b��B و<��� Qا� K� B���=+"
B>2 إدار
إ"5 ا"��&� �K ا"h��+J ،  ا"�را�	، و<� 

�د&B � �*�	أ��زه�  أن ه�Jك H QAI� ��
�K ا"+�
 .ا�C+���	و أاD�+�8دي  وا(داء ��م


�G،(��م  - ٣���Jان  ��را�	 )٢٠٥، ١٩٩٧ ا"
�3	 دارةا���"�� � ا"���3	�J> ،و"L��� 2ات �8

 dت، ���+�1ر���
��	ا( ا"�آ�Lةوا"�����J� G3ء  
 إ"5اD�+�8د ا"�GJH،آZ"m <��ث �K اCD+=�ل 

 �8�	3� . ا"��

٤ - 	�" ا"���3	 إدارة) "٧٨,٢٠٠١ ا"�
�اGC،( درا
 ا"���3	ا"+��ف �
��1H 5	  إ"5وا"+G ه�23 
	���VJ+"ا، �O"�Ab28  ،وأ
و��ا9
�O، و9

 G3�
��ت ا"+�
� وا"+�1دل ا"���� P�MI> ورة�Y�
 Kء���Yأ� 	�VJ�"5  وأآ�ت ،ا
8�  أه��	�J�"ا

�ا<���Mت +��ي m�[J> G3 اI1"إدارةا 	3� ،ا"��
 2
 إدارةا"��8ب وا"�=�1ت �Fل  أه� إ"5و<� 
	3� .ا"��

 درا�	) ٤٦,١٩٩٦ ا"!�GM3،( أ��ى - ٥

�Q ا9D+��ر "���Jان�> G3 G3�ا"��Q9 ا"��

GM�>ا�+�Dا: 	�ا9+��ر&��J  G3 B	 ا"+���K  درا
�&B  أن إ"5ه�23  "ا"��ا��	A3 ت*Y�� ك�Jه

 K� B�=�1W>و B&�VC�Oأه�  G>�
�Q _�ه�>
	3��ا<�GM وا9D+��ر  ا"+���VJ	 ا"��+�Dا
�ه�� .و<]

٦ - 	�
G و �"{  ا"�LJي، أ��اه� درا� ���
�ي  رأس إدارة" ���Jان) ٢٠٠٨,٢٦٨(A["ا"��ل ا

�3	 أن أآ�c�F  "ا(���ل��VJ� G3ت ��
" 
GO3 وا"mآ�ء &��ان ا"����دان ���+��ز  .7��89

 G3	&أ  	�VJأ���ل�،  G3 ان�6x&ا(داءو  G"��"ا
 G
A"وا	�VJ�
"  BM+JC ��" وه�� ا"��اد ا"!�م
،B��1Cو 	وا"=�� 	ا"�=�=� 	�VJ�
"  Q=C G3 K�A>
	3��+]�ق و��رd  أداءو<�=�>  وا�P، إ"5 ا"��
B�3�J>. 

   ��I5 ا*ا�'را(�ت 
١ - 	�و�� ه�Laszlo, 2002,66،  23)( درا

	��ت ��O إدارة  أ���لإ"5 <�;�{ 6*6	  ا"�را�
	3�
c�F 5 رآL : هG ا"Q�M ا(ولو ،ا"���

�K 9*ل اآ+�ب ا"mآ�ء  وإدار<�O ا"���3	ه�	 ��
�يا"�+��JA> G3 QR"����  رأس اA["أ��  ،"��ل  ا

GC�R"ا Q�M"إدارة : ا K� 5 ا"����د
� Lرآ
	3��اح �� �+�Aن �
�K� B 9*ل  ا"��+�D


��ت ا"+�
� وا�A+�Dر و��د هmا ا"Q�M ا"���VJت ��
	�
 ���اعاو�KA ا"���
�K وا"����Mت �K  ا"�+�

 5
� Lي رآm"ا c"�R"ا Q�M"ا ��C B���+"وا
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& �� 5
� Lآ��+"�� Q1=+ أنG^1J ا�+�IAف ا"�
  .ا"���3	�A>ن �
�B إدارة 

٢ - 	�، و�� ه�Mathotra. 2003,91( 23( درا
	��1	إ"5 و;P ��م و<��&� ���&��  ا"�را�J� 

، و��Jء ��Cذج �
��B ا"����3	"=��س ا( �ل 
	1��J�  �&�W> 	�[آ� Z"mرات وآ��ت��C�Aوإ� 

 G3 ع  ا"��م�W="لا�M�"ا اmه dm1=2 هH c�F  ،
	�آLMء ��IC Kط  ا"�+��ةG3 ا"�D&�ت  ا"�را
 .وا"�
��	 ا����+�D	G3 ا"�H�IJت  ا"�+��ةا(�� 

 )Brain&Newman, 1998, 134(��م  - ٣
	�وG3 هdm  ،"ا"���3	 إدارة��Cذج "�Fل  ��را
	��ض ا"cF�1  ا"�را�+�"�QR  ا"���	 ا"���	ا

 z�ذج �+��د ا"��ا��J"ا اmد وا(���ده�bو ،
 5
� cF�1"ا	ة  أه����F دور	3�� ا"�� �J�"وا ،

6�ةx�"ا  G3 �ودا� �O� �8Jوا�+��ده� آ�
Bذ���C. 

٤ -  G3	� ,Mentzer & Mastunol, 2000( درا

�ي  ا"�را�	هdm  إ��اء<�  )26&�� K� BJ�� 5
�
�آ�ت b G3 <&��&�A	أ  ���J	ا"+�،  c�F

!+�3�K آ����ر "=��س ا�J�"ن ا�RF�1"أداء�م ا 
�آ�ت "+�=�> I"ةاL��"ا 	�3�J+"ت  .ا�O_ ��و

 dmO" h��+J"ا	� ا"���	 ا"���3	 أن�
5  ا"�را
	
R�+�"ا 	3��آ	 ا"���	 ا"�8	(���I
و���ل  "

1	 ����1ت Cا"����1ت و ��C	آ�I"���1ت  إ"5 ا�
�آ�ت I"ا	3�J�"ا (	�O�  <�=�+" ة��اL��"ا 
	�3�J+"ا. 

٥ - 	� )Johnson&Scholes, 1997:412( درا
�3	 �+��دةو;P ا"�J8> K�RF�1]�ت ��
" Dأن إ 

�ه�Rأآ  z�J8> وزا ه���	3�;�B�J  إ"5 ا"��
 �O� P+�+&اد�3�ق ا"��Q، أو ا(3  G3 ز�و<1
� ر��G ،ا"I!�8	 ا"A]�ءة�l QAI�،  5
و�
	�VJ�"أن ا �O�
� �3��>. 

٦ - 	� أ�OC ا"���3	 Taylor, 2000:2(  zJ( درا
 KA�&و B�J�;و d�<=���  �Y	�A>ن  أن_�ه

،K��� ا"=��م ���ث Q�
�+" G11� ��[>  B��W�و
 5
��	<=�م �M+"ا"��ث ا ��  دون <]

  :ا����� ��'را(  ا\]�ر
 ،�وإ��اءا<�Oرا�	 ا"+��&�MOJ�� z	 ا"�را�	 <+�Jول ا"

 	Jو�� P�+Mو� hOJ� ���J& c�Fوأداة ،	�و��ض  ا"�را
  .ا"h��+J و�K 6� ا"+� ��ت

  :)�R:5  ا�'را( 
 dmز ه�MCD G
�
"=� ا�+!�م ا"cF�1 ا"�hOJ ا"� ]G وا"+�

	�	 ا"�hOJ ا"� ]K� G 9*ل و�� ا�+��ت ا"�را� ،ا"�را
 أ�� ،ا"8
	ذات  ا(9�ى�
5 ا"��ا�P وا"�را��ت  اHD*ع

 hOJ�"ا c�F K�G
�
ا"�{ ا"���اGC  ا"�را�	3=� ا<2�1  ا"+�
 2��!+��+C�1 أداةواDا	  K� ت���
 ا"��J	 أ3�اد"P�M ا"��

���Lه�> ��� �O
�
  .و<�

   :ا�'را( )��R> و��5  
 P�+M� ن�A+&	�
��ت  ا"�راA"ا K�)ا	�Cرد 	ا"!�   G3

c�F <� ا9+��ر ��BJ ، آ
�B) ٨(وا"p"�1 ��ده�  ا(ردن
�K  ا"�را�	، و�� <["]J�� 2	 ا"�را�	��I�  P�+M� Kا��	


��وهG آ
�	 ا"=�س ،آ
��ت) ٣(� 	A
وآ
�	  ،؛ وآ
�	 ا"�
Gا"!�ارز�،  P&ز�> �> c�F)٦٠ ( 	J�� 5
� BC�1+�ا
	����ع  ،ا"�را+�) ٤(، و<� ا�+��1د ا�+BC�1) ٥٦(<� ا

�C��1+�) ٥٢( إ�Y9ع، c�F <� "��م اآ+��ل ا"��
���ت تا
�
�Qا�+
" B�"�  �1+�> G+"وا BC�1+.  

  :ا���I&�ت)��در ��> 

��8ل �
5 ا"��8در " K�ا�+!�م ا"cF�1 ��8ر&K ر��

  :وه�� ا"*ز�	
 ا"�را�	��;�ع  أد���توا"+G3 QR�+> G : ا��H&�@ ا����در 

 �> G+"ت ا��آ�"t+A وا"�=�Dت وh��+C ا"��1ث وا"�را
، و�� ����ت ا"cF�1 ا"�را�	��;�ع  إ�HرG3  إ��اءه�
 G3ا"��دة 	��
�&	 ا"�VJ"ا. 

وا"+G3 QR�+> G ا"�C��1ت ا"+G <� ا"��8ل : و�� ا*ا����در 

�K� �O 9*ل �	�و��ا�W	 ا�+BC�1  ،ا"���ا�C	 ا"�را

�ات �^+� �A�> GA" 2�� 	� .و3�;��<�O ا"�را
���3 &+�
>  إ<�1عو"=� <�  G��ت ا"!��A�" ت�=��س������ 
K�6��1�"ا،  ��I& c�F5"٥( أن إ (ة�I� <3ا��، )٤ (
� ��ا3>) ٢( ،���&�) ٣( ،��ا3>�l، )١ ( <3ا�� ��l
  .��Iة


> : �K��L ا(ول�+C�1	 �K و�� <2C�A ا��+&
 P+�+> G+"7��8 ا!"��	N�O"ا 	�) ا"���3	 أ3�اد( ا"+�ر&

)K�6��1�"ا ( �JM"ا Gةوه�وا"�xهQ ا"�
�G  وا"!1
) ٨(ا"LMء ا"GC�R وا"mي &+K�Y  أ�� ،ا"�
��	وا"�H�IJت 

<
"+�JA"����  ا"+�+�	 ا"�J1	�!7��8  ��1رات <+�
��
<K�Y آc�F K�"�M� G3  Q ،ا"��
���ت G3 ��دة ا"+�

&+K�Y  ا(ولc�F آ�ن ا"��Mل  ،��1رات أر��M�Pل 
 K� ٤–١(ا"��1رات ( P&�J>و 	1��F	1+A�"ل  ،ا�M�"وا

 K� ا"��1رات K�Y+& يm"وا GC�R"٨- ٥(ا ( Q���ا"�
 B�����JA+"ا	R&��"ا.  

  :ا�'را( )�[��ات 
  :ا��?��� ا���[��ات 
١ -  �O� P+�+& G+"ءا"!7��8 ا�Yأ� 	N�O"ا 

	�  .ا"+�ر&
٢ - 	�J1"ا 	ت ا"+�+����
  . "+�JA"���� ا"��

  :ا���;� ا���[��ات 

��ت ;��ن ��دة ا"+A"ا G3 ��
�	�Cا(رد 	ا"!� .  

 Rا\ ا����� ����.   
�اضl)  Q�
 ا"�را�	وا9+�1ر 3�;��ت  ا�G��8Fا"+�

 K� �&��"ام ا�!+��� cF�1"م ا��t�"��ا"� ]G  ا��8Fء أ
G
�
  : وهG ،وا"+�
١-  tJ"اري وا�A+"ا P&ا"+�ز	&�N�"ا  z �"

 	J�� 7��89	�  .ا"�را
٢ -  K&��1+"ا Q�
�;�	) Anova( ا(�Fدي<�[
" 

	����  .ا(و"5 ا"
٣ -  	3��اف ا"����ري "���CDوا G��ا"��X ا"�

ا"�d�M> K�6��1 ا6� 7��89  إ����تا<�Mه�ت 
	�J1"ا 	5 ا"+�+�
;��ن  "+�JA"���� ا"��
���ت �

��
وآZ"m در�	 ا"+=�رب او ا"+�C�M  ،��دة ا"+�
 G3إ����ت K�6��1�"ء اDxه  �!	�;� ا"]

	����  .ا"
"����*ت ا"�1Rت "��1رات  Reliabiltyا9+�1ر  - ٤

  .داةا(
�:� ا�'را(  أداة+'ق �Iو�:  

��م ا"cF�1  ا"�را�	 أداة"
���ف �
5  �ق �=�&�� 
�ات �^+� �O+J�Y> G+"ض ا"��1رات ا���	�
5  ا"�را�

 K� B���Mء��Yت  أ�����M"�� �&ا"+�ر 	Nا(ه�	�Cرد ،

� Z"mوآK�88!+�"ا K��، و�� <� K� B���M� 5 ا"���ر
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. G3 ;�ء �*O>�VF� ا(داة*ت �
y�� 5 ا"+��& إد�9ل
�+9D BC�1+�1ر ����*ت ا"�1Rت و2�Y9 ��1رات ا�

Reliabilty   ت �16تDDد K� <=�+
، �K 9*ل  ا(داة"
�ق ا"�ا9
G (داة >Dا	�، وذ"Z و3=� �����ت ��J	 ا"�را

	�
�D�� Z"–  p+��د �
5 آ�و�1Cخ ، وذا"�را� c�F ،�["ا
�اض، و&�� هmا ا"�1Rت �=�1ل % Q����٧١ ا"�1Rت l) 

	�  .ا"�را

��  :_ وا���Iر ا�/����ت��7 ا����5
١ – =����Iا�� �����:  

"�K� K�6��1 9*ل ا"�Mول ر�� &�KA و z 7��89 ا
)١(.  

  
  ا��'د  !<�ت ا���[��  ا���[�� ا�0,��

  I?5ا�
  %ا��<�@  

b5Rا�  
5RC٣٥.٧  ١٧  أ  
�  ٦٧.٣  ٣٥  ذآ

  
  ا�,�Iة
  

��Jات ٥ – ١  ٥٠  ٢٦  
��Jات ١٠ – ٦  ٤٠.٤  ٢١  
١١  	J��R٩.٦  ٥  3[آ  

  
  ا��Fه7 ا�����

  ١١.٥  ٦  ��A"�ر&�س
G"�� م�
  ٦٣.٥  ٣٣  د�
��
  ٢٥  ١٣  درا��ت �

  
  

  ا��05]�ت ا����� 

� ���ثIC  ٤٢.٣  ٢٢  
  ٢٣.١  ١٢  <�"�z آ+�ب
	��
�ات ��>x�  ٣٤.٦  ١٨  

  .7��89 ا"�K�6��1 .)٢(ا�R'ول ر�8
أن �l"�1	  ،أ�*d )٢(K� �F*C 9*ل ا"�Mول ر�� 

3�د  �٣٥
p ��ده�  إذا"�K�6��1 آ��Cا �K ا"mآ�ر  ا(3�اد

�ن AI&وB+1��J� ٦٧.٣ % K�G"إ��� K�6��1�"ا  ،اmوان ه

 K�
P� �M وا�P <�ز&P ا"���J& 	J��"ا G3 P[>�ا"+�Q�R ا"�

��ت A"ا G3	�Cا(رد 	ا"!� .  

t  أ��F K�6��1�"ا P&ة<�ز�ا"+P=> G  ا"]N	3=� آ�2C  ا"!1
 K٥ – ��١  Gات ه�J�� "]N	اRد  ا(آ�� p
� c�F ؛*�R�>

1	  ٢٦ أ3�اده�Jد و��
�N3 �O	  K�، ا"���Mع% 3٥٠&
19�<K� �O  ا(3�اد K&m"ات ١٠ – ٦ا�J�
p ��د � c�F ؛
1	  ٢١ أ3�اده�Jد و��3٤٠.٤،  �O�
& �6	N3 اد�ا"K&m  ا(3
 �O>�19١١  	J��R3[آ  Q�ا Gوه	N3  ��^+� tF *�R�>
B1  أ3�اد ٥ أ3�اده��
p ��د  إذ ،ا"!1�ةJو�	&�N� ٩.٦%.  
1	 أ��J"�� 5"إ G�
t ا"�xهQ ا"�F P&2  ،ا"+�زC3=� آ�
 	N3اد�
�ن در�	 د�
�م ��"G ه� ا"K&m &�� ا(3	�1
l)إذ ،ا 

�٣٣
p ��ده�   	1Jد و��
�K�،  �O ا"���Mع% 3٦٣.٥&
	N["ا ��

p ��د  ،ا"+Q��> G در�	 ا"�را��ت ا"�� c�F

�N� B1&	  ١٣ أ3�اده�Jد و��3٢٥%،  	N3 �6اد�ا"K&m  ا(3
 tF *�R�> 	N3 Q�ا Gر&�س وه�"�A1"ا 	ن در��
��&

B1  أ3�اد ٦ أ3�اده��
p ��د  إذ�+^�� ا"�xهQ ا"�
�G؛ Jو�
	&�N� ١١.٥%.  
1	 أ��J"�� 5"ت  إ�H�IJ"ا tF P&ا"+�ز	��
3=�  ،ا"�

 	N3 2Cادآ���ون ���ث ه�  ا(3IJ& K&m"1ا
l)ا	إذ، �  p
�
B1  ��٢٢ده� Jد و��
�K�،  �O ا"���Mع% 3٤٢.٣&	N["ا 

�ات �>x�"ا G3 ك�+I> G+"ا	��

p ��د  ،ا"�� c�Fاده�� أ3
١٨  B1Jد و��3	&�N� ٣٤.٦%،  	N3 �6اد�ا"K&m  ا(3

 Q�ا Gوه t+A"ن ا�["x&	N3  ت�H�IJ"ا ��^+� tF *�R�>
	��
B1  ١٢ أ3�اده��
p ��د  إذ ،ا"�Jد و��3	&�N� ٢٣.١%  

  :ا�'را( ��ض &���_ 
 �O�"2 إ
 �> G+"ا h��+J
" �;�� Q8["ا اmه K�Y+&

	��ؤ�O>D ا����	�K 9*ل  ا"�را> K9+�1ر ، وا�
G>)ا ��J"5 ا
3�;��<�O و�: -  

  :ا*و�� ا����?�  ا�/��� 
1-HO: D ���>	�*�  B"Dذات د	���8Fا"!7��8  إ K��

 �O� P+�+& G+"ءا�Yأ� 	N�O"ا 	�) ا"���3	 أ3�اد( ا"+�ر&

��ت  ا"�Mدةو;��ن A"ا G3	�Cا(رد 	ى  ا"!� �+� �J�
 B"Dد )α  ≥٠.٠٥(  

  : ا�����  ا�/��� و@�/�ع �5:� ا�/����ت 
  : ا*و�� ا�/���  ا�/��� 

1-1 -HO:  ���> D	�*�  B"Dذات د	���8Fإ  K��
و ;��ن  ا"+�ر&�	 ا"N�O	ا"+LMJ> Gه�   ا"�
��	ا"�H�IJت 


��ت A"ا G3 ��
+�ى  ��J ا"!� 	 ا(رد�C	��دة ا"+��
 B"Dى د�+� )α  ≥٠.٠٥(.  

	����"  dmه K�	�;� ا(�Fدي<� ا�+!�ام <�
�Q ا"+K&�1  ا"]
 )Anova (،  ��ول ر�M"ا G3 };�� وآ�� ه�)١(.  
  

 ا�/��� 
�  ا*و�

f : ;�?� ا�'�e )?��ى   ا�R'و��%: f  ا��
  0.05ا78 )= 

H1 ٠.٠٠٠ ٣.٨٩ ٩.٧٨٦ 


�Q ا"+K&�1  .)١(ا�R'ول ر�8�> h��+Cدي�F)ا )Anova (

�H�IJت " ��^+�"	��
  .ا"�

*C ��ول ر�M"9*ل ا K� �F)١ (d*ف ، أ� 	���أن 
	�� 	وهG اآ1� � K���B ف ا"�Mو"�)  ٩.٧٨٦( ا"��
ا�K� Q  وهG) ٠.٠٠٠(و��+�ى دB"D  ،)٣.٨٩( ا"�1"^	
)٠.٠٥(،  y3ر t��& ���	�;�و��1ل  ا"����	 ا"]

	�;�
5 و��د �*�	 ذات دB"D وا"+7J> G  ا"�1&
	 ا"]�
	���8Fت  إ�H�IJ"ا K��	��
 ا"N�O	ا"+LMJ> Gه�  ا"�
	�
��ت و ;��ن  ا"+�ر&A"ا G3 ��
 ا(رد�C	��دة ا"+�
  .ا"!� 	
   :ا��H&�  ا�/���  ا�/��� 

 ���> D	�*�  B"Dذات د	���8Fة  إ�19 K��	N�O"ا  
	�
��ت و;��ن  ا"+�ر&A"ا G3 ��
 ا(رد�C	��دة ا"+�
+�ى د�J�  B"D ا"!� 	� )α  ≥٠.٠٥ (.  
	����"  dmه K�	�;� ا(�Fدي<� ا�+!�ام <�
�Q ا"+K&�1  ا"]
 )Anova (،  ��ول ر�M"ا G3 };�� وآ�� ه�)٣(:  

	�;� ا"]
  ا(و"5

f :
	��  ا"��

f :B�"و�M"ى   ا�+�	"D�"ا 
 K� Q�0.05ا  

H2 ٠.٠٤٩ ٣.٨٩ ٣.٢١٦ 

R٣(ول ر�8 'ا�(.  K&�1+"ا Q�
�> h��+Cدي�F)ا )Anova  ( ��^+�"

�H�IJت "	��
 .ا"�

أن ���	 ف ، أ�*d )٣(K� �F*C 9*ل ا"�Mول ر�� 
	�� ا"�1"^	 	وهG اآ1� � K���B ف ا"�Mو"� )٣.٢١٦( ا"��

)٣.٨٩(،  B"Dى د�+ ،))٠.٠٥وهG ا�( K� Q ٠.٠٤٩(و��
 y3ر t��& ���	�;� ا"�1&
	 ا"]�;�	و��1ل  ا"����	 ا"]

7 �
5 و��د J> G+"وا	�*�  B"Dذات د	���8Fإ  K��
19�ة  	N�O"ا 	�
��ت و;��ن  ا"+�ر&A"ا G3 ��
��دة ا"+�
	�Cا(رد 	ا"!� .  

%�&�Hا�/���% ا����?�% ا�:   
2 - HO : 7��8!" �"+�JA"����  ا"+�+�	 ا"�J1	D &��� ا6

 إدارةا"��
���ت �
5 ;��ن ��دة ا"+�
�� و<�VC <�1Wم 
 X1;دة�M"ن  ا��; �
��ت  ا"�Mدةوا�+��د ���&�A"ا G3
	�Cا(رد 	ا"!� .  
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�/��  :ا�����  ا�/��� ع �5:� ا�/����ت و
  :ا*و�� ا�/���  ا�/��� 

2-1 -HO :  P&�J>و 	1���" �
5   ا"�1+A	D &��� ا6�

��ت A"ا G3 ��
  .ا"!� 	 رد�C	ا(;��ن ��دة ا"+�

	����"  dmه K�	�;��+C�1 ا"]Dات ا��K  	وا"+�J> Gو"3 2=
�ا�3ت  ا"����	<� إ&�Mد ا"�+���Wت   ،)٤–١(�CDوا

3�اد ا"���ر�	وا"�<t ودر��ت  ا"����ر&	)  	J��	� ا"�را
��
A"ا G3��ول ر�M"ا G3 };�� ٤( ت وآ�� ه�(.

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�ا�3ت  ا"����	ا"�+���Wت  .)٤(ا�R'ول ر�8 �CDوا	ودر��ت  ا"����ر&	��1	 و<P&�J  ا"�*�	"�ا�P  ا"���ر�F K��	1+A�"و;��ن   ا
	�Cت ا(رد��
A"ا G3 ��
.ا"!� 	 ��دة ا"+�

��ن أ3�اد ��J	  ،أ�*d )٤(K� �F*C 9*ل ا"�Mول ر�� 
F K�� 	�*� ك�Jون ��ن ه�& 	��1	 و<P&�J ا"�A+1	 ا"�را�


�	 وA"ا G3 ت ��دة ا"+;��ن��
A"ا G3 ��
�	�Cا(رد 

p ا"�+��X ا"���G ا"��م "dmO  ا"]�;�	  ،ا"!� 	� c�F

�F c�Fزت ا"]=�ة  ،�ر�	 ���ر�	 ��"�Bو�) ٤.٠٣٠٤٧٥(

5 ا"�) ٢( �ر��B�"�� 	��<1	 ا(و"5 و��ر�	 ���ر، 

5
� 7J> G+"ب  "وا���+��1	 ا"�A+�1ت G3 ا�F ���>
) ٤(�F K�F G3زت ا"]=�ة  ،"���P ا"��ا�P وا"�ور&�ت 

B�"��  	�28  ،�
5 ا"��<1	 ا(�9�ة و��ر�	 ���رC G+"وا
5
�"  5
�1	 ا"�A+�1ت و<G3 �O�&�J ا"��8ل ��F ���>

 	��� 	��
�ات ا"]�;�	 أ��1ب  ،"ا"��=3 P��� 2Cوآ�

 7J> G+"ا 	
�y3 ا"]�;�	 ا"����	 و��1ل ا"]�;�	 ا"�1&"

5 و��د ��P&�J>و 	1��F K�� 	�* و 	1+A�"ن ��دة ا��;


��ت ا"+A"ا G3 ��
�	�Cا(رد 	ا"!� .  
  : ا�/���  ا��H&� ا�/���  

2-2 -HO  :�
D  5 &��� ا6� 	R&��"ا 	���"�JA+"ا Q����
"

��ت ;��ن ��دة ا"+A"ا G3 ��
�	�Cا(رد 	ا"!� .  

�J> G+"وا 	�;��+C�1	 ����"	 �K هdm ا"]Dات ا�و"3 2=
 K�)ت ،)٤ – ١�W��ا�3ت  <� إ&�Mد ا"�+��CDوا 	���ا"�

 	�3�ادا"����ر&	 وا"�<t ودر��ت ا"���ر) 	� ��J	 ا"�را

��ت وآ�� ه� ��;{ G3 ا"�Mول ر�� A"ا G3)٥.(

  
����اف   ا"��X ا"���G  ا"��1رة  ا"�CDا

 ا"����ري
	1>� ا"

در�	 
	�  ا"���ر

١   Q���
�	 ا"�A"ا �3�>�
�+
" 	R&��"ا 	���"�JA+"١ ١.٠٢٢٣١  ٤.١٧٠٧ ا B�"��  

�	 دورات <�ر&�1	 G3 آ�3	 ا"�D�Mت   ٢A"ا �3�>

 ا"�+!88	

١.٢٣٥١٦  ٣.٧٨٠٥ 
٣ B�"��  

٣   G3 	6ا"��ا 	�
A"ا tاآ�>t�"��ا"+�
��  أ
 ا"�+�Wرة

١.١١٦٩٤  ٤.٠٤٨٨ 
٢ B�"��  

٤   	R&��"ا 	��

��Lت ا"�+
�	 آ�3	 ا"�A"ا �3�>
 ا"*ز�	

١.٥٣٤٥٦  ٣.٥٣٦٦  
٤  B�"��  

  	�
A"ا 	١.٢٢٧٢٤  ٣.٨٨٤١٥ ا"�ر�   -  B�"��  
�ا�3ت ا"����ر&	 ودر��ت ا"���ر�	 "�ا�K�� P  .)٥(ا�R'ول ر�8 �CDوا 	���ا"����Q ا"+�JA"���	 ا"��&R	 ا"�+���Wت ا"�


��ت A"ا G3 ��
.ا"!� 	 ا(رد�C	و;��ن ��دة ا"+�

��ن أ3�اد ��J	  ،أ�*d) ٥(ا"�Mول ر�� K� �F*C 9*ل 
 K�� 	�*� ك�Jون ��ن ه�& 	�ا"����Q ا"+�JA"���	 ا"�را


��ت A"ا G3 ��
 ،ا"!� 	 ا(رد�C	ا"��&R	 و;��ن ��دة ا"+�
c�F dmO" ا"��م G��
p ا"�+��X ا"��  	�;�ا"]
)٣.٨٨٤١٥ (B�"�� 	��F c�Fزت ا"]=�ة  ،و��ر�	 ���ر

, ر�	 ���ر�	 ��"�B(و"5 و���
5 ا"��<1	 ا) ١(ر��  
5
� 7J> G+"وا"  	R&��"ا 	���"�JA+"ا Q���
�	 ا"�A"ا �3�>

 �
�+

5 ا"��<1	 ا(�9�ة ) ٤(�F G3زت ا"]=�ة  ،""�
B�"�� 	�28 �
5 , و��ر�	 ���رC G+"وا"  	�
A"ا �3�>

+�ات ، "
��Lت ا"*ز�	 ا"��&R	 آ�3	 ا"�=3 P��� 2Cوآ�
;��	 ا"����	 و��1ل ا"]�;�	 ا"]�;�	 أ��1ب "�y3 ا"]

 Q���7 �
5 و��د �*�	 ��K ا"�J> G+"ا 	
ا"�1&

��ت ا"+�JA"���	 ا"��&R	 و ;��ن ��دة ا"+A"ا G3 ��
�

	�Cا(رد 	ا"!� .  
  :ا����5_ وا���+��ت

eًا����5_: أو  
١–  	� إ���8F	و��د �*�	 ذات دD"	  إ"5<� 
2 ا"�را

��K ا"�H�IJت ا"�
��	  ا"+LMJ> Gه� ا"N�O	 ا"+�ر&�	 و 

��ت A"ا G3 ��
ا"!� 	 و��+�ى  ا(رد�C	;��ن ��دة ا"+�

 	"D٠.٠٠٠(د(.  

��اف ا�����ري  ا��(h ا��?�;�  ا���Iرة  ا���8&eا  I�  ا����ر( در�   ا��

 ا�$�� .��I�$(  I)ت   ١
��ث Iا� =( '@X@ �:�@�5�و

 ا����� 

١.٠١٢١٢  ٤.٠٢٤٤ 

٣ B�"��  

�?��' .�(I  ا��$��Iت   ٢
و��5@�:� !� ا(����ب ���> 

 ا���ا�> وا�'ور@�ت

٠.٥٠٦٠٦  ٤.٤٨٧٧ 

١ B�"��  

٣    I)�. <R0�ا��$��Iت 
 l�U�5@�:� ���'ر(�= وا��و

�:�� ز@�ر�� 

١.١٢٦٧٣  ٤.٠٧٣٢ 

٢ B�"��  

�?��' .�(I  ا��$��Iت   ٤
 �و��5@�:� !� ا����ل ��

 ;'8% ا�����) 

١.٥١٨١٨  ٣.٥٣٦٦  
٤  B�"��  

  ��"�B  -  ١.٠٤٠٧٧٣٥  ٤.٠٣٠٤٧٥ ا�$��  ا�'ر�   
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٢–  	"Dذات د 	�و��د �* 	� إ���8F	آ�� <� 
2 ا"�را
 G3 ��
19�ة  ا"N�O	 ا"+�ر&�	 G3 و;��ن ��دة ا"+� K��


��ت A"ا	�Cا(رد  	"Dى د�+  .)٠.٠٠٠(ا"!� 	 و��
٣–  	��1	 و<P&�J  إ"5و<� 
2 ا"�را��" �و��د ا6


5 ;��ن ��دة ا"+�  	1+A�"ت ا��
A"ا G3 ��
�	�Cا(رد 
  .ا"!� 	

٤–  	����Q  ا6� و��د إ"5آ�� <� 
2 ا"�را�
"
 5
� 	R&��"ا 	���"�JA+"ت ا��
A"ا G3 ��
;��ن ��دة ا"+�

  رد�C	 ا"!� 	ا(
٥-  m�+��!�  ا��Rدة�'م ��Z& ��IUم  إ�� ا�'را( 

  رد&� ا*ا�$���ت 
٦-  m�+�� ا��Rدة�'م ا����د )��@�� &�Zم  إ�� ا�'را( 

  )= وزارة ا������ ا����� ا�����'ة
  ا���+��ت: ��&��
�ورة  –١Y� 	�
�	 ا"��� ا"*زم  أن<� G ا"�راA"م ا�=>

 Z"وذ 	�
N�O	 ا"+�ر&" 	��

�H�IJت ا"�"L�[�+"  �IC
�ات ا"�
��	 ا"t+A و<["�zا"��1ث �>x�"ا G3 	رآ�I�"وا.  

�ورة  –٢Y� 	�
�	  أنآ�� <� G ا"�راA"ا K��>ء�Yأ� 
 	�
�]�ظ  أ ��با"N�O	  ا"+�ر&" Z"وذ 	ات ا"��"��ا"!1
 ��

5 ��دة ا"+��.  

�ورة  –٣Y� 	��1	  أنآ�� <� G ا"�را�F 	�
A"ز اL�>
	1+A�"ا  K� ��
و<K� �O" ��" �O�&�J ا6� G3 <�=�> ��دة ا"+�

 	1+A�"ب ا���+�آ��B  (آ1�9*ل ز&�دة ا"��1ث ا"�
��	 وا
 K��
1	�K ا"��ا�P وا"�ور&�ت و<P�MI ا"��رW"وا 

 5
+]�� ا"��
��	"L&�ر<�O و<Q�O ا"��8ل ��
" B���.  
�ورة  - ٤Y� 	�3�  أنآ�� و<� G ا"�را�>	�
A"ا  	آ�3

 Q���"�� "K� �O ا6� G3 <�=�> ��دة  ا"��&R	 ا"+�JA"���	ا"�
 B�1&دورات <�ر �و��اآ1	  �+!88	ا"+�
�� �K 9*ل <��3


��Lت  أ��"�G3t  ا"��ا6	+ ا"�
��	ا"+�
�� و<��3� آ�3	 ا"�
	R&��"ا 	ا"*ز�.  
٥ -  G �>	��ورة <�VC <�1Wم  ا"�راYدة��M"ا  G3


��ت A"ا(ا	�Cرد   
٦ -  G �>	��1> ���&��  ا"�راW> ورة�Yدة��M"ا  G3


��ت A"ا	�Cا(رد.
  

��&��:  �
5 <�=�> ;��ن ��دة ا"+�
��7��89 ا"��ا6� 	3�.  
  

���� ��ا3> ���&� ��ا3> ��ا�I� <3ة ا"��1رة ا"�l ة�I� <3ا�� ��l 

١  �&L& �O�&�J>و 	�
A"�1ت ا+A� 	1��F
	��
 �K ا"��1ث ا"�

     

٢  	1��F ���> G3 �O�&�J>�1ت و+A�"ا
 ا�+���ب ���P ا"��ا�P وا"�ور&�ت

     

٣  �O�&�J>�1ت و+A�"ا 	1��F PMI>
�O>5 ز&�ر
� 	1
W"وا K�� ا"��ر

     

٤  G3 �O�&�J>�1ت و+A�"ا 	1��F ���>
	��� 	��
 ا"��8ل �
5 ا"��

     

٥  	���"�JA+"ا Q���
�	 ا"�A"ا �3�>
�
�+
" 	R&��"ا 

     

٦  �
�	 دورات <�ر&�1	 G3 آ�3	 3�>A"ا
 ا"�D�Mت ا"�+!88	

     

٧  t�"��
�	 ا"��ا6	 G3 أA"ا tاآ�>
 ا"+�
�� ا"�+�Wرة

     

٨  	��

��Lت ا"�+
�	 آ�3	 ا"�A"ا �3�>
	R&��"ا 

     


�	 �VCم ;X1 ا"�Mدة ٩A"5 اJ1+>      

� ;X1 ا"�Mدة ١٠�&��� 	�
A"1> اW>      


1	 ���Yن اه+��م ا�دارة  ١١W"ا 	3����
 ا"�Mدة

     

اه+��م ا�دارة ����3	 وإ"��م أ��Yء  ١٢

�1ت ;��ن W+�� 	�ا"N�O	 ا"+�ر&

 ا"�Mدة

     

  

  ���8  ا���ا�>
  ا���ا�> ا���;�  - ا

��ى <�1W> إدارة ا"���3	 " .)٢٠٠٤(، ��ه� �1� ،�1	أ�� 
ا"��آ&L	 G3  وا"��
���ت G3 ا"�زارات

� ��IJرة ،"ا(ردن�l ��+��� 	"�� ،ر
	�Cا(رد 	���M"ا .  

��Y9، ٢٠٠٢( ،آ�;� ����د(. " 	
��I"دة ا�M"إدارة ا
�ة" و��9	 ا"��*ء�ا"��
A	  ،��ن� ،دار ا"�
	��b�O"ا 	�Cا(رد.  

G�

�1ت "  .)١٩٩٥( ،�
G ،ا"W+و� 	
��I"دة ا�M"إدارة ا
�&t ،" ٩٠٠٠ا"+[ه�L&*" Qو l ة ،دار� ،ا"=�ه

���  .	���Oر&	 �8� ا"�

K�[
b،  ١٩٩٦(��دي(. " �A["ا G3 	3�إ�Ab"�	 ا"��
G[

	 ا"���3	 ،"ا"]M�،  	ا"J	 ا"!��
  .<��ز: ٣٩٤ا"��د  ،وا"R*�6ن

��ى إدراك أه��	 إدارة  " .)٢٠٠٤( ،زآ�&� ، ��م
�آ�تI"ا G3 	�1�ا"���J8	  ا"���3	 ا"���

	�Cا(رد 	ا"��� 	ه���  ،" ا"��+��� 	"��ر
� ��IJرة�l،  	�Cا(رد 	���M"ا.  

G��W"ادة ،ا��5 ،ر�� ؛ إدارة ا"�Mدة "  .)٢٠٠٣( ،��
	
��I"ر: ا�Hم وإ�O[�  ت����M"ا G3 <�1W+
"

 K�� و<�&�W+" 	&دار�م ا�
وا"��ت ا"�
� آ
�	 اD�+�8د وا"�
�م  ،" �+�&�ت ا(داء�>x�
GC�R"ا 	دار&�ا، 
  .ا(ردن ،	�����	 ا"Lر��ء ا(ه

K�F�ا"��Jهh ا"+�ر&�	 " .)٢٠٠٤( ،<��3> ،��1ا"
 	
��A+�"ا : hOJدة إدارة��M"ا Q��I"ةا "،  Lآ��
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 	�JO�"ات ا�ا"�1W	  PMEC (،( "�دارةا"!1
	�C�R"ة ،ا�  .���Oر&	 �8� ا"����	، ا"=�ه

	Cر�W="٢٠٠٦( ،ز&�د ،ا(.  " z��_و � إدارة��ى <�ا3
��3
�	أا"���3	 و G3 ه��6  G3 K&�ا"��&
�  ،" ا(رد�C	ا"�زارات �l ��+��� 	"��ر
  .ا(ردن  ،�>x	����	  �IJ�،رة

5[W8�، ��F�8ري، اC)٢٠٠٢( ،���� ،ا(.  " h��C��

	 إدارة��I"دة ا�M"ل  ا�M�"ا G3 �O>�=�1W>و

� ،" ا"+���يW�، �"ا Lآ�
+�ر&t ا"�" G��
h�
  .ا"+���ي "�ول ا"!

�MC، MCإدارة) "٢٠٠٨( ،� ��1د 	3�ا"�]�ه�� : ا"��
�ا<���Mت وا"��
��ت+�Dوا "،  �IJ
دار ا"�راق "

P&وا"+�ز،  	�C�R"ا 	�1W"ا(ردن ،���ن, ا.  
ا"��ل  رأس إدارة، ٢٠٠٨ �
G و �"{ ��� ،ا"�LJي

�ي ��VJ� G3ت A["ا(���لا  
  ا*��I5 ا���ا�>  - ب
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Abstract  

 

Following characteristics of knowledge management to achieve quality 

assurance of higher education 

Mohammad Abed Abu-qulah 

 

The study aimed to know the effect of following some of the characteristics of knowledge to 

achieve the quality assurance of education "study applied to private Jordan colleges," The 

study indicated, there is significant statistical relationship between the activities carried out by 

faculty staff members and ensure the quality of education. In addition, the study indicated that 

a trace of computing, diversification of the library contents and provide the means of modern 

technology are important to ensure the quality of education. The study provided a set of 

recommendations, including the college offers support for the scientific activities of the 

faculty, and to appoint members of the owners of high expertise, and enhance and diversify 

the computerization of the library, and provide  

 the necessary technological means for education.                                                 

 

 

 


