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 دور جامعة أم القرى 
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 إعـــــــــداد

 د. فخرية بنت محمد خوج

    أستاذ مشارك التربية الإسلامية

 جامعة أم القرى -بكلية التربية

 مستخلص الدراسة:
هدفت الدراسة إلى الكشف عن صعوبات دور جامعة أم القرى في تنمية قيم العمل 
التطوعي لدى طالباتها، والكشف عن سُبل التغلب على تلك الصعوبات من وجهة 

 نظر طالباتها.
ولتحقيق هذين الهدفين اتبعت الدراسة منهجية البحث الوصفي التحليلي واستخدمت 

م تطبيقها على عينة ممثلة لطالبات كلية التربية بجامعة الاستبانة كأداة للدراسة، وت
طالبة( من المجتمع الأصل، وقد تم تفسير النتائج في  380أم القرى مكونة من )

ضوء إطار نظري مرجعي اشتمل على منظور الإسلام في العمل التطوعي، ودور 
 الجامعات في تعزيز قيم العمل التطوعي، وكانت أهم النتائج:

  تعوق دور الجامعة في تنمية  3.9توجد صعوبات بدرجة )موافق( ومتوسط
 قيم العمل التطوعي لدى طالباتها في الأبعاد الثلاثة للقياس.

  توجد )موافقة كبيرة( على عددًا من البدائل والحلول التي تفُعل دور جامعة
أم القرى في تنمية قيم العمل التطوعي. ومن قراءة هذه النتائج صاغت 

لدراسة عددًا من التوصيات ذات الطبيعة الإجرائية تدور حول تفعيل دور ا
 جامعة أم القرى في تعزيز قيم العمل التطوعي لدى طالباتها.

الكلمات المفتاحية: الدور, القيم, العمل التطوعي, جامعة أم القرى, طالبات 
 .الجامعة
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 Umm Al-Qura University's role in developing the values of 

volunteer work for its students 

 Dr.Fakhriya bint Mohammed Khoj  .  

 Associate Professor of Islamic Education,  

College of Education  - Umm Al-Qura University  .  

abstract The study aimed to reveal the difficulties of 

Umm Al Qura University's role in developing the values of 

volunteer work for its students, and to explore ways to 

overcome these difficulties from the viewpoint of its students  .  

To achieve these two goals, the study followed the 

descriptive analytical research methodology and used the 

questionnaire as a study tool, and was applied to a 

representative sample of students of the Faculty of Education at 

Umm Al-Qura University consisting of (380 students) from the 

parent community, and the results were interpreted in the light 

of a reference theoretical framework that included the 

perspective of Islam in the work Volunteerism, and the role of 

universities in Strengthen the values of volunteerism, and the 

most important results were  :  

 There are difficulties with a degree (Agree) and average 

of  3.9 that hinder the university's role in developing the 

values of volunteer work among its students in the three 

dimensions of measurement  .  

 There is (great agreement) on a number of alternatives 

and solutions that activate Umm Al-Qura University's 

role in developing the values of volunteerism  . From 

reading these results, the study redact a number of 

recommendations of a procedural nature revolving 

around activating the role of Umm Al-Qura University in 

Strengthen the values of volunteer work for its students  .  

Key words  : Role, Values, volunteer Work, Umm Al-Qura 

university, university students  .  
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 دور جامعة أم القرى 
 في تنمية قيم العمل التطوعي لدى طالباتها

 إعـــــــــداد

 د. فخرية بنت محمد خوج

 مشارك التربية الإسلامية أستاذ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 محتويات الدراسة:
 .مقدمة 
 .القسم الأول: الإطار العام 
 .القسم الثاني: الإطار النظري 

 : العمل التطوعي في الأصول الإسلامية.لاً أو 
 ثانيًا: دور الجامعة في تعزيز قيم العمل التطوعي.

 في الجامعات السعودية.ثالثاً: نماذج العمل التطوعي 
 رابعًا: نماذج العمل التطوعي في جامعة أم القرى.

 .القسم الثالث: الدراسة الميدانية 
 .القسم الرابع: عرض ومناقشة النتائج 
 .القسم الخامس: خلاصة النتائج والتوصيات  
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 دور جامعة أم القرى
 في تنمية قيم العمل التطوعي لدى طالباتها

 مقدمة:
يُعد العمل التطوعي قيمة عظمى من قيم الإسـلام الأساسـية، التـي حـث عليهـا 
الشــــرح الحنيــــف ونــــدب اليهــــا. وثمــــار العمــــل التطــــوعي وعائــــده عظــــيم علــــى الفــــرد 

ـــنفس وتزكيـــة لهـــا، قـــال تعـــالى:  خُـــذ   ـــن   والمجتمـــع.. فهـــو تطهيـــر لل ـــوَالِهِم  صَـــدَقَةً  مِ أَم 
(، وهو عامل من عوامل حفـظ المـال ونمـاءه، قـال 103التوبة:تُطَهِّرُهُم  وَتُزَكِّيهِم  بِهَا  )

لِفُهُ  مِّن تعالى:  وَمَا أَنفَق تمُ ءٍ فَهُوَ يُخ  ـرُ الـرزازِقِينَ  )سـبأ: شَي  (، وقولـه تعـالى: 39وَهُوَ خَي 
ــهِ اللزــهِ  ــونَ إِلاز اب تِغَــاءَ وَج  َن فُسِــكُم  وَمَــا تنُ فِقُ ِِ ــرٍ فَ ــوا مِــن  خَي  ــرٍ   وَمَــا تنُ فِقُ ــوا مِــن  خَي  وَمَــا تنُ فِقُ

ــتمُ  لَا تُظ لَمُــونَ  ــي كُم  وَأَن  ــوَفز إِلَ (. وفــى العمــل التطــوعي ســبيلا إلــى نيــل 272)البقــرة:  "يُ
ءٍ فَـنِنز اللزـهَ  مِـن وَمَا تنُفِقـُوا تنُفِقُوا مِمزا تُحِبُّونَ  حَتزى   لَن تنََالُوا ال بِرز البر، قال تعالى:   شَـي 

 (..192)آل عمران: بِهِ عَلِيمٌ  

وليس العمل التطوعي الذى يدعو إليه الإسـلام مقتصـرًا فـي الانفـاق والصـدقة، 
بـــل ثمـــة صـــور وأشـــكال متعـــددة أوضـــحتها الأحاديـــث النبويـــة، ووجـــدت تطبيـــق لـــدى 

لــى امتــداد المعلــم الأول محمــد عليــه أفضــل الصــلاة وأتــم التســليم، ولــدى صــحابته، وع
التاريخ الإسلامي، ويكفى أن الرسول قد عُد العمل التطوعي فـي صـورة إماطـة الأذى 
عن الطريق شعبة من شـعب الإيمـان فـي قولـه صـلى اه عليـه وسـلم   الإيمـان بضـع 
وسبعون أو بضع وستون شعبه فأفضلها قول لا إله إلا اه وأدناها إماطـة الأذى عـن 

 لإيمان  رواه مسلم.الطريق والحياء شعبة من ا
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العربية السعودية ومنذ توحيد الدولـة السـعودية قـد  المملكةوالعمل التطوعي في 
ــا كبيــرً  مــن جانــب أولــي الأمــر، وكثــرة مــن العلمــاء والمفكــرين وأصــحاب  اوجــد اهتمامً

. ومـن العلامـات علـى اهتمـام الدولـة السـعودية بالعمـل التطـوعي، والموسـرينالأعمال 
صــــــــدور لائحــــــــة الجمعيــــــــات والم سســــــــات الخيريــــــــة بقــــــــرار مجلــــــــس الــــــــوزراء فــــــــي 

ذلــــك مــــن جوانــــب اهتمــــام متعــــددة فــــي النــــواحي  مــــا تــــلاثــــم  (1)هـــــ 25/06/1410
ــ ذى التشــريعية، والتنظيميــة، وفــي مجــال الــدعوة والفكــر المــرتبط بالعمــل التطــوعي، وال

 أصبح مكونا رئيسيا من مكونات الثقافة السعودية الحاضرة..

مشــروح  نظــام العمــل التطــوعي ، والــذى اعُــد بنــاء علــى المــادة  صــدوروكــان 
( مـــن نظـــام مجلـــس الشـــورى، مـــن أهـــم المعـــالم فـــي تعزيـــز العمـــل التطـــوعي فـــي 23)

و ، وقـــد وافـــق مجلـــس الـــوزراء برئاســـة صـــاحب الســـم(2)المجتمـــع الســـعودي المعاصـــر
 .(3)جلالة الملك عبد اه بن عبد العزيز على هذا المشروح

ومــع الــوعي الكامــل بــاختلاف وضــعية العمــل التطــوعي وفلســفته ودوافعــه فــي 
المجتمع السـعودي عنـه فـي المجتمعـات الغربيـة، إلا أن المجتمعـات الغربيـة أصـبحت 

من دعـم هائـل  اليوم تعتمد في كثير من مناحي تقدمها على ما يوفره العمل التطوعي
فـــي المجـــال الاجتمـــاعي والمجـــال الاقتصـــادي، حتـــى أن كثيـــر مـــن الـــدول الأوربيـــة 
والولايات المتحدة، قد أوكلت  للقطـاح الثالـث  أي  المجتمـع المـدني  مسـ وليات كانـت 

                                                 

ضييييلله ان بييي  سيييىي  العىيييول  لاطييي  العليييا التييييوسع باةلى ييية العربيييية الييييعو ية    العليييا التييييوسع  ر يييية  -1
 .9م[  ص2013لتحىيلات لىدكتور  سعد العزيز اةىح  

هيييييي اةتشيييييل  مشيييييرل     يييييام العليييييا 13/01/1432( بتييييياري  123/65العربيييييية الييييييعو ية  طيييييرار )ىييييي  الشيييييورل رطييييي    اةلى ييييية -2
 التيوسع(.

 هيي.21/05/1434  بتاري  19151اةلى ة العربية اليعو ية  الديوان اةى ع  الألامر اليامية  رط  صا ر  -3
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تقـــع ضـــمن مهامهـــا الرئيســـة، وأن هـــذه المســـ وليات فـــي معظمهـــا تقـــوم علـــى مفهـــوم 
 .(4)التطوح

دراكًــــا مــــن  الدولــــة الســــعودية لقيمــــة العمــــل التطــــوعي فــــي تربيــــة شخصــــيات وا 
الأفـــراد، فقـــد عنيـــت بتضـــمين هـــذه القيمـــة فـــي منـــاهج التعلـــيم العـــام، وكـــذا فـــي بـــرامج 
ــيم الجــامعي، ويســتدل علــى هــذا الاهتمــام مــن إصــدار اللائحــة التنظيميــة للعمــل  التعل

تـــي جـــاء ضـــمن هــــ، وال1436/1437التطـــوعي فـــي مـــدارس التعلـــيم العـــام فـــي العـــام 
أهــدافها:  تعزيــز المبــادم الإســلامية المتعلقــة بالعطــاء والتعــاون، ونشــر ثقافــة العمــل 
مكانــاتهم وتوظيفهــا  التطــوعي لــدي الطــلاب، ومســاعدة الطــلاب علــى إبــراز مــواهبهم وا 

 (5)في انشطة مفيدة ..

مكانــة كبيــرة بــين  -وهــي محــل تركيــز الدراســة–كــذلك احتلــت جامعــة أم القــرى 
التطـوعي، وتفعيلـه  العمـلت السعودية فـي اهتمامهـا وبرامجهـا الموجهـة ناحيـة الجامعا

في مجال رعايـة حجـاج بيـت اه الحـرام، إضـافة إلـى الأنشـطة التطوعيـة التـي تقـدمها 
الجامعة لمجتمع مكة المكرمة، وهو ما جعلها نموذجا يحتـذى بـين جامعـات المملكـة، 

 .والجامعات الإسلامية بوجه عام
 و:: ططار الدراسةالقسم الأ

 موضوع وهدف الدراسة
الدراســة وهــدفها الـــرئيس فــي تجليــة دور جامعــة أم القــرى فـــي  موضــوحيتحــدد 

تنميــة قــيم العمــل التطــوعي لــدى طالباتهــا، وهــو الــدور الــذى ينطلــق مــن ر يــة ورســالة 

                                                 
  لالييييلام اماتليياسيتم  مييملر العلييا التييييوسع لالأميي    الييو   العييير   سعييد ان ايييييو   لر العلييا التييييوسع   تح ييي  الأميي -4

 .7(  ص 27/2000-25أكا يمية  ايلله العربية  الرياض   
 .9  ص3(  اةا ة 1436/1437لزارة التعىي   اللائحة التن يلية لىعلا التيوسع   مدارس التعىي  العام   -5
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الجامعة وقيمها التي تسعى إلى تطبيقها فـي برامجهـا، وذلـك لتخـريج أجيـال تسـهم فـي 
 بقاح الأرض.بناء مجتمعها، وتعُين على تنفيذ رسالة الإسلام في أقدس 

ـــة الســـعودية  مـــنوعلـــى الـــرغم  يـــلاء الدول تعظـــيم الإســـلام للعمـــل التطـــوعي، وا 
الحديثة الاهتمام لدعمة وتنظيمه، إلا أن واقع العمل التطوعي في المجتمـع السـعودي 
ينبــع عــن نوعــا مــن التقصــير، فــي هــذا البــاب مــن أبــواب الخيــر، وكمــا تشــير الشــواهد 

إلــى عــدد مــن الصــعوبات، منهــا مــا يتعلــق بــنق   (6)ونتــائج بعــض الدراســات الحديثــة
ثقافــــة العمــــل التطــــوعي، وافتقــــاد التنظــــيم والتخطــــيط، ونقــــ  فــــي التــــدريب للقيــــادات 
والقـــائمين علـــى إدارة هـــذا العمـــل، وفـــى أحيـــان أخـــرى نقـــ  أو غمـــوض فـــي اللـــوائح 

 والتشريعات المعنية بالعمل التطوعي..

كــة قصــورًا فــي اعــداد المتطــوعين هــذا ويبــرز واقــع العمــل التطــوعي فــي الممل
حجــاب الشــباب الجــامعي بوجــه خــا  عــن الانخــراط فــي المبــادرات والبــرامج التــي  وا 
تتيحهـــا الجامعـــة، وأن هـــذا يعـــزى بدرجـــة كبيـــرة إلـــى تراجـــع قـــيم المشـــاركة فـــي الحيـــاة 

 (7)العامة وأعمال التطوح.

                                                 

 م  هذه الدراسات  - 6
يجية العلا التيوسع   حماية طيا  اليفولة  مملر العلا التيوسع لالأم    الو   العر   محلد رزمان  استرات

 .9ه  ص29/6/1421-27أكا يمية  ايلله العربية لىعىوم الأمنية  الرياض  

سيىيلان سعيد ان الع ييا  الشييعاع الييعو م لالعليا الييدسوم   راسية اسيتيلاسية  )ىية اامعيية الإميام محليد بيي  
 هي.1433 -40سلامية  العد  سعو  الإ
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 .26هي  ص1425

  2011محلد سعد ان الهران  صلاح محلد رحيا،   لر العليا التييوسع   تنليية ا تلي  لليوذي لتفعيىية   - 7
 .18ص
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ن تلــــك تُجابــــه بكثيــــر مــــ –ومنهــــا جامعــــة أم القــــرى  –والم سســــات الجامعيــــة 
الصـــعوبات فـــي عملهـــا، وبخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بضـــعف ثقافـــة العمـــل التطـــوعي لـــدى 
طالباتها، وهو ما يعني ضرورة بذل جهد أكبر في تعزيز هذه الثقافـة، والعمـل العلمـي 

 المخطط لتنمية قيم العمل التطوعي لدى الطالبات.
  

 ومن هنا تبرز أسئلة الدراسة، وهي:
مـــا الصـــعوبات التـــي تواجهـــه دور جامعـــة أم القـــرى فـــي تنميـــة قـــيم العمـــل  -1

 التطوعي لدى الطالبات.
 وما وجهة نظر الطالبات في تعزيز هذا الدور الذى تضطلع به الجامعة؟ -2
 ما سُبل تعزيز دور الجامعة للتغلب على تلك الصعوبات؟ -3

 المنهج والإجراءات:
خدم الاســتبانة لمناســبتها موضــوح تتبــع الدراســة أســلوب المــنهج الوصــفي، وتســت

 الدراسة، وذلك كما يلي:
 تجلية الإطار المرجعي لدور الجامعة في العمل التطوعي. -1
توضيح للبرامج والمبـادرات التـي قـدمتها الجامعـة فـي السـنوات الأخيـرة فـي  -2

 مجال العمل التطوعي، والصعوبات التي واجهتها.
 في التخصصات الآتية: تم تحديد مجتمع الدراسة في طالبات الجامعة -3

 طالبه(. 1295العلوم الشرعية ) -أ
 طالبه(. 5978العلوم الاجتماعية والتربوية ) -ب
 طالبه(.307اللغة العربية ) -ج

طالبـــه مـــن  380تـــم اختيـــار عينـــه ممثلـــة لهـــذه التخصصـــات بلـــ  عـــددها  -4
 (.2، جدول1مجتمع الدراسة )جدول 



  المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية
 

  

 ـ 361 ـ

العينتــين لتجيــب  تــم تحديــد محــوري الاســتبانة بحيــث تــأتي اســتجابات أفــراد -5
 عن الأسئلة البحثية، وهما:

ي.المحور الأول: صعوبات دور الجامعة في تنمية قيم العمل التطوع  
عوبات. الثــاني: سُــبل تعزيــز دور الجامعــة للتغلــب علــى تلــك الصــ رالمحــو 

وفـــق  وتـــم صـــياغة فقـــرات كـــل محـــور، وتحديـــد أســـلوب القيـــاس لكـــل فقـــرة
 مقياس ليكرت الخماسي.

تــم تفريــ  اســتجابات أفــراد العينــة مــن الاســتبانة وتحليلهــا باســتخدام برنــامج  -6
SPSS.  

تم تفسير النتائج في ضوء الإطار المرجعي، ونتائج الدراسات السـابقة فـي  -7
 مجال الموضوح.

 وتبع ذلك استخلا  توصيات الدراسة. -8
 نطاق وحدود الدراسة:

لاخــــتلاف طبيعــــة وبــــرامج العمــــل التطــــوعي فــــي الجامعــــات الســــعودية،  انظــــرً 
باختلاف المجتمع المحلي الـذى يحـيط بالجامعـة، فلقـد تحـدد موضـوح الدراسـة الحاليـة 
فــي جامعــة أم القــرى، ومجتمعهــا الخــارجي مدينــة مكــة المكرمــة، ومــا تقدمــة الجامعــة 

 من جهد في تزويد طالباتها بقيم العمل التطوعي.

تحدد اهتمام الدراسة وتركيزها على هذا الدور الذى تضـطلع بـه الجامعـة، ولقد 
وذلــك كــون الخطــط والمبــادرات والبــرامج التــي تضــعها الجامعــة لــن يكتــب لهــا النجــا  
مالم ترتكز على إطار قيمـي للطالبـات يتضـمن الاعتقـاد فـي جـدوى العمـل التطـوعي، 

نـــه عمـــلا يرضـــى عنـــه اه ورســـوله قبـــل أن يكـــون هـــد فًا للجامعـــة ومـــن هـــذه القـــيم: وا 
 الإيثارية، والتكافلية، البذل، نبذ التعصب، الرفق،..
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 المصطلحات:
 العمل التطوعي. -1

 مصطلح  العمل التطوعي  من المفاهيم التـي تسـتغرق تخصصـات عديـدة  يُعد
في التربية، وعلـم الـنفس، والخدمـة الاجتماعيـة، وعلـم الاجتمـاح، وعلـم السياسـة، ومـن 

 هنا تعددت الأدبيات التي تدرس هذا المفهوم..

ومن أهم التعريفات التي تناولت مفهوم العمل التطوعي، ما أورده قـاموس علـم 
مـــــاح علـــــى أنـــــه:  وصـــــف للطـــــرق النظاميـــــة التـــــي تســـــتعمل فـــــي تقـــــديم العـــــون الاجت

والمســاعدة للمحتــاجين الــذين لا يســتطيعون التغلــب علــى المشــاكل والأزمــات الحياتيــة 
 (8)التي تواجههم بأنفسهم .

ويعرف  التطوح ، على أنه  الجهد المبذول الـذي يقـوم بـه فـرد أو مجموعـة مـن 
ل الخيــر دون الحصــول علــى مقابــل أو توقــع الحصــول الأفــراد بــدافع الرغبــة فــي عمــ

عليه، ويصـبح العمـل اجتماعي ـا عنـدمًا تتوجـه مجهـودات الأفـراد القـائمين بالعمـل نحـو 
 (9)تحقيق غايات تعود بالنفع على المجتمع.

                                                 

 .89  ص2009محلد سا لله غيث  طاموس سى  اماتلا    ار اةعرعة الجامعية   - 8

  ص 1425  حائيييا  "ةييييدا ي" راسييية م ت اعييية التييييو  ليييدل الشيييعاع الييييعو مسثليييان بييي  صيييام العيييامر   - 9
13. 
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ويـــأتي الحـــر  علـــى تعميـــق معنـــى ومفهـــوم العمـــل التطـــوعي، والتطـــوح لـــدى 
منطلــق الأهميــة المتحققــة مــن هــذا المفهــوم،  الشــباب وأفــراد المجتمــع بوجــه عــام مــن

 (10)والتي تتضح في النقاط الآتية:.

 

 ثقافة التطوح. -2

إن ثقافــة التطــوعي هــي جــزء مــن الثقافــة الاجتماعيــة، والمتأمــل فــي المجتمــع 
الســـعودي المعاصـــر، يجـــدها تتكـــون مـــن الثقافـــة الإســـلامية المتراكمـــة عبـــر عصـــور 

ــدًا أخــر فــي الإســلام منــذ مهــبط الــوحي فــي أرض  الجزيــرة العربيــة، كمــا أن هنــاك راف
ثقافة التطوح في المجتمـع السـعودي يـرتبط بالعصـر، وهـو الـذي يمكـن النظـر إيـه مـن 

 (11)منظـــور  المجتمـــع المـــدني الحـــديث  الـــذي عـــزز قـــيم ثقافـــة التطـــوح وفـــي مقـــدمتها
ام المواطنـة، الديمقراطية، التسامح الفكري، القبول بالتعدد والاختلاف، المشـاركة، احتـر 

 سادة القانون.

فالدراســة الحاليــة تنظــر إلــى مصــطلح ثقافــة التطــوح وفــق هــذا التكــوين المشــار 
إليـه، ويكــون نــاتج هــذه الثقافـة هــو مــا يتعلمــه الفــرد مـن م سســات التربيــة والتعلــيم مــن 

 المعارف، المهارات، القيم المرتبطة بفعل الخير والتطوح لخدمة الأخرين..

ي ، فثقافـــــة التطـــــوح لـــــدى الشـــــباب الجـــــامعي هـــــي:  الثقافـــــة وكمفهـــــوم  إجرائـــــ
المســتمدة مــن الأصــول الإســلامية، وقــيم المجتمــع المســلم الحديثــة، ومبــادم المجتمــع 
المدني الحديث، والتي تتضح فـي سـلوك الطـلاب فـي شـكل المعـارف المهـارات والقـيم 

                                                 

 .15سثلان ب  صام  مرا  ساب   ص  - 10

لىلجتلييي  اةيييد   محيييرر  أميييا  طنيييديا(  ال ييياهرة   الشيييع ة العربيييية لىلن ليييات الأهىيييية  اةوسيييوسة العربيييية - 11
 .89-87  ص ص 2008
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التطوعيــة فـــي الداعيــة لفعــل الخيــر وخدمــة الأخــرين مــن خــلال المبــادرات والأعمــال 
 .(12)إطار الجامعة أو خارجها 

 (13) قيم العمل التطوعي. -3

منظومة الأخلاق والمعـايير والقواعـد والـنظم المسـتقاة مـن القـرآن الكـريم والسـنة 
النبوية وأعمال الفلاسفة والفقهاء والمربين، والتي تبرز جدارة العمل التطـوعي وأهميتـه 

 اء عند المولى عز وجل.للفرد والمجتمع المسلم، واستحقاقه للجز 

 (14)طلاب الجامعة: -4

هـم الشـباب الجامعي الموجود بمرحلة التعليـم الجامعي ويقـع في الفئــة العمريــة 
ـــة والقابليــــة للتقديــــر  26-18مــــن  ـــة بالنشـــاط والحيوي ــــث تتســــم هــــذه المرحل ســــنة، حي

 والنمـو والقـدرة علـى العطـاء.

ــــن  ــــب وطــــاب الجامعـــة هــــم الطــــاب الذي يتلقــــون المعرفـــة والمحاضـــرات والتدري
علـى كيفيـة الحصول علـى المعلومـات فـي إحــدى م سســات التعليــم العـالي للحصــول 
ـــــرى( ولديهـــــم اســـــتعداد للمشـــــاركة فــــي العمـــــل  ـــــة )جامعـــــة أم الق ـــــى شـــــهادة جامعي عل

ـــة بدافـــع مـــن الانتمــاء والــولاء لهــذا  المجتمــع دون التطوعـــي ودعـــم المبــادرات التطوعي
 انتظـار أي مقابـل نتيجـة لهذا العمـل.

                                                 

سعييد الناصيير ع ييرل  تعزيييز ت اعيية العلييا التيييوسع لييدل  ييلاع الجامعيية بال وييي     ييار تصييورم م ييترح   - 12
 .10 9م  ص 2010اامعة ال وي   

ل الشييييعاع  رسيييييالة آمء أحمييييد  ييييوك  زاهيييييد  العلييييا التيييييوسع ل لره   تنليييييية ال ييييي  اماتلاسييييية ليييييد - 13
مااييييييتم  طيييييي  الدراسيييييات الإسيييييلامية  كىيييييية ام اع لالعىيييييوم الإ ييييييا ية  طيييييي  الدراسيييييات الإسيييييلامية  

 .48م  ص 2013

 .217م  ص 2017  سهامات  الو الجامعة    س  اةعا رات التيوسيةلا   تركع ب  حي  أبو الع - 14
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 القسم الثاني: الإطار النظري
 : العمل التطوعي في الأصول الإسلامية:لاً أو 

فقـــــد حفـــــل القـــــرآن الكـــــريم والســـــنة النبويـــــة المطهـــــرة بمعـــــاني ودلالات العمـــــل 
وعي( التطــوعي، والمتتبــع لآيــات القــرآن الكــريم يجــد أنــه لــم يــرد مصــطلح )العمــل التطــ

صراحة في القرآن الكريم، ولكن عبرت عنه بألفاظ دلت عليه، وقد ورد لفـظ )التطـوح( 
 في القرآن في موضعين:

ــــــرًا فَــــــنِنز  للزــــــهَ  -1 شَــــــاكِرٌ عَلِــــــيمٌ   فــــــي قولــــــه تعــــــالى:  وَمَــــــن تَطَــــــوزحَ خَي 
(، وجاء في معنى هذه الآية  إن ما يأتيه المـ من بشـيء 158)البقرة:

 .(15)من النوافل، فنن اه يشكره، وشكر اه للعبد إثابته على طاعته 

ـــهُ  )البقـــرة:  -2 ـــرٌ لَ ـــرًا فَهُـــوَ خَي  ـــن  تَطَـــوزحَ خَي  ـــه تعـــالى:  وَمَ (، 184فـــي قول
ع بـين الصـوم مـع الفديـة، أو وجاء في تفسير هذه الآيـة:  إن مـن جمـ

 (16)زاد مســكينًا علــى جــزاء الفديــة فهــو تطــوح الخيــر ونوافــل الفضــل 
ودل ذلك على أنه كلما ازداد العبد من طاعة اه ازداد خيره وكمالـه، 

 (17)ودرجته عند اه، لزيادة إيمانه .

 (.77كما في قوله تعالى:  وافعلوا الخير  )الحج: فعل الخير: 

 (.93ما في قوله تعالى:  وأحسنوا واه يحب المحسنين  )المائدة: كالإحسان:  
                                                 

ام ال ييرآن لاةعييتم ةييا تشييلنن ميي  الييينن لأم الفرطييان  ال يير    أبييو سعييد ان محلييد بيي  أحمييد  الجييام  لأح يي -15
 .478/2هي( 1427 بملت  ممسية الرسالة   1تح ي  سعد ان التركع  ط

الييي،م  أبييو اعفيير محلييد بيي  ارييير  تفيييم الييي،م اييام  العيييان سيي  تمحليييا أم ال ييرآن  ح  يين  محلييو   -16
 .443/3 اكر   .ط  ال اهرة( م تعة اب  تيلية   .ت( 

 .77/1اب  اليعدم  تييم ال ريم الرحم    تفيم كلام اةنان   -17
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كمـــا فـــي قولـــه تعـــالى:  يـــا أيهـــا اللـــذين أمنـــوا أنفقـــوا مـــن طيبـــات مـــا كســـبتم  الإنفـــاق: 
 (.267)البقرة: 

كما في قوله تعالى:  لا خير في كثير من نجواهم إلا مـن أمـر بصـدقة أو المعروف: 
 (.114معروف  )النساء: 

كمــا فــي قولــه تعــالى:  يمحــق اه الربــا ويُربــي الصــدقات واه لا يحــب كــل : الصــدقة
 (.276كفار أثيم  )البقرة: 

وقــد حفلــت الســنة النبويــة المطهــرة بالعمــل التطــوعي الــذي كــان بمثابــة هــدف 
ومقصــد الشــريعة ولاســتقامة وســلامة المجتمــع المســلم ومــن نمــاذج الهــدي النبــوي فــي 

 : إعلاء قيم العمل التطوعي

 ذكر الفضائل والجزاء لِعمال التطوعية عند اه عز وجل: -1

يقــول الحبيــب صــل اه عليــه وســلك  المســلم أخــو المســلم لا يظلمــه ولا يســلمه، 
ومــن كــان فــي حجــة أخيــة كــان اه فــي حاجتــه، ومــن فــرج عــن مســلم كربــة مــن كــرب 

ســـتره اه يـــوم الـــدنيا فـــرج اه عنـــه كربـــة مـــن كربـــات يـــوم القيامـــة، ومـــن ســـتر مســـلمًا 
 .(18)القيامة 

 الرعاية الاجتماعية لفئات المجتمع: -2

                                                 

أخرايين الع ييارم   صييحيحن ميي   رييي  سعييد ان بيي  سليير رضييع ان سنيين  كتيياع اة ييا   بيياع م ي ىيي   -18
 .392  2442اةيى  اةيى  لم ييىلن  ح
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فقــد اهــتم الرســول )صــلى اه عليــه وســلم( فقــال:  أنــا وكافــل اليتــيم كهــاتين فــي 
 .(19)الجنة هكذا، وقال بنصبعيه السبابة والوسطى

 

 

 

 بناء المجتمع وتنمية: -3

ع وتنميتـه، حـث جاءت كثرة من الأحاديث النبوية التي تحثُ على بناء المجتمـ
الحبيب )صلى اه عليه وسلم( علـى بنـاء المسـاجد ومـن ذلـك قولـه:  مـن بنـى مسـجدًا 

 .(20)ه بنى اه له في الجنة مثله 

الآيات الكريمات، ونماذج السـنة النبويـة المطهـرة، تتضـح فلسـلفة الإسـلام  ومن
وغاياتــــه مــــن العمــــل التطــــوعي، فــــي تحقيــــق تنميــــة وتطــــوير حقيقــــي فــــي حيــــاة الفــــرد 
والمجتمـــع، فهـــو تطـــوير للفـــرد المتطـــوح مـــن حيـــث تحقيـــق الإشـــباح الـــذاتي، وتنميـــة 

أي العمـــــل –طـــــوير للمجتمـــــع قدراتـــــه، ومـــــده بروافـــــد القـــــيم الإنســـــانية الراقيـــــة. وهـــــو ت
مــن حيــث مســاعدته لــذوي الحاجــة، والمســاهمة فــي تعــويض نقــ  القــوى  -التطــوعي

                                                 

 ع  بيياع عشييا ميي  أخرايين الع ييارم   صييحيحين ميي   رييي  سييها بيي  سييعد رضييع ان سنيين  كتيياع الأ -19
 .971  6005يعو، يتيلًا  ح

أخراين ميييى    صييحيحين ميي   رييي  سثليان بيي  سفييان رضييع ان سنيين  كتياع اةيييااد  بيياع عشييا بنيياء  -20
 .162  533اةيااد لالحث سىيها  ح
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العاملة، وتقـديم المشـورة الفنيـة والعلميـة للم سسـات الاجتماعيـة، وتعزيـز جهـود الدولـة 
 .(21)في مواجهة المشكلات الاجتماعية

 :ثانيًا: دور الجامعة في تعزيز قيم العمل التطوعي

هـــــذا الـــــدور، علـــــى أنـــــه دور تربـــــوي اجتمـــــاعي نفســـــي، تضـــــطلع بـــــه يعـــــرف 
الجامعــات فــي ســـياق وظيفــة خدمــة البيئـــة والمجتمــع بصــفة أساســـية، كمــا أن بعـــض 
جوانــب هــذا الــدور تــتم مــن خــلال وظــائف الجامعــة الأخــرى، وظيفــة التعلــيم/ التــدريس  

 .(22)ووظيفة البحث العلمي

لجامعـة بوصـفهم القـوه الفاعلـة، ومـن والفئة المعنية من هذا الدور، هم طلاب ا
أي  –تقــع علــيهم مســئولية تنفيـــذ البــرامج والمبــادرات الخاصـــة بالعمــل التطــوعي وهـــم 

يتوقعـــون مـــن جـــامعتهم أن تـــزودهم بالكفايـــات والمهـــارات والمعرفـــة  -طــلاب الجامعـــة
المتخصصــة، وقــيم العمــل التطــوعي والتــي تمــدهم بــزاد ايمــاني كبيــر، كونهــا مســتمده 

جـــة الأولـــى مــــن الأصـــول الإســـلامية، ومــــن مفكـــري الإســـلام، كمــــا وضـــح مــــن بالدر 
 المحور السابق.

ولفهم دور الجامعة في تعزيز قـيم العمـل التطـوعي لـدى طلابهـا، يلـزم التعـرف 
 ، وهي كما يلي:(23)على الأبعاد المكونة لهذا الدور

                                                 

ييية  الييدبا  صييام سعييد ان  ايييثلان   بييراهي  زيييد  اةمسيييات الإسييلامية لرساييية الأسلييا، ايمييية لالتيوس -21
هيي  1418 ث م دم  لى اةملر العىلع الأل، لى دمة التيوسية باةلى ة  اامعة أم ال يرل  م ية اة رمية  

 .595ص

عهييد بيي  سييىيان اليييىيان  اشاهيييات الشييعاع الجييامعع الييذكور  يييو العلييا التيييوسع   راسيية تيعي يييية    -22
 .5  ص2009اامعة اةىك سعو   )ىة رسالة ايىيج العر   

صييييفب سعيييد ال يييا ر زييييا ة  الأصيييو، الفىييييفية لىتربيييية  معحيييث ال يييي   منشيييورات اامعييية سيييتم  ييي   م -23
 .38  37م  ص2015ال اهرة  
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ينيــة ويعنــي تزيــد الطــلاب المعرفــة النظريــة والفلســفية والد البعــد المعرفــي: -1
 والاجتماعية والنفسية التي تتعلق بقيم العمل التطوعي.

ويعني ذلك الارتباط العاطفي والمكانة التي يحتلها العمـل البعُد الوجداني:  -2
 التطوعي في قلب وعقل المتطوح.

ويعنــي امـتلاك الطالــب المتطــوح لمجموعـة المهــارات التــي  البعُـد المهــارى: -3
تمكنه من تحمل مسئولية العمل التطوعي، بـل الـتمكن مـن تقـديم إنجـازات 

 للفئات المستفيدة.

وهكـــذا فـــنن التحليـــل العلمـــي لقـــيم العمـــل التطـــوعي، يوضـــح فـــي ذات الوقـــت 
ـــة عمومـــاُ فـــي  ـــذى يمكـــن أن تتبعـــه الجامعـــة والم سســـات التربوي ـــوي ال الأســـلوب الترب
اكساب طلابها للجوانب المعرفية والوجدانيـة والمهاريـة لهـذه القـيم، ومـن نماذجهـا قـيم: 

 لخ.الايثار، التكافل، التراحم، والتعاطف،....ا

وهـــذه القـــيم وفـــق مـــا أشـــير إليـــه يمكـــن اكســـابها الطـــلاب فـــي ســـياق البـــرامج 
الدراســية مــن خــلال الموضــوعات التــي تعلــى مــن قــيم التطــوح ومفهومــه ومكانتــه فــي 
الإســلام وفــي تحقيــق التنميــة الاجتماعيــة والاقتصــادية فــي المجتمــع المعاصــر، كــذلك 

ا مـن خـلال الانشـطة الطلابيـة فـي فنن قيم العمل التطوعي تجد مجـالا خصـبا لتنميتهـ
الندوات الثقافية، والأعمال الفنية، والأنشطة الإعلامية، وغيرها.... وفي سـياق تعزيـز 
قـــيم التطـــوح لـــدى طـــلاب الجامعـــة، فثمـــة طرائـــق وأســـاليب تربويـــة متعـــددة تبـــرز لهـــذا 

 (24)الدور.
                                                 

 م  أه  الدراسات التي تنالل  أساليو تعزيز طي  التيو  لدل  لاع الجامعات اليعو ية  -24
 تراتيجع  ا ىية الدلليية عات  العزازم  تيدسي  العليا التييوسع  اخيا الجامعيات الييعو ية  ميدخا اسي

 .182-166م  ص 2014التربوية اةت صص  

  45-42عهد سىيان اليىيان  مرا  ساب   ص ص. 
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ت وهــذه  الأخــلاق العمليــة  أصــبحالتركيــز علــى تنميــة الأخــلاق العمليــة:   -1
ضــرورة لازمــة فــي مواجهــة مــا عــرف عــن العمــل التطــوعي الجــامعي مــن 
كونــــه موضــــوعا نظريــــا، وشــــعارا يــــتم ترديــــده كــــدليل علــــى التعــــاطف مــــع 
مشكلات المجتمع، وهـذه الأخـلاق العمليـة يـتم ترجمتهـا فـي خبـرات مربيـة 

 يتم تصميمها وتخطيطها في برامج جامعية متخصصة.
الموضوعية بـذاتها قيمـة تعنـي التحديـد و  الموضوعية في تحديد الأهداف:  -2

ــدقيق لموقــع العمــل التطــوعي ومكانتــة ضــمن نظــام العمــل والتنميــة فــي  ال
التحديـــــد الـــــدقيق لِهـــــداف والعوائـــــد المتوقعـــــة،  االمجتمـــــع، وتعنـــــي أيضًـــــ

 وتحضير الموارد والامكانات التي تُعين في تحقيق هذه الأهداف.
فـــرض ذلـــك تحديـــد دقيـــق لمجـــال وي الاســـتناد إلـــى نتـــائج البحـــوث العلميـــة: -3

العمل التطوعي وأولوياته ومتطلباته، وهذا يتطلـب بـادم ذي بـدء الاسـتناد 
جـراء  إلى نتائج البحوث العلمية، وتكوين فرق العمـل التطـوعي الم هلـة، وا 
المقارنات بين الأداء الراهن  للعمل التطوعي في المجتمـع السـعودي، مـع 

 تجارب وخبرات الأخرين.
والم سســـــية مفهـــــوم نقـــــيض العشـــــوائية،  هيم الإدارة الحديثـــــة:تطبيـــــق مفـــــا -4

والفردانيــــة، وهــــي تتضــــمن فــــي طياتهــــا تطبيــــق مفــــاهيم الإدارة الحديثــــة: 
 التخطيط، التصميم، التوجيه، الرقابة، الشفافية، التقويم، العمل الفريقي..

وهـــذا البعُــد التنمــوي للعمـــل التطــوعي، أصــبح هـــو  تــوافر البعــد التنمــوي:  -5
وم الســـائد فـــي الـــدول المتقدمـــة، وبخاصـــة مـــن حيـــث وضـــع أهـــداف المفهـــ

منتجًــا وذو طبيعيــة اســتثمارية  لاً وغايــات للعمــل التطــوعي تحيلــه إلــى عمــ
 بالنسبة للفئات المستفيدة من العمل التطوعي.
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وهــــذا التخطــــيط يعنــــي طريقــــة فــــي  التــــزام مــــنهج التخطــــيط الاســــتراتيجي: -6
ة المـدى، اسـتنادا إلـى تحليـل علمـي التفكير الذي يتبع لتحقيق أهداف بعيـد

للبيئــــة والمجتمـــــع للوقــــوف علـــــى الثغـــــرات والفجــــوات والمشـــــاكل القائمـــــة، 
والتحول بها إلى فر  ومميزات، والاستفادة في ذلـك مـن التغذيـة الراجعـة 

 أي نتائج التقويم الذى يجري على العمل التطوعي.
 ثالثاً: نماذج العمل التطوعي في الجامعات السعودية:

ن كــان مســ ولية  وممــا لاشــك فيــه أن العمــل التطــوعي فــي منظــور الإســلام، وا 
كل فرد في جميع مراحـل العمـر، إلا أنـه أكثـر التصـاقًا وقربًـا مـن الشـباب، فهـم الـذين 
يتحملــون القــدر الأكبــر مــن مســ ولياته، والتخطــيط لــه، وتنفيــذ مشــروعاته، وثمــة دوافــع 

امعي بوجـــه خـــا  تقـــوده نحـــو الأعمـــال متعـــددة لـــدى الشـــباب عمومًـــا، والشـــباب الجـــ
 والمبادرات التطوعية..

فنضـــافة إلـــى الـــدوافع الدينيـــة التـــي ســـبق بيانهـــا انطلاقًـــا مـــن توجيهـــات القـــرآن 
الحنيف، والنماذج التي وردت في الهـدي النبـوي الشـريف، فـنن الـدوافع النفسـية تجـيء 

وتحقــق لــه الإشــباح، لاحقًــا، وأهمهــا أن هــذه الأعمــال تزيــد مــن ثقــة الشــباب بنفســه، 
 وتجعله أكثر احترامًا لذاته، وتشغل وقته بما ينفعه.

نمـــاذج أخـــرى مـــن دوافـــع الشـــباب للعمـــل التطـــوعي،  (25)هـــذا وتبـــرز الأدبيـــات
 اقتصادية، واجتماعية، وتربوية..

ومــن أبــرز مــا قدمتــه الجامعــات الســعودية، تبنــي )كراســي العمــل التطــوعي(، 
اسات العمل الخيـري التـابع لجامعـة الإمـام محمـد بـن ومنها: كرسي الأمير سلطان لدر 

                                                 

  امتيييار التربويييية لىعليييا التييييوسع سىيييب الفييير  لا تلييي    يييث م يييدم  لى ميييملر العليييا الحيييارتع حميييو  ايييابر -25
 .92هي  ص29/10/1433التيوسع لآعاق اةيت عا  اامعة أم ال رل  م ة اة رمة  
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، وكرسي الأمير ماجد بن عبد العزيز للعمـل التطـوعي التـي التـابع 26سعود الإسلامية
، وفـــي جامعـــة الملـــك فهـــد للبتـــرول والمعـــادن، أنشـــأت وحـــدة العمـــل 27لجامعـــة طيبـــة

التطــــوعي تمثــــل حلقــــة وصــــل بــــين الطــــلاب وبــــين الجهــــات المجتمعيــــة ذات الصــــلة 
بــالتطوح، وكــان مــن أبــرز أعمــال هــذه الوحــدة تبنــي نشــر ثقافــة التطــوح لــدى الشــباب 

 .(28)الجامعي، ولدى المحيط الاجتماعي

 رابعًا: نماذج العمل التطوعي في جامعة أم القرى:

هذا وتُعد جامعة أم القرى فـي مكـة المكرمـة رائـدة فـي مجـال العمـل التطـوعي، 
د نموذجًـــا للجامعــات الســعودية فــي مجـــالات: ولهــا تــاريخ وجهــود مـــ ثرة، بــل هــي تُعــ

 البحث، والتخطيط، والتنفيذ لكثرة من الأعمال والمبادرات، وكنماذج لها:

 :(29)الدراسات والبحوث -1
  ،المــ تمر العلمــي الأول للخــدمات التطوعيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية

 هـ.1418
  هـ.29/10/1433ندوة العمل التطوعي وأفاق المستقبل 
 عبد الرحمن بن خضر، تصور مقتـر  لـدور الأسـرة فـي اكسـاب  الحارثي

قيم العمل التطوعي لدى أبنائها من منظـور إسـلامي، ماجسـتير، جامعـة 
 هـ.1431أم القرى، مكة المكرمة، 

                                                 

 هيwww.imamu.edu.sa 12/3/1434اامعة الإمام محلد ب  سعو  الإسلامية  -26
 هي.www.taibahu.edu.sa 12/3/1434اامعة  يعة  -27
 هي.www.medadcenter.com 12/3/1434اامعة اةىك عهد لىعترل، لاةعا ن - 28
 /https://uqu.edu.saاامعة أم ال رل - 29

http://www.imamu.edu.sa/
http://www.taibahu.edu.sa/
http://www.medadcenter.com/
https://uqu.edu.sa/
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  زاهــــــد آلاء أحمــــــد شــــــوكت، العمــــــل التطــــــوعي ودوره فــــــي تنميــــــة القــــــيم
 هـ.1434الاجتماعية لدى الشباب، ماجستير قسم العقيدة، 

 رامج والمبادرات المجتمعية:الب -2

 وكنماذج لها:
 (30)مبادرة نشر ثقافة العمل التطوعي والمجتمعي: 

القــــرى انطلاقًــــا مــــن ر يــــة المملكــــة  وهــــي المبــــادرة التــــي قــــدمتها جامعــــة  أم
م، والتي تستهدف رفع عدد المتطـوعين فـي 2020م، وبرنامج التحول الوطني 2030

 م.2030المملكة إلى مليون متطوح إلى نهاية عام 

وفـــي هـــذه المبـــادرة تـــم عقـــد شـــراكة بـــين الجامعـــة وم سســـة ســـالم بـــن محفـــوظ 
شــكلة المحلــي. وأنشــئت بالجامعــة الأهليــة لهســهام فــي التنميــة المجتمعيــة ومواجهــة م

دارة مشــروعات العمــل التطــوعي،  وحــدة التطــوحأ لتأهيــل وتــدريب فــرق المتطــوعين، وا 
ـــم تزويـــد هـــذه  ـــات والمحـــيط المجتمعـــي. وت ونشـــر ثقافـــة التطـــوح بـــين الطـــلاب والطالب

 طالب وطالبة. 600( مدرب ومدربة وكان باكورة عملها تدريب 15الوحدة بعدد )

لمجـــالات التدريبيــــة للوحـــدة برنـــامج )تنميـــة مهـــارات العمــــل وكـــان مـــن أبـــرز ا
التطوعي( لدى الطلبة والطالبات مع توفير فـر  تطبيقيـة لمماريـة هـذه المهـارات فـي 

 خدمة المجتمع المحلي )مجتمع مكة المكرمة(.
 )(31)مبادرة عطاء )بحوث التطوع والتطوع البحثي: 

                                                 

30 - https://uqu.edu.sa/dsr/51266 

31 - https://twitter.com/mubadarahuqu?lang=ar 

https://uqu.edu.sa/dsr/51266
https://twitter.com/mubadarahuqu?lang=ar
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بجامعــة أم القــرى فــي فبرايــر  وهــي المبــادرة التــي قــدمتها عمــادة البحــث العلمــي
، وتقــــوم رســــالتها علــــى تــــوفير البيئــــة البحثيــــة المشــــجعة علــــى إنتــــاج البحــــوث 2018

ـــين  ـــد جـــودة الإنتـــاج المعرفـــي ويعـــزز التكامـــل ب الرصـــينة فـــي مجـــال التطـــوح بمـــا يزي
 التخصصات العلمية وبين الشراكات المجتمعية.

ظـــام الإلكترونـــي لمبـــادرة وفـــي اتجـــاه تحقيـــق هـــذه الرســـالة، أنشـــئت العمـــادة الن
عطـــاء، وعرضـــت مــــن خلالـــه إقامــــة عـــدد مـــن الاتفاقيــــات التـــي تحــــدد الشـــراكة مــــع 
الجامعــة، وهــي علــى نــوعين: اتفاقيــات بحثيــة داخليــة، اتفاقيــات بحثيــة خارجيــة، كمــا 
حــددت الفئــات التــي تنفــذ المبــادرة مــن البــاحثين مــن أعضــاء هيئــة التــدريس وطــلاب 

 الجامعة.

 

 وعية في إطار وظيفة خدمة المجتمع:البرامج التط -3

وهي تلك البرامج التي شارك فيها طلبة وطالبات الجامعـة وفـق خطـة الجامعـة 
 لخدمة المجتمع المحلي.

 (1جدول )
 الأعمال التطوعية التي شاركت فيها طالبات جامعة أم القرى 

 الأعمال التطوعية التي شارك فيها أفراد عينة الدراسة م
 الأنشطة والفعاليات في الجامعة.المشاركة في  1
 الذهاب إلى دار العجزة. 2
 تقديم دورات في العمل التطوعي. 3
 التطوح في دار الأيتام. 4
 المشاركة في تقديم بعض الخدمات في الحرم أو الحج. 5
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 الأعمال التطوعية التي شارك فيها أفراد عينة الدراسة م
 الاشتراك في عضوية بعض الجمعيات التطوعية. 6
 اليوم العالمي لهعاقة. 7
 القرآن الكريم. تعليم وتحفيظ 8
 متطوعة في فريق غرس. 9
 العمل على قطع الفسيفساء في وحدة الإرشاد الطلابي. 10
 حملة ركاز لتعزيز الأخلاق. 11
 دورات في التنمية البشرية. 12
 .1439قصة نجا  للمستجدين في عام  13
 محاضرات ثقافية. 14
 مشاريع تطوعية في المدرسة. 15
 سوق خيري بالجامعة. بائعة في 16
 برامج قسم الدعوة والثقافة الإسلامية. 17
 جمعية أصدقاء المجتمع. 18

هـــذا، ويبـــرز اهتمـــام الجامعـــات الســـعودية فـــي إكســـاب الشـــباب الجـــامعي لقـــيم 
العمل التطوعي وجامعة أم القرى على وجه خا ، مـن خـلال عملهـا فـي نشـر ثقافـة 

الاجتمـاعي، وهـو اهتمـام نـابع بالدرجـة الأولـى مـن التطوح لدى الشباب ولدى المحيط 
الثقافة الإسلامية للمجتمع السعودي، ومن القـيم الإسـلامية فـي الأصـول الأصـلية مـن 

 الكتاب والسنة كما أشرنا في السابق.

ويــــأتي دور الجامعــــات والم سســــات التربويــــة عمومًــــا فــــي تنميــــة القــــيم موافقًــــا 
يم ذاتها فالأنسان لديـه اسـتعداد فطـري كـامن لفهـم لجوهر طبيعة الإنسان، ولطبيعة الق
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القــــيم، والقــــيم قابلــــة للتنميــــة والتطــــوير، يقــــول اه عــــز وجــــل:  قــــد أفلــــح مــــن زكاهــــا  
(، وقيل أيضًا:  أن الناس مطبوعون على قبول الحق، وينتقلـون بالتأديـب 9)الشمس: 

 .(32)والمواعظ إما سريعًا أو بطيئًا إلى الفضيلة 

تحديات تواجه دور الجامعات السعودية في عملها لتنمية قـيم وثمة صعوبات و 
 : (33)العمل التطوعي، وكنماذج لهذه الصعوبات

 
 : صعوبات تعود إلى شخصية الطالب:لاً أو 

وهــذه تتعلــق بــنق  ثقافــة الطالــب ووعيــه ومعرفتــه بالعمــل التطــوعي وفلســفته 
 وعي.وقيمة، وما يترتب على هذا من عدم تقديره لجدوى العمل التط

 ثانيًا: صعوبات تعود إلى المنظومة الجامعية:

ـــق التـــوازن بـــين العمـــل التطـــوعي وبـــين الدراســـة،  وفـــي مقـــدمتها صـــعوبة تحقي
ونق  التخطيط والتنظيم لبـرامج العمـل التطـوعي، ونقـ  فـي الإرشـاد والتوجيـه لتلـك 

 البرامج من خلال الوظائف الجامعية.
 المجتمعية:ثالثاً: صعوبات تعود إلى المنظومة 

وفي مقدمتها غياب النظـرة الاجتماعيـة التـي تقُـدر دور الشـباب ومسـاهمته فـي 
العمــل التطــوعي، وغيــاب النظــرة التــي تقــرن بــين العمــل التطــوعي وبــين تحقيــق إســهام 

                                                 

 1ابييي  ميييي وين  أحميييد بييي  محليييد اليييرازم  لأيييذيو الأخيييلاق لتيهيييم الأسيييراق  تح يييي    يييوا  الجيييراح  ط -32
 .35-31هي( ص ص 1427 لعنان   ار صا ر  

 است لاص هذه الصعوبات تم الراو   لى    -33
 .123-115زاهد  مرا  ساب   ص ص  آمء أحمد   وت
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يُعتـد بـه فـي مجــالات التنميـة الاجتماعيـة والاقتصـادية، ضــعف التنسـيق بـين الجامعــة 
 طوعي في المجتمع الخارجي...والجهات ذات الصلة بالعمل الت
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 القسم الثالث: الدراسة الميدانية
 :إجراءات الجانب الميداني

هـدفت الدراســة الميدانيــة إلــى الكشــف عـن الصــعوبات التــي تواجــه دور جامعــة 
أم القــرى فــي تفعيــل العمــل التطــوعي، وكــذا سُــبل التغلــب علــى هــذه الصــعوبات مــن 

ثــر قربًــا وتفهمًــا لمجــال العمــل التطــوعي( وجهــة نظــر طالباتهــا )مــن التخصصــات الاك
 من منظور الإسلام، وفيما يلي توضيح لإجراءات هذا الجانب الميداني:

 :مجتمع وعينة الدراسة -1

( طالبـة، وبـالرجوح إلـى جـداول حسـابات 10280بل  حجم المجتمع الأصـلي )
موزعـة ( طالبـة، 380العينة بمعلومية حجم المجتمع الأصلي، فلقـد بلـ  حجـم العينـة )

 (.3(، وعلى سنوات الدراسة )جدول رقم 2على التخصصات المختلفة )جدول رقم 
 (2جدول )

 يوضح حجم مجتمع الدراسة وما تم توزيعه وعينة الدراسة
 حجم العينة ما تم توزيعه حجم المجتمع التخصص

 48 55 1295 العلوم الشرعية
 221 235 5978 العلوم الاجتماعية والتربوية

 111 120 3007 العربية اللغة
 380 410 10280 مجموح الطالبات
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 (3جدول )
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

 النسبة العدد التخصص
 %12.63 48 العلوم الشرعية

 %58.16 221 العلوم الاجتماعية والتربوية
 %29.21 111 اللغة العربية
 %100 380 المجموع

 أداة الدراسة:  -2

ضــافة  وكمــا أوضــحنا اختــارت الدراســة  الاســتبانة  كــأداة لمناســبتها موضــوح، وا 
إلى المتغيرات الديموغرافية )التخص  العلمـي، اخـتلاف سـنة الدراسـة(، فقـد اشـتملت 

 على محورين:

ـــدي  -أ ـــة قـــيم العمـــل التطـــوعي ل صـــعوبات دور جامعـــة أم القـــرى فـــي تنمي
 الطالبات.

 سُبل التغلب على هذه الصعوبات من وجهة نظر العينة من الطالبات. -ب
 

 : Internal consistently Validityالصدق الداخلي )الاتساق الداخلي( -3
وقد تم التأكد من تماسك عبارات الاستبانة، حيث قامت الباحثة بحساب 

من ا ( فردً 30صدق الاتساق الداخلي للاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من )
، واتضح من خلال معاملات ارتباط بيرسون عينة الدراسة قبل البدء في تطبيقها

عند مستويي الدلالة  اارتباط جميع العبارات وأنها ذات ارتباط موجب ودال إحصائيً 
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(، مما يدل على صدق الاتساق الداخلي على مستوى جميع 0.05، 0.01)
 العبارات.

 ثبات الأداة: -4

وقــد قامــت الباحثــة بحســاب ثبــات الاســتبانة وذلــك باســتخدام معامــل ثبــات ألفــا 
ـــى ذات العينـــة الاســـتطلاعية Cronbach's Alphaكرونبـــا   واتضـــح  ،وذلـــك عل

، 0.75ارتفاح معظم معاملات ثبات أبعـاد ومحـاور الاسـتبانة، حيـث انحصـرت بـين )
( وهـو معامـل 0.95انة )(، كما بل  معامل ثبـات ألفـا كرونبـا  لإجمـالي الاسـتب0.94

 ثبات مرتفع.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -5

 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائ  أفراد العينة 
 المتوسط الحسابي  Mean  وذلك لمعرفة مدى ارتفاح أو انخفاض  

استجابات أفراد الدراسة حول عبارات محاور الاستبانة، وسنستخدمه في 
 ترتيب العبارات.

 ارتباط  بيرسون  لقياس صدق الاستبانة. معامل 
 .معامل ثبات  ألفا كرونبا   لقياس ثبات الاستبانة 

 وفيما يلي عرض ومناقشة نتائج التطبيق الميداني:
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 القسم الرابع: عرض ومناقشة النتائج
الأول: ما الصعوبات التي تواجه دور جامعة أم القرى في تنمية قيم العمل  السؤال

 التطوعي لدى الطالبات؟
 وقد أوضحت النتائج وجود صعوبات تتوزح في ثلاثة مجموعات:

 صعوبات تعود إلى شخصية الطالبة: -أ
 (4)جدول رقم 

 يبين استجابات أفراد الدراسة حول الصعوبات التي تعود إلى شخصية الطالب

موافق  العبارة م
 جدًا

رافض  رافض محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
يب الحسابي

ترت
ال

 

1 
ضعف الوعي الشخصي 

 بقيمة العمل التطوعي.
 14 22 50 107 187 ك

4.13 2 
% 49.21 28.16 13.16 5.79 3.68 

2 

انشغال وقت الطالبة بأمور 
تستحوذ على اهتمامها 

بعيدًا عن الأعمال 
 التطوعية.

 8 4 34 118 216 ك

4.39 1 
% 56.84 31.05 8.95 1.05 2.11 

3 
اعتقاد بعض الطالبات في 

عدم جدوى العمل 
 التطوعي.

 18 24 80 94 164 ك
3.95 4 

% 43.16 24.74 21.05 6.32 4.74 

4 

الشعور بالخجل يمنع 
بعض الطالبات من 

المشاركة في الأعمال 
 التطوعية.

 18 27 52 89 194 ك

4.09 3 
% 51.05 23.42 13.68 7.11 4.74 

5 

رغبة بعض الطالبات في 
تحقيق الكسب المادي 
يبعدهن عن الأعمال 

 التطوعية.

 18 49 173 90 50 ك

3.28 5 
% 13.16 23.68 45.53 12.89 4.74 
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موافق  العبارة م
 جدًا

رافض  رافض محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
يب الحسابي

ترت
ال

 

  3.97 المتوسط العام للمحور

مـــن الجـــدول أعـــلاه وجهـــات نظـــر أفـــراد عينـــة الدراســـة مـــن طالبـــات  يتضـــح
صـعوبات تعـود إلـى شخصـية جامعة أم القرى حول درجة موافقتهن على عبارات بُعد 

( وهـو متوسـط يقـع 5.0من  3.97الطالبة، وكان المتوسط الحسابي العام لهذا البُعد )
أفــراد عينــة الدراســة مــن  فــي الفئــة الرابعــة مــن فئــات المقيــاس الخماســي ممــا يعنــي أن

صـــعوبات تعـــود إلـــى شخصـــية الطالبـــة طالبـــات جامعـــة أم القـــرى يوافقـــون علـــى بُعـــد 
 بدرجة )موافق( وذلك بشكل عام.

 صعوبات تعود إلى المنظومة الجامعية: -ب
 ( 5جدول )

يبين استجابات أفراد عينة الدراسة حول الصعوبات التي تعود إلى المنظومة 
 الجامعية

موافق  العبارة م
 جدًا

رافض  رافض محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
يب الحسابي

ترت
ال

 

انشغال الطالبة الجامعي  1
 بالدراسة والامتحانات.

 4 0 12 82 282 ك
4.68 1 

% 74.21 21.58 3.16 0 1.05 

2 
صعوبة تحقيق التوازن بين 

 العمل التطوعي والدراسة.
 4 4 36 120 216 ك

4.42 2 
% 56.84 31.58 9.47 1.05 1.05 

3 
ضعف وجود تعزيز كاف 
للعمل التطوعي من قبل 

 الزميلات.

 8 18 52 211 91 ك
3.94 6 

% 23.95 55.53 13.68 4.74 2.11 

 5 4.04 12 12 36 208 112 كضعف وضوح حافز أو  4
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 العبارة م
موافق 

 رافض محايد موافق جدًا
رافض 
 بشدة

المتوسط 
يب الحسابي

ترت
ال

 

تقدير كاف للأعمال 
 التطوعية.

% 29.47 54.74 9.47 3.16 3.16 

5 
ضعف وضوح برامج 

 تطوعية تتبناها الجامعة.
 

 102 26 53 96 103 ك
3.19 8 

% 27.11 25.26 13.95 6.84 26.84 

6 
خلو المقررات من الاشارة 
 إلى أهمية العمل التطوعي.

 16 10 30 196 128 ك
4.08 4 

% 33.68 51.58 7.89 2.63 4.21 

نقص القدوات الجامعية في  7
 مجال العمل التطوعي.

 26 96 86 121 51 ك
3.2 7 

% 13.42 31.84 22.63 25.26 6.84 

8 
نقص برامج الارشاد 

والتوجيه التي تشرح العمل 
 التطوعي.

 4 20 46 124 186 ك
4.23 3 

% 48.95 32.63 12.11 5.26 1.05 

  3.97 المتوسط العام للمحور

يتضـــح مـــن الجـــدول أعـــلاه وجهـــات نظـــر أفـــراد عينـــة الدراســـة مـــن طالبـــات 
جامعة أم القرى حول درجة موافقتهن على عبارات بُعد صعوبات تعود إلى المنظومـة 

( وهــو متوســط 5.0مــن  3.97الجامعيــة، وكــان المتوســط الحســابي العــام لهــذا البُعــد )
مــن فئــات المقيــاس الخماســي ممــا يعنــي أن أفــراد عينــة الدراســة يقــع فــي الفئــة الرابعــة 

مــــن طالبــــات جامعــــة أم القــــرى يوافقــــون علــــى بُعــــد صــــعوبات تعــــود إلــــى المنظومــــة 
 الجامعية بدرجة )موافق( وذلك بشكل عام.
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 صعوبات تعود المنظومة المجتمعية: -ج
 ( 6جدول )

تعود إلى المنظومة يبين استجابات أفراد عينة الدراسة حول الصعوبات التي 
 المجتمعية

 العبارة م
موافق 

 رافض محايد موافق جدًا
رافض 
 بشدة

المتوسط 
يب الحسابي

ترت
ال

 

1 
غياب النظرة الاجتماعية 

التي تقدر الأعمال 
 التطوعية.

 12 43 137 80 108 ك
3.6 11 

% 28.42 21.05 36.05 11.32 3.16 

2 
ضعف عناية التنشئة 

الأسرة الاجتماعية في 
 بمفهوم التطوع.

 18 4 51 233 74 ك
3.9 6 

% 19.47 61.32 13.42 1.05 4.74 

3 
عدم وضوح العلاقة بين 
العمل التطوعي والتنمية 

 المجتمعية.

 18 4 54 218 86 ك
3.92 3 

% 22.63 57.37 14.21 1.05 4.74 

4 

عدم الموافقة على تطوع 
الاناث وخروجهم من 

في أحيان  المنزل والاختلاط
 كثيره.

 12 8 41 95 224 ك

4.34 1 
% 58.95 25 10.79 2.11 3.16 

5 
النظرة المتدنية للمتطوعين 

التطوع في  لاً )مث
 المستشفيات(.

 26 29 68 165 92 ك
3.71 9 

% 24.21 43.42 17.89 7.63 6.84 

غياب القدوة والنموذج في  6
 الاسرة والمجتمع عموما.

 22 97 68 122 71 ك
3.32 13 

% 18.68 32.11 17.89 25.53 5.79 

7 
صعوبة وجود صحبة أو 

فريق للعمل التطوعي 
 8 17 73 185 97 ك

3.91 4 
% 25.53 48.68 19.21 4.47 2.11 
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 العبارة م
موافق 

 رافض محايد موافق جدًا
رافض 
 بشدة

المتوسط 
يب الحسابي

ترت
ال

 

 تشارك به الطالبة.

8 

انشغال الطالبات بالقنوات 
الفضائية والانترنت لا يبقي 

لديهن وقت المشاركة في 
 العمل التطوعي.

 12 8 40 195 125 ك

4.09 2 
% 32.89 51.32 10.53 2.11 3.16 

9 
نقص الوعي بقيمة العمل 

التطوعي من منظور الدين 
 الحنيف.

 8 30 50 209 83 ك
3.87 7 

% 21.84 55 13.16 7.89 2.11 

10 
ضعف تبني الجمعيات 
الخيرية والمؤسسات 

 الاجتماعية لبرامج واضحة.

 8 11 81 192 88 ك
3.9 5 

% 23.16 50.53 21.32 2.89 2.11 

11 
العادات والتقاليد الحالية لا 

تشجع على العمل 
 التطوعي.

 18 54 77 152 79 ك
3.58 12 

% 20.79 40 20.26 14.21 4.74 

12 
شيوع ثقافة الاستهلاك في 

المجتمع والاعتماد على 
 الآخر.

 8 33 72 201 66 ك
3.75 8 

% 17.37 52.89 18.95 8.68 2.11 

13 
مؤسسات المجتمع لا تثق 
في مشاركات الطالبات في 

 العمل التطوعي.

 18 46 187 77 52 ك
3.26 14 

% 13.68 20.26 49.21 12.11 4.74 

14 

ضعف تعزيز قيادات 
المجتمع المدني ورجال 
الأعمال لبرامج العمل 

 التطوعي.

 8 28 154 99 91 ك

3.62 10 
% 23.95 26.05 40.53 7.37 2.11 

  3.77 المتوسط العام للمحور
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مـــن الجـــدول أعـــلاه وجهـــات نظـــر أفـــراد عينـــة الدراســـة مـــن طالبـــات  يتضـــح
جامعة أم القرى حول درجة موافقتهن على عبارات بُعد صعوبات تعود إلى المنظومـة 

( وهـو متوسـط 5.0مـن  3.77المجتمعية، وكان المتوسـط الحسـابي العـام لهـذا البُعـد )
ي أن أفــراد عينــة الدراســة يقــع فــي الفئــة الرابعــة مــن فئــات المقيــاس الخماســي ممــا يعنــ

مــــن طالبــــات جامعــــة أم القــــرى يوافقــــون علــــى بُعــــد صــــعوبات تعــــود إلــــى المنظومــــة 
 المجتمعية بدرجة )موافق( وذلك بشكل عام.

وفيما يلي نتناول المقارنة بين المتوسطات الحسابية لأبعاد محوور صوعوبات 
 دور الجامعة في تنمية قيم العمل التطوعي لدى طالباتها:

 ( 7)جدول 

المتوسطات الحسابية لأبعاد صعوبات دور الجامعة في تنمية قيم يوضح 
 العمل التطوعي لدى طالباتها وترتيبها حسب المتوسط الحسابي

 البُعد
المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الترتيب الموافقة

صعوبات تعود إلى شخصية البُعد الأول: 
 الطالبة

 1 موافق 3.97

الثاني: صعوبات تعود إلى المنظومة  البُعد
 الجامعية

 م1 موافق 3.97

البُعد الثالث: صعوبات تعود إلى المنظومة 
 3 موافق 3.77 المجتمعية

المتوسط العام لمحور معوقات دور الجامعة 
 في تنمية قيم العمل التطوعي لدى طالباتها 

 متوسطة 3.90
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صـعوبات دور من الجدول السابق أنه المتوسـط الحسـابي العـام لمحـور  يتضح
( وهـو يقابـل الموافقـة 3.90)بلـ  الجامعة في تنمية قيم العمل التطوعي لدى طالباتهـا 

بدرجـــة )موافـــق( أي أن أفـــراد عينـــة الدراســـة يوافقـــون بشـــكل عـــام علـــى معوقـــات دور 
ا بدرجـة )موافـق(، وعلـى مسـتوى الجامعة في تنميـة قـيم العمـل التطـوعي لـدى طالباتهـ

 الأبعاد فقد جاء ترتيبها ترتيبًا تنازليًا حسب المتوسط الحسابي كما يأتي:

 ( صـعوبات تعـود إلـى شخصـية الطالبـة، صـعوبات تعـود إلـى جاءا بُعـدي
ـــى بدرجـــة موافقـــة )موافـــق(  المنظومـــة الجامعيـــة( فـــي نفـــس المرتبـــة الأول

 ( لكل منهما.3.97وبمتوسط حسابي )

 بُعــد )صــعوبات تعــود إلــى المنظومــة المجتمعيــة( فــي المرتبــة الثالثــة  جــاء
 (.3.77بدرجة موافقة )موافق( وبمتوسط حسابي )

هذا ومن استعراض الصعوبات التي تواجه دور الجامعة في تنمية قيم العمل 
 التطوعي: الصعوبات الشخصية، الجامعية، المجتمعية..

بدرجة )موافق(، حيث أنها تبرز يلاحظ أن كافة هذا الصعوبات قد حظيت 
جوهر المس ولية الملقاة على الجامعة لمواجهتها، فهي مس ولية تتحدد من خلال 

 وظائف الجامعة في التدريس، خدمة المجتمع، البحث العلمي..

على ان الصعوبات المجتمعية بوجه خا  تُعد من أكبر الصعوبات التي 
حتاج غلى تركيز الجهد في تصحيح تواجه عمل الجامعة في المجال التطوعي وت

الصورة الذهنية للمجتمع حيال العمل التطوعي ودور الجامعة على وجه خا . 
ويبرز في هذا الاتجاه عدد من الاستجابات المهم التي وردت لدى افراد العينة، 

 وأهمها:
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 ضعف التوعية بقيمة العمل التطوعي من منظور الدين الحنيف. -

 ثقافة العمل التطوعي لدى المحيط الاجتماعي. نق  جهود نشر -

 ضعف جهود دعم مشاركة الطالبات من جانب الأسرة والأهل. -

وغير ذلك من صعوبات وردت في آراء عينة الدراسة من الطالبات، وهو ما 
 (34)وضح أيضًا من نتائج عدد من الدراسات السابقة.

 الثاني: ما سُبل تنمية قيم العمل التطوعي لدى الطالبات:  السؤال

ولهجابة على الس ال السابق وللتعرف على تعزيز دور الجامعة في تنمية قيم 
العمل التطوعي لدى الطالبات تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 

ارات المحور الثاني: الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب للمتوسط الحسابي لعب
تعزيز دور الجامعة في تنمية قيم العمل التطوعي لدى الطالبات وذلك من وجهة 

 نظر أفراد عينة الدراسة من الطالبات كما هو موضح فيما يأتي:
 
 
 
 

                                                 

  م  هذه الدراسات -34
   وره سىيلان اةوسب  الفتاة الييعو ية لاارسية العليا التييوسع اليدسول   راسية لصيفية سىيب  العيات 

يي  الدراسيات اماتلاسيية  رسالة ماايتم غر منشورة  الرياض  اامعية اةىيك سيعو   كىيية ام اع ط
 م. 2001

  سميييير بنيييي  محلييييد اةييييال ع  مييييدل   راك  العييييات الدراسييييات العىيييييا  امعيييية أم ال ييييرل  ييييامت العلييييا
 م. 2010التيوسع   ث غم منشور  اامعة أم ال رل  كىية التربية  

  123-115زاهد  آمء أحمد   وت  مرا  ساب   ص ص. 
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 ( 8جدول )

يبين التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والترتيب للمتوسط الحسابي لأفراد 
سة حول عبارات المحور الثاني: تعزيز دور الجامعة في تنمية قيم العمل عينة الدرا

 التطوعي لدى الطالبات

 العبارة م
موافق 

 رافض محايد موافق جدًا
رافض 
 بشدة

المتوسط 
يب الحسابي

ترت
ال

 

1 

أهمية تعزيز الوازع الديني 
لدي الطالبات وتعريفهن 

بصلة الدين بموضوع 
 العمل التطوعي.

 4 4 8 73 291 ك

4.69 1 
% 76.58 19.21 2.11 1.05 1.05 

2 

اهتمام الجامعة بتربية 
الطالبات وتثقيفهن حول 

أهمية العمل التطوعي 
 وضرورته.

 4 4 14 104 254 ك

4.58 3 
% 66.84 27.37 3.68 1.05 1.05 

3 
تبني الجامعة لبرامج العمل 
التطوعي في إطار عملها 

 في خدمة المجتمع.

 4 0 51 86 239 ك
4.46 6 

% 62.89 22.63 13.42 0 1.05 

4 
تبني الجامعة لبرامج العمل 
التطوعي في إطار الأنشطة 

 الطلابية.

 0 8 31 96 245 ك
4.52 4 

% 64.47 25.26 8.16 2.11 0 

5 

اقامة شراكات بين الجامعة 
والمجتمع المحلي 

والجمعيات الأهلية لتنفيذ 
 مشروعات العمل التطوعي.

 4 14 26 87 249 ك

4.48 5 
% 65.53 22.89 6.84 3.68 1.05 

 9 4.32 0 4 28 190 158 كتضمين المقررات الجامعية  6
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موافق  العبارة م
 جدًا

رافض  رافض محايد موافق
 بشدة

المتوسط 
يب الحسابي

ترت
ال

 

لموضوعات تعزز العمل 
 0 1.05 7.37 50 41.58 % التطوعي.

7 

احتفاء الجامعة بنماذج 
وشخصيات ممن لهم 

مساهمات في مجال العمل 
 التطوعي

 0 8 26 178 168 ك

4.33 8 
% 44.21 46.84 6.84 2.11 0 

8 

توثيق التعاون بين 
الجامعة و الاسرة وباقي 
المؤسسات الاجتماعية 

والخدمية والجمعيات 
العمل الأهلية في مجال 

 التطوعي

 0 4 22 197 157 ك

4.33 7 
% 41.32 51.84 5.79 1.05 0 

9 

تطوير قدرات ومهارات 
الطالبات الراغبات في 

الانضمام للأعمال 
التطوعية من قبل الكلية 

 والجامعة.

 0 4 18 97 261 ك

4.62 2 
% 68.68 25.53 4.74 1.05 0 

  4.48 المتوسط العام للمحور

مـــن الجـــدول أعـــلاه وجهـــات نظـــر أفـــراد عينـــة الدراســـة مـــن طالبـــات  يتضـــح
جامعــة أم القــرى حــول درجــة مــوافقتهن علــى عبــارات محــور تعزيــز دور الجامعــة فــي 

مــن  4.48تنميــة قــيم العمــل التطــوعي، وكــان المتوســط الحســابي العــام لهــذا المحــور )
سـي ممـا يعنـي أن ( وهو متوسط يقع في الفئة الخامسـة مـن فئـات المقيـاس الخما5.0

أفــراد عينــة الدراســة مــن طالبــات جامعــة أم القــرى يوافقــون علــى عبــارات هــذا المحــور 
 بدرجة )موافق جدًا( وذلك بشكل عام.
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هووذا وقوود رأى أفووراد عينووة الدراسووة موون طالبووات جامعووة أم القوورى أدوار أخوورى 
 لتعزيز دور الجامعة في تنمية قيم العمل التطوعي لدى الطالبات منها:

وضع نقاط وميزات وتسهيلات للعمل التطوعي مثلا زيادة عدد استعارة  -
 الكتب من المكتبة

وضع قائمة بأفكار لِعمال التطوعية على موقع الجامعة الإلكتروني  -
 تساعد الراغبين بالتعرف عليها والتواصل مع جهات الاختصا .

علــى فقــرات هــذا وتجــيء الموافقــة الكبيــرة لأفــراد عينــة الدراســة مــن الطالبــات 
هذا المحور، كأمر طبيعـي لتضـمينه مقترحـات إيجابيـة يمكـن للجامعـة أن تقـدمها فـي 
مجال تنمية قيم العمل التطوعي لدى الطالبـات، ويجـيء فـي مقـدمتها: ضـرورة تعزيـز 
الـــوازح الـــديني لتعريـــف الطالبـــات بمكانـــة التطـــوح فـــي الإســـلام، كـــذلك تطـــوير قـــدرات 

ام لِعمـــال التطوعيـــة، وهـــذه المقتـــر  الأخيـــر جـــدير الطالبـــات الراغبـــات فـــي الانضـــم
تشــير إلــى أن إحجــام  (35)بالاعتبــار نظــرًا لأن شــواهد الواقــع ونتــائج الدراســات الســابقة

الطالبات عن المشـاركة فـي الأعمـال التطوعيـة يكـون بسـبب نقـ  قـدراتهم ومهـاراتهم 
 في هذا المجال.

                                                 

 تم الراو   لى  راستي  -35
 سعييد ان الع يييا  الشييعاع اليييعو م لالعلييا الييدسوم   راسيية اسييتيلاسية  )ىيية اامعيية الإمييام  سييىيلان

 .هي.1433 -40محلد ب  سعو  الإسلامية  العد  
 ب  سيىيان الييىيان  اشاهيات الشيعاع الجيامعع اليذكور  يو العليا التييوسع   راسية تيعي يية    عهد

 2009اامعة اةىك سعو   )ىة رسالة ايىيج العر   
    ياسيير سعييد الفتيياح ال صيياص  مهييام جيييييية ةوااهيية معوطييات مشيياركة الشييعاع الجييامعع اليييعو م

اماتلاسيييية لالعىيييوم الإ ييييا ية  كىيييية ايدمييية اماتلاسيييية  العليييا التييييوسع  )ىييية  راسيييات   ايدمييية 
 م. 2011اامعة حىوان  مصر  
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 القسم الخامس: خلاصة النتائج والتوصيات:
 تمهيد:

من العرض السابق لنتائج الدراسـة الميدانيـة، نعـرض فيمـا يلـي خلاصـة تلـك 
 النتائج:

المحور الأول: صعوبات دور الجامعة في تنمية قيم العمل التطوعي لدى 
 طالباتها:

   الجامعة في  المتوسط الحسابي العام لمحور صعوبات دوربل
( وهو يقابل 3.90تنمية قيم العمل التطوعي لدى طالباتها )

 الموافقة بدرجة )موافق(.
  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة )موافق( على جميع أبعاد

صعوبات دور الجامعة في تنمية قيم العمل التطوعي لدى محور 
 .طالباتها

لبة:صعوبات تعود إلى شخصية الطاالبُعد الأول:   
  أبدى أفراد عينة الدراسة من طالبات جامعة أم القرى استجابة على

)صعوبات تعود إلى شخصية الطالبة( بدرجة )موافق( وذلك بُعد 
 بوجه عام.

  وقد رأى أفراد عينة الدراسة من طالبات جامعة أم القرى بعض
 الصعوبات الشخصية الأخرى وهي:

 .أسباب متعلقة بعدم توفر وسيلة نقل 
  التربية الأسرية )المنزل والأسرية( حيث أنها تربط بين

 مفهوم التطوح بلا استغلال وعدم المطالبة بالحقوق.
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  ضعف الإعلانات عن أنواح الأعمال التطوعية المناسبة
 للطالب داخل الجامعة.

 .ضعف الوعي عن أهمية التطوح في الدين والحياة 
جامعية:البُعد الثاني: صعوبات تعود إلى المنظومة ال  

  أبدى أفراد عينة الدراسة استجابة على بُعد صعوبات تعود إلى
 المنظومة الجامعية بدرجة )موافق( وذلك بوجه عام.

 البُعد الثالث: صعوبات تعود إلى المنظومة المجتمعية:
 أفراد عينة الدراسة استجابة على بُعد صعوبات تعود إلى  أبدى

 المنظومة المجتمعية بدرجة )موافق( وذلك بوجه عام.
:الباتتعزيز دور الجامعة في تنمية قيم العمل التطوعي لدى الطالمحور الثاني:   
  أبدى أفراد عينة الدراسة استجابة على محور تعزيز دور الجامعة

لدى الطالبات بدرجة )موافق جدًا(  طوعيالتفي تنمية قيم العمل 
 .وذلك بوجه عام

  رأى أفراد عينة الدراسة من طالبات جامعة أم القرى أن على
الجامعة أدوار أخرى لتعزيز دور الجامعة في تنمية قيم العمل 

 التطوعي لدى الطالبات منها:
 وميزات وتسهيلات للعمل التطوعي مثلا زيادة  وضع نقاط

 عدد استعارة الكتب من المكتبة
  وضع قائمة بأفكار لِعمال التطوعية على موقع الجامعة

الإلكتروني تساعد الراغبين بالتعرف عليها والتواصل مع 
 جهات الاختصا .
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 التوصيات:
قووراءة النتووائج الميدانيووة وواقووع البوورامج المقدمووة لطالبووات جامعووة أم  موون

القووورى, ودور الجامعوووة فوووي تعزيوووز قووويم العمووول التطووووعي, خُلصوووت الدراسوووة إلوووى 
 التوصيات الآتية:

أن تعمل الكلية على إكساب الطالبات قيم العمل التطوعي على المستوى  -1
بنفسا  الوقت والبرامج النظري الفلسفي، وعلى المستوى العملي التطبيقي 

 المتنوعة التي تلائم ميول وقدرات الطالبات وتخصصاتهن.

مشاركة الطالبات في وضع الخطط والبرامج التي تعدها الكلية في مجال  -2
العمل التطوعي، وذلك من خلال المسو  واستطلاعات الرأي التي تقدم 

 لهن.

ن خلال دراسات تقويم الأعمال التطوعية التي تقدمها الكلية للمجتمع م -3
وقياسات علمية تطبق على الطالبات وعلى المستفيدين من إنجازات 
الأعمال التطوعية، وعلى أن يتم ذلك من خلال وحدة متخصصة 

 بالجامعة.

تنمية الوازح الديني لدى الطالبات بجدوى العمل التطوعي من الوجهة  -4
ل الفقهاء الشرعية بتجلية الأسس الشرعية من واقع الكتاب والسنة وأعما

وكتابات المفكرين المسلمين، وعلى أن يتم ذلك من خلال ندوات 
 متخصصة يدعى إليها الدعاة والمتخصصون في العلوم الشرعية.
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إثابة الطالبات من أصحاب التميز في العمل التطوعي بشتى مظاهر  -5
التكريم، وتحديد يوم في العام )يوم العمل التطوعي(، يتم فيه تكريم ه لاء 

 بات بالشهادات والأوسمة.الطال

إنشاء قاعدة بيانات العمل التطوعي بالجامعة تشارك فيها كافة الجهات  -6
المستفيدة في المجتمع، كما تُعين في تنفيذ البحوث والدراسات التي تقدم 

 من جانب أعضاء هيئات التدريس والطالبات.

وضع خطط استراتيجية جامعية للعمل التطوعي والاستعانة في ذلك  -7
لخبراء والمتخصصين في التخصصات ذات العلاقة وتنفيذ استطلاعات با

الرأي للمجتمع الخارجي لتقصي المبادرات والمشروعات التي تتبناها 
 الجامعة والتي تمثل أولوية للمجتمع.

تخصي  موقع إلكتروني تفاعلي للجامعة يعرض مبادراتها وبرامجها في  -8
المستفيدين من الجمعيات مجال العمل التطوعي وتلقي ر ى ومقترحات 

 والم سسات الاجتماعية حول سُبل تعزيز وتطوير دور الجامعة.

أهمية أن تطلع الجامعة بدور تثقيفي للمحيط الاجتماعي لتعزيز نظرة  -9
المجتمع حيال العمل التطوعي، ويمكن لأجهزة وأدوات التواصل الاجتماعي 

 أن ت دي دورًا مهمًا في هذا الاتجاه.

تضمين برامج التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس موضوعات تتعلق  -10
بثقافة العمل التطوعي ومنهجية تعزيز قيم العمل التطوعي لدى الشباب 

 الجامعي.
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 قائمة المراجع
 هـ. 1425، 77/1ابن السعدي، تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان، 

تفســـير الطبـــري جـــامع البيـــان عـــن تأويـــل أي  أبـــو جعفـــر محمـــد بـــن جريـــر الطبـــري ،
القـــــرآن، حققـــــه: محمـــــود شـــــاكر، د.ط )القـــــاهرة( مكتبـــــة ابـــــن تيميـــــة، د.ت( 

443/3. 
أبو عبد اه محمد بن أحمد القرطبي، الجامع لأحكـام القـرآن والمبـين لمـا تضـمنه مـن 

)بيـروت، م سسـة الرسـالة،  1السنه وأي الفرقـان، تحقيـق عبـد اه التركـي، ط
 .478/2هـ( 1427

أحمـــد بـــن محمـــد الـــرازي ابـــن مســـكويه، تهـــذيب الأخـــلاق وتطهيـــر الأعـــراق، تحقيـــق: 
 .هـ(1427)لبنان: دار صادر،  1نواف الجرا ، ط

ـــدى  ـــة ل ـــيم الاجتماعي ـــة الق آلاء أحمـــد شـــكوت زاهـــد، العمـــل التطـــوعي ودوره فـــي تنمي
 .2013الشباب، بحث تكميلي، 

الجامعــة فــي دعــم المبــادرات التطوعيــة، تركــي بــن حســن أبــو العــلا، إســهامات طالــب 
  .م2017

جامعة الملك سـعود بمدينـة الريـاض، رسـالة ماجسـتير غـر منشـورة، الريـاض، جامعـة 
 م 2001الملك سعود، كلية الآداب قسم الدراسات الاجتماعية، 

حمــود جــابر الحــارثي، الآثــار التربويــة للعمــل التطــوعي علــى الفــرد والمجتمــع، بحــث 
ر العمــل التطــوعي وآفــاق المســتقبل، جامعــة أم القــرى، مكــة مقــدم إلــى مــ تم

 هـ.29/10/1433المكرمة، 
 م 2009( ، السعودية، 112سعود، مجلة رسالة الخليج العربي، العدد )

سليمان عبد اه العقيل، الشباب السعودي والعمل الدعوي، دراسـة اسـتطلاعية، مجلـة 
 هـ.1433 -40 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، العدد
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ســـمر بنـــت محمـــد المـــالكي: مـــدى إدراك طالبـــات الدراســـات العليـــا بجامعـــة أم القـــرى 
لمجــــالات العمــــل التطــــوعي، بحــــث غيــــر منشــــور، جامعــــة أم القــــرى، كليــــة 

 م. 2010التربية، 
الشبكة العربية للمنظمات الأهلية، الموسوعة العربية للمجتمع المـدني، محـرر )أمـاني 

 .2008قنديل(، القاهرة، 
صــالح عبــد اه الــدبل، إبــراهيم زيــد الخــثلان، الم سســات الإســلامية ورعايــة الأعمــال 
الخيرية والتطوعية، بحث مقدم إلـى المـ تمر العلمـي الأول للخدمـة التطوعيـة 

 .هـ1418بالمملكة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 
 .971، 6005صحيح البخاري، كتاب الأدب، باب فضل من يعول يتيمًا،  

، 2442صــحيح البخــاري، كتــاب المظــالم، بــاب لا يظلــم المســلم المســلم ولا يســلمه،  
392. 

، 533صـــحيح مســـلم، كتـــاب المســـاجد، بـــاب فضـــل بنـــاء المســـاجد والحـــث عليهـــا،  
162. 

ضـــيف اه بـــن ســـليم البلـــوى، واقـــع العمـــل التطـــوعي بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية فـــي 
  .م[2013للدكتور: عبد العزيز الملحم ]العمل التطوعي، ر ية وتحليلات 

عبـــد اه الخطيـــب، دور العمـــل التطـــوعي فـــي تحقيـــق الأمـــن والســـلام الاجتمـــاعيين، 
مـ تمر العمـل التطـوعي والأمـن فـي الـوطن العربـي، أكاديميـة نـايف العربيــة، 

  .(27/2000-25الرياض، )
بالكويـــت،  عبـــد الناصـــر فخـــرو، تعزيـــز ثقافـــة العمـــل التطـــوعي لـــدى طـــلاب الجامعـــة

 .م2010إطار تصوري مقتر ، جامعة الكويت، 
عثمـــان بـــن صـــالح العـــامر، ثقافـــة التطـــوح لـــدى الشـــباب الســـعودي، دراســـة ميدانيـــة، 

 هـ. 1425مديرية التربية والتعليم بحائل، 
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فاتن العزازي، تدعيم العمـل التطـوعي داخـل الجامعـات السـعودية، مـدخل اسـتراتيجي، 
  .م2014المتخص ،  المجلة الدولية التربوية

فهد بـن سـلطان السـلطان، اتجاهـات الشـباب الجـامعي الـذكور نحـو العمـل التطـوعي، 
ــــة رســــالة الخلــــيج العربــــي،  دراســــة تطبيقيــــة فــــي جامعــــة الملــــك ســــعود، مجل

2009.  
محمــد رزمــان، اســتراتيجية العمــل التطــوعي فــي حمايــة قطــاح الطفولــة، مــ تمر العمــل 

ربـي، أكاديميـة نـايف العربيـة للعلـوم الأمنيـة، التطوعي والأمن فـي الـوطن الع
 .ه29/6/1421-27الرياض، 

 .2009محمد عاطف غيث، قاموس علم الاجتماح، دار المعرفة الجامعية، 
محمد عبد اه الهران، صلا  محمد رحال، دور العمـل التطـوعي فـي تنميـة المجتمـع 

 .2011ونموذج لتفعيلة، 
لفلسفية للتربيـة، مبحـث القـيم، منشـورات جامعـة مصطفى عبد القادر زيادة، الأصول ا

  .م2015عين شمس، القاهرة، 
، 19151المملكـة العربيـة الســعودية، الـديوان الملكــي، الأوامـر الســامية، رقـم صــادر  

 هــ.21/05/1434بتاريخ 
( بتــــــــاريخ 123/65المملكــــــــة العربيــــــــة الســــــــعودية، قــــــــرار مجلــــــــس الشــــــــورى رقــــــــم )

 )نظام العمل التطوعي(. هـ المتضمن مشروح13/01/1432
المملكــــة العربيــــة الســــعودية، وزارة التعلــــيم، اللائحــــة التنظيميــــة للعمــــل التطــــوعي فــــي 

 (.1436/1437، )3مدارس التعليم العام المادة 
ســـليمان الموســـى، الفتـــاة الســـعودية وممارســـة العمـــل التطـــوعي الـــدعوى، دراســـة  نـــوره

وصفية على طالبات، رسالة ماجستير غـر منشـورة، الريـاض، جامعـة الملـك 
 م. 2001سعود، كلية الآداب قسم الدراسات الاجتماعية، 
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ياســـر عبـــد الفتـــا  القصـــا ، مهـــام تخطيطيـــة لمواجهـــة معوقـــات مشـــاركة الشـــباب 
ـــــة دراســـــات فـــــي الخدمـــــة الجـــــامعي  الســـــعودي فـــــي العمـــــل التطـــــوعي، مجل

الاجتماعيـــة والعلـــوم الإنســـانية، كليـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة، جامعـــة حلـــوان، 
 م. 2011مصر، 
 مواقع الأنترنت:

  www.imamu.edu.saجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  -1
  www.medadcenter.comبترول والمعادن جامعة الملك فهد لل -2
 ./https://uqu.edu.saجامعة أم القرى  -3
 www.taibahu.edu.saجامعة طيبة  -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.imamu.edu.sa/
http://www.medadcenter.com/
https://uqu.edu.sa/
http://www.taibahu.edu.sa/
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 استبانة
 دور جامعة أم القرى في تنمية قيم العمل التطوعي لدى طالباتها

 
 

 إعداد:
 د. فخرية خوج

 
 
 

 مكة المكرمة
 م2018هـ الموافق سبتمبر 1440المحرم 

  

 جامعة أم القرى
 كلية التربية

 قسم..................
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 تحكيم خطاب

 الموقر   سعادة الأستاذ الدكتور/ ............................
 السلام عليكم ورحمة اه وبركاته، وبعد:

تقوم الباحثة بتطبيق الاستبانة المرفقة كأداة لبحثها بعنوان:  دور جامعة أم 
 القرى في تنمية قيم العمل التطوعي لدى طالباتها  والذي يستهدف: 

ت دور الجامعة في تنمية قيم العمل التطوعي لدى الكشف عن صعوبا -1
 الطالبات.

التعرف على سُبل تعزيز دور الجامعة في التغلب على تلك  -2
 الصعوبات.

في المجال التربوي، وفي مجال العمل الجامعي عمومًا، فنن  الكبيرةولخبرتكم 
ضافة ما ت رونه الباحثة تأمل في الحصول على ملحوظاتكم حيال بنود الاستبانة وا 

سواء في مجال الصياغة أو حذف أو إضافة عبارات أخرى ترونها لازمة لتحقيق 
 هدف الاستبانة..

 شاكرة ومقدرة كريم تعاونكم
 الباحثة

 جامعة أم القرى
 كلية التربية

قسم التربية الإسلامية 
 والمقارنة
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 عزيزتي الطالبة..

في إطار دراسة تربوية تجريها الباحثة بعنوان:  دور جامعة أم القرى في 
الباحثة الاستبانة المرفقة لاستيفائها تنمية قيم العمل التطوعي لدى طالباتها ، تطر  

 من قبل الطالبات وذلك للكشف عن:
 صعوبات دور الجامعة في تنمية قيم العمل التطوعي لدى الطالبات. -1
 سُبل تعزيز دور الجامعة للتغلب على تلك الصعوبات. -2

والباحثة إذ تأمل في الحصول على استجابتكم بالوضو  والدقة الواجبة، فننها 
 تتقدم لكم بوافر التقدير والاحترام..

 الباحثة
 البيانات الأساسية:

 الاسم )اختياري(:................................... -
 التخص :......................................... -
 ................................السنة الجامعية:...... -
 الأعمال التطوعية التي شاركت فيها )إن وجدت(: -

1-.............................................................. 
2-.............................................................. 
3-............................................................... 
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 مصطلحات أساسية:
يرجى مراجعة وتدقيق بعض المصطلحات  استجابتكمقبل البدء في وضع 

 التي تساعدك في المضي في الإجابة:
 :Volunteeringمفهوم التطوع  -1

 تخصي  بعض الجهد والوقت، دون توقع عائد مادي، نحو أنشطة منتظمة 
ككل، أو تسهم في رعاية وتمكين )وأحيانا غير منتظمة( تحقق لصالح الجماعة 

 بعض المهمشين في المجتمع .
 دور الجامعة في تعزيز ثقافة التطوع: -2

وانطلاقا من معني التطوح، ومعني ثقافة التطوح، فنن المقصود من دور 
الجامعة في تعزيز ثقافة التطوح، أنه  الدور الذي يتكون من مجموعة المهام 

من خلال وظائفها الأساسية: التعليم/ التدريس،  والواجبات التي تضطلع بها الجامعة
 البحث العلمي، خدمة المجتمع ويتعلق بتعزيز قيم التطوح لدي الطالبات .

 قيم العمل التطوعي: -3
وهي تلك المعايير التي تحدد وتوجه سلوك الطالبة ودوافعها نحو العمل 

 التطوعي/ من منظور الفكر الإسلامي، وأهمها:
 . الإخلا 
 .الإيثار 
 .التواضع 
 .التضحية 
 .النزاهة 
 .الوفاء بالوعد 
 .التكافل 
 .التسامح 
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 العمل التطوعي: -4

هو العمل الذي يتم من قبل الطالبة، دون توقع عائد، ويتم توجهه نحو 
 أنشطة تحقق صالح الجماعة والمجتمع.

 المتطوع: -5

:  الذي ي دي العمل التطوعي، ويتمتع بمهارات أو كفايات تُعين هو الشخص
 ء هذا العمل، وبدون توقع جزاء مادي مقابل عمله .في أدا
 المؤسسات التطوعية: -6

هي تلك المنظمات التي تعمل بشكل إرادي حر لمساعدة الآخرين، دون 
 الحصول على أربا  مادية، وتسعى لتحقيق قيم التطوح لدى الجماعة أو المجتمع.

 ثقافة العمل التطوعي: -7

جزء من الثقافة الاجتماعية الإسلامية وتتضمن المعرفة والقيم وأساليب  هي
التنشئة والتكوين التي تتم في الم سسات التربوية )البيت، المدرسة، الجامعة، 
المسجد، الجمعيات والنوادي(، والتي تستهدف تعزيز التكامل والتراحم وحل مشكلات 

 ذوي الحاجة في المجتمع.
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 محاور الاستبانة
 المحور الأول: معوقات دور الجامعة في تنمية قيم العمل التطوعي لدى طالباتها.

فمما لا شك فيه أن للجامعة جهود وخطط وبرامج تستهدف تنمية قيم التطوح لدى 
طالباتها، وفي ذات الوقت توجد بعض معوقات وصعوبات تواجه هذا الدور في الوقت 

أو للمنظومة الجامعية، أو المنظومة الحاضر، بعضها يعود إلى شخصية الطالبة، 
 المجتمعية.. والمرجو منكم وضع الاستجابة التي تعبر عن وجهة نظركم فيما يلي:

 صعوبات تعود إلى شخصية الطالبة: -أ

 الصعوبات م

 درجة الموافقة

ات
وظ

ملح
 

كيم
لتح

ا
 

رافض  رافض محايد موافق موافق جدًا
 بشدة

1 
ضوووووووووووعف الووووووووووووعي 
الشخصوووووووي بقيموووووووة 

 التطوعي.العمل 
     

 

2 
انشغال وقت الطالبوة 
بأمور تسوتحوذ علوى 
اهتمامهووا بعيوودًا عوون 

 الأعمال التطوعية.

     

 

3 
اعتقوووووووووووواد بعووووووووووووض 
الطالبووووات فووووي عوووودم 
جووووووووووووودوى العمووووووووووووول 

 التطوعي.

     

 

4 
الشووووووووعور بالخجوووووووول 
يمنع بعض الطالبات 
موووون المشوووواركة فووووي 

 الأعمال التطوعية.
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 الصعوبات م

 درجة الموافقة
ات

وظ
ملح

 
كيم

لتح
ا

 

 رافض محايد موافق موافق جدًا
رافض 
 بشدة

5 
بعض الطالبات  رغبة

فوووي تحقيوووق الكسوووب 
المووادي يبعوودهن عوون 

 الأعمال التطوعية.

     

 

6 
 أسباب أخرى:

........................................................................................
....................................................................................... 

 

 صعوبات تعود إلى المنظومة الجامعية: -ب
 

 الصعوبات م
ملحوظات  درجة الموافقة

 رافض بشدة رافض محايد موافق موافق جدًا التحكيم

انشووووغال الطالبووووة الجووووامعي  1
 .بالدراسة والامتحانات

      

صعوبة تحقيق التوازن بين  2
       .العمل التطوعي والدراسة

3 
عوووودم وجوووووود تعزيووووز كووووواف 
للعمووول التطووووعي مووون قبووول 

 .الزميلات
     

 

4 
عدم وضوح حافز أو تقودير 

      .كاف للأعمال التطوعية
 

عدم وضووح بورامج تطوعيوة  5
 .تتبناها الجامعة

      

خلووو المقووررات موون الاشووارة  6
 .العمل التطوعيإلى أهمية 

      

نقص القدوات الجامعية في  7
       .مجال العمل التطوعي
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 الصعوبات م
ملحوظات  درجة الموافقة

 رافض بشدة رافض محايد موافق موافق جدًا التحكيم

8 
نقووووووووص بوووووووورامج الارشوووووووواد 
والتوجيه التي تشورح العمول 

 .التطوعي
     

 

9 
 أسباب أخرى:

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

 

 صعوبات تعود إلى المنظومة المجتمعية: -ج

 الصعوبات م
 درجة الموافقة

ملحوظات 
 رافض محايد موافق موافق جدًا التحكيم

رافض 
 بشدة

1 
غيوواب النظوورة الاجتماعيووة 
التووووووووي تقوووووووودر الأعمووووووووال 

 .التطوعية
     

 

2 
ضوووووعف عنايوووووة التنشوووووئة 
الاجتماعيووووة فووووي الأسوووورة 

 .بمفهوم التطوع
     

 

3 
عوودم وضوووح العلاقووة بووين 
 العموول التطوووعي والتنميووة

 .المجتمعية
     

 

4 

عودم الموافقووة علوى تطوووع 
الانووووواث وخوووووروجهم مووووون 
المنوووووزل والاخوووووتلاط فوووووي 

 .أحيان كثيره

     

 

5 
النظووووووووووووووووورة المتدنيوووووووووووووووووة 

التطوووع  لاً للمتطوووعين )مووث
 في المستشفيات(.

     
 

6 
غيوووواب القوووودوة والنموووووذج 
فووووووي الاسوووووورة والمجتمووووووع 

 .عموما
     

 

7 
صووعوبة وجووود صووحبة أو 

للعمووووول التطووووووعي  فريوووووق
 .تشارك به الطالبة
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 الصعوبات م
 درجة الموافقة

ملحوظات 
رافض  رافض محايد موافق موافق جدًا التحكيم

 بشدة

8 

انشغال الطالبات بالقنوات 
الفضووووووائية والانترنووووووت لا 
يبقوووووووووي لوووووووووديهن وقوووووووووت 
المشووووووواركة فوووووووي العمووووووول 

 .التطوعي

     

 

9 
نقص الوعي بقيمة العمل 
التطوووووووعي موووووون منظووووووور 

 .الدين الحنيف
     

 

10 

الجمعيووووات  ضووووعف تبنووووي
الخيريووووووووة والمؤسسووووووووات 
الاجتماعيووووووووووووة لبوووووووووووورامج 

 .واضحة

     

 

11 
العووادات والتقاليوود الحاليووة 
لا تشووووووجع علووووووى العموووووول 

 .التطوعي
     

 

12 
شووويوع ثقافووووة الاسووووتهلاك 
فووووي المجتمووووع والاعتموووواد 

 .على الآخر
     

 

13 

مؤسسوووووووات المجتموووووووع لا 
تثووووووووق فووووووووي مشوووووووواركات 
الطالبوووووووات فوووووووي العمووووووول 

 .التطوعي

     

 

14 

ضووووووعف تعزيووووووز قيووووووادات 
المجتموووع المووودني ورجوووال 
الأعموووووال لبووووورامج العمووووول 

 .التطوعي

     

 

15 
 أسباب أخرى:

................................................................................................. 
................................................................................................. 

 

 
 



  المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية
 

  

 ـ 409 ـ

 المحور الثاني: تعزيز دور الجامعة في تنمية قيم العمل التطوعي لدى الطالبات.

وهذا الدور متعدد في مهامه وواجباته ويتم في مستويات جامعية متنوعة، 
البرامج الدراسية، والأنشطة الجامعية، ودور الجامعة حيال مجتمعها على مستوى 

بوجه عام، والمطلوب منك عزيزتي الطالبة وضع الاستجابات التي ترتبط بوجهة 
 نظرك في تعزيز دور الجامعة فيما يلي:

 واجبات دور الجامعة في تعزيز قيم العمل التطوعي لدى الطالبات م
 درجة الموافقة

 ملحوظات
موافق  التحكيم

 رافض محايد موافق جدًا
رافض 
 بشدة

1 
أهمية تعزيوز الووازع الوديني لودي الطالبوات وتعوريفهن بصولة الودين 

      بموضوع العمل التطوعي.
 

2 
اهتموووام الجامعوووة بتربيوووة الطالبوووات وتثقووويفهن حوووول أهميوووة العمووول 

      التطوعي وضرورته.
 

تبنوي الجامعوة لبورامج العموول التطووعي فوي إطووار عملهوا فوي خدمووة  3
 المجتمع.

      

       تبني الجامعة لبرامج العمل التطوعي في إطار الأنشطة الطلابية. 4

اقامة شراكات بوين الجامعوة والمجتموع المحلوي والجمعيوات الأهليوة  5
 لتنفيذ مشروعات العمل التطوعي.

      

       الجامعية لموضوعات تعزز العمل التطوعي.تضمين المقررات  6

7 
احتفاء الجامعة بنماذج وشخصيات ممن لهم مساهمات فوي مجوال 

      العمل التطوعي
 

8 
توثيوووووق التعووووواون بوووووين الجامعوووووة و الاسووووورة وبووووواقي المؤسسوووووات 
      الاجتماعية والخدمية والجمعيات الأهلية في مجال العمل التطوعي

 

9 
تطوووير قوودرات ومهووارات الطالبووات الراغبووات فووي الانضوومام للأعمووال 

      التطوعية من قبل الكلية والجامعة.
 

11 
 أخرى:

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

 

 
 


