
   

     2021  اغسطس  21   تاريخ القبو  :   2021اغسطس   11 تاريخ استلام البحل :

 البيانات ودورها في البحث العلمي

 اعداد
 / رباح فوزي محمد.أ.د

 أستاذ ورئيس قسم الوثائق والمكتبات والمعلومات
 جامعة الأزهر -كلية الدراسات الإنسانية 

                                                             rabahfawzy@gmail.com 

 الملخص

تعد مرحلة جما البيانات  مرحلة هامة من مراح  البحل العلم   وبهعا تكتمع  مهعار  الباحعل العلميعة 
معا تعم جمععه معن  ف  جما البيانات المطلوبعة لبحثعه  والتع  تتوافعق معا طبيععة البحعل وأهدافعه  ومعن خعلا 

بيانات يتمكن الباحل من التحقق من صحة فروض الدراسة  والإجابة على تساؤلاتها والتحقق من أهعدافها  
وتععد الدراسعة الحاليعة معن الدراسعات . مما يسهم ف  ح  المشكلة البحثية والت  من أجلها قعام الباحعل ببحثعه

كمععا تتنععاو  . المسععتخدمة فعع  البحععل العلمعع النظريععة التعع  تهععدف إلععى تحديععد نوعيععة وخصععائص البيانععات 
الأسععاليب وطععرق جمععا البيانععات فعع  البحععل العلمعع   والتعع  تضععم ثلاثععة أسععاليب هعع  الكميععة  والكيفيععة  

ثعم تععرض . والمتعدد   وأهمية ك  نوع ف  البحل العلمع   وطبيععة الأسعئلة التع  يجيعب عليهعا كع  أسعلوب
 .  البحل العلم  التقليدية والحديثة منهاالدراسة لأدوات جما البيانات المستخدمة ف

 : الكلمات الدالة

 أدوات جما البيانات/ البحل المختلط/ البحل الكيف / / البحل الكم  أنواع البيانات

 في البحث العلمي طبيعة البيانات. 1

. مرحلة جما البيانات ف  البحل العلم  ه  مرحلة مشتركة تتفعق فيهعا كع  البحعول بمختلعف أنواعهعا
وتحتعاج هعذ  . ويظ  التركيز على الدقعة والأمانعة أثنعاء جمعا البيانعات أمعرًا لا غنعى عنعه فع  البحعل العلمع 

يبدأ جما البيانعات . بالصبر والمثابر  والمزيد من الدقة المرحلة إلى تخطيط شام  ومجهود كبير  مصحوب
محوريعاً فع  البحعل العلمع   وتحديعدًا تلعب البيانعات دوراً . بإدراك الباحل لنوعية البيانات المطلوب جمعها

ف  التحلي  الإحصائ   وذلك لما تم جمعه من بيانات ف  الدراسات والبحول العلمية. وعلى الرغم من تعدد 
الطرق  والأساليب المستخدمة ف  جما البيانات  إلا أن جميعها يدخ  فع  نطعاق فئتعين معن المعلومعات همعا 

 : 1انويةالمعلومات الأولية والمعلومات الث

 Primary Dataالبيانات الأولية  1.1

تعرف البيانات الأوليعة بأنهعا البيانعات التع  قعام الباحعل بجمعهعا معن مصعادرها. وهع  بيانعات واقعيعة  
وأصلية تعبر عن واقا ظاهر  الدراسة ومشكلتها البحثية. والغرض هنا من جما البيانعات الأوليعة الوصعو  

 البيانات الأولية: الاستبيان  المقابلة  الملاحظة.إلى ح  للمشكلة. وتتضمن 

 Secondary Dataالبيانات الثانوية    1.2

البيانات الثانوية ه  البيانعات التع  تعم جمعهعا بواسعطة أخعرين. وتعتبعر البيانعات الثانويعة بمثابعة تحليع  
لخاصة بالباحل. وتتضعمن وتفسير للبيانات الأولية  ويتم جمعها لأغراض أخرى غير ح  المشكلة البحثية ا

البيانات الثانوية: الكتب  ومقالات الدوريات  والتقعارير الرسعمية. ويوضعل الجعدو  التعال  أوجعه الاخعتلاف 
 بين النوعين من البيانات.
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 د البيانات الأولية والبيانات الثانوية1جدول م

 البيانات الثانوية البيانات الأولية البيانات

 جمعها الباحل بنفسهبيانات مباشر   التعريف
بيانات غير مباشر   جُمعت بواسطة 

 باحثون أخرون

 ف  وقت سابق ف  الوقت الحال  التوقيت

 سه  وسريا يحتاج وقت مراح  الإعداد

 المصدر
الاستبيان  الملاحظة  المقابلة  

 التجربة
المطبوعات والتقارير الرسمية  الكتب  

 مقالات الدوريات

 مكلفغير  مكلف التكلفة

 ذات صلة وثيق الصلة درجة الصلة

 بيانات مكرر  بيانات خام طبيعة البيانات

 أق  ثقة أكثر ثقة الثقة والمصداقية

يتضل من الجدو  أن البيانات الأولية للباحل ه  المصدر المباشعر  للمعلومعات حعو  الظعاهر   فهع  
البيانعات الثانويعة فع  الإحاطعة بمعلومعات أكثعر حعو  ويفيعد الباحعل معن . وثيقة الصلة بظاهر  الدراسة لديعه

 .الظاهر  المدروسة

 أساليب جمع البيانات 2

شهدت نهاية السبعينات  وبداية الثمانينعات معن القعرن العشعرين  تحعولات جوهريعة فع  أسعاليب جمعا  

ات تناسعب البيانات ف  البحول العلميعة  وتبلعورت هعذ  التحعولات فع  البحعل ععن طعرق جديعد  لجمعا البيانع

البيئععة الرقميععة  وتتطععور بحسععب تطععور تكنولوجيععا المعلومععات والاتصععالات. وتنععتظم البيانععات التعع  يجمعهععا 

 .الأسلوب الكم   الأسلوب الكيف   الأسلوب المتعدد أو المختلط: الباحثون ف  واحد  من الأساليب التالية

 Quantitative Method الكمي الأسلوب 2.1

الكم   الأسلوب الذي يتم التعام  فيه ما البيانات الكمية  ذات الطبيعة العددية القابلة يقصد بالأسلوب 

ويتعامع  هعذا النعوع معا . للقياس مث  عدد المستفيدين ف  مكتبعة محعدد   أو ععدد المسعتخدمين لمواقعا بعينهعا

ح العلاقات بعين متغيعرين أو فاذا كان السؤا  البحث  يمي  الى شر. البيانات الت  يمكن التعبير عنها بالأرقام

 .  Whoومن    Whenأكثر فإن البحل الكم  هو المناسب  حيل يجيب على أسئلة من نوعية متى 

ويهععتم الأسععلوب الكمعع  بالأسععباب والحقععائق مععن منظععور واسععا وشععام   كمععا يهععتم بالعلاقععات بععين 

تم دراسععتها. ويمكععن مععن خععلا  المتغيععرات  مععن أجعع  تفسععير طبيعععة العلاقععات التعع  تحكععم المتغيععرات التعع  يعع

الأسلوب الكم  الوصو  إلى تنبؤات دقيقة بخصوص الظاهر  المدروسة  ويمكن من خلا  ما يتم التوصع  

 إليه من نتائج أن يقوم الباحل بتعميم النتائج ف  حالات المجتمعات والظواهر المتشابهة.

ويهدف الأسلوب الكم  إلعى اختبعار النظريعات  ويعتم ذلعك معن خعلا  النظريعات الموجعود  بالفعع  فع  

الإنتاج الفكعري المنشعور حعو  الظعاهر  محع  الدراسعة. ويقعوم الباحعل بالحصعو  علعى التعريفعات اللازمعة 
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لتع  يقععوم لموضعوع بحثعه  ويقعوم بوصعف الفعروض التع  قعد تكعون هع  المسعببة للعلاقعات بعين المتغيعرات ا

بدراسععتها  ثععم يقععوم الباحععل بجمععا البيانععات مععن خععلا  أدوات جمععا البيانععات مثعع  الاسععتبيان )أي مععن خععلا  

مقاييس أدوات صادقة وثابتة( ثم يقوم الباحل بتبويب البيانات الرقمية )العددية( الت  تم جمعها  يتم التعامع  

تائج الت  يحص  عليها الباحل  يتم قبو   أو رفض معها وتحليلها  تحليلاً إحصائيًا مفصلاً. وعلى ضوء الن

 فرض  أو فروض الدراسة  ومن ثم قبو   أو رفض  أو تعدي  النظرية المعمو  بها لهذ  الظاهر .

ويتم استخدام الأسلوب الكم  عندما تكون هناك معلومات متوفر  حعو  الظعاهر   أو الموضعوع العذى 

   وإنتاج فكعري منشعور حعو  الظعاهر   كمعا أن درجعة وضعوح يتم دراسته  بمعنى أن هناك نظريات محدد

 الظاهر   أو مشكلة البحل لدي الباحل تمكنه من القيام بالبحل الكم  على نحو متميز.

 Qualitative  Methodد  النوعيم الكيفي الأسلوب 2.2

وهعذا يعنع  .  ف  الغالب يعتمد هذا النوع على بيانات غير عددية  وعاد  معا تكعون وصعفية  أو اسعمية

وإن كان سعؤا  البحعل يهعدف إلعى استكشعاف  أو  .أن البيانات الت  يتم جمعها تكون ف  شك  كلمات وجم 

وصف  أو فهعم موقعف  أو ظعاهر   يكعون  هنعا السعلوب الكيفع  هعو الأنسعب  حيعل يجيعب علعى أسعئلة معن 

 .Howوكيف  Whyنوعية لماذا 

بيانات والأحدال بأسلوب غير كم   حيل لا يتم تحوي  ويعتمد الأسلوب الكيف  على دراسة وقراء  ال

البيانات إلى أرقام كما ف  حالة الأسلوب الكم   وإنما يتم الحصو  على النتائج من واقا ملاحظة  وتحليع  

 الأحدال  والمواقف.

ويععتم القيععام بالبحععل الكيفعع  فعع  الظععروف الطبيعيععة  ومععن ثععم فععإن الإطععار أو السععياق الععذى تحععدل فيععه 

ظاهر  الت  يتم بحثها يعتبر جزءً من الظاهر  ذاتها. وف  الأسلوب الكيفع  لا يقعوم الباحعل بأيعة محعاولات ال

لإدخا  ضوابط تجريبية على الظاهر   أو أن يتحكم ف  المتغيرات الخارجية المحيطعة بهعا  ومعنعى هعذا أن 

 ك  جوانب المشكلة البحثية يتم فحصها ودراستها.

  علععى أسععاس البععدء بععالجزء والانتهععاء إلععى الكعع   حيععل يبععدأ الباحععل مععن عنععد ويعتمععد الأسععلوب الكيفعع

البيانععات التعع  جمعهععا أو المشععاهدات التعع  لاحظهععا  ليصعع  إلععى نتععائج معينععة  ويعنععى هععذا أن الفرضععيات  

والنظريات تظهر أو تشتق من مجموعة البيانات أثناء عملية جما البيانات وتحليلها  ويقعوم الباحعل بفحعص 

يانات  بغرض الوصف ومعرفة العلاقات بين الظواهر. ويتم جما البيانات من خلا  المقابلة والملاحظة. الب

وتسعى الأساليب الكيفية إلى تطوير المعرفة أو النظرية بأسلوب استقرائ . ولا يمكن ف  ظ  البحل الكيف  

تحليع  قليلعة  ولا يعتم اختيعار اختيار عينعات كبيعر  الحجعم  حيعل يكعون ععدد المفعردات التع  يجعري عليهعا ال

 عينات عشوائية ف  مث  هذ  الحالات.

ويسععتخدم فعع  الأسععلوب الكيفعع  لجمععا البيانععات الملاحظععة  والمقابلععة  وقععد يسععتخدم فعع  جمععا البيانععات 

كمعا يمكعن أيضًعا  Open-ended questionnaire   استبيانًا يحتعوي علعى ععدد معن الأسعئلة المفتوحعة

لحالة لجما البيانات الكيفية. وعند تحلي  البيانات الكيفيعة يعتم تفريعغ بيانعات الملاحظعة الاعتماد على دراسة ا

أو المقابلة ف  جداو  بشك  منظم  ويمكن أن تنظم البيانات وتعطى لها رمعوزاً أو أكعوادًا معن خعلا  بعرامج 
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او  والتعليعق عليهعا التحلي  الإحصائ  المختلفة. ويقوم الباحل بتحلي  مضمون أو تحلي  محتعوي هعذ  الجعد

 وصولاً إلى النتائج. 

ويستخدم الأسلوب الكيف  عندما تكون هناك معرفة محدود  أو بسيطة عن مجعا  معا أو ععن موضعوع 

معين  ويستخدم كذلك عندما تسعى تساؤلات البحل لفهم ظاهر  معينة أو حعدل مععين  قعد لا يتعوافر الكثيعر 

كبيععرًا مععن البحععول الاسععتطلاعية  أو الاستكشععافية تعتمععد علععى  مععن المعلومععات عنععه. ووفقًععا لععذلك فععإن جععزءً 

الأساليب الكيفية  وذلك لأن البحل الاستطلاع   أو الاستكشاف  يتم إعداد  عندما لا تتوافر معلومات كافيعة 

عععن الظععاهر  أو المشععكلة محعع  الدراسععة  خاصععة فعع  حالععة عععدم تععوافر دراسععات سععابقة  حععو  المشععكلة 

 المدروسة.

أن البعض ممن لا يفهمون المنظور المعرف  للأسلوب الكيف  يعتقدون أن الأسلوب الكيف  لا  ويلاحظ

يتبععا خطععوات البحععل العملعع  المعروفععة  إلا أن هععذا الاعتقععاد خععاطل  لأن الدراسععات الكيفيععة تعتمععد علععى 

معروفععة فعع  الطريقععة العلميععة فعع  البحععل  إلا أنهععا قععد تختلععف فعع  بعععض إجراءاتهععا أو طبيعتهععا عععن تلععك ال

 الدراسات الكمية.

ويؤخذ على البحول الكيفية صعوبة تعميم النتائج ف  الحالات المشعابهة  وذلعك لأن العوامع  المحيطعة 

بالظاهر  تشك  جزءًا من الظاهر  ذاتها  كما أن جود  البيانات وعمق التحلي  يختلف من باحعل إلعى باحعل 

 ى التحلي  والاستنباط الموضوعية.أخر  ويرجا ذلك إلى اختلاف قدرات الباحثين عل

ويسعى ك  معن الأسعلوبين الكمع  والكيفع  إلعى تقعديم اسعتنتاجات للنتعائج التع  تعم الحصعو  عليهعا معن 

 تحلي  البيانات الأولية  الت  تم جمعها أثناء مرحلة جما البيانات.

يمكعن الاسترشعاد  واجمالا للطرح السابق للمدخ  الكم   والمدخ  الكيف  فهناك بععض العناصعر التع 

 بها للاختيار بين النوعين ف  البحول العلمية وه :

طبيعة الظاهر  مح  الدراسة: تساعد نوعية المتغيرات  وطبيعة التساؤلات الت  يطرحها الباحل  -

ف  معرفة المدخ  أو الأسلوب الأنسب الذى يجب اتباعه لجما البيانات المتعلقة بظاهر  الدراسعة 

كمياً أو معدخلاً كيفيًعا  فعلعى سعبي  المثعا  إن كعان الهعدف معن الدراسعة هعو  من حيل كونه مدخلاً 

بيعان الأفضععلية مععن جانععب المسععتفيدين لنوعيععة الخعدمات التعع  تقععدمها المكتبععات  فععإن هععذا المتغيععر 

يمكن قياسه من خلا  استبيان مغلق الإجابات  وبالتال  فإن المدخ  الكمع  هعو المعدخ  المناسعب 

من الظواهر أو الدراسات. وهكذا فالباحل العلم  هعو العذى يحعدد الظعاهر  محع  لمث  هذا النوع 

الدراسة بمهار  ودقة  ومن ثم يختار المدخ  أو الأسلوب الأكثعر ملائمعة لموضعوع بحثعه. وعلعى 

الرغم من ذلك فعإن هعذا لا يمنعا معن اسعتخدام المعدخ  الكيفع  فع  دراسعة بععض المتغيعرات التع  

والعكس صحيل فقد يقوم الباحل بتجميا أو استكما  بعض البيانات التع  تعم يمكن دراستها كمياً  

رصدها وفقًا للمدخ  الكم   من أج  مصعداقية وعمعق للظعاهر  محع  الدراسعة  وهعذا معا سعيات  

 تناوله لاحقًا ف  مدخ  البحل المتعدد )أو المختلط(. 

المعرفة عن هذا المفهوم العذي درجة نضج المفهوم: يقصد بدرجة نضج المفهوم  الكم المتاح من  -

يتم بحثه  ومدى دراسة المفهوم من قب  باحثين سابقين. فإن كان هناك موضوعًا لم يدرس بشعك  
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واف  حتى الآن  فيعد استخدام المدخ  الكيف  هو الأنسعب  وذلعك نظعرًا لنعدر  الدراسعات السعابقة 

 ف  هذا المجا . 

معوقعات معينععة تتعلعق بموضععوع البحععل أو  وجعود معوقععات مرتبطعة بموضععوع البحعل: قععد توجععد -

مجتمععا الدراسععة  تحععو  دون اسععتخدام المععدخ  الكمعع   فعلععى سععبي  المثععا  الدراسععات المرتبطععة 

بمجتمعات غير مؤهلة تعليماً أو الدراسات الت  تتم على كبار السن أو الأطفعا  أو المرضعى فعإن 

 ن المدخ  الكم .طبيعة  مث   هذ  المجتمعات تفرض وتؤيد المدخ  الكيف  ع

 Mixed Methods Research (MMR)  or Multiple الأسلوب المتعدد أو المختلط 2.3

بععد المعدخ  الكمع   The Third Research Approachويعُعرف أيضعا بالمعدخ  البحثع  الثالعل 

أن مثع  هعذ    وفيه يتم استخدام  كلاً من المدخلين الكم  والكيف  ف  البحل معًا. ويلاحعظ 2والمدخ  الكيف 

الدراسات الت  اعتمدت على المزج بين المدخلين  عاد  معا تصع  إلعى نتعائج قويعة  بحيعل تحعدل نوعًعا معن 

التناغم  والانسجام فيما بينها من أج  بحل علمع  قعوي  وذلعك بعدلاً ععن الانقسعام والتشعتت للبيانعات. وتفيعد 

الكميعة والكيفيعة  وذلعك معن أجع  التوصع  إلعى المداخ  )الأساليب( المتعدد  )المختلطة( ف  ربعط المكونعات 

حلو  متعمقة لمشكلة الدراسة. ويمكن استخدام المدخلين معًا بأحد الأسلوبين التاليين
3: 

استخدام المدخ  الكم  والكيف  بشك  تتابع   حيل يتم اسعتخدام المعدخلين الكمع  والكيفع  بشعك   -

عداد مشعروع البحعل  حتعى يصع  إلعى فعروض تتابع   عندما يبدأ الباحل بالمدخ  الكيف  أثناء ا

 الدراسة  وعند هذ  المرحلة يمكن للباحل اختبار الفروض باتباع المدخ  الكم .

استخدام المدخلين معًا ف  نفس الوقعت. ويعتم اسعتخدام المعدخلين الكمع  والكيفع  فع  البحعل معًعا   -

ر  الواحععد  بععأكثر مععن وفعع  نفععس الوقععت فعع  تحديععد المشععكلة  ويقصععد بععذلك أن تععتم دراسععة الظععاه

طريقة  حيل يتم استخدام المدخ  الكيف  لوصف الظاهر   بينما يستخدم المدخ  الكم  ف  قياس 

 المتغيرات الأخرى الت  تؤثر ف  الظاهر  المدروسة.

ولقععد بععدأ الانتععاج الفكععري الخععاص بالبحععل فعع  العلععوم الاجتماعيععة بععالتحو  نحععو الاهتمععام بمثعع  هععذ  

حيعل مهعدت الطريعق  Multiple Research Methods عتمد على أساليب بحثية متعدد  الدراسات الت  ت

الطريقة الثلاثية  لجما البيانات ف  البحل العلم . والت  يقصعد بهعا أسعلوب لجمعا   Triangulationلفكر  

فس البيانات ف  العلوم الاجتماعية من خلا  أكثر من وجهعة نظعر  وذلعك للحصعو  علعى قياسعات مختلفعة لعن

اسععتخدام أكثععر مععن أدا  أو طريقععة لجمععا البيانععات وتحليعع  نفععس الظععاهر /الظواهر . ويععتم فيهععا 4الظععاهر 

العذي قعد  بالإضافة إلى أنها تسعاهم فع  تقليع  التحيعز  الدراسة في النتائج صحة من التأكد أو التحقق بهدف

فعع  النتععائج مععن خععلا  جمععا  قييةالث مسييتوى رفييع هنييا تسععببه طريقععة أو أدا  واحععد  لجمععا البيانععات. والهععدف

بأنهعا  Triangulate methods . ولقد عُرفت الطرق الثلاثية ف  البحعل العلمع  البيانات بأكثر من طريقة

اتحععاد بععين أسععاليب البحععل المسععتخدمة لرصععد ظععاهر  واحععد   أو اسععتخدام طرقًععا متعععدد  لدراسععة المشععكلة 

البحثيعة  وأيضًعا اسععتخدام المنعاهج الكميعة والكيفيععة معًعا
. ويشعار إلععى طعرق جمعا البيانععات بواسعطة أسععاليب 5

 ات ه :البحل المتعدد  أو المختلطة ف  الإنتاج الفكري العالم  بعد  مصطلح
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- Blended Research   

- Integrative Research 

- Mixed Methods 

- Multimethod Research 

- Multiple Methods 

- Triangulated Studies 

 Multiple methodsإلا أن الإنتاج الفكري العالم  يمي  نحو اسعتخدام 
كمعا هعو مبعين فع  الجعدو   6

 التال 

 البياناتد مصطلحات الطرق الثلاثية لجمع 2جدول م

 معدل التكرار المصطلح

Multiple Methods 1,270,000,000 

Mixed methods 1,130,000,000 

Blended Research 124000000 

Integrative Research 54,100,000 

Triangulated Studies 2,570,000 

Multimethod Research 1,870,000 

المختلطة من وجهعة نظعر المتخصصعين فع  علعم المكتبعات وتعرف أساليب جما البيانات المتعدد   أو 

والمعلومععات بشععك  يتوافععق ويتطععابق مععا غيععر  مععن التخصصععات التعع  اتجهععت إلععى البحععول المتعععدد  أو 

المختلطععة   حيععل يعُععرف المتخصصععون الأسععاليب المختلطععة بأنهععا اتحععاد بععين الأسععاليب الكميععة  والأسععاليب 

ة ف  المعلومات الت  يتم جمعها حو  ظعاهر  معا. واسعتخدم هعذا الأسعلوب الكيفية لمزيد من الدقة والمصداقي

منذ أكثر من ثلاثة عقود فع  العلعوم السعلوكية وعلعم الاجتمعاع. كمعا أن اسعتخدام مزيجًعا معن البحعول الكميعة 

. وعلعى ذلعك 7والبحول الكيفية يفتل المجا  أمام الباحثين لتصميم بحول جديد  أكثعر عمقًعا وأكثعر مصعداقية

أسععلوب بحععل أو أدا  لجمععا البيانععات يجمععا الباحععل فيهععا ويحلعع  ويععدمج بععين  8فالبحععل المتعععدد أو المخععتلط

البيانات الكمية والبيانات الكيفية ف  دراسة واحد   وذلك معن أجع  التكامع  بعين الأسعلوب الكمع  والأسعلوب 

لبيانات وتحليلها  بهدف اكتشعاف الكيف  لفهم أعمق للظاهر  المدروسة  حيل يتم المزج بين النوعين لجما ا

وسد الثغرات الت  تضعف البحل الكم  إذا استخدم بشعك  منفعرد لرصعد ظعاهر  معا  وأيضًعا لتقويعة البحعل 

 الكيف  من خلا  الاستفاد  من البيانات الكمية عن الظاهر  نفسها.
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 تصنيفات الأبحاث بحسب نوعية البيانات  2.4

 :8كمياً إذا توافرت فيه الخصائص التاليةيصنف البحث على أنه بحثاً  2.4.1

إذا كانععت البيانععات التعع  تععم جمعهععا للدراسععة ذات طبيعععة  عدديععة للوصععو  إلععى اسععتنتاجات بشععأن  -
 الموضوع الذى يبحل فيه.

 إذا استخدم الباحل مقاييس إحصائية. -

افر فيهعا إنتعاج إذا كانت الدراسة تتناو  اختبار العلاقة بين عدد معن المتغيعرات المحعدد   التع  يتعو -
 فكري منشور.

 إذا كانت البيانات الت  تم جمعها ذات طبيعة كمية. -

 :9يصنف البحث على أنه بحثاً كيفياً إذا توافرت فيه الخصائص التالية 2.4.2

إذا كانت مشكلة الدراسة لا يتوافر عنها إنتاج فكري منشور  وبذ  الباحل جهدًا ف  الوصو  إلعى  -
 روقة من قب  الباحثين الأخرين.استنتاجات جديد  غير مط

 إذا كانت البيانات الت  تم جمعها للدراسة ذات طبيعة كيفية. -

إذا تم تحلي  البيانات بشك  كيف  غير كم   وبخاصة إذا اسعتخدم الباحعل أسعاليب التحليع  الكيفع   -
 مث  تحلي  المحتوى.  

 ائص التالية:يصنف البحث على أنه متعدد، أو مختلط إذا توافرت فيه الخص 2.4.3

إذا كععان هنععاك جانبًععا مععن جوانععب البحععل يععتم دراسععته مععن خععلا  المععدخ  الكمعع   وجانبًععا أخععر تععتم  -
 دراسته من خلا  المدخ  الكيف .

إذا اسععتخدم الباحععل أدوات البحععل الكيفعع  فعع  تحديععد المشععكلة مععن خععلا  دراسععة استكشععافية مععثلاً   -
 واستكم  الدراسة باستخدام المدخ  الكم .

 ستخدم الباحل استبيان يجما بين الأسئلة المفتوحة والأسئلة المغلقة.إذا ا -

 أدوات جمع البيانات 3

تختلف الأدوات المستخدمة ف  جما البيانات بحسب الهدف من جمعها. ومن الجدير بالذكر هنا التأكيد 

ع معن البيانعات فع  على الباحل  ولا سيما الباحل المبتدئ من إمكانيعات الأدا  الواحعد   لجمعا أكثعر معن نعو

نفس الوقت مث  الاستبيان. كما أن هناك بعض أدوات جما البيانات  والت  تستخدم لجما نوعية واحعد  معن 

البيانات  وعلى الباحل أن يدرك الغرض  والهدف من عملية جما البيانعات فع  البحعل العلمع . وأن يكعون 

ان المطلعوب جمعا بيانعات كميعة بالأرقعام  لديه تصور واضل عن طبيععة البيانعات المطلعوب جمعهعا  فعإن كع

وتتطلععب طرقًععا إحصععائيةً واسععتنتاجات رياضععية  وفيهععا عععاد  يععتم حسععاب الارتبععاط  والانحععدار والوسععيط 

وغيرها  فك  ذلك يندرج تحت طائفة البيانات الكمية. أما إن كانت طبيعة البيانات المطلوب جمعهعا تنطعوي 

اس مثع  الميعو  والاتجاهعات والآراء  فهععو هنعا بصعدد جمعا بيانععات علعى بيانعات ومعلومعات غيعر قابلععة للقيع

 كيفية.
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 Questionnairesالاستبيان  3.1

أدا  مصممة لجما وتسعجي  المعلومعات. ويعتبعر الاسعتبيان معن أهعم أدوات جمعا البيانعات فع  البحعل  

ض وأوسعها انتشعارا  العلم   وهناك من يرى أنه من أفض  أدوات جما البيانات  والتحقق من صحة الفرو

 وأقلها جهدا ذهنيًا  وأكثرها جهدًا بدنيًا.

والاستبيان هو استطلاع لرأي الاخرين ف  الظاهر  موضوع البحعل. وقعد يسعمى أحيانًعا بالاسعتبانة أو 

استمار  البحل. وهو عبعار  ععن مجموععة معن الأسعئلة توجعه إلعى مجتمعا الدراسعة. وتصعاف  بطريقعة فنيعة 

وض  أو التحقق معن تدور حو  جوانب الظاهر  المدروسة. وتساعد الإجابات الوارد  عليها ف  اختبار الفر

 صحة التساؤلات الت  وضعها الباحل. 

ويجب أن يخُطعط الاسعتبيان بحيعل يعكعس ترتيعب البحعل نفسعه  ويقسعم إلعى ععدد معن البنعود وكع  بنعد 

ينطوي على مجموعة من الأسئلة  ومجمعوع البنعود والأسعئلة تغطعى جميعا عناصعر البحعل  وتغطعى جميعا 

من قبع  والأهعداف التع  وضععت للبحعل. ولابعد لبنعود الاسعتبيان  الفروض والتساؤلات الت  صاغها الباحل

 وأسئلته أن تتداعى تداعيًا منطقيًا من العام إلى الخاص فالأكثر خصوصية.

 Check Listقائمة المراجعة     3.2

تسُععتخدم قائمععة المراجعععة فعع  جمععا المعلومععات فعع  الدراسععات الوصععفية )المسععحية  ودراسععة الحالععة(. 

جعة عبار  عن مجموعة من الأسئلة  أو مجموعة من البنود  الت  يعتمد عليها الباحل ف  جما وقائمة المرا

المعلومات بنفسه إلى عدد محدود من الأشخاص. والفارق بين الاستبيان وقائمة المراجعة  أن الأولى توجعه 

يق قائمة المراجععة علعى إلى عدد كبير من الأفراد يقومون بالإجابة عليها  ف  حيت يقوم الباحل بنفسه بتطب

مجتما دراسته  للحصو  على الحقائق  أو وصف ش ء قائم  أو لقياس ظاهر  ما  بينما قد يميع  الاسعتبيان 

إلى تجميا معلومات عن الاتجاهات والميو  والآراء. أما قائمة المراجعة عاد  ما تكون صغير  أو محعدود  

 قياسًا إلى الاستبيان. 

 ewInterviالمقابلة   3.3

. تعد المقابلات أحد أكثر أنواع طرق جما البيانعات شعيوعًا فع  البحعل عامعة  والبحعل الكيفع  خاصًعة

ربما تكون المقابلة الأكثعر . وفيها يقوم الباحل بجما البيانات مباشر  من الشخص الذي أجريت معه المقابلة

رسم   كمعا يمكعن أن تعتم وجهعاً  شيوعًا كأحد أهم أدوات جما البيانات  ويمكن أن تتم بشك  رسم  أو غير

 .10أو من خلا  وسائ  التواص  عن بعد مث  الهاتف لوجه

وتعُرف المقابلة المقننة على أنها استبيان شفوي  يتم فيه التباد  اللفظ  بين الباحل وبعين فعرد أو ععد  

 أفراد للحصو  على معلومات ترتبط بآراء أو اتجاهات أو دوافا أو سلوك. 

ابلععة مععا معظععم أنععواع البحععول  إلا أنهععا تختلععف فعع  أهميتهععا حسععب منهجيععة البحعععل وتسععتخدم المق

المستخدمة ف  الدراسة  فعلى سبي  المثا  تعتبر من أنسب الأدوات استخدامًا ف  بحعول دراسعة الحالعة  إلا 

إن المقابلعة أن أهميتها تق  ف  البحول التاريخية والتجريبيعة. وإذا قعام بالمقابلعة باحعل معتمكن معن أدواتعه  فع

تصبل أفض  من الاستبيانات  فضلا عن أن العلاقة الطيبة للباحل ما المستجوب أو المبحول  من الممكعن 
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أن يكون لها أثر طيب ف  الحصو  على أنواع معينة من المعلومات ذات الخصوصية أو السرية. بالإضافة 

 بة على أسئلة الاستبيان ببنود  المختلفة.إلى أن هناك فئة من المبحوثين تفض  الحديل ما الباحل عن الإجا

ويجب إجراء المقابلات ف  مناطق خالية من عوام  التشعتت  وفع  الأوقعات والمواقعا الأكثعر ملاءمعة 

كما يعد إقامعة علاقعة تفاعع  وتععاون معا المشعاركين قبع  المقابلعة أمعرًا مهمًعا لأن هعذا يمكعن أن . للمشاركين

  .بناء جسر من الثقة بين الباحل والمبحوثين يكون له أيضًا تأثير إيجاب  على

 Observationالملاحظة     3.4

الملاحظة ه  المشاهد  الدقيقة لظاهر  ما أو ه  المراقبة لظعاهر  معا بطريقعة منهجيعة أو علميعة. تععد 

الملاحظة من أقدم أشعكا  أدوات جمعا البيانعات. كمعا تععد الملاحظعة المباشعر  واحعد  معن أكثعر طعرق جمعا 

 بيانات الكيفية. وعلى الباحل ألا يتأثر ويحكم على المشاركين بناء على ملاحظته المباشر  لهم.ال

وتمتاز الملاحظة كعأدا  لجمعا البيانعات بأنهعا تسعمل بتسعجي  السعلوك وقعت حدوثعه. وتسعمل الملاحظعة 

مععن ثععم فععإن السععلوك للباحععل بالمقارنععة بععين مععا يقععوم بععه المبحععوثين بالفععع   وبععين مععا قععالوا أنهععم قععاموا بععه. و

الملاحظ  قد يكون أكثر صدقًا  كما تمكن الملاحظعة الباحعل معن فحعص التعأثير السعلبى للكثيعر معن العوامع  

الت  قد لا يفكر الأفراد ف  تقريرها من منطلق أنهم لا يرونها مهمة أو أنهعا غيعر مناسعبة. الملاحظعة تسعج  

حيععل يمكععن للباحععل ملاحظععة كيفيععة اسععتخدام  الأحععدال كمععا تحععدل  ويجععب أن تكععون الملاحظععة مسععتقلة 

المسععتفيدين  للمكتبععة  دون سععؤا  كعع  مععنهم عمععا إذا كانععت لديععه رغبععة فعع  ملاحظععة سععلوكه أثنععاء اسععتخدامه 

 للمكتبة أم لا.

إلا أنه يعيبها أن المبحوثين قد يغيرون من سلوكهم عند معرفعة أن هنعاك معن يلاحظهعم  كمعا أن هنعاك 

تعع  يمكععن أن تحععدل عنععدما لا يوجععد الباحععل الععذى يرصععد الظععاهر  موجععودًا وقععت بعععض الأحععدال الهامععة ال

 حدول الظاهر . كما أن مد  الحدل قد تؤثر ف  إمكانية ملاحظته. 

 Focus groupsجماعات التركيز   3.5

جماعات التركيز  أو المجموعات البؤرية.  يتم من خلالها الحصو  على معلومات لا يمكن الوصعو  

وسائ  التقليدية  لمعا تمتعاز بعه معن قعدر  علعى جمعا وجهعات نظعر متععدد  ورؤى مختلفعة للموضعوع اليها بال

. وتتكعون جماععات 11نفسه. وترجا البدايات الأولى لاستخدام جماعات التركيز إلى مجا  العلوم الاجتماعية

عليعه اعتمعادا علعى التركيز من حوال  خمسة إلى عشر أفراد  ويتم اختيارهم لمناقشة موضوع ما والتعليعق 

تباد  الخبرات الشخصعية  وطعرح الآراء  والتعبيعر ععن المشعاعر والاتجاهعات فع  خعلا  معد  تتعراوح معن 

. وتتشابه منهجية جماعات التركيز معا أسعلوب دلفع   العذى يعُعرف بأنعه وسعيلة لتنظعيم 12ساعة إلى ساعتين

ت المعقد   وتسمل هذ  الطريقعة بتعوفير التواص  بين المجموعات بشك  فعا   من أج  التعام  ما المشكلا

تغذية مرتد  لإسهامات الأفعراد  ويعتم تقيعيم هعذ  المجموععات معن خعلا  اتاحعة الفرصعة للأفعراد أو الخبعراء 

لمراجعة آرائهم ما عدم الكشف عن هويتهم  بمعا يضعمن نزاهعة الإجابعات  وععدم تحيزهعا  أو التعأثير علعى 

مجموعععات البؤريععة هعع  مناقشععات تعُقععد مععا مجموعععة صععغير   أو . جماعععات التركيععز أو ال 13أصععحابها

يعععتم . مجموعععة مععن الأشععخاص العععذين لععديهم معرفععة متخصصععة أو يتشعععاركون الاهتمععام بموضععوع معععين

وتستند هذ  الجماعات  إلعى قائمعة . استخدامها لمعرفة تصورات ومواقف مجموعة محدد  تجا  متغير محدد
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ويجب أن يكون هناك بعض الخصعائص والسعمات المشعتركة . 14مسبقًا قصير  من الأسئلة المصممة للبحل

علععى سععبي  المثععا  إن كانععت الدراسععة تتنععاو  دور أمنععاء المكتبععات  .بععين جميععا أعضععاء مجموعععة التركيععز

المدرسععية فعع  تحفيععز طععلاب المععدارس علععى القععراء   فيجععب أن تشععتم  جماعععات التركيععز هنععا علععى أمنععاء 

 اء المكتبات الجامعية. مكتبات مدرسية وليس أمن

ويمكععن اسععتخدام جماعععات التركيععز أو المجموعععات البؤريععة كععأدا  لجمععا البيانععات لدراسععات تتنععاو  

 موضوعات مث : دراسة اتجاهات إدار  المعرفة  والدراسات الت  تتعلق بالتخطيط للمستقب  ف  المكتبات.

 Photography and Videoالصور ومقاطع الفيديو    3.6

استخدام الصور ومقاطا الفيديو ف  السنوات الأخير  ف  جمعا البيانعات  وربمعا يرجعا ذلعك إلعى  تزايد

التقدم الحادل ف  تكنولوجيا الهواتف المحمولة والت  أصبل من خلالها الرصد المباشر للظعواهر الأحعدال. 

مت فع  وجودهعا حيل أصبل يعتد بما يتم رصد  من صعور  أو مشعاهد فيعديو  كعأدوات لجمعا البيانعات سعاه

 .15تكنولوجيا الاتصالات  وتطور الهواتف المحمولة

 الخاتمة

تناولت الدراسة أنواع البيانات وأدوات جمعها  باعتبارها الوسيلة الوحيد  للتحقعق معن فعروض البحعل 

العلم   وتساؤلاته. وف  سبي  ذلك عرضت لأنواع البيانات المستخدمة ف  البحل العلمع  )الكميعة والكيفيعة 

المتعدد (. كما قدمت بعض المهعارات التع  يمكعن الاسترشعاد بهعا لتحديعد طبيععة ونوعيعة البيانعات الواجعب و

جمعها. وانتهت الدراسة بعرض لأهم أدوات جما البيانات  التقليدية منها والحديثة. والدراسة مفيعد  للباحعل 

 المبتدئ لتضعه على الطريق السليم لجما البيانات ف  البحل العلم .


