
 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

حازمػصطالػاضدغنػربدػاضطظغمد/ػأ.
لاحػدـغدــذـغطاءػص/ػدم.أ.

                                                           



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

 :

مست 

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

 

 

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

اضطحاورػ
اضظدبظػالآراءػاضطحاورػاضغررغظػاضرئغدغظ

اضطئوغظ زغرػطظادبطظادب



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

ػسارضغظػاضػراراتػالإدارغظػخصائصػاضططضوطاتػالاتصالاتػالإدارغظ
رشمػ

ػاضطبارة
اضظدبظػ
ػاضطئوغظ

رشمػ
ػطبارةاض

اضظدبظػ
ػاضطئوغظ

رشمػ
ػاضظدبظػاضطئوغظػاضطبارة



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

 

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

صاسغظػػصاسغظػاضطحاور
ػإضىػحدػطا

زغرػ
ػصاسغظ

اضظدبظػ
ػاضطئوغظ

ػسارضغظػاضػراراتػالإدارغظػخصائصػاضططضوطاتػالاتصالاتػالإدارغظ
رشمػ

ػاضطبارة
اضطتودطػ
ػاضحدابى

ػالاظحراف
ػاضططغارى

شغطظػرػ
ػاضطحدوبظ

رشمػ
ػاضطبارة

اضطتودطػ
ػاضحدابى

ػالاظحراف
ػاضططغارى

شغطظػرػ
ػاضطحدوبظ

رشمػ
ػاضطبارة

اضطتودطػ
ػاضحدابى

ػالاظحراف
ػاضططغارى

شغطظػرػ
ػظاضطحدوب



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

ػسارضغظػاضػراراتػالإدارغظػخصائصػاضططضوطاتػالاتصالاتػالإدارغظ
رشمػ

ػاضطبارة
اضطتودطػ
ػاضحدابى

ػالاظحراف
ػاضططغارى

شغطظػرػ
ػاضطحدوبظ

رشمػ
ػاضطبارة

اضطتودطػ
ػاضحدابى

ػالاظحراف
ػاضططغارى

شغطظػرػ
ػاضطحدوبظ

رشمػ
ػاضطبارة

اضطتودطػ
ػاضحدابى

ػالاظحراف
ػاضططغارى

شغطظػرػ
ػاضطحدوبظ



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

ػالاتداقططاطلػػاضطحاورػم
 

شغطظػػاضطباراتػاضزوجغظػاضطباراتػاضغردغظػاضطحاورػم
ػر



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

ػاضدلاضظػشغطظػرػاضتطبغقػاضثاظيػاضتطبغقػالأولػاضطحاورػم



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

ػاضدلاضظػالإحصائغظػػ
رغظظػاضبحث

اضطتودطػ
ػاضترجغحى

اضخطأػ
ػاضططغارى

حدػاضثػظػ
ػالأرضى

حدػاضثػظػ
ػالأدظى



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

مست 

 

ػاضدرجظ3طواسقػ2اضىػحدػطاػ1زغرػطواسقػاضطبارات
اضطػدرة

ػاضوزن
اضظدبى

ػدرجظ
اضتحػق %اضطدد%اضطدد%اضطدد

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

ػاضدرجظ3طواسقػ2اضىػحدػطاػ1زغرػطواسقػاضطبارات
اضطػدرة

ػاضوزن
اضظدبى

ػدرجظ
اضتحػق %اضطدد%اضطدد%اضطدد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

ػاضدرجظ3طواسقػ2اضىػحدػطاػ1زغرػطواسقػاضطبارات
اضطػدرة

ػاضوزن
اضظدبى

ػدرجظ
اضتحػق %اضطدد%اضطدد%اضطدد

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

- 

- 

- 

مست



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

- 

ػاضدرجظ3طواسقػ2اضىػحدػطاػ1زغرػطواسقػاضطبارات
اضطػدرة

ػاضوزن
اضظدبى

ػدرجظ
اضتحػق

          

          

          

          

          

          



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

الاتصالاتػػاضطتعغرات
ػالإدارغظ

خصائصػ
ػاضططضوطات

سارضغظػاضػراراتػ
ػالإدارغظ

شطغظػرػ
ػاضجدوضغظ



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

ططاطلػالاظحدارػػاضطتعغرات
ػاضجزئي

اضخطأػ
ظدبظػػشغطظػتػاضططغاري

ػاضطداعطظ

Veronica & Tom 

یم

ططاطلػالاظحدارػػاضطتعغرات
ػاضجزئي

اضخطأػ
ظدبظػػشغطظػتػاضططغاري

ػاضطداعطظ



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

 



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

– 

 

 ((ػعــــــــــــــــــــــــــاضطراج))ػ

ػاضطراجعػباضضعظػاضطربغظ:
حشحمحمیبیخحم

منشسیثحیسم



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

جتمكننستصسیسم

یسكنیتنشیمجم

تخیمثممسصخ

یی

مجمنشییجستمس

مممنممثشبنمحم

تصتخی

میمجمنشییجستمس

ستثیمبیكبمحم

سیتخی

سیئصنییبت

ییبتبمجمنشییجستم



 
 

 

 

                                                                                                                               

       

ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ
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