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 مستخلص الدراسة:
هدفت الدراسة الحالية الي تقصي أثر برنامج تدريبي قائم على استراتيجية التنظيم 

لي الذاتي الانفعالي على خفض قلق التفاعل الاجتماعي لدي أطفال الصفوف الاو 
( طفلًا وطفلة يعانون من مشكلة قلق 40بالمرحلة الابتدائية. وتكونت عينة الدراسة من )

سنوات( ومن مستوي  9-7التفاعل الاجتماعي بدرجة مرتفعة، وتراوحت أعمارهم بين )
اجتماعي واقتصادي متوسط، وتم تقسيمهم بصور عشوائية الي مجموعتين ضابطة 

لا وطفلة، وطبق عليهم البرنامج التدريبي بهدف خفض ( طف20وتجريبية قوام كل منهما )
( جلسة 20حدة قلق التفاعل الاجتماعي لديهم، وذلك لمدة شهرين ونصف بواقع )

تدريبية. وأسفرت نتائج الدراسة الي وجود فروق دالة احصائياً بين متوسط درجات أطفال 
ق التفاعل الاجتماعي المجموعة التجريبية في القياس القبلي / والبعدي علي مقياس قل

متوسط درجات المجموعتين لصالح القياس البعدي، ووجود فروق دالة احصائياً بين 
التجريبية والضابطة علي أبعاد مقياس قلق التفاعل الاجتماعي لصالح المجموعة 
التجريبية، كما توجد فروق بين متوسط درجات الاناث والذكور في القياسين القبلي/ 

وجود فروق بين متوسط درجات و ه القياس البعدي لصالح الذكور، والبعدي في اتجا
الذكور على مقياس قلق التفاعل الاجتماعي بالبعد الأول والثاني والرابع أعلي من متوسط 
درجات الاناث، في مقابل انخفاض درجات الذكور عن الاناث بالبعد الثالث الخاص 

ن انخفاض درجة قلق التفاعل بالقلق المرتبط بظهور أعراض جسمية، مما يشير أ
ووجود فروق دالة احصائياً في  الاجتماعي لدي الاناث أكثر من الذكور بشكل عام.

متوسط درجات أطفال المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على مقياس قلق 
في التفاعل الاجتماعي لصالح القياس التتبعي. مما يدل على فعالية البرنامج التدريبي 

خفض قلق التفاعل الاجتماعي لدي عينة الدراسة، وفي ضوء تلك النتائج توفر الدراسة 
الحالية برنامجاً تدريبياً يمكن استخدامه من قبل المعلمين والقائمين على رعاية الأطفال 
بهدف الحد من تلك المشكلة الانفعالية ومساعدتهم على اكساب الطفل العديد من 

 ليكون أكثر تكيفاً من الناحية الاجتماعية والانفعالية.  المهارات التي تساعده

 قلق التفاعل الاجتماعي. –استراتيجية التنظيم الذاتي الانفعالي  الكلمات المفتاحية:
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The Effectiveness of a Training Program Based on 
Emotional Self-Regulation Strategy and its Impact on 

Reducing the Social Interaction Anxiety among 
Children 

 

Abstract: 
The present study aimed to investigate the effect of a training 

program based on the strategy of emotional self-regulation on 

reducing the Social Interaction Anxiety among children of the first 

elementary grades. The sample of the study consisted of (40) 

children suffering from the problem of social interaction anxiety 

with a high degree, and their ages ranged from (7-9 years) and of an 

average socio-economic level. They were randomly divided into 

two control and experimental groups of each of them (20) children 

and the training program was applied to them. With the aim of 

reducing the Social Interaction Anxiety, for a period of two and a 

half months, by (20) training sessions. The results of the study 

resulted in statistically significant differences between the mean 

scores of the experimental group children in the pre / post 

measurement on the social interaction anxiety scale in favor of the 

post measurement, and the presence of statistically significant 

differences between the mean scores of the experimental and 

control groups on the dimensions of the social interaction anxiety 

scale in the pre / post measurement in favor of the experimental 

group, and there are also differences between the average scores of 

females and males in the pre / post measurements in the direction of 
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the post-measurement in favor of males, There are differences 

between the average scores of males on the scale of social 

interaction anxiety in the first, second and fourth dimensions that 

are higher than the average scores for females, in contrast to the 

lower scores of males than females in the third dimension of 

anxiety related to the appearance of physical symptoms, which 

indicates that the degree of social interaction anxiety decreases 

more than males generally. and there are statistically significant 

differences in the mean scores of the children of the experimental 

group in the post and tracer measures on the scale of social 

interaction anxiety in favor of the tracer measurement. Which 

indicates the effectiveness of the training program in reducing the 

anxiety of social interaction among the study sample, and in light of 

these results the current study provides a training program that can 

be used by teachers and caregivers with the aim of reducing this 

emotional problem and helping to equip the child with many skills 

Which helps him/her to be more socially and emotionally adapted. 

Key Words: Emotional Self-Regulation Strategy - Social 

Interaction Anxiety. 
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 مقدمة الدراسة والإطار النظري:
يعد الاهتمام بمرحلة الطفولة والعناية بها من أهم المؤشرات الدالة على تقدم 
المجتمعات، ولذا يلجأ الباحثون الي تصميم البرامج التي تساعد على إكساب الاطفال 

يعانون  المهارات الاجتماعية والمعرفية الهامة وتحقق النمو الشامل لديهم، لاسيما اللذين
من مشكلات سلوكية ونفسية ويحتاجون الي مساعده للتغلب على تلك المشكلات، فنجد 
مثلا أن عدم امتلاك مهارات التنظيم الذاتي الانفعالي يمكن أن يساهم في ظهور عدد من 
المشاكل والاضطرابات السلوكية والانفعالية بما في ذلك نقص الانتباه وسلوك المخاطرة 

، ولذلك يعتبر تحسين مهارات  Eisenberg& et al, 2005لاجتماعي وقلق التفاعل ا
 الطفل وقدراته وحل مشكلاته من أهم الغايات التي تهتم بها كل أنظمة التعلم.

ولذلك يعد اكتساب الطفل مهارات التنظيم الذاتي الانفعالي أحد أشكال تعديل 
بصوره وانفعالاته ودوافعه، السلوك، والتي تمكين الفرد من السيطرة والتحكم في سلوكه 
مما يقلل مخاطر الإصابة مناسبة تجعله أكثر تكيفاً من الناحية الاجتماعية والعاطفية، 

بالعديد من المشكلات السلوكية والاكاديمية والاسهام في  التعامل معها ومواجهتها، الي 
ة مقبولة جانب تساعد علي التكيف الاجتماعي مع الافراد في المواقف المختلفة بصور 

 ,Silk.Shaw, Forbes, 2006; Trentacosta&Shawاجتماعياً 

2009;Luance.Kouacs,2006  ًوهو ما أكده ايضاRothbart & Posnerg,2000 
أن التدريب على استراتيجيات التنظيم الذاتي الانفعالي يساعد الفرد على تعديل سلوكه 

 في المراحل العمرية اللاحقة. وفقاً للمتطلبات المعرفية والانفعالية والاجتماعية

ان العاطفة تؤثر على الفرد بطريقتين إما: إقامة/  Gendolla,2000ويري 
فشل في تكوين علاقة جيدة مع الآخرين الي جانب التأثير على أداء الطلاب التعليمي 
وتجنبهم للمواقف الاجتماعية. ولذلك تساعد برامج التنظيم الذاتي الانفعالي على تطوير 

اتخاذ  -الوعي الاجتماعي -الوعي بالذات -من الجوانب الهامة منها: إدارة الذات عدد
والتعاطف والتحفيز والتعاون والتسامح والشجاعة والانضباط إقامة العلاقات،  -القرارات
يقلل من مشكلاتهم الاجتماعية ويسهم في نجاحهم مما  Kuhrasch, 2007الذاتي 
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وهو ما أكدت عليه العديد من الدراسات أن  .Bear& Watkins,2006الأكاديمي 
الطلاب ذو التنظيم الذاتي الانفعالي المنخفض متمركزون حول أنفسهم عاجزين على 

 Gilliom& et ;تكوين علاقات اجتماعية ناجحة، وغير قادرون على تنظيم انفعالاتهم 
al,2002 Gillion& et al.2002 تماعي ولذلك يشعرون بالإحباط وقلق التفاعل الاج

والتوتر من مجرد تواجدهم بين مجموعة من الأشخاص، وبالتالي إدراج أنشطة وتدريبات 
لهؤلاء الأطفال مبكراً من شأنها أن تحسن من قدراتهم التفاعلية الاجتماعية وتجعلهم أكثر 

   Trentacosta & Shaw,2009; Vitaro& et al,2005تكيفاً وتفاعلًا 

أن نقص القدرة على تنظيم الذات لدي  Kolb,K. & et al,2001كما أضاف 
الافراد يؤدي الي الفشل في الحياة الاجتماعية، الي جانب نقص التكيف والقلق بشكل 
عام، وبالتالي إهمال تقديم المساعدة لهؤلاء الافراد وتدريبهم على تلك المهارات يؤدي الي 

أن هناك  Golman,2000لديهم. ويري نقص المخزون الاجتماعي والانفعالي السليم 
واحد من بين عشرة أطفال يعانون من مشكلة من مشكلات التفاعل الاجتماعي، بسبب 

 عدم القدرة على التحكم في الموقف وضبط الانفعالات بما يتناسب والمواقف المختلفة. 

أن  Thomas& Munro,2007; Williams& Asher,1996وهو ما أكده 
الأساسية التي تساعدهم على إقامة علاقة جيدة مع الأطفال الذين لا يملكون المهارات 

، ويكونوا أكثر عرضة للتسرب ٪٢٥الاقران يتركون المدرسة لاحقاً بنسبه قد تزيد عن 
المدرسي، وبالتالي يحتاج هؤلاء الأطفال الي تعزيز مهارات التنظيم الذاتي الانفعالي 

ي تساعد على التكيف مع لشمولها على مجموعة من المهارات السلوكية والمعرفية الت
 البيئة المحيطة.

أن الأطفال اللذين تدربوا على استخدام  Morris& et al,2010ولهذا يري 
استراتيجية التخطيط وإدارة العاطفة كانت مشكلاتهم السلوكية أقل وقادرين على إدارة 

قبل غضبهم وقلقهم بشكل أكبر مقارنة بالأطفال الآخرين، كما لم يصدر أي شكوى منهم 
 معلميهم في الصفوف الاولي في التعليم الابتدائي.
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 ;Cole&et al,2004; Lewis& et al,2006وهو ما أكدته دراسات كل من 
Murray& et al, 2015  أن التدريب على التنظيم الذاتي الانفعالي يساعد على التحكم

احية الاجتماعية في المشاعر والانفعالات وفي الاستجابة العاطفية بأسلوب مقبول من الن
وصولًا الي حالة التكيف في المواقف الانفعالية المختلفة، وبالتالي يستطيع الفرد المحافظة 

ويصبح الفرد أكثر  الشخصية بصورة جيدة ويقلل حده القلق والتوتر الناشئعلى علاقاته 
 Cornelia,Mairean,2018تكيفاً 

نفعالي في سن مبكر من حياة ولذلك يبدأ التحقق من مهارات التنظيم الذاتي الا
من خلال محاولة ربط مزاج الطفل الفطري مع ردود أفعال الآخرين المحيطين به،  الطفل

حيث يبدأ الأطفال بالاهتمام بأقرانهم في سن مبكرة ويتولد لديهم الحس الاجتماعي 
المرور بتجارب ناجحة مما يعكس ما سبق وتعلمة الطفل ومارسه.  الإيجابي من خلال

جد أن الخبرات الفردية التي يمر بها الطفل أثناء تطور مهارات التنظيم الذاتي ون
 الانفعالي تؤثر بشكل كبير على قدرة الطفل علي السيطرة على سلوكياتهم

Kochanska& Knaack,2003; Calkin, S.& Howse,2004 

ففي الأشهر الاولي من مرحلة الطفولة، يستخدم الأطفال التنظيم الذاتي 
نعكاسي بدءا من الشهر الثالث، ويتجه الأطفال الي استخدام أشكال متنوعة يبدو الا

 ;Grolnick et al 1999lبعضها أكثر نشاطاً لتهدئه الذات والتواصل الاجتماعي الجيد 
  Tada&Fogal,1993; ًوعندما يتقدم الاطفال في العمر يكونوا أكثر تخطيطاً وتنظيما

-18يبدؤوا تدريجيا تغيير مصدر عواطفهم السلبية بعمر أكثر من أنهم منظمون ذاتياً و 
شهر من مرحلة الطفولة الي ما قبل المدرسة ويزداد الامر مع اكتسابهم المزيد من  ٢4

 &Kochanska, Murray& Coy, 1997 Clalkins المهارات المعرفية واللغوية
Howse. 2004 اقبة سلوكهم ، وبالتالي يمكن خلال تلك الفترة وما بعدها تنظيم ومر

بشكل أكثر فعالية لمحاولة السيطرة علي المشكلات التي يعانوا منها. وهو ما أشارت اليه 
العديد من الدراسات أن بنهاية مرحلة الطفولة المبكرة وتدريب الطفل علي ضبط انفعالاته 
يكون قد طور طرقاً جديدة بشكل متزايد لتنظيم مشاعرهم لتكون أكثر تنظيماً 

  Diener& Mangelsdorf,1999وتخطيطاً 
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ولأن سوء التنظيم الانفعالي يرتبط بسوء التوافق مع الاقران والبالغين، وبالتالي 
يكون الفرد أكثر عرضة الي  ظهور العديد من المشكلات السلوكية مثل: نقص الانتباه، 

وغيرها من المشكلات، كما أشارت العديد من  ٬سلوك المخاطرة، القلق الاجتماعي
سات أن مهارات التنظيم الذاتي بشكل عام تعتبر عامل أساسي ومهم في الإنجاز الدرا

، Eisenberg &et al,2005 Frick& et al,2003;الأكاديمي في سن المدرسة 
ولذلك يهتم التنظيم الذاتي للانفعالات بإكساب الطفل الاستراتيجيات والطرق التي تساعده 

 &Charlesكما يري  عواطف،علي مواجهه مواقف قد تثير انفعالاته و 
Carstensen,2014  أن التنظيم الذاتي الانفعالي يعني تعديل السلوكيات الانفعالية

السلبية للفرد واستبدالها بسلوكيات إيجابية، وبالتالي يتم التكامل بين العمليات المعرفية 
 والانفعالية مما يساعد على إدارة الانفعالات وصولا الي التكيف.

أن عدم قدرة الفرد على  Berking & Wupperman,2012ايضاً كما أضاف 
تنظيم ذاته قد يؤدي الي ظهور مشكلات أكثر خطورة مثل: قلق التفاعل والاكتئاب 
واضطرابات الشخصية، نظرا لارتفاع تلك المشكلات لدي طلاب المدارس، وقد يظهر 

لخوف، وبالتالي فإهمال القلق بأشكال عديدة منها: قلق الانفصال والرهاب الاجتماعي وا
تلك المشكلات خاصة في السن الصغير يسبب عواقب وخيمة على المدي القصير 

 والطويل. 

دوراً هاماً في حل  SRESمن هنا تلعب استراتيجية التنظيم الذاتي الانفعالي 
المشكلات النفسية والسلوكية التي يتعرض لها الطفل، وتعتبر مكوننا من مكونات الكفاءة 

. كما تسهم في التعامل مع المواقف الحياتية Armstrong, Laura, 2011، فيةالعاط
من خلال التدريب على أنشطة تسهم في تحسن تصرف الفرد في المواقف المؤلمة 

Denham,1998   كما يضيفGross. Sheppes & Urry,2011  أن مهارات
من خلالها التدريب التنظيم العاطفي كأحد مهارات التنظيم العاطفي الاجتماعي يمكن 

علي التحكم في العواطف للتغلب علي المشكلات الاجتماعية والمواقف التي قد يتعرض 
 لها الفرد مستقبلا.
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ولان الانفعالات جزء لا يتجزأ من حياتنا وتؤثر على سلوكياتنا بشكل عام في 
جارب المواقف المختلفة، فهي عملية مستمرة التغير نتيجة مرور الفرد بالخبرات والت

المختلفة، ولذلك من الهام التعرف على الطرق المختلفة لإدارة تلك الانفعالات، حيث 
أن التدريب علي إدارة الانفعالات يساعد الفرد  al, 2000 Rothbart. SRS& etأشار

 على تعديل السلوك وفقاً للمتطلبات المعرفية والعاطفية والاجتماعية. 

اتي هو التحكم في السلوك من خلال أن التنظيم الذ Bandura,1991ويري 
ملاحظة الافراد لسلوكهم والقدرة على تقويمه باستخدام مجموعة من المعايير، والاستجابة 

أن التنظيم الذاتي  Pintrich,1995والتعامل مع المثيرات التي يتعرضوا لها. كما أضاف 
لمحيطة بالموقف، يساعد الفرد على التحكم في المصادر المتاحة له بالبيئة والظروف ا

الي جانب التحكم في الانفعالات كالقلق والتوتر وغيرها من السلوكيات السلبية. ولذلك 
أن التعليم المنظم ذاتياً يساعد على ضبط الدوافع  Zusho&Prntrich,2002يري 

ومواجهه الضغوط النفسية التي قد يتعرض لها المتعلم مما يساعد على مواجهة القلق 
 كم في سلوكهم.والتوتر والتح

ويعد مصطلح تنظيم الذات بحسب نظرية التعلم الاجتماعي هو قدرة الفرد على 
التنظيم الذاتي السلوكي والتحكم بالمتغيرات البيئية الداخلية للموقف، ويعتبر مجموعة من 
العمليات الفرعية والسلوكية التي يتعلمها الفرد لغرض التقليل والسيطرة على كثير من 

لسلوكية غير المرغوبة، وبالتالي التنظيم الذاتي خاصيه تساعد الفرد على ترتيب الأنماط ا
 Brawell, 1993المتغيرات البيئية في المواقف المختلفة 

 Reid,Trout & Schartz,2005; Gresham,2006كما يري 
Zimmerman,1989  أن التنظيم الذاتي هو مجموعة من الاستراتيجيات والمهارات التي

لإدارة الذات ومراقبتها، وتقوم على أساس تعزيز الاستخدام الملائم للاستراتيجيات تستخدم 
المهارات: المحددة وتشجع الطلاب على مراقبة ادائهم طوال عملية التعلم، وتشمل هذه 

المشاركة بالفصل، والتي تساعد الفرد لاحقاً  -تعزيز الذات -تقييم الذات -مراقبة الذات
أن التنظيم الذاتي الانفعالي  Roemer& Grats,2004كما اتفق . على تنظيم انفعالاته
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بأنه مجموعة من القدرات تشمل علي: الوعي بالانفعالات وفهمها، قبول رده فعل 
الأحريين، السيطرة على السلوكيات المتهورة وفقا للأهداف عند التعرض للانفعالات 

تنظيم الانفعالي. والتي تشمل على الي جانب الاستخدام الواعي لاستراتيجيات ال ٬السلبية
 -التنظيم والتحويل -التقويم الذاتي -عدد من المهارات منها: تحديد الهدف والتخطيط

 .الاجتماعيةطلب المساعدة  -مكافأة الذات -الاحتفاظ بالسجلات والمراقبة

أن التنظيم الذاتي  Dan,Avive,2016; Kesic&Erdogan,2009ويضيف 
عة من القدرات العقلية المعقدة مثل: الاعتماد على الذات، والسلوك الانفعالي يشمل مجمو 

والقدرة  ٬الاجتماعي المسؤول، والتوجيه الذاتي والسيطرة على العواطف والدوافع الإنسانية
 -التنظيم -على التفاعل مع الآخرين بإيجابية، الي جانب القدرة علي: إيجاد التفصيل

طلب المساعدة في الوقت  -التعلم من الاقران -ئة التعلمإدارة الوقت وبي -التفكير الناقد
 المناسب مما يحسن الحالة الانفعالية للأطفال.

في دراستهم حول استراتيجية  Lauren H. Supplee& et al,2011ويوضح 
التنظيم الذاتي العاطفي وأثرها علي الأطفال المعرضين لخطر المشكلات السلوكية، والتي 

( طفل من منخفضي المستوي الاجتماعي لأطفال بعمر 117)طبقت علي عينة من 
سنتين وأربع سنوات، واستخدم فيها الباحثين استمارات الملاحظة المتكررة "باستخدام 
تأخير مهام الاشباع"، والتي ركزت علي الجانب العاطفي "البحث عن الراحة" لم يختلف 

مية إجراء مزيد من الدراسات في في أعمار سنتين وأربع سنوات، واشارات الدراسة الي أه
مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة للأطفال، كما أشارت النتائج أن تدريب الأطفال 

 علي تلك الاستراتيجيات  قد يقلل من فرص التعرض للعديد من المشكلات الانفعالية.

كما أكدت مجموعة آخري من الدراسات أن الأطفال القلقون من الناحية 
 &Gordon,2009; Fernandes, Tinaة أكثر عرضه للتنمر، حيث أوضح الاجتماعي

et al,2015  Ruscio& et al,2008; في دراستهم أن الأطفال المتسلطون يختاروا
الأطفال الأكثر انغلاقاً على أنفسهم والمفتقرون للثقة وعاجزون على احترام الذات، الي 

واصل وعدم القدرة على تكوين جانب ضعفهم من الناحية الاجتماعية ومهارات الت
كما أنهم أكثر عرضة مستقبلا للطلاق وضعف صداقات، ولا يستطيعون حماية أنفسهم، 
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أن القلق ينتشر على  Acquah Eo& et al, 2016الأداء في مجال العمل. ويري 
كما يؤثر على أسلوب حياه  يعتبر رابع أكثر الاضطرابات النفسية شيوعاً نطاق واسع و 

 ل عام.الفرد بشك

أن قلق التفاعل الاجتماعي يعني الخوف  Crocker J. & et al,2004ويري 
من التفاعل والتواصل مع الآخرين بصورة جيدة، كما يشير اليه أصحاب النظرية 
السلوكية: أنه نتاج لعمليه التعلم لمجموعة من السلوكيات الخاطئة المكتسبة، كما يري 

الاجتماعي هو استجابة معرفية مكتسبة ايضاً من أصحاب النظرية المعرفية: آن القلق 
البيئة الخارجية وترتبط بكيفية إدراك الفرد لنفسه ومن قبل الاخرين. ولذلك فتنمية مهارات 
احترام الذات والتفاعل الاجتماعي والتعامل مع المواقف المختلفة يساعد علي تحسين 

 والاكتـئاب.  العلاقات الاجتماعية والحد من مشكلات القلق والعصبية

ونجد أن قلق التفاعل الاجتماعي والرهاب الاجتماعي نوعين مختلفين من 
يقصد به القلق الذي يحدث  SIASالمخاوف المتعلقة بالقلق الاجتماعي، حيث أن الأول 

أثناء التفاعلات الاجتماعية يتعلق بالرهاب الاجتماعي، في حين أن الثاني نوع من القلق 
في حين يري عيد، محمد Alison R. Mentti& et al 2015 المتعلق بالأداء 

أن الرهاب الاجتماعي هو مرادف للقلق الاجتماعي لان المفهومين وجهان  2000إبراهيم،
لنفس الخوف من المواقف الاجتماعية والتي تصبح مصدر قلق للشخص، مما يصاحبها 

 والعزلة الاجتماعية. تغيرات فسيولوجية تتحول الي مخاوف مرضية وقد تنتهي بالاكتئاب

في دراستهم بعنوان قلق التفاعل  Philip J.& et al,2020وهو ما أكده 
الاجتماعي لدي مجموعة من الافراد في عدد من الدول، حيث يروا أن القلق ظاهرة 
سريعة النمو وتؤثر بشكل كبير علي الافراد، لذلك هدفت الدراسة الكشف عن مدي 

الاف فرد  6العالم من خلال دراسة استقصائية تشمل  انتشار القلق الاجتماعي حول
أعمارهم مختلفة من بلدان متنوعة اقتصاديا، وكشفت النتائج ان القلق مرتفع بنسبة كبيرة 

لدي افراد المجتمع، ولم يختلف  ٪36بنسبة  3: 1وفي تزايد مستمر، حيث كانت نسبته 
عمر والبلد ومستوي التعليم، وأن انتشار وشدة القلق بين الجنسين ولكنها اختلفت حسب ال
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فقط يصفوا انفسهم بأشخاص غير قلقين، كما أكدت الدراسة أن قلق التفاعل  ٪18نسبه 
 الاجتماعي هو أكثر المصادر المسببة للقلق بشكل عام.

ان القلق الانفعالي يوثر على الطلاب  Durlak& et al,2011وقد أضاف 
ة مع الآخرين. لذلك بدأت المدارس في وتحصيلهم الأكاديمي وإقامة علاقات صحي

إضافة نواتج للتعلم في المجالات العاطفية داخل المناهج التعليمية من رياض الأطفال 
إلى المدارس الثانوية، مما ادي الي توسيع مسؤوليات المدارس، والمساهمة في حل 

 المشكلات السلوكية والانفعالية المؤثرة على تصرفات الطفل مع الاخرين.

أن الأطفال اللذين يعانوا من  Michelle P.& et al,2018هو ما أكد عليه و 
مشكلات اجتماعية انفعالية كقلق التفاعل الاجتماعي معرضين لخطر عدم النجاح 
الأكاديمي وفشل في تكوين علاقات ناجحة مع الاخرين، وبالتالي سوء التكيف 

فال اللذين لا يعانوا من تلك مقارنة بالأط ٪38الاجتماعي وكان ذلك بنسبة تزيد عن 
في دراسته والتي هدفت الي التعرف  Epkins,2007المشكلة. وهو ايضاً ما أشار اليه 

( طفل 211على مشكلة القلق الاجتماعي كما يراها الطفل والاسرة، على عينة قوامها )
واسرهم، حيث أوضحت النتائج الي أن المخاوف العامة أكثر ارتباطاً بظهور القلق 

لاجتماعي، وأن المشكلات المدرسية والخوف من تقدير الاخرين كانتا من أكثر العوامل ا
 المسببة لعدم الشعور بالأمان والطمأنينة.

أن الافراد الأصغر سناً قد يعانوا من  Burstein M& et al, 2011كما أشار 
ها في من ٪10مشكلات قلق التفاعل الاجتماعي بشكل كبير وتصل معدلات انتشاره الي 

مرحلة المراهقة، كما لوحظ ان هذه المشكلة أكثر انتشارا لدي الاناث، وقد يرجع سبب 
الانتشار الي مشكلات عدم التكيف الاجتماعي والتنمر داخل المدرسة. وهو ما يستدعي 
الاهتمام بدراسة تلك المشكلة لما لها من تأثيرات سلبيه على الحياة الانفعالية للأفراد 

 ا تؤثر على نجاحهم الأكاديمي.مستقبلًا، كم

في حين أشارت العديد من الدراسات الأخرى الي أن نسبه قلق التفاعل 
الاجتماعي يزداد لدي الذكور أكثر منها لدي الاناث، في حين هناك مجموعة آخري من 
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البحوث والدراسات تري أنه لا يوجد فروق بين الجنسين في تلك المشكلة، ولكن يري 
Gross& John,2003  في دراسته أن الجنس له تأثير على تنظيم المشاعر، حيث

وجدوا أن الذكور يميلون الي التعبيرات القمعية أكثر من الاناث، ولا توجد فروق بينهم في 
إعادة تقييم الموقف. وبالتالي هذا الاختلاف والتناقض يستدعي إجراء المزيد من الدراسات 

ء برامج تدريبية تساعد على خفض قلق التفاعل في مجتمعات مختلفة، والحاجة الي بنا
 الاجتماعي والتعرف على أسبابه لدي الجنسين.

في دراستها بعنوان برنامج للتربية  Samta P.Pandya,2017وتوضح 
الترويحية لتقليل القلق الاجتماعي وتحسين مهارات التفاعل الاجتماعي بين الأطفال 

صاديه مختلفة )دراسة تجريبية طولية عبر عدد الانطوائيين من مستويات اجتماعية واقت
سنوات(  8-6طفالا انطوائياً أعمارهم بين ) 3227من الدول(، حيث شملت عينة الدراسة 

 -دولة وتم تطبيق اختبار مكون من عدد من الابعاد تقيس: شكل لعب الند 15من 
بل/ وبعد تطبيق الكفاءة الذاتية، وتم فحص درجات الأطفال ق -القلق -الرهاب الاجتماعي

البرنامج، وأشارت النتائج أن درجات المجموعة الضابطة والتجريبية قبل تطبيق البرنامج 
كانت أقل في لعب الند وتفاعل الاقران، وأعلي في أنواع القلق، وأقل لدي الطبقة العليا 
 من الأطفال والأطفال اللذين يعيشون مع آبائهم، وبعد تطبيق البرنامج التدريبي كانت

النتائج لصالح المجموعة التجريبية والذي أدي الي تحسن أشكال اللعب ونقص القلق 
 الاجتماعي لديهم.

مهارات   ومن هنا تأتي أهمية البرامج التدريبية في مساعدتها علي اكساب الاطفال
التفاعل الاجتماعي وتحقيق قدر من النجاح الاكاديمي، والانسجام مع الذات والاخرين 

لرضا والتكيف لدي الطفل، وتعتبر من المهارات الأساسية التي يحتاج الفرد والشعور با
اتقانها من أجل التعايش والتكيف مع أفراد المجتمع الذي ينتمي إليه، فالمجتمع قد يسند 
للفرد أدواراً متعددة قد ينجح أو يفشل فيها، ومن هنا تظهر المشكلات السلوكية والانفعالية 

دخل في احياناً كثيرة وتقديم الحلول والمقترحات لحلها ومساعدة التي قد تحتاج الي ت
الافراد في الوصول الي الأداء الاستقلالي والقدرة علي التعبير عن الرأي وتحليل المواقف 

أن اكساب الطفل لمهارات التفاعل  Gillson,2000وتقيمها. وهو ما أكده ايضاً 
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لتعبير عن الذات والتواصل الجيد مع الاجتماعي تعني أن الطفل لديه القدرة على ا
الاخرين ويشاركهم بالعديد من الأنشطة الاجتماعية ولديه القدرة على تكوين صداقات، 

 .2020مما يساعد على تخفيف الضغوط النفسية على الافراد، كاتي، فاتح وآخرون، 

في دراسته أن التدريب علي مهارات  Coskun. Kerem,2019ولذلك يري 
ذاتي الانفعالي للأطفال ساعد الأطفال ليصبحوا أكثر كفاءة في إدارة العواطف التنظيم ال

وضبط السلوك واكتساب المهارات الاجتماعية، كما ساعدهم علي إنشاء علاقة اجتماعية 
إيجابية مع الاخرين. ولآن العواطف تؤثر بدرجة كبيرة على تفكير الفرد وتصرفاته 

التسهيل الي جانب تأثرها على الأداء الدراسي للطلاب، وشعوره، بطرقتين: أما الإعاقة أو 
فتنظيمها يعتبر من عوامل الإنجاز الأكاديمي والتحفيز الدراسي، وهو ما أكدته ايضاً 

 العديد من الدراسات المهتمة بدراسة هذا الجانب.

 Grossفي دراسته نموذج  Belen L. Perez& et al,2017وقد استخدم 
طفال حول تنظيم انفعالاتهم وكيفية توظيفها في مختلف الاعمار، للتعرف علي قدرات الأ

( طفل من الذكور تم تقسيمهم الي مجموعتين الاولي 180حيث بلغت عينة الدراسة )
سنوات(، وتم تعرضهم لمواقف  8-5سنوات( والثانية من ) 5- 3يتراوح أعمارهم بين )

استين ان أكثر الاستراتيجيات تساعدهم علي التعبير عن مشاعرهم، وأظهرت نتائج الدر 
 -تعديل الموقف   -المستخدمة من قبل أطفال المجموعة الاولي كانت: اختيار الموقف

التغير المعرفي، في حين كان الاستراتيجية الأكثر استخداماً من قبل المجموعة الثانية 
لا توجد هي: التركيز علي أشياء آخري بعيد عن المسبب للقلق، كما أظهرت النتائج أنه 

فروق في استخدام استراتيجية " تعديل الاستجابة" بين المجموعتين، وتوصي الدراسة علي 
أهمية إجراء المزيد من الدراسات حول التعرف علي أفضل استراتيجيات التنظيم الانفعالي 

 في كل مرحلة عمرية.

أن استراتيجية تقييم الموقف وحل  Morris& et al, 2013وهو ما أكده 
لات من خلال الأنشطة البديلة، الي جانب وضع الأمور بمكانها المنطقي تعتبر المشك

استراتيجيات إيجابية تساعد الطفل علي تغيير انفعالاته بما يتناسب مع الموقف وتساعد 
على إدارة مشاعرهم. فالقدرة على ضبط الذات تعتبر عنصر هام في القبول الاجتماعي، 



 جيهان محمود جودة /د.   فعالية برنامج تدريبي قائم على استراتيجية 

 التنظيم الذاتي الانفعالي وأثره على خفض

 قلق التفاعل الاجتماعي لدي الاطفال 
 

 

 م2021أبريل –عشر السابعالعدد  97

 

ارجي الي عملية الضبط الداخلي، وتلعب البيئة دوراً حيث ينتقل الطفل من الضبط الخ
هاماً في تطوير التنظيم الذاتي لدي الفرد، وتتطور تلك المهارة لدي الأطفال عندما 

 ;Bronson,2000يعتقدون انهم مسئولون عن أفعالهم وقادرين على السيطرة عليها 
Calkins& et al ,2004 

طفال اللذين يملكون مهارات الاتصال أن الأ Willis& Schiller,2011لذلك يري 
والتفاعل مع الأخرين بصورة جيدة، قادرون على التفاعل الاجتماعي بشكل إيجابي، مما 
يزيد من فرص تكيفهم ونجاحهم في الحياة بصوره عامه، الامر الذي يتطلب تدريبهم على 

اتهم والآخرين تنظم ذواتهم والتحكم في انفعالاتهم بصورة مقبولة تساعدهم على فهم ذو 
 على مشاعر القلق لديهم، مما يزيد من فرص نجاحهم في الحياة. والسيطرة 

أن كثير من الافراد يحتاجوا الي  Durlak,J. A& et al,2011كما أوضح 
التدريب على مهارات التنظيم الذاتي وخاصة في الجانب الانفعالي مما يساعدهم على 

مشكلاتهم العاطفية والسلوكية، ومهارات إقامة اكتساب عدد من المهارات اللازمة لحل 
وإعادة تقييم الموقف  -العلاقات اجتماعية ناجحة والقدرة على حل المشكلات الاجتماعية

 والقدرة على اتخاذ القرار.  -ووضع الأمور بمكانها المناسب

اعتمادا على أبحاث الدماغ والتي أظهرت أن بعض  Berson,2000وقد أشار 
هي المسؤولة عن قدرات التنظيم الذاتي، حيث تدعم الفصوص الامامية  مناطق الدماغ

مجموعة متنوعة من الوظائف ذاتية التنظيم والتي تشمل القدرة على منع الاستجابات 
أيضا في  Goleman,2007السلوكية والتحكم في الأخطاء وتنظيم العواطف. ويضيف 

م الانفعالي يقصد به الحالة الذهنية التي تفسير "نظريه العقل" أن التفاعل والتكيف والتنظي
يكون عليها الفرد وتمكنه من تفسير سلوكه، حيث عادة ما يفسر الشخص المواقف وفق 
عواطفه وأهدافه ومعتقداته الشخصية، مما يؤثر على رده فعله الانفعالية تجاه الاخرين، 

 شمل:نوعين من المفاهيم الهامة لتفسير ذلك، والتي ت Golemanوقد حدد 

  الوعي الاجتماعيSocial Awareness  والذي يبدأ بالإحساس الداخلي للآخرين
 والتعرف على أفكارهم ومشاعرهم وصولا الي فهم الموقف بصورة صحيحة.
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  التكيف الاجتماعيSocial Facilitations  ،وهو المبني على الوعي الاجتماعي
ن والقدرة على التعامل ويقصد بها القدرة على فهم مشاعر الاخرين وكيف يفكرو 

 معهم بصورة جيدة.
أن الأشخاص القادرين على التفاعل  Mayer& Salovey,1997ويري 

الاجتماعي بصوره جيده يمكنهم استخدام استراتيجيات تساعدهم على التحكم في 
انفعالاتهم ومشاعرهم، وهو ما أوضحه من خلال أهم المهارات التي يحتاج الفرد التدريب 

 ( تلك المهارات:1تحسن مهارات التفاعل الانفعالي، ويظهر الشكل ) عليها بهدف

 ( مهارات التفاعل الاجتماعي1شكل )
  

 
 

 

 
 

  
 
 

 

 

 

( أن هناك عدد من مهارات التفاعل الاجتماعي التي تساعد 1ويتضح من شكل )
 الأطفال أن يكونوا أكثر تكيفاً مع الاخرين مما يقلل فرض التعرض لمشكلات قلق التفاعل

الاجتماعي والعديد من المشكلات السلوكية، ومنها القدرة على فهم الانفعالات وإدارتها 
 وتقيمها وصولا بالقدرة على التكيف الانفعالي.

: ويشمل: إدراك وتقييم الانفعالات  

 التعرف على الانفعالات 

 التعرف على الاخرين 

 تالتعبير عن الانفعالا 

 التمييز بين الانفعالات 

:وتشملفهم الانفعالات وتحليلها،   

 .فهم المشاعر المعقدة 

 .تسميه الانفعالات 

 إدراك التحويلات 

 يه الانفعالات.تسم 

، ويشمل:التكيف الانفعالي  

 .التحكم في الانفعالات 

 .تغيير الحالة الانفعالية 

  التفكير بالانفعالات حسب

 .الأولوية

 .تشجيع الحالة الانفعالية 

 ، وتشمل:إدارة الانفعالات

  الانفتاح على الانفعالات السارة وغير

 السارة.

 .إدارة الانفعالات 

 ن الانفعال.الارتباط/ والانفصال ع 

  ضبط الانفعالات المتعلقة بالذات

 والاخرين.

 

 

 

 

 مهارات التفاعل الاجتماعي
 الذكاء الانفعالي(
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في دراسته أهمية تكوين العلاقات  Abhijeet Singh&et al, 2019وأوضح 
 ب الخبراتالشخصية الإيجابية ومساعدة الأطفال على تشكيل السلوك الإيجابي واكتسا

الاجتماعية، مما يساعد على تقليل فرص التعرض لمشكلة القلق الاجتماعي، وأوصي 
بإعداد المزيد من الدراسات حول التنظيم الذاتي الانفعالي للأطفال لأنها تلعب دورا حيويا 
في تحسين سلوكهم الاجتماعي حيث يتم فيها المشاركة بين الأطفال في المواقف الحياتية 

 مما ينتج عنها إقامة علاقة جيدة مع الآخرين.  اليومية،

في دراسته حول التعرف  ZW Peng&L T Lam, J Jm,2011كما أشار 
علي عوامل الخطر المسببة لقلق التفاعل الاجتماعي لدي مجموعة من الأطفال، 
باستخدام مقياس قلق التفاعل الاجتماعي والتعرف من خلاله علي تصور الطفل: حول 

أسلوب  -الإنجاز -الرضا عن الذات -العلاقة بين المعلمة والاقران -رسيأداءه المد
والعلاقة بين الوالدين والطفل، وقد أوضحت نتائج الدراسة: أن المستوي  -تربية الأمهات

الاجتماعي المنخفض للأسرة أثر علي احترام الذات وظهور العدائية بين الأطفال 
اعل الاجتماعي، حيث كانت نسبة القلق باختلاف اجناسهم وظهور مشكلة قلق التف

مرتفعة لدي الاناث منها لدي الذكور، واتفقت هذه النتائج مع عدد من الدراسات في 
 مجتمعات مختلفة، حيث أكدوا ان التركيبة السكانية وعامل الجنس مؤثر بدرجه كبيرة.

أن هناك اختلافات في أساليب تنظيم  Laura B.& et al, 2014في حين تري 
مشاعر حسب المراحل العمرية التي يمر بها الفرد، ومن خلال استخدام استبيانات ال

التقرير الذاتي وفحصها أشارت النتائج إلى أن الكبار أقل قلق وتوتر من الأصغر سنا، 
 كما كان الجنس أيضا يؤثر بشكل كبير على تنظيم العاطفة.

، حيث بين المعلم والطفلويعتبر التعلم المنظم ذاتياً بشكل عام عملية تفاعلية 
يساعد المعلم الطفل التدريب على استراتيجيات التنظيم الذاتي والتي تساعده على تحمل 
المسئولية، حيث يضع الطفل أهداف للتعلم ثم يختار استراتيجيات مناسبه لتحقيقها الي 

ت مما ، كما تستخدم في إدارة الانفعالاجانب استخدام مهارة المراقبة والتنظيم الذاتي
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يساعد على تحقيق التعلم الناجح، ولكن قد تختلف الطريقة التي يتم بها إدارة الأنشطة 
 Zimmerman&Shunk,2011المعرفية والسلوكية التي تشكل عملية التنظيم الذاتي

في دراستهم للتعرف على تأثير اكتساب  Rubin C.& Calkins,1995ويري 
يفهم الاجتماعي لدي عينة من الأطفال بلغت الطفل مهارات التنظيم الانفعالي على تك

( طفلا من أطفال الروضة. وأشارت نتائج الدراسة الي أن الأطفال الأكثر تكيفاً من 68)
الناحية الاجتماعية، كانوا منظمين من الناحية الانفعالية مقارنة بالأطفال المفتقدون لتلك 

أن الأطفال اللذين  Mclelland & Cameron,2012المهارة. وهو ما أكده ايضاً 
يملكون نمو عاطفي اجتماعي في مرحلة مبكرة، قادرين على المشاركة الاجتماعية 
الفعالية وقادرين على ضبط انفعالاتهم، ولديهم كفاءة عالية في تحقيق النتائج الاكاديمية 

 المرغوبة.

أن استراتيجيات تنظيم العاطفة تتضمن الاستراتيجيات  Gross,1999ويضيف 
عية واللاوعية والتي هدفها زيادة التفاعل الاجتماعي والحفاظ عليه أو تقليله حسب الوا 

الموقف، وتلك الاستراتيجيات تؤثر على المشاعر وإعادة تقييم الموقف. ولذلك فقدرة الفرد 
على المراقبة والتعديل والتقييم لحالتهم الانفعالية تساعدهم على المشاركة الفعالة وتحقق 

أن استراتيجيات التنظيم الذاتي  Gulsrud& et al,2017رجوة. كما أضاف الأهداف الم
تشمل مجموعة متنوعة من العمليات المعرفية والفسيولوجية، كما تساعد  SRSالانفعالي 

 تلك الاستراتيجيات على التعامل مع الضغوطات الحالية بصورة تكيفية. 

التي أشار اليها  Reciprocal Determinismووفقاً لمبدأ الحتمية التبادلية 
 -باندورا أن التصرف الجيد ينتج من تفاعل ثلاث مكونات رئيسية وهي: السلوك

والبيئة. فالسلوك وفقاً لهذه المعادلة هو وظيفة لمجموعة المحددات  -المحددات الشخصية
المتعلمة السابقة واللاحقة والتعديل في أي منهما له تأثير على بقية الابعاد ومن خلال 

لعمل مع البيئة وترتيب الحاجات الموقفيه للأفراد أنفسهم يستطيعون التحكم في ا
 .Pajares,2002فعل الانسان  انفعالاتهم، فالسلوك محكوم بالبيئة والبيئة جزء من
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قارن فيها بين استراتيجية التنظيم  David A.& et al,2011وفي دراسة آخري لـ 
السلوكي المعرفي في علاج اضطرابات القلق الذاتي الانفعالي واستراتيجية العلاج 

جلسة علاجية تم استخدام  12على عينة من الافراد، ومن خلال  SADالاجتماعي 
استراتيجية إعادة التقييم المعرفي والقمع التعبيري، أظهرت النتائج الي تحسن أعراض 

السلوكي، حالات مقارنة باستخدام استراتيجية العلاج  10-15القلق الاجتماعي بنسبة 
مما يدل على فعالية استراتيجيات التنظيم الذاتي الانفعالي في علاج المشكلة. في حين 

أن العلاج السلوكي المعرفي والذي يركز على أنماط  Henderson,s, 2006يري 
التفكير المسببة للقلق الاجتماعي، تساهم في علاج تلك المشكلة والحد من الاعراض 

ها، كما يكتسب الفرد من خلاله عدد من مهارات التعامل مع الفسيولوجية المصاحبة ل
المشكلة. وهو ما يشير الي أهمية اجراء المزيد من البحوث للتعرف على أفضل 

 الاستراتيجيات التي تعالج المشكلات الانفعالية.

في دراستهم لتحديد التأثير Baez,Estradas& et al, 2017  ويري كل من 
دام نوعين من استراتيجيات التنظيم الذاتي يتم تدريب الطلاب النسبي والمشترك باستخ

عليها، الأولي تركز على التحفيز، والثانية على المشاعر السلبية، وتم تطوير دليلين مع 
الإرشادات والتعليقات التي يجب على المعلم تقديمها للطلاب قبل وأثناء وبعد مهام عملية 

لتعلم تشمل: التأليف الأكاديمي، والتعلم لحل عدد التعلم، حيث استخدم نوعين من مهام ا
( طالبًا في المرحلة الثانوية. وأظهرت نتائج 178من المشاكل، وشارك في الدراسة )

تحليل التباين أن التدريب على التنظيم الذاتي العاطفي بشكل عام ساعد الطلاب على 
 حل المشكلات الانفعالية التي تواجههم.

تحته نوعان من ن التنظيم الانفعالي يندرج أ Corrs, 2010ويضيف 
 الاستراتيجيات، تشمل: 
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 أولا: استراتيجيات التركيز المسبق "إعادة التقييم المعرفي":

هي مجموعة من الخطوات التي يتبعها الفرد قبل التفاعل مع الموقف المسبب  
عداد للاستجابة قبل أن للقلق والتوتر الانفعالي، وبالتالي يلجأ اليها الفرد في حالة الاست

يتعامل مع المثير الانفعالي بشكل كلي، وذلك من خلال أربع إجراءات يتبعها الفرد، 
 وهي:

اختيار الموقف: يختار الفرد الموقف من بين عدد من الموقف التي تثير  .1
 انفعالاته.

 تعديل الموقف: من خلال أن يصرف انتباه عنه والتركيز على نشاط آخر. .2
يحاول الفرد إيجاد تفسيرات إيجابية ومنطقية  :الموقف السلبيإعادة تقييم  .3

 للموقف الضاغط كمحاولة لخفض التوتر.
التغيير المعرفي: ويقصد به إعادة التقييم المعرفي للموقف لاستخلاص الانفعال  .4

 المحتمل وخفض أثره.
 ثانيا: استراتيجية التركيز على الاستجابة "مع التعبير الانفعالي":

ا تعديل الاستجابة، وذلك بعد حدوث الاستجابة الانفعالية )الكبت( ويقصد به
Suppression  وفيها يكف الفرد عن المضي في التعبير عن انفعالاته داخل الموقف أو

يخفض علامات التعبير الانفعالي، وبالتالي يهدف الي مسايرة الجماعة والخضوع 
عندما يعبرون عن انفعالاتهم السلبية أكثر لأوامرها، ويلجأ الفرد الي استخدام هذه الطريقة 

 من الإيجابية. 
وبالتالي نجد أن افتقار مهارات التنظيم الذاتي تؤثر بصورة سلبية على الكفاءة 
الذاتية لدي الطلاب. وبالتالي يعتمد التعلم على الطريقة التي ينظم بها الطلاب أنفسهم 

قط، ولذلك يجب التركيز على عند مواجهة مهمة معينة وليس على تحفيز الطلاب ف
 ;Ecces& Wigfield, 2002 العوامل التي تسهم في تنميه مهارات التنظيم الذاتي

Bjork, Dunlosky& Kornell,2013; Zimmerman,2013   

أن الاستراتيجيات التي يستخدمها  Carnefski& Kraaij,2006وكما يشير 
 الافراد عند الاستجابة للمواقف الضاغطة، تشمل:
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-Strategies for non ولًا: استراتيجيات التنظيم المعرفي الانفعالي غير التكيفيأ
adaptive emotional Cognitive Regulation:ويشمل ، 

 لوم الذات: وهي أن يحمل الفرد نفسه كامل المسئولية بالمواقف التي يمر بها. .1
 التهويل: ويقصد به تضخيم الموقف والمبالغة في خطورته. .2
ين: وهو القاء المسئولية على الاخرين فيما يخص الضغوط التي يشعر لوم الاخر  .3

 فيها الفرد.
 التفكير المتكرر: في الأفكار والانفعالات السلبية المرتبطة بموقف ضاغط ما. .4

 Adaptive emotional Regulation ثانياً: استراتيجية التنظيم الانفعالي التكيفي
Strategy :وتشمل 

: وذلك عن طريق وضع خطة لكيفية Refocus on Planningالتخطيط  .1
 التعامل مع الموقف، كبديل من التفكير السلبي في الموقف.

: هي محاولة إيجاد تفسيرات إيجابية Reappraisalإعادة تقييم الموقف  .2
ومنطقية للموقف الضاغط كمحاولة لخفض التوتر. كأن يغلق الفرد عيناه 

 حينما يشاهد مشهد مزعج.
: يتم هنا التركيز على الخبرات Positive Refocusingابي التركيز الإيج .3

 الإيجابية التي يمر بها الفرد بدل من التفكير السلبي.
: وهو تقبل المواقف الضاغطة ومحاولة التعايش Acceptanceالتقبل  .4

 .Groos& Glauser, 2013معها في حدود العقل والمنطق 
: Put things in right place وضع الأمور في مكانها الطبيعي .5

والمقصود هنا أن يقوم الفرد بإعطاء المشكلة حجمها الطبيعي وعدم المبالغة 
 وتضخيم حجمها.

إشارة الي ما سبق نجد أن التنظيم الذاتي الانفعالي هو قدرة الفرد على تحقيق 
 ;Efklides, 2011التعلم والنجاح من خلال امتلاك عدد من المهارات التي تشمل: 

Zimmerman, 2008 المعرفة والقدرة على  -تمثيل الذات -القدرة على التخطيط
القدرة على مواجهة الصعاب  -المراقبة الذاتية والتقييم الذاتي -التصرف في المواقف
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تعديل اتجاهاتهم وخططهم لحل المشكلة التي يوجهوها عند  -والمشاعر أثناء الموقف
وضع الأمور في  -أدت الي المشكلةتقييم الأداء والتعرف على الأسباب التي  -اللزوم

وهي الأفعال التي يقوم  Distractionالالهاء  -ضبط المثيرات -التقبل -مكانها الصحيح
الي أهمية  Brans& et al, 2013بها الفرد ليشعر أنه على نحو أفضل.  كما يضيف 
والتي  Social Problem Solvingاستخدام استراتيجيتي حل المشكلات الاجتماعية 

حاول فيها الفرد تغير الموقف الضاغط واحتواءه ثم حلة، إضافة الي استراتيجية ي
حيث يقوم فيها الفرد بمشاركة شخص آخر  Social Sharingالمشاركة الاجتماعية 

 حول الموقف الضاغط، مما يساعده على تقليل حدة الانفعال السلبي.

للكشف عن  في دراسته 2012 ٬وهو ما أشار اليه عبد الهادي أبو جدي
( من الطلاب، باستخدام 383الاستراتيجيات المعرفية لتنظيم الانفعالات لدي عينة )

( فقرة في تنظيم الانفعالات، واشارات 56مقياس الاستراتيجيات المعرفية والمكون من )
النتائج ان هناك عدد من الاستراتيجيات يمكن استخدامها لتنظيم الانفعالات منها: 

ل الانفعالات، واستراتيجية إعادة التشكيل والنمو، واستراتيجية الأفكار استراتيجية تحلي
الدينية وآخرها استراتيجية التقليل من أهمية الموضوع، كما أكدت الدراسة آن هناك فروق 
ذات دلالة إحصائية في الاستراتيجيات المعرفية وفقاً للجنس والمستوي التعليمي 

جيات الدينية اكثر استخداما لدي الاناث. وأوصت والتخصص الدراسي، وكانت الاستراتي
الدراسة على أهمية اجراء المزيد من البحوث بهدف التعرف على أفضل الاستراتيجيات 

 المساعدة على ضبط الانفعالات في مراحل عمرية مختلفة.

في دراستهم بعنوان " برنامج  Hee.Soon Kim& et al,2013 كما أضاف
ي لحل مشكلة القلق والاكتئاب وتنظيم عادات الاكل لدي الأطفال للتنظيم الذاتي الانفعال

دراسة تجريبية" حيث بلغت عينة الأطفال المشاركين الي  -اللذين يعانون من السمنة
( طفل، وتم تقسيم الاطفال الي ست مجموعات اسبوعياً، واستمر البرنامج لمدة 46)

خدام مقياس الانثروبارامترية قبل/ بعد شهريين، واستخدم البرنامج النموذج التجريبي، واست
التدخل. وأظهرت النتائج الدراسية الي انخفاض مستوي القلق والاكتئاب لديهم من الناحية 

وإدارة الدوافع والالفة والسعادة ما ادي الي  -الكمية، كما تحسنت قدراتهم في الثقة بالنفس
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ي العاطفي في إدارة مشكلات فقدان الوزن، وقد أكد على أهمية برنامج التنظيم الذات
 الأطفال الانفعالية.

حول تأثير استخدام التنظيم  Janice R. Kuo& etal,2018وفي دراسة آخري 
العاطفي للأفراد المعرضين للخطر واللذين يتميزون بسوء تنظيم العاطفة لديهم، على عينة 

 -عادة التقييم( طالب، وتم استخدام استراتيجية التنظيم العاطفي )إ 149تكونت من )
والتشتت(، وتم مقارنة شدة التحفيز والكثافة العاطفية السلبية لاختيار فعالية الاستراتيجية. 
وأظهرت النتائج الي اختيار المشاركين الي استراتيجية إعادة التقييم والتي تعتمد على 

ت، إعادة تقييم المواقف التي تعرض لها الطلاب أكثر من استخدام استراتيجية التشت
 وساعدهم على الحد من المخاطر.

علي أهمية التدخل المبكر  Khoury. Bassam & et al, 2015لذلك أكد 
باستخدام استراتيجية التنظيم العاطفي لحل المشكلات السلوكية لدي الأطفال من خلال 

( طفل، وشمل البرنامج التدريب علي التعاطف والقبول واليقظة 17دراسة تجريبية علي )
GAM دقيقة( وأشارت  7٥-60( أسابيع بجلسات جماعية أسبوعية من )8ل )خلا

النتائج أن التدخل المبكر ساعد الأطفال علي التنظيم الذاتي العاطفي، واذي الي 
 انخفاض القلق والاكتئاب والمخاوف الجسدية والاعراض النفسية.

 في دراسته بعنوان فعالية برنامج M.Amaris K.& et al,2019كما أشار 
تجريبي لتعزيز التعلم الاجتماعي العاطفي للطلاب للحد من المشكلات السلوكية 
الاجتماعية، من خلال تدريب الطلاب علي مجموعة من المهارات الحياتية، وأجريت 

( 32( للمجموعة التجريبية، و)27( طالب، )59الدراسة لمدة عامين علي عينة قوامها )
تحسن كبير في التنظيم الذاتي واكتساب مهارات للمجموعة الضابطة، وأظهرت النتائج 

تحمل المسئولية والكفاءة الاجتماعية العاطفية. وأوصت الدراسة بأهمية اجراء المزيد من 
 البرامج التدريبية التي تساعد على الحد من المشكلات السلوكية بشكل عام.
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 مشكلة الدراسة:
اعداد برنامج قائم على  ومن هذا المنطلق تظهر أهمية الدراسة الحالية في

استراتيجيات التنظيم الذاتي الانفعالي لخفض قلق التفاعل الاجتماعي بهدف الحد من تلك 
المشكلة لما لها من تأثير سلبي على السلوك الانفعالي والتكيف الاجتماعي والنجاح 
 الأكاديمي للأطفال، وذلك من خلال تعزيز مناخ عاطفي اجتماعي يساعد القائمين على

رعاية الطفل والتعامل مع تلك المشكلات دون الحاجة لإخراج الطفل من البيئة التعليمية، 
ووضع برامج مناسبة يمكن تنفيذها والتحقق من مدي نجاحها. حيث أشار 

Coskun.Kerem,2019  أن المدرسة الابتدائية تعمل كأساس للتعلم اللاحق في
جر الزاوية في العملية التعليمية للفرد، حيث المجالات المعرفية والعاطفية، وبالتالي هي ح

يتطلب التعلم في المجال العاطفي التركيز على المهارات الاجتماعية والعاطفية، مما 
 يسهم في الحد من المشكلات السلوكية والانفعالية.

وبعد الاطلاع على العديد من الدراسات والبحوث السابقة في مجال علم النفس 
الاطلاع على الواقع الفعلي للممارسات التربوي، اتضح وجود نقص و  ،ودراسات الطفولة

لدي الأطفال الصغار في  كبير في الدراسات والبرامج في مجال التنظيم الذاتي الانفعالي
حدود علم الباحثة، الي جانب أن هناك العديد من المشكلات الانفعالية والتكيفية لدي 

التكيف الاجتماعي والقدرة على إبراز الذات  العديد من الأطفال كالقلق والتوتر وعدم
وتدني مهارات تنظيم الذات مما له تأثير سلبي  ٬وصعوبة التكيف مع الاقران والمعلمات

على مهارات التفاعل الاجتماعي والانجاز الاكاديمي والقدرة علي تنفيذ المهام من خلال 
 Kolb& et al,2001 ،Zwوهو ما أشارت اليه دراسات كل من  المواقف الحياتية،

Peng& et al,2011  ،Abhijeet& et al,2019 ،Smata P.,2017 ،  ودراسة
Philip& et al,2020  فأكثر المشكلات التي يواجهها الأطفال وتؤثر على حياتهم لمدة

طويلة والتي تمثل عدم القدرة على فهم وتنظيم ذاتهم وفهم طرق التعامل مع الآخرين 
والقدرة علي  ي التدريب على تلك المهارات الاجتماعية والانفعاليةولذلك يحتاج الأطفال ال

 تنظيم ذواتهم من الناحية الانفعالية.
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 .Heimberg R G& et al, 2014; Lauren Hكما أشارت دراسة كل من  
Supplee& et al,2011    أن القلق الاجتماعي يحدث لدي الافراد عندما يتوقعون

كما يشعرون بعدم الارتياح عند وجودهم مع الاخرين. لذلك تقييمات سلبيه من الاخرين، 
فتدريب الأطفال على مهارات التنظيم الذاتي الانفعالي يعد أحد أشكال تعديل السلوك، 
حيث يستطيعوا من خلالها السيطرة والتحكم في سلوكياتهم ودوافعهم في سن مبكر، مما 

جانب التحكم في الانفعالات كالقلق يؤثر بدرجة كبيرة على استعداداتهم بالمدرسة، الي 
والتوتر وغيرها من السلوكيات السلبية، كما يساعد على ضبط الدوافع ومواجهه الضغوط 
النفسية وإقامة علاقات جيدة مع الاخرين مما يساعدهم على ضبط انفعالاتهم، وهو ما 

 &Coskun. Kerem,2019 Willis أشارت اليه العديد من الدراسات منها:
Schiller,2011, Zimmerman&Shunk,2011, Armstrong, Laura, 2011; 
Murray& et al, 2015 Hee.Soon Kim& et al,2013; Gross. Sheppes 

& Urry,2011; Baez,Estradas& et al, 2017;  Abhijeet Singh&et al, 
2019; Gross, J. &et al,  

غر سناً قد يعانوا من وكما أشارت مجموعة آخري من الدراسات أن الافراد الأص
منها في  ٪10مشكلات قلق التفاعل الاجتماعي بشكل كبير وتصل معدلات انتشاره الي 

مرحلة المراهقة، وأن الأطفال الغير منظمين انفعالياً ولا يمتلكون تلك المهارة، ويكونوا اقل 
استجابة اجتماعية لمشاعرهم وعواطفهم والعكس صحيح. لذلك فإن نقص القدرة على 
تنظيم الذات لدي الافراد يؤدي الي الفشل في الحياة الاجتماعية، ونقص التكيف 
الاجتماعي بصورة عامة، ويكون هؤلاء الافراد أكثر عرضه للتنمر، وسوء التكيف 

 &.Gordon,2009; Philip J والتعامل بفعالية مع الاخرين، ومن بين هذه الدراسات:
et al,2020; Michelle P.& et al,2018, ZW Peng&L T Lam, J 

Jm,2011 Kolb,K. & et al,2001; Burstein M& et al, 2011, Williams& 
Asher,1996; Laura B.& et al, 2014      Gillion& et al.2002  وهو ما

 استدعي اعداد هذا البرنامج للمساعدة على الحد من انتشار تلك المشكلة.
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الذي يمتلك مهارات تواصل جيدة  أن الطفل Willis& Schiller,2011 كما أكد
أما  ٬يسهل عليه التفاعل بإيجابية مع الآخرين، مما يزيد من فرص نجاحه في حياته

الأطفال اللذين يعانوا من مشكلة قلق التفاعل الاجتماعي، فهم لا يستطيعون تكوين 
شعوراً  علاقات اجتماعية جيدة وغير قادرين على تنظيم انفعالاتهم وعواطفهم ولديهم دائماً 

بالقلق والإحباط. كما أشارت نتائج الدراسات السابقة الي وجود اختلاف بين الذكور 
والاناث في قلق التفاعل الاجتماعي. وأكدت دراسات آخري أن عامل الجنس موثر بدرجة 

 ZW Peng&Lكبيرة على تنظيم المشاعر وظهور مشكلة القلق الاجتماعي حيث يري 
T Lam, J Jm,2011  تفع لدي الاناث أكثر من الذكور، في حين يري أنه مر
Gross& John,2003  أن الذكور يميلون أكثر من الاناث الي التعبيرات القمعية، في

 حين تري دراسات انه لا يوجد اختلاف. 

  ;M.Amaris K.& et al,2019كما أوصت العديد من الدراسات مثل دراسة 
لذاتي الانفعالي للأطفال لأنها تلعب دورا حيويا بإعداد المزيد من الدراسات حول التنظيم ا

في تحسين سلوكهم الاجتماعي حيث يتم فيها المشاركة بين الأطفال في المواقف الحياتية 
اليومية، الي جانب أهمية التعرف على أفضل استراتيجيات للتنظيم الذاتي الانفعالي في 

دريب الاطفال علي كيفية إقامة مرحل عمرية  ومستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة، وت
 علاقة جيدة مع الآخرين وصولا الي التكيف الاجتماعي والاكاديمي.

 مما سبق يمكن تلخيص مشكلة البحث الحالي في التساؤلات التالية: 

ما فاعلية برنامج تدريبي قائم على استراتيجية التنظيم الذاتي الانفعالي والتي  .1
 -التقبل -إعادة تقييم الموقف وادراكه -يالتركيز الإيجاب -)التخطيطتشمل 

حل  -مراقبة وتقييم وتعزيز الذات -وضع الأمور في مكانها وتعديل الاستجابة
والتدريب على السلوك الاجتماعي الايجابي(  -المشكلات الاجتماعية والمدرسية

على خفض قلق التفاعل الاجتماعي لدي عينة من الأطفال بالصف الأول 
 ائي اللذين يعانوا من المشكلة؟ والثاني الابتد

هل توجد فروق بين متوسط درجات أطفال المجموعتين التجريبية والضابطة في  .2
 التطبيقين القبلي/ والبعدي على مقياس قلق التفاعل الاجتماعي؟
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هل توجد فروق دالة احصائياً بين متوسط درجات الأطفال الذكور والاناث على  .3
 تماعي؟أبعاد مقياس قلق التفاعل الاج

ما تأثير البرامج المقترح على خفض قلق التفاعل الاجتماعي لدي الأطفال عينة  .4
 الدراسة بعد انتهاء مدة التدريب؟

 الدراسة الحالية الى الكشف عن: : تهدفهدف الدراسة

فاعلية البرنامج التدريبي المقترح والقائم على استراتيجية التنظيم الذاتي   .1
اعل الاجتماعي لدي عينة من أطفال الصفوف الانفعالي في خفض قلق التف

 الاولي من المدرسة الابتدائية واللذين يعانوا من المشكلة. 
تحديد الفروق بين درجات الذكور والاناث بالمجموعتين التجريبية والضابطة  .2

 على مقياس قلق التفاعل الاجتماعي قبل/ وبعد التطبيق.
لتفاعل الاجتماعي لدي الأطفال تحديد أثر البرنامج المقترح على خفض قلق ا .3

 عينة الدراسة بعد انتهاء مدة التدريب.
 أهمية الدراسة:

 فيما يلي: الناحية النظريةتكمن أهمية الدراسة الحالية من 

  المساهمة في خفض المشكلات السلوكية والنفسية والتي أبرزها مشكلة قلق
الأطفال المستقبلية التفاعل الاجتماعي مما لها من أثر سلبي كبير على حياته 

 وتكيفهم الاجتماعي والمدرسي.
  تصميم برنامج تدريبي قائم على استراتيجيات التنظيم الذاتي الانفعالي يساعد

الأطفال على إكساب المهارات الاجتماعية اللازمة لتنظيم الانفعالات والسيطرة 
على  على مشاعر القلق والإحباط أثناء تفاعلهم الاجتماعي مما له أثر كبير

 صحتهم النفسية.
  تعتبر الدراسة الحالية نواه لمزيد من الدراسات حول استخدام طرق جديدة في

مواجهة المشكلات السلوكية، ونظراً لندرة الدراسات التي تناولت خفض قلق 
التفاعل الاجتماعي لدي الأطفال في الصفوف الاولي الابتدائية، كما لاحظت 
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ربية هدفت الي تصميم برامج تدريبية وظفت الباحثة الي عدم توفر دراسات ع
فيها استراتيجيات التنظيم الذاتي الانفعالي لخفض قلق التفاعل الاجتماعي لدي 

 الأطفال وتحسين فرص تفاعلهم مع الآخرين.
 ومن الناحية التطبيقية ما يلي:

  بناء مقياس يساعد على التعرف حجم مشكلة قلق التفاعل الاجتماعي ويتناسب
فال الصغار، ويمكن استخدامه من قبل المعلمات وأولياء الأمور لتحديد مع الأط

الجوانب التي تبرز المشكلة، كما يساعد على تقييم البرامج التدريبية ومتابعة 
 جوانب النمو الاجتماعي.

  مساعدة المعلمات والقائمين على رعاية الاطفال في دعم مهارات التنظيم الذاتي
وهم بصفة عامة والنمو الاجتماعي بصفة خاصة، إضافة الانفعالي، مما يدعم نم

الى تحسين الدافعية الداخلية للأطفال وزيادة رغبتهم في التفاعل مع الاخرين، 
كذلك تضيف الدراسة الى الرصيد المعرفي والبحثي الخاص بتلك المرحلة 

 المهمة. 
 طفال كما يستفاد من هذا البرنامج التدريبي جميع القائمين على رعاية الأ

والمختصين في مجال الطفولة من الأنشطة والتدريبات التي تنمي مهارات 
التخطيط التنظيم الانفعالي والتي تشمل علي: رفع مستوي الطفل في القدرة على 

ووضع الأمور في  -تقييم الموقف بصورة جيدة -للموقف، والتركيز الإيجابي
تدريب على السلوك مكانها، وحل المشكلات الاجتماعية والمدرسية، وال

الاجتماعي الجيد، الي جانب القدرة على تنظيم الذات من خلال: عملية المراقبة 
لما له من أثر كبير على تكيفهم الاجتماعي داخل وخارج والتقييم الذاتي، 

 المدرسة.
 حدود الدراسة:

اقتصرت الدراسة الحالية على الكشف عن فعالية البرنامج  الحدود الموضوعية: .1
يبي القائم على استراتيجية التنظيم الذاتي الانفعالي في خفض قلق التفاعل التدر 

 الاجتماعي لدي الأطفال.
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تم تطبيق أدوات الدراسة على العينة الأساسية والتي قوامها الحدود البشرية:  .2
 طفلا بالصفوف الاولي من المدرسة الابتدائية. (40)

داية شهر يناير بالفصل الدراسي تم تطبيق أدوات الدراسة في بالحدود الزمنية:  .3
 2019/2018الثاني من العام الدراسي 

دار العلوم  -رواد التربية تم تطبيق أدوات الدراسة بمدرسة:الحدود المكانية:  .4
 الابتدائية.439مدرسة     -الاهلية بمدينة الرياض

 فروض الدراسة:
ريبية في توجد فروق دالة احصائيا بين متوسط درجات أطفال المجموعة التج -1

القياسين القبلي/ والبعدي لاستخدام البرنامج التدريبي على مقياس قلق التفاعل 
القلق من مراقبة  -قلق التعامل مع اشخاص غرباءالاجتماعي بأبعاده )

في اتجاه القلق المرتبط بالمدرسة(  -القلق المسبب للأعراض الجسمية -الاخرين
 القياس البعدي. 

بين متوسط درجات أطفال المجموعتين التجريبية  توجد فروق دالة احصائياً  -2
على أبعاد مقياس قلق التفاعل الاجتماعي في اتجاه القياس البعدي  والضابطة

 لصالح المجموعة التجريبية.
توجد فروق دالة احصائياً بين متوسط درجات الأطفال الذكور والاناث على  -3

 أبعاد مقياس قلق التفاعل الاجتماعي لصالح الذكور.
ــــــــة إحصــــــــائية بــــــــين متوســــــــط درجــــــــات الاطفــــــــال فــــــــي  -4 توجــــــــد فــــــــروق ذات دلال

والتتبعـــــي لاســـــتخدام البرنـــــامج التـــــدريبي علـــــى مقيـــــاس قلـــــق /القياســـــين البعـــــدي
 التفاعل الاجتماعي في اتجاه القياس التتبعي.

 مصطلحات الدراسة:
 & Lauren H. Suppleeيعرفها  SRS استراتيجية التنظيم الذاتي الانفعالي

etal,2011  بانها الاستراتيجية التي يستخدمها الفرد لتنظيم عواطفه وانفعالاته، والتي
تشمل على مجموعة من العمليات الادراكية والفسيولوجية المتعمدة، وتشمل هذه 
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التعامل مع الضغوط الحالية من  -الاستراتيجية على عدد من المهارات مثل: التنبؤ
ان التنظيم الذاتي الانفعالي  Murraye& et al,2015كما تري  خلال تعديل السلوك.

 ٬هو " إدارة المشاعر الغير سارة والوصول الي التكييف في المواقف المؤثرة انفعالياً 
 وإدارة الغضب. ٬والتهيئة الذاتية ٬حيث يشمل التنظيم الانفعالي القدرة على تقبل المشاعر

ة مستويات من بأنها القدرة على تجرب Charles& Carstensen,2014ويعرفها 
وبالتالي البدء بتعديل السلوك  ٬الانفعالات السلبية وانتزاع مستويات مرتفعة إيجابية

انها استراتيجية تساعد  Babkirk Rios& Dennis,2015الانفعالي. وعرفها كل من 
الفرد على مراقبة ردود الأفعال الانفعالية، والعمل على تغيير المعني الانفعالي للمثير 

 ستجابة مناسبة.وتقديم ا

بأنها " مجموعة من الفنيات التي تساعد على الحد من المشكلات  وتعرفها الباحثة
الانفعالية الغير مقبولة واستبدالها بأفعال سلوكية مقبولة تساعد على خفض مشكلة قلق 

على: التفاعل الاجتماعي، وذلك من خلال مجموعة من الجلسات التي تساعد الطفل 
 -اختيار وتعديل وتقييم الموقف بصورة جيدة -التركيز الإيجابي -التخطيط للموقف 
وحل  -والتركيز الإيجابي -وتقبل الاخر -ووضع الأمور في مكانها -مراقبة وتقييم الذات

 المشكلات الاجتماعية والمدرسية، والتدريب على السلوك الاجتماعي الجيد".

 Social Interaction Anxietyقلق التفاعل الاجتماعي 

أنـــه " الخـــوف مـــن مواجـــه الاخـــرين،  Mattick & Clarke, 1998يعرفــه 
ــــــــــــر عــــــــــــن الــــــــــــذات مــــــــــــع الاخــــــــــــرين". أشــــــــــــار  اكمــــــــــــ وعــــــــــــدم القــــــــــــدرة علــــــــــــى التعبي

Chandler,2006  " أن العــــــــــرض الرئيســــــــــي لاضــــــــــطراب القلــــــــــق الاجتمــــــــــاعي هــــــــــو
الخــــوف فــــي المواقــــف الاجتماعيــــة والتــــي تشــــمل: الخــــوف مــــن التحــــدث أمــــام الاخــــرين 

لتحــــــدث الــــــيهم وســــــؤالهم آو مواصــــــلة الحــــــديث معهــــــم الــــــي جانــــــب تجنــــــب آو البــــــدء با
ــــــــة". ــــــــدليل التشخيصــــــــي والاحصــــــــائي  حضــــــــور المناســــــــبات الاجتماعي كمــــــــا يعرفــــــــة ال

بأنـــــه "الخـــــوف النـــــاتج عـــــن الفـــــرد عنـــــدما يكـــــون  DSMIVالرابـــــع للاضـــــرابات النفســـــية 
أمــــام مجموعــــة مــــن الغربــــاء خاصــــة عنــــدما يكــــون موضــــع تقيــــيم مــــن قبــــل الاخـــــرين، 

 وينتج عنه خوف وقلق غير مبرر".



 جيهان محمود جودة /د.   فعالية برنامج تدريبي قائم على استراتيجية 

 التنظيم الذاتي الانفعالي وأثره على خفض

 قلق التفاعل الاجتماعي لدي الاطفال 
 

 

 م2021أبريل –عشر السابعالعدد  113

 

الحصــــول علـــــى درجــــة مرتفعــــة بمقيــــاس قلــــق التفاعـــــل وتعرفــــة الباحثــــة " ب نــــ  
الاجتمــــاعي بأبعــــاده الأربعــــة والتــــي تشــــمل: عــــدم القــــدرة علــــى التعامــــل مــــع الأشــــخاص 
الغربــــاء فــــي الحيــــاة العامــــة وفــــي البيئــــة المدرســــية كمــــا يســــبب مجموعــــة مــــن الاعــــراض 

 به الفرد عندما يكون موضع ملاحظة من قبل الاخرين".الفسيولوجية ويشعر 
 المنهج والإجراءات: 

اعتمدت الدراسة الحالية المنهج شبه التجريبي على عينتين تجريبية  المنهج: -أ
وضابطة وتطبيق الأدوات قبل/ وبعد تطبيق البرنامج التدريبي المقترح، والتطبيق 

 التتبعي بعد مرور شهر من تطبيق البرنامج.
  ة الدراسة:عين -ب

تم اختيار عينة الدراسة الأساسية من الأطفال الحاصلين على درجة 
مرتفعة على مقياس "قلق التفاعل الاجتماعي"، واللذين وافق أولياء امورهم على 

وطبق المقياس بالبداية على عينة مكونة من  تطبيق أدوات الدراسة على أطفالهم،
يعانوا من قلق التفاعل الاجتماعي ( طفلا بهدف تحديد الأطفال اللذين 220)

طفلا  (100)بدرجة مرتفعة، ثم تم اختيار العينة الاستطلاعية للبحث وتكونت من 
وطفل بخلاف العينة الأساسية، وذلك لحساب الخصائص السيكو مترية لأدوات 
الدراسة )مقياس قلق التفاعل الاجتماعي(. وتم تحديد العينة الأساسية والتي 

طفلا بالصف الأول والثاني الابتدائي )وهم ليسوا من أفراد العينة  (40تكونت من )
الاستطلاعية( مما يعانوا من المشكلة بدرجة كبيرة، وقسمت عينة الدراسة عشوائياً 

( 20الي مجموعتين المجموعة التجريبية والتي يطبق عليها البرنامج وقوامها )
( طفلًا. وشملت 10)( طفلة، والذكور 10طفلا وطفلة وبلغ عدد الاناث )

( طفلا وطفلة لن يطبق عليهم البرنامج التدريبي. وقد 20المجموعة الضابطة )
اختيرت عينة الدراسة من عدد من المدارس بمنطقة الرياض والتي تشرف فيها 
الباحثة على طالبات التدريب الميداني، وتم اختيار العينة من نفس المستوي 

للأسرة. وقد تمت مجانسة أفراد العينة التجريبية الاجتماعي والاقتصادي والثقافي 
والضابطة في درجات مقياس قلق التفاعل الاجتماعي، وذلك من خلال إيجاد 
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دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد المجموعتين باستخدام 
اختبار)ت( للفروق بين المتوسطات الحسابية لنتائج المجموعتين، ويتضح ذلك من 

 (1ل الجدول )خلا
 (1جدول )

نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات افراد المجموعتين التجريبية 
 قلق التفاعل الاجتماعي )القياس القبلي( والضابطة على مقياس

عدد  المجموعة البعد
 الافراد

المتوسط 
 الحسابي )م(

الانحراف 
 )ع( المعياري 

مستوي  درجة )ت(
 الدلالة

اعل مع قلق التف
 الغرباء

 0.988 30.65 20 التجريبية
1.575 0.124 

 1.210 30.10 20 الضابطة
القلق من مراقبة 

 الاخرين
 1.252 30.90 20 التجريبية

1.485 0.146 
 1.302 30.30 20 الضابطة

القلق المسبب 
للأعراض 
 الجسمية

 1.651 20.90 20 التجريبية
0.278 0.783 

 1.761 21.05 20 الضابطة

القلق المرتبط 
 بالمدرسة

 1.191 33.95 20 التجريبية
0.887 0.381 

 0.933 33.65 20 الضابطة

 الدرجة الكلية
 2.501 116.40 20 التجريبية

1.438 0.159 
 3.177 115.10 20 الضابطة

 (1.575)الي  (0.278)( أن قيمة )ت( تراوحت ما بين 1يتضح من الجدول )
م غير دالة احصائياً، مما يشير الي أن المجموعتين قبل التجربة كانتا وكانت جميع القي

 متكافئتين.

 أدوات الدراسة: .ج
ولبناء هذه الأداة تم اتباع مقياس قلق التفاعل الاجتماعي )اعداد الباحثة(:   -1

قامت الباحثة بالاطلاع على عدد من المقاييس الخاصة بالقلق  الخطوات التالية:
 & .Ajay K، ومقياس Kuusikko & Ctte,2009ياس الاجتماعي ومنها مق

et al ,2013 ومقياس ٢01٢، ومقياس ماهر سكران ،Birmahar, B. & 
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etak,2000 مقياس  ٬ ٢013، ومقياس علاء حجازيEwa&et al,2017 
 Alison R. Menatti& et al,2015ومقياس  ٬لقياس قلق التفاعل الاجتماعي

ومقياس  ٬اب التفاعل الاجتماعيلقياس اعراض القلق الاجتماعي وره
Liebowitz, 1987 ومقياس تقييم الخوف لـ  ٬لقياس قلق التفاعل الاجتماعي

Weeks, Heimberg& Rodebaugh,2008ومقياس القلق الاجتماعي  ٬
 20والمكون من  Abhijeat Singh& et al,2019والرهاب الاجتماعي لـ

 درجة. 60عنصر بإجمالي 
لك المقاييس تم تحديد ابعاد مشكلة قلق التفاعل وفي ضوء الاطلاع على ت

( عبارة تقيس قلق التفاعل 50الاجتماعي الخاص بالدراسة الحالية، وشمل في البداية )
سنوات( والاعراض المصاحبة له، وقسم  9-7الاجتماعي لدي الأطفال من عمر )

ع أشخاص المقياس الي أربعة أبعاد تشمل: )قلق التفاعل الاجتماعي من التعامل م
قلق التفاعل الاجتماعي الذي يسبب  -القلق الاجتماعي من مراقبة الاخرين -غرباء

وقلق التفاعل الاجتماعي المرتبط بالمدرسة(. وتم عرض المقياس  -أعراض جسمية
أساتذة في مجالي علم  8)على عدد من الأساتذة للتحكيم ) (1)بصورته الأولية، ملحق 

لإبداء وجهة نظرهم حول المقياس وعباراته وابعاده ومدى (، 2ملحق ) ،النفس والطفولة
مناسبتها واتفاقها مع الأطر والأدبيات الخاصة بمشكلة قلق التفاعل الاجتماعي، إضافة 
الى وضوح العبارات ووضوح صياغتها. وقد تم الإبقاء على العبارات التي وصلت نسبة 

 (44)( من (3النهائية، ملحق  بصورته فأكثر. وقد تكون المقياس %90الاتفاق عليها 
عبارة موزعة على أربعة أبعاد، حيث تضمن بعد " القلق الاجتماعي من التعامل مع 

 11( بند، وقلق التفاعل الاجتماعي من مراقبة الاخرين على )11اشخاص غرباء )
( بنود، وقلق التفاعل 10بنود(، وقلق التفاعل الاجتماعي الذي يسبب أعراض جسمية )

( بند. ويتم تقييم الطفل وفقا للعبارات الموضحة 12عي المرتبط بالمدرسة )الاجتما
صحيح جداً. وعلي  -احياناً صحيح -بالاستمارة طبقا للمستويات التالية: ليس صحيح

( إذا كان صحيح جدا، 3الطفل تحديد استجابته عن كل سؤال حيث يحصل على درجة )
( إذا الإجابة ليس صحيح، وتم تطبيق 1ة )( إذا الإجابة احياناً صحيح، ودرج2ودرجة )
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المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية بهدف التحقق من الخصائص السيكو مترية على 
 النحو التالي: 

  الصدق:
 :صدق المحكمين 

حيث تم عرض مقياس قلق التفاعل الاجتماعي على ثمانية من المحكمين 
نت نسبة الاتفاق على عبارات المختصين من اساتذة علم النفس والطفولة، وكا

( وفي ضوء ملاحظات المحكمين تم اعتماد %92 -%100المقياس ما بين )
 الصورة النهائية للمقياس.

 :صدق الاتساق الداخلي للمقياس 
تم حساب الاتساق الداخلي للمقياس من خلال حساب معامل الارتباط بيرسون 

طفل(  100على عينة قوامها ) بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للمقياس، وذلك
الرئيسة ومن نفس المرحلة العمرية والظروف الاجتماعية  من خارج عينة الدراسة

والاقتصادية والثقافية لأسرهم، وذلك بهدف التحقق من الصدق الداخلي للمقياس، 
 (:٢وجاءت النتائج كما يلي بجدول )

 (2جدول )
بعادها وارتباط الدرجة الكلية للأبعاد على قيم معاملات الارتباط بين درجات المفردات ب 

 الدرجة الكلية لمقياس قلق التفاعل الاجتماعي
قلق التفاعل الاجتماعي 
 من التعامل مع الغرباء

قلق التفاعل الاجتماعي 
 من مراقبة الاخرين

قلق التفاعل الاجتماعي 
الذي يسبب اعراض 

 جسمية

قلق التفاعل الاجتماعي 
 المرتبط بالمدرسة

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م رتباطالا  م
1 **.939 3 .994** 2 .782** 8 .936** 
4 .945** 5 .946** 6 .803** 11 .896** 
7 **.945 15 .946** 13 .743** 16 .906** 
9 **.893 18 .915** 17 .818** 21 .917** 
10 .994** 20 .952** 22 .818** 23 .942** 
12 .994** 24 .973** 25 .901** 28 .973** 
14 .980** 26 .973** 29 .819** 30 .973** 
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قلق التفاعل الاجتماعي 
 من التعامل مع الغرباء

قلق التفاعل الاجتماعي 
 من مراقبة الاخرين

قلق التفاعل الاجتماعي 
الذي يسبب اعراض 

 جسمية

قلق التفاعل الاجتماعي 
 المرتبط بالمدرسة

19 .994** 32 .907** 33 .904** 34 .981** 
27 .913** 35 .901** 37 .904** 36 .944** 
31 .903** 39 .878** 40 .853** 38 .915** 
41 .626** 43 .867** - - 42 .900** 
- - - - - - 44 .892** 

الدرجة 
 ةالكلي

.939** 
الدرجة 
 الكلية

.994** 
الدرجة 
 الكلية

.782** 
 الدرجة الكلية

.936** 

 

( أن قيم معاملات الارتباط بين درجات المفردات وأبعادها 2يتضح من جدول )
 الاتساق الداخلي للمقياس. مما يدل على صدق (0.01)دالة عند مستوي 

  :الثبات 
ة استطلاعية قوامها على عين احتسب الثبات بطريقة تطبيق المقياس

والظروف  طفلا ومن خارج أفراد العينة وفي نفس المرحلة العمرية (100)
 Test- Re ، ثم اعيد تطبيق المقياسالاجتماعية والاقتصادية والثقافية لأسرهم

Test  على نفس الافراد بعد مضي أسبوعين على التطبيق الأول، واحتساب معامل
وهو  (0.89)استخدام معادلة بيرسون، وقد كان الارتباط بين درجات التطبيقين ب

 . 0.01دال عند مستوى 
. مقياس تقدير الحالة الاجتماعية والاقتصادية للأسرة: )اعداد عبد العزيز الشخص، 2

1995) 

نظرا لان العوامل البيئية لها أثر كبير على تشكيل شخصية الفرد وانفعالاته في  
وهو ما أشارت اليه العديد من  نفعالية والاجتماعيةجميع جوانبها الجسمية والعقلية والا

الدراسات العربية والاجنبية، لذلك استخدمت الباحثة هذا المقياس ليطبق على أسر 
الأطفال اللذين يعانوا من مشكلة قلق التفاعل الاجتماعي، بهدف اختيار عينة الدراسة من 

الظروف من حيث: أن نفس المستوي الاجتماعي والاقتصادي بحيث يكون لهم نفس 
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يكون مستوي تعليم الإباء متقارب ولهم تقريباً نفس مستوي الدخل المادي. وتم استبعاد 
 .(4)الأطفال من المستويات الدنيا والعليا، ملحق 

 . البرنامج التدريبي القائم على استراتيجية التنظيم الذاتي الانفعالي: )اعداد الباحثة(3

قامت الباحثة بإعداد برنامج تدريبي قائم على استراتيجية التنظيم الذاتي الانفعالي 
بهدف خفض قلق التفاعل الاجتماعي لدي الأطفال بالصفوف الاولي من المرحلة 

 الابتدائية، وذلك باتباع الخطوات التالية:

 خطوات اعداد البرنامج:

  .تم تحديد عينة الدراسة التجريبية والضابطة 
 مت الباحثة بالاطلاع على العديد من الدراسات والبحوث التي تناولت قا

مشكلات قلق التفاعل الاجتماعي وطرق علاجها، والدراسات الخاصة 
باستراتيجيات التنظيم الذاتي الانفعالي، الي جانب الاطلاع على عدد من 

لدي البرامج التدريبية والتي تساعد على حل المشكلات السلوكية والانفعالية 
 الأطفال بشكل عام.

  ،تم صياغة جلسات البرنامج في ضوء أبعاد استراتيجية التنظيم الذاتي الانفعالي
وتحديد الأنشطة والتدريبات المناسبة وعدد جلسات البرنامج التي سيتدرب عليها 

 ( جلسة بواقع مرتان كل أسبوع ولمدة شهران ونصف.20الطفل وقد شملت )
 وعة من المختصين من الأساتذة في مجال علم تم عرض البرنامج على مجم

النفس والطفولة بهدف إبداء الرأي حول الاستراتيجيات المستخدمة والأنشطة 
والتدريبات وطرق التقييم بنهاية كل جلسة، ومدي مناسبتها لطفل المرحلة 
الابتدائية، الي جانب التأكد من سلامة الصياغة اللغوية ومناسبة زمن كل 

راء التعديلات المناسبة، ووضع البرنامج في الصورة النهائية جلسة، وتم اج
 .(5)للتطبيق، ملحق 
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 أهداف البرنامج:

يهدف البرنامج الي خفض قلق التفاعل الاجتماعي لدي  الهدف العام للبرنامج: -أ
 9-7عينة من الأطفال بالصف الأول والثاني من التعليم الابتدائي أعمار )

ة عليهم سلبا في حياتهم الاكاديمية والعامة مما سنوات(، وتؤثر تلك المشكل
يجعلهم أكثر عرضة للمشكلات السلوكية والنفسية مستقبلا، ويتم تدريبهم علي 
مجموعة من الاستراتيجيات الخاصة بالتنظيم الذاتي الانفعالي والتي تشمل: 

وضع  -التقبل -إعادة تقييم الموقف وادراكه -التركيز الإيجابي -)التخطيط
حل  -مراقبة وتقييم وتعزيز الذات -مور في مكانها وتعديل الاستجابةالأ

  والتدريب على السلوك الاجتماعي الايجابي(. -المشكلات الاجتماعية والمدرسية
 للبرنامج: في حين كانت الأهداف الخاصة )الإجرائية( -ب

 يساعد البرنامج المقترح الأطفال علي: الاندماج مع الاخرين والمجتمع وتكوين
تشجيع الأطفال على الأداء الاستدلالي بما  -علاقات اجتماعية جيدة وناجحة

مناقشة الأفكار غير المنطقية المرتبطة بقلق التفاعل  -يتناسب ومستوي نموهم
التعرف على  -الاجتماعي مع الاخرين ومحاولة استبدالها بأفكار منطقية
المصاحبة للقلق  السلوكيات غير المقبولة سواء كانت انفعالية أو جسدية

يتجنب الطفل الأفعال  -الاجتماعي ومحاولة استبدالها بسلوكيات آخري إيجابية
يفضل الطفل المشاركة  -القدرة على فهم وتنظيم الذات -غير المقبولة اجتماعياً 

التفكير بصورة  -فهم وتقبل الاخر -الاجتماعية والاشتراك في الأنشطة المدرسية
التفكير بصورة إيجابية وإعطاء الأمور حجمها  -تصرفجيدة قبل الاقدام على ال

 الطبيعي.
 الأسس التي يقوم عليها البرنامج التدريبي:

اهتمت الباحثة بأسس التدريب على استراتيجيات التنظيم الذاتي  الأسس العامة: -1
 الانفعالي، وقابلية السلوك الي التعديل والتدريب من خلال جلسات البرنامج.

 استند البرنامج عند بنائه على عدد من النظريات كما يلي: الأسس الفلسفية: -2
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وذلك  Brain- based Learning Theoryنظريه التعلم المستند على الدماغ  -
من خلال توفير عدد من الأنشطة التي تساعد الطفل علي اكتساب العديد من 

طة، المهارات التي تساعده على التفاعل بصورة جيدة مع الاخرين والبيئة المحي
والقدرة على ضبط الانفعالات  ٬واكتساب العديد من المهارات الاجتماعية

 والمشاعر وحل المشكلات.
والتي تعتمد على كبح  Barkley,1997نظريه التنظيم الذاتي الانفعالي لـ  -

سلوكيات الطفل غير المقبولة والقدرة على التعامل مع التغيرات الانفعالية 
 المختلفة. 

حيث اعتبر أن علمية التنظيم الذاتي  Goleman, 1998لمان نظرية دانيال جو  -
الانفعالي أحد ابعاد الذكاء الانفعالي، وهي القدرة على فهم الانفعالات وكيفية 

 -ادارتها والتحكم بها، وتشمل عدد من المهارات: الوعي بالذات: )المراقبة الذاتية
ظيم الانفعالي: )ضبط التن -التعامل مع الضغوط(  -إدراك الانفعالات والسلوك

خدمة  -التقمص العاطفي: )فهم الاخرين -المبادأة(  -الشعور بالثقة -الذات
المهارات الاجتماعية:  -المبادأة(  -الالتزام -الدافعية: )دافع الإنجاز -الاخرين( 

 القيادة(. -إدارة الخلافات -التواصل -)التأثير على الاخرين
 ج على الأسس التالية:يستند البرنام الأسس الاجتماعية: -1

تحسن مهارات الأطفال الاجتماعية وتشجيعهم على التفاعل الاجتماعي  .أ
 بصورة مقبولة اجتماعياً.

تدريب الأطفال على مهارات التنظيم الذاتي الانفعالي لما لها تأثير كبير  .ب
 على خفض مشكلة قلق التفاعل الاجتماعي.

 :تتلخص حدود البرنامج فيما يليحدود البرنامج: 

 :جلسة تم تطبيقها ببداية  (20)تكونت جلسات البرنامج من  الحدود الزمنية
وقد امتد تطبيق   2018-2019الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

البرنامج على مدار شهران ونصف، بواقع مرتان أسبوعيا واستغرقت كل 
 دقيقة تقريباً. (45-60)جلسة ما بين 
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  :البرنامج على أطفال المجموعة التجريبية بمدرسة  تم تطبيقالحدود المكانية
 دار العلوم الاهلية بمدينة الرياض. -رواد التربية

  :طفلا وطفلة يعانوا  (40)تكونت عينة الدراسة الاساسية من الحدود البشرية
من مشكلة قلق التفاعل الاجتماعي بدرجة مرتفعة، وقسموا الي مجموعتين، 

من الذكور،  (10)طفالا مقسمين الي  (20)ها المجموعة التجريبية بلغ عدد
من الاناث بالصف الأول والثاني من المدرسة الابتدائية واللذين  (10)و

 (20)يتعرضوا للبرنامج التدريبي، والمجموعة التجريبية والتي بلغ عددها 
 طفلا وطفلة ولن يتعرضوا للبرنامج التدريبي المقترح.

 إجراءات تقويم البرنامج:
تم قبل البدء بتطبيق البرنامج وذلك من خلال التطبيق القبلي  المبدئي: التقويم -1

 لمقياس قلق التفاعل الاجتماعي.
ويتم بصورة مستمرة بعد الانتهاء من كل جلسة من جلسات  التقويم البنائي: -2

البرنامج للتأكد من إتقان أطفال المجموعة التجريبية للمهارة المراد اكسابها له، 
 ق أهداف البرنامج.والتأكد من تحق

حيث تم بنهاية تطبيق البرنامج على الأطفال بمقارنة  التقويم النهائي: -3
متوسطات درجات الأطفال بالتطبيق القبلي/ والبعدي، للوقوف على مدي التقدم 

 الذي أحرزه الأطفال والتأكد من فعالية البرنامج التدريبي الذي خضعوا له.
التعرف على الأثر المستمر للبرنامج، وذلك  والذي يهدف الي التقويم التتابعي: -4

من خلال إعادة تطبيق المقياس بعد مرور شهر من نهاية التدريب على 
 البرنامج.
 وصف البرنامج:

جلسة( بواقع مرتان بالأسبوع، وخصصت الجلسة الاولي  20تكون البرنامج من )
جو من الالفة للتعرف على الأطفال وتوضيح طبيعة اللقاءات والهدف منها وإشاعة 

والمحبة، والجلسة الأخيرة كختام للبرنامج لعرض ملخص لما تم التدريب عليه من مهارات 
وإعادة تطبيق مقياس قلق التفاعل الاجتماعي، وتم توزيع باقي الجلسات للتدريب على 



جامعة اسيوط –  "الطفولة والتربية يفدراسات  "مجلة   

___________________________________________________________ 

 

 م2021أبريل –عشر السابعالعدد  122

التركيز  -استراتيجيات التنظيم الذاتي الانفعالي بشكل جماعي والتي شملت: التخطيط
حل المشكلات الاجتماعية  -وضع الأمور بمكانها -التقبل -تقييم الموقف -الإيجابي
( ملخص لجلسات 3مراقبة وتقييم الذات. ويوضح الجدول ) -تقبل الاخر -والمدرسية

 .(6)البرنامج المقترح والذي يهدف الي خفض قلق التفاعل الاجتماعي لدي الأطفال، ملحق
 عرض ومناقشة النتائج:

 الفرض الاول على ان :  ينص الفرض الأول:
توجد فروق دالة احصائيا بين متوسط درجات أطفال المجموعة التجريبية في 
القياسين القبلي/ والبعدي لاستخدام البرنامج التدريبي على مقياس قلق التفاعل 

الفرض، قامت الباحثة  هذاوللتحقق من صحة . الاجتماعي في اتجاه القياس البعدي
لإيجاد الفروق بين متوسط الدرجات في القياسين القبلي والبعدي  باستخدام اختبار )ت(

كما يتضح في ، لاستخدام البرنامج التدريبي على مقياس قلق التفاعل الاجتماعي
 (4جدول)

 (4جدول )
 الفروق بين متوسط الدرجات في القياسين القبلي والبعدي لاستخدام البرنامج التدريبي

 (20اعي )ن= على مقياس قلق التفاعل الاجتم

 المتوسط التطبيق البعد
 )م(

 الانحراف
المعياري 

 )ع(

الفروق في 
 الإحصاءات

 بين المجموعتين
 قيمة
 )ت(

 مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر
 (2)أيتا

 ع م
 مع التفاعل قلق

 الغرباء
 0.988 30.6٥ قبلي

14.8٥0 ٢.110 31.48٢ 0.000 0.98٢ 
 1.73٥ 1٥.80 بعدي

 الاخرين مراقبة قلق
 1.٢٥٢ 30.90 قبلي

1٥.300 1.7٢0 39.78٥ 0.000 0.989 
 0.883 1٥.60 بعدي

 اعراض مسبب قلق
 جسمية

 1.6٥1 ٢0.90 قبلي
٥.8٥0 ٢.390 10.94٥ 0.000 0.869 

 1.638 1٥.0٥ بعدي

 بالمدرسة مرتبط قلق
 1.191 33.9٥ قبلي

18.4٥0 1.٥38 ٥3.644 0.000 0.994 
 1.100 1٥.٥0 بعدي

 الدرجة الكلية
 ٢.٥01 116.40 قبلي

٥4.4٥0 3.913 6٢.٢٢7 0.000 0.99٥ 
 ٢.6٢٥ 61.9٥ بعدي
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 62.227الي  10.945( أن قيم )ت( قد تراوحت ما بين 4يتضح من جدول )
وبمقارنة هذه المتوسطات لوحظ أن  0.000وكانت هذه القيم دالة احصائيا عند مستوى 

مما يشير الي تأثير البرنامج في  لتطبيق البعدي )المتوسط الأصغر(الفروق لصالح ا
خفض قلق التفاعل الاجتماعي لدي أطفال المجموعة التجريبية. وان مستوى اثر استخدام 
البرنامج على أبعاد قلق التفاعل الاجتماعي كان مرتفع، مما يدل علي فعالية البرنامج 

الاجتماعي لدي الأطفال. وقد تم إيجاد نسبة التدريبي المقترح في خفض قلق التفاعل 
التحسن بين متوسط الدرجات في القياسين القبلي والبعدي لاستخدام البرنامج على مقياس 

 (٥قلق التفاعل الاجتماعي، كما يتضح في جدول )

 (5جدول )

 نسبة التحسن بين متوسط الدرجات في القياسين القبلي والبعدي لاستخدام البرنامج

 اس قلق التفاعل الاجتماعيعلى مقي
 نسبة التحسن القياس البعدي قبليالقياس ال الابعاد
 ٪51.5 1٥.80 30.6٥ قلق التعامل مع الغرباء

 %50.4 1٥.60 30.90 القلق من مراقبة الاخرين
 %72 1٥.0٥ ٢0.90 القلق المسبب لاعراض جسمية

 %45.6 1٥.٥0 33.9٥ القلق المرتبط بالمدرسة
 %53.2 61.9٥ 116.40 ةالدرجة الكلي

( أنه حدث انخفاض بمتوسط درجات قلق التفاعل 5يتضح من جدول )
( مما يدل %72( الي )%45.6الاجتماعي لدي أطفال المجموعة التجريبية بمقدار من )

 في خفض قلق التفاعل الاجتماعي. على فعالية البرنامج التدريبي المطبق عليهم

 على ان  :  الفرض الثاني: ينص الفرض الثاني

توجد فروق دالة احصائياً بين متوسط درجات أطفال المجموعتين التجريبية 
في  البعدي /على أبعاد مقياس قلق التفاعل الاجتماعي في اتجاه القياس والضابطة

 لصالح المجموعة التجريبية.اتجاه القياس البعدي 
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للمجموعتين  إيجاد الفروق بين درجات الاطفالتم  للتحقق من صحة هذا الفرض
التجريبية والضابطة، بعد تطبيق البرنامج التدريبي على مقياس قلق التفاعل الاجتماعي 

 ( 6باستخدام تحليل التباين الثنائي كما يتضح في جدول )

 (6جدول )

)التجريبية والضابطة( في للمجموعتين الفروق بين درجات الاطفال )الذكور والاناث( 
 لق التفاعل الاجتماعي باستخدام تحليل التباين الثنائي القياس البعدي على مقياس ق

 البعد
 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 )ف(

 مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر
 (2)أيتا

 قلق
 التفاعل

 مع
 الغرباء

  0.930 0.008 0.0٢٥ 1 0.0٢٥ النوع-أ
 0.886 0.000 ٢78.8٢8 893.0٢٥ 1 893.0٢٥ المجموعة-ب

 0.119 0.034 4.879 1٥.6٢٥ 1 1٥.6٢٥ ب(× التفاعل )أ 
    3.٢03 36 11٥.300 الخطأ
     40 1787٥.00 الكلي

 قلق
  مراقبة

 الاخرين

  0.408 0.704 0.900 1 0.900 النوع-أ
 0.9٥3 0.000 736.3٥7 940.900 1 940.900 المجموعة-ب

  0.781 0.078 0.100 1 0.100 ب(× التفاعل )أ 
    1.٢78 36 46.000 الخطأ
     40 17716.00 الكلي

 قلق
  مسبب
 اعراض
   جسمية

  0.673 0.181 0.400 1 0.400 النوع-أ
 0.440 0.000 ٢8.338 6٢.٥00 1 6٢.٥00 المجموعة-ب

  0.063 3.673 8.100 1 8.100 ب(× التفاعل )أ 
    ٢.٢06 36 79.400 الخطأ
     40 10778.00 الكلي

 قلق
 مرتبط

 بالمدرسة
   

 0.47٥ 0.000 3٢.6٢1 70.٢٢٥ 1 70.٢٢٥ النوع-أ
 0.96٢ 0.000 903.960 1946.0٢٥ 1 1946.0٢٥ المجموعة-ب

 0.306 0.000 1٥.898 34.٢٢٥ 1 34.٢٢٥ ب(× التفاعل )أ 
    ٢.1٥3 36 77.٥00 الخطأ

 ٢٢333.00 الكلي
40 
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 مصدر البعد
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 )ف(

 مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر
 (2)أيتا

الدرجة 
 الكلية

 0.٢٢3 0.003 10.3٥7 7٢.900 1 7٢.900 النوع-أ
 0.980 0.000 1800.٥11 1٢673.60 1 1٢673.60 المجموعة-ب

  0.104 ٢.78٥ 19.600 1 19.600 ب(× التفاعل )أ 
    7.039 36 ٢٥3.40 الخطأ
     40 ٢674٢٢.0 الكلي

بين درجات  0.01( وجود فروق دالة احصائيا عند مستوى 6يتضح من جدول )
بالبعد الأول  4.87ال المجموعتين التجريبية والضابطة، حيث كانت قيمة )ف( أطف

، وقيمة )ف( 0.034عند مستوي دلاله  الخاص بقلق التفاعل الاجتماعي مع الغرباء،
، 0.781بالبعد الثاني الخاص بالقلق من مراقبة الاخرين، عند مستوي دلالة  0.078

اص بالقلق المسبب لأعراض جسمية عند بالبعد الثالث الخ 3.67وكانت قيمة )ف( 
 15.89، وكانت قيمة )ف( بالعد الرابع القلق المرتبط بالمدرسة 0.063مستوي دلالة 

 . 0.000عند مستوي دلالة 

 الفرض الثالث: ينص الفرض الثالث على ان  : 

توجد فروق دالة احصائياً بين متوسط درجات الأطفال الذكور والاناث على أبعاد 
 لق التفاعل الاجتماعي لصالح الذكور.مقياس ق

إيجاد الفروق بين درجات الاطفال الذكور تم  للتحقق من صحة ذلك الفرض
والاناث للمجموعتين التجريبية والضابطة، بعد تطبيق البرنامج التدريبي على مقياس قلق 

 ( 6)التفاعل الاجتماعي باستخدام تحليل التباين الثنائي كما اتضح في الجدول السابق 

حيث كان المتوسط الكلي لدرجات الذكور على ابعاد مقياس قلق التفاعل 
 99.60مقابل /  (1.64)وانحراف معياري  62.60الاجتماعي للمجموعتين التجريبية 

بينما كانت  بعد تطبيق البرنامج التدريبي. (2.75)للمجموعة الضابطة وانحراف معياري 
اد مقياس قلق التفاعل الاجتماعي للمجموعتين المتوسط الكلي لدرجات الاناث علي ابع

للمجموعة الضابطة  95.50مقابل / (1.10) وانحراف معياري   15.10التجريبية 
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بعد تطبيق البرنامج التدريبي، وكانت متوسط الدرجة الكلية  (2.63)وانحراف معياري 
ق البعدي للمجموعة الضابطة بالتطبي (97.55)مقابل  (61.95)للمجموعتين التجريبية 

درجات الاناث والذكور في الفروق بين  (3ويوضح شكل )لصالح المجموعة التجريبية. 
 بعد قلق التفاعل الاجتماعي مع الغرباء بالقياس البعدي.

  (3)شكل رقم

التفاعل بين الذكور والاناث بالمجموعتين التجريبية والضابطة في قلق التفاعل مع 
 الغرباء بالقياس البعدي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ما يأتي: (3) يتضح من الشكل

( من أفراد المجموعة 1٥.٢0( والإناث )16.40وجود فروق بين الذكور ) -1
التجريبية بالبعد الأول قلق التفاعل مع الغرباء، وكانت هذه الفروق لصالح 

من أفراد  (15.40)والاناث  (15.80)الإناث، ووجد فروق بين الذكور 

16.4

0 

24.6

0 

15.2

0 

25.9

0 
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ي قلق مراقبة الاخرين وكانت هذه الفروق المجموعة التجريبية بالبعد الثان
والاناث  (14.50)لصالح الاناث بفارق بسيط، كما وجد فروق بين الذكور 

بالبعد الثالث القلق المسبب لأعراض جسمية، وكانت هذه الفروق  (15.60)
 (15.10)والاناث  (15.90)لصالح الذكور، كما وجد فروق بين الذكور 

بط بالمدرسة، وكانت هذه الفروق لصالح الاناث. بالبعد الرابع القلق المرت
وهذا يشير إلى أن نسبة قلق التفاعل الاجتماعي انخفضت لدي الاناث أكثر 

 من الذكور بعد تطبيق البرنامج التدريبي.
( وذكور المجموعة 16.40وجود فروق بين ذكور المجموعة التجريبية ) -2

ق لصالح ذكور المجموعة ( بالبعد الثاني وكانت هذه الفرو ٢4.60الضابطة )
التجريبية، وهذا يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي على خفض قلق التفاعل 

 الاجتماعي لدي عينة الأطفال من ذكور المجموعة التجريبية.
( وإناث المجموعة 1٥.٢0ووجود فروق بين إناث المجموعة التجريبية ) -3

جموعة التجريبية، ( وكانت هذه الفروق لصالح إناث الم٢٥.90الضابطة )
وهذا يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي على خفض قلق التفاعل الاجتماعي 

 لدي عينة الأطفال من إناث المجموعة التجريبية.
 .(7)كما أن أداء المجموعة الضابطة لم يتحسن بشكل واضح، ملحق  -4

درجات الاناث والذكور للمجموعة الفروق بين متوسط  (4ويوضح شكل )
 يبية علي ابعاد مقياس قلق التفاعل الاجتماعي بالقياس البعدي.التجر 
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 (4)شكل 

درجات الاناث والذكور للمجموعة التجريبية علي ابعاد مقياس الفروق بين متوسط 
 قلق التفاعل الاجتماعي بالقياس البعدي

 
وجود فروق بين متوسط درجات الذكور على مقياس قلق  (4)يتضح من الشكل 

ل الاجتماعي بالبعد الأول والثاني والرابع أعلي من متوسط درجات الاناث، في التفاع
مقابل انخفاض درجات الذكور عن الاناث ببعد القلق المرتبط بظهور أعراض جسمية، 

 مما يشير أن انخفاض درجة قلق التفاعل الاجتماعي لدي الاناث أكثر من الذكور.
   : الفرض الرابع: ينص الفرض الرابع على ان

توجــــــد فــــــروق اات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين متوســــــط درجــــــات الاطفــــــال فــــــي 
القياســــــين البعــــــدي والتتبعــــــي لاســــــتخدام البرنــــــامج التــــــدريبي علــــــى مقيــــــاس قلــــــق 

 التفاعل الاجتماعي في اتجاه القياس التتبعي. 
ــــق  ــــك الفــــرض، قامــــت الباحثــــة بإعــــادة تطبيــــق مقيــــاس قل وللتحقــــق مــــن صــــحة ذل

ور شـــــهر مـــــن انتهـــــاء تطبيـــــق البرنـــــامج، وقامـــــت الباحثـــــة التفاعـــــل الاجتمـــــاعي بعـــــد مـــــر 
باســـــتخدام اختبـــــار )ت( لإيجـــــاد  الفـــــروق بـــــين متوســـــط الـــــدرجات فـــــي القياســـــين البعـــــدي 

. بأبعــــاده الاربعــــةوالتتبعــــي لاســــتخدام البرنــــامج علــــى مقيــــاس قلــــق التفاعــــل الاجتمــــاعي 
 (7كما يتضح في  جدول )
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 (7جدول )

 فال في القياسين البعدي والتتبعي لاستخدام البرنامج الفروق بين متوسط درجات الاط

  قلق التفاعل الاجتماعيعلى مقياس 

 المتوسط التطبيق النوع البعد
 )م(

 الانحراف
 المعياري )ع(

 قيمة
 )ت(

 مستوى 
 الدلالة

 حجم الأثر
 (2)أيتا

 مع التفاعل قلق
 الغرباء

 ذكور
 1.166 15.65 بعدي

15.059 0.000 0.345 
 1.202 12.87 تتبعي

 اناث
 2.149 15.20 بعدي

3.601 0.006 0.341 
 0.816 13.00 تتبعي

 مراقبة قلق
 الاخرين

 ذكور
 0.788 15.80 بعدي

6.326 0.000 0.345 
 1.370 12.90 تتبعي

 اناث
 0.966 15.40 بعدي

4.811 0.000 0.683 
 1.333 13.00 تتبعي

 اعراض مسبب قلق
 جسمية

 ذكور
 1.080 14.50 عديب

6.866 0.000 0.484 
 1.135 12.20 تتبعي

 اناث
 1.955 15.60 بعدي

6.021 0.000 0.632 
 0.994 12.90 تتبعي

 مرتبط قلق
 بالمدرسة

 ذكور
 0.994 15.90 بعدي

9.635 0.000 0.288 
 0.875 13.10 تتبعي

 اناث
 1.100 15.10 بعدي

3.284 0.009 0.266 
 1.032 13.80 عيتتب

 الدرجة الكلية
 ذكور

 1.166 15.65 بعدي
15.059 0.000 0.321 

 1.201 12.87 تتبعي

 اناث
 1.575 15.32 بعدي

8.530 0.000 0.218 
 1.083 13.17 تتبعي
 -0.006)فروق دالة احصائيا عند مستوى  وجود (7)يتضح من جدول رقم 

ل الذكور والاناث في القياسين البعدي والتتبعي بين متوسط درجات الأطفا (0.000
لاستخدام البرنامج على مقياس قلق التفاعل الاجتماعي في اتجاه القياس التتبعي، وكان 

 حجم أثر البرنامج كبير.
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 مناقشة النتائج: 
يتضح من التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة، فعالية البرنامج المطبق في 

على مجموعة من استراتيجيات التنظيم الذاتي الانفعالي والتي  الدراسة الحالية والقائم
وضع  -التقبل -إعادة تقييم الموقف وادراكه -التركيز الإيجابي -تشمل علي )التخطيط

حل المشكلات  -مراقبة وتقييم وتعزيز الذات -الأمور في مكانها وتعديل الاستجابة
جابي، كما أشارت النتائج الي صحة والتدريب على السلوك الاجتماعي الإي -الاجتماعية

توجد فروق دالة احصائيا بين متوسط درجات أطفال المجموعة وأن  الفرض الاول 
التجريبية في القياسين القبلي/ والبعدي لاستخدام البرنامج التدريبي على مقياس قلق 

كما يظهر  (0.000)عند مستوي دلالة  التفاعل الاجتماعي في اتجاه القياس البعدي
التحليل الاحصائي للنتائج ان حجم الاثر البرنامج علي خفض قلق التفاعل الاجتماعي 
لدي الأطفال كان مرتفع، مع وجود نسب تحسن على كافة ابعاد المقياس تتراوح من 

(45.6- 72%). 
 ,Silk.Shawواتفقت تلك النتيجة مع ما أشارت اليه دراسة كل من 

Forbes,2006;Trentacosta&Shaw,2009;Luance.Kouacs,2006; 
Rothbart & Posnerg,2000  ان التدريب على مهارات التنظيم الذاتي الانفعالي

يعتبر أحد أشكال تعديل السلوك والي يستطيع الفرد من خلاله التحكم والسيطرة على 
 ,Gendolla,2000 Kuhrasch ;انفعالاته مع الأشخاص الاخرين. كما أضاف 

2007; Bear& Watkins,2006  أن برامج التنظيم الذاتي الانفعالي تحسن عدد من
 -اتخاذ القرارات -الوعي الاجتماعي -الوعي بالذات -الجوانب الهامة منها: إدارة الذات

والتعاطف والتحفيز والتعاون والتسامح والشجاعة والانضباط إقامة العلاقات الاجتماعية، 
حيث أشار الي أن تدريب الأطفال  Vitaro& et al,2005كما اتفقت مع دراسة  الذاتي.

على مهارات التواصل وتقييم وتقبل الموقف والتركيز الايجابي، والشعور بمشاعر الآخرين 
  وهو أيضا ما اتفق معه  واحترامها، ساعد على التكيف أكثر مع البيئة المدرسية.

Vitaro& et al,2005  Thomas & Munro,2007;   أن نجاح الأطفال بالمدرسة
قف على توفير العوامل التي تساعد على تنظيم إدراكهم وسلوكياتهم وعواطفهم يتو 
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والشعور بمشاعر الآخرين واحترامها تعد من المهارات الاساسية للتكيف الإيجابي. وهو 
 &Cole&et al,2004; Lewis& et al,2006; Murrayأيضا ما اتفق عليه كل من 

et al, 2015; Eisenberg &et al,2005; Charles& Carstensen,2014; 
Armstrong, Laura, 2011. كما يضيف Diener& Mangelsdorf,1999  

;Gross. Sheppes & Urry,2011;  Frick& et  al,2003  أن تدريب الافراد على
مهارات التنظيم الذاتي الانفعالي يساعد على التحكم في مشاعرهم وانفعالاتهم وفي 

بول من الناحية الاجتماعية للوصول الي حالة التكيف في استجابتهم العاطفية بأسلوب مق
 &Gresham,2006; Roemer ;المواقف الانفعالية المختلفة. كما أضاف كل من 

Grats,2004; Reid,Trout & Schartz,2005  Zimmerman,1989  أن تدريب
ييم الموقف المراقبة الذاتية والتقويم الذاتي، الي جانب القدرة على إعادة تق :الطفل علي

والتخطيط الجيد، واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين تعلم الفرد، الوعي بالانفعالات 
وفهمها، قبول رده فعل الأحريين، السيطرة على السلوكيات المتهورة وفقا للأهداف عند 

الي جانب الاستخدام الواعي لاستراتيجيات التنظيم الانفعالي  ٬التعرض للانفعالات السلبية
كما اتفقت  د علي خفض حده المشكلات السلوكية والقلق الانفعالي بشكل عام.يساع

والذي أكد على أهمية تكوين  Abhijeet Singh&et al, 2019النتيجة مع دراسة 
العلاقات الشخصية الإيجابية ومساعدة الأطفال على تشكيل السلوك الإيجابي واكتساب 

كما أن تدريب لمشكلة القلق الاجتماعي. الاجتماعية، مما يقلل فرص التعرض  الخبرات
الأطفال على استراتيجيات التنظيم الذاتي الانفعالي كان لها أثر كبير على حل المشكلة 

حيث قارن بين استراتيجية التنظيم  David A.& et al,2011وهو ما اتفق مع رأي 
ات القلق الذاتي الانفعالي واستراتيجية العلاج السلوكي المعرفي في علاج اضطراب

على عينة من الافراد، وأظهرت النتائج الي تحسن أعراض القلق  SADالاجتماعي 
باستخدام استراتيجيات التنظيم الذاتي الانفعالي مقارنة  10-15الاجتماعي بنسبة 

باستخدام الاستراتيجية الأخرى، مما يدل على فعالية استراتيجيات التنظيم الذاتي الانفعالي 
الي استراتيجيتي حل  Brans& et al, 2013كما أضاف  .في علاج المشكلة

كأحد الاستراتيجيات المستخدمة  Social Problem Solvingالمشكلات الاجتماعية 
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بالبرنامج والتي يحاول فيها الفرد الي تغير الموقف الضاغط واحتواءه ثم حلة، إضافة الي 
وم فيها الفرد بمشاركة حيث يق Social Sharingاستراتيجية المشاركة الاجتماعية 

شخص آخر حول الموقف الضاغط بما يساعده على تقليل حدة الانفعال السلبي. وهو 
أن التدريب علي برنامج     Hee.Soon Kim& et al,2013 أيضا ما أكد عليه

كما اتفقت النتيجة أيضا  للتنظيم الانفعالي ساعد علي خفض قلق التفاعل لدي الأطفال.
حول تأثير استخدام التنظيم العاطفي للأفراد  Janice R. Kuo& etal,2018مع دراسة 

المعرضين للخطر واللذين يتميزون بسوء تنظيم العاطفة لديهم، وأظهرت النتائج الي 
اختيار المشاركين الي استراتيجية إعادة التقييم والتي تعتمد على إعادة تقييم المواقف التي 

ستراتيجية التشتت، وساعدهم على الحد من تعرض لها الطلاب أكثر من استخدام ا
المخاطر. وترجع الباحثة تلك النتيجة التي التدريبات التي تلقاها الأطفال خلا فترة 
التدريب علي البرنامج وما احتوته من العديد من المهارات الخاصة بالتنظيم الذاتي 

لات الاجتماعية الانفعالي والقدرة علي ضبط النفس وتعديل وتقييم الموقف وحل المشك
والانفعالية، الي جانب التدريب علي السلوك الاجتماعي الإيجابي وتقبل الاخر ووضع 

 الأمور بمكانها الطبيعي بعيد عن القلق الزائد.

توجد  كما أشارت نتائج التحليل الاحصائي للفرض الثاني الي صحة الفرض وانه
على  ين التجريبية والضابطةفروق دالة احصائياً بين متوسط درجات أطفال المجموعت

أبعاد مقياس قلق التفاعل الاجتماعي في اتجاه القياس البعدي لصالح المجموعة 
حيث إن تعرض أطفال المجموعة التجريبية للبرنامج التدريبي ساعد على إدارة التجريبية، 

أن التدريب على مهارات  al, 2000 Rothbart& etانفعالاتهم، وهو ما اتفق مع رأي 
تنظيم الانفعالي ساعد على تعديل السلوك وفقاً للمتطلبات المعرفية والعاطفية ال

 ;Morris& et al,2010كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من  والاجتماعية.
Cornelia,Mairean,2018  أن الأطفال اللذين تدربوا على استخدام استراتيجية

ية أقل مقارنة باللذين لم يتعرضوا لتلك التخطيط وإدارة العاطفة كانت مشكلاتهم السلوك
التدريبات كما كانوا قادرين على إدارة غضبهم وقلقهم بشكل أكبر مقارنة بالأطفال 

كما  الآخرين كما تساعد على تقليل مشكلات الخوف والقلق لدي الأطفال بشكل عام.
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خدام وفعالية است Lauren H. Supplee& et al,2011اتفقت تلك النتيجة مع دراسة 
استراتيجية التنظيم الذاتي العاطفي وأثرها على الأطفال المعرضين لخطر المشكلات 
السلوكية، كما أشارت النتائج أن تدريب الأطفال على تلك الاستراتيجيات قلل من فرص 

أن التنظيم  Pintrich,1995كما أضاف ايضاً التعرض للعديد من المشكلات الانفعالية. 
على التحكم في المصادر المتاحة له بالبيئة والظروف المحيطة الذاتي يساعد الفرد 

بالموقف، الي جانب التحكم في الانفعالات كالقلق والتوتر وغيرها من السلوكيات السلبية. 
أن التعليم المنظم ذاتياً يساعد على ضبط  Zusho&Prntrich,2002وهو ما أتفق معه 

عرض لها المتعلم مما يساعد على مواجهة الدوافع ومواجهه الضغوط النفسية التي قد يت
 Samtaالقلق والتوتر والتحكم في سلوكهم. واتفقت تلك النتيجة مع دراسة 

P.Pandya,2017  والتي وجدت أن أطفال المجموعة التجريبية لديها تحسنوا في أشكال
وتساعد تلك البرامج علي اكساب اللعب كما انخفض معدل القلق الاجتماعي لديهم، 

ل لمهارات التفاعل الاجتماعي وتحقيق قدر من النجاح الاكاديمي، والانسجام مع الطف
الذات والاخرين والشعور بالرضا والتكيف لدي الطفل، وتعتبر من المهارات الأساسية 
التي يحتاج الفرد اتقانها من أجل التعايش والتكيف مع أفراد المجتمع الذي ينتمي إليه. 

في دراسته أن  Coskun. Kerem,2019ما أشار اليه  كما اتفقت تلك النتيجة مع
التدريب علي مهارات التنظيم الذاتي الانفعالي للأطفال ساعد الأطفال ليصبحوا أكثر 
كفاءة في إدارة العواطف وضبط السلوك، كما ساعدهم علي إنشاء علاقة اجتماعية 

 ;Morris& et al, 2013; Bronson,2000وكما أكد كل من إيجابية مع الاخرين. 
Calkins& et al ,2004  أن استراتيجية تقييم الموقف وحل المشكلات من خلال

الأنشطة البديلة، الي جانب وضع الأمور بمكانها المنطقي تعتبر استراتيجيات إيجابية 
تساعد الطفل علي تغيير انفعالاته بما يتناسب مع الموقف وساعد على إدارة مشاعرهم، 

السيطرة على الانفعالات ولذلك أكدوا على أهمية تطوير مهارات كما تساعد الفرد على 
 &Willisكما اتفقت تلك النتيجة مع ما أكد عليه التنظيم العاطفي أثناء مرحلة الطفولة. 

Schiller,2011  أن الأطفال اللذين يملكون مهارات الاتصال والتفاعل مع الأخرين
، مما يزيد من فرص تكيفهم ونجاحهم بصورة جيدة، قادرون على التفاعل بشكل إيجابي
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في الحياة بصوره عامه، الامر الذي يتطلب المزيد من التدريب على تنظم ذواتهم والتحكم 
على في انفعالاتهم بصورة مقبولة تساعدهم على فهم ذواتهم وفهم الآخرين والسيطرة 

ع وهو ما اتفق ممشاعر القلق لديهم، مما يزيد من فرص نجاحهم في الحياة. 
Durlak,J. A& et al,2011  أن الافراد تحتاج الي التدريب على مهارات التنظيم

الذاتي وخاصة في الجانب الانفعالي مما يساعدهم على اكساب عدد من المهارات 
اللازمة لحل مشكلاتهم العاطفية والسلوكية، ومهارات إقامة العلاقات اجتماعية ناجحة 

وإعادة تقييم الموقف ووضع الأمور بمكانها  -يةوالقدرة على حل المشكلات الاجتماع
والقدرة على اتخاذ القرار. كما أشارت نتائج الدراسة الحالية أن أطفال  -المناسب

المجموعة التجريبية بعد تعرضهم للبرنامج كانوا أكثر تكيفا من الناحية الاجتماعية في 
 Rubin ما اتفق مع دراسة التعامل مع الغرباء كما انخفض القلق المرتبط بالمدرسة وهو

C.& Calkins,1995  والتي أشارت نتائجها الي أن الأطفال الأكثر تكيفاً من الناحية
الاجتماعية، كانوا منظمين من الناحية الانفعالية مقارنة بالأطفال المفتقدون لتلك المهارة. 

 أن الأطفال اللذين Mclelland & Cameron,2012وهو أيضا ما اتفق مع دراسة 
يملكون نمو عاطفي اجتماعي في مرحلة مبكرة، قادرين على المشاركة الاجتماعية 
الفعالية وقادرين على ضبط انفعالاتهم، ولديهم كفاءة عالية في تحقيق النتائج الاكاديمية 

 المرغوبة.
وترجع الباحثة حصول أطفال المجموعة الضابطة واللذين لم يتعرضوا للبرنامج 

مرتفعة علي مقياس قلق التفاعل الاجتماعي مما يدل علي فقدانهم التدريبي علي درجات 
 &Williamsلمهارات التفاعل الاجتماعي بصورة ناجحة وهو ما اتفق مع  ما أشار اليه 

Asher,1996  أن الأطفال الذين لا يملكون المهارات الأساسية التي تساعدهم في إقامة
، وبالتالي ٪25حقاً بنسبه قد تزيد عن علاقة جيدة مع الاقران قد يتركون المدرسة لا

يحتاج هؤلاء الأطفال الي برامج والتدرب على الاستراتيجيات المناسبة لاحتواء تلك 
المشكلات بما ينمي القدرة على تنظيم انفعالاتهم وتساعد على خفض قلقهم الاجتماعي. 

اعل أن استراتيجيات تنظيم العاطفة هدفها زيادة التف Gross,1999كما أضاف 
الاجتماعي والحفاظ عليه أو تقليله حسب الموقف، وتلك الاستراتيجيات تؤثر على 
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المشاعر وإعادة تقييم الموقف. ولذلك فقدرة الفرد على المراقبة والتعديل والتقييم لحالتهم 
الانفعالية تساعدهم على المشاركة الفعالة وتحقق الأهداف المرجوة. كما أضاف 

Gulsrud& et al,2017 ن استراتيجيات التنظيم الذاتي الانفعالي أSRS  تساعد على
 التعامل مع الضغوطات الحالية بصورة تكيفية. 

توجد  كما أشارت نتائج التحليل الاحصائي للفرض الثالث الي صحة الفرض وانه
فروق دالة احصائياً بين متوسط درجات الأطفال الذكور والاناث على أبعاد مقياس قلق 

 تماعي لصالح الذكور.التفاعل الاج

وجود فروق بين متوسط درجات الذكور  (3)الشكل و  (6)حيث اتضح من الجدول 
والاناث من أفراد العينة التجريبية على مقياس قلق التفاعل الاجتماعي بالبعد الأول 
والثاني والرابع لصالح الذكور، في مقابل انخفاض درجات الذكور عن الاناث بالبعد 

أشارت  القلق المرتبط بظهور أعراض جسمية، واتفقت تلك النتيجة مع ماالثالث الخاص ب
اليه العديد من الدراسات الأخرى الي آن نسبه قلق التفاعل الاجتماعي يزداد لدي الذكور 
أكثر منها لدي الاناث، في حين أشارت مجموعة آخري من البحوث والدراسات أنه لا 

في دراسته  Gross& John,2003ولكن يري يوجد فروق بين الجنسين بتلك المشكلة، 
أن الجنس له تأثير على تنظيم المشاعر، حيث وجدوا أن الذكور يميلون الي التعبيرات 
القمعية أكثر من الاناث، ولا توجد فروق بينهم في إعادة تقييم الموقف. واختلفت نتيجة 

نسبة  حيث وجد أن ZW Peng&L T Lam, J Jm,2011الدراسة الحالة مع دراسة 
القلق مرتفعة لدي الاناث منها لدي الذكور، وهو ما اتفقت معه نتائج عدد من الدراسات 
في مجتمعات مختلفة، حيث أكدوا ان التركيبة السكانية وعامل الجنس مؤثر بدرجه كبيرة. 
ولذلك تري الباحثة أن الاختلاف والتناقض يستدعي إجراء المزيد من الدراسات في 

والحاجة الي بناء برامج تدريبية تساعد على خفض قلق التفاعل مجتمعات مختلفة، 
 Laura B.& et al, 2014كما أشار الاجتماعي والتعرف على أسبابه لدي الجنسين. 

أن هناك اختلافات في أساليب تنظيم المشاعر حسب المراحل العمرية التي يمر بها 
 الفرد، وجنسه.
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حصائي المرتبطة بالفرض الرابع اضافة الى ما سبق، فان نتائج التحليل الا
توجد فروق اات دلالة إحصائية بين متوسط صحة الفرض وانه التتبعي للدراسة، الي 

درجات الاطفال في القياسين البعدي والتتبعي لاستخدام البرنامج التدريبي على مقياس 
حيث هدف الفرض التحقق من قلق التفاعل الاجتماعي في اتجاه القياس التتبعي، 

تمرار انخفاض قلق التفاعل الاجتماعي لدى اطفال العينة بعد شهر من تطبيق اس
البرنامج، قد أظهرت وجود فروق دالة احصائيا بين متوسط درجات الاطفال في القياسين 
البعدي والتتابعي لاستخدام البرنامج، على مقياس قلق التفاعل الاجتماعي في اتجاه 

تمرار فاعلية البرنامج وجدواه لدى الأطفال، والموثوقية القياس التتابعي، مما يشير الى اس
به من الناحية التربوية. ولان التعلم المنظم ذاتياً بشكل عام يساعد على تحمل المسئولية، 
ويمكن الأطفال من التنظيم والمراقبة وإدارة الانفعالات بصورة جيدة 

Zimmerman&Shunk,2011 . كما اتفقت تلك النتيجة مع دراسةKhoury. 
Bassam & et al, 2015  حول أهمية التدخل المبكر باستخدام استراتيجية التنظيم

العاطفي لحل المشكلات السلوكية لدي مما ساعد الأطفال علي التنظيم الذاتي العاطفي، 
وادي الي انخفاض القلق والاكتئاب والمخاوف الجسدية والاعراض النفسية. وهو أيضا ما 

حول فعالية البرامج التي تساعد علي تعزيز  M.Amaris K.& et al,2019اتفق مع 
التعلم الاجتماعي العاطفي للطلاب للحد من المشكلات السلوكية الاجتماعية، ما أدي 
الي تحسن كبير في التنظيم الذاتي واكتساب مهارات تحمل المسئولية والكفاءة الاجتماعية 

 العاطفية. 

 تعليق عام على نتائج البحث:
الباحثة ما أظهرته نتائج البحث الحالي إلى فعالية البرنامج التدريبي القائم ترجع 

على استراتيجيات التنظيم الذاتي الانفعالي في خفض قلق التفاعل الاجتماعي لدي 
 الأطفال، ويرجع ذلك للأسباب التالية:

 .إعداد البرنامج على مجموعة من الأسس العلمية والفلسفية 



 جيهان محمود جودة /د.   فعالية برنامج تدريبي قائم على استراتيجية 

 التنظيم الذاتي الانفعالي وأثره على خفض

 قلق التفاعل الاجتماعي لدي الاطفال 
 

 

 م2021أبريل –عشر السابعالعدد  137

 

 جلسة وتوضيح الهدف منها والتعليمات المطلوب  التهيئة في بداية كل
 اتباعها.

  تنوع الاستراتيجيات والتدريبات التي يتضمنها البرنامج والتي شملت على
إعادة  -التركيز الإيجابي -)التخطيطاستراتيجيات التنظيم الذاتي الانفعالي 

 -ةوضع الأمور في مكانها وتعديل الاستجاب -التقبل -تقييم الموقف وادراكه
 -حل المشكلات الاجتماعية والمدرسية -مراقبة وتقييم وتعزيز الذات

والتدريب على السلوك الاجتماعي الايجابي(، الي جانب مجموعة متنوعة 
 من الفنيات المعرفية لإدارة كل جلسة.

  تنوع أساليب التعزيز المستخدمة مع الأطفال داخل البرنامج التدريبي
 خرين وحل المشكلات المطروحة أمامهم.وتشجيعهم على التفاعل مع الا

  المساهمة في خفض المشكلة التي يعاني منها الأطفال من خلال توجيه
 تفكيرهم وجهدهم نحو الاتجاه الإيجابي بدلا من السلبي.

  اتفقت نتائج هذه الدراسة مع العديد من الدراسات السابقة والتي أكدت على
نفعالي له أثر كبير على حل أن تدريب الأطفال على التنظيم الذاتي الا

 مشكلة التفاعل الاجتماعي التي عانى منها الأطفال.
 التوصيات:

في ضوء ما توصلت اليه نتائج الدراسة الحالية ومناقشتها، يمكن اقتراح عدد من 
 التوصيات للأبحاث والدراسات المستقبلية، كما يلي:

لمعلمة من استخدام ضرورة توفير مجموعة من البرامج التدريبة التي تمكن ا -1
الأنشطة والتدريبات التي تساعد على حل المشكلات السلوكية والانفعالية 

 والتغلب عليها مبكراً.
اجراء المزيد من الدراسات حول المشكلات الانفعالية، وتحديد الاستراتيجيات  -2

 المناسبة لكل مرحلة عمرية.
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ال بهدف تدريبهم عقد دورات تدريبية للمعلمات والقائمين على رعاية الأطف -3
على أفضل الطرق والاستراتيجيات للتعامل مع المشكلات الانفعالية لما لها 

 من أثر كبير على الصحة النفسية للأطفال مستقبلا.
الاهتمام بدراسة مشكلة قلقل التفاعل الاجتماعي في المراحل العمرية المبكرة  -4

 نظراً لندرة البحوث في تلك المرحلة بالرغم من أهميتها.
الاهتمام بتحسين بيئة المدرسة والذي يسمح من الحد من انتشار المشكلات  -5

 السلوكية والانفعالية.
 البحوث المقترحة:

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابقة، تقترح الباحثة البحوث التالية:

دراسة العلاقة بين قلق التفاعل الاجتماعي ومشكلة التنمر لدي الأطفال  -1
 حلة الابتدائية.بالمر 

تصميم برنامج تدريبي لخفض الرهاب الاجتماعي وأثره على ذكائهم  -2
 الاجتماعي لدي أطفال الروضة.

تصميم برامج تدريبية لخفض المشكلات الانفعالية لدي الأطفال من الجنسين  -3
 وفي مستويات اجتماعية وثقافية مختلفة.

ور المشكلات الانفعالية دراسة المتغيرات النفسية والاجتماعية المرتبطة بظه -4
 لدي الأطفال بأعمار مختلفة.
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