
 

   

     2021  سبتمبر  3   تاريخ القبول :   2021يونيو    27 تاريخ استلام البحت :

استخدامات البيانات الضخمة في مؤسسات المعلومات في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر 
 القيادات والمسؤولين : دراسة ميدانية  

 اعداد
 د. عبد الله بن ناصر الحبيب
 أستاذ علم المعلومات المساعد

 جامعة الملك سعود  –كلية الآداب 
                                                                                      abalhabeeb@ksu.edu.sa 
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راس ة من حجعم تأثيرهعا فع  المجتمعا  معن خعلال تسعليط الضعوء علعى إدارن البيانعات هذ  تنبا أهميلة  الد ي
الضخمة الت  يمكن أن تتجما ف  مؤسسات المعلومات السعودية  والت  كانعت بدايعة ظهورهعا فع  المكتبعات 

هعر فع  ومراكز المعلومات منذ دخول تقنيات الحاسب الآل  والإنترنت ف  العدول المتقدمعة  ثعم تطعورت لتظ
الحكومات والقطاع الخاص بعدول الععالم  ممعا تسعبب فع  اتسعاع رقععة البيانعات الضعخمة وتفاقمهعا معا تنعوع 

 إداراتها وآليات التعامل معها بوسائل مختلفة عن المعمول بها ف  المكتبات ومراكز المعلومات. 

راس ة بالتركيز على إدارن البيانعات الضعخمة  وأهعم العقبعات وال حلعول المتعوفرن فع  مؤسسعات وتقوم الد ي
تهعد  إلعى الإجابعة ععن تسعاؤل مهعم  وهعو: هعل تعتمعد فئعات المسعتفيدين   ولعذلك فهنهعا المعلومات السععودية

وقيد اسيتخدم الباحيث لتحقييق   المختلفة على البيانات الضخمة المتاحة ف  مؤسسعات المعلومعات السععودية؟
للمحتوى ف  الجانب التطبيق  من  (لأسلوب التحليليالمنهج الوصفي المسحي باستخدام اأهداف الدراسة ُ

 هذ  الدراسة 

 الكلمات المفتاحية:

مراكعععز المعلومعععات  –المكتبعععات السععععودية  –مؤسسعععات المعلومعععات السععععودية  –البيانعععات الضعععخمة 
 القيادات ف  مؤسسات المعلومات السعودية -السعودية

 مقدمة:

يانعات التعع  تنتجهععا المؤسسعات  وتنظيمهععا  وإتاحععة الب تجميعا إلعى الضعخمة البيانعات مفهعوم يشعير
ا  وقد اكتسعب مصعطلا البيانعات الضعخمة شععبيته  استخدامها لجميا أفراد المجتما  من أجل إدارن أكثر تميز 

 وتطور خدماتها. الإنترنت ما تزايد البيانات ف  المؤسسات وخاصة ما تطور شبكة

توافرها لتسعتطيا المنشعآت والحكومعات معن تحديعد معا وتختص البيانات الضخمة بعدن خصائص يجب 
إذا كانت ممن يعانون من مشكلة البيانات الضخمة  وقد قسم الباحت الدراسة الحالية إلعى ععدن أقسعام تحتعوي 

 على:

العععام الععذي تحععددت فيععه أهميععة الدراسععة ولأسععباب اختيععار الموضععوع  ومشععكلة  الإطييار المنهجييي: أولاا 
دراسععة  وأهععدافها  وحععدودها  والمععنهج المسععتخدم  وأدواتععه  مصععطلحات الدراسععة  الدراسععة  وتسععاؤلات ال

 والدراسات السابقة العربية والأجنبية.

الععذي يشععـر  فيععه مفععاهيم البيانععات الضععخمة  وأنواعهععا   الإطييار النظييري: ثانيايياثععم تطععرق الباحععت إلععى 

 واستخداماتها  وفوائدها ف  مؤسسات المعلومات السعودية.
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ا الإطععار الميععدان  التطبيقعع  الععذي حععاول فيعه الباحععت أن يسععتعرض نتععائج إجابععات أفععراد مجتمععا وأخيعر  
الدراسععة مععن خععلال الاسععتبانة التعع  أعععدها الباحععت للحصععول علععى المعلومععات مععن العععاملين فعع  مؤسسععات 

 المعلومات السعودية.

 أولاا: الدراسة المنهجية والإطار العام:

 اختيار الموضوع:أهمية الدراسة وأسباب  -1

ا لأن البيانات الضخمة تكتسب قيمة كبرى ف  مؤسسات المعلومات  وتسعتمد هعذ  البيانعات قيمتهعا  نظرع
والمجموععات  وخاصعة فع  هعذا القطعاع  من حجم الاستخدامات المنتظرن الت  يقوم بها الأفعراد والمؤسسعات

 الثقاف .

راس ة من حجم تأثيرها ف  الهذ  وتنبا أهميلة  مجتمعا  معن خعلال تسعليط الضعوء علعى إدارن البيانعات الد ي
الضخمة الت  يمكن أن تتجما ف  مؤسسات المعلومات السعودية  والت  كانعت بدايعة ظهورهعا فع  المكتبعات 
ومراكز المعلومات منذ دخول تقنيات الحاسب الآل  والإنترنت ف  العدول المتقدمعة  ثعم تطعورت لتظهعر فع  

ول الععالم  ممعا تسعبب فع  اتسعاع رقععة البيانعات الضعخمة وتفاقمهعا معا تنعوع الحكومات والقطاع الخاص بعد
 إداراتها وآليات التعامل معها بوسائل مختلفة عن المعمول بها ف  المكتبات ومراكز المعلومات. 

راس ة بالتركيز على إدارن البيانعات الضعخمة  وأهعم العقبعات والحلعول المتعوفرن فع  مؤسسعات  وتقوم الد ي
 ات السعودية.المعلوم

 مشكلة الدراسة: -2

 تكمن مشكلة هذ  الدراسة ف  أمرين:

( فعع  مؤسسععات المعلومععات Big Data: أن الباحععت لاحععظ أن تطبيقععات البيانععات الضععخمة )أولهمييا
 السعودية غير مستخدمة بالقدر الكاف  الذي يمكن من الاستفادن منها.

ت المعلومات ) المكتبعات ومراكعز المعلومعات( : لاحظ الباحت أن معظم المستفيدون من مؤسساالثاني
السععودية لععم يتخععذوا معلومععاتهم معن خععلال البيانععات الضععخمة التعع  تتيحهعا هععذ  المؤسسععات العلميععة والثقافيععة 

 بالمملكة.

وهما الأمران اللذين حثا الباحت أن يعقعدم علعى الخعوض فع  هعذا الموضعوع  لعلعه يجعد الإجابعة الوافيعة 
 عن التساؤل التال :

هل المستفيدون من مؤسسات المعلومات السعودية يسيتطيعون أن يعتميدوا عليى البيانيات الضيخمة 
 التي تتوفر  في هذ  المؤسسات؟

لعيدم  علمهيم بيالقرارات التنفيذيية  ن أنفسيهميولعل الإجابة عن هذا التساؤل لين تيأتي مين المسيتفيد
القييييادات هيييذا التسييياؤل تيييأتي مييين  ، ولكييين الباحيييث رأى أن إجابيييةالداخليييية فيييي مؤسسيييات المعلوميييات

ليديهم قيدرة اتخياذ القيرارات فيي  تنظييم وإتاحية المعلوميات  يكيون في هذ  المؤسسات الذين والمسؤولين
 التي يديرونها في مؤسساتهم.

 تساؤلات الدراسة: -3

ما نوعيعات البيانعات الضعخمة المطلعوب تخزينهعا فع  مؤسسعات المعلومعات السععودية لإفعادن فئعات  .1
 فيدين على اختلا  توجهاتهم؟المست
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 ما أهمية استخدام البيانات الضخمة ف  مؤسسات المعلومات السعودية؟. .2

 من هم فئات المستفيدون من البيانات الضخمة ف  مؤسسات المعلومات؟ .3

ما ه  الصعوبات والتحديات الت  تواجهها العاملون ف  مؤسسات المعلومات فع  المملكعة العربيعة  .4
 الاستفادن من البيانات الضخمة؟السعودية لتوفير 

 أهداف الدراسة: -4

تهععد  هععذ  الدراسععة إلععى الإجابععة عععن تسععاؤل مهععم  وهععو: هععل تعتمععد فئععات المسععتفيدين المختلفععة علععى 
 البيانات الضخمة المتاحة ف  مؤسسات المعلومات السعودية؟

تفرعت عن الهعد  العرئيس  وللإجابة عن ها التساؤل فقد حدد الباحت عدد ا من الأهدا  الفرعية الت  
 وهذ  الأهدا  الفرعية  ه :

التعر  علعى  نوعيعات البيانعات الضعخمة المطلعوب تخزينهعا فع  مؤسسعات المعلومعات السععودية  .1
 لإفادن فئات المستفيدين على اختلا  توجهاتهم.

التعععر  علععى نوعيععات مصععادر المعلومععات التعع  تتكععون منهععا البيانععات الضععخمة فعع  مؤسسععات  .2
 ات السعودية. المعلوم

 التعر  على فئات المستفيدين من البيانات الضخمة ف  مؤسسات المعلومات. .3

تحديد الصعوبات والتحديات الت  تمنا الاسعتفادن معن البيانعات الضعخمة فع  مؤسسعات المعلومعات  .4
 ف  المملكة العربية السعودية.

 حدود الدراسة ومجالها: -5

الضعخمة فع  مؤسسعات المعلومعات السععودية  وذلعك معن خعلال تتناول هذ  الدراسة موضوع البيانعات 
 المحددات التالية:

تتناول هذ  الدراسة حالة الاستفادن من البيانعات الضعخمة التع  تتيحهعا  أولاا: الحدود الموضوعية: -
 مؤسسات المعلومات السعودية من وجهة نظر القيادات والمسؤولين ف  هذ  المؤسسات.

تناولت هذ  الدراسة البيانات الضخمة ف  كل من: مكتبة الملك عبد العزيز  ثانياا الحدود المكانية: -
  ومكتبعة العامة  ومكتبة الملك فهد الوطنية   ومركز الملك فيصل للبحوت والدراسعات الإسعلامية

كنمععاذج مععن مؤسسععات المعلومععات السعععودية التعع  يتععردد عليهععا  معهععد الإدارن العامععة بالريععاض
 ن كل عام.الآلا  من المستخدمي

 .م2021تم تطبيق هذ  الدراسة خلال عام  الحدود الزمانية: -

 مجتمع الدراسة: -6

تشععمل هععذ  الدراسععة عععدد ا مععن نمععاذج المكتبععات الجامعيععة  والعامععة  والوطنيععة  والمراكععز العلميععة فعع  
المؤسسعات   المملكة العربية السعودية  وتكون مجتمعا الدراسعة معن القيعادات والمسعؤولين الععاملين فع  هعذ 

 ف  محاولة من الباحت للتعر  على إمكانية تطبيق البيانات الضخمة ف  هذ  المكتبات.

وعمععل الباحععت علععى أن تكععون عينععة الدراسععة المسععتخدمة عينععة عشععوائية منتظمععة تتمثععل فيهععا جميععا 
 القيادات والمسؤولين ف  هذ  المكتبات. 
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 المنهج وأدواته: -7

ح  فع  الجانععب التطبيقع  معن هعذ  الدراسععة  والمتمثعل فع  تجميععا كعان اسعتخدام المعنهج الوصععف  المسع
وحصععـر  وتحليععل البيانععات   وقععد اسععتخدم الباحععت هععذا المععنهج الوصععف  المسععح  لأن "هععذ  النوعيععة مععن 
ا بسعبب  البحوت تعمل على التحري عن مجتما البحت أو عينة منه  وهو يتميز بأنه أقل أساليب البحت تحيز 

ععا فععهن اسععتخدام )أسععلوب التحليععل( أمكععن التعععر  علععى (1)ن المحتويععات المدروسععة"الطبيعععة الناتجععة ععع   أيض 
الفععروق بععين إجععراءات  وقواعععد  ومعععايير تطبيععق البيانععات الضععخمة فعع  المكتبععات بشععكل عععام  والمكتبععات 

 المختارن خاصة  ومدى تطابقها ما المعايير العالمية الت  تحكم هذا الموضوع.

 أدوات البحث: -8

 ت هذ  الدراسة ف  جما بيانات الموضوع على الأدوات البحثية التالية :اعتمد

أعععدها الباحععت لتجميععا المعلومععات عععن أراء القيععادات والمسععؤولين فعع  المكتبععات  التييي الاسييتبانة . أ
 المختارن ف  هذ  الدراسة.

 للمكتبات المعختارن محل الدراسة. فحص ودراسة وتحليل المواقع الرسمية على الإنترنت . ب

 المنشور بالليتين العربية والإنجليزية حول موضوع الدراسة. راجعة الإنتاج الفكريم . ت

 مصطلحات الدراسة: -9

 تعددت المصلحات المستخدمة ف  هذا الموضوع  وقد اختار الباحت منها:

(  البيانععات الضععخمة أنهععا: " بيانععات 2014فهععا المجلععس الاقتصععادي والاجتمععاع  بععالأمم المتحععدن )عر
يتهععا  وسععرعتها الفائقععة  وشععدن تنوع هععا  بحيععت تتطلععب أشععكالا  فعالععة مععن حيععت التكلفععة  تتسععم  بضععخامة كم 

 ومبتكرن لفهمها على نحو أعمق  واستخدامها على نحو أفضل ف  عملية اتخاذ القرارات".

فهعععا و: Big Dateالبيانيييات الضيييخمة ُ ( بأنهعععا "البيانعععات التععع  لا يمكعععن 2016) Bieraugelعرل

 .(2)  أو تحليلها من قيب لي الأجهزن والبرمجيات التقليدية"تخزينها

 التعراكم يصع  "مصعطلا أنهعا: علعى (Ashraf, 2017) دراسعة ف  (BDوعرفت )البيانات الضخمة 
 قواععد تقنيعات باسعتخدام تحلعل أساسعية  أوليعة بيانات تعد أنها كما منظم  غير ومعظمها اللامتناه  للبيانات 

 عمليععات لتحسعين ومبتكعرن جديعدن بطععرق تععالج معلومعات وأصعول كمعا أنهععا بيانعات. علائقيعة الييعر البيانعات
 بيانعات كميعة"بأنهعا:  الضعخمة البيانعات( 2018 اليحيائيعة ) . ووصعفت(3) الأعمعال" ورؤى القعرارات  اتخاذ
 وكععاميرات الاستشعععار وأجهععزن الالكترونيععة أجهزتنععا مععن والناشععئة الإلكترونعع  الفضععاء فعع  مخزنععة هائلععة

 .(4)والتنوع" الحجم  السرعة  وغيرها  لها خصائص مميزن  مثل: المراقبة 

 لهععا البيانععات مععن مجموعععة" بأنهععا: الضععخمة( )البيانععات ISO للمعععايير الدوليععة المنظمععة فيمععا عرفععت
 . فع  حعين ذكعرت شعركة(5) "والصعحة المصعداقية التبعاين  التنعوع  السعرعة  الحجم : مثل فريدن  خصائص
Gartner  وإنمعا واحعدن لتقنيعة تشعير لا"  بأنها: الضخمة( )البيانات المعلومات تقنية أبحات ف  المتخصصة 

 طعرق وتتطلعب التنوع  كثيرن التدفق  سريعة الحجم  كبيرن معلوماتية وأصول وتقنيات أدوات مجموعة ه 
: فئعات ثعلات على وه  القرارات. اتخاذ وطرق العمليات  تحسين أجل من ومبتكرن اقتصاديا مجدية معالجة

 .(6)التحليل"  المعالجة  التخزين 

 المنظمعة البيانعات الأول: النعوع أنعواع  ثلاثعة البيانات الضخمة إلعى( 2018 يوس  ) ف  المقابل  قسم
 الثععان : النععوع. والاسععتخدام والتحليععل فيهععا البحععت بسععهولة وتتميععز بيانععات  قاعععدن حقععول فعع  والتعع  تخععزن



 عبد الله بن ناصر الحبيبد. /  استخدامات البيانات الضخمة ف  مؤسسات المعلومات ف  المملكة العربية السعودية من وجهة نظر القيادات والمسؤولين 

 

 

 -177 -                                                                      (2022سبتمبر    –يوليو  ) 3  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 الصععور : مثعل ومعالجتهعا  وفرزهععا تصعنيفها يصععب التعع  )))غيععر المنظمعة(( وهع  منظمعة الييعر البيانعات
 شععبه البيانععات وهعع  الثالععت: النععوع. وغيععر  فيععديو مقععاطا تيريععدات  الإلكترونعع   البريععد رسععائل الرسععوم 
 .(7)النصوص  برنامج معالج: مثل للبنية  تفتقر والت  المنظمة

 فع  التقليديعة البيانعات قواععد اسعتخدام يمكعن معهعا لا الحجعم  فائقة "بيانات بأنها: IBM شركة وعرفتها
أسععهب فعع  تفصععيل الحجععم كععأقوى عمععل فعع  تعريعع  البيانععات  IBMوفعع  تعريعع    .(8بفعاليععة" ) معالجتهععا

 الضخمة. ويظهر من هذا التحليل المبسط التركيز على التال : 

 سرعة -2 الحجم -1

 طرق المعالجة  -3 الاختلا  -2

 نتائج المعالجة -5   بيئة المعالجة -4

ومن ذلك نتوصل العى أن تعريع  البيانعات الضعخمة هع : "بيانعات ذات حجعم كبيعر جعدا  فائقعة السعرعة 
ومختلفععة الشععكل والمصععدر التعع  تتطلععب جهععد وتكلفععة عاليععة وابتكععار طععرق نمذجععة مبتكععرن التعع  تتععيا رؤيععا 

 ة عمليات قادرن على تلبية الاحتياجات".وضحة واتخاذ قرارات دقيقة وأتمت

وتعر  بأنها: "تلك الكيانات الت  تحمل بين دفتيها وحعدات المعلومعات وتتععدد أوعية المعلومات:  -

فئاتها نظرا  لطبيععة معا تحملعه معن معلومعات ومعن أمثلتهعا )الكتعب  الرسعائل العلميعة   العدوريات   
 .(8)معية والبصرية   المصيرات الفيلمية"النشرات   الخرائط   المخطوطات  المواد الس

من خدمات المكتبات ويعر  بأنه: "أي فعرد أو مؤسسعة أو هيئعة أو كيعان علمع  لعه حعق  المستفيد -
استعارن أوعية المعلومات المسمو  بهعارتها خارج المكتبة وفقعا  لمعا تضععه المكتبعة معن ضعمانات 

 .(9)" وشروط وأنظمة لهذ  العملية

 قة وأدبيات الموضوع:الدراسات الساب  -10

 أولاا: الدراسات العربية:

) و2018سعاد، ب. ُدراسة  -1
. البيانات الضعخمة فع  قطعاع المكتبعات: نقعاط القعون والضعع  الفعرص (10

والتهديدات. أعمال المؤتمر والمعرض السنوي الرابا والعشعرين لجمعيعة المكتبعات المتخصصعة )فعرع 
 استثمارها: الطريق نحو التكامل المعرف ( عمان: مسقط.الخليج العرب ( )البيانات الضخمة وآفاق 

وقعد تعم تسعليط الضعوء فع  هعذ  الدراسعة  علعى معرفعة نقعاط القعون والضعع   الفعرص والتهديعدات فع  
اعتمععاد المكتبععات "البيانععات الضععخمة" للرفععا مععن قيمتهععا التنافسععية  وكفععاءن خععدماتها  والتقععرب أكثععر مععن 

فع  محاولعة فهعم ماهيعة البيانعات الضعخمة   SWOTة تقنيعة التحليعل الربعاع  المستفيدين. وقد اتبعت الدراسع
والأهمية والتأثيرات المتبادلعة علعى قطعاع المكتبعات والمعلومعات بشعكل خعاص وفعق المعنهج  الوصعف   كمعا 
اعتمدت على جملة من المصادر والأدبيات المتعلقة بالموضوع  وكان من أبرز نتائجهعا  قلعة اهتمعام البلعدان 

لعربية بتطوير التكنولوجياح حيت تحتاج البيانات الضخمة إلى قدرات عالية لتخزينهعا ومعالجهعا  وأن هنعاك ا
غيععاب شععبه تععام لتواجععد المكتبععات العربيععة ومشععاريا البيانععات الضععخمة  فهعع  لععم تععدرك بعععد الأهميععة الكبيععرن 

لضخمة  لاتزال ف  بعداياتها فع  البلعدان للبيانات الضخمة كأدان للتطوير  بالإضافة إلى أن مبادرات البيانات ا
% فقععط ممععا تععم توقعععه للسععنوات 30العربيععة  بمععا فيهععا قطععاع المكتبععات والمعلومععاتح حيععت تععم إنجععاز نحععو 

الخمس الأخيرن  إضافة إلى نقص الخبرات والكوادر اللازمة للتعامعل معا البيانعات الضعخمة  واللعذيلن يتمثعل 
انات  فالتعامل معا البيانعات الضعخمة يتطلعب المهعارات المكتبيعة ومهعارن دورهما ف  إعطاء معنى وقيمة للبي

التحليلح أي ربط البيانات والسؤال المطلوب  ومهارن الإبداع  وانتهاج طرق جديدن لتطبيعق تحليعل البيانعات. 
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وكانععت أهععم التوصععيات  أن هنععاك حاجععة ماسععة إلععى مزيععد مععن الععوع   والدراسععة  والتكععوين  حععول تقنيععات 
 انات الضخمةح من أجل تسهيل تبنيها بشكل أوسا ف  قطاع المكتبات والمعلومات.البي

. تحويعل البيانعات الضعخمة إلعى قيمعة مضعافة. مجلعة مكتبعة الملعك فهعد و2017الأكلبيي،ع. ُأما دراسعة  -2

 .  102-82  2  ع23الوطنية  المملكة العربية السعودية  مج

بيانات الضخمة"  وتسعليط الضعوء عليعه  والمسعاهمة هذ  الدراسة هدفت إلى التعر  على مصطلا "ال
ف  إثراء الجانب المعرف  لموضوع الدراسة  وقد استعخدم فيها المنهج الوصف  التحليل . وتوصلت الدراسعة 
إلععى أن البيانععات الضععخمة تععزداد بسععرعة هائلععة  وتحتععاج إلععى خطععط معالجععة وطنيععة علععى مسععتوى الجهععات 

المعلومععات  بالإضععافة إلععى أن تقنيععات الحوسععبة السععحابية  هعع  مععن أهععم المسععؤولة عععن الاتصععالات  وأمععن 
الحلول والطرق المفيدن  ف  ايجاد مساحات تخزينية للبيانعات الضعخمة  وتسعاعد فع  التعامعل معهعا بالسعرعة 
كلعز علععى  ر  المناسعبة. وأوصعت الدراسعة  بقيعام مراكعز البحعوت فعع  الجامععات والجهعات الأخعرى  بالعمعل المع

البيانات الت  تملكها الجامعات  والمكتبات الجامعية  وغيرها من الجهات الت  تمتلعك بيانعات ضعخمة   تحليل
والاسععتفادن منهععا فعع  تحقيععق عوائععد أمنيععة  واقتصععادية  واجتماعيععةح كمععا أوصععت الدراسععة  بتوجيععه البععاحثين 

جعراء المزيعد معن الدراسعات وطلبة الدراسات العليا فع  مجعالات نظعم المعلومعات  وعلعوم المعلومعات  إلعى إ
التطبيقيععة فعع  مجععال قععدرات الععنظم  والأفععراد العععاملين علععى البيانععات الضععخمةح ليتمكنععوا مععن تحليععل البيانععات 

 الكبيرن بشكل فعال.

ثععورن البيانععات وتحليلاتهععا التخطيطيععة والتنمويععة. المجلععة المصععرية  و.2016عبييد الهييادي، م. ُدراسععة  -3
 . 33-50( 17ة المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات  )للمعلومات)كمبيونت(  الجمعي

هدفت هذ  الدراسة إلعى التععر  علعى التحعديات  المتعلقعة بالوصعول للبيانعات الكبيعرن  والتععر  علعى 
اح حيععت أشععار فيهععا إلععى أن البيانععات الضععخمة يمكععن أن تسععتخدم فعع  تقععديم مجموعععة مععن مجععالات اسععتخدامه

تسععتقطب كلمععة أو جملععة متععرددن بمعععدلات عاليععة   Appleالخععدمات الجديععدن  علععى سععبيل المثععال  شععركة 
 وتقترحها للاستكمال التلقائ .   

لعربيعة السععودية: الواقععا " فع  المملكعة اBig Dataالبيانعات الضعخمة " و.2016القرنيي،ع. ُدراسعة  -4
والتحععديات. ورقععة عمععل مقدمععة إلععى مععؤتمر التنميععة الإداريععة فعع  ظععل التحععديات الاقتصععادية  المملكععة 

 العربية السعودية.

هذ  الدراسة هدفت إلى التععر  علعى واقعا البيانعات الضعخمة  فع  المملكعة العربيعة السععودية  دراسعة 
لكيفع  والتحليلع   واتخعذت الاسعتبانة أدان  لجمعا البيانعات  وموجهعة استشرافية.  لقعد اتبععت الدراسعة البحعت ا

( 13( مشعارك ا معن )59لعينة من الخبراء والمختصعين فع  تقنيعة وأنظمعة المعلومعات  وتكونعت العينعة معن )
منظمعة. وخععرج الباحععت بععبعض النتععائج منهععا  أن أبععرز التحععديات التعع  تواجععه الاسععتثمار فعع  مجععال البيانععات 

مثل ف  التكلفة المالية الباهظة لتوفير الإمكانيات التقنيعة. ومعن أهعم التوصعيات  دععم البعاحثين فع  الضخمة تت
مجال البيانات الضخمةح من خلال مراكز الأبحات والجامعات  نحو تعزيز القدرن التقنية والمعرفيعة للمملكعة 

 العربية السعودية.

 البيانات".. بعنوان "تنقيب و2008ُعلاء حسين الحماميو. ُكتاب  -5

هععذا الكتععاب موجععه لرجععال الأعمععال والعععاملين فعع  مجععال التقنيععة والإحصععاء  ويتطععرق إلععى المبععادئ 
الأساسية للتنقيب عن البيانات ومفاهيمها  والتقنيات المستخدمة  وتصني  البيانعات الضعخمة  والعلاقعة بينهعا 

ات ومعالجعة البيانعات وبين طرق التنبؤ   كمعا تطعرق إلعى التنقيعب ععن النصعوص والصعور فع  قواععد البيانع
المفقعودن واسعتخدام الخورزميععات  ولقعد تكلععم ععن الأمععن والخصوصعية فع  التنقيععب ععن البيانععات  ويععد هععذا 



 عبد الله بن ناصر الحبيبد. /  استخدامات البيانات الضخمة ف  مؤسسات المعلومات ف  المملكة العربية السعودية من وجهة نظر القيادات والمسؤولين 

 

 

 -179 -                                                                      (2022سبتمبر    –يوليو  ) 3  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

الكتاب من أول الكتب العربية الت  تكلمت عن أحعد جزئيعات البيانعات الضعخمة  وتوصعلت الدراسعة إلعى أنعه 
فة تخزين وتعوفر التقنيعات التع  سعاعدت علعى السعيطرن ينبي  التنقيب عن البيانات ما تفجر البيانات وقلة تكل

 عليها  ولأن جزئية البيانات المفقودن من تعد الأمور المعقدن والحديثة ف  التعامل ما البيانات.

 ثانياا : الدراسات الأجنبية:

بعنععوان: " المكتبععة الوطنيععة فعع  نيوزيلانععدا جععزء مععن قسععم الشععؤون  مو.2018تينييا كوتييو . ُدراسععة   -1

خلية"الدا
(11)

. 

بدأت هذ  الدراسة بطر  عدد من التسعاؤلات المهمعة التع  تبعرز أهميعة العدور العذي تقعوم بعه المكتبعات 
الوطنية  وأهم التحديات الت  تواجه هذ  المكتبعات  وكعذلك الصعلاحيات الممنوحعة لأمنعاء المكتبعات الوطنيعة 

المحفوظعات والمكتبعات الوطنيعة للعمعل  ف  العالم  وتساءلت الدراسة عن: ما ه  الفرص المتاحة لمؤسسات
معا هع  : بشعكل أكثعر فعاليعة مع عا فع  جمعا التعرات الوثعائق  النيوزيلنعدي والمحافظعة عليعه وتعوفير ؟ وتحديعد ا

: الفرص الموجودن فيما يتعلق بالحفظ الرقم  لهذا الترات وإتاحته للمستفيدين؟ كما طرحت سعؤالا  مهمعا ععن
 .ثين سنة القادمة من مؤسسات الأرشي  والمكتبات الوطنية؟ماذا يحتاج الجمهور ف  الثلا

وأكعدت الدراسععة علعى أنععه ينبيعع  التخطعيط لزيععادن الاسععتثمار فع  البنيععة التحتيععة الرقميعة المشععتركة بععين 
المكتبة الوطنية والأرشي  والمتح   وتبعادل الخبعرات فع  كيعان واحعد معن خعلال منصعات المكتبعة الوطنيعة 

مع  العوطن  لنيوزيلانعدا  علعى أن تنقعل مؤسسعتا الأرشعي  العوطن  والمتحع  العوطن  وأرشي  التعرات الرق
النيوزيلانعععدي إلعععى مبنععع  المكتبعععة الوطنيعععة  وتحديعععد مسعععتودعات تحتعععوي المقتنيعععات التراثيعععة لجميعععا هعععذ  
المؤسسات العثلات  وتععد هعذ  هع  الخطعون الأولعى نحعو إنشعاء منصعة واحعدن تتعيا هعذا التعرات بععد تحويلعه 

ي ا للمجتمعا لتعمعيم الاسعتفادن معن هعذ  الخعدمات الرقميعة  فالحفعاظ علعى هعذا التعرات الرقمع   ومعا سينشعأ رقم
رقمي ععا فيمععا بعععد سيسععاعد الجمهععور  مععن الأفععراد  وكععذلك المكتبععات الأخععرى فعع  نيوزيلانععدا علععى الاسععتفادن 

 .  القصوى من  هذا المحتوى بعد تجميعه وحفظه ف  هذا الكيان الواحد

ثعورن سعتيير : البيانعات الكبعرى: "بعنعوان(. 2014(. )فيكتور ماير  و شعونبرجر كينيعت كعوكير) كتاب -2
 ".الطريقة الت  نعيش  ونعمل  ونفكر بها

يتطرق هذا الكتاب الى آثار البيانات الضخمة ف  حياتنا اليومية. وكي  سعتيير حياتنعا ومعا يمكننعا فعلعه 
يعر يععد معن الكتعب الشعهير فع  الععالم حيعت أنعه يععد معن أول لنتجنبها. وهو كتاب مترجم معن قبعل مكتبعة جر

الكتععب التعع  ناقشععت موضععوع البيانععات الضععخمة علععى أنععه ثععورن قادمععة لا تقععل عععن ثععورن الطباعععة واختععراع 
الحاسب الآل  والانترنعت. ولقعد ذكعر فع  كميعة امثلعة ووقعائا بععدد كبيعر فع  كعل فصعل معن فصعول الكتعاب  

الدراسة أن الانسان أصبا يسعتخدم السعببية فع  فهعم الأشعياء معن حولعه ولعم يععد واستنتج المؤلفون من خلال 
للحععدس والثقععة والخبععرن ذات التععأثير كمععا فعع  السععابق  وأن مفهععوم العينععة الإحصععائية قععد تيييععر ويمكععن الأن 
دراسععة جميععا مجتمععا الدراسععة إلا فعع  بعععض الحععالات القليلععة  وأن زيععادن البيانععات الضععخمة يععؤثر فعع  دقععة 
ا علينعا  التوقعات فربما لا نكون على استعداد لمواجهة تأثيرها على خصوصيتنا أو احساسنا بالحريعة  وأخيعر 

 أن نحترس من المبالية ف  الاعتماد على البيانات الضخمة بدلا  من استخدم طريق المحاولة والخطأ.

3- Gerard George, Martine R. Haas, Alex Pentland.(2014) FROM THE EDI-
TORS BIG DATA AND MANAGEMENT 

 من المحررين للبيانات الضخمة والإدارن
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راس ة عن بعض الأسس والمفاهيم  وكذلك السبل الممكنة للبحوت والتلطبيقات المسعتقبليلة  تكش  هذ  الد ي
ععيلة والإداريلععة والتلنظيميلععة. فعع  محاولععة لمعرفععة تععأثير البيانععات الضععخمة علععى ا راسي لإدارن فعع  فعع  المععنا الد ي

 عصرنا الحال .

ا شعائع ا فع  قطعاع  وتوضا الدراسة أنه على الرغم من أن "البيانعات الضعخمة" أصعبحت الآن مصعطلح 
ععيلة الإداريلععة المنشععورن  والتعع  تنععاقش التلحععديات التعع  تواجععه  راسي الأعمععال  إلا أنععه يوجععد القليععل مععن المععنا الد ي

ا  الوعععود والفععرص المتاحععة اسععتخدام أدوات إدارن البيانععات الضععخمة أو مععا هععو أفضععل مععن ذلععك  لاكتشعع
 لنظريات وممارسات جديدن الت  قد تحققها البيانات الضخمة.   

 ثانياا: الإطار النظري للدراسة:

 عناصر ومكونات منظومة البيانات الضخمة: -1

 تتعدد العناصر المكونة لمنظومة البيانات الضخمة  وه  تتلخص فيما يل :

 و:Data Providerموفر البيانات الضخمة ُ . أ

يعمععل علععى تععوفير البيانععات مععن مصععادر معختلفععة إلععى مقععدم الخدمععة  وتشععمل أنشععطة مععوفري 
 البيانات ما يل :

 إنشاء البيانات. -

 الت  تص  مصدر البيانات. (Meta Dataإنشاء المعلومات الوصفية ) -

 إيجاد مصادر البيانات الضخمة على الإنترنت. -

قععدم الخدمععة  عععن البيانععات القابلععة إلععى  (Service Catalogueتععوفير بيععان الخععدمات ) - مع
 للاستخدام.

 :)Big Data Service Provider)()13مقدم خدمة البيانات الضخمة . ب

يعمل على تحليل البيانات الضخمة  وتوفير البنية التحتية اللازمة لها. وتشعمل أنشعطة مقعدم   
 الخدمة ما يل :

المباشعر معن معوفر البيانعات   البحت ف  مصادر البيانات  وجما البيانعات ععن طريعق الطلعب -
  .(Data Crawlingأو البحت ف  الإنترنت )

 تخزين البيانات. -

 دمج البيانات. -

 توفير أدوات لتحليل البيانات. -

( مثعل خصوصعية البيانعات  وأمعن البيانعات  Data Provinceدععم إدارن مصعدر البيانعات ) -
 وملكية البيانات.

 :14 و Service CustomerBig Dataعميل خدمة البيانات الضخمة ُ . ت

هو المستخدم النهعائ  لمنظومعة البيانعات الضعخمة  أو هعو نظعام يسعتخدم النتعائج والخعدمات   
قدم البيانات  كما يمكن للعميل أن يعنتج خدمات جديعدن أو معرفعةح وذلعك اعتمعاد ا علعى  الت  يعقدمها مع

 :نتائج تحليل البيانات الضخمة  وتشمل أنشطة العميل على ما يل 

 طلب خدمات البيانات الضخمة من مزود خدمة البيانات. -

 استخدام مخرجات خدمات البيانات الضخمة. -
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 التعريف المكتبات والمراكز محل الدراسة: -2

فعع  هععذا الجععزء مععن الدراسععة نسععتعرض عععدد مععن مؤسسععات المعلومععات العاملععة فعع  المملكععة العربيععة 
فع  إدارن المعلومعات ومعن ثعم يمكننعا التععر  علعى السعودية للتععر  علعى مجعالات عملهعا  واختصاصعاتها 

آليات استخدام البيانات ف  إدارن أعمالها  وهو ما يمكن ربطه ما أراء المسؤولين فيهعا  وهعم العذين اسعتطلا 
 الباحت آرائهم ف  استخدامات وتطبيقات البيانات الضخمة ف  هذ  المؤسسات.

 : و15ُلاميةأولاا: مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإس

King Faisal Center for research and Islamic studies 

  وباشعر 1403يععد مركز الملك فيصل أحد أجهزن مؤسسة الملك فيصل الخيرية  وقد تعم تأسيسعه ععام 
  وشعهد بععد ذلعك توسععا  1405أعماله بصورن تدريجية وبدأ التشييل الفعل  لععدد معن الإدارات بعه فع  ععام 

 أعماله ونشاطاته الداخلية والخارجية.ملحوظا  ف  

وللمركععز شخصععية اعتباريععة  وميزانيععة مسععتقلة  ويهععد  للإسععهام فعع  تطععوير حركععة البحععت العلمعع   
 .  (16)وتشجيعها ف  جميا المجالات ذات الصلة بالدراسات والحضارن الإسلامية بفروعها المختلفة

كما يعد المركز منصة بحت تجما بعين البعاحثين والمؤسسعات لتشعجيا العمعل العلمع  وإنتاجعه ونشعر   
وهععو يهععد  إلععى توسععيا نطععاق المؤلفععات والبحععوت الحاليععةح لتقععديمها إلععى صععدارن المناقشععات والمسععاهمات 

بالدراسععات  العلميععة  ويهععتم بععدعم البحععوت والدراسععات  وتوسععيا أفععق المعرفععة حععول الموضععوعات المتعلقععة
 .  (17)الإسلامية  والسياسية  وعلم الاجتماع 

بوصععفه رائععدا  للتضععامن  –رحمععه الله  –إبععراز الجوانععب القياديععة للملععك فيصععل بععن عبععد العزيععز  -1
 الإسلام  عن طريق تخصيص قاعة تذكارية لهذا اليرض  وإنشاء دارن الفيصل.

ل الإسعلام والعروبعة  معن خعلال نشعر توثيق سيرن الملك فيصل وتاريخه وأعماله وجهاد  فع  سعبي -2
 أكبر عدد ممكن من الدراسات الجادن والموثقة عنه سواء  باللية العربية أو ليات أخرى.

الإسهام ف  إبراز دور الحضارن الإسلامية وما قدمته إلى البشرية ف  الميادين شتى  ومعا تميعزت  -3
 .به من سائر الحضارات الأخرى على مر العصور

ت العلمعع  وتطويرهععا علععى أسععس علميععة فعع  كععل المجععالات المتعلقععة بالدراسععات دعععم حركععة البحعع -4
 والحضارن الإسلامية.

دعععم حركععة الترجمععة وتنشععيطها بترجمععة الدراسععات والبحععوت التعع  تناسععب أهععدا  المركععز إلععى  -5
   .و18ُالليات الأجنبية

 تشجيا الباحثين والدارسين ف  مختل  المستويات العلمية والأكاديمية. -6

وتقعديم  الوسائل والإمكانات اللازمة للمتفرغين للبحت  سواء  ف  داخعل المركعز أو خارجعه  تهيئة -7
والتسعععهيلات اللازمعععة للبعععاحثين بتعععوفير معععا يمكعععن تعععوفير  معععن الكتعععب والمخطوطعععات  الخعععدمات

 والنشرات وغير ذلك.

لمختلفعة أو تقديم التسهيلات للباحثين من أجل الحصول على المادن المطلوبة معن مراكعز البحعوت ا -8
 الجامعات ف  المملكة العربية السعودية وخارجها.
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العمل على اقتناء أكبعر ععدد ممكعن معن المخطوطعات الأصعلية أو صعور منهعا  واقتنعاء أكبعر ععدد  -9
ممكعععن معععن الكتعععب والنشعععرات والصعععح  والمجعععلات والعععدوريات  خصوصعععا  معععا يتصعععل منهعععا 

 بالحضارن الإسلامية.

 دريب المختصين على كيفية المحافظة عليها.ترميم المخطوطات  والقيام بت -10

 إقامة المحاضرات والندوات والمؤتمرات الت  تتناول القضعايا الحضعارية والموضعوعات الحيويعة -11

  .و19ُ

 ثانياا: مكتبة الملك فهد الوطنية:

ف  كعل دولعة معن العدول تنشعأ مكتبعة وطنيعة وحيعدن  ينعاط بهعا الاحتفعاظ بالمصعادر الوطنيعة  وععادن معا 
مل مسؤولية نشعـر ببليوجرافيعا وطنيعة  والحفعاظ علعى مركعز المعلومعات الببليوجرافيعة الوطنيعة  وتسععى تتح

المكتبات الوطنية بشكل أساس إلى جما المصادر من الانتاج الفكري المنتج ف  الدولة  والحفعاظ عليعه وهع  
 .  (20)نسخ مجانية من المؤلفين والناشرين بموجب قانون الإيداع المطبق ف  الدولة

هعـ بالموافقعة 6/5/1410( فع  80وف  المملكة العربيعة السععودية  صعدر قعرار مجلعس العوزراء رقعم )
( 9على نظام المكتبة الوطنية وهيكلها الإداري  وتمت المصادقة على ذلك بالمرسوم الملكع  الكعريم رقعم )م/

مكتبعة كعان معن أهمهعا: " هـ  وقد تضمن النظعام مجموععة معواد تحعدد مهعام وأهعدا  ال13/5/1410وتاريخ 
تحول مكتبة الملك فهد إلى مكتبة وطنية للمملكة العربية السعودية باسعم )مكتبعة الملعك فهعد الوطنيعة( وتكعون 
لها شخصية اعتبارية مستقلة  وترتبط إداري ا بديوان رئاسة مجلس الوزراء  ويكعون مقرهعا مدينعة الريعاض  

 .ويجوز إنشاء فروع لها داخل المملكة"

تمكنت مكتبة الملك فهد الوطنية خلال المدن الوجيزن منعذ إنشعائها معن تحقيعق كثيعر معن الإنجعازات وقد 
الطموحععة  التعع  انطلقععت أساس ععا مععن تكععوين البنيععة الأساسععية فعع  التنظععيم وتطععوير الكععوادر البشععـرية وتنميععة 

ت التوثيععق وحفععظ الإنتععاج مقتنيععات المكتبععة وتجهيزاتهععا اللازمععة  لتنفيععذ مهامهععا  وتحقيععق أهععدافها فعع  مجععالا
الفكري السعودي  وتقديم الخدمات المعلوماتية  بما يتلاءم ما التنميعة الشعاملة التع  تشعهدها المملكعة العربيعة 

(21)السعودية
. 

ومن المسلم به أن أبرز وأهم مرفق من المرافق العلمية ف  الدولة هع  المكتبعة  وقعد أتفعق رجعال العلعم 
ا مهما ف  نجا  العمليعة الثقافيعة والتعليميعة  حيعت يسعتند والتربية ف  مختل  دول  العالم على أن للمكتبة دور 

 عليها البحت العلم  ف  الدولة.

وعلععى الععرغم مععن بععروز هععذ  الحقيقععة  وعلععى الععرغم مععن التطععور الظععاهري والنسععب  الععذي حععدت فعع  
بدئي ا بأن هذ  المؤسسعات لازالعت مؤسسات المعلومات العربية ف  كثير من المجالات  فلابد من الاعترا  م

تعان  من المشكلات والتحديات والكثير من المعوقات  بعل إن بععض الخعدمات التع  تقعدمها هعذ  المؤسسعات 
ظلت ف  بعض جوانبهعا مختلفعة ععن الطموحعات المنشعودن وععن التطعورات الحديثعة فع  المؤسسعات الثقافيعة 

 .(22)والعلمية العالمية

 بد العزيز العامة:ثالثاا: مكتبة الملك ع

تمثعل مكتبعة الملعك عبعد العزيععز العامعة أحعد أهعم المكتبعات العامععة فع  المملكعة العربيعة السععودية  وفعع  
ف  )العاشعر معن  -الله رحمه -منطقة الخليج  والوطن العرب  بأكمله  وافتتحها الملك عبد الله بن عبد العزيز 

د  العنايعة بشعؤون الكتعاب والمسعتفيدين منعه. وقعد م( بهع1987فبرايعر ععام  27)   ( الموافعق 1408رجب 
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هععـ علععى إنشععاء  1417/2/4وتععاريخ  36اكتملععت منظومععة المكتبععة بصععدور الموافقععة السععامية ذات الععرقم أ/
(23)مؤسسة خيرية باسم مكتبة الملك عبد العزيز العامة

. 

علعى التعرات الإسعلام  وتعمل المكتبة على نـشر المعرفة والثقافة فع  المجتمعا السععودي معا التركيعز 
والعربع  وتعاريخ المملكعة ومؤسسعها الملعك عبعد العزيععز  وتقعدم خعدماتها بجعودن ترقعى إلعى مسعتوى توقعععات 

   (24)المستفيدين من هذ  الخدمات  وتلبى احتياجاتهم  وتحقق رضاءهم

بالمملكععة  وتقععدم مكتبععة الملععك عبععد العزيععز العديععد مععن الخععدمات المكتبيععة التعع  تخععدم فئععات المسععتفيدين
 العربية السعودية  ومن هذ  الخدمات:

تقععدم المكتبعة مععن خعلال منسعوبيها مععن أخصعائيو المعلومععات خدمية الإرشياد والخدميية المرجعيية حييث 
الخدمعة الإرشععادية لفئعات المسععتفيدين  وذلعك تلبيععة  لحاجععات رواد المكتبعة والععرد علعى استفسععاراتهم وأسععئلتهم 

ة استخدام المراجعا والمصعادر المتعلقعة بموضعوع مععين  كمعا يقومعون بتعريع  المتعلقة بنظام المكتبة وكيفي
العععرواد علعععى اسعععتخدام الفهعععارس الآليعععة الخاصعععة بمقتنيعععات المكتبعععة وكيفيعععة العععدخول إلعععى قواععععد البيانعععات 

  وخدمععة الإعععارن الخارجيععة وهعع  إعععارن المععواد لفتععرن مؤقتععة إلععى طععر  آخععر وهععذا يشععمل (25)الإلكترونيععة
للأفراد والهيئات والمعارض بمعنى السما  للمستفيد بأخعذ مصعادر المعلومعات خعارج المكتبعة لفتعرن  الإعارن

محددن وتحت شروط وأحكام خاصة ويعيدها للمكتبة بعد الانتهاء منها  وخدمة الإعارن الداخليعة وهع  إتاحعة 
  وخدمععة البحععت الآلععع  (26)المععواد للمسععتفيدين مععن رواد المكتبعععة بنععاء  علععى طلعععب أحععدهم بععداخل المكتبعععة 

المتخصص الت  تمكن المستفيدين من الاستفادن من فهارس المكتبة الآلية وإتاحتها معن خعلال النظعام المحلع  
داخععل المكتبععة ومعععن خععلال شعععبكة الإنترنععت  وهعععذ  الخدمععة تقععدم بهعععد  مسععاعدن المسعععتفيد للوصععول إلعععى 

إجعراء البحعت والتععر  علعى جميعا مفعردات بحثعه المعلومات الت  يحتاجها  حيعت تعتم مقابلعة المسعتفيد قبعل 
 .(27)لفهم احتياجاته البحثية

وكذلك تقدم مكتبة الملك عبد العزيز لروادها خدمة البحوت الببليوجرافية معن خعلال البحعت فع  قواععد 
البيانععات الببليوجرافيععة فعع  نظامهععا الآلعع  وعععرض نتععائج البحععت علععى الشاشععة أو تخزينهععا علععى الوسععائط 

 .(28)حسب طلب الباحت رونية أو إرسالها بواسطة البريد الإلكترون  أو طباعتها ورقيا  الإلكت

 رابعاا :  مكتبة معهد الإدارة العامة:

تييرت التبعية الإدارية لمعهد الإدارن العامعة لععدن معرات علعى وزارات الدولعة المختلفعة  فمنعذ تأسيسعه 
م  وذلععك 1995هععـ/ 1416الاقتصععاد الععوطن  حتععى عععام م كععان تابع ععا لععوزارن الماليععة و1961هععـ/1381عععام 

عنعدما طالعب وزيعر الماليعة والاقتصعاد العوطن  معن مجلعس العوزراء نقعل تبعيتعه إلعى وزارن الخدمعة المدنيعة  
هععـ 1416/ 10/3( بتععاريخ 3457/س/3حيععت تقععدم وزيععر الماليععة بطلبععه إلععى مجلععس الععوزراء ببرقيععة رقععم )

العديوان الععام للخدمعة المدنيعة" لتجعانس طبيععة عملعه معا مهعام العديوان"   يطلب نقل تبعية معهعد الإدارن إلعى
  بنقل وإلحعاق معهعد الإدارن 1416/ 3/ 18( بتاريخ 55وهو ما صدر به قرار رئيس مجلس الوزراء رقم )

 .(29)العامة بالديوان العام للخدمة المدنية  ما تعديل الأنظمة ذات العلاقة بما يتفق ما ما تضمنه هذا القرار

هععـ 1396/ 15/2( بتععاريخ 79هععـ صععدر قععرار مععدير عععام معهععد الإدارن العامععة رقععم )1396وفعع  عععام 
  وقعد جعاء فع  (30)بدمج مركز الوثائق ما مكتبعة المعهعد وربعط معوظف  المركعز إداري عا وفني عا بمعدير المكتبعة

ز الوثعائق والاسعتفادن مستهل القرار : " رغبة ف  تعدعيم مسعتوى الخعدمات فع  كعل معن مكتبعة المعهعد ومركع
 القصوى من الأيدي العاملة ف  الجهازين".

ويضععم معهععد الإدارن العامععة العديععد مععن المقتنيععات التعع  يوفرهععا لخدمععة المسععتفيدين مععن مكتبععة المعهععد  
 ومركز التوثيق الإداري  ومن هذ  المقتنيات بالإضافة إلى الكتب والدوريات التقليدية والإلكترونية  ما يل :
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 كالكتعب الإحصعائية السعنوية  والخعرائط التنظيميعة  وأدلعة الإجعراءات طبوعات الرسمية السيعوديةالم :

والأدلة المهنية  والأدلة الإحصائية لجميا الأجهزن الحكومية  والميزانيات  وخطعط التنميعة المطبوععة  
 ات الإعلامية.وخطط التدريب والتقارير  ومجموعه النظم والوثائق أو فهارسها  والأدلة والكتيب

 وتشعمل مطبوععات دول مجلعس التععاون  وبععض العدول العربيعة المطبوعات الرسمية للدول العربيية :
الأخعرى  وتتعأل  المطبوععات فع  معظمهعا معن أدلعة الأنظمعة والقعوانين والتشعريعات الإداريعة والماليععة 

يبية  وما يععر  بالمؤسسعات والدستورية  والكتب التعريفية بالمعاهد الإدارية ومناهجها وخططها التدر
الإدارية ومهامها ولوائحها  اضافه إلى بععض المطبوععات الإحصعائية  وتقعارير مقارنعه ععن الأوضعاع 

 الإدارية والمالية.

  :الت  تصدر عن المنظمات الدولية والإقليمية مثل:المطبوعات الرسمية الأجنبية 

 مطبوعات منظمة الأمم المتحدن ومنظماتها المختلفة. -

 مطبوعات المعهد الدول  للعلوم الإدارية. -

 مطبوعات جامعة الدول العربية ومنظماتها المختلفة. -

 مطبوعات مجلس التعاون لدول الخليج العربية. -

وتتضعمن تلععك المطبوعععات معلومععات عععن المعاهععد والاتفاقيعات  وكععذلك التقععارير والأدلععة العلميععة التعع  
نيعة ععن الجوانعب والمشعكلات الإداريعة  والماليعة  والتعليميعة  تحتوي على معلومعات أوليعة وإحصعائية وقانو

 والصحية  والسكانية ف  دول العالم.

ويضم الهيكل التنظيم  للمعهد عدد من الإدارات منها: )الإدارن  العامة للمكتبات( وه  المسؤولة ععن 
كعة  وتضعم الإدارن العامعة إدارن جميا مكتبات المعهد ف  مقر  العرئيس بالريعاض  وفروععه المنعـتشرن بالممل

 :(31)للمكتبات كل من الإدارات التالية

 إدارن تنظيم المعلومات. - إدارن تنمية المجموعات. -

 إدارن المكتبة الرقمية. -  إدارن خدمات المعلومات.  -

وتقعععدم مكتبعععة المعهعععد ععععدد معععن الخعععدمات منهعععا: خدمعععة المصعععادر  وهععع  تقعععدم مصعععادر المعلومعععات 
يس تقععديما  للبيانعععات الببليوجرافيععة  كمعععا يقعععدم الخععدمات المرجعيعععة  وهعع  دراسعععة البيانعععات للمسععتفيدين  ولععع

 المتوافرن ف  بعض المطبوعات حول موضوع محدد  وتشمل هذ  الخدمات الإجابة على الأسئلة المرجعية.

يعه  كمعا ويقدم المركز خدماته البحثية لإدارات المعهد المختلفعة  وأعضعاء هيئعة التعدريس والطعلاب ف  
 تقدم الإجابة على الأسئلة المرجعية حول الموضوعات المختلفة.

كمعا تقععدم مكتبعة المعهععد خعدمات التعلععيم والتعدريب علععى طعرق البحععت واسعترجاع المعلومععات بواسععطة 
 الحاسب الآل   واستخدام الفهارس الببليوجرافيا  والكشافات التحليلية الت  يعدها المركز.

هعععذ  الخعععدمات فهععم علعععى فئععات مختلفعععة معععنهم: البععاحثون  والقضعععان  والعلمعععاء  أمععا المسعععتفيدون مععن 
والمععؤرخين  وأعضععاء هيئععة التععدريس  والطععلاب بالمعهععد  وأي فععرد يهععتم بععالاطلاع والثقافععة للمسععاعدن فعع  

 .(32)إنجاز عمله البحث  أو الوصول إلى حقيقة ما

 :(33)ن على النحو التال   وهمويستفيد من خدمات مكتبة المعهد عدد من فئات المستفيدي

 أعضاء هيئة التدريس بالمعهد. -1
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 الدارسون والمتدربون ف  معهد الأدان العامة. -2
   موظفو وإداريو معهد الإدارن العامة. -3
 منسوبو الأجهزن الحكومية. -4
 منسوبو القطاع الخاص بالمملكة. -5
 الباحثون ف  الجامعات والمعاهد العلمية. -6

 لميداني:ثالثاا: الإطار التطبيقي ا

 الاجراءات المنهجية للدراسة: .1

 مصادر بيانات الدراسة وأداتها: .1.1

اعتمد الباحت ف  الدراسة  وجما البيانات حول موضوع البيانات الضخمة  فع  مؤسسعات المعلومعات 
التعع  أعععدها الباحععت لاسععتطلاع أراء القيععادات  والاسععتبانة بالمملكععة العربيععة السعععودية  علععى قائمععة المراجعععة

 والمسؤولين بمؤسسات المعلومات السعودية المختارن ف  هذ  الدراسة.

كما اعتمد الباحت على أدبيات الموضوع المكتوبة بالليتين العربية والإنجليزيعة  وذلعك لتحقيعق أهعدا  
 الدراسة  والإجابة عن تساؤلاتها.

 عينة ومجتمع الدراسة:1/2 .1.2

ا لععددها تم ثل مجتما هذ  الدراسة ف  جميا مؤسسات المعلومات ف  المملكة العربية السعودية  ونظر 
الكبيععر فعع  المملكععة فقععد اختيععر  لهععذ  الدراسععة عينععة مععن هععذ  المؤسسععات شععملت نمععاذج مختععارن مععن هععذ  

ة فع  المملكعة العربيعة المؤسسات ويمثلها: المكتبعات الجامعيعة  والعامعة  والوطنيعة  والمراكعز العلميعة البحثيع
السعودية  وقد تكون مجتما الدراسة من ععدد معن القيعادات والمسعؤولين الععاملون فع  هعذ  المؤسسعات  فع  

 محاولة من الباحت للتعر  على إمكانية تنفيذ تطبيق البيانات الضخمة ف  هذ  المكتبات.

تظمععة تتمثععل فيهععا جميععا وعمععل الباحععت علععى أن تكععون عينععة الدراسععة المسععتخدمة عينععة عشععوائية من
 القيادات والمسؤولين ف  هذ  المكتبات.

وبناء  على موضوع الدراسة  فهن مجتمعا الدراسعة تكعون معن ععدد معن هعذ  القيعادات والمسعؤولين فع  
( مسعؤول فع  المكتبعات الأربعا التع  اختارهعا 67مؤسسات المعلومات المختارن والذين بلعإ ععددهم حعوال  )

 (:1ة وفق ا للجدول التال  رقم )الباحت ف  هذ  الدراس

 يوضح أعداد القيادات الذين وزعت عليهم أداة الدراسة بالمكتبات المختارةو 1جدول رقم ُ

 عدد القيادات والمسؤولين المكتبة/ المركز

 28 مكتبة الملك فهد الوطنية

العامةمكتبة الملك عبد العزيز   25 

 8 مكتبة معهد الإدارن العامة

فيصل للبحوت والدراسات الإسلاميةمركز الملك   6 

 67 المجموع
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 و يوضح أعداد القيادات الذين وزعت عليهم أداة الدراسة بالمكتبات المختارة1رسم توضيحي رقم ُ

 توزيع العينة: .1.3

كمععا تععم   الإلكترونعع وني ععا مععن خععلال البريععد إلكتر )قائمة المراجعععة( قععام الباحععت بهرسععال أدان الدراسععة
علععى العينععة المختععارن مععن العععاملين بالمؤسسععات الأربععا المختععارن   وقععد توزيععا الأدان ورقي ععا وبشععكل يععدوي  

كمعا يتضعا معن الجعدول  %( على النحو التال 56.7بنسبة بليت ) أفراد العينة ( من 38وردت ردود عدد )
 :(2رقم )

 لمكتبات المختارةيوضح عدد الردود الواردة من او 2جدول رقم ُ

 عدد الردود الواردة من القيادات والمسؤولين المكتبة/ المركز

 17 مكتبة الملك فهد الوطنية

 11 مكتبة الملك عبد العزيز العامة

 6 مكتبة معهد الإدارن العامة

 4 مركز الملك فيصل للبحوت والدراسات الإسلامية

 38 المجموع
 

 
 و يوضح عدد الردود الواردة من المكتبات المختارة2رسم توضيحي ُ
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 إجراءات تطبيق أداة الدراسة: .1.4

قام الباحت بتصميم قائمة المراجعة  بناء  على مراجعة البحوت  والدراسات النظريعة  والميدانيعة  
فع  تصعميمها  وإععدادها  التع  تناولعت موضعوع البيانعات الضعخمة فع  المكتبعات ومراكعز المعلومعاتح 

 وملاحظات المحكمين  وف  ضوء أهدا  الدراسة  وأسئلتها  اشتملت الاستبانة على جزئيين  كالآت :

البيانات الأولية  ويحتوي على: الوظيفة  والتخصص  وسعنوات الخبعرن  والجعنس   الجزء الأول: -

 والعمر.

( عبارن  موزعة على أربعة محاور  تتعلق بالبيانعات الضعخمة فع  42يتكونع من ) الجزء الثاني: -

 ( ف  هذ  الدراسة.1مؤسسات المعلومات السعودية  ملحق رقم )

 صدق العينة وثباتها: .1.5

 الصدق الظاهري: .1.5.1

قام الباحت بالتعر  على معدى صعدق الأدان )قائمعة المراجععة( بعرضعها علعى مجموععة معن 
هيئععععة التععععدريس بجامعععععة الملععععك سعععععود  ومعهععععد الإدارن العامععععة  مععععن  المحكمععععين مععععن أعضععععاء

 (.2المتخصصين ف  علم المكتبات والمعلومات ملحق رقم )

 الصدق البنائي: .1.5.2

بعد الانتهاء من إعداد )قائمة المراجعة( بشكلها النهعائ   والتأكعد معن الصعدق الظعاهري  قعام 
امعل ارتبعاط بيرسعون بعين كعل درجعة معن الباحت بتطبيق قائمة علعى مجتمعا الدراسعة  وحسعاب مع

عبععارات الاسععتبيان  بالدرجععة الكليععة للمحععور الععذي تنتمعع  إليععه العبععارن  وقععد أوضععحت معععاملات 
الارتباط بين كل عبارن معن عبعارات الاسعتبانة  ودرجعة جميعا عبعارات المحعور العذي تنتمع  إليعهح 

والمحعور العذي تنتمع  إليعه  ودالعة مما يؤكد وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنويعة  بعين كعل عبعارن 
( فأقلح وهذا يدل على صعدق اتسعاقها معا محاورهعا  ويعطع  0.01إحصائية عند مستوى الدلالة )

 ثقة بتطبيقها.

 ثبات أداة الدراسة: .1.6

قام الباحت بقيعاس معدى ثبعات أدان الدراسعة )قائمعة المراجععة(  ومتييعرات الدراسعة. واسعتخدمت 
(ح الععذي يتناسععب مععا طبيعععة الدراسععة  وجععاءت نتععائج Cronbach's alphaمعامععل ألفععا كرونبععاخ )

 (.4الاختبار كما يظهر ف  الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة )3جدول رقم ُ

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات 

 0.802 42 الثبات العام لأدان الدراسة

أن معامععل الثبعات العععام لعبععارات الاسعتبانة مرتفععا  وأن معامععل ( 3ويتضعا مععن الجععدول السعابق رقععم )
(ح وهذا يدل على أن القائمة المعدن تتمتا بدرجة عالية من الثبات  ويمكن الاعتمعاد 0.802الثبات العام بلإ )

 عليها وتطبيقها ف  الدراسة.
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 نتائج الدراسة الميدانية: .2

 النتائج المتعلقة بوصف عينة الدراسة: .2.1

 ول وصف العينة:المحور الأ .2.1.1

 الجنس: .2.1.1.1

 و  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير الجنس4جدول ُ

 النسبة المئوية التكرار البيان

%76.3 29 ذكر  

%23.7 9 أنثى  

 100.0 38 الإجمال 

( يمثلعععون 29( أن معظعععم أفعععراد عينعععة الدراسعععة بععععدد )4)رقعععم  السعععابق يظهعععر معععن الجعععدول
الدراسعةح هعم معن العذكور  وهعم الفئعة الأكثعر  بينمعا ععدد الإنعات % من أجمعال  أفعراد عينعة 76.3

 % من أجمال  أفراد عينة الدراسة  وه  الأقل.23.7( ويمثلون نسبة 9)

 الوظيفة: .2.1.1.2

 و  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير الوظيفة5جدول ُ

 النسبة المئوية التكرار البيان

% 29 11 مدير إدارن  

%36.8 14 رئيس قسم  

%34.2 13 رئيس وحدن  

%100.0 38 الإجمال   

( فعرد يمثلعون 14( أن معظعم أفعراد عينعة الدراسعة بععدد )5رقعم ) السابق يظهر من الجدولو
% مععن أجمععال  أفععراد عينععة الدراسععةح هععم رؤسععاء أقسععام فعع  مؤسسععات المعلومععات الأربععا 36.8

( ويمثلعون 11العذين وردت ردودهعم  )المختارن  وهم الفئة الأكثر  بينما بلإ عدد معديرو الإدارات 
% من أجمال  أفراد عينة الدراسة  وه  الأقل  بينما بلعإ ععدد معديرو الوحعدات فع  هعذ  29نسبة 

 %(.34.2( فرد بنسبة بليت )13المؤسسات )

 العمر: .2.1.1.3

 و  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير الوظيفة6جدول ُ

 النسبة المئوية التكرار البيان

30إلى  20من   10 26.3%  

31–40  15 39.4%  

50 – 41من   8 21%  

فأكثر 50  5 13.3%  

%100.0 38 الإجمال   



 عبد الله بن ناصر الحبيبد. /  استخدامات البيانات الضخمة ف  مؤسسات المعلومات ف  المملكة العربية السعودية من وجهة نظر القيادات والمسؤولين 

 

 

 -189 -                                                                      (2022سبتمبر    –يوليو  ) 3  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير الوظيفةيوضح و  3ُ رسم توضيحي رقم

( فعرد 15أن معظعم أفعراد عينعة الدراسعة بععدد ) (3والشعكل رقعم ) (6رقعم )السعابق يظهر من الجعدول 
 40إلعى  31% من أجمال  أفراد عينعة الدراسعةح هعم فع  المرحلعة العمريعة التع  تقعا معا بعين )39.4يمثلون 

سعنة( وهععم يمثلعون مرحلععة الشعباب فعع  مؤسسعات المعلومععات الأربعا المختععارن  وهعم الفئععة الأكثعر  وهععو مععا 
  علعى نطعاق واسعا فع  تنفيعذ تقنيعات البيانعات الضعخمةالمسعتقبلية لعاتها يساعد هذ  المؤسسات على تنفيذ تط

 والاستفادن منها.

 ثانياا : نتائج الدراسة المتعلقة بإجابات القيادات والمسؤولين: .2.2

الإجابة عن المحور الأول: مصادر  البيانات الضخمة المطلوب إتاحتها وأنواعها في  .2.2.1
 مؤسسات المعلومات السعودية

للبيانععات التعع  تسععتخدمها مؤسسععات المعلومععات  وهعع : البيانععات المنظمععة التعع   تتعععدد أنععواع
توضا ف  جعداول  أو قواععد البيانعات مثعل البيانعات الماليعة  والبيانعات غيعر المنظمعة  وفع  الواقعا 

من بيانات العالم غير منظمة أو غير مهيكلة  ولا يمكن وضعها ف  جعداول أو قواععد  %80هناك 
لصععور  والفيععديو  وتحععديثات وسععائل التواصععل الاجتمععاع ح وعنععد اسععتخدام تقنيععات البيانععات مثععل ا

البيانات الضخمة  أصبا بهمكاننا تجهيز البيانات غير المنظمة وتجميعها ما البيانات المنظمعةح بمعا 
فعع  ذلعععك الرسعععائل والوسععائط الاجتماعيعععة  والصعععور  وبيانععات الاستشععععار  وتسعععجيلات الفيعععديو  

 .(34)ت والتسجيل الصو

فالبيانات الضعخمة مختلفعة  وهعو معا يعنع  أن هنعاك العديعد معن أنعواع البيانعات ومصعادرها   
وأن هناك أنواع للبيانات وه  البيانات المهيكلة  الت  تخعزن فع  قواععد البيانعات  وغيعر المهيكلعةح 

حفعظ فع  جعداول أو أي البيانات الإلكترونية  وشبه المهيكلة  وه  من البيانات المهيكلة ولكنها لا ت
 قواعد بيانات  ومن الصعب تحليلها وتنظيمها.
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كما تختل  أنواع البيانات من حيت طبيعتها  فمنها ما هو إداري  أو معال   أو قعانون   نعاتج 
عن النشاطات الإدارية بالمؤسسة  ومنها معا هعو فنع  كالفهعارس وخطعط التصعني   ومنهعا معا هعو 

 مؤسسات المعلومات.ثقاف  كالمقتنيات بأنواعها ف  

وقد أفادت نتائج إجابات عينعة البحعت المختعارن إلعى أن أهعم أنعواع مصعادر البيانعات الضعخمة 
كمعا يتضعا معن  الت  يمكعن أن تعتمعد عليهعا المكتبعة أو المركعز بحسعب طبيعتهعا هع  علعى الترتيعب

 :(7الجدول التال  رقم )

و يوضح أهم أنواع مصادر البيانات الضخمة7جدول رقم ُ  

 مصدر البيانات الضخمة
نوع 
 المصدر

ترتيب المصادر بحسب 
 أراء القيادات بالمكتبات

 1 إدارية البيانات المالية بالمكتبة

 2 إدارية البريد الإلكترون  الرسم  بالمكتبة

 3 إدارية بيانات المستفيدين الذين يترددون على المكتبة

الجديدن بالمكتبة البيانات المتعلقة بالخدمات اللوجستية والمنتجات  4 إدارية 

 5 فنية الفهارس الآلية ف  المكتبة

 6 فنية خطط التصني  المستخدمة ف  المكتبة

 7 ثقافية مقتنيات المكتبة من الكتب والخرائط  والصور والأفلام.....

 

 و يوضح أهم أنواع مصادر البيانات الضخمة4رسم توضيحي رقم ُ
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معن  أنعواع أخعرى (7علعى معا ورد فع  الجعدول السعابق رقعم ) وقد أضا  أفعراد عينعة البحعت
ومنهعععا: الخعععدمات المرجعيعععة  والمصعععادر الإلكترونيعععة   المصعععادر التععع  يمكعععن أن يععتمعععد عليهعععا 

 والعمليات الإلكترونية داخل المكتبة.

  طرحهععا الباحععت أن ـالبيانععات التعع مصععادر ويتضععا مععن الإجابععات السععابقة  وترتيععب أنععواع
لإداريععة بالمكتبععة قععد سععبقت البيانععات الفنيععة والثقافيعة  حيععت اختععار أفععراد العينععة كععل مععن : البيانعات ا

ترددون علعى المكتبعة  ـالبيانات الماليعة  والبريعد الإلكترونع  الرسعم   وبيانعات المسعتفيدين العذين يع
الضعخمة التع   والبيانات المتعلقة بالخدمات اللوجستية والمنتجات الجديدن بالمكتبة كأولويعة للبيانعات

ن  أن البيانات الضخمة ستكون مفيد ف  تسيير الجوانب الإداريعة ـيمكن أن يستفاد منها  وهو ما يع
 والمالية والقانونية بالمكتبة.

  وهعو معا نعات الثقافيعة فع  المرتبعة الثالثعةكما جاءت البيانات الفنية  ف  المرتبة الثانيعة  والبيا
الأعمال الإدارية والمالية على النشعاط الأسعاس لهعذ  المؤسسعات يؤكد على أن المسؤولين قد قدموا 

 المعلوماتية.

الإجابة عن المحور الثاني: أهمية استخدام البيانات الضخمة في مؤسسات المعلومات   .2.2.2
 السعودية.

يرات التقنية والاقتصادية  والت  أدت إلى ظهعور ثعورن معلوماتيعة ـيشهد العالم الكثير من التي
ل النمو المتزايد للبيانعات الرقميعة  وأصعبا هنعاك محعاولات للاسعتفادن منهعا  معن قبعل رقمية  ف  ظ

جهععات مختلفععة الأهععدا  والاهتمامععات  مثععل المؤسسععات  والجامعععات  والشععركات  والمكتبععات  
ومراكز البحوتح لذا تسعى المكتبات ومراكز المعلومات  للعمل على مواكبة التطور والتكي  معا 

 ثةح من خلال إدارن البيانات  وتنظيمها  وتحليلها  وفهمها  والاستفادن منها.التقنيات الحدي

  أن المكتبعات طعورت أدوات وأسعاليب تقيعيم خعدماتها وتوسععيا Jantti  (2012)Coويشعير 
أدوات جما البياناتح لتشمل بيانات الاسعتبيانات  والبيانعات النوعيعة )المقعابلات  ومحادثعات الاون 

  استخدام مواقا التواصل الاجتماع .لاين(  بيانات 

وأفادت عينة الدراسة من القيادات والمسؤولين ف  المكتبات المختعارن معن خعلال إجابعاتهم أن 
 (:8أهمية استخدام البيانات الضخمة تتركز ف  النقاط التالية كما يتضا ف  الجدول التال  رقم)

 ية البيانات الضخمة في مؤسسات المعلوماتو يوضح آراء  القيادات والمسؤولين في أهم8جدول رقم ُ

 أهمية البيانات الضخمة
ترتيب الأهمية من 
 وجهة نظر القيادات

 التكرار

 34 1 المساهمة ف  عمليات اتخاذ القرار من قبل الإدارن العليا بالمكتبة.

تنمية المجموعات المكتبية ف  المكتبة  بناء  على اهتمامات 
 المستفيدين.

2 34 

 31 3 الأدوار الجديدن للعاملين ف  المكتباتتوزيا 

 29 4 استحدات خدمات معلوماتية جديدن للمستفيدين.

 24 5 قياس جودن الخدمات المقدمة  للمستفيدين

 23 6 ترشيد أوجه الإنفاق والصر  بالمكتبة
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 أهمية البيانات الضخمة
ترتيب الأهمية من 
 وجهة نظر القيادات

 التكرار

 21 7 الاستخدام الأمثل والفعال لميزانية المكتبة.

 18 8 تنفيذ عمليات التخطيط للمكتبة

 16 9 تسهيل قياس رضا المستفيدين.

إعادن توزيا الوظائ  على العاملين بالمكتبة وفق ا لمهارتهم 
 وقدراتهم

10 9 

يمكن أن تساهم نظم البيانات الضخمة ف  التطوير التقن  والفن  
 للعاملين بالمكتبة

11 8 

 
القيادات والمسؤولينأهمية البيانات الضخمة وفقا لرأي و يوضح  5رسم توضيحي رقم ُ  

( أن معظعم أفععراد العينعة  وعععددهم 5( والرسعم السععابق رقعم )8وكمعا يتضعا مععن الجعدول السعابق رقععم )
ُالبيانات الضيخمة سيوف تسياهم فيي عملييات اتخياذ %( قد وافقوا على أن 89.5( فرد بنسبة بليت  )34)

ا ف   القرارات بالمكتبة أو المركزو، بناءا  ية المجموعات المكتبية في المكتبة تنموأنه يمكن أن تساهم أيض 
ييا 34ُوذلييك  بموافقيية عييدد ُ علييى اهتمامييات المسييتفيدين كمععا أكععد %و، 89.5و فييرد بنسييبة بلغييت أيضا

ا كبيععر فعع   توزيييع الأدوار الجديييدة المسععؤولين بالمؤسسععات علععى  أن البيانععات الضععخمة سععيكون لهععا دور 
 %و.81.6، وذلك بنسبة بلغت ُللعاملين في المكتبات
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وجاء الاختيار الأخير  للعينة المبحوثة في ترتييب أهميية اسيتخدام البيانيات الضيخمة فيي مؤسسيات 
يمكيين أن تسيياهم نظييم البيانييات الضييخمة فييي التطييوير التقنييي والفنييي للعيياملين فعع  العبععارن )المعلومييات 

 %( تقريب ا.29( فرد بنسبة بليت )11)و، وذلك بعدد موافقة بلغ بالمكتبة

المحور الثالث: فئات وأنواع المستفيدون من البيانات الضخمة في عن ة الإجاب .2.2.3
 مؤسسات المعلومات:

أفععادت إجابععات عينععة الدراسععة علععى السععؤال الثالععت حععول " فئععات وأنععواع المسععتفيدين مععن  
 إلى تقسيمهم ف  المكتبة على النحو التال : "انات الضخمة ف  مؤسسات المعلوماتالبي

 الموظفون  ف  جميا الإدارات والأقسام.منسوب  المكتبة من  .1

 أعضاء هيئة التدريس ومن ف  حكمهم. .2

 طلاب الدراسات العليا ف  الجامعات والكليات السعودية. .3

 العاملون ف  مؤسسات المعلومات. .4

 العاملون ف  المؤسسات التعليمية بالمملكة .5

 الأفراد من المواطنين والمقيمين ف  المملكة العربية السعودية. .6

تبات والهيئات والمؤسسات الأخرى ف  المملكة العربية السععودية ودول مجلعس التععاون المك .7
 الخليج   وفقا  للاتفاقيات الموقا عليها.

( ترتيب أنواع المستفيدين من البيانات الضعخمة وفق عا لعرأي 10ويوضا الجدول التال  رقم ) 
 القيادات والمسؤولين بمؤسسات المعلومات:

ح ترتيب أنواع المستفيدين من البيانات الضخمةو يوض10جدول رقم ُ  

 التكرار نوع المستفيد
ترتيب المستفيدين بحسب 
 أراء القيادات بالمكتبات

 1 33 منسوب  المكتبة/ المركز

 2 29 أعضاء هيئة التدريس ومن ف  حكمهم

طلاب الدراسات العليا ف  الجامعات والكليات السعوديةالباحثون و  30 3 

ف  المؤسسات التعليمية بالمملكةالعاملون   19 4 

 5 22 العاملون ف  مؤسسات المعلومات

ف  المملكة العربية السعوديةوالزوار الأفراد من المواطنين والمقيمين   27 6 

 7 18 المكتبات والهيئات والمؤسسات الأخرى ف  المملكة العربية السعودية
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  المستفيدين من البيانات الضخمةوفئات  و يوضح ترتيب أنواع 6توضيحي رقم ُرسم 

ويتضا من الجدول والشكل السعابقين أن أول المسعتفيدين معن تنفيعذ تقنيعات البيانعات الضعخمة 
ف  مؤسسات المعلومات هم منسوبو المكتبة أو المركز أنفسهم  لأنهم يكونون فع  حالعة الاسعتخدام 

تبعة  يلعيهم أعضعاء هيئعة التعدريس ومعن فع  المباشر للبيانات الت  تنتج عن نشعاطات وعمليعات المك
حكمهم بحكم طبيععة عملهعم البحثيعة التع  تحتعاج إلعى العديعد معن مصعادر المعلومعات معن المقتنيعات 
والمصعادر الفنيعة كالفهعارس وغيرهععا  أمعا فع  الفئععة الثالثعة فقعد جعاء طععلاب الدراسعات العليعا الععذين 

مقتنيعععات المتاحععة بالمكتبعععة سعععواء التقليديعععة أو يحتععاجون لمصعععادر المعلومعععات الفنيععة المختلفعععة  وال
  الإلكترونية  ثم تتابعت الفئات الأخرى من المستفيدين بحسب رأي المسؤولين فع  هعذ  المكتبعات.

وكععان أخععر هععذ  الفئععات مععن المسععتفيدين هععم المكتبععات والهيئععات والمؤسسععات الأخععرى فعع  داخععل 
ول مجلععس التعععاون الخليجعع  وفق ععا للاتفاقععات المملكععة العربيععة السعععودية  وكععذلك المؤسسععات فعع  د

 المحددن ف  هذ  الدول.

الإجابة عن المحور الرابع : الصعوبات والتحديات التي تمنع الاستفادة من البيانات  .2.2.4
 الضخمة في مؤسسات المعلومات في المملكة العربية السعودية.

يمكعن أن تعواجههم فع  أوضحت إجابات عينة الدراسة أن معظعم التحعديات والمشعكلات التع  
 تبن  تنفيذ تقنيعة البيانعات الضعخمة بالمكتبعة أو المركعز قعد تركعزت فع  النقعاط التاليعة علعى الترتيعب

 :(11على النحو التال  كما يتضا من الجدول التال  رقم )
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و يوضح ترتيب المشكلات والتحديات وفقاا لرأي المسؤولين بمؤسسات المعلومات11جدول رقم ُ  

لتكرارا العنصر  
الترتيب بحسب 
 أراء المسؤولين

 1 36 احتياجات المستفيدين من المكتبة غير محددن.

 2 35 تطبيق نظام البيانات الضخمة يحتاج إلى نظام أمن  عال .

 3 33 يمكن للمكتبة الاستفادن من تقنيات الحوسبة السحابية ف  تخزين البيانات.

وتنظيمها واسترجاعها.يتوفر بالمكتبة نظام لتخزين المعلومات   25 4 

التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للمستفيدين من خلال خدمات البت الانتقائ  
 للمعلومات.

23 5 

يستحيل تحليل البيانات الضخمة واستخلاص المعلومات منها باستخدام 
 الأجهزن والبرمجيات التقليدية.

22 6 

التخصصات.يحتاج تطبيق البيانات الضخمة إلى عدد كبير من   20 7 

تشترك المكتبة ف  العديد من قواعد البيانات فلا فائدن من نظم البيانات 
 الضخمة.

19 8 

 9 15 لا يوجد سياسة محددن لاقتناء المصادر.

 10 12 التكلفة المالية عالية جدا  لتطبيق نظام البيانات الضخمة بالمكتبة.

 
والتحديات التي تواجه مؤسسات المعلومات في المملكة و يوضح أهم المشكلات 7رسم توضيحي رقم ُ

 العربية السعودية عند تطبيق تقنيات البيانات الضخمة
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أن أهععم المشععكلات التعع  تواجععه  ( 7رقععم ) والشععكل السععابق( 11السععابق رقععم ) ويتضععا مععن الجععدول 
ة التععع  يطلبهعععا ععععدم وضعععو  الاحتياجعععات الفعليعععحالي عععا هععع  "بمؤسسعععات المعلومعععات السععععودية  نالمسعععؤولي

وهعو معا يعدل    وهو معا يعؤثر بشعكل مباشعر علعى نوعيعة البيانعات التع  تقعدمها هعذ  المؤسسعات "المستفيدون
الخدمات الت  تقدمها هذ  المكتبات والمراكز مثل: خعدمات الإحاطعة  بشكل أو بأخر على بعض القصور ف  

يسعاعد البعاحثون علعى تحديعد احتياجعاتهم معن الجارية  والبت الانتقائ  للمعلومات  والفهعارس  وغيرهعا ممعا 
يل  ذلك أهمية توفير نظام أمن  عال  ودقيعق يعمكعن معن حمايعة البيانعات التع  سعو  يعتم حفظهعا المعلومات  

ععا  وكانععت أخععر هععذ   وتععداولها فعع  داخععل هععذ  المؤسسععات  بمععا يضععمن حقوقهععا  وحقععوق المسععتخدمين أيض 
ت فعع  المرتبععة الأخيععرن  وذلععك لأنععه عنععدما يتقععرر البععدء فعع  تنفيععذ التحععديات هعع  الجوانععب الماليععة التعع  جععاء

تقنيات البيانات الضخمة فهنه من الطبيع  أن تعوفر المؤسسعة معن ميزانيتهعا الأمعوال الازمعة للتنفيعذ للصعر  
على التقنيات والبرمجيات الحديثة المطلوبة  وكذلك تعيين المتخصصين اللازمين للعمل علعى هعذ  التقنيعات  

 طلباتها لإنجا  المشروع.ومت

 :هانتائج الدراسة وتوصيات

 أولاا: النتائج:

فعع  عمليععات اتخععاذ  أكععد معظععم أفععراد العينععة علععى أهميععة اسععتخدام البيانععات الضععخمة فعع  المسععاهمة .1
 القرارات بالمكتبة أو المركز  بما توفر  من معلومات.

وغيعر المنظمعة علعى اخعتلا   تتضمن مؤسسات المعلومات العديد من مصادر المعلومات المنظمة .2
 أنواعها.

 تساهم البيانات الضخمة ف  بناء المجموعات المكتبية ف  المكتبات ومراكز المعلومات. .3

كانععت أولععى المشععكلات التعع  حععددها معظععم أفععراد العينععة هعع  عععدم وضععو  طلبععات واحتياجععات  .4
 المستفيدين المترددين على المكتبة/ المركز.

العاليعة أحعد أهعم التحعديات التع  تواجعه مؤسسعات المعلومعات عنعد تطبيعق يععد تعوافر العنظم الأمنيعة  .5
تقنيععات البيانععات الضععخمة  وذلععك للحفععاظ علععى البيانععات التعع  سععو  يععتم تخزنهععا باسععتخدام هععذ  

 التقنيات  وقواعد بياناتها.

ة يععد منسوبو مؤسسات المعلومات هم أول المستفيدون معن تطبيعق وتنفيعذ تقنيعات البيانعات الضعخم .6
فعع  المكتبععات والمراكععز العلميععة هععم لأنهععم يتعععاملون مباشععرن مععا المعلومععات المنتجععة مععن خععلال 
نشععاطاتهم الإداريععة  والماليععة  والقانونيععة  بالإضععافة إلععى تعععاملاتهم العلميععة التعع  يقومععون بهععا فعع  

 المؤسسة.

 ثانياا: توصيات:

بعدء فع  اسعتخدام تقنيعات البيانعات يوص  الباحت بهعداد وتجهـيز مؤسسات المعلومات السععودية لل .1
الضخمة لما سو  توفر  من فوائد إدارية  ومالية  وقانونيعة  وعلميعة تععود علعى هعذ  المؤسسعات 

 بالنفا.

يوصع  الباحععت بتطععوير وتحععديت البنيععة التحتيععة فعع  مؤسسععات المعلومععات السعععودية كعع  تسععتطيا  .2
 القريب.الدخول ف  تنفيذ مشروعات البيانات الضخمة ف  المستقبل 

ينبيعع  الاهتمععام بتععدريب العععاملون بمؤسسععات المعلومععات السعععودية علععى اسععتخدام أحععدت التقنيععات  .3
 الت  يمكن أن تعتمد عليها هذ  المؤسسات  والت  من بيـنها )تقنية البيانات الضخمة(.
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 ملاحق الدراسة:

 الملحق الأول أداة الدراسة:

 لام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد حضرن الأستاذ/ن                         الس

استخدامات البيانات الضيخمة فيي مؤسسيات المعلوميات السيعودية مين ُيقوم الباحت بدراسة بعنوان 
إمكانية تطبيق البيانات الضخمة ف  بهد  التعر  على  ووجهة نظر القيادات والمسؤولين: دراسة ميدانية

 دمة لجامعة الملك سعود .  وذلك كأحد أبحات الترقية المقهذ  المكتبات

 وتهد  الدراسة إلى:

التعععر  إلععى  نوعيععات البيانععات الضععخمة المطلععوب تخزينهععا فعع  مؤسسععات المعلومععات السعععودية  .1
 لإفادن فئات المستفيدين على اختلا  توجهاتهم.

التعععر  علععى نوعيععات مصععادر المعلومععات التعع  يمكععن أن تتكععون منهععا البيانععات الضععخمة فعع   .2
 ومات السعودية.مؤسسات المعل

 التعر  إلى فئات المستفيدين من البيانات الضخمة ف  مؤسسات المعلومات. .3

تحديد الصعوبات والتحديات الت  تمنا الاسعتفادن معن البيانعات الضعخمة فع  مؤسسعات المعلومعات  .4
 ف  المملكة العربية السعودية.

هذ  الاسعتبانة نظعرا  لمعا تتمتععون  وقد تم اختياركم ضمن عينة البحت للإجابة عن العبارات الواردن ف 
به من خبر  ودراية واسعة وثقة الباحت بكم  وحرصكم على الإجابة عنها بدقة وموضوعية سعيكون لعه أثعر 
كبير على صحة النتائج التع  سعو  تتوصعل إليهعا الدراسعة  معا العلعم أن المعلومعات العواردن سعرية وسعو  

 تستخدم لأغراض البحت العلم  فقط.

ا و ا لكم حسن تعاونكم ودعمكم.شاكرا مقدرا  

الحبيب د. عبد الله بن ناصر  

 :الأوليةالجزء الأول: البيانات 

 :.....................................................................اسم المكتبة / المركز: 

 :.....................................................................الوظيفة  .1

 التخصص:..................................................................... .2

 سنوات الخبرة:............................................................. .3

 (             أنثى          )      (ذكر         )             الجنس:  .4

 العمر: ................. .5

  سنة      )      ( .    40–31من  -سنة         )      (.     30إلى  20من 

  فأكثر    )     (. 50 -سنة        )      (.     50 – 41من 
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 الجزء الثاني: محاور الدراسة:

 خمة ومصادرها المطلوب إتاحتها في مؤسسات المعلومات السعوديةالمحور الأول: نوعيات البيانات الض

 غير موافق موافق العبارة

   مقتنيات المكتبة من الكتب والخرائط  والصور والأفلام..... 

   بيانات المستفيدين الذين يترددون على المكتبة 

   البريد الإلكترون  الرسم  بالمكتبة 

   الرسمية بالمكتبةالمكالمات الهاتفية  

   بيانات العاملون ف  المكتبة 

   مقتنيات قواعد المعلومات الت  تشترك فيها المكتبة 

   البيانات المالية بالمكتبة 

   الفهارس الآلية ف  المكتبة  

   خطط التصني  المستخدمة ف  المكتبة 

   بالمكتبة البيانات المتعلقة بالخدمات اللوجستية والمنتجات الجديدن 

 

 المحور الثاني: أهمية استخدام البيانات الضخمة في مؤسسات المعلومات السعودية.

 غير موافق موافق العبارة

   تنفيذ عمليات التخطيط للمكتبة  

   استحدات خدمات معلوماتية جديدن للمستفيدين. 

   المستفيدين.تنمية المجموعات المكتبية ف  المكتبة  بناء  على اهتمامات  

   قياس جودن الخدمات المقدمة  للمستفيدين  

   تسهيل قياس رضا المستفيدين. 

   المساهمة ف  عمليات اتخاذ القرار من قبل الإدارن العليا بالمكتبة. 

   توزيا الأدوار الجديدن للعاملين ف  المكتبات  

 
يمكن أن تساهم نظم البيانات الضخمة ف  التطوير التقن  والفن  للعاملين 

 بالمكتبة 
  

   إعادن توزيا الوظائ  على العاملين بالمكتبة وفق ا لمهارتهم وقدراتهم 

   الاستخدام الأمثل والفعال لميزانية المكتبة. 

   ترشيد أوجه الإنفاق والصر  بالمكتبة 
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و أسماء المحكمين لأداة الدراسة:2ملحق رقم ُ  

 مكان العمل الوظيفة الاسم

عل  بن عبد العزيز الحموديد.   جامعة الملك سعود أستاذ مساعد 

سعودجامعة الملك  أستاذ مساعد د.عبد الله بن حسن الشهري  

عبد العزيز  بن إبراهيم العمراند.   جامعة الملك سعود أستاذ مساعد 

 وأنواع المستفيدون من البيانات الضخمة في مؤسسات المعلومات. المحور الثالث: فئات

 غير موافق موافق العبارة

   الباحثون ف  الجامعات  .1

   طلاب الجامعات الحكومية والأهلية بالمملكة  .2

   الموظفون بالمكتبة ف  جميا الإدارات والأقسام  .3

   الزوار من المقيمين بالمملكة  .4

   بالدولةالمؤسسات الحكومية   .5

   المؤسسات المعلوماتية الأخرى  .6

   المؤسسات العلمية بالمملكة  .7

   المؤسسات التعليمية بالمملكة  .8

   المؤسسات البحثية بالمملكة  .9

رابعاا: المحور الرابع : الصعوبات والتحديات التي تمنع الاستفادة من البيانات الضخمة في مؤسسات 
 السعودية.المعلومات في المملكة العربية 

 موافق العبارة
غير 
 موافق

   يتوفر بالمكتبة قاعدن  بيانات يمكنها تخزين المعلومات الناتجة عليها  .1

   يتوفر نظام للتعر  على احتياجات المكتبة  .2

3.  
مقتنيععات المكتبععة يمكععن تخزينهععا فعع  قواعععد بيانععات عاديععة ولا تحتععاج لععنظم 

 البيانات الضخمة
  

4.  
مخصصععة للمسععتفيدين وتععوجيههم إلععى مصععادر مععن  إنشععاء صععفحة إلكترونيععة

 المعلومات.
  

   احتياجات المستفيدين من المكتبة غير محددن  .5

   لا يوجد سياسة محددن لاقتناء المصادر  .6

7.  
يسععتحيل تحليععل البيانععات الضععخمة واسععتخلاص المعلومععات منهععا باسععتخدام 

 الأجهزن والبرمجيات التقليدية.
  

8.  
العديععد مععن قواعععد البيانععات فععلا فائععدن مععن نظععم البيانععات تشععترك المكتبععة فعع  

 الضخمة
  

   يتوفر بالمكتبة نظام لتخزين المعلومات وتنظيمها واسترجاعها.  .9

10.  
التنبعؤ بالاحتياجععات المسععتقبلية للمسععتفيدين معن خععلال خععدمات البععت الانتقععائ  

 للمعلومات.
  

   الضخمة بالمكتبة التكلفة المالية عالية جدا  لتطبيق نظام البيانات  .11

   يحتاج تطبيق البيانات الضخمة إلى عدد كبير من التخصصات  .12
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