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لتنمیة مفاھیم  دور تكنولوجیا المعلومات فى دعم الجمعیات الأھلیة
  الثقافة الصحیة لدى أطفال الروضة

  ١/١/٢٠٢١   :تار�خ ن�� ال���  ١١/١٢/٢٠٢٠   :تار�خ اس�لام ال���

  م���ل�:

م�اع�ة ال����ات الأهل�ة تع��� تل� ال�راسة م� ال�راسات ال�ص��ة وال�ي ت��ه�ف 

ج�ا ال�عل�مات ل�ع� وت���ة مفا��� ال�قافة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة م� خلال ت���ل� 

ما دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات فى دع� ، وت�اول الإجا�ة علي ال��اؤلات الأت�ة، والاس�فادة م�ها

ال����ات الأهل�ة ل����ة مفا��� ال�قافة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة؟ ما إسهامات ت���ل�ج�ا 

فال ال�وضة؟ ما ال�عل�مات فى دع� ال����ات الأهل�ة ل����ة مفا��� ال�قافة ال���ة ل�� أ�

مع�قات اس���ام ت���ل�ج�ا �ال�عل�مات في دع� ال����ات الأهل�ة ل����ة مفا��� ال�قافة 

ما ال�ق��حات للاس�فادة م� اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة؟

راسة ت���ى ه�ه ال�، و �قا��ة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة�ال����ات الأهل�ة ل����ة مفا��� ال

إلى ن�� ال�راسات ال�ص��ة لأنها م�اس�ة ل���عة ال��ض�ع  وته�ف ال�راسات ال�ص��ة إلى 

، وق� ئ� ال�اه�ة ال��علقة ��اه�ة معاتق��� خ�ائ� م��لة مع��ة دراس�ها و��ل� ��ف ال�قا

 غال��ة أف�اد الع��ة م� ال���ر وه�ا على ح�� ���عةت�صل� ن�ائج ال�راسة إلي ما یلي: 

أك�ت ال��ائج على أه��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات فى دع� ، ��ا ع ال�� ت�ج� ��ه ال����ةال����

ال����ات الأهل�ة ل����ة مفا��� ال�قافة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة وذل� م� خلال ت�اف� 

  . ومعل�مات ���� أن ت�اع� فى ذل� قاع�ة ب�انات

 ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 

  الأهل�ة، ال�قافة ال���ة، أ�فال ال�وضة.ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، ال����ات 

Abstract: 
This study is considered one of the descriptive studies, which 

aims to help NGOs to support and develop the concepts of health 
culture among kindergarten children through information technology 
and to benefit from it. What are the contributions of information 
technology in supporting NGOs to develop the concepts of health 
education among kindergarten children? What are the obstacles to 
using information technology in supporting NGOs to develop the 
concepts of health education for kindergarten children? What are the 
proposals to take advantage of the use of information technology in 
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NGOs to develop healthy cultural concepts for kindergarten children? 
The following: The majority of the sample members are males, and this 
depends on the nature of the society in which the association is located. 
The results also confirmed the importance of information technology in 
supporting NGOs to develop the concepts of health education among 
kindergarten children, through the availability of a database and 
information that can help in that. 
Key words: Information technology, NGOs, health education, 
kindergarten children. 

  م�خل ل���لة ال�راسة: 

�ع��ــ� الإن�ــان ال��ــ�� هــ�ف ال����ــة ووســ�ل�ها والاه��ــام �ــه ���ــل ال��حلــة الأولــى 

عــ� ���ــ� ال�قــ�م فــى ال����ــع وال�عامــل مــع الإن�ــان والاه��ــام �ــه لابــ� وأن ی�ــ�أ مــ� م�حلــة 

عل� ال�ف�لــة ح�ــ� أن الاه��ــام �ــه ��علــه ی���ــع ���ــ� قــ�� ســل�� وعقــل م�ــ���� قــادر علــى الــ�

وال�ف��� وال��اء و�����ع ال�عامل مع الآخ��� ���ـاع� إ��اب�ـة ب�ـاءة ومـ� ثـ� ��ـ�ن قـادر علـى 

   .)٥٩م، ص ٢٠٠٩ ،إب�ا���ال��ار�ة وت��ل ال����ل�ة واح��ام الآخ���(

و�ع��ــ� الع��ــ� ال��ــ�� هــ� أســاس �ــل تقــ�م وت���ــة ���ــ� أن ��ــ�ث فــى ال����ــع 

إب�ا���، �ـــان لـــه دوراً مـــ�ث�اً وفعـــالاً فـــى ت���ـــة م���عـــه( ف�ل�ـــا �ـــان أك�ـــ� مع�فـــة وخ�ـــ�ة ومهـــارة

 .)١٠٥، ص ٢٠٠٦ ،س���ان

وتع��ــ� م�حلــة ال�وضــة مــ� أف�ــل ال��احــل ال�ــى ���ــ� ف�هــا ب�ــاء ال�فــل مــ� خــلال 

�عــ� ال�ــ�وات أو العــ�وض ال��ــ�ح�ة �اع��ارهــا ال�ســ�لة ال��اســ�ة ل����ــة ال�عــارف وال�هــارات 

��ـ�ن ل�ـل ال����ـات وال��س�ـات ال�ـى تع�ـل مـع الأ�فـال دوراً ال���ة لـ�� ال�فـل ولابـ� وأن 

�ارزاً فـى إشـ�اع ر��ـة الأ�فـال  فـى ال�ع�فـة وال��ـ� ��ـا �ق�مـه مـ� خ�ـ�ات ومعل�مـات سـل���ة 

)، وال�ى أك�ت على ضـ�ورة ت���ـة ٢٠٠٨وأسال�� ت����ة، وه�ا ما أك�ت عل�ه دراسة ال���� (

ذلــ� مــ� خــلال ت���ــة ال��انــ� ال�ــل���ة وال�ــ��ة الــ�عى ال�ــ�ى لأ�فــال مــا ق�ــل ال��رســة، و 

وتفع�ل دور الإعلام فى ال����� ال��ى وع�ض أفلام عل��ة م�علقة ب��امج وأساس�ات ال����ـة 

  .)١٠٥، ص ٢٠٠٦ ،إب�ا���، س���انال���ة للأ�فال(

وال��مـــة الاج��ا��ـــة ��ه�ـــة ت�ـــاول دائ�ـــاً أن ت�عامـــل مـــع ال��غ�ـــ�ات ال�ـــى ��ـــ� بهـــا 

�ى ���ن لها دور فعال مع غ��ها م� ال�ه� الأخ�� ل��اجهة الآثار ال�ل��ة ال�ات�ـة ال����ع ح

عــ� ال��غ�ــ�ات ال�ــى �الــ� ج��ــع م�ــالات ال��ــاة وال�ــى تــ�ث� علــى ح�ــاة ال�ــ�ا���� مــ� ناح�ــة 
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وال����ع م� ناح�ة أخـ�� وخاصـة أن ال��مـة الاج��ا��ـة لهـا م�الاتهـا ال��عـ�دة ال�ـى ت�ـارس 

  .)١٠٥، ص ٢٠٠٦ ،إب�ا���، س���ان� تل� الأه�اف(م� خلالها ل��ق�

م) إلــى أن ات�ـــاه ال����ــات الأهل�ــة ن�ــ� ت�ــ��� ب�ـــاء ٢٠٠٨وت�ــ�� دراســة (عائ�ــة 

ل��ادل ال�عل�مات وم�ع ت��ار ال��مات ف�ها، وت��ی� أث� �ع� خ�ائ� تل� ال����ات على 

� ال����ـــات ل��ـــادل ات�اهـــات ن�ـــ� ت�ـــ��� ال��ـــاء وت�صـــل� إلـــى ضـــ�ورة ت�ـــ��� ب�ـــاء أهلـــى بـــ�

  .ال�عل�مات

م) علــى أه��ــة ال�انــ� ال��و��ــى للأ�فــال ودور ٢٠٠٩وأكــ�ت دراســة ع�ــ� ال�ــلاك (

ال��ــاحف فــى إثــ�اء ج�انــ� ال��ــاة وخاصــة ال�انــ� ال�ــ�ى ال�قــائى وضــ�ورة اســ���ام وســائل 

م���عـــة ل����ـــة ال�انـــ� ال�ـــ�ى لـــ�� الأ�فـــال، وذلـــ� مـــ� خـــلال ت���ـــة القـــائ��� علـــى ت���ـــة 

  .رعا�ة �فل ال�وضةو 

م):  إلــى ال�ــ�خل ال�ه�ــى ل���قــة ت��ــ�� ال����ــع ل����ــة ٢٠١٢وت�ــ�� دراســة ��ــام (

مهـارات العـامل�� �ـال��اك� ال����ل�ج�ـة ل��مـة ال�ـ�ا���� ل��ـاع�تها علـى ت�ق�ـ� أهـ�افها ح�ــ� 

� أكــ�ت ن�ــائج تلــ� ال�راســة علــى وجــ�د فـــ�وق بــ�� ال��اســ�� الق�لــى وال�عــ�� ل�هــارات العـــامل�

  .�ال��اك� ال����ل�ج�ا ل��مة ال��ا���� على م��اس ال�هارات ل�ل ل�الح ال��اس ال�ع��

 :Matschke, Christina: Moskaliuk, Johannesوت�ـ�� دراسـة �ـل مـ� 

Cress, Ulrike (2012):  إلـى ضـ�ورة وضـع إسـ��ات���ة ل���یـ� أن�ـ� ال�ـ�وف وال�ـ�اب��

��م�ة مـ� أحـل الاسـ���ام الأم�ـل ل����ل�ج�ـا ال��ـ� ال�ى ���� أن ت���ها  ال����ات غ�� ال�

ب��اح وهـ�ا ی��لـ� ات�ـال قـ�� وفعـال بـ�� الأع�ـاء ل���یـ� اله��ـة ال������ـة ال�ـى ���ـ� أن 

  .ت�د� إلى إدارة ناج�ة وق��ة

: إلــى ضـ�ورة الاه��ــام �الأســ� Michelsen, Joris (2011)ولقـ� أشــارت دراسـة 

��ة وذلــــ� ��ــــ�� ان�فــــاض م�ــــ��� ال����ــــة و�ال�ــــالى الفق�ــــ�ة ال���ومــــة مــــ� ال�ــــ�مات ال�ــــ

ان�فاض ج�دة ال��مات ال���ة ال�ى تق�م ل�ل� الأس� مع تل� ال��ا�� وأوص� تلـ� ال�راسـة 

  .أن ت��ل ب�امج ال�عا�ة ال���ة الأس� الفق��ة

إلــى ضــ�ورة ت��ــ�� خ�ــ� ال����ــة  Banye Anthong (2013)وأشــارت دراســة 

ن�ام معل�ماتى س�انى ��اع� فى ت�قع ال��ـادة وال�ق�ـان لل�ـ�ان ال�ى لا غ�ى ع�ها م� خلال 

وم� ثـ� ��ـه� فـى وضـع خ�ـة ل���ـ�� ن���ـة ال��ـاة لهـ�لاء ال�ـ�ان الـ�ی� ����ـ�ن فـى ال�ولـة 

  .م� خلال الاس�فادة م� ال��انات وال�عل�مات ال��احة



 

 ٦٢

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ ینایر  الرابعالعدد  

ـــا ال�عل�مـــات مـــ� ال��ـــادر ال�ـــى ���ـــ� أن ت�ـــه� فـــى ت���ـــة ال�ـــ�ا مج وتعـــ� ت���ل�ج�

وال�ــ�مات ال�ــى تقــ�مها ال����ــات الأهل�ــة وخاصــة إذا �انــ� هــ�ه ال�عل�مــات ح�ی�ــة وم�ــ���ة 

  .)م٢٠١١ ،����نىوتق�م ���ل م���(

و�ع��� ن�اح ال����ات وال����ات الأهل�ة على م���عة م� ال��ائ� ال�ـى ���ـ� أن 

���ة، و�ـــ�ل� ت�ـــه� فـــى ن�ـــاح خ�ـــ� أ� م���ـــة أه�هـــا: ال��انـــات وال�عل�مـــات ال��ی�ـــة وال��ـــ

العــامل�� القــادر�� علــى اســ���ام هــ�ه ال��انــات وال�عل�مــات ��ــا ��ــه� فــى ت�ق�ــ� أهــ�اف هــ�ه 

  م).٢٠٠٩أب� ال���، ال����ات وال����ات(

  ال�ع��ات ال����ة لل�راسة: 

  ن���ة ال�ور: 

  تع��� ه�ا ال���ة على م���عة م� ال��اد� أه�ها: 

�د ســل��ه ال�ـ�مى وهــ� الـ�� ��ــ�د علاقاتــه أن الـ�ور الــ�� ��ـغله الفــ�د هـ� الــ�� ��ـ -

  �الآخ���. 

  لاب� م� ال��ر�� على أداء ال�ور الاج��اعى م� خلال ال����ة الاج��ا��ة.  -

 ت��ن الأدوار م��ارعة ع�� اخ�لاف ال��الح.  -

ال����ــ� الــ�اخلى للفــ�د هــ� ���اثــة ال��امــل بــ�� الأدوار الاج��ا��ــة ال�ــى ی�دیهــا فــى  -

 .)م٢٠٠٥ ،ال�������� ال�ف�ى(ح�اته ال��م�ة وال

 وتع��� ه�ه ال����ة على م���عة م� الأس� وال��ل�ات:

ی��ــ�ن الـــ�ور مـــ� ت�قعـــات مع��ـــة یـــ�ر�ها ال�ــ�� علـــى أنهـــا ملائ�ـــة لل�ـــل�ك الـــ��  -

 ی��ه�ة ع��ما ی�فاعل مع شاغل  م�اك� أخ�� "ال�ور ال�اتى". 

قعات دور أخ� أو ع�ة أدوار ق� ��ارس الإن�ان دوراً مع��اً ی�عارض مع ال��امات وت�  -

  .)م٢٠٠١ ،ن�حأخ��(

و���ــ� الاســ�فادة مــ� هــ�ه ال����ــة فــى تف�ــ�� الأدوار ال�ــى ���ــ� أن ت�ــارس مــ� خــلال 

ال����ات الأهل�ة ل����ة مفا��� ال�قا��ة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضـة، وذلـ� مـ� خـلال ت��یـ� 

ال�وضــــة، وخاصــــة ال�ــــ���  الأدوار ال�ــــى �قــــ�م بهــــا ج��ــــع الأ�ــــ�اف ال�ــــى ت�عامــــل مــــع �فــــل

 الاج��اعى وال���اء وال�������.
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  ت��ی� م��لة ال�راسة: 

مـــ� خـــلال الإ�ـــار ال��ـــ�� وال�راســـات ال�ـــا�قة وت�ـــاول ال�ـــ�اث الأدبـــى مـــ� دراســـات 

ع���ة وأج���ة ال�ـى ت�اولـ� ال����ـات الأهل�ـة والأ�فـال وت���ل�ج�ـا ال�عل�مـات ���ـ� أن ن�ـ�� 

�مات ���� أن ���ن لها دور فى دع� ال����ات الأهل�ـة ل����ـة مفـا��� إلى أن ت���ل�ج�ا ال�عل

  ال�قافة ال���ة للأ�فال. 

ومــــ� ثــــ� ���ــــ� صــــ�اغة م�ــــ�لة ال�راســــة فــــى دور ت���ل�ج�ــــا ال�عل�مــــات فــــى دعــــ� 

  ال����ات الأهل�ة ل����ة مفا��� ال�قافة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة". 

  أه��ة ال�راسة: 

ت���ل�ج�ــــا ال�عل�مــــات فــــى دعــــ� ال����ــــات الأهل�ــــة ل����ــــة ضــــ�ورة الاســــ�فادة مــــ�  - ١

  ال�فا��� وال�عارف ال���ة ل�� �فل ال�وضة. 

  الاه��ام ال�ولى �ال�ف�لة �اع��ارها أساس ب�اء ال����عات ال��ی�ة.  - ٢

 الع�ل على م�اع�ة ال����ات الأهل�ة لاس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات فى ال�ه�ض  - ٣

خــلال ز�ــادة الــ�عى ال�ــ�ى والاج��ــاعى والاخلاقــى مــ� خــلال ���ــ��� م���ــة الأ�فــال مــ� 

 اس���ام ال�سائل الإعلام�ة ال���لفة. 

أح� الأه�اف الأساس�ة ل���قة الع�ل مع ال����عـات هـى ال�هـ�ض ���ـ��� م���ـة  - ٤

 الف�ات ال��ج�دة �ال����ع وم� ب��ها الأ�فال. 

  أه�اف ال�راسة: 

��ــات الأهل�ــة لــ�ع� وت���ــة مفــا��� ال�قافــة تهــ�ف ال�راســة ال�ال�ــة إلــى م�ــاع�ة ال��

  ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة م� خلال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والاس�فادة م�ها. 

  ت�اؤلات ال�راسة: 

مـــا دور ت���ل�ج�ــــا ال�عل�مــــات فــــى دعــــ� ال����ــــات الأهل�ــــة ل����ــــة مفــــا��� ال�قافــــة  - ١

  ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة؟ 

ت فـى دعـ� ال����ـات الأهل�ـة ل����ـة مفـا��� ال�قافـة ما إسهامات ت���ل�ج�ـا ال�عل�مـا - ٢

  ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة؟ 

ما مع�قات اس���ام ت���ل�ج�ا �ال�عل�مات في دع� ال����ات الأهل�ة ل����ـة مفـا���  - ٣

 ال�قافة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة؟
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ل����ـة ما ال�ق��حات للاس�فادة م� اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات �ال����ات الأهل�ة  - ٤

 مفا��� ال�قا��ة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة؟ 

 مفا��� ال�راسة: 

  ) مفه�م ال�ور: ١(

��ـــارة عـــ� ن�ـــ� مـــ��� مـــ� ال�عـــای�� ���ـــا ��ـــ�� ��ـــل�ك الفـــ�د ب���فـــة مع��ـــة فـــى 

ال��اعــة أو هــ� و��فــة الفــ�د فــى ال��اعــة والــ�ور الــ�� ��ارســه الفــ�د فــى ج�اعــة أو م�قــف 

  ).٢٠٠٠زه�ان، إج��اعى(

  �� تع��� ال�ور إج�ائ�اً: و��

  م���عة ال��قعات ال�ى �ق�م بها ال��� داخل ال����ات الأهل�ة.  - ١

  سل�ك ی��ه�ة ذل� ال��� ع�� ال�فاعل مع الآخ��� فى تل� ال����ات.  - ٢

ذل� ال�ور ال�� ��غله الف�د و���د م� خلاله سل��ه ال��مى وعلاقاته �الآخ��� م�  - ٣

 ل�ة. خلال الع�ل فى تل� ال����ات الأه

ــــى تلــــ�  - ٤ ــــ�ور ����ــــه �عــــ� ال�عــــای�� والأن�ــــا� ال�ــــى ت�ــــ�د ســــ�� الع�ــــل ف هــــ�ا ال

 ال����ات. 

 ) مفه�م ت���ل�ج�ا ال�عل�مات: ٢(

ه� ��ارة عـ� م���عـة ال�سـائل ال�ـى ت�ـه� فـى ال��ـ�ل علـى ال�عل�مـات وال��انـات 

  .(webb, 2005, pp1-2) واس���امها ع� ���� ال�اس�ات والات�الات الال���ون�ة

و��ــ�� م�ــ�لح ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات إلــى ال�ــ�� ال�اســع مــ� ال����ل�ج�ــا ال���ــ��ة 

فــى اســ���ام ال�عل�مــات م�ــل أجهــ�ة ال����ــ�ت� وال�ــ�امج و�ــ�ق ت�ــ��� الــ��� ال��یــ�ة مــ� �عــ� 

  ).١٦ص ،(ع��انو��ل� اس���اخ أجه�ة ح�ی�ة وال��غ�ات الف�ل���ة وال��امل ب��ه�ا معاً 

  اً: و���� تع��فها إج�ائ�

م���عــة الأســال�� الف��ــة ال�ــى ت�ــ���م فــى ت�ل�ــل وت��ــ�� ال��انــات وال�عل�مــات للاســ�فادة  -١

  م�ها.

  ت�اع� فى ت���� ودع� ال����ات الأهل�ة ل����ة مفا��� ال�قافة ال���ة لأ�فال ال�وضة.  -٢

ة ال�ـ��ة ���� م� خلالها نقل ال���ات وال��ـارب للاسـ�فادة م�هـا فـى ت���ـة مفـا��� ال�قافـ -٣

  لأ�فال ال�وضة. 
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  ) مفه�م ال����ات الأهل�ة: ٣(

هى ��ـارة عـ� ن�ـ� اج��ـاعى ��ـ� م���عـة مـ� ال�حـ�ات ال��فاعلـة معـا ال���ا��ـة 

و����ــاً مــع نف�ــها ومــع ال���ــة ال�ارج�ــة، ��ــا ��قــ� أهــ�اف ال��ــ� وت�ــاه� فــى ت�ق�ــ� أهــ�اف 

  .)٥٥م،  ص ٢٠٠٤أب� ال���، ال���ة(

وحـــ�ات ب�ائ�ـــة ����ـــ� صـــفة ال�ـــ���ة مـــ� ال����ـــع وت�ـــ�ه�ف وتعـــ�ف إ��ـــاً أنهـــا 

إشــ�اع اح��اجــات أفــ�اد وج�اعــات ال����ــع مــ� خــلال م�ارســة ان�ــ�ة مع��ــة و�الاع��ــاد علــى 

  .)١٥٥م، ص ٢٠٠٧ ،ع�� الل���ال�ه�د ال�����ة(

  و���� تع��� ال����ات الأهل�ة إج�ائ�اً: 

  ت���� إج��اعى لا یه�ف إلى ال��ح.  -

  �ه م���عة م� الق�اع� ال�ى ت�ف� مع ���عة ال����ع.  ی��� الع�ل -

 ت�ه� فى إش�اع واح��اجات أهالى ال����ع ال��لى وخاصة الأ�فال.  -

 ) مفه�م ال�قافة ال���ة: ٤(

م���عة ال�قائ� وال�فا��� ال���ة ال�ع�وفـة وال�ـى ت�ـه� فـى أن�ـا� سـل���ة صـ��ة 

  .(Connine2001) سل��ة ت�د� إلى رفع ال����� ال��ى للأ�فال

كافــة ال�ــ�مات ال�ــى ت�ــاع� فــى ال�هــ�ض �ال��ــ��� ال�ــ�ى �ال��اف�ــة علــى ن�افــة 

ال���ـــة وســـلامة ال��ـــاة مـــ� ال�لـــ�ث والاه��ـــام �ال�غ��ـــة للأ�فـــال وت���ـــة الأســـ� والأمهـــات ن�ـــ� 

  .)٢٢، ص ٢٠٠٠ ،ال���� ح�ا�ة ووقا�ة انف�ه� م� ال���لات ال����ة به�(

  إج�ائ�اً: و���� تع��� ال�قافة ال���ة

  م���ع ال�عل�مات ال��انات ال�ى ت�ه� فى ت���ة ال�عى ال��ى.  -

  سل���ات �ق�م �ه الأس�ة ل��ا�ة الأ�فال.  -

ت�ـــه� فـــى ت���ـــة الـــ�عى لـــ�� ال��ـــ��ل�� فـــى ال����ـــات الأهل�ـــة وأهـــالى الأســـ� فـــى  -

 ال����ع ال��لى. 

 مفه�م �فل ال�وضة: 

  هل�ـــة مـــ� ســـ� ســـ��ان ح�ـــى أر�عـــة كـــل �فـــل یل�ـــ� �ال��ـــانة ال�ا�عـــة لل����ـــات الأ

ســــ��ات فهـــى تل�ـــ� ��ـــ�ارس ر�ـــاض الأ�فـــال �ال����ــــة  ٦ -٤ســـ��ات أمـــا الأ�فـــال مـــ� ســـ� 

  وال�عل��.

  



 

 ٦٦

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ ینایر  الرابعالعدد  

  "ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وعلاق�ها ب�ع� ال����ات الأهل�ة": الإ�ار ال���� لل�راسة

ل ت�ــ���م ت���ل�ج�ــا ال�عل�مـــات فــى دعــ� وت���ـــة ال����ــات الأهل�ــة وذلـــ� مــ� خـــلا

الاســـ���ام الأم�ــــل لأجهــــ�ة ال�اســــ�ات الآل�ــــة أو ال�ق��ـــة ال��ی�ــــة م�ــــل ال�ــــ�امج ال�ــــى ���ــــ� أن 

  ت����م به�ف ال����ة فى تل� ال����ات. 

وه�ــاك علاقــة وث�قــة بــ�� ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات ودعــ� ال����ــات الأهل�ــة ل����ــة مفــا��� ال�قافــة 

  .)١٨٥م، ص ١٩٩٩ ،خا��، ���ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة(

  وذل� م� خلال ما �أتى: 

  ���� م� خلال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات رفع م���� الأداء ل�ل� ال����ات ����  - ١

 ال��اف� ب�� ��وف ال����ة و�س��ات����ها و����ة اس���ام ه�ه ال�عل�مات. 

ت��ــل ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات دوراً واضــ�اً فــى إبــ�از ���ــة وأه��ــة تلــ� ال����ــات مــ�  - ٢

ـــات وال�عل�مـــات ال��احـــة وخاصـــة فـــى �ـــل ال��ـــ�ر خـــلال الاســـ���ا م الأم�ـــل لل��ان

  ال����ل�جى. 

ــــا ال�عل�مــــات فــــى ات�ــــاذ القــــ�ارات ال��اســــ�ة مــــ� خــــلال  - ٣ ���ــــ� أن ت�ــــاع� ت���ل�ج�

 الاس���ام الأم�ل ل�ل� ال�عل�مات وال�اصة �الأ�فال ون���ة الف�ات ال�����مة. 

� ال��ام والان�ـ�ا� وذلـ� مـ� خـلال غال�اً مع تع�ل ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على ت�ف� - ٤

 ت��ی� الأدوار له�لاء العامل�� فى تل� ال����ات. 

�ع��ـ� ال��ــ��ل�� والإدار�ـ�� فــى تلــ� ال����ـات علــى اسـ���ام ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات  - ٥

فــــى ال�ــــ�احى الإدار�ــــة وال������ــــة ال�ــــى ���ــــ� أن ت�ــــه� فــــى ت���ــــة مفــــا��� ال�قافــــة 

 ال���ة لأ�فال ال�وضة.

ـــ�� ت���ل�ج�ـــا ال�عل�مـــات وت���ـــة دعـــ� و���ـــ�  أن ن�ـــ�� إلـــى  أنـــه ه�ـــاك علاقـــة وث�قـــة ب

 ال����ات الأهل�ة ل����ة ال�فا��� ال���ة لأ�فال ال�وضة وذل� م� خلال: 

ت�ــ��� ال�ــ�امج وال�ــ�مات ال�ــى ���ــ� أن ت�ــاه� فــى دعــ� وت���ــة ال�فــا��� ال�ــ��ة  - ١

ــــة ال�ــــ��ة لــــ�� ا�فــــال ال�وضــــة وخاصــــة ���ــــا ی�علــــ� �ال�ــــل�ك ال�ــــ� ى وال�غ��

  ال�ل��ة. 

ت�ش�� وت���� ع�ل�ات ص�ع الق�ار ال�اصة ی�ع� وت���ة تل� ال����ات سـ�اء ���ـا  - ٢

  ی�عل� �ال��ان� الإدار�ة أو ال��مات الاج��ا��ة وال���ة. 
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م�ا�عة ت�ف�� وت���� ال��امج ال��م�ة ال�ى تق�م للأ�فـال فـى تلـ� ال����ـات وخاصـة  - ٣

 ��ة. ���ا ی�عل� �ال��ان� ال�

ال��ام �إع�اد ال��ـ� وال�ـ�امج ل�لـ� ال����ـات الأهل�ـة ��ـا ��ـه� فـى ت���ـة ال�فـا���  - ٤

 ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة. 

ض�ورة الاس�فادة م� ال��ادر ال�عل�مات�ة ���رة م�اش�ة أو غ�� م�اشـ�ة فـى ت���ـة  - ٥

 . ال�فا��� ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة و��ل� العامل�� فى تل� ال����ات الأهل�ة

إسهامات ���قة الع�ل مع ال����عات فى دعـ� ال����ـات الأهل�ـة ل����ـة ال�فـا��� ال�ـ��ة 

 لأ�فال ال�وضة �اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات.

�ق�� �إسـهامات ���قـة الع�ـل مـع ال����عـات مـا یـ�� ت���قـه مـ� إن�ـازات ماد�ـة أو 

  .)١٧م، ص ١٩٩٩ ،� الل���ع�مع���ة أو تغ�� فى ال���ة فى إ�ار ت���ة ال����ع ال��لى(

وت��لــ� إســهامات ���قــة الع�ــل مــع ال����ــات فــى دعــ� ال����ــات الأهل�ــة ل����ــة مفــا��� 

  ال�قافة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة �اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات فى الآتى: 

إســهامات خاصــة �ــال����ع: مــ� خــلال حــ� تلــ� ال����ــات فــى اســ���ام ت���ل�ج�ــا  - ١

ة مفــــا��� ال�قافــــة ال�ــــ��ة لأ�فــــال ال�وضــــة �اســــ���ام الأســــال�� ال�عل�مــــات ل����ــــ

ال����ل�ج�ــة ال��ی�ــة ال�ــى ���ــ� أن یــ�عل� م�هــا هــ�لاء الأ�فــال ��ــه�لة و���ــ� م�ــل 

  الع�وض ال���ح�ة والأفلام ال��ت�ن�ة.

إسهامات خاصة �ال���ة ال����ة �ال����ة: وذل� م� خلال ف�ح ق��ات ات�ال بـ��  - ٢

��ج�دة فى ال����ع ال��لى ��ا ��ـاه� فـى ت�ق�ـ� أهـ�اف تلـ� م��لف ال����ات ال

ال����ـــات وذلـــ� مـــ� خـــلال ت�ق�ـــ� الأهـــ�اف ال��ـــ���ة وال���ـــ�� الـــ�ائ� لإشـــ�اعها 

  اح��اجات ال���ف��ی�. 

اســهامات خاصــة �ال����ـــة: وذلــ� مـــ� خــلال الاســ�فادة مـــ� ت���ل�ج�ــا ال�عل�مـــات  - ٣

ى ن�ــاح الــ�ور الــ�� تقــ�م �ــه تلــ� ال��احــة داخــل ال����ــة وال�ــى ���ــ� أن ت�ــه� فــ

ال����ـة مـ� خـلال الاســ���ام الأم�ـل لل�ـ�ارد والإم�انـات ال��احــة ��ـا ��قـ� ال�ضــا 

ال���فى للعامل�� و��ل� ال���ف��ی� م� ال��مات ال�ى تق�م للأ�فال وأسـ�ه� ل����ـة 

وال��افـــــة  -مفـــــا��� ال�قافـــــة ال�ـــــ��ة لهـــــ� وخاصـــــة ���ـــــا ی�علـــــ� �ال�غ��ـــــة ال�ـــــل��ة

 وال�عى ال��ى. -�ةال��
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 الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة: 

  ) ن�ع ال�راسة: ١(

ت���ـــى هـــ�ه ال�راســـة إلـــى ن�ـــ� ال�راســـات ال�صـــ��ة لأنهـــا م�اســـ�ة ل���عـــة ال��ضـــ�ع  

وته�ف ال�راسـات ال�صـ��ة إلـى تق��ـ� خ�ـائ� م�ـ�لة مع��ـة دراسـ�ها و�ـ�ل� ��ـف ال�قـائ� 

  ال�اه�ة ال��علقة ��اه�ة معا. 

  �راسة: ) م�هج ال٢(

ت�ــ���م ال�راســة ال�ال�ــة مــ�هج ال��ــح الاج��ــاعى ب����ــة ال�ــامل والع��ــة وذلــ� مــ� 

أجــل ت�ــ��� وت��ــ�� ال�ــ�مات وال�عــ�ف علــى ال�ضــع القــائ� ووضــع ال�لــ�ل فــى ضــ�ء ال�ــ�ارد 

   .)٦٩م،  ص ١٩٩٤،م��اروالإم�انات ح�ى ���� م�اجه�ها أو ال��ق� م�ها أو ت����ها(

   :�م فىو����ل ال��هج ال����

  ال��� ال�امل لأع�اء م�ال الإدارة والعامل�� �ال����ة م���ع ال�راسة.  - ١

ال��ح الاج��اعى �الع��ة للأ�فال ال���ف��ی� مـ� خـ�مات ال����ـة وأسـ�ه� م���ـع  - ٢

  ال�راسة. 

 ال��ح الاج��اعى �الع��ة لل���اء وال������� �����ات ت���ة ال����ع.  - ٣

 أدوات ال�راسة: 

ل�ات ال�راسة ال�اه�ـة فقـ� اع��ـ� ال�احـ� علـى أداتـان ل��ـع ال��انـات ���ـ� ت�فـ� ات�اقاً مع م��

  ه�ه الأدوات مع م��لة ال�راسة وه�ا: 

اســ���ان عــ� دور ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات فــى دعــ� ال����ــات الأهل�ــة ل����ــة  )١(

ال�فا��� ال�قا��ة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة م��� على م�ل� الإدارة ب�ل� ال����ات. 

ا الاســــ��ارة ال�ان�ــــة فهــــى مــــ� ال�فــــا��� ال�قا��ــــة ال�ــــ��ة لــــ�� أ�فــــال ال�وضــــة ودور أمــــ

ت���ل�ج�ـــــا ال�عل�مـــــات فـــــى ت����هـــــا م��قـــــة علـــــى أســـــ� الأ�فـــــال ال��ـــــ�ف��ی� عـــــ� تلـــــ� 

  ال����ات.

  وق� قام ال�اح� �إع�اد الاس���ان ووفقاً لل���ات ال�ال�ة: 

� ال����ات الأهل�ة ل����ة ال�فا��� ال�ـ��ة اس���ان ع� دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات فى دع  -أ

  ل�� أ�فال ال�وضة م���� على م�ل� الإدارة. 

ت��یـــ� م�ضـــ�ع الاســـ���ان و��عـــادة وال�أكـــ� مـــ� أنـــه ��ـــلح ل��ـــع ال��انـــات وت�ـــ��  -

  الاس���ان ما یلى (الأ�عاد). 
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  ). ال�الة ال�عل���ة -ال��ع -ال�� -ال�ع� الأول: وت��� ال��انات الأول�ة (الاس� -

ال�عــ� ال�ــانى: خــاص بــ�ور ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات فــى دعــ� ال����ــات الأهل�ــة ل����ــة  -

 مفا��� ال�قافة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة. 

ال�عـــ� ال�الـــ�: إســـهامات ت���ل�ج�ــــا ال�عل�مـــات فـــى دعــــ� ال����ـــات الأهل�ـــة ل����ــــة  -

 مفا��� ال�قافة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة. 

ـــات  - ـــع: ال�ع�ق ـــة ال�فـــا��� ال�عـــ� ال�ا� ـــة فـــى دعـــ� وت��� ال�ـــى ت�اجهـــا ال����ـــات الأهل�

 ال�قا��ة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة. 

ــــال  - ــــ�� أ�ف ال�عــــ� ال�ــــام�:  مق��حــــات ل���ــــ�� وت���ــــة مفــــا��� ال�قافــــة ال�ــــ��ة ل

 ال�وضة. 

وتــ� الاســ�فادة مــ� ال�راســات ال�ــا�قة وال��ــاب ال����ــة ال��علقــة �ال�راســة ال�ال�ــة للاســ�فادة  -ب

 ها فى ص�اغة فق�ات الاس���ان. م�

  -إلى ح� ما -اع��� الاس���ان على ال��رج ال�لاثى ���� ت��ن الاس��ا�ة ل�ل ��ارة (نع� -ج

  ) ٣، ٢، ١)  ال��ارات ال�ال�ة (١، ٢، ٣لا ) وأع��� ل�ل اس��ا�ة درجة ال��ارات ال��ج�ة (

�ــــائج ال�راســـة �اســــ���ام ثـــ� ع�ـــل الاســــ���ان وتق�ـــ��ه إلـــى ف�ــــات ح�ـــى ���ــــ� ال��صـــل إلـــى ن

  ال���س� ال��ابى. 

 اخ��ار ال��ق ال�اه�ة لاس���ان أع�اء م�ل� الإدارة والعامل�� �ال����ات الأهل�ة.  -د

) مـ� ال����ـ�� مـ� أع�ـاء ه��ـة ١١ت� ع�ض الاس���ان فى ص�رته ال���ئ�ة علـى عـ�د (  -

�ـ�� الاسـ���ان مـ� ح�ـ� ال��ر�� �ال�امعات وال������� فى م�ـال ال�راسـة وذلـ� بهـ�ف ت�

  ال��ض�ع وال��اغة والارت�ا� لأه�اف وال�ه�لة وال�ض�ح. 

ت� إعـ�اد ال�ـ�رة ال���ان�ـة للاسـ���ان م��ـ��ة لأهـ�اف وال��ـاؤلات وقـ� اسـ�فاد ال�احـ� مـ�   -

ج��ع ال�لاح�ات فى ال�ع�ف على م�� صـلاح�ة الاسـ���ان فـى ج��ـع ال��انـات ال��ل��ـة وقـ� 

%). ��٨٥ارات و�ضافة أخ�� وت� الاع��اد علـى ن�ـ�ة اتفـاق لا تقـل عـ� (ت� اس��عاد �ع� ال

  و��اء على ذل� ت� ص�اغة الاس���ان. 

ال�ـــــ�ق الاح�ـــــائى لاســـــ���ان اع�ـــــاء م�لـــــ� الإدارة والعـــــامل�� تـــــ� اســـــ���ام معامـــــل  -هــــــ

وتــ� ت���ــ� معامـل الات�ــاق (الــ�اخلى) علـى ع���ــة مــ�  Spss(الفاك�و��ـاخ) �اســ���ام ب�نـامج 

  ) مف�دة.١١ع�اء م�ل� الإدارة والعامل�� ت�لغ ح��ها (أ 
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��ون�اخ) لاس���ان أع�اء م�ل�  -) ی�ضح الات�اق ال�اخلى �اس���ام (الفا١ج�ول (

  الإدارة والعامل��

 -معامـــــــــــــل الـــــــــــــف ا�عاد الاس���ان م

 ك�ون�اخ

 ٠.٧٤٢٦ دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات فى دع� ال����ات الأهل�ة. ١

 ٠.٧٠٣٥ �ج�ا ال�عل�مات فى دع� ال����ات الأهل�ة.اسهامات ت���ل ٢

مع�قـــات اســـ���ام ت���ل�ج�ـــا ال�عل�مـــات فـــى دعـــ� ال����ـــات  ٣

 الأهل�ة.

٠.٨٠٩٢ 

مق��حــــــات للاســــــ�فادة مــــــ� ت���ل�ج�ــــــا ال�عل�مــــــات فــــــى دعــــــ�  ٤

ال����ات الأهل�ة ل����ة ال�فا��� ال�قا��ة ال���ة ل�� أ�فال 

 ال�وضة

٠.٧٠٣٧ 

وهـــ� معامـــل ث�ـــات  ٠.٧٤٧٧ن ���ـــة معامـــل ث�ـــات الفـــا ��ـــاو� و���ـــح مـــ� ذلـــ� أ

  مق��ل ���� الاع��اد عل�ه فى ال��ائج ال�ى ی�� ال��صل إل�ها. 

) اس���ان ع� ال�فا��� ال�قا��ة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة ودور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات فى ٢(

  ت����ها وت����ها. 

� مــ� أنــه قابــل ل��ــع ال��انــات ��ــ�رة صــ���ة تــ� ت��یــ� م�ضــ�ع الاســ���ان وأ�عــاده وال�أكــ -

  وت���� الآتى: 

  ال�ع� الأول: وت���� ال��انات الأول�ة.  -

  ال�ع� ال�انى: ال�فا��� ال�قا��ة ال���ة ال��اد ت����ها ل�� أ�فال ال�وضة.  -

ال�عــ� ال�الــ�: ال�ع�قــات ال�ــى ت�اجهــه ال����ــات الأهل�ــة فــى اســ���ام ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات  -

  ل�ع� مفا��� ال�قافة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة. 

ال�ع� ال�ا�ع: ال�ق��حات ال�ى ���� أن ت�ه� فى ت���ة ال�فا��� ال�قا��ة ال�ـ��ة لـ�� أ�فـال  -

  ال�وضة. 

ال�راســـات ال�ـــا�قة والإ�ـــار ال��ـــ�� ال��علـــ� �ال�راســـة ال�ال�ـــة للاســـ�فادة م�هـــا فـــى صـــ�اغة  -

  فق�ات ال�راسة. 
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، ٣لا) وأع��� ال��ارات ال��ج�ـة  -إلى ح� ما -�ان على ال��رج ال���ار� (نع�اع��� الاس�� -

  ) . ٣، ٢، ١وال��ارات ال�ال�ة ( ١، ٢

ت� ب�اء الاس���ان وتق���ه إلى ف�ات ح�ى ���� ال��صل إلى ن�ائج ال�راسـة �اسـ���ام ال���سـ� 

  ال��ابى. 

  ال����ات الأهل�ة.  اخ��ار ال��ق ال�اه�� لاس���ان ال���ف��ی� م� خ�مات -د

) مـــ� ال����ـــ�� مـــ� أع�ـــاء ه��ـــة ١١تـــ� عـــ�ض الاســـ���ان فـــى صـــ�رته الأول�ـــة علـــى عـــ�د (

ال�ــ�ر�� وال�����ــ�� فــى م�ــال ال�راســة ال�����ــة مــ� ح�ــ� الارت�ــا� �ال��ضــ�ع والأهــ�اف 

  ال�اصة �ال�راسة وال��اغة وم�� ارت�ا� ال��ارة �ال�ع� ال�� ت���ه. 

ــــ� إعــــ�اد الا - ســــ���ان فــــى صــــ�رته ال���ئ�ــــة وقــــ� تــــ� الاســــ�فادة مــــ� ح�ــــ� هــــ�ا وقــــ� ت

وفـــى ضـــ�ء  -ال�لاح�ـــات فـــى مـــ�� صـــلاح�ة الاســـ���ان فـــى ج�ـــع ال��انـــات وال�عل�مـــات

ال�عـــ��لات وال�لاح�ــــات تــــ� إعـــادة ال�ــــ�اغة وال��ت�ــــ� وقــــ� تـــ� اســــ��عاد ال��ــــارات الغ�ــــ� 

ف �عـ� ال��ـارات %) وقـ� تـ� حـ�٨٥م�ت��ة وت� الاع��اد على ن��ة اتفاق لا تقل ع� (

  و�عادة ال��اغة لل�ع� الآخ� وم� ث� ص�اغة الاس���ان فى ص�رته ال�هائ�ة. 

  ال��ق الاح�ائى لاس���ان لل���ف��ی� م� خ�مات ال����ة.  -

اع��ـــ�ت ال�راســـة فـــى ال�أكـــ� مـــ� ال�ـــ�ق الاح�ـــائى للاســـ���ان عـــ� ���ـــ� اخ��ـــار  -

الفـا ��ون�ـاخ �اسـ���ام ب�نـامج  ال��ات وذلـ� ���ـاب معامـل الان�ـاق الـ�اخلى فـى معادلـة

Spss  .على ع��ة م� أس� الأ�فال ال���ف��ی� م� ال����ة 

  ��ون�اخ) لاس���ان ال���ف��ی� -) ی�ضح الان�اق ال�اخلى �اس���ام (معامل الفا٢ج�ول (

 كرونباخ -معامل الف ابعاد الاستبیان م

 ٠.٨١٠٩ ما دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات فى دع� ال����ات الأهل�ة ١

اسهامات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات فى دع� ال����ات الأهل�ـة ل����ـة  ٢

 مفا��� ال�قافة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة

٠.٨٢٦٧ 

ال�ع�قات ال�ى ت�اجهه ال����ات الأهل�ة فى ت���ة مفا��� ال�قافة  ٣

 ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة

٠.٧٧٨٥ 

  ٠.٨٠٨٨معامل الفا= 
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وهــ� معامــل ث�ــات مق�ــ�ل  �٠.٨٠٨٨ــة معامــل ث�ــات الفــا ��ــاو� ی��ــ�� مــ� هــ�ه ال��ــائج ان ��

  ���� الاع��اد على ال��ائج ال�ى ت�� ال��صل إل�ها. 

) دل�ــل مقابلـــة عـــ� دور ت���ل�ج�ــا ال�عل�مـــات فـــى دعـــ� ال����ــات الأهل�ـــة ل����ـــة ال�فـــا��� ٣(

  ت الأهل�ة. ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة (م��� على ال���اء والأكاد����� فى م�ال ال����ا

  م�الات ال�راسة: 

  ال��ال ال��انى: 

  م وذل� للأس�اب الآتي: ٢٠/٩/٢٠٠٥فى  ٧٢٣ج���ة ت���ة ال����ع �ال�لام�نى م�ه�ة ل�ق� 

  ال�اح� على علاقة ���ة �أع�اء م�ل� الإدارة العامل��.  -

  ت�اف� الع��ة ال��اس�ة. -

 ال��ان م�اس� ل����� ال�راسة. -

 ال ال���� فى: ال��ال ال����: ت��ل ال��

مــ�  ٣وقــ� تــ� اســ��عاد  ٧+  ٤٣) ح�ــ� شــامل للعــامل�� واع�ــاء م�لــ� الإدارة وعــ�ده� ١(

  ) مف�دة. ٤٧العامل�� لا ت���� عل�ه� ال��و� ل���ح الع�د (

% ح�� بلغ ع�د ال���ف��ی� ١٠) ع��ة ع��ائ�ة م� ال���ف��ی� م� خ�مات ال����ة ع��ة ٢(

  ) مف�دة. ١٩٠(وت� أخ� م�ها ع��ة ل���ح  ١٩٠٠

  ) ١١) ع��ة م� ال���اء والأكاد����� فى م�ال ال�راسة وع�ده� (٣(

  فى ال��ال ال�م�ى: 

  م.٥/٤/٢٠٢٠ح�ى  ١/١/٢٠٢٠ی���ل فى ف��ة ج�ع ال��انات فى الف��ة م� 

  ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة:

  ) ال��ائج ال�اصة �أع�اء م�ل� الإدارة والعامل�� �ال����ة١(

  ٤٧ی�ضح ت�ز�ع أع�اء م�ل� الإدارة والعامل�� (ال��انات الأول�ة)ن = ) ٣ج�ول رق� (

 % ك الاستجابة المتغیرات

  ذكر النوع
 انثى

٣٨  
٩ 

٨٠.٨٥%  
١٩.١٥% 

  ٣٠أقل من  السن
   -٣٠من 
   -٤٠من 
   -٥٠من 
 فأكثر ٦٠

٤  
١٠  
١٥  
١٣  
٥ 

٨.٥١%  
٢١.٢١%  

٣٢%  
٢٧.٦٥%  
١٠.٦٣% 
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 % ك الاستجابة المتغیرات

  تعلیم متوسط -أ الحالة التعلیمیة
  یم فوق متوسط تعل -ب
  عالى -ج
 دراسات علیا -د

٧  
١٤  
٢٦  
- 

١٤.٩٠%  
٢٩.٧٨%  
٥٥.٣٢%  
 -- 

  مجلس الإدارة الوظیفة بالجمعیة
  أخصائى

 موظف ادارى

٧  
٣  

٣٧ 

١٤.٩٠%  
٦.٣٨%  

٧٨.٧٢% 

  ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن: 

  ومــــ� الإنــــاث ٨٠.٨٥ت�ز�ــــع العــــامل�� وم�لــــ� الإدارة جــــاء مــــ� الــــ���ر ب��ــــ�ة ،%

١٩.١٥%  

 ٣٢ســــ�ة فــــأك�� ب��ــــ�ة  ٤٠ح�ــــ� ال�ــــ� فقــــ� جــــاء فــــى ال��ت�ــــ� الأول  أمــــا مــــ� ،%

  %.٨.٥١س�ة ب���ة  ٣٠وال��ت�� الأخ�� أقل م� 

  وال��ت�ــــ� ٥٥.٣٢و�ال��ــــ�ة لل�الــــة ال�عل���ــــة ال��ت�ــــ� الأول تعلــــ�� عــــالى ب��ــــ�ة ،%

  %١٤.٩٠الأخ�� تعل�� م��س� ب���ة 

 وفـى ٧٨.٧٢ول م��ف إدار� أما �ال���ة لل���فة �ال����ة: جاء فى ال�عل�� الأ ،%

  %. ٦.٣٨ال��ت�� الأخ�� أخ�ائى اج��اعي ب���ة 

وقـــــ� ی�جــــــع ذلــــــ� لأن أغلــــــ� اله��ــــــل الإدار� والـــــ���فى مــــــ� العــــــامل�� �ال����ــــــات الإهل�ــــــة 

 (م��ف��).
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دور ت���ل�ج�ـــــا ال�عل�مـــــات فـــــى دعـــــ� ال����ـــــات الأهل�ـــــة ل����ـــــة مفـــــا���                     )٤جـــــ�ول (

  ٤٧ل���ة ل�� أ�فال ال�وضة           ن = ال�قافة ا

 م

 ال��غ��ات

ال�س�  الاس��ا�ة

 ال��جح

الان��اف 

 لا  إلى ح� ما نع� ال���ار� 

 % ك % ك % ك

ت�ف�� قاع�ة م� ال��انات  ١

 وال�عل�مات

٢٠.١ ٢.٨ - - ١٧.٤ ٩ ٨٢.٦ ٣٨ 

 ١٦.١ ٢.٧ - - ٣٠.٤ ١٤ ٦٩.٦ ٣٣ ال��سع فى تق��� ال��مات ٢

 ١٨.٨ ٢.٩ - - ٦.٥ ٣ ٩٤ ٤٤ ات�اذ الق�ارات ال�ل��ة ٣

ال���ـــــــــ�� بـــــــــ�� ال����ـــــــــة  ٤

 وال����ات الأخ�� 

١٥.٩ ٢.٧ ٥ ٣ ٢٣.٩ ١١ ٧١.٠٧ ٣٣ 

عــ�م ت�ــ�ار ال�ــ�مات ال�ـــى  ٥

 تق�م

١١.٩ ٢.٥ ١٥.٢ ٧ ٢١.٧ ١١ ٦٣.٠ ٢٩ 

ت��یـــــ� الأهـــــ�اف وال�ـــــ�ائل  ٦

 ال��اس�ة

٨.٥ ٢.٤ ١٦ ٨ ٣٢.٦ ١٥ ٥٢.٤ ٢٤ 

م الأدوات ال��اســـ�ة اســـ���ا ٧

 فى ال�عامل مع ال���ف��ی�

٢٠.٧ ٢.٨ ٢.١ ١ ١٧.٤ ٨ ٨٢.٦ ٣٨ 

ت��ــــــــ�� ال��ــــــــ�ف��ی� مــــــــ�  ٨

 ال���ل على ال��مات

٢٠.١ ٢.٨ - - ١٥.٢ ٨ ٨٤.٨٠ ٣٩ 

  ٢.٦٨ ال�س� ال��جح العام ٩٨٢  م���ع الأوزان ال��ج�ة 

  ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن: 

 ال����ـــات ل����ـــة مفـــا��� ال�قافـــة ال�ـــ��ة لـــ�� دور ت���ل�ج�ـــا ال�عل�مـــات فـــى دعـــ �

ــــ�ار ال��اســــ� ب�ســــ� مــــ�جح   ٢.٩أ�فــــال ال�وضــــة ���ــــ� أن ��ــــاه� فــــى ات�ــــاذ الق

  .  ١٨.٨وان��اف م��ار� 

  وان�ـ�اف  ٢.٧یل�ها ال����� ب�� ال����ات وال��سع فى تق��� ال��مات، وسـ� م�جـع

  .١٥.٩م��ار� 

  ٢٠.١وان��اف م��ار�  ٢.٨ك�ل� ت�ف�� قاع�ة ب�انات ب�س� م�جح. 
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  ٢٠.٧وان��اف م��ار�  ٢.٨اس���ام الأدوات ال��اس�ة ب�س� م�جح. 

  ووســــ�  ٢٠.١ت��ــــ�� ال��ــــ�ف��ی� مــــ� ال��ــــ�ل علــــى ال�ــــ�مات �ــــان��اف م��ــــار�

 ، ٢.٨م�جح 

  ١١.٩وان��اف م��ار�   ٢.٥یل�ها ع�م ت��ار ال��مات ال�ى تق�م ب�س� م�جح. 

��ــ�� لل�راســى حــ�ل أه��ــة ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات فــى تــ�ف�� وهــ�ا ی�فــ� مــع مــا جــاء �الإ�ــار ال

 ودع� ال��انات وال����� وع�م ت��ار ال��مات. 

  ٤٧) ی�ضح اسهامات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات فى دع� ال����ات الأهل�ة ن = ٥ج�ول (

 م

 ال��غ��ات

ال�س�  الاس��ا�ة

 ال��جح

الان��اف 

 لا إلى ح� ما  نع� ال���ار� 

 % ك % ك % ك

ت�ه� فى ت�ف�� قاع�ة  ١

 ب�انات ومعل�مات 

٨.٠ ٢.٣ ١٧.٤ ٨ ٣٠.٤ ١٤ ٧٣.٩ ٣٥ 

رفع ق�رة ال����ة فى تقـ���  ٢

 ال��مات

١٩.٢ ٢.٨ - - ١٩.٦ ٩ ٨١ ٣٨ 

 ٢١.٠ ٢.١ ٢٦.١ ١٢ ٣٩ ١٨ ٣٥ ١٧ ت���� أق�ام ال����ة ٣

ســــــــــ�عة تقــــــــــ��� ال��ــــــــــ�رة  ٤

 للآخ���

٢٢.٣ ٢.٩ - - ٥.٢ ٥ ٩٠ ٤٢ 

ادة مـــــــــ� ال�ــــــــــ�ارد الاســـــــــ�ف ٥

 ال��احة

١٦.٢ ٢.٦ ١٧.٦ ٨ ٨.٧ ٤ ٧٤.١ ٣٥ 

تــــــــ�ر�� واخ��ــــــــار الف�ــــــــات  ٦

ال��ــــــــ��ة ال��هلــــــــة ل�ــــــــ�ق 

 الع�ل (ال����ة)

٢٠.٠ ٢.٨ - - ١٧.٤ ٨ ٨٣.٤ ٣٩ 

  ٢.٤ ال�س� ال��جح العام ٧.١٥  م���ع الأوزان ال��ج�ة 

  �اس�ق�اء ال��ول ال�اب� ی��ح م� ال��ول الآتى: 

  .���٢٢.٣رة للآخ��� �ان��اف م��ار� س�عة تق��� ال - ١

ت�ر�� واخ��ار الف�ات ال����ة ال�ى ت�ه� فى ن�اح الع�ل �ال����ة وت����  - ٢

  .٢٠.٠ال��مات �ان��اف م��ار� 
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 .١٩.٢رفع ق�رة ال����ة فى تق��� ال��مات �ان��اف م��ار�  - ٣

 الاس�فادة م� ال��ارد ال��احة ث� أخ��اً ت�ف�� قاع�ة ب�انات ومعل�مات. - ٤

هــ�ا یــ�ل علــى أنــه ���ــ� ل����ل�ج�ــا ال�عل�مــات أن ت�ــه� فــى دعــ� ال����ــات الأهل�ــة ل����ــة و 

مفــا��� ال�قافــة ال�ــ��ة لــ�� أ�فــال ال�وضــة، مــ� خــلال تــ�ف�� ال��انــات وال�عل�مــات ال��اســ�ة 

 وال�ا��ة ع� ه�لاء الأ�فال.

  �٤٧ة ن = ) مع�قات اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات فى دع� ال����ات الأهل٦ج�ول (

 م

 ال��غ��ات

ال�س�  الاس��ا�ة

 ال��جح

الان��اف 

 لا  إلى ح� ما  نع� ال���ار� 

 % ك % ك % ك

نق� ال���ة ل�� العامل��  ١

 �ال����ة

١٧.٨٠ ٢.٨ - - ٢٤.٠ ١٢ ٧٦.٠ ٣٥ 

 ٢٢.٣ ٢.٩ - - ١٠ ٥ ٩٠ ٤٢ س�ء اس���ام الأجه�ة ٢

 ٢١.٥ ٢.٩ - - ١٢ ٦ ٨٨ ٤١ قلة ال����ل ٣

عـــــــــــــــ�م تـــــــــــــــ�اف� ال��انـــــــــــــــات  ٤

 وال�عل�مات

١٦ ٢.٢ - - ١٥.٢ ٧ ٨٤.٩ ٤٠ 

ـــاع �ف�ـــ�ة اســـ���ام  ٥ عـــ�م الاق��

 ال����ل�ج�ا

١٠.٤ ٢.٤ ١٥ ٧ ٢٦.١ ١٢ ٥٩ ٢٨ 

 ١٣.٣ ٢.٦ ٨.٧ ٤ ٢٦.١ ١٢ ٦٦ ٣١ ع�م تأه�ل وت�ر�� العامل�� ٦

ـــــــــــــ�  ٧ عـــــــــــــ�م الاه��ـــــــــــــام ب���ی

 الاح��اجات 

١٧.٣ ٢.١٠ - - ٢٦.١ ١٢ ٧٤ ٣٥ 

ــــــــــــــاءات  عــــــــــــــ�م ٨ تــــــــــــــ�اف� ال�ف

ال�����ـــــــة فـــــــى اســـــــ���ام 

 ال����ل�ج�ا

١١.٧ ٢.٥ ٤.٣ ٢ ٤٣.٥ ٢٠ ٥٣.١ ٢٥ 

  ٢.٥٦ ال�س� ال��جح العام  ١٠٥٦  م���ع الأوزان ال��ج�ة 

  ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن ال�ع�قات جاءت �ال��ت�� �الآتى:

  س�ء اس���ام الأجه�ة.  - ١

  قلة ال����ل.  - ٢



 

 ٧٧

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ ینایر  الرابعالعدد  

 ات. ع�م الاه��ام ب���ی� الاح��اج - ٣

 نق� ال���ة ل�� العامل�� �ال����ة.  - ٤

 ع�م ت�اف� ال��انات وال�عل�مات.  - ٥

 ع�م تأه�ل وت�ر�� العامل��.  - ٦

 ع�م الاق��اع �ف��ة اس���ام ال����ل�ج�ا فى ال����ات الأهل�ة.  - ٧

 ع�م ت�اف� ال�فاءات ال�����ة فى اس���ام ال����ل�ج�ا. - ٨

 راسة وال�راسات ال�ا�قة. وق� ی�ف� ه�ا مع ما جاء فى الإ�ار ال���� لل�

  ٤٧) ال�ق��حات للاس�فادة م� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات    ن = ٧ج�ول (

 م

 ال��غ��ات

ال�س�  الاس��ا�ة

 ال��جح

الان��اف 

 لا إلى ح� ما  نع� ال���ار� 

 % ك % ك % ك

ت�اف� ال���ة ب�� العامل��  ١

 �ال����ة. 

٢٤ ٢.٩ - - ٥.٧ ٢ ٩٤.٣ ٤٤ 

 ٢٠.٠ ٢.٨ - - ١٦.٦ ٨ ٨٣.٤ ٣٩ �ام الأجه�ة.ح�� اس�� ٢

 ٢٣.١ ٢.٩ - - ٧.٣ ٤ ٩٢.٤ ٤٣ ت�اف� ال����ل. ٣

 ١٨.١ ٢.٧ ٦.٥ ٣ ١٥.٢ ٧ ٧٩.٣ ٣٧ ت�اف� ال��انات وال�عل�مات، ٤

ب�ــــــــاء ن�ــــــــام إدار� داخــــــــل  ٥

 ال����ة.

١٨.١ ٢.٧ ٤.٣ ٢ ١٧.٤ ٨ ٧٩.٣ ٣٧ 

تأه�ـــــــل وتـــــــ�ر�� العــــــــامل��  ٦

 �ال����ة. 

١٢.٨ ٢.٥ ١٣ ٦ ٢١.٧ ١٠ ٦٦.٢ ٣١ 

ــــ�اً  ٧ ت��یــــ� الاح��اجــــات ت��ی

 د��قاً.

١٥.٥ ٢.٥ ١٩.٦ ٩ ٨.٧ ٤ ٧٢.٧ ٣٣ 

ـــــــــــــــــــــال���اء  ٨ الاســـــــــــــــــــــ�عانة �

 وال�������

١٩.٩ ٢.٧ ٦ ٣ ١٠.٩ ٥ ٨٣.١ ٣٩ 

  ٢.٧٥ ال�س� العام ال��جح  ١٠٠٩  م���ع الأوزان ال��ج�ة 

  ی���� م� ال��ول ما یلى: ال�ق��حات �ال��ت��

  � ال���ة ب�� العامل�� �ال����ة. ض�ورة ت�اف - ١
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  ت�اف� ال����ل اللازم.  - ٢

 ح�� اس���ام الأجه�ة.  - ٣

 الاس�عانة �ال���اء ال�������.  - ٤

 ت�اف� ال��انات وال�عل�مات و��اء ن�ام إدار� داخل ال����ة.  - ٥

 ت��ی� الاح��اجات ت��ی�اً د��قاً. - ٦

  وأخ��اً ض�ورة تأه�ل وت�ر�� العامل�� �ال����ة. 

) ال��ائج العامة ال��ت��ة �أس� الأ�فال ال���ف��ی� م� ال����ة ال�اص ٨ج�ول (

  ١٩٠ن =       �ال�فا���

�ـ ٥ت ٤ت ٣ت ٢ت ١ت ال�فا��� م
م

ن  
�ز

ال
 

 ال��ت��

 ١ ٣.٨ ٧٢٠ ١١ ١٥ ٤٨ ٥٢ ٦٤ ال�غ��ة ال���ة ال�ل��ة ١

 ٣ ٣.٥ ٦٧٠ ٢٣ ٢١ ٤٢ ٤٥ ٥٩ ال��افة ال����ة ٢

 ٥ ٢.٥ ٤٧٢ ٨١ ٣٣ ٢٢ ١٥ ٣٩ ال��افة ال���ة ٣

 ٢ ٣.٦ ٦٩٥ ٨ ٤٠ ٤٢ ٢٤ ٧٦ الأدو�ة والعقاق�� ال���ة ٤

ــــــــــــــــــات  ٥ ــــــــــــــــــ�ات وال���ف ال���

ال��ــ��ة واخ�ــار واســ���ام 

 ال�ه��اء

٤ ٢.٧ ٥١٥ ٥٦ ٤٥ ٢٨ ٢٥ ٣٦ 

ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن ت��ت� ال�فا��� ال���ة ال�ى لاب� وأن ی�ر�ها و��عل�ها أ�فال 

   ال�وضة تأتى ب��ت�� �الآتى:

  مع�فة ال�غ��ة ال���ة ال�ل��ة.  - ١

  الأدو�ة والعقاق�� ال���ة و����ة اس���امها.  - ٢

 ال��افة ال����ة.  - ٣

 إخ�ار ال����ات وال���فات ال����ة واخ�ار اس���ام ال�ه��اء.  - ٤

 ال��افة ال����ة.  - ٥

وه�ا ما أك�ته ال�راسات ال�ا�قة والا�ار ال���� لل�راسة م� ض�ورة تع��� ه�لاء الأ�فال 

 �ل� ال�فا��� وخاصة فى ه�ه ال��حلة ال�ه�ة فى ح�اة الأ�فال. ب
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 ) ال�ع��ات ال�ى ت�اجه ال����ات الأهل�ة فى ت���ة ال�فا���٩ج�ول (

  ١٩٠ال�قافة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة           ن =                     

 م

 الصعوبات

الوسط  الاستجابة
 المرجح

الانحراف 
 لا  حد ما إلى  نعم المعیارى

 % ك % ك % ك

 ٣٨.١ ٢.٤٠ ١٢.٢ ٢٢ ٣٧.٧ ٧٢ ٥٠.٠ ٩٦ عدم وضوح المفاھیم ١
 ٢٦.٨ ٢.٣ ٢٣.٥ ٤٣ ٢٨.٣ ٥٤ ٤٨.٢ ٩٣ عدم إدراك الأسر لھذه المفاھیم.  ٢
 ٤٢.٦ ٢.٥ ١٠.٠ ١٩ ٧١.٦ ٦٨ ٥٣.٥ ١٠٣ نقص الخبرة فى التعامل مع الاحتیاجات. ٣
ی����ات لھ����ذه ع����دم إدراك المس����ئولین بالجمع ٤

 المفاھیم.
٢.٥ ٢.٠ ٢٣.٥ ٦٤ ٢١.٤ ٦٠ ٣٤ ٦٦ 

 ٤١.٢ ٢.٤ ٨.٣٨ ١٦ ٤٦.٠ ٨٨ ٤٤.٦ ٨٦ ضعف الاھتمام بالرعایة الصحیة الوقائیة. ٥
غالبی�����ة بع�����ض الأس�����ر لا تھ�����تم بالتغذی�����ة  ٦

 السلیمة.
٢١.٣ ٢.٢ ٢٣.٦ ٤٥ ٢٩.٠ ٥٨ ٤٥.٦ ٨٧ 

ع����دم إدراك خط����ورة المبی����دات الحش����ریة  ٧
 اء ولدى بعض الأسرواستخدامات الكھرب

١٧.٩ ٢.٠ ٢٦.٢ ٥٠ ٤٤.٠ ٨٤ ٧٨.٦ ٥٦ 

عدم المعرفة بأھمیة البیئة المحیط�ة بالأس�ر  ٨
 والأطفال

٤٤.٨ ٢.٥ ٤.٧ ٩ ٤٤.٠ ٨٤ ٥٠.٣ ٥٧ 

  ی���� م� ال��ول ال�اب� أن ال�ع��ات جاءت ح�� رأ� الع��ة �الآتى: 

�أه��ة ال�عى ال���ى ل�� الأس�  نق� ال���ة فى ال�عامل مع الأ�فال وع�م ال�ع�فة وال�را�ة -

یل�هـــا عـــ�م وضـــ�ح الأهـــ�اف وضـــعف الاه��ـــام ��فـــا��� ال�عا�ـــة ال�ـــ��ة ال�قائ�ـــة، یل�هـــا عـــ�م 

إدراك الأســــ� لأه��ــــة هــــ�ه ال�فــــا���، یل�هــــا أن غال��ــــة �عــــ� الأســــ� لا تهــــ� �أه��ــــة ال�غ��ــــة 

  ال�فا��� ال�قافة ال���ة.   ال�ل��ة، ث� فى ال�ها�ة ع�م إدراك ال����ل�� �ال����ة لأه��ة ت���ة

  ال��ائج العامة ال��ت��ة �ال���اء وال�������:

ی�ضـح اسـ��ات���ات ���قـة الع�ـل مـع ال����عـات فـى دعـ� ال����ـات الأهل�ـة  )١٠ج�ول (

  ١١ن=     ل����ة مفا��� ال�قافة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة

 ٥ت ٤ت ٣ت ٢ت ١ت الاستراتجیات م

ع
مو

ج
لم

ا
 

ن
وز

ال
ب 

تی
تر

ال
 

 ١ ٥.١ ٤٤ -  -  ٢ ٣ ٦ استراتیجیة الاقناع ١
 ٣ ٤.١ ٤٢ -  ١ ١ ٤ ٥ استراتیجیة وتعدیل السلوك. ٢
 ٢ ٤.٢ ٤٣ -  -  ١ ٦ ٤ استراتیجیة الاتصال ٣
 ٥ ٣.٣ ٣٣ ١ ٣ ١ ٣ ٣ استراتیجیة التعلیم ٤
 ٤ ٣.٥ ٣٥ ١ ٢ ٣ ٢ ٣ استراتیجیة المشاركة ٥
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لع�ل مـع ال����عـات وال�ـى ���ـ� أن ت�ـه� ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن اس��ات���ات ���قة ا

فـى دعـ� ال����ــات الأهل�ـة فـى ت���ــة ال�فـا��� ال�قا��ــة ال�ـ��ة لـ�� أ�ــال ال�وضـة �اســ���ام 

  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات جاءت �الآتى: 

  أولاً: إس��ات���ة الاق�اع. 

  ثان�اً: إس��ات���ة الات�ال. 

  ثال�اً: إس��ات���ة ال����ل وتع�یل ال�ل�ك. 

  �عاً: إس��ات���ة ال��ار�ة. را

  خام�اً: إس��ات���ة ال�عل��.

  وه�ا ما أك�ته ال�راسات ال�ا�قة و��ل� الإ�ار ال���� لل�راسة.

ت�ه� فى دع� ال����ات  ی�ضح أدوار ال���� الاج��اعى وال�ى ���� أن )١١ج�ول (

    ١١ن=    ل����ة مفا��� ال�قافة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة              الأهل�ة 

 ٥ت ٤ت ٣ت ٢ت ١ت الاس��ات��ات م

�ع
��

ل�
ا

 

ن 
�ز

ال
 �

�ت�
ال�

 

 ٣ ٣.٨ ٣٨ ١ ٢ ١ ١ ٦ ال���� الإدار�  ١

 ٣ ٣.٨ ٣٨ ١ - ٢ ٣ ٥ ال���� ٢

 ٢ ٤.٤ ٤٤ - ١ ١ ١ ٨ ال��اع� ٣

 ٤ ٣.٧ ٣٧ - ٢ ٢ ٣ ٤ ال��ش� وال��جه ٤

 ١ ٤.٨ ٤٨ - - ١ ٢ ٨ ال����  ٥

ــــى ���ــــ� أن ت�ــــه� فــــى دعــــ� ی��ــــح مــــ� ال�ــــ�ول ال�ــــاب� أن أدو  ار ال�ــــ��� الاج��ــــاعى وال�

ـــال ال�وضـــة �اســـ���ام ت���ل�ج�ـــا  ـــة مفـــا��� ال�قافـــة ال�ـــ��ة لأ�ف ـــة فـــى ت��� ال����ـــات الأهل�

ـــ� ال��ـــاع� یل�هـــا ال���ـــ� الإدار�، وال���ـــ� ثـــ�  ،ال�عل�مـــات جـــاءت �ـــالآتى: دور ال���ـــ�، ث

  ال��ش� وال��جه.

  �ار ال���� لل�راسة. وه�ا م�ف� مع وجهة ن�� ال�اح� والإ
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ی�ضح ال�هارات ال�ه��ة ال�ى ���� أن �����مها ال���� الاج��اعى ل��اع�ة  )١٢ج�ول (

  ١١ن=    ال����ات الأهل�ة فى ت���ة مفا��� ال�قافة ال���ة ل�� أ�فال ال�وضة

 ٥ت ٤ت ٣ت ٢ت ١ت الاس��ات��ات م

�ع
��

ل�
ا

 

ن 
�ز

ال
 �

�ت�
ال�

 

 ٢ ٤.٣ ٤٣ - ١ ١ ٣ ٦ مهارات اقامة علاقة مه��ة ١

 ٣ ٤.٠ ٤٠ - ٢ ١ ١ ٧ مهارة ال�لاح�ة ٢

 ٤ ٣.٦ ٣٦ ١ ٢ ٢ ١ ٥ مهارة إدارة ال��اق�ة والاج��اعات ٣

 ٥ ٣.٣ ٣٣ - ٣ ٣ ٣ ٢ مهارة الات�ال ٤

 ١ ٤.٥ ٤٥ - ١ ١ ٢ ٧ مهارة الاق�اع ٥

ت ی��ـــح مـــ� ال�ـــ�ول ال�ـــاب� أن ال�ـــ��� الاج��ـــاعي ���ـــ� أن ��ـــ���م الع�یـــ� مـــ� ال�هـــارا

ال�ه��ــة وال�ــى ���ــ� أن ت�ــ�ف�� م�هــا العــامل�� �ال����ــات فــى ت���ــة ال�فــا��� ال�قا��ــة ال�ــ��ة 

مهـارة إقامـة علاقـة  -ل�� �فل ال�وضة �اس���ام ت���ل�ج�ـا ال�عل�مـات �ـالآتى: مهـارة الاق�ـاع

  مه��ة، مهارة ال�لاح�ة، مهارة إدارة ال��اق�ات والاج��اعات، مهارة الات�ال. 

  � مع رؤ�ة ال�اح� والإ�ار ال���� لل�راسة. وه�ا ی�ف

  

  ن�ائج ال�راسة:أه� 

غال��ــة أفــ�اد الع��ــة مــ� الــ���ر وهــ�ا علــى ح�ــ� ���عــة ال����ــع الــ�� ت�جــ� ��ــه  - ١

  ال����ة. 

أكــ�ت ال��ــائج علــى أه��ــة ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات فــى دعــ� ال����ــات الأهل�ــة ل����ــة  - ٢

وذلــ� مــ� خــلال تــ�اف� قاعــ�ة ب�انــات مفــا��� ال�قافــة ال�ــ��ة لــ�� أ�فــال ال�وضــة 

  ومعل�مات ���� أن ت�اع� فى ذل�. 

أكــ�ت ال�راســة علــى إســهام ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات فــى دعــ� ال����ــات الأهل�ــة ل����ــة  - ٣

مفا��� ال�قا��ة ال���ة ل�� �فل ال�وضـة ذلـ� مـ� خـلال تـ�ر�� واخ��ـار ال��ـادات 

 ل��اد ال��احة. وت���� ال��مات وت����ها وض�ورة الاس�فادة م� ا

ت�صـــل� ال�راســـة إلـــى أن ه�ـــاك مع�قـــات ���ـــ� أن ت�ـــه� فـــى عـــ�م ��ـــام ال����ـــات  - ٤

 وقلة الإم�انات وال��ارد.  -نق� ال����ل وال���ة -الأهل�ة ل�ورها وهى
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ال�غ��ـة  -أك�ت ال�راسة علـى ضـ�ورة ت��یـ� ال�فـا��� ال�ـ��ة ت��یـ�اً د��قـاً وخاصـة - ٥

 ة وال���ة و����ة اس���ام العقاق�� ال���ة. وال��افة ال���� -ال���ة ال�ل��ة

أك�ت ال�راسة على ض�ورة ت�اف� ال���ة ب�� العامل�� فى تل� ال����ات مـع ضـ�ورة  - ٦

 ت�ف�� ال�ع� وال����ل اللازم ل��ام تل� ال����ات �أن���ها ال���لفة. 

 :ال��ص�ات وال�ق��حات

  ص��ة أو اق��اد�ة. ض�ورة الاه��ام �إك�اب �فل ال�وضة ال�فا��� س�اء �ان� - ١

ض�ورة ت�اف� الأسال�� ال����ل�ج�ة فى تل� ال����ات وت�ر�� القـائ��� عل�هـا وحفـ�  - ٢

  وت�ت�� وت���� ال�عل�مات للاس�فادة م�ها فى ش�ى ال��الات. 

الاه��ــام �ال�عا�ــة ال�ــ��ة ال�قائ�ــة لــ�� الاهــالى ��ــفة عامــة ولــ�� �فــل ال�وضــة  - ٣

 ��فة خاصة. 

 انات ل�ل� ال����ات ���ا ی�عل� �ال���ف��ی� م� ال��مات. ض�ورة ت�اف� قاع�ة ب� - ٤

وضـــع ن�ـــام إدار� قـــائ� علـــى ال��ســـع فـــى اســـ���ام ت���ل�ج�ـــة ال�عل�مـــات فـــى دعـــ�  - ٥

 وت���ة تل� ال����ات الأهل�ة ل�ق��� ال��مات. 

ـــ��  - ٦ ـــة ال�عل ال��ســـع فـــى إجـــ�اء دراســـات تهـــ�� �الأ�فـــال مـــ� ســـ� ال�وضـــة ح�ـــى م�حل

 الأساسى. 



 

 ٨٣

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ ینایر  الرابعالعدد  

 :�راسةم�اجع ال

)، رؤ�ــة م�ــ�ق�ل�ة ل��ارســة ال��مــة الاج��ا��ــة الع�ال�ــة فــى ١٩٩٦م�عــى، إبــ�ا��� ب�ــ�مى (

م�اجهــــة ت�ــــ��ات القــــ�ن ال�ــــاد� والع�ــــ���، ��ــــ� م��ــــ�ر، م�لــــة دراســــات فــــى ال��مــــة 

  الاج��ا��ة والعل�م الان�ان�ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

ــــــ� ال��ــــــ� ع�ــــــ� ال��جــــــ�د ( ــــــة الاج��ا��ــــــة وحقــــــ�ق الإن�ــــــان، ٢٠٠٩إبــــــ�ا���، أب )، ال����

 الاس���ر�ة، ال���� ال�امعى ال��ی�.

 )، ال����ات الاج��ا��ة ال��ق�مة، الأردن، دار وائل لل��� وال��ز�ع ٢٠٠٥ال���،إح�ان محمد(

)، إدارة ال����ـات الاج��ا��ـة وتقـ��� م�ـ�وعات ال�عا�ـة، ١٩٩٩خا��،اح�� و��ـ�، محمد (

 ���� ال�امعى ال��ی�. الاس���ر�ة، ال

)، ت���ــة الــ�عى ال�ــ�ى لأ�فــال مــا ق�ــل ال��رســة فــى ضــ�ء ٢٠٠٨ال��ــ��، اكــ�م ح�ــ�ده (

 معای�� ال����ة ال���ة، رسالة د���راه غ�� م���رة، �ل�ة ال����ة، جامعة ���ا.

)، ال�ـ�ة وال�ـلامة العامـة، الاسـ���ر�ة، دار الف�ـ� لل��اعـة ٢٠٠٠ال����، أمل وآخـ�ون (

 � وال��ز�ع. وال��

 )، عل� ال�ف� الاج��اعى، القاه�ة، عال� ال���.٢٠٠٠زه�ان، حام� ع�� ال�لام (

)، دور ت���ل�ج�ــا ال�عل�مـات والات�ـال فــى ت���ـ� ال�علـ�� مــع ��٢٠١١ـ��نى، ح�ـ� سـع�� (

، ال��لـــة ال��ـــ��ة لل����ـــة وال���ـــ��، ١، ع١٩اق��ـــاد ال�ع�فـــة فـــى الـــ�ول ال�ام�ـــة، م�لـــ� 

 لل�����، القاه�ة، ی�ن�ه. العه� الق�مى 

الاســ���ر�ة، دار ال�فــاء لــ�ن�ا  ،)، ت���ــة ال����ــع ال��لــى٢٠٠٧ع�ــ� الل��ــ�، رشــاد اح�ــ� (

 ال��اعة وال���.

)، ن�ـــاذج ومهـــارات ���قـــة ت��ـــ�� ال����ـــع فـــى ال��مـــة ١٩٩٩ع�ـــ� الل��ـــ�، رشـــاد أح�ـــ� (

  ال���� ال�امعى ال��ی�. -الاج��ا��ة، م�خل م��امل، الاس���ر�ة

)، فاعل�ـة ب�نـامج مق�ـ�ح فــى ال����ـة ال�قائ�ـة قـائ� علــى ٢٠٠٩واصـف، سـ�زان ع�ـ� ال�ــلاك (

الأن�ــ�ة ال�عل���ــة ال���املــة لإك�ــاب �فــل ال�وضــة �عــ� ال�فــا��� وال�ــل���ات ال�قائ�ــة، 

 غ�� م���رة، �ل�ة ال����ة، جامعة ال����رة.  -رسالة د���راه 

ال����ــــات الأهل�ــــة ن�ـــ� ت�ــــ��� ب�ــــاء ل��ــــادل  )، ات�ــــاه٢٠٠٨أمـــام، عائ�ــــة ع�ــــ� ال�ســـ�ل (

ال�عل�مات وم�ـع ت�ـ�ار ال�ـ�مات الـ�ل�ل الارشـاد� لل��ـاء، ال��لـ� ال�ـام�، ال�ـ�ت�� العل�ـى 

 مارس، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.  ١٣ -١٢ال�اد� والع���� 



 

 ٨٤

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ ینایر  الرابعالعدد  

ة )، أســــ� ال��ــــ� الاج��ــــاعى فــــى م�ــــ�� ال��مــــ١٩٩٤م��ــــار، ع�ــــ� الع��ــــ� وآخــــ�ون (

 الاج��ا��ة، ب�ون ناش�.

  ع��ان، ع�� الف�اح، ن���ات خ�مة الف�د رؤ�ة نق��ة معاص�ة، دار ب�ل�� لل��اعة، القاه�ة.

)، ن���ــات مهــارات م�ارســات ت��ــ�� ال����ــع، �ل�ــة ٢٠٠١نــ�ح، محمد ع�ــ� ال�ــى وآخــ�ون (

  ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

ــــ� ال��ــــ�، مــــ�ح� ( الأهل�ــــة فــــى م�ــــال رعا�ــــة وتأه�ــــل ذو� )، إدارة ال����ــــات ٢٠٠٤أب
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)، ت���ــة ال�ــ�ارد ال��ــ��ة، القــاه�ة، الــ�وا�� العال��ــة لل��ــ� ٢٠٠٩أبــ� ال��ــ�، مــ�ح� محمد (

 وال��ز�ع. 

��قـة )، أساسـ�ات ال��ارسـة ال�ه��ـة ل�٢٠٠٦إب�ا���،ن��ل أح�� وسـ���ان، محمد ع�ـ� ال���ـ� (

 خ�مة ال��اعة، ال����ة، دار ال��اعة ال��ة.
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العــــامل�� �ــــال���� ال����ل�ج�ــــة ل��مــــة ال�ــــ�ا���� ل��ــــاع�تها علــــى ت�ق�ــــ� أهــــ�افها، ��ــــ� 
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