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للارتقاء بجودة التعليم  9001/2015إمكانية تطبيق الأيزو 
 الابتدائي في ضوء تقرير التنافسية العالمية

 د / رانيا عبد الرحمن دسوقي الأخرس

 ميةمدرس أصول التربية بالمركز القومي للبحوث التربوية والتن                         

 مستخلص:
يهدف البحث الحالى إلى: تحديد إمكانية تطبيق المواصفة الدولية للجودة الأيزو 

للارتقاء بترتيب جودة التعليم الابتدائى فى تقرير التنافسية العالمية، و  9001/2015
شملت أدوات البحث: استبانة استطلاع آراء القيادات التربوية بالمدارس فى مدى إمكانية 

استبانة استطلاع آراء و فى التعليم الابتدائى،  2015/ 9001صفات الأيزو تطبيق موا
وتمَّ تطبيق أداتى البحث  مديرى المدارس حول مدى الوعى بمعايير التنافسية العالمية،

( والتنافسية العالمية، واستبانة "مدى 2015-9001استبانة وعى الإداريين بالأيزو )
( 10ى المدارس الابتدائية المصرية على )ف 2015-9001إمكانية تطبيق الأيزو 

فى محافظتى القاهرة، والشرقية  ،من المدارس الابتدائية ،ا( فرد  210العينة )و  ،مدارس
 وكانت مدة التطبيق شهرين كاملين.

 من أهم النتائج التي توصل إليها البحث:و 
 :9001/2015بالنسبة لوعى المعلمين بأسس ومبادىء الأيزو   -

بيق استبانة البنود التى درجة إمكانية تحققها متوسطة بنسبة مئوية ) جاءت نتائج تط
 .(%37.5( بينما البنود التى درجة إمكانية تحققها ضعيفة بنسبة مئوية ) 62.5%
 أما الوعي بالتنافسية العالمية في مجال التعليم الابتدائي:  -

جالات المختلفة ومنها التعليم فى فى الم اعالمي   اجاء البند " معرفة المعلمين أنَّ هناك تنافسي  
(، جاءت البنود التالية كلها تؤكد حقيقة أنَّ المعلمين %56.0المرتبة الأولى بنسبة مئوية )

جاءت الاستجابات كلها بدرجة ضعيفة، "معرفة و  ،ليسوا على وعى جيد بحقيقة الأيزو
 . االمعلمين لأهم التقارير الدولية التى تشير إلى التنافس عالمي  
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فى المدارس الابتدائية المصرية  2015-9001أما استبانة تطبيق " الأيزو  -
 جاء بالترتيب كما يلي :

  % 58.34السياق المدرسي في المرتبة الأولى بنسبة  -
  % 55.25القيادة المدرسية  في المرتبة الثانية بنسبة  -
  % 53.93التخطيط لنظام إدارة الجودة في المرتبة الثالثة بنسبة  -
 ، % 53.83الإمكانات المتاحة في المرتبة الرابعة  بنسبة  تفعيل -
   % 53.81المساندة/الدعم في المرتبة الخامسة  بنسبة  -
 % 51.84التحسين المستمر للأداء المدرسي في المرتبة السادسة بنسبة  -
   %49.92 التدريسي في المرتبة السابعة بنسبة و تقييم الأداء الإداري  -

 :أوصت الباحثة بـــــو 
 إعداد المدارس الابتدائية للدخول فى التنافس العالمى.   -
 تكييف عناصر النظام التعليمى داخل المدرسة لتحقيق الجودة المحلية والعالمية. -
 إعداد المعلمين  وتدريبهم على  كل ما يخص الجودة المحلية والعالمية. -
ها ونشرها وفهمها تدريب المعلمين على مسئوليات وصلاحيات أدوار الجودة والتكليف ب -

 داخل المنظمة.
The application of ISO 9001/2015 to improve the quality of primary 

Education in the light of the Global Competitiveness Report 

Dr. Rania Abdel Rahman Desouki Al Akhras 

Lecturer of Educational Origins at the National Center for 

Educational Research and Development 

The current research aims to: Determine the applicability of the 

International Standard for Quality ISO 9001/2015 to improve the 

quality of primary education in the Global Competitiveness Report. 

The research tools included surveying the views of educational leaders 

in schools on the applicability of ISO 9001/2015 standards in primary 

education, A survey of the views of school principals on the level of 

awareness of the global competitiveness standards. The research tools 

were applied to identify the management awareness of ISO 9001-2015 

and the global competitiveness and to determine the applicability of 
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ISO 9001-2015 in the Egyptian primary schools to 10 schools and the 

sample. (210) individuals, from primary schools in the governorates of 

Cairo, and the East were the application for two months. 

The most important findings of the research: 

- For the awareness of teachers on the principles and principles of ISO 

9001/2015: 

The results of the implementation of the items with an average degree 

of achievement were (62.5%), while the items with a degree of 

probability are (37.5%). 

- Awareness of global competitiveness in primary education: 

The item "Knowledge of teachers that there is competition globally in 

different areas, including education in the first place by percentage 

(56.0%), the following items all confirm the fact that teachers are not 

aware of the reality of ISO, and all the responses were weak, Teachers 

for the most important international reports referring to global 

competition. 

- The application of ISO 9001-2015 in Egyptian primary schools is as 

follows: 

- The school context ranked first with 58.34% 

- School leadership ranked second with 55.25% 

- Planning the quality management system in third place with 53.93% 

- Activate the available resources in the fourth place by 53.83%, 

- Support / support in fifth place with 53.81% 

- Continuous improvement of school performance in the sixth place by 

51.84% 

- Evaluation of administrative and teaching performance ranked 

seventh with 49.92% 

The researcher recommended that: 

- Preparation of primary schools to enter the global competition. 

- Adapting elements of the educational system within the school to 

achieve local and international quality. 

- Preparing and training teachers on all aspects of local and 

international quality. 

- Training teachers on the responsibilities and powers of the roles of 

quality and mandate and dissemination and understanding within the 

organization. 
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للارتقاء بجودة  9001/2015إمكانية تطبيق الأيزو 
 التعليم الابتدائي في ضوء تقرير التنافسية العالمية

 )*(د / رانيا عبد الرحمن دسوقي الأخرس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 مقدمة البحث:
ـــ ا( معيـــار  9001/2015أصـــبلأ الأيـــزو ) قبـــول والانتشـــار  لمـــا لاقـــى ال اعالمي 

يتميــز بــ  فــى إدارة المؤسســات لكــل مــن القــائمين علــى الإدارة والعــاملين، فقــد جعلهــم: 
ــ لمــا يجــب علــيهم أن يفعلــوو وكيـف، وأكثــر قــدرة علــى تيكيــد أنَّ عملهــم يفــى  اأكثـر فهم 

بالمتطلبات، وأكثر قدرة على ضبط العمليات  عنـدما تكـون النتـائج  يـر متطابقـة مـ  
ــــ ــــالتركيز علــــى و ات، المتطلب ــــرص التواصــــل ب ــــد ف ــــى حــــل المشــــكلات، ويزي يســــاعد ف

 العمليات، ويهيئ البيئة اللازمة لذلك.
(   لأنَّــ  يســهم فــى الــتحكم 9001أمــا الإدارة الوســيطة، فقــد اهتمــت بــالأيزو )

بطريقـــة أفضـــل فـــى العمليـــات والنتـــائج، وقـــد وجـــدوا أنَّـــ  مـــن الســـهل الإدارة باســـتخدام 
يثـرى التواصـل داخـل المؤسسـة و مات أكثـر مـن الاعتمـاد علـى ا،راء، الحقائق والمعلو 

ـــين الأقســـام، ويضـــ  معـــايير إدارة الأشـــياء وعملهـــا، ويجعـــل  بـــين الإدارة والعمـــال، وب
ـــهل تحســـين  الأمـــور أســـهل فـــى حـــل المشـــكلات، ويســـرع فـــي الأداء المتميـــز، كمـــا ي سَّ

                                                 
 .مدرس أصول التربية بالمركز القومي للبحوث التربوية والتنمية)*(
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جـــد عمليـــات أفضـــل ويقلـــل الجـــودة، التـــى لهـــا فعاليـــة إيجابيـــة فـــى المؤسســـة حيـــث: تو 
 (Cianframic, Charles, Jon E, 2017)الاختلافات والأخطاء فى المنتج.

بتطبيـــق معـــايير الجـــودة: مـــن التخطـــيط )تحديـــد  (ISO 9001)ويمتـــاز 
أهــــداف الجــــودة وتحديــــد الحاجــــة وعمليــــات النشــــاط والبــــدائل ذات الصــــلة(، ومراقبــــة 

ة ســـيتم الوفـــاء بهـــا(. وتحســـين الجـــودة، الجـــودة فـــى تـــوفير الثقـــة بـــينَّ متطلبـــات الجـــود
 Ingrida)وزيــادة القــدرة علــى تحقيــق متطلبــات الجــودة، وكفــاءة النشــاط والفعاليــة 

Skipariene, 2009). 
ـــ ـــيم الجيـــد  الب  مـــا يكـــون مثـــار قلـــق دولـــى فـــى كـــل الـــدول القوميـــة  اولأنَّ التعل

ليميـــة لتكـــون والهيئـــات الحكوميـــة وتضـــعط المجتمعـــات المعنيـــة علـــى المؤسســـات التع
أكثــر كفــاءة لإعــداد الطــلاب للحيــاة وســوق العمــل فــى محاولــة لتلبيــة المعــايير الدوليــة 
وتحسين أدائها، والحصول على الثقة العامـة فـي المـدارس مـن جميـ  المسـتويات  لـذا 
فالمجتمعــات المدرســية تحــاول اســتخدام مــداخل مختلفــة فــى محاولــة للاســتجابة لهــذو 

يــد مــن المــدارس باســتعارة التخصصــات مــن المعــايير الدوليــة الاتجاهــات. وقامــت العد
(ISO 9001)  مــن عــالم الأعمــال فــى محاولــة للتصــدى لهــذو الضــعوط، وبالتــالى

 ISOوأنَّ متطلبــات  ،(ISO 9001)فهنــاك إمكانيــة للتطبيــق والاســتفادة مــن فوائــد 
مكــن أن قابلــة للتطبيــق لإعــداد المدرســة والتــى تعــود علــى الأعمــال الخاصــة والتــى ي

، وتقيـيم أوجـ  9001تتحقق فى محيط المدرسـة. فهنـاك عالميـة فـى متطلبـات الأيـزو 
التشــاب  بــين  البيــة العمليــات المدرســية والعمليــات التجاريــة الخاصــة باســتخدام إطــار 

دارة الجـودة القائمـة و  (ISO 9000)عمـل المؤسسـة فـى العديـد مـن البلـدان تـم تنفيـذ  ا 
عليميــــــــــة  والــــــــــذي أصــــــــــبلأ تطبيقــــــــــ  قضــــــــــية علــــــــــى الســــــــــوق فــــــــــي المؤسســــــــــات الت

 (Authour Salcedo, 2011) (Thonhauser, 2005)دولية.
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فـــــى الإدارة تمخـــــم عـــــن التقـــــدم الاقتصـــــادى  افـــــالأيزو اتجـــــاو أكثـــــر تطـــــور  
ـــيم حتـــى صـــارت  والصـــناعى والتقنـــى المتســـارع وانتقـــل إلـــى مؤسســـات التـــدريب والتعل

ق فيمـا بينهـا للحصـول عليـ ، فـالأيزو مدارس الدول المتقدمة وا،خذة فـى التقـدم تتسـاب
والتـى ينبعـى توافرهـا فـى  امجموعة المواصفات القياسية المسلسلة المتفق عليهـا عالمي ـ

ـــدخلات والعمليـــات  المنظمـــة أو المؤسســـة ذاتهـــا وتتعلـــق بالتحســـين المســـتمر فـــى الم 
لمنــتج والم خرجــات وكافــة الاعتبــارات الأخــرى ذات التــيثير الإيجــابى علــى الخدمــة أو ا

النهــائى بحيــث يحقــق ر بــات وتوقعــات المســتهلك الأول وهــو المجتمــ  بكــل مؤسســات  
 (.103، 2005وجماعات  وأفرادو )عامر، 

ـــق مواصـــفات الايـــزو  ـــرة لتحقي ـــة بحاجـــة كبي فالمـــدارس المصـــرية الابتدائي
. خاصة ما أشارت إليـ  التقـارير مـن تراجـ  اعالمي   ا، لتحقيق تنافس  9001/2015

 دة التعليم الابتدائى، وضعف تنافسية التعليم.مصر فى جو 
 مشكلة البحث:

تشـير تقريــر التنافسـية العالميــة إلـى تراجــ  ترتيـب مصــر بالنسـبة لــدول العــالم 
( كـان الترتيـب كمـا يوضـح  الجـدول 2018( حتـى )2009التى يشملها التقرير منذ )

 التالى:
ليم الابتدائي في مؤشر ( ترتيب مصر والدول العربية في جودة التع1جدول رقم )

 2018 -2009التنافسية العالمية في الفترة من 

 الدولة

2009-

2010 

2010-

2011 

2011-

2012 

2012-

2013 

2013 -

2014 

2014-

2015 

2015-

2016 

2016-

2017 

2017-

2018 

 34 36 38 47 64 51 35 41 50 البحرين
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 133 134 139 141 148 143 131 126 124 مصر

 60 66 69 52 44 43 60 63 48 الأردن

 104 103 103 104 93 89 90 79 88 الكويت

 - - - 128 132 134 - 128 106 ليبيا

 15 16 14 16 7 7 13 12 - لبنان

 119 118 110 105 118 108 98 100 99 المغرب

 78 78 88 73 57 59 48 48 54 عمان

 10 6 9 9 11 10 12 5 7 قطر

 63 64 72 69 59 45 32 54 71 السعودية

 - - - - - - 82 86 82 سوريا

 83 85 86 72 72 - 40 22 25 تونس

 16 12 13 13 19 18 24 29 19 الإمارات

 - - - - - - - - - العراق

 95 102 115 121 131 129 113 96 104 الجزائر

 135 137 - 144 147 144 141 - - اليمن

 (The World  Economic Forum, Geneva, Switzerland. The  Global 

Competitiveness Report. 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012, 2012-

2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017.,2018,2019)  

ــــيم  - ــــى جــــودة التعل ــــب مصــــر ف ــــيخر ترتي ــــة ت ــــارير التنافســــية العالمي يتضــــلأ مــــن تق
 2009بتـدائى فـى الفتـرة مـن الابتدائى، وأن أفضل ترتيب لمصر فى جـودة التعلـيم الا
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بالنســـبة لـــدول العـــالم تلاهـــا  124حيـــث كـــان ترتيبهـــا  2009كـــان عـــام  2017إلـــى 
ــــب )2010الأعــــوام ) ــــب )2011( ثــــم )126( بترتي ــــم عــــام )131( بترتي ( 2016( ث
(، وبالتـــالى فيقــل ترتيـــب لمصـــر كـــان 2015(، )2012( ثـــم الأعـــوام )134بترتيــب )

( الدولـــة قبـــل الأخيـــرة فـــى جـــودة 148صـــر )( حيـــث كـــان ترتيـــب م2013فـــى عـــام )
 التعليم الابتدائى على مستوى العالم.

أمــا بالنســبة لترتيــب مصــر فــى جــودة التعلــيم الابتــدائى بالنســبة للــدول العربيــة فكــان  -
: كــان ترتيــب مصــر فــى المرتبــة الأخيــرة حيــث كــان ترتيبهــا 2009كــا،تى:في عــام 

( بالنســبة لــدول العــالم، وفــي 106ا بترتيــب )بالنســبة لــدول العــالم، وســبقتها ليبيــ 124
(: كانت مصر فى المرتبة قبل الأخيرة، وتلتهـا ليبيـا فـى المرتبـة 2011-2010عام )

( كـان ترتيـب مصـر 2012-2011(. فـى عـام )128بترتيـب عـالمى ) االأخيرة عربي ـ
، ابي ـحيـث سـبقتها الـيمن بالترتيـب قبـل الأخيـر عر  ا، وقبل الأخيـرة عربي ـا( عالمي  131)

ــــب ) ــــ141وترتي ــــى عــــام ) ،ا( عالمي  ــــب مصــــر )2013-2012وف ( 143( كــــان ترتي
ـــ ـــرة عربي ـــاعالمي  ـــيمن بترتيـــب ) ا، وقبـــل الأخي ـــ144حيـــث ســـبقتها ال والترتيـــب  ا( عالمي 

( 148( جـــــاء ترتيـــــب مصـــــر بترتيـــــب )2014-2013، وفـــــى عـــــام )االأخيـــــر عربي ـــــ
ــــ ــــاعالمي  ( 141ترتيــــب مصــــر )( كــــان 2015-2014، وفــــى عــــام )ا، والأخيــــرة عربي 
، ا( عالمي ـ142حيث جاءت بعدها اليمن بترتيـب ) ا، والترتيب قبل الأخير عربي  اعالمي  

ــــ139( كــــان ترتيــــب مصــــر )2016-2015وفــــى عــــام ) ــــا( عالمي  ، ا، والأخيــــر عربي 
ــــ115وســــبقتها الجزائــــر بترتيــــب ) ( كــــان ترتيــــب 2017-2016، وفــــى عــــام )ا( دولي 

، حيــث تلتهــا الــيمن بترتيــب عــالمى ال الأخيــر عربي ــ، والترتيــب قبــا( دولي ــ134مصــر )
ــــــ133( كــــــان ترتيــــــب مصــــــر )2018-2017فــــــى عــــــام ) ا(، وأخيــــــر  137) ، ا( دولي 

(، مــن خــلال 135، حيــث تلتهــا الــيمن بترتيــب عــالمى )اوالترتيــب قبــل الأخيــر عربي ــ
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ـ فـى جـودة التعلـيم  ا: أن ترتيـب مصـر جـاء متـيخر  ااستقراء الجدول السابق يتضـلأ أيض 
حيـث كـان ترتيـب مصـر مـا بـين  اعربي ـ الابتدائى بالنسبة لدول العالم كما جـاء متـيخر  ا

، وتناوبــت معهــا هــذين التــرتيبين كــل مــن الــيمن االترتيــب الأخيــر أو قبــل الأخيــر عربي ــ
 والمعرب. والجزائر
واضــحا فــى ترتيــب مصــر فــى  اكمـا يتضــلأ مــن الجــدول الســابق أن هنــاك تذبــذب   -

دائى فــى المرحلــة الابتدائيــة، وهــذا التذبــذب يــيتى فــى ذيــل قائمــة جــودة التعلــيم الابتــ
للترتيـــب العـــالمى، ومـــ   ا( دول وفق ـــ7الـــدول، فترتيـــب مصـــر يظـــل فـــى أقـــل مـــن )

تبنـــى مصـــر لنظـــام جـــودة محلـــى وهـــى معـــايير الجـــودة التـــى أعـــدتها هيئـــة جـــودة 
د هيئــة مــن المشــكلات منها:اعتمــا االتعلــيم والاعتمــاد بمصــر، وقــد أثــار ذلــك عــدد  

حــــول  لا  جــــودة التعلــــيم والاعتمــــاد لــــبعم المــــدارس دون  يرهــــا  ممــــا يثيــــر تســــاؤ 
ــم يــتم اعتمادهــا مــن هيئــة الجــودة، ممــا يــؤدى لحرمــان كثيــر مــن  المــدارس التــى ل

للجـودة، والاهتمـام بـالنموذل المصـرى  االمدارس من تيهيل وتطـوير إمكانياتهـا وفق ـ
ــــب عليــــ  ضــــعف الا ــــى للجــــودة  ممــــا يترت ــــة المحل هتمــــام بينظمــــة الجــــودة العالمي

والحصول على شهادات الجودة العالمية الأيـزو، والتنـافس علـى المسـتوى العـالمى 
ــ ، ويعتبــر نظـام الأيــزو مــن أفضـلها  لأنَّــ  يخضــ  اعالمي ــ ادولي ـ ايتطلـب تبنــى نظام 

ـــى ضـــرورة وجـــدوى  لمعـــايير عالميـــة متفـــق عليهـــا، وأشـــارت الدراســـات التربويـــة إل
(، 2005(، و)التميمــى، 2001و فــى مجــال التعلــيم ومنها:)الباســل، تطبيــق الأيــز 
(. ومـا أشــارت 2013(، و)بـد  وحوامـدة، 2006(، و)السـعود، 2005و)الجمـل، 

: التعليم فى مصر  ير منظم لإنتال الجـودة وعـاجز  إلي  الدراسات السابقة من أنَّ
ـــزو الدو عـــن تقـــديمها،  ـــوا مـــن شـــهادة الأي وليـــة وعـــدم أنَّ المـــدارس فـــى مصـــر تخل

(، وترتيـب الـدول العربيـة 2003تطبيق الجودة الشـاملة لـدى المـديرين )الشـرقاوى، 
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( بالنســـبة للـــدول الأخـــرى 9001المتـــيخر فـــى الحصـــول علـــى شـــهادات الأيـــزو )
(، والحاجـــة للاهتمـــام بيعمـــال المراجعـــة وتقـــديم الثقافـــة اللازمـــة 1995)الســـلمى، 

  نظـم المواصـفة القياسـية علـى أن تكـون للجودة وتطوير أدلة العمل بما يتوافـق مـ
موصفة ومرنة وتوضلأ الاختصاصات والعمليات، وكذلك تيهيل وتـدريب العـاملين 

 .2008/ 9001بالمـــــــــدارس علـــــــــى  متطلبـــــــــات المواصـــــــــفة القياســـــــــية الأيـــــــــزو 
 ( 297، 2014)الكعبى،

ومن تحليل التطورات التعليمية فى المنطقة العربية ومنطقة الخلـيج العربـى علـى  -
وجــ  التحديــد، يتبــين اهتمامهــا بتطبيــق مبــادا الجــودة العالميــة الأيــزو خاصــة الأيــزو 

(  لأن مجال  الأساسى الجودة الإنتاجية والخدمية، ومـن الـدول التـى حصـلت 9001)
(، وسـعت للتوسـ  علـى مسـتوى المـدارس فـى الحصـول 9001مدارسها علـى الأيـزو )

ت العربيــــة المتحــــدة، وقطــــر، والبحــــرين، عليــــ : المملكــــة العربيــــة الســــعودية، والإمــــارا
وعمــــان، والأردن، .. إلــــف، بالإضــــافة لنشــــر ثقافــــة الجــــودة العالميــــة فــــى مدارســــها، 
واعتمــاد هــذو المــدارس علــى تيهيــل وتطــوير أدائهــا  ممــا يــدعو ضــرورة تبنــى التعلــيم 

ى المصـرى لهـذا النظــام العـالمى للجـودة، خاصــة أنَّ الجـودة العالميـة كــان لهـا تـيثير فــ
 فى مجال التعليم الابتدائى. اتنافسية هذو الدول عالمي  

 ويمكن تحديد مشكلة البحث الحالى فى الإجابة عن السؤال التالى:
للارتقـــاء بجـــودة  2015/ 9001مـــا مـــدى إمكانيـــة تطبيـــق مواصـــفة الأيـــزو 
 التعليم الابتدائى بمصر فى تقرير التنافسية العالمية؟

ئيســى الســابق الإجابــة عــن الأســئلة الفرعيــة وتقتضــى الإجابــة عــن الســؤال الر 
 التالية:
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ما واق  جودة التعليم الابتدائى فـى تقـارير التنافسـية العالميـة علـى مـدار السـنوات  -
 ؟2017-2010من 

التــــى يمكــــن تطبيقهــــا فــــى التعلــــيم  9001/2015مــــا مكونــــات مواصــــفة الأيــــزو  -
 الابتدائى بمصر فى المدارس الحاصلة على الجودة؟

يــة الارتقــاء بجــودة التعلــيم الابتــدائى بمصــر فــى تقريــر التنافســية العالميــة مــا إمكان -
الجوانــب التــى و بتحديــد الجوانــب الجيــدة  2015/ 9001بتطبيــق مواصــفة الأيــزو 

 لتلك المواصفة؟ اتحتال للتحسين طبق  
مــا إمكانيــة الارتقــاء بجــودة التعلــيم الابتــدائى بمصــر فــى تقريــر التنافســية العالميــة  -

ـــــزو بتطبيـــــق  ـــــادات  2015/ 9001مواصـــــفة الأي مـــــن خـــــلال وجهـــــة نظـــــر القي
 المدرسية؟

والتنافســية  9001/2015مــا مــدى وعــي القيــادات المدرســية بمواصــفات الأيــزو  -
 على مستوى العالم؟

 أهمية البحث:

 تيتى أهمية البحث الحالى فى:
وهــــو أحــــدث  2015/ الإصــــدار  9001تقــــديم التطبيقــــات التربويــــة للأيــــزو  -

م، وبذا فإنَّ هذا البحث يعد مـن أوائـل 2018حيث تم إقرارو عام  إصدار ل ،
 الدراسات فى هذا الإصدار الحديث.

تطبيــق المواصــفة الدوليــة فــى الجــودة العالميــة الأيــزو، والانطــلاق مــن فكــرة  -
الجــودة المحليــة إلــى مواصــفات دوليــة، وهــذا لا يعنــى إلعــاء اعتمــاد الجــودة 

 والجودة العالمية. االاعتماد والجودة محلي  المحلية، ولكن هناك تكامل بين 
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للتقـارير الدوليـة فـى جـودة التعلـيم  ايهتم البحث بمجال التنافسـية العالميـة وفق ـ -
 الابتدائى، حيث هناك ندرة فى البحوث التربوية فى هذا المجال.

يقـــيم البحـــث واقـــ  جـــودة التعلـــيم الابتـــدائى ومـــدى جاهزيـــة المـــدارس لتطبيـــق  -
 ، فى ظل التنافسية العالمية.9001/2015مواصفة الأيزو 

يقيم وعى القيادات التعليمية فى المدارس الابتدائية بـالأيزو والجـودة العالميـة  -
 والتنافسية العالمية.

 حدود البحث:
/ 9001الحد العلمى: حيث تناول البحث إمكانية تطبيق مواصفة الأيزو  -

 تنافسية العالمية.فى تحقيق جودة التعليم الابتدائى فى تقرير ال 2015
 .معلمين أوائل(  –ووكلاء  –الحد البشرى: القيادات التربوية )مديرين  -
الحد المكانى: بعم المدارس الحاصلة على الجودة فى محافظتي القاهرة  -

 الشرقية. –
حتى  2018الحد الزمنى: زمن للتطبيق الميدانى فى الفترة من أكتوبر  -

 .2018ديسمبر 
 أهداف البحث:
حــث الحــالى إلــى: تحديــد إمكانيــة تطبيــق المواصــفة الدوليــة للجــودة يهــدف الب

للارتقــاء بترتيــب جــودة التعلــيم الابتــدائى فــى تقريــر التنافســية  2015/ 9001الأيــزو 
 العالمية.

 كما يهدف البحث الحالى إلى:
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وعناصـــر التميـــز  ،2015/ 9001تنـــاول المواصـــفة الدوليـــة للجـــودة الأيـــزو  -
 وربطها بالتعليم الابتدائى. بها، ومجالات اهتمامها

المقارنـــة بـــين ترتيـــب جـــودة التعلـــيم الابتـــدائى بمصـــر علـــى مـــدار  الســـنوات  -
، بدول العالم وبالـدول العربيـة فـى 2018حتى  2010السابقة فى الفترة من 

 تقارير التنافسية العالمية.
تحديـــد مـــدى جاهزيـــة المـــدارس الابتدائيـــة الحاصـــلة علـــى الجـــودة للحصـــول  -

/ 9001، والتوعيـــــة بثقافـــــة الأيـــــزو 2015/ إصـــــدار 9001يـــــزو علـــــى الأ
 فى مجال التعليم، وا،ليات التى يمكن تنفيذها لتحقيق ذلك. 2015

التوعيــة بيهميــة نشــر ثقافــة التنافســية العالميــة ومبادئهــا التــى يمكــن أن  تقــوم  -
 بها القيادات التربوية فى المدارس الحاصلة على الجودة.

 أدوات البحث:
ة اســتطلاع آراء القيــادات التربويــة بالمــدارس فــى مــدى إمكانيــة تطبيــق اســتبان -

 فى التعليم الابتدائى. 2015/ 9001مواصفات الأيزو 
استبانة استطلاع آراء مـديرى المـدارس حـول مـدى الـوعى بمعـايير التنافسـية  -

 العالمية.
 إجراءات البحث:

ــــ - ، وتقــــارير 2015/ 9001: الأيــــزو اوفلســــفي   اتنــــاول متعيــــرات البحــــث نظري 
التنافســــية العالميــــة، وجــــودة التعلــــيم الابتــــدائى، والتطبيقــــات التربويــــة للأيــــزو 

 فى مجال التعليم. 2015/ 9001
 إعداد أدوات البحث وتطبيقها: -
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اســـــتطلاع آراء القيـــــادات التربويـــــة حـــــول الـــــوعى بـــــالأيزو والـــــوعي  -1
 بمعايير التنافسية العالمية.

/ 9001إمكانيـة تطبيـق الأيـزو  استطلاع آراء القيادات التربوية فـى -2
2015. 

 تحليل النتائج وتفسيرها. -
 تقديم توصيات البحث والمقترحات. -

 مصطلحات البحث: 
(ISO 9001/ 2015) 

(ISO 9001)  مجموعــة مــن معــايير الجــودة التــى تســاعد المنظمــة علــى
-Bevans)تحديــــــــد وتصــــــــحيلأ ومنــــــــ  الأخطــــــــاء، وتعزيــــــــز التحســــــــين المســــــــتمر. 

Gonzales, 2004)  توســــ  التعامــــل مــــ  "إدارة الجــــودة" فــــى جهــــود متواصــــلة و
اســتهدفت وضــ  أســس موحــدة لتقويمهــا وتطويرهــا، أدت إلــى إصــدار منظمــة التقيــيس 

 ISO 9001لمـــا كـــان يعـــرف بيســـرة المواصـــفات القياســـية الدوليـــة  (ISO)الدوليـــة 
وهـى  (Management Systems, QMS Quality)الخاصـة بـنظم إدارة الجـودة 

تبنيهــا وقبولهــا علــى نطــاق واســ ، وجــرى تطويرهــا حتــى صــدرت فــى الشــكل  التــى تــمَّ 
عليـ   امتفق ـ اعالمي ـ ا، الذى أصبلأ مرجع ـISO 9001: 2000النهائى الحالى بعنوان 

 ISO(. وطـورت بالإصـدارات)99، 2013( )بـوعظم وزايـدى، 67، 2005)شمس، 
9001/ 2008 – ISO 9001-2015 الخدمـة( (.وهـي جميـ  الميـزات للمنـتج أو(

المطلوبــــة مــــن قبــــل العمــــلاء ومــــا تقــــوم بــــ  المنظمــــة لضــــمان أنَّ منتجاتهــــا مطابقــــة 
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 ,Ajay Thankappanلمتطلبــات العميـــل )المنظمــة الدوليـــة للتوحيـــد القياســى، 
2002.) 

 

 

 التنافسية:

ي عــرَّف المنتــدى الاقتصــادى العــالمى التنافســية للدولــة بينَّهــا تــوافر المؤسســات 
صـــادية التـــى تســـملأ بتحقيـــق نمـــو اقتصـــادى بمعـــدلات مرتفعـــة فـــى والسياســـات الاقت

المدى الطويل، على أن يرتكز هذا النمو على ارتفـاع إنتاجيـة جميـ  عناصـر الإنتـال 
بمعدلات تفرق نظيرتها لدى المنافسين فى السوق العالمى، وبما يضـمن بـدورو تحسـن 

 ( 284، 2014 مستوى معيشة المواطنين.)المجلس الوطنى المصرى للتنافسية،
 المنتدى الاقتصادى العالمى:

( دولـة، بشـكل سـنوى 144هو مؤشر مركب يقوم على قيـاس تنافسـية نحـو )
، مــن خــلال تقيــيم أداء الــدول فــى الاثنتــى عشــرة ركيــزة، والتــى تمثــل 2004منــذ عــام 

 .افرعي   ا( مؤشر  116محددات التنافسية للدول، ويشمل هذا المؤشر بدورو )
 النظرى : الإطار لاا أو

الارتقاء بجودة التعليم الابتدائي في تقريرر التنافسرية العالميرة بتطبيرق 
 : 2015/ 9001  الأيزو

تحاول بلدان العالم والعالم العربى النهوم بركب التقدم والتطور فى جمي         
المجالات، ومنها التعليم لما ل  من قيمة وأهمية كبيرة تمكن من ملاحقة التطورات 

المجالات الحياتية  ولذا تحاول هذو الدول تطبيق أنظمة الأيزو التى  فى جمي 
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تحقق مبدأ التنافسية بين الدول، وكباقى دول العالم تحاول مصر جاهدة أن  تلحق 
 بهذا الركب، وتعمل على تطبيق الأيزو.

 
 

 يتناول الإطار النظري:
 المحور الأول: التنافسية العالمية بجودة التعليم 

للتعليم فى العالم، فلـم يقتصـر  اوضروري   اأساسي   امطلب   اافس عالمي  أصبلأ التن
التنـــافس علـــى الجوانـــب الإنتاجيـــة الاقتصـــادية، ونتيجـــة لـــذلك ظهـــر تقريـــر التنافســـية 
ـــدى الاقتصـــادى العـــالمى، وتتكـــون  ـــة يصـــدرو المنت ـــر التنافســـية العالمي العالميـــة، وتقري

 .ا( عنصر  12القدرة التنافسية للدولة من )
 لمتطلبات الأساسية:ا 
 مؤسسات الدولة ومدى كفاءتها. (1
 توافر البنية الأساسية ومدى كفاءتها. (2
 السياسات الاقتصادية الكلية. (3
 مدى توافر الخدمات الصحية والتعليم الأولى ومستوى جودة الخدمة. (4
 :كفاءة مؤشر القدرة الفرعية 
 توافر التعليم العالى والتدريب ونوعيت . (5
 وتوافر المنافسة بها.مدى كفاءة الأسواق  (6
 كفاءة سوق العمل. (7
 تطور السوق المالية. (8
 مدى قدرة الدولة على التعامل م  التكنولوجيا الحديثة. (9
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 حجم السوق. (10

 
 

 :عوامل المؤشر الفرعى معززات الكفاءة 
 ( تطور الأعمال.11
 (The Global Competitiveness Index, 2015-2011) ( الابتكار.12

 ، على أهداف تنافسية منها:2030ؤية مصر ونتيجة لذلك تضمنت ر 
للجمي  دون تمييز فى إطار نظام مؤسسى  اأن يكون التعليم بجودة عالية متاح   -

كفء وعادل، يساهم فى بناء شخصية متكاملة لمواطن معتز بذات ، ومستنير، 
ومبدع، ومسئول، ويحترم الاختلاف، وفخور بوطن ، وقادر على التعامل 

 .اوعالمي   انات إقليمي  التنافسى م  الكيا
( 30تحسين القدرة التنافسية للمنظومة التعليمية بحيث تكون مصر من أفضل ) -

. )وزارة التخطيط والمتابعة (WEF)دولة فى مؤشر جودة التعليم الأساسى 
 (33، 2016والإصلا  الإدارى، 

وتعانى مصر من العديد من المشكلات التى تحد من محاولتها اللحاق 
افسية العالمية، ويعكس تراج  ترتيب مصر بالمقارنة بعدد من الدول بركب التن

بالسياسات  االمناظرة. ويعزى هذا التدهور إلى التدهور على عدة محاور بدء  
بمدى توافر ونوعية الخدمات الصحية والتعليمية مدى  االاقتصادية الكلية، مرور  

على الاستفادة من التكنولوجيا  توافر مرافق البنية الأساسية، وتواض  القدرة المحلية
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عدم توافر بيئة ملائمة لممارسة الأعمال وجذب المستثمرين  اوتقديم الابتكارات وأخير  
 (284، 2014المحليين قبل الأجانب.)المجلس الوطنى المصرى للتنافسية، 

وتحتال بلدان العـالم تعـرف بشـكل أكبـر علـى ثقافـة التنـافس لتخـوم بـدورها 
مـــن مســـتوى التعلـــيم لـــديها. إنَّ ثقافـــة التنـــافس تشـــج   اوتحســـن كثيـــر   تجربـــة التنافســـية

، 2015الجميــ  علــى التطــوير والتجديــد والتحــرك تجــاو التحســين المســتمر. )الحــوت، 
(، وتبـــدأ التنافســـية بتحســـين الأداء ورفـــ  مســـتوى جـــودة المـــدخلات والمخرجـــات 145

كانيــة التنــافس علــى المراتــب فــى مجــال الجــودة ومــن ثــمَّ فــى إم امتميــز   التحقيــق مكان ــ
 الأولى فى التطور. 

وفــى ظــل حــدة التنــافس التــى تســود الأســواق، تواجــ  المنظمــات تحــديات كبيــرة أهمهــا، 
كيف تصل المنظمة على بناء وتعزيز ميزة تنافسية تسملأ لها باحتلال مركـز تنافسـى 

 (175، 2008قوى، والمحافظة علي  وتعظيم .)عبد الرحمن، 
ة الخــــدمات والمنتجــــات مــــن أهــــم المتعيــــرات التــــى تســــعى المنظمــــات تعــــد جــــود     

لتحقيقهــا وذلــك لضــمان تحقيــق رضــا عملائهــا وولائهــم وزيــادة الربحيــة وتعزيــز المركــز 
التنافســى، وضــمان البقــاء والاســتمرار فــى الأســواق المحليــة، كمــا تســاهم الجــودة فــى 

راكـــز قويـــة فيهـــا مقارنـــة مـــنلأ الفرصـــة للمنظمـــة لـــدخول الأســـواق العالميـــة واحـــتلال م
ـــى مســـتوى المنظمـــة ســـبي  لا  بمنافســـيها. كمـــا يعـــد الاهتمـــام بـــإدارة الجـــودة الشـــاملة عل

دارة برنــــامج للجــــودة  ارئيســــي   ذا نجحــــت المنظمــــة فــــى تصــــميم وا  للتيهيــــل التنافســــى، وا 
الشــاملة فهــذا يشــكل قاعــدة قويــة تقــيم عليهــا نظــام الجــودة، وهــذا بــدورو يؤهلهــا للتوافــق 

 صفة الأيزو المستهدفة.م  موا
هنـــاك نقـــاط أساســـية ترتكـــز عليهـــا القـــدرة التنافســـية: الالتـــزام بالمواصـــفات الدوليـــة     

 للجودة منها:
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 .التطور التكنولوجى 
 .تطور اليد العاملة وتكوينها 
 .تكييف نظام التعليم م  احتياجات السوق 
 .الاهتمام بالبحث والتطوير 
 .دراسة الأسواق الخارجية 
 (2002 ،ظام المعلومات )تقنية المعلومات(. )رزيقتطوير ن 

الميزة التنافسية هى الهدف الم راد الوصول إلي  من جانب الدولة أو القطاع 
أو المؤسسة، وهذا الهدف هو تحقيق تميز عن المنافسين، ويتحقق هذا الهدف من 

المؤسسة، وتتم مهارات إدارية، و يرها، وهذو العوامل تمثل القدرة التنافسية للدولة أو 
التنافسية فى مناخ وظروف تشج  على التنافس، فى ظل الاقتصاد الحر، وسيادة 
مفهوم اقتصاديات السوق، والعولمة والخصخصة، واتساع المدى للقطاع الخاص فى 
شتى المجالات، و ظهر مفهوم التنافسية، وزادت حدت  فى قطاع الأعمال، ولكن 

ا المفهوم على التعليم والجامعات، فهى بسبب مجموعة من العوامل انسحب هذ
أمام الجامعات، وعوامل تمثل الدواعى والمبررات  اعوامل جعلت التنافسية تحدي  

لمراجعة الوض  الحالى للجامعة، والبحث والسعى لدعم وتحسين القدرات التنافسية 
للجامعة فى التعليم والبحث العلمى وخدمة المجتم  استجابة للسياقات 

 (142، 2015)الحوت وتوفيق وعابد، الجديدة.
وبدأ اهتمام الدول بكل ما يمكن أن  يساهم فى تطوير الجامعات  لكى 

-Jang, Jiتتمكن من اللحاق بركب التعير والتنمية العالمى. فقد بحثت دراسة )
Yeung,2009 العلاقة بين التدويل وجودة التعليم العالي، وأجرت الدراسة تحليل)

تحليل الانحدار المتعدد. وشملت متعيرات البحث متعيرات تدويل الارتباط البسيط و 
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مثل: الطلاب الدوليين، والدراسة في الخارل، وأعضاء هيئة التدريس والعلماء 
الدوليين، وأنشطة البحوث الدولية، والمناهج الدراسية الدولية، والدعم التنظيمي. 

درة التنافسية للكلية، والقدرة ومتعيرات نوعية مثل: القدرة التنافسية البحثية، والق
التنافسية الجامعية، والقدرة التنافسية المتقدمة للتدريب، والاستقرار المالي، ورضا 

 الهيئات المكونة، والسمعة المؤسسية.   
كما  وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين تدويل وجودة التعليم العالي،

ية إيجابية على جمي  متعيرات الجودة أن وجود الطلاب الدوليين ل  دلالة إحصائ
باستثناء القدرة التنافسية البحثية. وكان لأعضاء هيئة التدريس والعلماء الدوليين آثار 
ذات دلالة إحصائية على القدرة التنافسية المتقدمة للتدريب والاستقرار المالي. كما 

 سسية. في تعزيز الجودة المؤ  امهم   اأدى الدعم التنظيمي للتدويل دور  
وأدركت العديد من الدول الدور الـذى يؤديـ  التعلـيم فـى دعـم تنافسـيتها، ونظـروا       

إلــى التعلــيم كقــوة تيخــذ بيــد الفــرد والمجتمــ  نحــو مكانــة تنافســية أفضــل، ويؤكــد ذلــك 
سرعة إعادة النظر نحو التعلـيم، إذا واجهـت الدولـة أيـة صـعوبات أو تهديـدات تخـص 

ـــ  مركزهـــا التنافســـى.... وهـــ ـــيم هـــو العامـــل الأساســـى الـــذى تعـــود إلي ذا يؤكـــد أن التعل
ــالقلق علــى  الــدول، وتهــتم بتطــوير، وتنميــة القــدرة التنافســية لمؤسســات  عنــدما تشــعر ب

( وتــــيتي أهميــــة التنافســــية فــــي مجــــال 319، 2012مكانتهــــا التنافســــية. )الشــــخيبى، 
درة التنافسـية باسـتخدام التعليم فـي: أنَّهـا تمكـن البلـدان مـن مقارنـة نفسـها مـن حيـث القـ

لمعرفـة أيـن توجـد  االمؤشرات والمراج  الدولية. وقد أعطت هذو المراج  للبلـدان معيـار  
بالمقارنة م  الدول الأخرى. وهي تساعد الحكومات على فهـم مـواطن قوتهـا وضـعفها 

(، كما يساعدها علـى فهـم  (Alamri, Amr H, 2015في إطار عناصر التنافسية. 
لتـــي يتعــين اتخاذهـــا والتعـــديلات التــي ينبعـــي إدخالهـــا علــى معـــايير مـــنلأ الإجــراءات ا
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الجــــودة مــــن أجــــل تحقيــــق نتــــائج أفضــــل بشــــين التنافســــية الوطنيــــة، وتحســــين أدائهــــا 
وتحسين قدرتها التنافسـية داخـل المنظمـة. ويتضـمن تحسـين الأداء البشـري، للمشـاري  

 ( (Alamri, Amr H, 2015التشعيلية والنوعية.
ة إلى أنَّ التنافسية التعليمية عنصر مهم من عناصر نظام القدرة بالإضاف -

مكانيات  التنافسية في مجال التعليم الإقليمي على مستوى وا 
 (Ceng, Qian Lan, 2009)التنمية.

ويرى مؤيدو التعليم من أجل القدرة التنافسية الاقتصادية العالمية 
بعي أن يسترشد أن المنافسة والثروة مقياسان للنجا ، وأن هذا ين

بإصلاحاتنا التعليمية ومنشوراتنا التعليمية، والاعتراف باحتياجاتنا 
ومسؤولياتنا العالمية المشتركة المترابطة، وما يترتب على ذلك من آثار 

 O'Sullivan, Brain ). .بالنسبة لإصلاحات التعليم والمناهج الدراسية
Dermot,1995)  التكنولوجية وهذا يتطلب منهجا يتضمن الكفاءات

والعلمية والاقتصادية للتنافس العالمي م  رؤية ووعي التعليم العالمي، أي 
يكولوجي في مستقبل عالمي  الحاجة إلى تعيير سياسي وثقافي وا 

 ،(O'Sullivan, Brain Dermot,1995 )مشترك.
وترتبط الجودة العالمية فى ا،ونة الأخيرة بالتنافس بين الدول فى 

حتى المجال التربوى الذى أصبلأ الاستثمار في  من جمي  المجالات، 
الأساسيات المهمة التى تحم المجتم  المدرسى على التعامل والتنافس 

حيث أصبلأ السوق من ، من أجل الأفضل، وقد ارتبط ذلك بمفهوم السوق
فى أيامنا هذو أمام الفكر التربوى، والتربويين.  االتحديات المهمة جد  
، يضعط افكري   ايم بالسوق، أصبحت عبارات تشكل تيار  وضرورة ارتباط التعل
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بشدة على التربويين، ويدعم هذا التيار رجال الأعمال والصناعية الذين 
 Lenيريدون تشكيل المؤسسات التعليمية بما يضمن حسن أداء الاقتصاد

Cairns, 1998, 48-79). وأكدت دراسة )(Solis-Galvan, Luis 
Eduardo,1998) في بناء  امهم   اات إدارة الجودة تؤدي دور  إنَّ ممارس

ودعم القدرات التنافسية الضرورية لنجا  المؤسسات فهناك ما يقرب من 
خمسة وستين بالمائة من التباين في القدرات التنافسية، وتتيثر القدرات 

بممارسات إدارة الجودة، في حين أن إخفاقات الجودة  امباشر   االتنافسية تيثر  
 في أداء الجودة الداخلية الذي يؤثر على القدرات التنافسية.هي المتعير 

لتحقيق التنافسية  9001/2015المحور الثاني: جودة التعليم الابتدائي بالأيزو 
 :العالمية

 جودة التعليم الابتدائي:  -1
ي عَـــد التعلـــيم الابتـــدائى المرحلـــة الأولـــى فـــى التعلـــيم، والتـــى يجـــب أن يهـــتم بـــ        

التعليم العام  لما تمثل  من بدايـة حلقـة مهمـة فـى حيـاة التلاميـذ، وتـيتى القائمون على 
  :  أهمية التعليم الابتدائى من أنَّ

المدرسة الابتدائية تمثل قاعدة هرم النظام التعليمى، وأي تجديـد نتطلـ  إلـى تحقيقـ   -
فى النظام التعليمى لابـد أن  يبـدأ مـن قاعـدة النظـام  Mainstreamingودمج  

 ليمى، فهى الأساس لما يبنى علي  بعد ذلك.التع
المدرسة الابتدائيـة تمثـل المرحلـة التـى يـتم فيهـا تنميـة مهـارات التلاميـذ: الإبداعيـة،  -

ـــاهيم وأنمـــاط ســـلوكية  وطاقـــاتهم الإنســـانية، وتشـــكيل شخصـــيتهم فـــى صـــورة مف
ــــة. )عبــــد العزيــــز،  ــــوى وجدانيــــة إيجابي (. هــــو أحــــد المعــــايير 127، 2004وق

ة التــى تحــدد مســتوى التقــدم الحضــارى فــى أى مجتمــ  مــن المجتمعــات الأساســي
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المعاصــــرة مــــا يبديــــ  هــــذا المجتمــــ  مــــن اهتمــــام بتلاميــــذ هــــذو المرحلــــة )عبــــد 
 (.52، 2005الرسول، 
لأداء الأعمــــال  اتعاوني ـــ لا  إلـــى أن إدارة الجـــودة الشـــاملة تمثـــل شـــك اواســـتناد  

لإدارة لتحسـين الإنتاجيـة فـإدارة الجـودة بتحريك المواهـب والقـدرات لكـل مـن العـاملين وا
الشاملة تهـتم بـين تـتم العمليـات الإداريـة دون أى خطـي أو نقـص مـن أول محاولـة مـ  

 (.325، 2004إشباع رضا الجماهير فى الخدمة المقدمة )عزب، 
كمــا ي نظــر إلــى أنَّ الهــدف الجــوهرى للتعلــيم الابتــدائى هــو تــوفير أساســيات 

يـــــة بمكوناتهـــــا فـــــى المســـــتويات الشخصـــــية والوطنيـــــة والعربيـــــة الثقافـــــة والهويـــــة القوم
بمــا فيهــا تنميــة أســاليب التفكيــر   ،والإنســانية، والتــى تمكــن التلاميــذ مــن تنميــة قــدراتهم

العلمـــى والتفكيـــر المنطقــــى لديـــ  ومقومــــات المواطنـــة والقــــيم الدينيـــة والأخلاقيــــة، وأن 
ـــهاموا فـــى التنميـــة يـــة والتكنولوجيـــة المتاحـــة والتعامـــل مـــ  للمـــوارد العلم اواســـتثمار   ،ي س 

تحديات القرن الحادى والعشرين وأولها الإنتال فى علـوم المسـتقبل وتطبيقاتهـا اليوميـة 
مثــل: اســتخدام الحاســب ا،لــى والتــدريب علــى المهــارات العلميــة المرتبطــة بتكنولوجيــا 

وضــرورة  العصــر، وكــذلك الإعــداد لتكــوين مهــارات وعــادات العمــل المثــابر والمنــتج،
بــذل الجهــد وتقــدير قيمــة الوقــت، و يــر ذلــك مــن قــيم العمــل، وذلــك مــن أجــل الإســهام 
فــــى تطــــوير إنتاجيــــة العمــــل، وقــــدرة الإنتــــال المصــــرى علــــى المنافســــة فــــى الأســــواق 

 (.1993العالمية( )عمار، 
 ،وتحقيـــــق الأهـــــداف الســـــابقة  يتطلـــــب الاهتمـــــام بـــــالجودة فـــــى  هـــــذو المرحلـــــة  

التعلـيم الابتـدائى جـاء علـى حسـاب الجانـب الكيفـى ممـا أدى فالجانب الكمى فـى 
ـــ  اأساســـي   اإلـــى التضـــحية بجـــودة العمليـــة التعليميـــة، ممـــا جعـــل مـــن الجـــودة متطلب 

 (.2011للتجديد التربوى فى المدارس الابتدائية )نصار، 
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من الجمي  بالأهداف المرسومة، حيث تشـير التجـارب  اوهذا كل  يتطلب التزام         
أن التعييـــر والتطـــوير فـــى المؤسســـات التربويـــة يتطلـــب التفكيـــر فـــى تطـــوير إدارة  إلـــى

المدرسة من خلال وض  الجودة فى مقدمة أهدافها وفـى سـياق تنظيمهـا وفـى مناخهـا 
الســــائد  لأنَّ مــــدخل إدارة الجــــودة الشــــاملة يعتبــــر أهــــم المــــداخل المســــتقبلية فــــى إدارة 

(. 2003يــة فــى العمــل التربــوى )أبــو ســري ، التعييــر بمــا يخــدم تحســين الجــودة النوع
ــــيم الابتــــدائى يعــــاني العديــــد مــــن المعوقــــات كمــــا أشــــارت إليــــ  الدراســــات  ولكــــن التعل

إلــى تــيخر مرتبــة مصــر فــى تقريــر  (Malak, 2011, 7)والبحــوث ومنهــا دراســة 
( وعنـــد 2011، 2010التنافســـية الدوليـــة فـــى مجـــال التعلـــيم الابتـــدائى فـــى الأعـــوام )

عوقــات التعلــيم الابتــدائى والارتقــاء بــ  فمــن الأهميــة أن التعيــرات المتســارعة معالجــة م
فى الاقتصاد والاجتماع فى عالم اليوم بدخولنا إلـى القـرن الحـادى والعشـرين، تواجهنـا 
بتحديات معقدة  يـر متوقعـة فالمجتمعـات المعاصـرة ا،ن عليهـا أن تتعامـل فـى نفـس 

ومطالبـة بتسـليلأ شـعوبها بكفايـات جديـدة، وأنَّ  الوقت م  مقتضيات التنافس العـالمى،
ــ (. 130، 2004جديــدة للصــحة والرعايــة الاجتماعيــة )عبــد العزيــز،  اتــوفر لهــا فرص 

نشر ثقافة الجودة بمدارس التعليم الابتدائى بإعطاء جوائز على مسـتوى الدولـة  اوأيض  
الإعــلام بنشــر  للمــدارس المتميــزة فــى الجــودة التعليميــة. والاهتمــام مــن جميــ  وســائل

 (.990، 2005ثقافة الجودة والتنافس فى المجال التعليمى. )عبد الرسول، 
وقــد أنشــئت فــى مصــر هيئــة قوميــة لضــمان الجــودة وتحقيــق الاعتمــاد وهــى 

وقد قامت وزارة التربيـة والتعلـيم بالشـراكة معهـا، "وقـد  ،الهئية القومية للاعتماد والجودة
لقوميـة لضـمان جـودة التعلـيم والاعتمـاد ووزارة التربيـة جاءت هذو الشـراكة بـين الهيئـة ا

م للتعلـــيم  كـــون 2014والتعلـــيم فـــي ضـــوء الأهميـــة المتعاظمـــة التـــي أولاهـــا دســـتور 
م( تهــدف إلــى تيهيــل 2014التعلــيم قضــية أمــن قــومي، فقــد توقيــ  مــذكرة تفــاهم )يوليــو
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الذاتيـة، وتيهيــل  الفئـات المختلفـة بمؤسسـات التعلـيم قبـل الجـامعي علـى إجـراء الدراسـة
القيــادات، ورفــ  كفــاءة المــدارس المعتمــدة، وتيهيــل المعلمــين والمــوجهين الفنيــين لــدعم 
ـــيم  نظـــم الجـــودة الداخليـــة بالمؤسســـات التعليميـــة" )الهيئـــة القوميـــة لضـــمان جـــودة التعل

(. وعلــى الــر م مــن ذلــك فــإنَّ التعلــيم بشــكل عــام والتعلــيم الابتــدائى 2018والاعتمــاد، 
تــال إلــى الكثيــر مــن الضــبط والإصــلا  لتحقيــق الجــودة العالميــة والوصــول خاصــة يح

 للقدرة التنافسية، التى تعطي  مركز متقدم فى التنافسية العالمية. 
لذ فإنَّ  ينبعى أن  تتمركز المؤسسـات التعليميـة بمـا فيهـا المدرسـة الابتدائيـة علـى      

لحادثــــــة فــــــى ميــــــدان التجــــــارة احتياجــــــات الســــــوق والصــــــناعة. فــــــالتعيرات العالميــــــة ا
والصناعة، بفضـل الثـورة العلميـة والتكنولوجيـة، وثـورة الاتصـالات، جعلـت مـن التربيـة 

( وينظـر (Len Cairns, 1998, 70 فى قلب الأحـداث التجاريـة والصـناعية. اميدان  
ينظــر إلــيهم  اإلــى التعلــيم علــى أنــ  نشــاط إنتــال فــى حــين أن التلاميــذ الملتحقــين حــديث  

ــا العمــلاء فهــم: الحكومــات، والمجتمــ  وأوليــاء الأمــور علــى أ نَّهــا منتجــات نهائيــة، وأمَّ
 (Cheng Fengchum, Lind R. Voge L. 2014)والتلاميذ.

العديد من قادة الأعمال التجاريـة فـى الولايـات المتحـدة الأمريكيـة نقـدوا المـدارس 
عمـال التجاريـة بالولايـات بينها بعيدة عن تحقيق الأهداف، وأنها لا تقدم ما تحتاج  الأ

ــــ ، وأصــــبحت هــــذو العبــــارة المقتبســــة نعمــــة ســــائدة فــــى اعالمي ــــ االمتحــــدة لتكــــون منافس 
حيـث انتشــر الحــديث عــن .(S.L. Robertson, 1996, P. 44) التسـعينات.

)يقصد ب  التعلـيم( لمجموعـة  االمدارس على أنَّها مشروعات تجارية خاصة تقدم منتج  
ميذ وأولياء الأمور، كما أنَّ  مطلوب منها الإسهام فى المنافسـة من العملاء، وهم التلا

، وعليها أن  تجد لنفسـها االاقتصادية للأمة، وعلى المدارس أن  تجعل من نفسها أسواق  
ـــ فـــى الســـوق وتنـــافس علـــى نصـــيبها منـــ ، فالمســـتهلك لديـــ  القـــدرة علـــى  امناســـب   امكان 
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ـ هـا مشـروعات منفـردة ذاتيـة الإدارة، ولكـل علـى أنَّ  االاختيار، كما ينظر للمـدارس أيض 
ـــى المـــوارد،  ـــل فقـــط المســـاهمين عل ـــة خاصـــة. ومجـــالس الأمنـــاء لا ت مث مدرســـة ميزاني

 .E)فالمــدارس القــادرة علــى تقــديم منــتج قابــل للتســويق ســتكون جــديرة بالاســتمرار.
Hanushek, 1994) 

بيــرة بمــدى وتحقيــق الجــودة والتميــز داخــل المدرســة الابتدائيــة يــرتبط بدرجــة ك
مــا تمتلكــ  مــن عناصــر بشــرية قــادرة بمــا يتــوفر لهــا مــن إمكانــات علــى تطــوير الأداء 
وتحقيــــق التميــــز، ويــــؤدى مــــدير المدرســــة الــــدور الأهــــم والأبــــرز فــــى قيــــادة المدرســــة 
ويتوقــف وضــو  الأداء المدرســى علــى مـــدى اســتيعاب  لمهامــ  وأدوارو التــى يجـــب أن  

 يمارسها داخل المدرسة وخارجها.
ـــر نمـــاذل التميـــز العالميـــة مـــن معطيـــات ونتـــائج التطـــور الـــذى فـــرم  وت عتبَ
أولوياتــ  علــى مؤسســات العصــر الحــديث ويمكــن الاعتمــاد علــى بعــم نمــاذل التميــز 
عادة صيا ة أدوار مدير المدرسة الابتدائية والعمـل فـى  العالمية المعتمدة فى تفعيل وا 

لــلأدوار التــى يجــب أن  يمارســها  ضــوئها، والاســتفادة منهــا فــى إضــافة أنشــطة جديــدة
 مدير المدرسة الابتدائية.

 في المرحلة الابتدائية: 2015/  9001متطلبات تطبيق الأيزو  -2

ـ اإداري ـ انظام إدارة الجودة يعتبـر نمط ـ للمنظمـات الحكوميـة التـى تبحـث  امهم 
 عــــن الســــبيل إلــــى رفــــ  إنتاجيتهــــا، وتحســــين الجــــودة فــــى أدائهــــا لأنَّ الارتقــــاء بجــــودة

يتطلـب الأخـذ بمفـاهيم،  اضـروري   االخدمات التى تقدمها الأجهزة الحكومية، أصبلأ أمـر  
( ممـــا حـــدا بـــالكثير مـــن الأنظمـــة 2005ونظـــم الجـــودة كمـــدخل مناســـب )التميمـــى، 

التعليميــــة علــــى مســــتوى الــــوزارات والمــــدارس فــــى المراحــــل التعليميــــة المختلفــــة لتبنــــى 
واصــــفات العالميــــة الأيــــزو بإصــــدارتها مواصــــفات وقياســــات عالميــــة ومــــن أهمهــــا الم
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ـــــزو  ـــــالعرم الأساســـــى للأي هـــــو الســـــما  للمنظمـــــة  9001ومواصـــــفات  المتعـــــددة. ف
كســـابهم الثقــة بـــينَّ نظــام إدارة الجــودة مســـتخدم، ويوثــق المنـــتج  والمؤسســة والعمــلاء وا 
والخدمــة التــى تلبــى الاحتياجــات المحــددة للمســتهلك. فــالكثير مــن المؤسســات تعــرف 

وأهميــــة  9001بيــــة احتياجــــات المســــتهلكين، وهــــذا مــــا تؤكــــد عليــــ  الأيــــزو أهميــــة تل
 .(David John Seear, 2014)الحصول على اعتماد لنظام إدارة الجودة.

 وتوصلت الدراسات التي أجريت عن الأيزو عدة إيجابيات، منها:
و  ،( فــى الوحــدات الإداريــة فــى وزارة التربيــة والتعلــيم9001فاعليــة الأيــزو ) -

 ل  أثر فى تحسين الأداء المؤسسـى، وأدت إلـى تكامـل عناصـر النظـام.كان 
 (2006 ،) السعود

( على : توفير بيئة عمـل مناسـبة يسـودها المشـاركة فـى 9001قدرة الأيزو ) -
صــن  القــرارات وحــل المشــكلات المتعلقــة بيعمــالهم، والقناعــة بيهميــة العمــل 

العمــل الجمــاعى بــين  الــذى يؤدونــ ، وتفويضــهم الصــلاحيات الكافيــة وزيــادة
العـــــاملين فـــــى المـــــدارس، وتحســـــين العمليـــــة الإجرائيـــــة والـــــنظم، ومصـــــداقية 

 Ajay)(David John Seear, 2014) المكونـات الداخليـة والخارجيـة.
Thankappan, 2002) 

وهنــاك عــدد  (ISO,9001)التحســن فــى القيــادة فــى التعلــيم المهنــى باســتخدام -
- Bevans) .لا  طــوي ايســتعرق وقت ــمــن نقــاط الضــعف منهــا أنَّ تنفيــذها 

Gonzales, 2004) ،(2005و)التميمى 
-  ((ISO 9001   تـــدعم الميـــزات المؤسســـية الراســـخة للتعلـــيم مثـــل: التوجـــ

والتنـــوع والتعقيـــد وتوحيـــد الإجـــراءات فـــي النشـــاطات الصـــفية لتحســـين تعلـــم 
التلاميـــذ ومســـاعدة المـــدارس بشـــكل جيـــد فـــى العمليـــات المدرســـية الأساســـية 
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ــمثــل علــى أداء المدرســة والتنميــة  ا: التلميــذ والمعلــم  والحضــور، ويــؤثر إيجاب 
 Bae, Sangالذاتيــة المهنيــة للمعلمــين والإبــداع فــى الفصــول الدراســية. 

,2007)  (David John Seear, 2014) 
كان لـ  أثـر إيجـابي فـي تطـوير  (ISO,9000)القيام بالخطوات الإجرائية لل -

 (2007ف  جودت  ) الب،منظومة التعليم الجامعي ور 
زت موارد المؤسسات للطلاب فـى مجـال الأعمـال ISO,9001)أنظمة)   - عزَّ

التجاريــــــــــة وتكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات فــــــــــي المنــــــــــاهج الدراســــــــــية و طــــــــــرق 
 ) (Wiggins, Charles, 2010التدريس

)المواصفة القياسية الدوليـة( تحقـق  (2015)/ 9001كما أنَّ  معايير الأيزو
 دارة الجودة نحو تحسين الأداء فى المرحلة الابتدائية  وهى:ثمانية مبادا لإ

التركيــز علــى المســتفيد: تحــدد المدرســة احتياجــات المســتفيد، وتعمــل علــى تحقيــق  -
أوليــاء  -التــوازن بــين هــذو الاحتياجــات وقيــاس مــدى رضــا المســتفيدين )التلاميــذ

 المجتم (. -الأمور
ــــ - لثقافــــة الجــــودة، ودفــــ   امناســــب   ارســــي  مد االقيــــادة: القيــــادات المدرســــية تــــوفر مناخ 

مكاناتهم.  العاملين لتحقيق الأهداف، وتشجيعهم وتحفيزهم وتطوير مهاراتهم وا 
مشــــاركة العــــاملين: بالاســــتفادة مــــن قــــدراتهم لخلــــق قيمــــة مضــــافة فــــى مصــــلحة  -

 المستفيدين والمدرسة.
مـــنهج العمليــــة: تركـــز المدرســــة علــــى العمليـــات المؤديــــة إلـــى تحقيــــق مخرجــــات  -

 لعملية التعليمية.ا
منهج النظام فى الإدارة: تحـدد إدارة المدرسـة العمليـات وتكـوين الهيكـل التنظيمـى  -

 بيفضل طرق الكفاءة.
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التحسين المستمر: حيـث تقـوم المدرسـة بـالتقييم الـدورى لـلأداء، وتـدريب العـاملين  -
 بصفة مستمرة وحل المشكلات قبل وقوعها والمتابعة والتقييم.

ــــواقعى - ــــى المعلومــــات  المــــنهج ال فــــى صــــن  القــــرار: فالمدرســــة تبنــــي قراراتهــــا عل
والحقــــــائق وجمــــــ  المعلومــــــات بدقــــــة وتحليلهــــــا واســــــتخدام التقنيــــــات الإحصــــــائية 

 المناسبة، لوض  المقاييس وأدوات التقييم المناسبة.
علاقــات المنفعــة المتبادلــة مــ  العمــلاء: فالمدرســة تخطــط للتعامــل مــ  العمــلاء  -

 (ISO, 2001, V, 2015)لمؤسسة التعليمية.وتشركهم فى تطوير ا
ورصدت بعم الدراسات لمتطلبات تطبيق الأيزو في المؤسسـات التعليميـة: 

(Paunescu,Carmen,2005) ،( 9، 1995)طمــان(Bae, Sang 
Hoon, 2006) ،عــامر،  (857، 2005()الجمــل، 65،  2005)شــمس(

 (:54، 2005( )التميمى، 78،  2005
والكــفء لنظــام إدارة الجــودة مــن خــلال: التــزام الإدارة نحــو  ضــمان التنفيــذ الفع ــال -

الجـــودة وعمليـــة التحســـين، ووعـــي المعلمـــين والمـــوظفين و التلاميـــذ، فيمـــا يتعلـــق 
بيهميــــة الجــــودة وتنفيــــذ التعييــــرات المطلوبــــة، وتحديــــد العمليــــات وتصــــميم نظــــام 

نظــام إدارة الاتصــالات، والتركيــز علــى الــتعلم والتــدريب، وتعزيــز البحــوث وتوثيــق 
جـــــــراء الإجـــــــراءات التصـــــــحيحية  ،الجـــــــودة والوثـــــــائق وأداء التـــــــدقيق الـــــــداخلى، وا 

 والوقائية، والالتزام بالتحسين المستمر للنتائج. 
ــة التجريبيــة بتنفيــذ   - فــي أداء المدرســة الثانويــة،  (ISO 9001)التحقــق مــن الأدل

 ل.وتحصيل الطلبة فى الاختبارات ومعدلات الحضور ومعدلات التخر 
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تحديــد المواصــفات التــى يجــب أن  تتســم بهــا المؤسســات الإنتاجيــة والخدميــة، لتقــديم  -
منتجــات وخــدمات ذات جــودة عاليــة لزبائنهــا، باتبــاع نظــام جيــد، ومــوارد بشــرية مهيــية 

 ومدربة تراعى أساليب المتابعة الجيدة.
يــــر ضــــبط العمليــــة الإنتاجيــــة والفحــــص والتفتــــيت، ومراقبــــة وضــــبط المنتجــــات    -

 المطابقة، والإجراءات الوقائية والعلاجية، والتدقيق الداخلى على الجودة والتدريب. 
ــــد مواضــــي  الدراســــة  - ــــذ وتوثيقهــــا وتحدي ــــرامج التدريبيــــة للتلامي تخطــــيط وتطــــوير الب

وأوقاتهـــا لكـــل برنـــامج، وتقيـــيم الطلبـــة، ومـــدى تناســـق وصـــحة وصـــلاحية الامتحانـــات 
ـــا ـــيم الأخـــرى، والاحتف ـــة فـــى المـــواد الدراســـية التـــى وطـــرق التقي ظ بســـجلات أداء الطلب

جراءات لتشخيص أسباب ضعف التلاميـذ، وتحـويلهم مـن برنـامج دراسـى  يدرسونها، وا 
إلى آخـر، والإجـراءات العلاجيـة التلاميـذ، والطـرق الممكنـة لتحسـين أدائهـم، والمظهـر 

جـــراءات الخـــارجى للمؤسســـة التعليميـــة وأبنيتهـــا والأجهـــزة التـــى يســـتخدمها التلا ميـــذ، وا 
الأمــن والســلامة فيهــا، وســجلات الجــودة، والتــدقيق الــداخلى علــى الجــودة، ومقــابلات 

 لمراجعة المنهج الدراسى بالاستفادة من التعذية الراجعة من الطلبة.
تطبيـــــق نظـــــام الجــــــودة فـــــى المدرســــــة يمنحهـــــا الاحتــــــرام والتقـــــدير المحلــــــى 

ــن المركــز التنافســى ل خريجــى المدرســة  بمــا يــؤدى للحفــاظ والاعتــراف العــالمى، ويحس 
ــــذين ير بــــون فــــى الانتمــــاء للمدرســــة بســــبب تلبيــــة  علــــى أوليــــاء الأمــــور والطــــلاب ال

 (3، 2001حاجاتهم بشكل مستمر وزيادة ثقة أولياء الأمور بالمدرسة. ) الباسل، 
فقــد حصــلت المؤسســات والــوزارات  الأهميــة التواجــد والمنافســة عالمي ــ اونظــر  
، وفـــى  9001ربويـــة علـــى مســـتوى مصـــر والعـــالم العربـــى علـــى الأيـــزو التعليميـــة والت

ـــــة للأيـــــزو ) ( 27-22، 2001( عـــــرم )الباســـــل، 9001ضـــــوء التطبيقـــــات التربوي
 لتطبيقها فى المدارس هى: ا( لعشرين متطلب  2013و)بد  وحوامدو، 
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مســـــئولية الإدارة: بتحديــــــد الجهــــــات المســــــئولة عـــــن ســــــير العمليــــــات الإداريــــــة،  (1
جراءات ا  لمراجعة.وا 

 نظام الجودة: دراسة أنواع الأنشطة والمهام التى تؤثر فى جودة الخدمة. (2
 مراجعة الالتزامات: للتيكد من قدرة المدرسة على تلبية حاجات العملاء. (3
 ضبط التصميم: التيكد من سير العمليات، وتحقق المعايير المطلوبة. (4
 ها.ضبط الوثائق: استخدام الوثائق بشكل يحافظ على محتويات (5
 المشتريات: تحديد متطلبات وثائق المشتريات، وتوضيلأ المسئوليات. (6
مراقبـة المـواد المـوردة بوسـاطة العميـل: مراعـاة الدقـة والنظـام فيمـا يـتم شـراؤو مـن  (7

 مستلزمات.
ضــبط العمليــة الإنتاجيـــة: اتبــاع التعليمـــات الضــرورية لســـير العمليــة التشـــعيلية،  (8

 وتوافر المواصفات.
اتبــــاع آليــــة معينــــة للتيكــــد مــــن تــــوافر المتطلبــــات، وتحديــــد ضــــبط العمليــــات: ب (9

 الأشخاص المسئولين عنها.
الفحص والاختبار: تتناول عمليـات التفتـيت والاختبـار لجميـ  العمليـات المتعلقـة  (10

 بالفحص والاختبار.
ضبط وسائل القياس: بفحص وقياس واختبـار المعـدات المسـتخدمة فـى عمليـات  (11

 الفحص.
 ختبار: بإظهار نتيجة الفحص للمنتج وتوثيقها.نتيجة التفتيت والا (12
ضـــبط المنـــتج فـــى الخـــدمات  يـــر المطابقـــة: بتحديـــد المنتجـــات التـــى لا تطـــابق  (13

 المقاييس والمواصفات.
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الإجــــــراءات التصــــــحيحية والوقائيــــــة: البحــــــث عــــــن أســــــباب المشــــــكلات واتخــــــاذ  (14
 الخطوات الكفيلة بمن  حدوثها.

 فر أنظمة فاعلة فى هذو العمليات.التداول، والحفظ، والتسليم: حيث تتوا (15
ضبط سجلات الجودة: بالفحص والتقويم الفعلى للمنتجات والخـدمات، ومقارنتهـا  (16

 بالمواصفات.
تـــدقيقات الجـــودة الداخليـــة: للتيكـــد مـــن أنشـــطة ومهـــام الجـــودة التـــى تعمـــل علـــى  (17

 تحقيق خطط الجودة.
لمزمــ  اعتمــادو التــدريب: فالعنصــر البشــرى المــدرب يحقــق فاعليــة نظــام الجــودة ا (18

 فى المدرسة.
خــدمات مــا بعــد التخــرل: يجــب أن  تمتلــك المدرســة الإجــراءات اللازمــة لخــدمات  (19

 لما بعد التخرل.
 الأساليب الإحصائية: بتطبيق المنهجية العلمية بيساليبها الإحصائية. (20

 وقد أفادت الباحثة من عرم الإطار النظرى في : 
 9001المواصـــفات العالميـــة للأيـــزو الوقـــوف علـــى أهميـــة تبنـــي أنظمـــة الجـــودة و  -

 م  في التعليم الابتدائي. 2015/
م التـــــــى ينبعـــــــى الالتـــــــزام بهـــــــا وتحقيـــــــق  2015/ 9001تحديـــــــد بنـــــــود الأيـــــــزو  -

 مواصفاتها.
فـــى المـــدارس  2015-9001إعـــداد بنـــود اســـتبانة مـــدى إمكانيـــة تطبيـــق الأيـــزو  -

 (.2015-9001الابتدائية واستبانة وعى الإداريين بالأيزو)
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ا
 : الجانب التطبيقى للبحث: اثاني

يشــمل الجانــب التطبيقــى للبحــث: إجــراءات إعــداد الأدوات والتحكــيم عليهـــا، 
، ونتـــائج التطبيـــق، وتقـــديم التوصـــيات اوالتيكـــد مـــن صـــدقها وثباتهـــا وتطبيقهـــا ميـــداني  

والمقترحــــات، وأهــــم مــــا يمكــــن أن تقــــوم بــــ  المدرســــة الابتدائيــــة فــــى مصــــر للارتقــــاء 
 ظل تقرير التنافسية العالمية، وفيما يلى تفصيل للجانب التطبيقى.بجودتها فى 

 إعداد أدوات البحث: -1

 فـــــى 2015/ 9001هـــــدف البحـــــث الحـــــالى إلـــــى إمكانيـــــة تطبيـــــق الأيـــــزو 

ـــر  المـــدارس الابتدائيـــة فـــى مصـــر لتحســـين جودتهـــا للارتقـــاء بترتيـــب مصـــر فـــى تقري
دارس المصـرية، واشـتملت أدوات التنافسية العالمية، من خلال دراسة حالة لبعم المـ

 البحث على:
اســتبان  لمعرفــة وعـــى الإداريــين والمعلمــين بالمـــدارس الابتدائيــة فــى مصـــر  (1

 ( والتنافسية العالمية.2015/ 9001بنظام الأيزو )
اســتبان  للمــديرين والمعلمــين فــى المــدارس الابتدائيــة  لتعــرف مــدى إمكانيــة  (2

 لابتدائية فى مصر.( بالمدارس ا2015/ 9001تطبيق الأيزو )
 وفيما يلى توضيلأ لإعداد الاستبانتين والتحكيم عليهما:

 (ISO 9001): استتتبانة وعتتى الإداريتتين والمعامتتين  تتالأيزو لاا أو

 والتنافسية  :

 الهدف من الاستبانة: -أ

 ISO)هدفت الاستبانة إلى تعرف وعى الإداريين والمعلمين بالأيزو خاصة 
، باعتبــــارو أحــــد أهــــم أنظمــــة الجــــودة 2015اص بــــ  والإصــــدار الجديــــد الخــــ (9001

ـــد   ـــؤثر جي ـــى ت فـــى نمـــط الإدارة المدرســـية، وأداء المـــديرين، وكـــذلك أداء  االعالميـــة والت
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المعلمين الذين ير بـون فـى أداء متميـز وفـى تحقيـق أفضـل النتـائج التعليميـة للطـلاب 
كمــا هــدفت الاســتبانة وتنميــة مهــاراتهم العالميــة التــى تؤكــد عليهــا الاتجاهــات الحديثــة، 

إلــى الوقــوف علــى وعــى الإداريــين والمعلمــين بالتنافســية العالميــة، حيــث تعيــر اتجــاو 
للـــدول، إلـــى أن  أصـــبلأ قضـــية  االعـــالم مـــن أنَّ التنـــافس وتحقيـــق مراكـــز تنافســـية خيـــار  

أساســـية محوريـــة فـــى ظـــل إصـــدار تقـــارير تنافســـية علـــى مســـتوى العـــالم، ويقـــوم فيهـــا 
 لمعايير تنافسية تمَّ وضعها. اون بترتيب الدول وفق  الخبراء والمتخصص

وكــذلك تعــرف آراء مــديرى ومعلمــى المــدارس الابتدائيــة فــى إمكانيــة تطبيــق 
عــن واقــ  الجــودة العالميــة  االأيــزو وتلبيــة متطلباتــ  فــى هــذو المــدارس، بمــا يعــد مؤشــر  

 طلبات.فى المدارس الابتدائية، ومدى جاهزية المدارس المصرية للوفاء بالمت
فمــن الأهميــة بمكــان الوقــوف علــى مــا دعــت  2030وفــى ظــل رؤيــة مصــر 
 وتحقيق مصر لمراكز متقدمة فى تلك التقارير. اإلي  هذو الرؤية من التنافس عالمي  

 مصادر إعداد الاستبانة: -ب

 لإعداد الاستبانة تم الرجوع لعدد من المصادر منها:
(، وتشــــتمل 2015/ 9001زو )المواصــــفة الدوليــــة لنظــــام إدارة الجــــودة الأيــــ -

منهجيـــــــة  -مواصـــــــفات الأيـــــــزو لإدارة الجـــــــودة -المواصـــــــفة على:)المقدمـــــــة
التفكيــر المبنــى  -اتخــذ القــرار( –افحــص  –نفــذ  –دائــرة )خطــط  -العمليــات

نظــــام إدارة  -التوافــــق مــــ  مواصــــفات نظــــم الإدارة الأخــــرى-علــــى المخــــاطر
المصـــــــــطلحات  – 3المراجـــــــــ   –2المجـــــــــال  -1المتطلبـــــــــات ) –الجـــــــــودة 

التخطـــيط لنظـــام  – 6القيـــادة  – 5ســـياق/ إطـــار المنظمـــة  – 4والتعريفـــات 
ـــــدعم  – 7إدارة الجـــــودة   –10تقيـــــيم الأداء  –9التشـــــعيل  – 8المســـــاندة/ ال

التحســــين(.و مرفقـــــات المواصـــــفة )توضــــيلأ للهيكـــــل الجديـــــد والمصـــــطلحات 
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الجـــودة(  لإدارة 1000مبـــادا إدارة الجـــودة، ومجموعـــة الأيـــزو  –والمفـــاهيم 
 .2008/2015وجدول العلاقة بين مواصفتى 

: خاصــة 2019-2009التقــارير الدوليــة للتنافســية العالميــة بدايــة مــن عــام  -
ويشــتمل تقريــر  2019-2014التقــارير التــى صــدرت فــى الســنوات الأخيــرة 

علــــى: تحليــــل تقــــارير التنافســــية العالميــــة خاصــــة فــــى مجــــال جــــودة  2018
مقارنــة ترتيــب مصـــر بــين الــدول العربيــة فــى هـــذا التعلــيم الابتــدائى، وتمــت 

 المجال.
 أسس تمَّ مراعاتها فى إعداد الاستبانة: -ج

 تمَّ مراعاة ا،تى فى الاستبانة:     
مراعـــاة التناســـق بـــين المجـــالين الرئيســـين للاســـتبانة: المجـــال الأول: الـــوعى  -

فــــى  ، المجــــال الثــــانى: الــــوعى بالتنافســــية العالميــــة2015/ 9001بــــالأيزو 
 مجال التعليم الابتدائى. 

 تبسيط المفاهيم الأساسية والرئيسة فى الأيزو والتنافسية العالمية. -
 ربط مجال الاستبانة بمجال التعليم والتعليم الابتدائى على وج  الخصوص. -
التـــــدرل فـــــى صـــــيا ة بنـــــود الاســـــتبانة مـــــن القضـــــايا والموضـــــوعات الســـــهلة  -

 المتصلة بالأيزو والتنافسية.
 تبانة فى صورتها النهائية:الاس -ء

( 2015/ 9001اشــتملت الاســتبانة علــى مجــالين رئيســين: الــوعى بــالأيزو )
والـــوعى بالتنافســـية العالميـــة فـــى مجـــال التعلـــيم الابتـــدائى، والمجـــال الأول عـــدد بنـــودو 

إصــدارات  -( بنــود مــن أهمهــا:) الاخــتلاف بــين الجــودة المحليــة والجــودة العالميــة8)
متطلبـات  -مميـزات الحصـول علـى الأيـزو -لات الإنتاجيـة والخدميـةالأيزو فى المجـا
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..........(، والمجـــال الثـــانى عـــدد  -مراحـــل الحصـــول علـــى الأيـــزو -تطبيـــق الأيـــزو
 -( بنــــود فرعيـــة، مــــن أهمهـــا:) التنــــافس العـــالمى فــــى المجـــالات المختلفــــة 9بنـــودو )

ــالتقــارير الدوليــة ل - االاختبــارات الدوليــة للتنــافس عالمي ــ )تقريــر التنميــة  التنــافس عالمي 
ترتيب مصر فى تقارير التنافسية العالمية فـى  -تقرير المعرفة العربى ..(  –البشرية 

مؤشرات تقرير التنافسـية العالميـة  - امتطلبات التنافس عالمي   -جودة التعليم الابتدائى
ر التنافســـــية المفـــــاهيم الـــــواردة بتقريـــــ -أســـــاليب الارتقـــــاء بجـــــودة التعلـــــيم الابتـــــدائى -

العالمية.وصيعت العبارات بطريقة متدرجة، وأمام كل عبارة تدرل سداسـى )مـن صـفر 
 إلى خمسة( لقياس مستوى الوعى ببنود المجالين الرئيسين.

ــ مــن الملاحظــات العامــة والتفصــيلية  اعــدد   اكمــا كــان للســادة المحكمــين أيض 
 كالتالى:

 * الملاحظات العامة:

 ،إلـى حـد مـا ،فى الاستبانة الأولى والاكتفاء بـ: نعم استبدال التدرل السداسى -
 لا

 صيا ة العبارات فى صورة فعل وليس مصدر. -
حــذف العبــارات المكــررة فــى المجــال الثــانى: الــوعى بالتنافســية العالميــة فــى  -

 مجال التعليم الابتدائى.
 الملاحظات التفصياية:

 ابـين"، التنـافس عالمي ـإعادة صيا ة عبارة "لدى إلمام" بــ "أتمكـن مـن التفرقـة  -
( "لـــدى تصـــور بكيفيـــة اتعليمي ـــ – ا)إداري ـــ ا(، التنـــافس عالمي ـــاوتدريســـي   ا)إداري ـــ

 الارتقاء" )لدى تصور بيساليب الارتقاء".
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تــــمَّ إجــــراء التعــــديلات التــــى اقتراحهــــا المحكمــــون، وتــــمَّ إضــــافة جــــزء مفتــــو   -
 لإضافة بنود أخرى

 2015/ (ISO 9001)ير الأيتزو : استتبانة إإمكانيتة تطبيتع معتاي اثانيا 

  المدارس الا تدائية:

 ب( مصادر إعداد الاستبانة:

 من أهم المصادر التى تم الرجوع إليها لإعداد الاستبانة:
  لأنَّهـا /ISO )9001/2015المواصـفة الدوليـة لنظـام إدارة الجـودة الأيـزو) 

ى العمــل ، يلعــ2018، والتــى بمقتضــاها بحلــول عــام (ISO)تمثــل أحــدث إصــدارات 
 .2008إصدار عام  ISO 9001بإصدار الإيزو 

فـــــى بنـــــد إعـــــداد اســـــتبانة المـــــديرين  اتفصـــــيلي   2015وتـــــمَّ تنـــــاول الإصـــــدار 
 والمعلمين بالمدارس الابتدائية بالتنافسية العالمية.

 أسس تمت مراعاتها عند إعداد الاستبانة: -ج

  وتحديــــد 2015/ 9001تحليــــل المواصــــفة الدوليــــة لنظــــام الجــــودة الأيــــزو ،
 البنود الأساسية والفرعية التى تمثل إجراءات ومتطلبات يجب الوفاء بها.

  حــــذف بعــــم المتطلبــــات المكــــررة فــــى البنــــود العشــــرة الأساســــية لمتطلبــــات
م، مثـــل "التوثيـــق فـــى كـــل بنـــد مـــن البنـــود، الاحتفـــاظ 2015/ 9001الأيـــزو 

 واحتياجات . بسجلات ووثائق" فى كل بند من البنود، والتركيز على العميل
  إبـــراز مبـــادا إدارة الجـــودة وهـــى: التركيـــز علـــى العميـــل، والقيـــادة، ومشـــاركة

العــاملين، ومنهجيــة العمليــات، والتحســين، وصــن  القــرار المبنــى علــى الأدلــة 
دارة العلاقات.  والحقائق، وا 
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 ( العشـــرة الأساســـية 9001/2015المحافظـــة علـــى بنـــود المواصـــفة الدوليـــة )
 بما يتفق م  مجال التربية.م  إعادة صيا تها 

وجــاءت المجــالات الرئيســية كالتــالى: الســياق المدرســى، والقيــادة المدرســية، 
والتخطــيط لنظــام إدارة الجــودة، والمســاندة/ الــدعم، وتفعيــل الإمكانــات المتاحــة، وتقيــيم 

 (.10-4الأداء الإدارى والتعليمى، والتحسين المستمر للأداء المدرسى )البنود من 
( بمـا يتفـق مـ  التربيـة، بمـا يمكـن 9001/2015بنـود الفرعيـة للأيـزو)ربط ال

 المديرين والمعلمين من فهم العبارات.
 د( الاستبانة فى صورتها الأولية:

 اشتملت الاستبانة فى صورتها الأولية على البنود الرئيسية والفرعية التالية: -
 .ا( بند  16( سياق/ إطار المنظمة عدد بنودها الفرعية )1
 .ا( بند  20( القيادة/ إطار المنظمة عدد بنودها الفرعية )2
 .ا( بند  21( التخطيط لنظام إدارة الجودة عدد بنودها الفرعية )3
 .ا( بند  34( المساندة/ الدعم عدد بنودها الفرعية )4
 .ا( بند  20( التشعيل عدد بنودها الفرعية )5
 .ا( بند  13( تقييم الأداء عدد بنودها الفرعية )6
 ( بنود.9( التحسين عدد بنودها الفرعية )7

جمالى عدد البنود )  .ا( بند  133وا 
( إلـــى المجـــال 4وتـــمَّ الالتـــزام فيهـــا بترتيـــب بنـــود الأيـــزو بدايـــة مـــن المجـــال )

 (  لأنَّ  يتناول الإجراءات والأدوات الفعلية التى يمكن للمؤسسة القيام بها.10)
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 التحكيم عاى الاستبانة: -هـ

م الاســتبانة علــى مجموعــة مــن المحكمــين لإبــداء الــرأى فــى مــدى تــمَّ عــر 
(، مناســـــبة البنـــــود للتطبيـــــق علـــــى 2015/ 9001شـــــمول الاســـــتبانة لبنـــــود الأيـــــزو )

المـديرين والمعلمــين، وتحقيــق الاســتبانة للهــدف مـن تطبيقهــا وهــو تحديــد إمكانيــة تلبيــة 
بـداء مـا يـراو ( فـى المـدارس الابتدائيـة المصـ 2015/ 9001متطلبات الأيزو ) رية، وا 

 المحكمون من آراء تثرى البحث الحالى.
( فــى المــدارس 2015/ 9001مناســبة الاســتبانة لقيــاس إمكانيــة تطبيــق الأيــزو ) -1

/ 9001الابتدائيــة المصــرية وشــمولها للمجــالات الأساســية فــى المواصــفة الدوليــة )
2015.) 

 نة.حذف بعم الاشتراطات والمتطلبات المكررة فى بنود الاستبا -2
 اختصار بنود الاستبانة قدر الإمكان. -3
إعــادة صــيا ة بعــم العبــارات بمــا يتناســب مــ  مجــال التربيــة أكثــر مــن المجــال  -4

 التجارى أو الإنتاجى مثل: رضا العملاء إلى رضا الطلاب أو أولياء الأمور.
أوصــى بعــم المحكمــين باختيــار بعــم المــدارس المتميــزة لتطبيــق الاســتبانة علــى  -5

يرين والمعلمــين، كدراســة حالــة لــبعم المــدارس، ولصــعوبة التطبيــق عينــة مــن المــد
 على عدد كبير من المدارس.

 الاستبانة فى صورتها النهائية: -ح

 اشتملت الاستبانة فى صورتها النهائية على:
 مقدمة توضلأ الهدف من تطبيقها، وأنَّها لأ رام البحث العلمى فقط. -
هة للمستجيب، بإعطاء در  - جة تعبـر عـن رأيـ  فـى مـدى إمكانيـة تعليمات م وَجَّ

 تطبيق إجراءات الاستبانة فى مدرست .
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البيانـــــات الأساســـــية للمســـــتجيب: الاســـــم، والوظيفـــــة، والمؤهـــــل والمحافظـــــة،  -
 والإدارة التعليمية.

وقـــــد اشـــــتملت الاســـــتبانة فـــــى صـــــورتها النهائيـــــة علـــــى المجـــــالات الرئيســـــية 
 والفرعية التالية:

 .ا( بند  14السياق المدرسى عدد بنودو ) -1
 .ا( بند  16القيادة المدرسية عدد بنودو ) -2
 .ا( بند  18التخطيط لنظام إدارة الجودة عدد بنودو ) -3
 .ا( بند  27المساندة/ الدعم عدد بنودو ) -4
 .ا( بند  18تفعيل الإمكانات المتاحة عدد بنودو ) -5
 .ا( بند  13تقييم الأداء الإدارى والتعليمى عدد بنودو ) -6
 ( بنود.9اء المدرسى عدد بنودو )التحسين المستمر للأد -7

 .ا( بند  115) لا  وعدد البنود الفرعية إجما
 وبذا أصبحت الاستبانة جاهزة للتطبيق.

 تطبيع الأدوات عاى عينة البحث: -2

( 2015-9001تــمَّ تطبيــق أداتــى البحــث اســتبانة وعــى الإداريــين بــالأيزو )
فـــــى  2015-9001لأيـــــزو والتنافســـــية العالميـــــة، واســـــتبانة "مـــــدى إمكانيـــــة تطبيـــــق ا

المدارس الابتدائية المصرية على عينة من المدارس الابتدائيـة الحاصـلة علـى الجـودة 
ــيم والاعتمــاد فــى محــافظتى القــاهرة، والشــرقية وكانــت  مــن الهيئــة القوميــة لجــودة التعل

 مدة التطبيق شهرين كاملين.
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 وفيما يلى عينة التطبيق فى محافظتى القاهرة والشرقية.
 ( يوضح عينة تطبيع البحث2ل رقم )جدو

 المدارس المحافظة
استبانة وعى 

 الإداريين

مدى إمكانية 

 تطبيع الأيزو

 المجموع

 

 

 القاهرة

 إدارة القاهرة

 35 18 17 الطبرى الا تدائية  نين -1

 36 18 18 عمر  ن الخطَّاب الرسمية لغات -2

 40 20 20 مدرسة الطبرى الا تدائية  نات -3

الرستتتمية لغتتتتات  مدرستتتة الزهتتتتراء -4

 الا تدائية

24 21 45 

 38 20 18 مدرسة راهبات الأرمن الكاثوليك -5

 الشرقية

إدارة شتتتتتتتتتترق 

الزقتتتتتتتتتتتتتتتتا يع 

 التعايمية

 47 23 24 الفؤاد الدولية لاتعايم العام. -1

 38 20 18 الشبان المسامين الا تدائية الخاصة. -2

 43 22 21 البراعم الا تدائية الخاصة. -3

 50 25 25 الا تدائية الخاصة. الشريف -4

 48 22 25 الأوائل الا تدائية الخاصة. -5

  209 210 المجموع 

وتمَّ اختيـار عينتـى البحـث مـن محـافظتى القـاهرة والشـرقية، باعتبـار أن محافظـة 
القــاهرة تعتبــر العاصــمة، وتــم اختيــار محافظــة الشــرقية باعتبارهــا ممثلــة للمحافظـــات 

 الإقليمية.
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بيق الاستبانتين من خـلال الاجتمـاع مـ  عينـة البحـث وتوضـيلأ المطلـوب وتمَّ تط -
 فى كل استبانة منهما. وتراو  وقت الاستجابة لكل واحدة منهما كا،تى:

ــــالأيزو) - ــــين ب ــــراو  مــــا بــــين )2015-9001اســــتبانة وعــــى الإداري ( 30-15(، ت
 دقيقة.

تدائية تـراو  فى المدارس الاب 2015-9001استبانة مدى إمكانية تطبيق الأيزو  -
 ( دقيقة.95( دقيقة و) 70بين )

ــــات الأساســــية  - ــــمَّ اســــتبعاد بعــــم الاســــتبانات بســــبب: عــــدم اســــتيفاء البيان ت
للمســـتجيب، وعـــدم اســـتكمال بنـــود الاســـتجابة، والإجابـــة عـــن بعـــم البنـــود، 
دون اســـتكمال الإجابـــة عـــن بـــاقى بنودهـــا، وتـــم  تفريـــ  الاســـتبانات وتحليلهـــا 

 (، وفيما يلى نتائج تطبيق أدوات البحث.  SPSS,19باستخدام برنامج)
  :نتائج البحث 

 أسفر تطبيق الاستبانين عن النتائج التالية:  

 تطبيع الاستبانة الأولى:

 و بالتنافسية العالمية: 9001/2015الوعي بأسس و مباديء الأيزو   -1

 جاءت نتائج البحث كالتالي:

9001/2015يء الأيزو ( يوضح مدى وعى المعامين  أسس ومباد3جدول رقم)   

 م

 
 العبارة
 

 مدى الوعي  بأسس 
 9001/2015ومباديء الأيزو 

 لا إلى حد ما نعم ك/%
الوزن 
 النسبي

% 
درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 

أستطيع أنْ أفرق بين جودة 
التعليم المحلية وجودة التعليم 

 العالمية.

 64 101 44 ك
1.9 

63.3
3 

 1 متوسطة
% 21.1% 48.3% 30.6% 

2 

أتمكن من تفسيرالاختلافات بين 
إصدارات الأيزو ومجالاتها 

 المتنوعة.

 88 87 34 ك
 5 متوسطة 58.0 1.74

% 16.3% 41.6% 42.1% 
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 ويمكن تفسير الجدول كما يلى: 
العبارات )البنود( التى درجة إمكانية تحققها متوسطة النسب المئوية لمتوسطاتها  -1

( بينما العبارات  %62.5نسبتها المئوية ) ( بلعت %67( إلى )%55من )
(، %55)البنود( التى درجة إمكانية تحققها ضعيفة جاءت متوسطاتها أقل من )

 (%37.5حيث بلعت نسبتها المئوية )
( والذى ينص على "استطاعة التفرقة بين جودة التعليم 1جاء البند رقم ) -

بنسبة متوسطة بلعت المحلية وجودة التعليم العالمية فى المرتبة الأولى 
( من إجمالى النسب، وعلى الر م من كون هذو النسبة توضلأ 63.33%)

بدرجة كافية ليتم عن وعى حقيقى  امدى تحقق الوعى فإنِّ  ليس موجود  
 بالجودة العالمية.

3 

يتم  9001/2015الأيزو 
تطبيقها في المؤسسات 

الإنتاجية وليس في المؤسسات 
 الخدمية ومنها المدارس.

 88 80 41 ك

1.78 
59.3

3 
 4 متوسطة

% 19.6% 38.3% 42.1% 

4 

أستطيع أن أحدد أهمية حصول 
المدارس الابتدائية على الأيزو 

 ، ومميزاتها.9001/2015

 81 81 47 ك

1.84 
61.3

3 
 2 متوسطة

% 22.5% 38.8% 38.8% 

5 

أعي متطلبات تطبيق  الأيزو 
في المدارس  9001/2015

 الابتدائية.

 90 69 50 ك
1.81 

60.3
3 

 3 متوسطة
% 23.9% 33.0% 43.1% 

6 

أستطيع أن أحدد الاختلافات 
 -9001بين إصدارات الأيزو 

2000/2008/2015. 

 118 58 33 ك
 6 ضعيفة 53.0 1.59

% 15.8% 27.8% 56.5% 

7 

يمكننى أن أحدد الجهات التي 
يمكن التواصل معها داخل 
 مصر للحصول على الأيزو.

 129 63 17 ك

1.46 
48.6

7 
 7 عيفةض

% 8.1% 30.1% 61.7% 

8 

أعي مراحل الحصول على 
 شهادة الأيزو.

 131 65 13 ك
 8 ضعيفة 48.0 1.44

% 6.2% 31.1% 62.7% 
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( الذى ينص 4للبند السابق ما يؤكد علي  فى البند رقم ) اجاء تالي   -
ارس الابتدائية على الأيزو على"استطاعة تحديد أهمية حصول المد

( أى %61.33( ومميزاتها حيث حصل هذا البند على )9001/2015)
دليل على وجود وعى بالأيزو أهميت  للمدرسة  لما لهما من أهمية كبيرة 
فى وصول المدرسة للجودة العالية وحصولها على درجة فى هذا المجال. 

الذى ينص على  (5وهو ما يحقق هذو النسب ما جاء فى البند رقم )
( فى المدارس الابتدائية والذى 9001/2015"الوعى بمتطلبات الأيزو )

 ( .%60.33حصل على نسبة )
( والذى ينص على "استطاعة المعلمين تحديد الاختلافات 6جاء البند رقم ) -

( فى مرتبة سادسة 9001/2000/2008/2015بين إصدارات الأيزو )
لى عدم معرفة الإدارة المدرسية (  ويرج  ذلك إ%53.0ونسبة ضعيفة )

ذاتها بالفرق، وذلك بسبب عدم اهتمام الإدارة التعليمية بالايزو العالمى، 
 واكتفائها بالجودة العالمية.

(  اللذان ينصان على"تمكن 8( و)7وما يؤكد ذلك ما جاء فى البندين ) -
المعلمين من تحديد الجهات التى يمكنهم التواصل معها داخل مصر 

على الأيزو ووعيهم بمراحل الحصول على شهادة الأيزو، حيث لحصول 
 ،(%48.67حصلا على درجة موافقة ضعيفة ونسبة مئوية قليلة )

( على التوالى، حيث ترتبط التفرقة بين أنواع الأيزو، وبالتعرُّف %48.0و)
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على الأماكن التى تصدر الأيزو بمراحل الحصول على هذو الشهادة، فإذا 
 مين فى إحدى هذو النقاط اتبع  عدم معرفة فى جميع .كان جهل المعل

 الوعي بالتنافسية العالمية في مجال التعليم الابتدائي:   -2

 و جاءت نتائج البحث كالتالي:

 ( يوضح مدى وعى المعامين  نظام الأيزو والتنافسية العالمية4جدول رقم )
 العبارة م

 
 مدى الوعي بنظام الايزو/والتنافسية العالمية

ك/
% 

إلى حد  نعم
 ما

الوزن  لا
 النسبي

درجة  %
الموافق
ب ة

تي
تر
ال

 

 اعالمي   الدي معرفة أنَّ هناك تنافس   1
 في المجالات المختلفة ومنها التعليم

 1 متوسطة 56.0 1.68 101 73 35 ك

% 16.7% 34.9% 48.3% 

لديّ إلمام ببعض الاختبارات الدولية  2
منها  اللتنافس عالمي  

TIMSS/PISA/ PIRLS . 

 3 ضعيفة 53.33 1.6 114 64 31 ك

% 14.8% 30.6% 54.5% 

أعرف أهم التقارير الدولية التي   3
: تقرير  اتشير إلى التنافس عالمي  

التنمية البشرية، تقرير المعرفة 
 العربي، تقرير التنافسية العالمية.

 8 ضعيفة 50.0 1.5 120 74 15 ك

% 7.2% 35.4% 57.4% 

 اأعي متطلبات التنافس عالمي   4
 (.اتدريسي   -ا)إداري  

 9 ضعيفة 48.0 1.44 133 61 15 ك

% 7.2% 29.2% 63.6% 

ألم بمؤشرات تقرير التنافسية  5
ا.  العالمية الذي يصدر سنوي 

 2 ضعيفة 53.67 1.61 111 69 29 ك

% 13.9% 33.0% 53.1% 

دة لدي معرفة بترتيب مصر في جو 6
التعليم الابتدائي في تقرير التنافسية 
 العالمية على مدار السنوات الأخيرة 

 6 ضعيفة 52.33 1.57 119 60 30 ك

% 14.4% 28.7% 56.9% 

لديّ تصور بأساليب الارتقاء   7
بترتيب مصر في جودة التعليم 
الابتدائي في تقرير التنافسية 

 العالمية.

 4 ةضعيف 53.0 1.59 111 72 26 ك

% 12.4% 34.4% 53.1% 

أعي أهمية تطبيق الأيزو  8
في تحسين ترتيب  9001/2015

مصر  في جودة التعليم الابتدائي في 
 تقرير التنافسية العالمية.

 5 ضعيفة 52.67 1.58 107 82 20 ك

% 9.6% 39.2% 51.2% 

المفاهيم الواردة  اأفهم جيد   9
 بتقريرالتنافسية العالمية.

 7 ضعيفة 52.0 1.56 122 56 31 ك

% 14.8% 26.8% 58.4% 
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 يتضلأ من الجدول السابق ما يلى:
 اعالمي   ا( الذى ينص على :" معرفة المعلمين أنَّ هناك تنافسي  1جاء البند ) -

فى المجالات المختلفة ومنها التعليم فى المرتبة الأولى وبدرجة موافقة 
(  ويرج  ذلك إلى عمومية هذا السؤال، %56.0متوسطة وبنسبة مئوية )

لى أنَّ العالم اليوم أصبلأ قرية صعيرة، يتنافس فيها الجمي  حول كل  وا 
أمور الحياة وخاصة الأمور الحيوية منها كالتعليم والثقافة والصحة 

وهكذا  مما يؤكد حقيقة تعرف كثير من المعلمين على وجود  ،والاقتصاد
ن  كانت النسبة ليست كبيرة، وهذا يجعل الجهل و  ،تنافس عالمى فى التعليم ا 

 بالأيزو أقرب من المعرفة.
جاءت البنود التالية كلها تؤكد حقيقة أنَّ المعلمين ليسوا على وعى جيد  -

بحقيقة الأيزو وما يعني ، حيث كانت الاستجابات كلها بدرجة موافقة 
 ( اللذين ينصان على "معرفة4( و)3ضعيفة، وخاصة فى البندين )

مثل: تقرير  االمعلمين لأهم التقارير الدولية التى تشير إلى التنافس عالمي  
والبند  ،وتقرير التنافسية العالمية" ،التنمية البشرية، وتقرير المعرفة العربى

(، اتدريسي   – ا)إداري   االخاص بـ "وعى المعلمين بمتطلبات التنافس عالمي  
( و %50.0ة بنسبتى )حيث جاءتا فى المرتبتين الثامنة والتاسع

(48.0%.) 
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فى مدارس التعليم  2015/ 9001إمكانية تطبيق الأيزو تطبيق الاستبانه الثانية:) 
 الابتدائى(

فى  2015/ 9001نعرم فيما يلي نتائج تطبيق استبانة إمكانية تطبيق الأيزو 
 مدارس التعليم الابتدائى:

ى مدارس التعليم الابتدائى ف 2015/ 9001( تعتبر درجة إمكانية تطبيق الايزو 1
 .%50ضعيفة، إذا كانت النسبة المئوية لمتوسط درجة الاستجابات أقل من 

فى مدارس التعليم الابتدائى   2015/ 9001( تعتبر درجة إمكانية تطبيق الايزو 3
إلى  %50متوسطة، إذا كانت النسبة المئوية لمتوسط درجة الاستجابات من 

 .%70أقل من 
فى مدارس التعليم الابتدائى  2015/ 9001ة إمكانية تطبيق الايزو ( تعتبر درج4

إلى أقل  %70مرتفعة، إذا كانت النسبة المئوية لمتوسط درجة الاستجابات من 
 .%90من 

فى مدارس التعليم الابتدائى  2015/ 9001( تعتبر درجة إمكانية تطبيق الايزو 5
درجة الاستجابات أكثر من ، إذا كانت النسبة المئوية لمتوسط امرتفعة جد  

90%. 
لتعدد وطول الأعمدة الخاصة  اوفيما يلى نتائج تطبيق الاستبانة :]تنوي : نظر  
(، فقد تمَّ الاكتفاء بوض  5-1بالاستجابات، حيث تدرجت الاستجابات بين )

والتى  ،الأعمدة التى تشمل الوزن النسبى، والنسبة المئوية، ودرجة إمكانية التطبيق
، (excel)صول عليها من الاستجابات الموجودة فى النظام الإحصائى تمَّ الح

 والترتيب فقط دون وض  الأعمدة التى تتناول استجابات العينة[.



  ة والتنميةالمركز القومي للبحوث التربوي
 

  

 ـ 553 ـ

 السياق المدرسي:  -1
 و يوضلأ الجدول التالي نتائج البحث:

 ( يوضلأ بنود السياق المدرسى واستجابات  من عينة البحث5جدول رقم )

الوزن  العبارة 

 النسبي

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الامكانية

 الترتيب

1 
تراجع الإدارة المدرسية و العاملون بها 

 9 متوسطة 57.2 2.86 المعلومات المتصلة بالجهات المرتبطة بها.

2 

تفهم الإدارة  المدرسية  والعاملون بها السياق 
الداخلي المتصل بقيم وثقافة ومعارف و أداء 

 المدرسة. 
 10 متوسطة 56.8 2.84

3 
تتوافر  الإدارة  المدرسية  والعاملين بها 

 7 متوسطة 58.6 2.93 احتياجات الطلاب وتوقعاتهم.

4 
تتوافر لدى الإدارة  المدرسية والعاماين  ها 

 12 متوسطة 54.8 2.74 احتياجات أولياء الأمور وتوقعاتهم.

5 
ذات    المدرسة الأطراف المعنيةيحدد  العاملون 
 13 متوسطة 52.6 2.63 رة الجودة.العلاقة بنظام إدا

6 
تحدد المدرسة الأنشطة والخدمات التي تحقع 

 متوسطة 56.8 2.84 الجودة.
10 

 مكرر

7 
 الخدمات التي تقدمهاتحدد المدرسة الأنشطة و

 8 متوسطة 58.4 2.92 للمتعلمين وأولياء الأمور والمجتمع.

8 
تحدد إدارة المدرسة  المدخلات المطلوبة 

 14 متوسطة 51.8 2.59 المتوقعة لعمليات إدارة الجودة. والمخرجات

9 
تعي إدارة المدرسة مؤشرات الأداء الضرورية 
 مكرر 4 متوسطة 61.4 3.07 .اللتأكد من كفاءة الأداء المدرسي وإدارته جيد  

 4 متوسطة 61.4 3.07 تحدد الموارد المطلوبة و تتأكد من توافرها. 10

11 
ات والصلاحيات تسند المدرسة المسئولي

 1 متوسطة 63.0 3.15 للعاملين للقيام باجراءات الجودة المختلفة.
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 يتضح من الجدول السابق مايلى: 

جاءت العبارة التى تنص على "إسناد المدرسة المسئوليات والصلاحيات  -
ة المختلفة "فى المقدمة"، بنسبة تكرار للعاملين للقيام بإجراءات الجود

( يرج  ذلك إلى أن إجراءات الجودة كثيرة ومتنوعة، ويتطلب 63.0%)
تحقيقها آليات كثيرة ومتنوعة لا يمكن لفرد واحد القيام بها مما يجعل القيادة 
المدرسية تسند مسئوليات وصلاحيات لعدد كبير من العاملين بالمدرسة 

 للقيام بها.
"تدريب إدارة المدرسة لأعضاءها على  اللنقطة السابقة أيض   اوجاء تالي   -

بنسبة وتقييم الأداء الإدارى والتدريسى  ليحقق  أساليب الرصد والقياس
حتى يكون تنفيذ متطلبات  (،%62.2الجودة داخل المدرسة بنسبة تكرار )

ى أن يكون هناك تقييم حقيق اعلى طريقة علمية حقيقية، وأيض   االجودة قائم  
بند   اللأداء، فتيتى ثمار الجودة بشكل قوى. كما ييتى فى أعقاب ذلك أيض  

احتفاظ المدرسة بسجلات ووثائق ليلائم الأداء بها والتيكد من أنها تنفذ وفق 
(، حيث يتم ذلك %62.2ما هو مخطط لها، وبنفس تكرار النسبة السابقة )
يل مهمة القيادة لتسه الدعم تنفيذ المسئوليات الخاصة بالجودة، وأيض  

12 
تدرب إدارة المدرسة أعضاءها على أساليب 

الرصد والقياس وتقييم الأداء الإداري 
 والتدريسي.

 2 متوسطة 62.2 3.11

13 
تحدد إدارة المدرسة الفرص المتاحة لتحسين 

 6 متوسطة 59.4 2.97 العمليات ونظام إدارة الجودة.

14 
تحتفظ المدرسة بسجلات ووثائق لدعم الأداء 

 مكرر 2 متوسطة 62.2 3.11 بها والتأكد من أنها تنفذ وفق ما هو مخطط لها.
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المدرسية فيما بعد، حيث تساعد هذو السجلات فى تنظيم العمل وتعرف ما 
تمكن القيادة المدرسية من مراجعة  اتمَّ إنجازو، وما لم يتم إنجازو، وأيض  

الأفراد الذين أنجزوا هذو المهام المتنوعة، بالإضافة إلى كون هذو السجلات 
ى كون المدرسة نشيطة وتساهم وثائق مهمة ودلائل واضحة  لتؤكد عل

للمجتم   ابشكل فعَّال فى تطبيق الجودة داخلها، كما أنها تؤكد هذا أيض  
الأمور، وكل الأفراد الذين يمكنهم إلحاق أبنائهم بهذو  االخارجى وأولي  

 المدارس فيما بعد. 
بينما جاءت فى مؤخرة النسب البند الراب  الذى ينص على "توفر الإدارة  -

والعاملون بها احتياجات أولياء الأمور وتوقعاتهم" حيث حصلت  المدرسية
( ويرج  ذلك إلى الإمكانيات المادية المحدودة لبعم %54.8على نسبة )

المدارس التى قد لا ت ناسب احتياجات أولياء الأمور وتوقعاتهم العالية، فكل 
 ولى أمر يتمنى لابن  أو ابنت  أفضل المدارس.

البند الذى  ات على نسبة أقل من المتوسطة أيض  ومن البنود التى حصل -
العاملين بالمدرسة بتحديد الأطراف المعنية ذات العلاقة  ينص على "قيام

( من إجمالى النسب وقد %52.6) بنظام إدارة الجودة والذى جاءت نسبت 
بنظام إدارة  يرج  ذلك إلى صعوبة تحديد الأطراف المعنية ذات العلاقة

، حيث تقوم إدارة الجودة بإخفاء المعلومات لا  ن مستحيالجودة، إن لم يك
الخاصة بالعاملين، حتى لا يكون الإعداد من المدرسة لحظى ومرهون 

 بقدوم الأطراف المعنية بالجودة.
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( الذى ينص على 8ما جاء فى البند رقم ) اويرتبط بهذو الناحية أيض   -
متوقعة لعمليات إدارة تحديد إدارة المدرسة للمدخلات المطلوبة والمخرجات ال

من إجمالى النسب، حيث يرتبط  (%51.8الجودة والذى جاءت نسبت  )
للأطراف المعنية بالجودة بعدم القدرة على تحديد  اعدم معرفة المدرسة جيد  

المدخلات والمخرجات لعمليات إدارة الجودة، فعلى الر م من محاولة 
اء والوصول إلى العالمية، مدارس العينة تطبيق معايير الجودة لتحسين الأد

المعايير بشكل ظاهرى، وليس  إلا أن بعم المدارس تطبق هذو
 بالمضمون والمحتوى.

( بإحدى الدراسات العالمية التى اهتمت بتحديد القدرة 8وقد ارتبط بند رقم ) -
التنافسية التعليمية الإقليمية للتعليم الأساسى الإقليمى فى الصين 

ستخدمت هذو الدراسة تحليل عاملى لحساب بالمدخلات والمخرجات، وا
مستوى تطوير التعليم، وأساليب لتقييم نسبة المدخلات والمخرجات من 
التعليم الأساسى الإقليمى، والتكامل بين الجانبين بهدف تحسين ترتيب 

 (Ceng Qian Lan, 2009)التنافسية الإقليمية فى التعليم الأساسى 
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 القيادة المدرسية:-2

( يوضح دور القيادة المدرسية فى تحقيق إمكانية تطبيق الأيزو 6قم )جدول ر

9001/2015 

 
الوزن  العبارة

 النسبي
النسبة 
 المئوية

درجة 
 الامكانية

 الترتيب

1 
تلتزم إدارة المدرسة  وقيادتها نحو تطبيق 

 1 متوسطة 60.0 3.0 نظام إدارة الجودة.

2 
تضع المدرسة سياستها  وأهدافها بطريقة 

افقة مع التوجه الاستراتيجي وسياق متو
 المنظمة. 

 6 متوسطة 55.8 2.79

 3 متوسطة 57.8 2.89 تطبق المدرسة سياسة الجودة داخلها. 3

4 
تضمن  إدارة المدرسة دمج متطلبات نظام 

 13 متوسطة 53.2 2.66 إدارة الجودة في عمليات المنظمة.

 10 متوسطة 54.2 2.71 تشجع المدرسة الوعي بمنهجية العمليات. 5

6 
توفر إدارة المدرسة الموارد اللازمة لنظام  

 متوسطة 53.2 2.66 إدارة الجودة.
13 

 مكرر

7 
توجه المدرسة الافراد للمساهمة في فعالية 

 16 متوسطة 52.4 2.62 نظام إدارة الجودة. 

8 
تشجع المدرسة التحسين المستمر فى جميع 

 2 متوسطة 59.8 2.99 جوانبها.

9 
دور الإدارات ذات العلاقة لابراز  تدعم

 قيادتها. 
 7 متوسطة 55.2 2.76

10 
 -تحدد المدرسة متطلبات العميل )الطلاب

 4 متوسطة 56.8 2.84 المجتمع( وتلتزم بها. -أولياء الأمور

11 

تحافظ المدرسة بصفة مستمرة على توفير 
الأنشطة والفعاليات التي تفي بمتطلبات 

 ...(.-ء الأمورأوليا -العميل )الطلاب
 9 متوسطة 54.6 2.73

12 
عمليا لوضع ومراجعة  اتوفر المؤسسة اطار  

 11 متوسطة 53.4 2.67 أهداف الجودة.
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 يتضح من الجدول السا ع ما ياى: 
جــاءت العبــارة التــى تــنص علــى "التــزام إدارة المدرســة وقيادتهــا نحــو تطبيــق نظــام  -

( مــن إجمــالى %60.0إدارة الجــودة فــى المقدمــة، ونســبة تكــرار متوســطة بلعــت )
ذلـك إلــى أنَّ اهتمـام كـل قيـادة مدرســية بمحاولـة تطبيـق متطلبــات  النسـب، ويرجـ 

الجــــودة  حتــــى تظهــــر أمــــام الإدارة والقيــــادة الأعلــــى بالمديريــــة والــــوزارة بالتزامهــــا 
ــ مــن الملاحــظ أنَّ المــدارس التـى تــم عليهــا تطبيــق البحــث دوليــة  ابـالتطبيق، وأيض 

التعيــرات الجيــدة التــى وخاصــة، وقيــادة مــدير المدرســة فيهــا مرهونــة بــالتطورات و 
يقوم بها المديرون، حيث يقوم عملهـم فـى هـذو المـدارس علـى هـذا المحـك ومـدى 

 تحقيق .
( التى تنص على: "تشج  إدارة المدرسة التحسـين المسـتمر 8جاءت العبارة رقم ) -

ــــ وبنســــبة تكــــرار متوســــطة بلعــــت  افــــى جميــــ  جوانبهــــا" فــــى مرتبــــة متقدمــــة أيض 
مكملــــة للبنــــد الســــابق، حيــــث تهــــتم القيــــادات  ( مــــن إجمــــالى النســــب،59.8%)

بالتحســـين المســـتمر للمدرســـة، فقيـــادة المدرســـة إمـــا أن يكـــون رئـــيس مجلـــس إدارة 

13 
تتيح المدرسة وثائق الجودة لدى الاطراف 
 متوسطة 53.4 2.67 المعنية ذات العلاقة )كلما كان ذلك ممكنا(

11 

 مكرر

14 

ئوليات تتأكد الادارة العليا من أنَّ المس
والصلاحيات للادوار ذات العلاقة قد تم 

تحديدها والتكليف بها، ونشرها وفهمها داخل 
 المنظمة.

 8 متوسطة 55.0 2.75

15 

تعد  المدرسة تقاريرفيما يتعلق بأداء نظام 
إدارة الجودة وفرص التحسين والحاجة الى 

 تعديلات وابتكار. 
 مكرر 4 متوسطة 56.8 2.84

16 
لتركيز على التلميذ في تشجع المدرسة ا

 15 متوسطة 52.6 2.63 جميع ما تقوم به من إجراءات. 
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وتهملــ  بشــكل خــاص،  المدرســة، وذلــك فــى المــدارس الدوليــة، والمدرســة مدرســت 
ويتطلب ذلك من  التطوير والتعيير المستمر لإثبـات ذاتـ  وأحقيتـ  بالاسـتمرار فـى 

 لمدرسة أمام رئيس مجلس إدارتها الأصلى.إدارة ا
( الذى ينص على "تطبيـق إدارة المدرسـة سياسـة الجـودة داخـل 3وجاء البند رقم ) -

( مـن إجمـالى %57.8المدرسة فى مرتبة متقدمة وبنسـبة تكـرار متوسـطة بلعـت )
النســـب، وذلـــك حتـــى تعتمـــد هـــذو السياســـة، فتكـــون سياســـة الجـــودة هـــى سياســـة 

 مدرسة من تطبيق كل ما يخص الجودة.المدرسة وتتمكن ال
(. الذى جاء في مؤخرة النسب، والـذى يـنص علـى 7ويرتبط هذا البند بالبند رقم ) -

توجــــ  المدرســــة الأفــــراد للمســــاهمة فــــى فعاليــــة نظــــام إدارة الجــــودة بنســــبة تكــــرار 
( مــن إجمــالى النســـب، وقــد يرجــ  ذلـــك إلــى أنَّــ  مـــن أساســيات توجيـــ  52.4%)

بـداخلها يقـوم فـى الأسـاس علـى تـدريبهم المسـتمر داخـل المدرسـة المدرسة للأفراد 
أو الإدارة التعليميـــة أو المديريـــة أو حتـــى وزارة التربيـــة والتعلـــيم، وهـــو مـــا يتطلـــب 
إمكانيـــات ماديـــة عاليـــة، وهـــو مـــا لا يمكـــن أن يتحقـــق لـــبعم المـــدارس وخاصـــة 

 (.6قم )المدارس الخاصة محدودة الموارد، وهو ما يحقق ما جاء فى بند ر 

( الاا ت تاانا عبارتاات علااى تااوفير ردارة المدرسااة الماااوارد 6جاااء البنااد رقاام ) -

( مان رجماالى النسابب وقاد %53.2اللازمة لنظاا  ردارة الجاودةب بنسابة ترارار )

يرجع ذلك رلى ضعف الإمرانيات المادية فى كثير من المدارس حتى رن توافرت 

هاو مناوب بنظاا  ردارة الجاودة مان ه ه الإمرانيات فإنَّهاا لا ترفاى لتحقياق كا  ماا 

 تدريب للمعلمين وغيره من أساسيات تحقيق الجودة.
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ــ - ( الــذى حصــل 4( البنــد رقــم )7(، )6بالبنــدين الســابقين رقمــى ) اومــا ارتــبط أيض 
( مـــــن إجمــــــالى النســــــب والــــــذى يــــــنص %53.2علـــــى نفــــــس النســــــبة الســــــابقة )

ة فــــى عمليــــات على"تضــــمين إدارة المدرســــة دمــــج متطلبــــات نظــــام إدارة الجــــود
ـــ إلـــى ضـــعف الإمكانيـــات الماديـــة، والتـــى تكـــون  االمنظمـــة، وهـــو مـــا يرجـــ  أيض 

 مقتصرة على موارد بسيطة مما يقللها.
( والــذى 16ومــن العبــارات أو البنــود التــى أتــت فــى أقــل مــن المتوســط بنــد رقــم ) -

( من إجمالى النسـب، والـذى يـنص علـى: "تشـج  المدرسـة %52.6جاء بنسبة )
ى التلميذ فى جمي  ما تقوم ب  مـن إجـراءات، وقـد يرجـ  ذلـك إلـى أن التركيز عل

فقـط بنظـام الجـودة وتحقيـق متطلباتـ ، لـذا  اشـكلي   االكثير من المدارس تهتم أحيان ـ
 فإن التلميذ لن يكون هو الأساس فى هذو الاهتمامات.

( الـذى يـنص علـى تشـجي  المدرسـة التركيـز علـى التلميـذ 16تعارم البند رقـم ) -
(، وفـى %52.6جمي  ما تقوم ب  مـن إجـراءات الـذى جـاء بنسـبة متوسـطة ) فى

 Bae, Sang)آخر مرتبة وهى السادسة عشر م  إحدى نتائج الدراسات دراسة
Hoon, 2006)  التــى ربطــت بــين تنفيــذ(ISO/ 9001)  فــى أداء المدرســة

ــــى الاختبــــارات ومعــــدلات الحضــــور  ــــذى يقــــاس بتحصــــيل الطلبــــة ف ــــة، ال الثانوي
ت التخرل، كما أنـ  يسـاعد علـى تشـجي  المزيـد مـن المسـاواة فـى التعلـيم، ومعدلا

 أى أنَّ أكثر اهتمام  بالفعل انصب على التلميذ.
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 التخطيط لنظام إدارة الجودة: -3

 ( يوضلأ التخطيط والمتابعة لنظام إدارة الجودة7جدول رقم )

 يتضح من الجدول السابق ما يلى:

الوزن  العبارة م
 النسبي

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الامكانية

 رتيبالت

 5 متوسطة 54.8 2.74 بها. دةلجوا إدارة منظاتخطط المدرسة لتطوير 1

2 
م لنظا لتخطیطداعنصلفروارطلمخااتدرس المدرسة 

 دةلجواإدارة
 مكرر 5 متوسطة 54.8 2.74

 17 متوسطة 51.8 2.59 ط المدرسة للجودة في ضوء الإمكانات المتاحةتخط 3

4 
ت لمجالاا جمیعفي  للجودة  ااف  دالمدرسة أه تحدد

 لصلة. اذات
 4 متوسطة 55.2 2.76

 مكرر 5 متوسطة 54.8 2.74 ة المدرسية.تخطط المدرسة لعلاج المشكلات في البيئ 5

 18 ضعيفة 49.6 2.48 للجودة يمكن قياسها. اتضع المؤسسة أهداف   6

 10 متوسطة 53.8 2.69 أهداف الجودة تراعي المتطلبات قابلة التطبيق. 7

8 
الأهداف المدرسية للجودة تهتم برضا المستفيدين من 

 العملية التعليمية.
 16 متوسطة 52.2 2.61

9 
للجودة ترتكز على أنشطة تعليمية  اتضع المؤسسة أهداف  
 تنال رضا الطلاب.

 مكرر 5 متوسطة 54.8 2.74

 12 متوسطة 53.4 2.67 أهداف الجودة المخطط لها يتم تعريف المعنيين بها. 10

 15 متوسطة 52.4 2.62 أهداف الجودة المخطط لها يمكن تحديثها عند الحاجة. 11

 9 متوسطة 54.0 2.7 بمعلومات موثقة عن أهداف الجودة. تحتفظ المؤسسة 12

13 
تحدد المدرسة الإجراءات التي ستقوم بها لتحقيق أهدافها 

 للجودة.
 13 متوسطة 52.6 2.63

14 
 تهيىء المدرسة المسئولين عن تحقيق أهداف الجودة .

 متوسطة 52.6 2.63
13 

 مكرر

15 
ظام إدارة لإجراء تعديلات على ن اتخطط المدرسة جيد  

 الجودة.
 1 متوسطة 57.0 2.85

16 
تحدد المدرسة الغرض من التغيير و العواقب المحتملة من 

 التغييرات.
 11 متوسطة 53.6 2.68

17 
تتمتع المدرسة بدرجة كافية من المرونة لتوزيع 

 المسئوليات و الصلاحيات.
 3 متوسطة 56.4 2.82

 مكرر 1 متوسطة 57.0 2.85 بها.لخاصة ادة لجوااف دأهالمدرسة تنفيذ قب ترا 18
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فـــى مرحلــــة التعلــــيم الابتــــدائى فــــى  9001/2015درجـــة إمكانيــــة تطبيــــق الأيــــزو 
( أى بــــــين الضــــــعيفة %57.0) ،(%49.6مــــــدارس العينــــــة متدرجــــــة مــــــا بــــــين )

 والمتوسطة.
لإجــراء تعــديلات  انص علــى "تخطــيط المدرســة جيــد  ( والــذى يــ15جــاء بنــد رقــم ) -

( %57.0على نظام إدارة الجودة، فى مرتبة أولى بنسبة تكرار متوسـطة بلعـت )
ـ فـى مجـال الجـودة،  اقوي ـ امن إجمالى النسب، ويرج  ذلـك لمحاولـة تحقيـق نجاح 

ــ ــ المــا تتكلفــ  خطواتهــا مادي  ــذا يكــون التخطــيط علــى درجــة عاليــة مــن اومعنوي  ، ل
 فاءة والدقة.الك

( الــذى نــص علــى "مراقبــة المدرســة تنفيــذ 18علــى ذلــك بنــد رقــم ) اوجــاء مؤكــد   -
أهـــداف الجـــودة الخاصـــة بهـــا، فـــى نفـــس المرتبـــة الســـابقة ونفـــس نســـبة التكـــرار 

الأهـــداف ومراقبـــة تحقيقهـــا يـــاتى كخطـــوة لاحقـــة  (، حيـــث يـــيتى وضـــ 57.0%)
تــ  المدرســة بدرجــة كافيــة ( والــذى يــنص علــى: "تتم17للتخطيط.وأمــا البنــد رقــم )

مــن المرونــة بتوزيــ  المســئوليات والصــلاحيات، مــا شــج  علــى ذلــك كــون العينــة 
إتاحــة الفرصــة لهــا لــذدارة الذاتيــة والتــى تمكنهــا مــن  مــدارس دوليــة وخاصــة، يــتم

توزيــــــ  المســــــئوليات والصــــــلاحيات بخــــــلاف المــــــدارس الحكوميــــــة التــــــى تكــــــتظ 
 يمكن تعيير نمطها.بالروتين، والالتزام بمسئوليات لا 

(، حيـث حصـل علـى نسـبة 8بينما جاء فـى مـؤخرة النسـب المتوسـطة "البنـد رقـم ) -
(، وقــــد نــــص علــــى اهتمــــام الأهــــداف المدرســــية للجــــودة برضــــا %52.2تكــــرار )

المســتفيدين مــن العمليــة التعليميــة، وهــو مــا يمكــن أن يرجــ  إلــى اهتمــام المــدارس 
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رضـا المسـتفيدين ولكـن بقـدر قليـل، بوض  خطة وأهداف معينة يمكنها أن تحقـق 
نواحى شكلية، ولا تهتم بالمضـمون  اوخاصة أن عملية تحقيق الجودة تكون أحيان  

 بشكل كبير، كما أنَّ الأهداف قد توض  بشكل عام بدون التعمق فى التفاصيل.
( والذى يـنص علـى "تخطـيط المدرسـة للجـودة فـى ضـوء 3بينما نجد أن بند رقم ) -

حـــة فـــى بنســـبة تكـــرار متوســـطة، ولكـــن فـــى مرتبـــة متـــيخرة بلعـــت  الإمكانـــات المتا
وقــد يرجــ  ذلــك إلــى أنَّ التخطــيط يختلــف فــى مرحلــة التنفيــذ الفعلــى  ،(51.8%)

للأهداف، حيث تض  المدرسة خططها بـيعلى كفـاءة وأعلـى جـودة بعـم النظـر 
فهناك بعم المـدارس التـى تضـ   اعن الإمكانيات التى قد تكون محدودة، وأيض  

وعيـــة مـــن الخطـــط، خطـــط فعليـــة واقعيـــة مرتبطـــة بالإمكانيـــات الفعليـــة، وأخـــرى ن
 خطط لما يجب أن يكون، وقد تكون بعيدة عن الواق .

ـــ - (، والـــذى يـــنص علـــى "وضـــ  7مـــا جـــاء فـــى بنـــد رقـــم ) اويـــرتبط بهـــذا البنـــد أيض 
( وهــــى نســــبة %49.9للجــــودة يمكــــن قياســــها" بنســــبة تكــــرار ) االمؤسســــة أهــــداف  
ؤكــــد ذلــــك علــــى حقيقــــة وضــــ  المدرســــة نــــوعين مــــن الخطــــط، ضــــعيفة، حيــــث ي
 الظاهرية والكامنة.

 المساندة/الدعم-4
 ( يوضح الدعم والمساندة فى المدارس8جدول رقم )

  م
 العبارة

الوزن 
 النسبي

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الامكانية

الترتي
 ب

لتي المادية( ا -)البشرية  اردلمواتحدد المدرسة  1

 دة.لجواارة إدم نظا يحتاجها
 1 متوسطة 56.0 2.8

أن من  للتأكد تحتاجهم يتوفر بالمدرسة  أفراد أكفاء 2

ء لعملاا تمتطلباتلبیة على درةقامؤسستك 

 سساأعلى المجتمع( -أولياء الأمور -)الطلاب

 3 متوسطة 55.0 2.75
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 متناسق.

) المباني والمرافق لتحتیة البنیة االمدرسة فرتو 3

الأدوات اللازمة لتنفيذ الأنشطة   –المصاحبة لها 

لتحقيق  تحتاجها لتيت ( االكمبيوترا –التعليمية 

 أهداف الجودة .

 11 متوسطة 54.0 2.7

تقوم المدرسة بعمليات الصيانة و الإصلاح للبنية  4

 –)المباني والمرافق المصاحبة لها لتحتیة ا

 –الأدوات اللازمة لتنفيذ الأنشطة التعليمية
( اللازمة لتشغيل عملياتها لتحقيق الكمبيوترات 

 مطابقة الخدمات التعليمية .

 2 متوسطة 55.2 2.76

5 
توفر المدرسة البيئة الفيزيائية )الحرارة والإضاءة 
والتهوية والنظافة ( اللازمة لتحقيق مطابقة 

 الخدمات التعليمية للطلاب.
 9 متوسطة 54.4 2.72

6 
بيئة الاجتماعية والنفسية للعاملين توفر المدرسة ال

بها وبين الطلاب اللازمة لتحقيق مطابقة الخدمات 
 التعليمية للمواصفات.

 18 متوسطة 53.2 2.66

تحدد المدرسة الموارد والجوانب اللازمة التأكد من  7
 أن نتائج رصدها وقياسها صحيحة ومعتمدة.

 15 متوسطة 53.6 2.68

8 
لقياس و الرصد  تستخدم المدرسة أساليب ا

المناسبة التي يتم القيام بها لتقويم الموارد البشرية 
 والعاملين والطلاب وأولياء الأمور.

 10 متوسطة 54.2 2.71

تقوم المدرسة بصيانة الموارد لضمان استمرارية  9
 كفاءتها لتحقيق الغرض الذي جلبت من أجله.

 27 متوسطة 52.0 2.6

10 
 –ثقة )سجلات تحتفظ المدرسة بمعلومات مو

استبانات( مناسبة كدليل على -مقاييس  -اختبارات
 كفاءة الغرض من رصد وقياس الموارد البشرية.

 22 متوسطة 53.0 2.65

11 
تتخذ المدرسة الإجراءات التصحيحية المناسبة 
حسب الحاجة لأخطاء القياس والرصد للموارد على 

 اختلافها.
 6 متوسطة 54.6 2.73

المعرفة الضرورية لتشغيل عملياتها تحدد المدرسة  12
 لتحقيق تطابق الخدمات التعليمية.

 متوسطة 54.6 2.73
6 

 مكرر

13 
للعاملين بها  لتنظیمیةالمعرفة اتتيح المدرسة 

 زم.للااربالقد
 24 متوسطة 52.6 2.63

14 
في  لمهمةا اتلتغیروات اهتجالااالمدرسة صد تر

 ت.لمعلوماوالمعرفة ا
 متوسطة 53.6 2.68

15 

 مكرر

تحدد المدرسة كيفية الوصول أو اكتساب المعارف  15
 الإضافية. 

 متوسطة 54.0 2.7
11 

 مكرر

16 
ية مثل التعلم تستفيد المدرسة من المصادر الداخل

من الإخفاقات أو التجارب الناجحة وخبرات 
 المميزين بها. 

 5 متوسطة 54.8 2.74

تستفيد المدرسة من المصادر الخارجية  مثل  17
المواصفات والأوساط الأكاديمية التربوية و 

 17 متوسطة 53.4 2.67
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 يتضح من الجدول السابق ما يلى:
يم الابتــــدائى فــــى فــــى مرحلــــة التعلــــ 9001/2015درجــــة إمكانيــــة تحقيــــق الايــــزو  -

( أى كانــت كلهــا %56.0( وبــين )%52.0مــا بــين ) امــدارس العينــة جــاء متــدرج  
 نسب "متوسطة".

العبارات )البنود( التى درجة إمكانية تحقيقها للتنافسـية العالميـة متوسـطة وأقـل مـن  -
 ( من إجمالى بنود الجدول.%85.19(  كانت نسبتها فى الجدول )55%)

 المؤتمرات واستطلاعات آراء أولياء الأمور.

ات الضرورية للعاملين بها و تحدد المدرسة الكفاء 18
 للطلاب و التي تؤثر على جودة أدائها.  

 13 متوسطة 53.8 2.69

19 
تتخذ المدرسة إجراءات لاكتساب الكفاءات 
الضرورية مثل : توفير التدريب للعاملين بها أو 

 الاستعانة بأشخاص أكفاء من خارج المدرسة. 
 متوسطة 54.6 2.73

6 

 مكرر

 23 متوسطة 52.8 2.64 الية الإجراءات لتوفير الكفاءات. تقيم المدرسة فع 20

تحتفظ المدرسة بمعلومات موثقة )سجلات( كدليل  21
 على الكفاءة.

 متوسطة 52.6 2.63
24 

 مكرر

يعي العاملون في المدرسة أهمية مساهمتهم في  22
 فعالية نظام إدارة الجودة و تحسين جودة الأداء.

 متوسطة 53.2 2.66
18 

 مكرر

العاملون في المدرسة على وعي بالآثار المترتبة  23
 على عدم التطابق مع نظام إدارة الجودة.

 متوسطة 52.6 2.63
24 

 مكرر

ا مع الجهات الداخلية  24 تتواصل المدرسة جيد 
 والخارجية ذات العلاقة بنظام إدارة الجودة.

 متوسطة 53.2 2.66
18 

 مكرر

25 

سة على يحتوي نظام إدارة الجودة بالمدر
المعلومات الموثقة التي تطلبها المواصفة الدولية 

 -دةلجواإدارةمنظاقبة ا)مر 2015/9001الأيزو 

 الاسترجاع والتخزين(كیفیة و

 متوسطة 53.8 2.69
13 

 مكرر

26 
تراعي المدرسة عند إنشاء أو تحديث  المعلومات  

الوسائط  –جيات إصدار البرم-الموثقة )اللغة
 الورقية و الالكترونية ( 

 متوسطة 53.2 2.66
18 

 مكرر
 

تضبط المدرسة المعلومات الموثقة لنظام إدارة  27
 .(-الجودة بحيث ) تكون مناسبة و متاحة

 متوسطة 55.0 2.75
3 

 مكرر
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ى درجــة إمكانيــة تحقيقهــا للتنافســية العالميــة متوســطة وبلعــت العبــارات )البنــود( التــ -
مـــــن  ا( تقريب ـــــ%14.81( أو أكثـــــر كانـــــت نســـــبتها فـــــى الجـــــدول )%55نســـــبتها )

 إجمالى نسبة عدد العبارات أو البنود فى الجدول.
الماديــة(  –وقــد جــاءت العبــارة التــى تــنص علــى "تحــدد المدرســة للمــوارد )البشــرية  -

( أى متوســطة، %56.0جــودة فــى المقدمــة وبنســبة تكــرار )التــى يحتاجهــا نظــام ال
وقــد يرجــ  ذلــك إلــى أن كــل مدرســة يمكنهــا بســهولة تحديــد مــا تحتاجــ  مــن مــوارد 
بشــرية وماديــة، طالمــا أن الأمــر يتوقــف علــى التحديــد فقــط دون التنفيــذ الفعلــى. 

ى كما أنَّ كـل مدرسـة تجتهـد فـى تحديـد متطلباتهـا بعـم النظـر عـن التنفيـذ الفعلـ
 لذلك. االذى ييتى لاحق  

ــــذى يــــنص علــــى: "قيــــام المدرســــة بعمليــــات 4جــــاءت العبــــارة أو البنــــد رقــــم ) - ( ال
( مــن %55.2الصــيانة والإصــلا  للبنيــة التحتيــة بنســبة تكــرار متوســطة بلعــت )

إجمالى تكرارات النسـب الكليـة  يرجـ  ذلـك أن هـذا العمـل يعـد مـن أهـم متطلبـات 
ث يقــوم المختصــون بمتابعــة الجــودة بالبحــث فــى الجــودة الظاهريــة بالمدرســة، حيــ

أول الأمــر وفــى البدايــة علــى شــكل البنــاء والمرافــق والفحــص الظــاهرى للمدرســة 
والصــيانة بهــا، كمــا أنَّ نوعيــة هــذو المــدارس خاصــة ودوليــة تعتمــد بشــكل كبيـــر 

 للأفراد وأبنائهم وأى تهاون فى هذو الصيانة يقلل من الجاذبية. اأبنيتها جذب   على
ـ - ( الـذى يـنص علــى 2مـا جــاء فـى العبـارة أو البنـد رقـم ) امـا يؤكـد علـى ذلـك أيض 

تـــوفير المدرســـة أفـــراد أكفـــاء تحتـــاجهم للتيكـــد مـــن أنَّ مؤسســـتها قـــادرة علـــى تلبيـــة 
المجتمــ ( علــى أســاس متناســق  –أوليــاء الأمــور  –متطلبــات العمــلاء )الطــلاب 
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النوعيــة مـــن المـــدارس  ( مــن إجمـــالى النســـب، فمثــل هـــذو%55.0بنســبة تكـــرار )
فــــى اختيــــار العــــاملين بهــــا، وتختــــارهم بعنايــــة، وتهــــتم بخصائصــــهم  اتــــدقق كثيــــر  

 وكفاءتهم، ذلك لضمان استمرار جودة المدرسة.
ــ - ( الـذى يــنص 27مـا جـاء فـى العبــارة أو البنـد رقـم ) اويـيتى فـى أعقـاب ذلـك أيض 

ث تكـون )مناسـبة على ضبط المدرسة المعلومات الموثقة لنظـام إدارة الجـودة بحيـ
( مـــن إجمـــالى %55.0بشـــكلا كـــافى( وتقـــيس نســـبة التكـــرار الســـابقة ) –ومتاحـــة 

النسب، حيث يمكن للأفراد الأكفاء الذين تختارهم المدرسة للعمل فيهـا بـين تعمـل 
علــى ضــبط المعلومــات الموثقــة لنظــام إدارة الجــودة، وي ســاعد هــؤلاء الأكفــاء علــى 

 ضبط المعلومات.
( فى مرتبة متيخرة والذى يـنص علـى إتاحـة 13بارة أو البند رقم )بينما جاءت الع -

(، وقـــد %52.6المدرســـة المعرفـــة التنظيميـــة للعـــاملين بهـــا بالقـــدر الـــلازم بنســـبة )
يرجــ  ذلــك إلــى تخــوف بعــم القيــادات المدرســية مــن إتاحــة المعرفــة التنظيميــة 

تشـــعر هـــذو للعـــاملين بهـــا، حتـــى لا يتـــدخلوا فـــى بعـــم الأمـــور التنظيميـــة التـــى 
 القيادات بينها من اختصاصهم فقط.

(، الــذى يــنص علــى "وعــى العــاملين فــى 21ويــيتى تيكيــد لهــذو العبــارة البنــد رقــم ) -
المدرســة با،ثــار المترتبــة عــل عــدم التطــابق مــ  نظــام إدارة الجــودة "بنســبة تكــرار 

العـــاملين معرفـــة بتنظيمـــ  فكيـــف لهـــم تعـــرف ا،ثــــار  (، لـــم يكـــن لـــدى52.6%)
 بة على أى شيء فى نظام الجودة.المترت

 تفعيل الإمكانات المتاحة-5
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 ( يوضلأ مدى تفعيل الإمكانات المتاحة9جدول رقم )
الوزن  العبارة م

 النسبي
النسبة 
 المئوية

درجة 
 الامكانية

 الترتيب

 2 متوسطة 55.0 2.75 لمناسبة. التشغیلیة للعمليات اتخطط المدرسة  1

 4 متوسطة 54.6 2.73  لمناسبة.التشغیلیة ا تلعملیاالمدرسة اتنفذ  2

 9 متوسطة 53.8 2.69 لمناسبة.ا لتشغیلیةات لعملیاتراقب المدرسة ا 3

4 
 لتشغیلیةا تلعملیاا فيات لتغیراترصد المدرسة  

 لها. خططلماات لتغییروا
 مكرر 9 متوسطة 53.8 2.69

5 
ت لعملیاا تسجلاوائق ثوعلى تحافظ  المدرسة 

 لمناسبة.ا لتشغیلیةا
 مكرر 9 متوسطة 53.8 2.69

 5 متوسطة 54.2 2.71 قبة.المرالتطوير  اتضع المدرسة تصميم   6

7 
 كماة منجزها جعتامرتتأكد المدرسة من أن 

 متوقع. وه
 16 متوسطة 52.8 2.64

8 
 كمارات لاختبانتائج اتتأكد المدرسة من أن 

 متوقع.وه
 رمكر 5 متوسطة 54.2 2.71

9 
 ،لوجه الدى المدرسة وسائل اتصالات مباشرة وجه  

واتصالات الكترونية من خلال الايميل أو صفحات 
 التواصل الاجتماعي. 

 مكرر 5 متوسطة 54.2 2.71

1
0 

تتعامل المدرسة بإيجابية مع شكاوى الطلاب 
 وأولياء الأمور والمجتمع.

 1 متوسطة 56.6 2.83

1
1 

ددة لإجراء الطواريء لدى المدرسة المتطلبات المح
 عند الحاجة.

 مكرر 5 متوسطة 54.2 2.71

1
2 

تؤكد المدرسة على المتطلبات الضرورية 
والمهارات الأساسية للطلاب والتي لم يذكرها 

 الطلاب.
 13 متوسطة 53.4 2.67

1
3 

تقوم المدرسة بتصميم برامج و تدريبات لتنمية 
 مهارات الطلاب ومهارات المعلمين.

 مكرر 9 توسطةم 53.8 2.69

1
4 

تضبط المدرسة الحدود المشتركة بين الأفراد 
 والأطراف المشاركة في عملية التصميم و التطوير.

 مكرر 13 متوسطة 53.4 2.67

1
5 

 -أولياء الأمور –تشرك المدرسة العملاء )الطلاب 
المجتمع(و مجموعة المستخدمين )المعلمين (فى 

 تنفيذ البرامج التدريبية.
 17 متوسطة 51.8 2.59

1
6 

تحدد المدرسة العواقب المتوقعة فى حال عدم تحقق 
 الأهداف الموضوعة.

 مكرر 13 متوسطة 53.4 2.67

1
7 

تتخذ المدرسة الإجراءات التصحيحية المناسبة 
 -لعدم طبيعة حالة عدم المطابقة )التصحيح ااستناد  

 التعديل فى الإجراءات( 
 18 متوسطة 51.4 2.57

1
8 

ة بالمعلومات الموثقة للإجراءات تحتفظ المدرس
التي اتخذت بشأن الخدمات والنتائج التعليمية غير 

 المطابقة.  
 3 متوسطة 54.8 2.74
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 يتضح من الجدول السابق ما يلى:
فـــى مرحلـــة التعلـــيم الابتـــدائى فـــى   2015/ 9001درجـــة إمكانيـــة تطبيـــق الأيـــزو  -

 ت متوسطة.( كان%56.6( وبين )%51.4مدارس العينة متدرجة بين )
جــاء "تعامــل المدرســة بإيجابيــة مــ  شــكاوى الطــلاب وأوليــاء الأمــور والمجتمــ  فــى  -

( مـــن إجمـــالى النســـب، وقـــد %56.6أولـــى بنســـبة تكـــرار متوســـطة بلعـــت ) مرتبـــة
 امـــدى أهميـــة التحقـــق مـــن شـــكاوى أوليـــاء ألأمـــور، وذلـــك ضـــمان  إلىىىى  يرجـــ  ذلـــك

ـلاستمرار إقبال أولياء الأمور علـى هـذو النوعيـة  لمـا لأهميـة  امـن المـدارس، وأيض 
 هذو الشكاوى من تحسين وض  المدرسة عند التحقيق فيها.

"تخطـيط المدرسـة للعمليـات التشـعيلية المناسـبة" فـى المرتبـة الثانيـة  اكما جاء أيض   -
( من إجمالى النسب، وهو مـا يؤكـد حقيقـة %55.0وبنسبة تكرار متوسطة بلعت )

ن  لـم أن التخطيط يختلف عن التنفيذ، ح يث يمكن للمدرسـة التخطـيط بمـا تشـاء، وا 
 تتمكن من تنفيذ هذا التخطيط فيما بعد.

( 18ويــيتى فــى أعقــاب اهتمــام المدرســة بتحســين صــورتها مــا جــاء فــى بنــد رقــم ) -
باحتفـــاظ المدرســـة بالمعلومـــات الموثقـــة لذجـــراءات التـــى اتخـــذت بشـــين الخـــدمات 

دها ذلــك علــى عــدم تكــرار الخــدمات والنتــائج التعليميــة  يــر المطابقــة، حيــث يســاع
  ير المطابقة، فيما يحقق لها التميز فى الخدمات بشكل عام.

ـــد رقـــم ) - ـــى: "تنفيـــذ المدرســـة للعمليـــات التشـــعيلية 2وقـــد جـــاء بن ـــذى يـــنص عل ( ال
( وهـو تحقـق %54.00المناسـبة فـى مرتبـة رابعـة وبنسـبة تكـرار متوسـطة بلعـت )

 ليات تشعيلية مناسبة.المدارس لما خططت ل  من عم تنفيذ بعم
( الذى يـنص علـى "تيكيـد المدرسـة مـن أن مراجعتهـا منجـزة 7بينما جاء بند رقم ) -

( وبنسـبة تكـرار متوسـطة 16كما هو متوق " فـى مرتبـة متـيخرة هـى المرتبـة رقـم )
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( مــن إجمــالى النســب، ويرجــ  ذلــك إلــى أنَّ بعــم المــدارس لا %52.8بلعــت )
مجـرد إجـراءات شــكلية  اقيقـى، ويكـون أحيان ــتـتمكن مـن تحقيـق المراجعــة بشـكل ح

 فقط.
ــ - ( الــذى يــنص علــى إشــراك المدرســة العمــلاء ومجموعــة 15بنــد رقــم ) اجــاء أيض 

المســــتخدمين فــــى تصــــميم البــــرامج والــــدورات التدريبيــــة، فــــى مرتبــــة متــــيخرة هــــى 
( مـن إجمـالى النسـب، وقـد يرجـ  ذلـك %51.8( وبنسـبة تكـرار )17المرتبة رقم )
، وأنهـا إهـدار للوقـت ابعم المدارس أن هذو المشاركة لن تجـدى نفع ـإلى اعتقاد 

والمــــال ومســــاعدة علــــى إثــــارة البلبلــــة داخــــل المدرســــة وهــــذا يؤكــــد حقيقــــة القيــــادة 
 التسلطية بقدر كبير.

( الــــــذى يــــــنص علــــــى "اتخــــــاذ المدرســــــة الإجــــــراءات 17بينمــــــا جــــــاء بنــــــد رقــــــم ) -
عــدم المطابقــة فــى مرتبــة متــيخرة لعــدم طبيعــة حالــة  االتصــحيحية المناســبة اســتناد  

( مـن إجمـالى النسـب، ويرجـ  %51.4( ونسبة تكرار متوسطة )18هى المرتبة )
ذلــك إلــى أن هــذا الإجــراء لازم فــى حــال تطبيــق الجــودة، ولا يمكــن للمدرســة أن 

 تستكمل عملية الجودة بها بدون .
 تقييم الأداء الإداري والتدريسي:-6

 الأداء الإدارى والتدريسى( يوضح مدى تقييم 10جدول رقم )

 م
الوزن  العبارة

 النسبي

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الامكانية

 الترتيب

1 

لدى المدرسة طرق و أساليب إحصائية للرصد 

والقياس والتحليل والتقييم القابلة للتطبيق للتأكد 

 من صحة النتائج. 

 1 متوسطة 57.8 2.89
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2 

تحدد المدرسة وسائل الحصول على المعلومات 

ذات العلاقة بآراء العملاء عن الأداء التعليمي 

 للمدرسة. 

 3 متوسطة 54.0 2.7

3 

تنوع المدرسة في أساليب الحصول على آراء 

المجتمع(  -أولياء الأمور -العملاء )الطلاب

والعاملين بها من خلال: استطلاعات الرأي، 

 وتقييم أداء العاملين بها. ،ونتائج الطلاب

 2 متوسطة 54.6 2.73

4 

تقوم المدرسة بتحليل وتقييم البيانات 

والمعلومات الناشئة عن الرصد والقياس 

 وغيرها من المصادر.

 4 متوسطة 52.0 2.6

5 

تستخدم المدرسة نتائج التحليل والقياس في: 

إبراز تطابق الخدمات التعليمية مع المتطلبات، 

وتقييم وتعزيز رضا العملاء، وإبراز أن التخطيط 

 ذه بنجاح، وتقييم أداء العمليات.    قد تمّ تنفي

 6 متوسطة 51.2 2.56

6 

تنفذ المدرسة مراجعات داخلية على فترات مخططة 

لتقديم معلومات عما إذا كان نظام إدارة الجودة 

 ،9001/2015متطابق مع المواصفة العالمية أيزو 

 وأنه مطبق بفعالية ومحافظ عليه.

 7 ضعيفة 49.2 2.46

 10 ضعيفة 46.2 2.31 خصائص المراجعة ومجالاتها. تحدد المدرسة  7

8 
تختار المدرسة المراجعين و تتأكد من 

 موضوعية ونزاهة عملية المراجعة.
 11 ضعيفة 45.8 2.29

9 
تضمن المدرسة أن نتائج المراجعات قد رفعت 

 12 ضعيفة 45.2 2.26
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 يتضلأ من الجدول السابق ما يلى:
بتـدائى فـى فـى مرحلـة التعلـيم الا  9001/2015درجة إمكانيـة تطبيـق الأيـزو  -

 (.%57.8( وبين )%44.8العينة، جاءت متدرجة بين ) مدارس
ضـعيفة   9001/2015العبارات أو البنـود التـى درجـة إمكانيـة تطبيـق الأيـزو  -

( مــن إجمــالى نســبة عــدد بنــود الجــدول %53.85كانــت نســبتها فــى الجــدول )
 الكلية.

متوسـطة   9001/2015العبارات أو البنود التى درجة إمكانية تطبيق الأيـزو  -
( مــن إجمــالى نســبة عــدد بنــود الجــدول %46.15كانــت نســبتها فــى الجــدول )

 الكلية.

 بها تقارير للإدارة المعنية.

10 
راءات تتخذ المدرسة التصحيحات والإج

 التصحيحية اللازمة بدون أي تأخير لا مبرر له. 
 13 ضعيفة 44.8 2.24

11 

تراجع الإدارة نظام إدارة الجودة على فترات 

مخططة للتأكد من استمرار ملاءمته وكفايته 

 وفعاليته.

 8 ضعيفة 48.2 2.41

12 

تحتوى مخرجات مراجعة الإدارة على قرارات 

المستمر وإجراءات متعلقة بفرص التحسين 

 وأية حاجة لتغييرات على نظام إدارة الجودة 

 9 ضعيفة 48.0 2.4

13 
تحتفظ  المدرسة بمعلومات موثقة كدليل على 

 تنفيذ برامج المراجعة ونتائج المراجعة.
 5 متوسطة 51.6 2.58
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 ما يلى: اكما يتضلأ من الجدول أيض  
( والذى ينص على "أن  لـدى المدرسـة طـرق وأسـاليب إحصـائية 1جاء البند رقم ) -

ــائج" فــ ــة للتطبيــق للتيكــد مــن صــحة النت ى للرصــد والقيــاس والتحليــل والتقيــيم القابل
( مـن إجمـالى النسـب، و %57.8( وبنسبة تكرار متوسطة بلعت )1المرتبة رقم )

يرجـــ  ذلـــك إلـــى محاولـــة هـــذو المـــدارس الوصـــول إلـــى نســـبة جيـــدة مـــن الجـــودة 
للحصـول علـى الأيـزو ومحاولـة الوصـول إلـى العالميـة، كمـا أن هـذو النوعيـة مـن 

قيـــق ذلـــك بقـــدر المـــدارس لـــديها بعـــم الإمكانيـــات الماديـــة التـــى تمكنهـــا مـــن تح
 معين.

( "تنــوع المدرســة فــى أســاليب الحصــول علــى آراء العمــلاء 3بينمــا جــاء بنــد رقــم ) -
( مـن إجمـالى النسـب، %54.6(، ونسـبة تكـرار )2والعاملين بهـا فـى مرتبـة رقـم )

وهو قد يرج  إلى محاولـة المدرسـة تعـرف علـى كـل مـا ي مكِّنـ  مـن إحـداث جـذب 
لإقبـال عليهـا مـن أوليـاء الأمـور ليلحقـوا أبنـائهم لما هو فى المدرسة، حتى يـزداد ا

 بها.
( "تحديـد المدرسـة وسـائل الحصـول علـى المعلومـات ذات علاقـة 2جاء بند رقـم ) -

(، ونســـبة تكـــرار 3بـــءراء العمـــلاء عـــن الأداء التعليمـــى للمدرســـة فـــى مرتبـــة رقـــم )
( مــــن إجمــــالى النســــب، ويرجــــ  ذلــــك إلــــى أن هــــذو الطريقــــة تعــــد مــــن 54.0%)

ئل العلميــة  لتعــرف آراء العمــلاء عــن الأداء التعليمــى، حتــى يمكــن تعــرف الوســا
كل ما يمكن  جذب العملاء وبـذلك يزيـد أعـداد الملتحقـين بالمدرسـة ويـزداد دخلهـا 

 .اأيض  
(: "اختيـــار المدرســـة للمـــراجعين والتيكـــد مـــن موضـــوعية ونزاهـــة 8جـــاء بنـــد رقـــم ) -

نســــبة تكــــرار ضــــعيفة بلعــــت (، و 11عمليــــة المراجعــــة فــــى مرتبــــة متــــيخرة رقــــم )
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إجمـــالى النســـب ويرجـــ  ذلـــك إلـــى صـــعوبة اختيـــار المـــراجعين،  ( مـــن46.2%)
 حيث لا تتمكن كثير من المدارس من اختيار المراجعين الخاصين بها.

( والــذى يــنص علــى: "تضــمن المدرســة أن نتــائج المراجعــات قــد 9جــاء بنــد رقــم ) -
( وبنســبة تكــرار 12يخرة رقــم )وضــعت بهــا تقــارير لــذدارة المعنيــة فــى مرتبــة متــ

( ويرجــ  ذلــك إلــى عــدم تمكــن المدرســة مــن التحقــق مــن هــذو %45.2ضــعيفة )
(، حيــث يعــد اختيــار 11الناحيــة، وهــو مــا يؤكــد مــا جــاء فــى البنــد الســابق رقــم )

 المراجعين وضمان رف  المراجعات لذدارة المعنية من الأمور الصعبة.
خــاذ المدرســة الإجــراءات التصـــحيحية ( والــذى يـــنص علــى "ات10جــاء بنــد رقــم ) -

( 13اللازمــة بــدون أى تــيخير لا مبــرر لــ  فــى مرتبــة متــيخرة وهــى الأخيــرة رقــم )
( مـن إجمـالى النسـب، ويرجـ  ذلـك إلـى عـدم قـدرة العديـد %44.8وبنسبة تكـرار )

مـــن المـــدارس مـــن إجـــراء التصـــحيحات بشـــكل ســـري   لأن هـــذو التصـــحيحات قـــد 
 .اتتمكن من عملها سريع  تتطلب إمكانيات كبيرة لا 

 التحسين المستمر للأداء المدرسي -7

 ( يوضح مدت تحقق التحسين المستمر للأداء المدرسى11جدول رقم )
 العبارة م

الوزن 
 النسبي

النسبة 
المئوي
 ة

درجة 
 الامكانية

التر
 تيب

1 
تحدد المدرسة وتختار فرص التحسين اللازمة للتوافق مع 

 لعملاء.متطلبات العملاء وتعزيز رضا ا
 3 متوسطة 53.6 2.68

 8 ضعيفة 48.8 2.44 تقوم المدرسة بتحسين العمليات لمنع عدم التطابق. 2

3 
تقوم المدرسة بتحسين الأداء التعليمي لتتوافق مع المتطلبات 

 المعرفة والمتوقعة.
 5 متوسطة 52.0 2.6

تتنوع أساليب التحسين في المدرسة ما بين الإجراءات  4
تدريجيا بالتحسين المستمر أو أسلوب إبداعي التصحيحية و 

 ابتكاري أو بإعادة التنظيم.

 6 متوسطة 51.2 2.56

تتعامل المدرسة مع شكاوى الطلاب وأولياء الأمور والجهات  5
 المختلفة من خارج المدرسة بتحديد أسباب عدم المطابقة. 

 7 متوسطة 50.6 2.53

ة وفعالية نظام تحسن المدرسة باستمرار من ملاءمة وكفاي 6
 إدارة الجودة.

 8 ضعيفة 48.8 2.44

 مكرر 
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 يتضلأ من الجدول السابق ما يلى:
ــة الت  9001/2015درجــة إمكانيــة تطبيــق الأيــزو  - علــيم الابتــدائى فــى فــى مرحل

 (.%55.0( وبين )%48.8مدارس العينة، جاءت متدرجة بين )
ضــعيفة   9001/2015العبــارات أو البنــود التــى درجــة إمكانيــة تطبيــق الأيــزو  -

 (.%22.22( بنود بنسبة )4بلعت  بندين فقط من )
متوســطة   9001/2015العبــارات أو البنــود التــى درجــة إمكانيــة تطبيــق الأيــزو  -

(.ويوضــلأ ذلــك بشــكل عــام أن %77.78( بنــود بنســبة )9( بنــود مــن )7بلعــت )
 هناك محاولة معقولة للتحسين المستمر للأداء المدرسى.

( والـذى يـنص علـى "توثـق المدرسـة عـدم المطابقـة 9جاءت العبارة أو البنـد رقـم ) -
ــــــى ونســــــبة  ــــــة الأول ــــــم اتخاذهــــــا" فــــــى المرتب ــــــى ت الخاصــــــة بهــــــا والإجــــــراءات الت

ـــ ارجـــ  ذلـــك إلـــى أن هـــذا الإجـــراء يعـــد إجـــراء  (، وقـــد ي55.10%) ـــ املزم  جباري   اوا 
 على هذو المدارس، حيث لا يمكنها الإفلات من .

( والـــذى يـــنص علـــى "اهتمـــام المدرســـة بـــالفرص 8جـــاءت العبـــارة أو البنـــد رقـــم ) -
( ويرجـــ  %54.0المتاحـــة لـــدعم الابتكـــار" فـــى المرتبـــة الثانيـــة بنســـبة متوســـطة )

تختار وتستخدم الأدوات والمنهجيات التي يمكن تطبيقها  7
 لتقصي أسباب قصور الأداء لدعم التحسين المستمر.

 4 متوسطة 52.4 2.62

 2 متوسطة 54.0 2.7 ر.لابتكاالدعم لمتاحةاتهتم المدرسة بالفرص  8

 لتيا اءاتلإجروابها لخاصة ا لمطابقةام عدالمدرسة  ثقتو 9

 ا.ذهتخااتم 

 1 متوسطة 55.0 2.75
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ــــى أن أهميــــة الا بتكــــار فــــى تحقيــــق الجــــودة العالميــــة للمدرســــة، واهتمــــام ذلــــك إل
 التنافسية بمجال الإبداع والابتكار.

( والتى تنص على "تحديـد المدرسـة واختيارهـا فـرص 1جاءت العبارة رقم ) اوأيض   -
التحسين اللازمة للتوافق م  متطلبات العمـلاء وتعزيـز رضـا العمـلاء فـى المرتبـة 

ـــة ونســـبة متوســـطة ) ويرجـــ  ذلـــك إلـــى اهتمـــام هـــذو النوعيـــة مـــن ( %53.6الثالث
 المدارس بالتمسك بكل ما هو متا  ويمكن من خلال  تحقيق التنافسية. 

(، والــــذى يــــنص علــــى "قيــــام المدرســــة بتحســــين 2جــــاءت العبــــارة أو البنــــد رقــــم ) -
ـــة التاســـعة بنســـبة  ـــيخرة وهـــى المرتب العمليـــات لمنـــ  عـــدم التطـــابق" فـــى مرتبـــة مت

  ذلــك إلــى صــعوبة الحكــم علــى عــدم التطــابق مــن ( وقــد يرجــ%48.8ضــعيفة )
 ,Li, Xin Yan)قبـل المدرسـة. وقـد عارضـت هـذو النتيجـة مـا جـاء فـى دراسـة 

والتــــى عرضــــت لعــــدة إجــــراءات لتحقيــــق تنافســــية دوليــــة منهــــا: تحســــين  (2010
تخصيص الموارد، وتحسين استخدام الموارد التعليميـة، بينمـا اتفقـت مـ  البنـد رقـم 

لى: "اختيار واستخدام الأدوات والمنهجيات التى يمكـن تطبيقهـا ( الذى نص ع7)
لتقصــــى أســــباب قصــــور الأداء لــــدعم التحســــين المســــتمر. وهــــذا الاخــــتلاف فــــى 
النتيجة يوضلأ أن فكرة التقصى لأسـباب القصـور موجـودة، ولكـن الأداء الحقيقـى 

 بالفعل. اوالمستمر ليس موجود  
 (Li, Xin Yan, 2010)اسـة ولا تتفـق هـذو النتيجـة مـ  مـا جـاء فـى در 

التـــى عرضـــت لعـــدة إجـــراءات لتحقيـــق تنافســـية دوليـــة منهـــا: تحســـين تخصـــيص 
( الـذى 7الموارد، وتحسين استخدام الموارد التعليميـة، بينمـا اتفقـت مـ  البنـد رقـم )

نــص علــى: "اختيــار واســتخدام الأدوات والمنهجيــات التــى يمكــن تطبيقهــا لتقصــى 
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تحســــين المســــتمر. وهــــذا الاخــــتلاف فــــى النتيجــــة أســــباب قصــــور الأداء لــــدعم ال
يوضـــــلأ أن فكـــــرة التقصـــــى لأســـــباب القصـــــور موجـــــودة، ولكـــــن الأداء الحقيقـــــى 

 بالفعل. اوالمستمر ليس موجود  

ــــ - ( الــــذى يــــنص علــــى "تحســــن المدرســــة 6وبــــنفس المرتبــــة بنــــد رقــــم ) اوجــــاء تالي 
ــــــة وفعاليــــــة نظــــــام إدارة الجــــــودة نســــــبة ضــــــعي فة باســــــتمرار مــــــن ملاءمــــــة وكفاي

(، وقــد يرجـــ  ذلــك إلـــى صــعوبة هـــذا الإجــراء لـــدى المدرســة، حيـــث لا 48.8%)
يمكنهـــا تحقيـــق ذلـــك باســـتمرار، فالاســـتمرارية مـــن أهـــم متطلبـــات تحقيـــق الجـــودة 
المحلية والعالمية.فتحاول كل مدرسة من مـدارس العينـة أن تحسـن أداءهـا بدرجـة 

  .الجودة كبيرة، لأن ذلك من أساسيات تحقيق
( فى السياق المدرسى الـذى جـاء 12م  البند رقم ) االدراسة أيض   وتتفق هذو

ــام إدارة المدرســة بتــدريب أعضــائها علــى أســاليب  فــى الترتيــب الثــانى، حيــث اهــتم بقي
الرصــد والقيــاس، وتقيــيم الأداء الإدارى والتدريســى، وهــو مــا اتفــق مــ  نتيجــة الدراســة 

ــمــن الاهتمــام بــرأس المــال البشــرى. كمــا يتفــق مــ  هــذ مــا جــاء فــى دراســة  اا البنــد أيض 
ـــ  يجـــب وضـــ  التحســـين المســـتمر فـــى صـــلب 2005)شـــمس،  ـــذى أوضـــحت أن ( وال

 .اهتمامها، وذلك عن طريق القياس والتحليل والتصحيلأ
وترتيبها فى  9001/2015( يوضح نتائج محاور تطبيق الأيزو 12والجدول التالى رقم )

 المدارس
 الترتيب النسبة المئوية المحاور

 1 58.34 السياق المدرسي -1

 2 55.25 القيادة المدرسية -2

 3 53.93 التخطيط لنظا  ردارة الجودة -3

 5 53.81 المساندة/الدعم -4
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 4 53.83 تفعي  الإمرانات المتاحة -5

 7 49.92 تقييم الأداء الإداري و التدريسي -6

 6 51.84 التحسين المستمر للأداء المدرسي -7

 
جاء في  9001/2015ول السابق أن ترتيب تطبيق تطبيق الأيزو يتضلأ من الجد

 كما يلي :
حيث تهتم كل مدرسة  ،% 58.34في المرتبة الأولى بنسبة  السياق المدرسي -

بالوقوف على:  قيم وثقافة ومعارف وأداء المدرسة، وكذلك الاحتفاظ بسجلات 
وكذلك أولياء ووثائق لدعم الأداء بها وتعرف احتياجات الطلاب وتوقعاتهم، 

الأمور خاصة أنَّ هذو المدارس خاصة وحاصلة على الجودة المحلية وقامت 
 .بعملية تقييم ذاتي لكل جوانب الجودة

فكل مؤسسة لديها رؤية  ،% 55.25القيادة المدرسية  في المرتبة الثانية بنسبة  -
الجودة  و رسالة خاصة بها، كما أنَّها  تعد  تقاريرفيما يتعلق بيداء نظام إدارة

وفرص التحسين والحاجة الى تعديلات وابتكار، كما أنها تشج  التحسين 
المستمر فى جمي  جوانبها، كما أنها توفر الأنشطة والفعاليات التي تفي 

 ...(.-أولياء الأمور -بمتطلبات العميل )الطلاب
ويتم ذلك  ،% 53.93التخطيط لنظام إدارة الجودة في المرتبة الثالثة بنسبة  -

في  للجودة  ااف  دھأكما أنها تض   راسة الإمكانيات المتاحة المادية و البشرية،بد
كما تتسم  ،المشكلات في البيئة المدرسيةو علال  ،لصلةاذاتت لمجالاا جمي 

 .بقدر من المرونة لتوزي  المسئوليات و الصلاحيات
فالمدرسة  ،% 53.83تفعيل الإمكانات المتاحة في المرتبة الرابعة  بنسبة  -

، التي تقوم بها، كما توظف لتشعيليةات لعملياا تسجلاو قائثوعلى تحافظ  
إمكانيات الاتصالات الالكترونية من خلال الايميل أو صفحات التواصل 
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اوى الطلاب وأولياء الاجتماعي الخاصة بها، وكذلك التعامل الإيجابي  م  شك
 الأمور والمجتم .

حيث يتوفر لدى ، % 53.81المساندة/الدعم في المرتبة الخامسة  بنسبة  -
 -)الطلابء لعملاا تلباطمتالمدرسة أفراد يتصفون بالكفاءة لتقديم الدعم لتلبية 

لتحتية اتم (، والقيام بعمليات الصيانة و الإصلا  للبنية المج -أولياء الأمور
 –الأدوات اللازمة لتنفيذ الأنشطة التعليمية –)المباني والمرافق المصاحبة لها 

الكمبيوترات ( وصيانة الموارد لضمان استمرارية الكفاءة، والاحتفاظ بمعلومات 
 .استبانات(-مقاييس  -اختبارات –موثقة )سجلات 

و ،% 51.84التحسين المستمر للأداء المدرسي في المرتبة السادسة بنسبة  -
يرج  تيخر مرتبتها عن باقي البنود  لأنَّها  تتطلب عمليات كثيرة وصعبة، 

اختيار فرص التحسين اللازمة للتوافق م  متطلبات العملاء وتعزيز ومنها: 
ء، تتنوع أساليب التحسين في المدرسة ما بين الإجراءات رضا العملا

التصحيحية وتدريجيا بالتحسين المستمر، تختار وتستخدم الأدوات والمنهجيات 
التي يمكن تطبيقها لتقصي أسباب قصور الأداء لدعم التحسين المستمر. تتنوع 

لتحسين أساليب التحسين في المدرسة ما بين الإجراءات التصحيحية وتدريجيا با
 المستمر أو أسلوب إبداعي ابتكاري أو بإعادة التنظيم.

ويرج  ، % 49.92تقييم الأداء الإداري و التدريسي في المرتبة السابعة بنسبة  -
ذلك إلى أنَّ عملية التقييم الذاتي بموضوعية للأداء الإداري والتدريسي ربما لا 

اس والتحليل والتقييم، تتوفر بدرجة عالية لعدم  توافر أدوات متنوعة في القي
وعدم تدريب فريق الجودة على استخدام الأساليب الإحصائية وتحليل البيانات 

 يؤدي إلى استنتاجات وخطط عمل تطويرية.  ادقيق   لا  تحليل
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 التوصيات
فى ضوء نتائج البحث، تمَّ التوصل إلى التوصيات التى تمكن المدرسة من تحقيق 

 التنافسية:
كتيبات داخل كل إدارة تعليمية، تقوم بتوزيعها فيما بعد  إصدار تقارير أو -1

على جمي  المدارس تشتمل التوعية بماهية الجودة المحلية والجودة 
العالمية، وكيفية الوصول لها داخل المدرسة وفى النظام التعليمى بيكمل ، 

 وكيفية التفرقة بين بعم المصطلحات فى هذا الشين مثل:
 ليم المحلية وجودة التعليم العالمية.التفرقة بين جودة التع -
التمكن من تفسيرالاختلافات بين إصدارات الأيزو ومجالاتها  -

 المتنوعة.
 الوعى بين متطلبات تطبيق الأيزو المختلفة. -
 الوعى  بمراحل الحصول على شهادة الأيزو. -
في المجالات المختلفة ومنها  اعالمي   االوعى بينَّ هناك تنافس   -

 التعليم .
منها  اام ببعم الاختبارات الدولية للتنافس عالمي  الإلم -

TIMSS/PISA/ PIRLS . 
: تقرير  اتعرف أهم التقارير الدولية التي تشير إلى التنافس عالمي   -

 التنمية البشرية، تقرير المعرفة العربي، تقرير التنافسية العالمية.
 الإلمام بمؤشرات تقرير التنافسية العالمية الذي يصدر سنوي ا. -
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تعرف ترتيب مصر في جودة التعليم الابتدائي في تقرير التنافسية  -
 العالمية على مدار السنوات الأخيرة .

الإلمام  بيساليب الارتقاء  بترتيب مصر في جودة التعليم الابتدائي  -
 في تقرير التنافسية العالمية.

الوعى بيهمية تطبيق الأيزو بإصدارات  المختلفة في تحسين ترتيب  -
 جودة التعليم الابتدائي في تقرير التنافسية العالمية. مصر  في

 معرفة المفاهيم الواردة بتقريرالتنافسية العالمية. -
إعداد المدارس الابتدائية للدخول فى التنافس العالمى وتحقيق نتائج طيبة  -2

 فى هذا المجال، ويتطلب ذلك مجموعة من المتطلبات مثل:
  لكى يحقق امدروس  و  اكبير   لا  تمويل هذو المدارس تموي -أ

 الاحتياجات، ومن هذو الاحتياجات:
 تحديد المدرسة للموارد المطلوبة لتحقيق نظام الجودة. -
 توفير أفراد أكفاء لتحقيق الجودة. -
 توفير بنية تحتية جيدة يمكنها تحقيق الجودة. -
 قيام المدرسة بعمليات الصيانة والإصلا  للبنية التحتية والمرافق. -
 ئية جيدة لضمان خدمة صحية آمنة للتلاميذ.توفير بيئة فيزيا -
مراقبة هذو المدارس  للتحقق من صحة إنفاق هذو التمويلات فى  -ب

 الأوج  الصحيحة المطلوبة، فيمكن أن   يتحقق بـ:
توظيف من ل  الخبرة فى مجال إدارة الموارد وتوافقها م  الإنفاق  -

عمليات بما يتناسب م  المدخلات المطلوبة والمخرجات المتوقعة ل
 إدارة الجودة.
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احتفاظ المدرسة بسجلات ووثائق للتيكد من أنَّها تنفذ وفق ما هو  -
 مخطط لها لتحقيق الجودة.

للمراقبة، بحيث يمكنها  اوحقيقي   اجيد   اتض  المدرسة لذاتها نظام   -
الاستفادة من تجاربها السابقة والتعلم من الايجابيات والزيادة منها 

 اد عنها.وتجنب السلبيات والابتع
تكييف عناصر النظام التعليمى داخل المدرسة لتحقيق الجودة  -ل 

 المحلية والعالمية، مثل:
ضبط البناء المدرسى والمرافق المختلفة بداخل ، حتى يكون شكل   -

 وصحت  جيدة .
تفعيل الأنشطة المدرسية وزيادتها وتوفير أماكن لممارستها كما  -

شباع  ينبعى  بحيث تعطى كل أنواع الأنشطة المدرسية الحرة، وا 
 ميول التلاميذ على اختلاف هواياتهم.

 إعداد المعلمين  وتدريبهم على  كل ما يخص الجودة المحلية والعالمية. -3
 تنمية وعى المعلمين بمنهجية الجودة. -أ

تدريب المعلمين على مسئوليات وصلاحيات أدوار الجودة والتكليف  -ب
 بها ونشرها وفهمها داخل المنظمة.

المعلمين على أساليب الرصد والقياس وتقييم الأداء الإدارى  تدريب -ل
 والتدريسى.

تهتم المدرسة بعملية المراجعة الداخلية على فترات مخططة  لتتيكد من  -د
 مطابقتها لمواصفات الجودة العالمية.
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تدريب المعلمين على الابتكارية والإبداع فى مجال التدريس والأنشطة،  -ه
 جودة الداخلية والخارجية للمدرسة.وكل ما يمكن أن  يحقق ال

 

 المقترحات

 فى ضوء نتائج البحث، يُقترح ما يلى:
القيادات المدرسية: عن كيفية الاهتمام بالنواحى الإدارية والمبنى  -

المدرسى، والعاملين وتحسين جودتهم لذرتقاء بهم إلى الجودة المحلية 
 والعالمية. 

وممارسة  ،مناهج الدراسيةالمعلمين: عن كيفية الاهتمام بمختلف ال -
أحدث أنواع التدريس العالمية، والانشطة الإثرائية للدروس وكيفية 

 تفعيلها.
الإخصائيين بالمدرسة: على كيفية الاهتمام بالتلاميذ وعمل ملفات جادة  -

 لكل تلميذ  وذلك لتحقيق الجودة المحلية والعالمية.
ن المجتم ،  المدرسة تحقيق الشراكة بين:  وزارة التربية والتعليم وبي -

وبعم الأسر التى تستطي  تمويل المدرسة  وذلك لإمكانية تمويل 
 الجودة و من ثمَّ تحقيقها.
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 المراجع:

 المراجع العربية:
(: تطاااوير الإدارة المدرساااية فاااى التعلااايم 2003أباااو ساااريعب سااامية الألفاااى )

الابتااادائى فاااى ضاااوء ردارة الجاااودة ال ااااملةب رساااالة ماجساااتير غيااار 

 من ورةب كلية البناتب جامعة عين شمس.

(: متطلباات تطبيااق ردارة الجاودة ال اااملة 2001الباسا ب ميااادة محماد فااوزت )

(ISO 9001)  برياض الأبفال ومدارس التعليم العا  بمصار: دراساة

 .2(ب ج47ميدانيةب مجلة كلية التربية بالمنصورةب مصرب العدد)

(: درجاة تطبياق عنا ار 2013بدحب أحماد بان محماد وحوامادةب باسام علاى )

فاااى  2015/ 9001موا ااافات المنظماااة الدولياااة للمقااااييس الأيااازو 

المدارس الأردنياة الحرومياة المطبقاة فيهااب دراساات العلاو  التربوياةب 

 .3ب ملحق 40الأردنب مج

(: توكيااد الجااودة فااى المؤسسااة 2013بااوعظمب كمااال وزاياادتب عبااد الساالا  )

ى )من منظاور ردارة الصايانة(ب مركاز الصناعية: مدخ  للتميز التنافس

 ( ديسمبر.59البحوث والدراسات العربيةب العدد )

 ISO)(: فاعليااة اسااتخدا  نظااا  ردارة الجااودة 2005فااواز محمااد ) بالتميمااى

فى تطوير أداء الوحادات الإدارياة فاى وزارة التربياة والتعلايم  (9001

ن هاا ا فااى الأردن ماان وجهااة نظاار العاااملين فيهاااب ودرجااة رضاااهم عاا

كلية الدراساات التربوياة العليااب جامعاة عماان  بالنظا ب رسالة دكتوراه

 الأردن. بالعربية
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(: دور الإ االاح الإدارت فااى تحقيااق المزايااا 2016الجحاار ب مبااارل خالااد )

ب دكتوراه غيار 2009-1990التنافسية بدولة الرويت خلال الفترة من 

 من ورةب كلية التجارةب جامعة بنها.

 ISO)(: توكيد جودة التعليم العاالى فاى التعلايم 2005رت  ابر )الجم ب يس

بالحصااول علاااى شاااهادة الجااودة: تجرباااة الأكاديمياااة العربياااة  (9001

للعلو  والترنولوجيا والنق  البحرتب المؤتمر التربوت الخاامسب جاودة 

 (ب أبري .2ب العدد)2التعليم الجامعىب البحرينب مج 

: تفعي  أدوار مدير المدرسة الابتدائياة فاى (2016حمادةب ممدوح أحمد على )

ضوء نمااذج التمياز العالمياة )تصاور مقتارح(ب رساالة ماجساتير غيار 

 من ورةب كلية التربيةب جامعة بنها.

الحوتب محمد  برت وتوفيقب  لاح الدين محمدب وعبد المطلبب أحمد عابد 

جمعياة (: "التنافسية بين الجامعات" مجلة المعرفة التربوياةب ال2015)

 يناير. ب5ب 4ب 3المصرية لأ ول التربية ببنهاب مج

(: مفهو  الإدارة الاستراتيجية لتحساين القادرة التنافسايةب 2011رزقب عادل )

أعمال ملتقيات )التنافسية وأثرها على الاستثمارات العرببية( المنظماة 

 العربية للتنمية الإدارية.

افساايةب مطبوعااة الملتقااى ( مفهااو  التن2002رزيااقب كمااال ومساادورب فااارس )

الاااوبنى حاااول تنافساااية المؤسساااات الاقتصاااادية وتحاااولات المحااايطب 

 أكتوبر. 30-29جامعة محمد خيضرب بسررةب الجزائرب 
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(: أثاار تطبيااق نظااا  ردارة الجااودة ال اااملة علااى أداء 2006السااعودب نا اار )

العااااملين فاااى ماااديريات التربياااة والتعلااايم لمحافظاااة الزرقااااءب رساااالة 

 ر غير من ورةب الجامعة الهاشميةب الزرقاء.ماجستي

(: "آفاق جديدة فى التعليم الجامعى العرباىب دار الفرار 2012ال خيبىب علي )

 العربىب القاهرة.

 ب(: دراسااات فااى الإدارة التعليمياااة2003ال اارقاوتب مااريم محمااد رباااراهيم )

 مرتبة النهضة المصريةب القاهرة.

ير أداء القياادات الإدارياة بالمادارس (: تطاو2016شقورةب منير حسان أحماد )

الثانوياااة فاااى فلساااطين علاااى ضاااوء نمااااذج ردارة التمياااز بالمؤسساااات 

التعليمية: نموذج مقترحب دكتاوراه غيار من اورةب كلياة البناات لا دا  

 والعلو  والتربيةب جامعة عين شمس.

(: تطبيق متطلبات الموا فة القياسية الدولية لنظم 2005شمسب أحمد محمد )

كآلياة لتقاويم أداء التعلايمب مجلاة  (ISO 9001/ 2000)دارة الجاودة ر

 –( النقابة العامة لأعضاء هيئة التادريس الجاامعى 10الجامعى العدد )

 ليبيا.

(: ربااار مقتاارح لتطبيااق نظاام الإدارة البيئيااة فااى 2016 ااالحب سااحر نااور )

 المدارس الحرومية وأثرها على جودة التعليمب رساالة ماجساتيرب معهاد

 الدراسات والبحوث البيئيةب جامعة عين شمس.

وأخواتهاااا" مجلاااة الماااال  (ISO)(: "الأيااازو 1995بماااانب فابماااة محماااد )

 مصر. ب(315ب العدد )27مج  بوالتجارة
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(: معوقااات تيهياا  الإدارة المدرسااية فااى مصاار 2005عااامرب نا اار محمااد )

لااب للأياازو ورمرانيااة الاسااتفادة ماان خباارات بعااق الاادول المتقدمااة للت 

على ه ه المعوقاتب المؤتمر السنوت الثالاث ع ارب الاعتمااد وضامان 

جودة المؤسسات التعليميةب مصرب الجمعية المصرية للتربيةب المقارنة 

والإدارة التعليميةب جامعة القااهرةب كلياة التربياة ببناى ساويفب المجلاد 

 .1063-997الثالثب 

املة كتوجاات تنافسااى فااى (: ردارة الجااودة ال اا2008عبااد الاارحمنب اباان عنتاار )

 (.6المنظمات المعا رةب مجلة الباحث الجزائرب العدد)

(: "تطبيااق معااايير الإدارة المتمياازة 2005عبااد الرسااولب محمااود أبااو النااور )

 –بمدارس التعلايم الابتادائى فاى مصار الماؤتمر السانوت الثالاث ع ار 

ب فااى 3مصاارب جاازء  –الاعتماااد وضاامان جااودة المؤسسااات التعليميااة 

 .996-951فترة من رلى ص. ص ال

(: دور التخطااايط الاساااتراتيجى للماااوارد 2014عباااد العزيااازب حناااان جاسااام )

الب اارية فااى تحسااين القاادرة التنافسااية: دراسااة ميدانيااة علااى ماادارس 

رياض الأبفال بدولاة الروياتب دكتاوراه غيار من اورةب كلياة التربياةب 

 جامعة بنها.

ؤياااة جديااادة لتطاااوير التعلااايم ( "نحاااو ر2004عباااد العزيااازب  ااافاء محماااود )

الابتاادائى للاادخول رلااى مجتمااع المعرفااة فااى مصاار" المااؤتمر العلمااى 

السنوت لقسم أ ول التربية )التعليم والتنمية المستدامة وكلياة التربياةب 

 جامعة الزقازيق.
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(: موا افات الجاودة فاى الإدارة المدرساية 2012عبد اللهب على عباد الراريم )

ب رساالة 2008/ 9001موا فة الدولية الأيازو وآليات تطبيقها وفق ال

دكتااوراه غياار من ااورةب كليااة التربيااةب جامعااة أ  درمااان الإساالاميةب 

 السودان.

(: "تطااوير ردارة المدرسااة الابتدائيااة فااى 2004عااز ب محساان عبااد السااتار )

-321مصاار باسااتخدا  معااايير الجااودة ال اااملة" عااالم التربيااةب مااايوب 

 (.13ب العدد )329

 ISO)(: ردارة الجاااودة ال ااااملة ومتطلباااات التيهيااا  1995سااالمى )علاااى ال

 ب القاهرةب دار غريب.(9000

(: "خاااوابر حاااول تطاااوير منااااهج التعلااايم الابتااادائىب 1993عماااارب حاماااد )

 فبراير. 20-18)المؤتمر القومى لتطوير مناهج التعليم الابتدائى"ب 

ودة )الأياازو(: (: توظيااف المعااايير الدوليااة للجاا2007غالاابب أحمااد حسااان )

مدخ  لرفع جودة التعليم فى الجامعاات اليمنياةب تصاور مقتارحب مجلاة 

(ب 2ب العاادد)4جامعااة  اانعاء للعلااو  التربويااة والنفساايةب الاايمنب مااج 

 ديسمبر. -يوليو

(: ماادت رمرانيااة تطبيااق نظااا  ردارة الجااودة 2014الرعبااىب أحمااد باان علااى )

(ISO 9001)ساى بمحافظاة شامال ب فى مادارس التعلايم ماا بعاد الأسا

البابنة فى سلطنة عمانب مجلة البحوث والدراسات ال ارعيةب مصارب 

 (.23ب العدد)3مج 
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(: الت يياارات فااى الإ اادار الخااامس ماان 2015المجلااس السااعودت للجااودة )

وكيفياااة التعامااا  معهااااب ال اااركة الوبنياااة  (ISO 9001)موا ااافة 

 .TuV Nordللفحا والاختبار الفنى 

(:  نب ة عن قطاع التعليم 2018مان جودة التعليم والاعتماد )الهيئة القومية لص

 قب  الجامعي بالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.

http://naqaae.eg/?page_id=1473 

د (: "الجاودة والاعتماا2008مجيدب الزيادات وشاكرب سوسن وعاوادب محماد )

الأكااااديمىب لمؤسساااات التعلااايم العاااا  والجاااامعىب دار الصااافا للن ااار 

 والتوزيعب عمان.

(: "دور الثقافة التنظيمية فى تنمية القادرات 2016محمدب نيرة جمال محمود )

التنافسية لدت الطالب الجامعىب دراسة ميدانية"ب رسالة دكتوراهب كلياة 

 التربيةب جامعة أسيوب.

(: "ربار مقترح لاستخدا  نظام الجاودة البيئياة 2017مرموشب لمياء محمود )

كمااادخ  لرفاااع تنافساااية المن اااآت الخدمياااة فاااى مصااارب دراساااة علاااى 

الجامعات المصرية"ب رسالة دكتوراهب غير من ورةب معهاد الدراساات 

 والبحوث البيئيةب جامعة عين شمس.

(: نظاارة أكاديميااة لتاادقيق وتطبيااق 2008نجاامب عبااد الصاااحب وأحماادب رغااد )

ب الماااؤتمر العرباااى الثاااانى (ISO 9001)جاااودة وفاااق موا ااافات ال

)الجامعاااات العربياااة: تحاااديات وبماااوح(ب المنظماااة العربياااة للتنمياااة 

 الإداريةب الم ر ب مراكشب ديسمبر.

http://naqaae.eg/?page_id=1473
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(: "واقااع التجديااد التربااوت فااى التعلاايم 2011نصااارب علااى عبااد الاارؤو  )

كلياااة الابتااادائى علاااى ضاااوء الاتجاهاااات العالمياااة المعا ااارةب مجلاااة 

 (ب الجزء الثالث ديسمبر.146التربيةب جامعة الأزهرب العدد )

(: "المااؤتمر القااومى لتطااوير مناااهج التعلاايم 1993وزارة التربيااة والتعلاايم )

 20-18الابتاادائىب بالتعاااون مااع الجمعيااة المصاارية لتنميااة الطفولااة )

 فبراير(.

نظا  ردارة الجاودة  (:2005وزارة التربية والتعليم المملرة الأردنية الهاشمية )

(ISO 9001)  فااى وزارة التربيااة والتعلاايمب رسااالة  2000ر اادار

 (.4(ب و)3ب العدد)43المعلمب الأردنب مج 
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