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 مسزخهص انجحث 
هددنه هددوة ة خـددض ا ددث  دددتٍ لطددي ة ش ت دد  حددد        

نمددددٞ اُددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و دددددذ    ػدددد  

حت مِددشلن /   ػدد  حددت مـش تو   ِددش ت ة مـتمطددذ 

 ةذ ددذ ة و ددذ   د ػٌ/   ُدبو حخدبدذ ة دشنقا ة   دت 

 قددددث س مدددددذ ة شـ٘ددددد  ة منيكددددث حم دددديى ة ددددو ته 

 لخديد   هتىةر   د ة ِددطيد ةشٗط ت ث  ة  ظا ة

ة منيكددددذ  ة ش خددد  ة شى   ددد ػث  دددنت ٝدددطث  نقدددا 

ة ـتُددج ةذ ددثل  ه ددلا  دد  كددط   سطخددد  ة شؼيحددذ 

و ٝت ددج  دد  84ةزُتُدددذ  قددث  د ددذ سى نددز  دد   

ٝددطث ة  ي ددذ ة يةحنددذ ٓددنخذ  نقددا ة ـتُددج ةذ ددث 

ح ِددا سى    ػدددت ة شنقدددا كددث ة  ٘دد  ة نىةُددث ةز   

حىقدذ ة شيحدذ ة    دذ ػت ندذ   2222/2225 قنت  

ٝ طتل  سا س ِدا ٝطث ة خـدض  ٔد ةادت ا دث لىحندذ 

 ؼم  ددتر سؼيخخدددذ  شِددت خذ ة نددنم  كدد  ة ش٘ددمدا 

و 52ة شؼيخخددددث  قخـددددضل  ٛددددمز  دددد   ؼم  ددددذ  

ٝت دددددجل  شظهدددددي ة منت ؼدددددتر ة شؼيخخددددددذ ةزىحدددددب 

حت شيسدددددجم ة مؼم  ددددذ ة شؼيخخدددددذ ةز  ددددث  نمددددٞ 

/  ِددش ت ةشُددشؼتحذ ةشُددشؼتحذ   ػدد  حت مِددشلن 

 ددددد ػٌول ة مؼم  دددددذ ة شؼيخخددددددذ ة ظتنددددددذ  نمدددددٞ 

ةشُددشؼتحذ   ػدد  حت مِددشلن /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ 

  ُدددددبول  ة مؼم  ددددددذ ة شؼيخخددددددذ ة ظت ظددددددذ نمٞ 

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حدددت مـش ت/  ِدددش ت ةشُدددشؼتحذ 

 ددددد ػٌول   ة مؼم  دددددذ ة شؼيخخددددددذ ة يةحندددددذ نمٞ 

تحذ ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حدددت مـش ت/  ِدددش ت ةشُدددشؼ

  ُبول  حنن س  دو ة شؼيحذ  سطخد  لم ةر ة  ددتٍ 

سددددا ؿِددددتث مىػددددتر ة طددددطث   نت ؼددددذ ة  شددددتاغ 

ةشؿ٘ددددتادذل   ددددن لُدددد ير ة  شددددتاغ  دددد  س دددد   

ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة ظتندذ  نمٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  

حت مِدددشلن /  ِدددش ت ةشُدددشؼتحذ   ُدددبو كدددث  ددد  

لم ةر ة خـددض  ة شدددث سٜدددم ز ةشكشخدددتى ة شـ٘ددددقث 

يكثل    دتُث   د ة ِددطيد ة منيكددذ  ة ش خد  ة من

انزفبعم ثين نمط إسزجبثخ المحبدثخ الآنيخ 
انذكيخ ومسزىاهب ثجيئخ انزعهم اننقبل وأثزه 
عهً رنميخ انزحصيم المعزفً ومهبراد قىح 

وانزقجم انزكنىنىجً نذي  انسيطزح المعزفيخ
    طلاة معهم الحبست الآلى

 آيخ طهعذ أحمذ إسمبعيمد. 
 سى    ػدت ة شنقدا  نىٍ

 ٝ طتػت نذ  – قدذ ة شيحدذ ة    دذ 
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ة شى   دد ػثل   ػدد م  ط ددذ ةىسختٝدددذ مة ددذ   ػخددذ 

حدددد  مىػدددتر ة طدددطث كدددث ة مؼم  دددتر ة شؼيخخددددذ 

 ةزىحب كث ػمدب لم ةر ة خـض.

ة ىقمددتر ة م شتؿدددذم نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ 

ة و دددذل  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذل 

قا ة   ددت ل  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذل ة ش خدد  حدبددذ ة ددشن

 ة شى    ػث.

 مقذمخ:
لمت سطدد ى سى    ػدددت ة منق  ددتر  ةشس٘ددتضر      

ا ددددث  هدددد ى  ظدددددي  دددد  ة ش  دددددتر  ة مِددددشـنطتر 

ة شى    ػددددذ ة شدددث لطدددير  قدددث ة مؼدددت  ة شنقدمدددثل 

   هت ة شنقا ةش ىشي نث كددمت ه دلا ا دث ة شـد    د  

حدبدددذ ة دددشنقا ة طُدددقىدذ حدبدددذ ة دددشنقا ة ِدددقىدذ ا دددث 

 ة ش  دتر ة ٔل٘دذ ة مـم  ذل  دظهي ة شنقا ة   دت  

 س  ددددتر  سطخد دددتر سنقدمددددذ ػنخدددند    هدددت لم ةر 

ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ ة شدددث سطددد ىر ا دددث لنمدددتٝ 

  ِددش ختر  لشق ددذ سنمدد   قددث سدد كدي  ٘ددنى سنقددا 

ٓل٘ددث ػددوةث  س ددت قث  ددب ة مشنقمددد   ددتمى  قددث 

 ٘دذ  ى   شنقا.  ُن ةشؿشدتػتر ة ٔل

 كث ه لا ةشٝتى لٓتى مةندشْ  ُد نت   
5
 (2020, 

121) Danish & Cindy  ا ددددث لت ة ددددشنقا

و"ٓددى   دد  لٓددىت  Mobile-Learningة   ددت  

                                                 
 APA "American Psychologyةسخنز ة ختؿظذ نظت  س طد  ػمندذ  قا ة   َ ةز يخىدذ "  5

Association Style  ٍل ةشٗنةى ة ِتمAPA Ver 6.0 وThe 6th Edition ل ؿدض سا  شتحذ

  اُا ة نتاقذل ُ ذ ة  ٔيل لى ت  ة ٘ ـترو كث ة نىةُتر ةزػ خدذل حد مت كث ة نىةُتر ة نيحدذ خدشا 

 شتحذ   اُا ة مؤ فل ة ق جل ُ ذ ة  ٔيل لى ت  ة ٘ ـترو كث ة مش ل  قث لت خىشدج س طدد  ة ميػدب 

  حدتنتس   ت قذ كث  تامذ ة ميةػب.

ة دددشنقا ةش ىشي ندددث  ددد  حندددن خنمددد   قدددث سـ دددد  

ة مي نددذ  ة ش ت دد  كددث  مقدددذ ة ددشنقا كددث لت   ددز 

يد  لت  ىددتت  دد  كددط  ةزػهددٌد ة طُددقىدذ ة ٘دد د

 ة مـم  ددددذ"ل   ددددو لا ل ددددن ػددقدي دددد   ً ددددط   

Guillermo et al., (2021, 138)   قددث لندد 

"نمددد هع  قدددشنقا ةش ىشي ندددث خنمددد   قدددث س ٗدددد  

ة م٘ددددتمى  ة مدددد ةم ة شنقدمدددددذ حزُددددشلنة  ةزػهددددٌد 

ة   ت دذ ا ددث ة مشنقمدد  حطيخ ددذ  يندذ  ُقِددقذ  كددث 

 لت   ز  ىتت ". 

شدددددؾ ةشس٘ددددت   خشمدددددٌ ة ددددشنقا ة   ددددت  حدندددد  خ     

 ة ش ت   ة ميت حدد  ة منقدا  ة مشنقمدد ل  مدت خنمد  

 قددث سدد كدي ة مـتٛدديةر ة مختٓدديد حدِددي  ُدده  ذ 

حتشٛدتكذ ا دث س ٗددد  ة م٘دتمى  ة مد ةم ة شنقدمدددذل 

 خنددًٌ ُددي ذ ة ددشنقا  ة شىدددف كددث حدبددذ ة ددشنقا  دد  

كط   دت   حِن اؿشدتػدتر ة مشنقمدد  ة  يمخدذ ؿددض 

سِددمؾ  قمدددشنقا ن ِدد  حدددزػيةه لت ة ش  دددتر ة   ت دددذ 

حنددٚ ة ش دددديةر  دد  لػدد  ة  ٗدد   ا ددث  ددت خطاددا 

ه    ة منيكث  ة ِدق  ثل حتشٛدتكذ ا دث م مد  كدث 

لت   دددز  لت  ىدددتت لط دددته لمة   ة مهدددت  ة شنقدمددددذ 

 Darras et al., 2019, 324; Chin et al., 

  و.5 ,2021

ل Klimova(2020, 2188) مدت ةس د   قدم كدت    

 Mutambara & Bayagaة  حتختػدت   دشت ختى

 قث  ه ى  ؼم  دذ  د  نظيخدتر  (9-10 ,2021)

ة ددشنقا ة شددث سددن ا ة ددشنقا ة   ددت ل    هددت ة ِددق  دذل 

ة خ تادددددذل ة خ تادددددذ ةشػشمت دددددذل ة ددددشنقا ة ِدددددت دذل 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 521

 ة  ٔددتٝ  ة شددث سؤ ددن  قددث لهمدددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث 

سنٌخددٌ  مقدددذ ة ددشنقا ة مشمي ددٌ ؿدد   ة مددشنقا  سشدددؾ 

سىددددديةى ة ـدددددنص ة شنقدمدددددث م ت ة  دددددد م ة ٌ تنددددددذ 

 ة مىتندددذل  د دد   ة مشنقمددد  حخ ددته  ندديكشها ة وةسدددذ 

 ة مٔتى ذ  دب ل ديةنها  شطد خي  هدتىةسها  سـ دد  

 ةزهنةه ة شنقدمدذ ة م ٔ مد.

  دددددددددددو لا  هدددددددددددير ة مـتمطدددددددددددذ ةذ ددددددددددددذ      

و  ة شددث سِددمث Intelligent Chatbotsة و دددذ 

 قدددذ  هددث سنددن  دد  لؿددنص حي ح سددتر ة نىمٓددذ ة ش ت

ة شطخد تر ة شدث خمىد  م ؼهدت كدث حدبدذ ة دشنقا ة   دت  

   د  ه ث  قمـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ خنمد   قدث امةىد 

ؿ ةى ه ث  ب ة مشنقا حزُدشلنة  ة ق دذ ة طخدنددذ  د  

كدددددط   ةػهدددددذ س ت قددددددذ سـدددددت ث ة مـتمطدددددذ حدددددد  

ٓل٘د ل  سنم   قث ا طدته ة ديم ة م تُدج حٔدى  

دٌ حدنهت سطخد   خي غ  هنه  ةٛؾ ك ىتل  مت سشم

 ب امةىد ة مـتمطذ حمي نذ سـت ث ةشنِتت كدث ىم م 

ةزكنددت ل   ددو لا سنمدد   دد  كددط  ك ةىً دددتر ه دددذ 

 ش٘  ا ث ةشُش شتػتر ة ٘ـدـذ  قيم  قث ةزُدبقذ 

 & Dokukina ةشُش ِتىةر ة مطي ؿذ  قدهت 

Gumanova, 2020, 543-544; Maeda et 

al., 2020, 1135و. 

 Smutny  دو لا ل دن ُدمدش ث  ُٔديخخدي كت      

& Schreiberova (2020, 116) ل  ةىضنددن

 قدث  Ireland et al., (2021, 742) ً دط   

لهمدذ س  دف  اُشلنة  ة مـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ كدث 

ة نمقدذ ة شنقدمدذ ؿددض سندن  ٘دنى  قدشنقا ة ٔل٘دث 

ة وت خِت ن     دشنقا  قدث ؿدن  كدث  مقددذ سنقمد ل 

مددت لنهددت سشِددا حت مي نددذ  ة  ددنىد  قددث ة شىدددف  ددب  

ةشؿشدتػتر ة ٔل٘دذ  ى   شنقال   و لا سنمد   قدث 

س كدي   ز ة منقدا ة دوت خخو د  كدث ة ش ةٗد   قديم م 

 قث اُش ِتىةر ة مشنقمد   ة شدث  دن سىد ت  ىديىد 

 ٓتانذ حد هال حتشٛتكذ ا ث لنهت سنم   قث ا طدته 

ذ  ددب اكددشطه س وخددذ ىةػنددذ ك ىخددذ  ؼمدددب ةزُددبق

  ِش ت ٗن حشهت. 

 ,.Roca et al مددت ةس دد  ى  ددت  ً ددط        

 & Polaل  حدد ض  سٔدددشث (112-113 ,2020)

Chetty (2021, 514-515)  قدددددث  هددددد ى 

 ؼم  ددذ  دد  نظيخددتر ة ددشنقا ة شددث سددن ا ةزُددَ 

ة  ظيخذ شُشلنة  ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ كث ة نمقدذ 

ة منيكددثل ة ش ت دد   ة شنقدمدددذ  ة شددث سشٜددم م ة  مدد 

 ةشس٘ددت ل  ة ش ةٗددقدذل ك ددن م مددز سقددلا ة  ظيخددتر 

س  ددددف ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ كدددث حدبدددذ ة دددشنقا 

ة   ددت ل ؿدددض لنهددت سدد كي ٓددخىذ اس٘ددت  حددد  ة مددشنقا 

 ة مـشددد ت ة شنقدمدددث  سنمددد   قدددث م دددا  س ػدددد  

ة مشنقمددددددد   دددددد  كددددددط  ة دددددديم ة م ط ددددددث  قددددددث  

شنقدمدددذ  كهمهددتل اُش ِددتىةسها شُددشدنتث ة مددتمد ة 

 ة  ٗددد   ا دددث ةشُدددشؼتحتر ة مطق حدددذ ة ميسخطدددذ 

 حشـ د  ةزهنةه ة شنقدمدذ ة م ٔ مد. 

 كددث ه ددلا ة ِدددت  ل ددنر نشددتاغ  ؼم  ددذ  دد       

ة نىةُددتر  قددث لهمدددذ س  دددف  سطدد خي سطخد ددتر 

ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ كدددث حدبدددتر ة دددشنقا  ة دددشنقا 

ة شددث  Roos(2018)ة   ددت ل    هددتم مىةُددذ ى ٍ 
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سدددا اػية هدددت حؼت ندددذ ل حِدددتض   ِدددا ة منق  تسددددذ 

 ةش دددط  كدددث ة ِددد خن  ة شدددث هدددنكز ا دددث سطددد خي 

ة لن تر ة شدث س دن هت ى ح سدتر ة نىمٓدذ ة ش ت قددذ 

كث ة نمقدذ ة شنقدمدذ    كط  امىةػهت مةك  لنظمدذ 

 ة شنقا ةش ىشي نث  حدبتر ة شنقا ةشكشيةٛدذ.

تىل ختُدمد  ٓددتهد  ةحديةهدا ة  دد  دو لا مىةُددذ       

و ة شث هدنكز ا دث مىةُدذ كت قددذ ى ح سدتر 2252 

ة نىمٓددذ ة ش ت قدددذ كددث ةزنٔددطذ  ه ددلا  دد  كددط  

و سقمدددددو  82ة شؼيحددددذ  ة شددددث سددددا اػية هددددت  قددددث  

حت ٘ددددددف ةز   ةش ددددددنةمت حمنىُددددددذ ة م ٔددددددت ت 

ةش نةمخذ ح تر حط طدت سدا سد ًخنها ا دث  ؼمد  شد  

طذل ؿددض  همتم  ؼم  ذ سؼيخخدذ   ؼم  ذ ٛدتح

سنقمددز ة شقمددددوةر كدددث  ددط ة مؼمددد  شد  حت طيخ دددذ 

ة ش قدنخددذ  دد  كددط  ة ىشددتث ة منىُددث مةكدد  ة  ٘دد  

ة نىةُددثل حد مددت  ت ددز ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ حدددمةه 

ةزنٔددددطذ  دددد  كددددط  ل   ددددت  ٝددددطث ة مؼم  ددددذ 

ة ٜدددتحطذ حددددمةه ةزنٔدددطذ حت طيخ دددذ ة ش قدنخدددذ كدددث 

ة ٘دددددف ة نىةُددددددثل  ل ٛددددددـز ة  شددددددتاغ س دددددد   

 مؼم  ذ ة شؼيخخدذ  قدث ة مؼم  دذ ة ٜدتحطذ كدث ة

 اكشختى ة م تهدا ة يختٛدذ. 

و 2252حتشٛددتكذ ا ددث مىةُددذ ًهدد ى ة نمدديت      

ة شدددث هدددنكز  قشنددديه  قدددث لطدددي اُدددشلنة  ى حددد ر 

مىمٓدددددذ  قدددددو ته ةشٗدددددط ت ث  ش مددددددذ ة ؼ ةندددددج 

ة منيكددددذ كدددث  دددتمد ة نقددد    دددنت ٝت خدددتر ة ٘دددف 

حدددددذ ةشُددددط دذ ة ِددددتمٍ ةشحشددددنةاث حمددددنةىٍ ة شي

و ٝت خدذ سدا 15ةزهقدذل  سى ندز  د دذ ة خـدض  د   

و ٝت خذ كث ة مؼم  دذ ة ٜدتحطذل 51س ًخنها ا ث  

و ٝت خددذ كددث ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذل   ٔدد ز 51  

ة  شتاغ س    ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ  قدث ة مؼم  دذ 

 ة ٜتحطذ كث اكشختى ة شـ٘د  ة منيكث.

 هدددددت   دددددو لا مىةُدددددذ ُدددددتىد ة لددددد  ث  ً ط     

و ة شددث هددنكز  قش ٗدد  ا ددث  تامددذ  نددتخدي 2252 

س٘مدا ة مـتمطذ ة و دذ حخدبدذ ة دشنقا ة   دت    نيكدذ 

 نت سطخد هت كث سط خي نمد هع  ـتمطدذ ه ددذل  سدا 

و  ندددتخديل 1ة ش ٗددد  ا دددث  تامدددذ نهتاددددذ ٛدددمز  

و  ؤٓية كي دتل طا سا اكشختى نت سطخد  سقدلا 11  

 ددددذ  قدددث ة مندددتخدي كدددث سطددد خي نمددد هع  ـتمطدددذ ه

ة هتسف ة   ت ل  سا ة شـىددا  قدث ة  مد هع ح ةُدطذ 

و  ددد  ة مـىمدددد  ة مشل٘٘دددد  كدددث سى    ػددددت 2 

ة شنقددال   ٔدد ز ة  شدتاغ  دد   طتح دذ هددوة ة  مدد هع 

 قمـتمطذ ة و دذ  ب ة منتخدية شث سدا  ٛدنهت ل  هدث 

 نِخذ  يس نذ سن   قث  طتح ذ هو  ة منتخدي.

و  ش دنخا 2222  مت هنكز مىةُذ ىخهت   دِث     

  هؼدذ   شيؿدذ  قش  ددج  د   ٔدت ي ة طدطث كدمدت 

خشنق  حن ى ى ح سدتر ة نىمٓدذ ة ش ت قددذ كدث اطديةه 

ة نمقدذ ة شنقدمددذل  ة شدث سِدت ن  قدث سـِدد  حدبدذ 

ة شنقا    كدط  سد كدي لٓدىت   لشق دذ  سـقدد   ىةه 

 ددد  ة طدددطثل  سمدددز ة شؼيحدددذ  قدددث ٝدددطث ة  ي دددذ 

تُدددج كدددث ة منهدددن ة ندددت ث ة ظتنددددذ ٓدددنخذ  قددد   ة ـ

 ددصمةىد  سى    ػدددت ة منق  ددتر حى ددي ة ٔدددقل  سددا 

و سنقددددد  حت ق ددددذ ة نيحدددددذل   ٔدددد ز 212سـقددددد   
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ة  شددتاغ  دد  لهمدددذ ة ش  دددج  دد   ٔددت ي ة طددطث 

  شط خي ى ح ستر ة نىمٓذ ة ش ت قدذ. 

 كدددث ن دددَ ةشٝدددتى مىةُدددذ  خدددن ة  تٗدددي  خدددن     

ث و ة شدددددث سدددددا اػية هدددددت  قدددددث ٝدددددط2222ة خدددددي 

ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ ة  ةؿدددند ة شدددث سى ندددز  ددد  

و ٝت خت  ٝت خذ    ة مقشـ د  حت ِ ذ ة شمهدنخدذ 25 

 قمتػِشدي سلٖ٘ ة م تهغ  ٝيةاد  ة شدنىخَ كدث 

 قدذ ة شيحدذ ػت نذ ة م  كدذل ؿدض هنه ة خـض ا ث 

ح ته حينت غ  تاا  قث ى ح سدتر ة نىمٓدذ ة ش ت قددذ 

ٍ لطددي   قددث  ىؿدطر ح ددلا ة منيكددذ ة م٘ديت   دددت

س مددددذ  هدددتىةر ة خـدددض ة شيحددد ت  كنت ددددذ ة دددوةر 

ةز تمخمدذ  نت ٝقخذ ة نىةُتر ة نقدت حىقددذ ة شيحددذل 

 ل هدددير ة  شدددتاغ  ػددد م كدددي  مة  اؿ٘دددتادت   دددن 

و حددد   ش ُددطث مىػددتر ة طددطث 2.21 ≥ ِددش ت 

كددث ةشكشخددتى ة شـ٘دددقث ة مدديسخٞ حمهددتىةر ة خـددض 

تمخمدددذ  ٘ددت ؾ ة شيحدد ت    دددتٍ كنت دددذ ة ددوةر ةز 

 ة شطخد  ة خننت.

  ددددو لا  هددددير لنمددددتٝ   ِددددش ختر  لشق ددددذ      

شُدددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ ددددذ ة و دددددذل    هدددت نمددددٞ 

اُشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و دذ   ػد  حت مِدشلن / 

  ػدددد  حددددت مـش تول   ددددن ةس دددد  كيخددددي  ً ددددط   

Fryer et al., (2019, 282) ل   دشددتىخققث

 Mutarelli et al., (2021, 932) ً ددط   

 قث لت نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ   ػد  

ول خددشا  دد  كط دد  User-Orientedحت مِددشلن   

س ػدددد  ة مـتمطدددذ  ددد  كدددط  ة مدددشنقا  ة ِدددمتؽ  ددد  

حطدديؽ ةزُددبقذ  ك ددت   نىسدد  ة ٔل٘دددذ ح ددته  قددث 

ةزُدبقذ ة شددث خ ػهددت ة مددشنقا  ش دد   ة مـتمطددذ ةذ دددذ 

قددث لُددبقذ ة مددشنقا  دد  كددط  ة و ددذ حددت شىدف  قدديم  

ة ِددد تىخ هتر ة مشنددنمد ة مخي ؼددذ  ِددخ ت ش طددته 

ة مدددشنقا اػتحدددتر   ط ددددذ شُش ِدددتىةس ل   دددو لا  دددن 

سلشقددف ةشػتحددتر  دد   ـتمطددذ زكدديت  ك ددت زُددبقذ 

ة مشنقا ة مطي ؿذل   و لا سشٜدؾ لهمددذ هدوة ة د مٞ  

كددث ا طددته ة مددشنقا ؿيخددذ ٝدديؽ ةزُددبقذ  سطدد خي 

ُش ِددددتى  ة م ت ٔددددذل   ية ددددتد  هتىةسدددد  كددددث ةش

 ة  ي   ة  يمخذ حد  ة مشنقمد .

 & Winkler  ددو لا ل ددنة  خ ىقددي  ُدد   ي     

Sollner(2018, 74)   ل  سٔدددددد نغ  ً دددددط

Chung et al., (2020, 591)  ٞقث لت   دذ نمد 

اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   ػدد  حت مِددشلن  

تح شهدت سشا    كدط  سـقدد   دنكطر ة مِدشلن    ط

 ب ة ِدت  ة م تُج  هت كث  ت ند ة خدتندتر ش طدته 

ة مددشنقا ة ش وخددذ ة يةػنددذ ة م تُددخذ كددث ٓددى  ػمدد  

 Daiz etٗـدـذ    ختل  مت ل ٛؾ مةخٌ  ً ط   

al., (2018, 5)   ل  ل    ً ددطOh et al., 

 قث لن  خمى  س٘مدا نمٞ اُشؼتحذ  (114 ,2020)

ِدشلن  حتشُدش تم ة مـتمطذ ةذ ددذ ة و ددذ   ػد  حت م

 قدددث نظيخدددذ ة ش٘دددمدا ة مشمي دددٌ ؿددد   ة مِدددشلن  

 User-Centered Design Theory و

 دُددتٍ نظدديت  قش٘ددمدا ؿدددض لنهددت سؤ ددن  قددث لندد  

ضحن    كها اؿشدتػتر ة مشنقمد   خ   مقدذ س٘دمدا 

ة ددد ظا ة مشمي دددٌد ؿددد   ة مِدددشلن   شىددد ت  تحقدددذ 
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 صُدددددشلنة  م ت لت خٜدددددطي ة مشنقمددددد ت  ش دددددددي 

  ها ة شنقدمدث  قشنت د   نهدتل حتشٛدتكذ ا دث لند  ُق

خددددشا س٘ددددمدا سقددددلا ة دددد ظا  شىدددد ت  شىد ددددذ   تحقددددذ 

  صُشلنة   ب لنمتٝ ة مِشلن د  ة ملشق ذ.

 Cuayahuit et مت ةس    دتخهد ر  ً دط       

al., (2019, 120)ل  ل  ددددتAoki(2020, 

 قث لت نمٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ (112

و خنمدد  Content-Oriented مـش ت    ػدد  حددت

 قددث  ِددت ند ة مددشنقا  دد  كددط  س٘ددمدا ُددد تىخ  

 خددي غ  ِدددخ ت  قمـتمطددذ خشٜدددؾ  دد  كدددط   تامدددذ 

حت ىقمدددتر ة م شتؿددددذ ل  لُدددبقذ خمىددد   قمدددشنقا  ددد  

كط هت اكشدتى ة ِؤة   ة ـ٘    قث اػتحذ   تُخذ 

  ـنمد سظهي  ؼمدب ة مشنقمد  ح  َ ة ٔى   د  َ 

مت ل نة  قدث لهمددذ ه دلا ة د مٞ كدث استؿدذ ةزُبقذل  

 تامددددذ حتزُددددبقذ ةز ظددددي سىدددديةىة حددددد  ة مشنقمددددد  

 ة ميسخطددذ حم ٛدد ل سنقدمددث  ـددنم  صػتحددذ   دد  

حزػتحذ ٗدـدـذ    ط ددذم  مدت خِدت ن ة منقدا  قدث 

سدد كدي ة   ددز ة مِددشلن  كددث ة ش ةٗدد   ة دديم  قددث 

 ة مشنقمد  كتٗذ كث ةزُبقذ ة مشىيىد  ة ٔتانذ.

-Abd  ددددو لا لٓددددتى  خددددن ة دددديةً   ً ددددط       

Alrazaq et al., (2019, 123) ل  ىخِددث

 قدث لت  Rese et al., (2020, 115) ً دط   

  ددددذ  مددد  نمدددٞ اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ 

  ػدد  حددت مـش ت سددشا  دد  كددط  حي ؼددذ  سؼهدددٌ 

ة مـشدددد ت ة شنقدمددددث  قمـتمطددددذ كددددث ٓددددى   قمددددتر 

ميسخطدددذ حت م ٛددد ل   شتؿددددذ   ددد ةاا حتزُدددبقذ ة 

ة شنقدمددث  ةشػتحددتر  نددند  ِددخ تم  دـ٘دد  ػمدددب 

ة مشنقمدددد   قدددث هةر ةشُدددشؼتحتر  ددد  ة مـتمطدددتر 

ةذ ددذ ة و ددذ  د  كدط  اكشددتىها ة ىقمدذ ة م شتؿددذ 

 ة ِدددؤة  ة مطقددد ث ةشػتحدددذ   ددد ل  مدددت ةس ددد  سدددت  

Tam (2020, 108) ل  ُد ة  ً ط هدتSowa 

et al., (2021, 139) ىد  ةشُدش تمد  قدث لند  خم

و Content Theory دددد  نظيخددددذ ة مـشدددد ت  

 دُتٍ نظيت   ن س٘دمدا نمدٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ 

ةذ دددذ ة و دددذ   ػدد  حددت مـش ت ؿدددض ل ددنر  قددث 

لهمدددذ سـنخددن ة مـشدد ت ة شنقدمددث ة ددوت خنمدد   قددث 

سـ ددد  اؿشدتػددتر ة مشنقمددد  ة ـ د دددذ  ة ددوت خنمدد  

 ىةسها. قث سـ دٌها مةك  حدبذ ة شنقا  خط ى  هت

 كث ه لا ةشٝتى  هير  ؼم  دذ  د  ة نىةُدتر     

ة شث ل نر  قث كت قدذ  لطي نمٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ 

ةذ دذ ة و دذ   ػ  حت مِشلن /   ػد  حدت مـش تول 

  ة شث سشٜؾ كدمت خقثم

 Fryer et al., (2019)مىةُدذ كيخدي  ً دط      

ة شدددث هدددنكز  قىٔدددف  ددد  كت قددددذ نمدددٞ اُدددشؼتحذ 

 دذ ة و دذ   ػد  حت مِدشلن ل  ة شدث سدا ة مـتمطذ ةذ

و ٝت دددج 522اػية هدددت  قدددث  د دددذ سى ندددز  ددد   

 ٝت خدددذ كدددث ػت ندددذ كتٗدددذ  ددديث ة دتحدددتتل   دددتت 

ة ططث ة مٔدتى  ت  د  كمِدذ  قددتر كدث ة ؼت ندذ 

هدث  ة ه نُددذل ةشمةىدل ة نىةُددتر ة ن  دددذل ة   دد ت 

ة ؼمدقدددددذل  ةش ش٘دددددتمو  مىُددددد ة ػمدندددددت ة ق دددددذ 

و 58 دددذ  ق ددذ لػ خدددذ طتندددذ  مددند  ةشنؼقدٌخددذ ا ٌة

لُددخ لل  سٜددم ز حدبددذ ة ددشنقا ةش ىشي ندددذ س٘ددمدا 
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لمةد  ـتمطددددذ   دددددذ ه دددددذ حدددد مٞ اُددددشؼتحذ   ػدددد  

حت مِدددشلن ل  ل هدددير ة  شدددتاغ س ددد   ة طدددطث كدددث 

ة شطخد  ة خننت شكشختى ة شـ٘دد  ة منيكدث ة مديسخٞ 

 حت ق ذ ةشنؼقدٌخذ.

 ,.Oh et al  دددو لا مىةُدددذ ل    ً دددط      

ة شث هنكز  قشنيه  د   دنت كت قددذ نمدٞ  (2020)

اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ ددذ ة و ددذ   ػد  حت مِدشلن ل 

 ة شددث سددا اػية هددت كددث  ِددا ة طددج ة   ِددث حىقدددذ 

ة طج ػت ندذ خ نِدث كدث ُدد   حى ىخدت  قدث  د دذ 

و ٝت ددج  ٝت خددذ سددا س ِدددمها ا ددث 85سى نددز  دد   

ز و ٝت دج  ٝت خددذ كددث  ؼم  دذ سؼيخخدددذ مىُدد25 

  يى ة نق   ة ِدق  دذ  د  كدط  حدبدذ ة دشنقا ة   دت  

 تامذ  قدث نمدٞ اُدشؼتحذ  ـتمطدذ   ددذ ه ددذ   ػد  

حت مِددددشلن ل حد مددددت مىُددددز ة مؼم  ددددذ ة ٜددددتحطذ 

و ٝت ج  ٝت خذ هةر ة م يى    كط  حدبذ سنقدا 22 

ن ددت ل  ةُددشمير ة نىةُددذ  ىددط ة مؼمدد  شد   مددند 

ة مؼم  دذ و لُتحدبل   ٔ ز ة  شتاغ  د  س د   8 

ة شؼيخخددددذ  قدددث ة مؼم  دددذ ة ٜدددتحطذ كدددث اكشخدددتى 

 ة شـ٘د  ة منيكث  ةشكشختى ة مهتىت.

ة شث هدنكز  Tam(2020) مت ػتهر مىةُذ ست     

 قشندديه  دد   ددنت كت قدددذ نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ 

ةذ دذ ة و ددذ   ػد  حدت مـش تل  سدا اػية هدت  قدث 

و ٝت دددج حؼت ندددذ كدطمخ ددددت 22 د دددذ سى ندددز  ددد   

ت  ضخددددتر ة مشـددددند ةز يخىدددددذ مىُدددد ة ة شِدددد خ  ح

ةش ىشي نث    كط  حدبذ سنقا ن ت   تامذ  قدث نمدٞ 

اُددددشؼتحذ  ـتمطددددذ   دددددذ ه دددددذ   ػدددد  حددددت مـش ت 

و لُدددتحدبل  ل هدددير 4 ةُدددشمير ة شؼيحدددذ  مدددند  

ة  شتاغ س    ة ططث كث ة شطخدد  ة خندنت شكشخدتىت 

 ة شـ٘د  ة منيكث  ة مهتىت.

تى  هددير مىةُددذ ُدد ة  ً ددط    كددث ن ددَ ةشٝدد   

Sowa et al., (2021)   ة شدث هدنكز  قشنديه  د

 ددنت كت قدددذ نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

  ػدد  حددت مـش تل  ة شددث سددا اػية هددت  قددث  د ددذ 

و ٝت دددج  ٝت خدددذ كدددث  ِدددا امةىد 51سى ندددز  ددد   

ة ٔخىتر  ة مؼشمنتر ة ي مدذ حؼت ندذ   ً د ِدىث 

 يى امةىد ة ٔخىتر    كدط  حخ   نةل ؿدض مىُ ة  

حدبذ سنقا ن ت   تامذ  قث نمٞ اُشؼتحذ  ـتمطذ   ددذ 

ه دددذ   ػدد  حددت مـش تل  ةُددشمير ة شؼيحددذ  مددند 

و لُدددخ لل   حد دددز ة  شدددتاغ  ػددد م كدددي  مة  52 

اؿ٘دددتادت  ٘دددت ؾ ة شطخدددد  ة خندددنت كدددث اكشخدددتىت 

 ة شـ٘د  ة منيكث  ة مهتىت.

طددذ ةذ دددذ  مددت  هددي  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتم      

ة و دذ    ػٌ/   ُبول ؿددض ل دن لٓد تع  ً دط   

Ashfag et al., (2020, 111-112) ل  ىةث

 قدث لت  Rapp et al., (2021, 110) ً دط   

 ِددددددش ت اُددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددذ ةذ دددددددذ ة و دددددددذ 

و خنمدد  Limited Response Level دد ػٌ 

 قددث ا طددته ىم  ـددنم   لش٘ددي   قلددٖ   ددته 

ٝيؿدد  حمددت خ دددن ة مددشنقا  دد   قددث ة ِددؤة  ة ددوت سددا 

كط  س وخذ ىةػنذ ُديخنذ    تُدخذل   دو لا لٓدتىة 

ا ددث لهمدشدد  كددث ؿ٘دد   ة مددشنقا  قددث ة منق  ددتر 

ةزُتُدذ  شمي ٌد ؿ   اُش ِتىة ل  مت خنم   قث 
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سنٌخٌ سي دٌ ة مشنقا   ها ة م ٛ ل ة شنقدمث حٔدى  

  خِٞ.

 كددث ن ددَ ةشٝددتى لٛددته م  دىد ددت  ػدمتن كددت      

Dokukina & Gumanova(2020, 545) ل

 & Shumanov سٔدددددمتن ه  ػ نِدددد ت 

Johnson (2021, 122)  قددث لندد  خمىدد  م ددا 

ةزُتٍ ة  ظيت  ش٘مدا  ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطذ 

ةذ دذ ة و دذ   ػٌ    كط  نظيخذ ة شي دٌ ة ظ دتاث 

 Dual-Coding Theory و ؿددددض لنهدددت سدددن ا

 م ن ذ  قمشنقا س ظدا ة منق  تر ة ق ظدذ  ة خ٘يخذ ة

كث    ةر سنقدمدذ هةر ُنذ  ـنمد  سمظدقهت ح٘يخت 

كدث ٓددى   ةؿدن  دد  ة  ُدتاٞ ة مشنددنمد حٔدى   ـددنم 

شُددشخنتم ة منق  ددتر ة ٌةاددندم ؿشددث ضسٜدددف  خبددت 

 ًةانة  قث ة وة يد ة نت قذ  قمشنقا.

 & Jiang  دددو لا ل ٛدددؾ ػددددتنغ  لهدؼدددت     

Ahuja (2020, 1547)ل   دهددديةMehra 

 قددث لت  ِددش ت اُددشؼتحذ  (110 ,105 ,2021)

 Expandedة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ   ُدددب 

Response Level  و خِددت ن ة مددشنقا  دد  كددط

ا طتاددد  اػتحدددذ م د دددذ  قدددث اُش ِدددتى  حزُدددشلنة  

ٗد ىد  -لٓىت   لشق ذ    ة  ُتاٞ ة مشندنمد  ندٖ

كددددنخ و ل  كدددث ٓدددى   قمدددتر   شتؿددددذ  ى ةحدددٞ  -

ةىسختٝدددددت حت ِدددددؤة  اطيةاددددددذ  قم٘دددددطقـتر ةز ظدددددي 

ة مطق ثم  قشنيه  قث  ٌخن  د  ة منق  دتر حٔدى  

  ٘دد     ُددبل  خشمدددٌ هددوة ة مِددش ت  صُددشؼتحذ 

حتش شمدددددتم  قدددددث  ٗددددد   ة منق  دددددتر ةزُتُددددددذ 

 قم ٛددد ل ة شنقدمدددث  قمدددشنقا حٔدددى   ةٛدددؾل  دددب 

ا هددتى ة ش تٗددد   ة منق  ددتر ةشطيةادددذ ة شددث سنمدد  

ذ ة ؼتنددددج س ُدددددب امىةف    ددددتهدا ة مددددشنقا  ش مددددد

 ة منيكث  ة مهتىت  نخ . 

 Roca et كث ن َ ة ِدت  ل نة ى  ت  ً ط       

al., (2020, 132)    ل  ًةه ى  ً طZahour 

et al., (2020, 556)  قددث لندد  خمىدد  س  دددف 

و Elaboration Theoryة  ظيخدددذ ة ش ُدددندذ 

 دُتٍ نظيت  ش٘مدا   ِش ت اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ 

ة شددث ل ددنر  قددث لهمدددذ ا مددت  ةذ دددذ ة و دددذ   ُددب 

ة مدددشنقا حمنق  دددتر   ٘دددقذ  ددد    ٛددد ل ة دددشنقا 

   دددددددتهدا   خدددددددتمو هةر ٗدددددددقذ حت م ٛددددددد  تر 

 ة م٘طقـتر ة ميسخطذ حت م ٛ ل ة شنقدمثل زنهدت 

سنمددد   قدددث ىحدددٞ ة منق  دددتر  دددنت ة مدددشنقا  امىةف 

ة نط دددتر حدددد  ة منيكدددذ ة م ػددد م  نخددد   ة منيكدددذ 

هام  مدددت خنمددد   قدددث ة ؼنخدددند  امىةف ة نط دددتر حدددد 

سلٌخ  ة منق  تر  انش ت هت ا ث ة وة يد ٝ خقذ ةز ن 

  نت ة مشنقا.  

 كث ه لا ةشٝتى  هير  ؼم  دذ  د  ة نىةُدتر     

ة شددث لٓددتىر ا ددث كت قدددذ  لطددي  ِددش ت اُددشؼتحذ 

ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و دددددذ   ػٌ/   ُددددبول  ة شددددث 

 سشٜؾ كدمت خقثم

 ,.Ashfag et alمىةُددذ لٓدد تع  ً ددط        

ة شددث هددنكز  قىٔددف  دد  كت قدددذ  ِددش ت  (2020)

اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ  د ػٌ حخدبدذ ة دشنقا ة   دت ل 
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و 112 ة شددث سددا اػية هددت  قددث  د ددذ سى نددز  دد   

ٝت دددج  ٝت خدددذ  ددد   قددددذ امةىد ةز مدددت  حؼت ندددذ 

م نخ ث  قشم خ   ةش ش٘تم كدث ة ٘دد ل ؿددض مىٍ 

دبددذ ة ددشنقا ة طددطث   دديى امةىد ةز مددت   دد  كددط  ح

ة   ت   تامذ  قث  ِش ت اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ 

و لُدتحدبل 4ة و دذ   ػٌ  ةُشمير ة شؼيحدذ  مدند  

 ل هير ة  شتاغ س    ة طدطث كدث ة شطخدد  ة خندنت 

شكشختى ة شـ٘د  ة منيكث    دتٍ ة يٛت    حدبدذ 

 ة شنقا.

 ,.Roca et al  دو لا مىةُدذ ى  دت  ً دط       

نكز  قىٔددف  دد  كت قدددذ  ِددش ت ة شددث هدد (2020)

اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ   ُبل ؿدض  ت  ة خدتؿظ ت 

 دددد   نهددددن لىة دددد ت  قخـدددد ص ة ه نُددددذل ػت نددددذ 

ُيُدد طذ حتُددختندتل حخ ددته لمةد  ـتمطددذ   دددذ ه دددذ 

هةر  ِش ت اُشؼتحذ   ُب سنمد   شطخدد   ِدت ن 

اكشيةٛدددث  دددد  كددددط  ةزػهددددٌد ة   ت ددددذ  مِددددت ند 

و 21ل  سا سؼيخخد   قدث   يٛث ةز يةٙ ة مٌ  ذ

 دديخٚ  ددنخها ل دديةٙ  ٌ  ددذ  لشق ددذ  ةُددشمير 

و لُددتحدبل   ٔدد ز ة  شددتاغ  دد  52ة شؼيحددذ  مددند  

س ددد   لمةد ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ هةر  ِدددش ت 

اُشؼتحذ   ُب كث ة شطخد  ة خندنت  م ددتٍ ة يٛدت 

  نت ة ميٛث.

 Zahour مت ػتهر مىةُذ ًةه ى  ً دط         

et al., (2020)  ة شدث هددنكز  قىٔدف  دد  كت قدددذ

 ِدددش ت اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ   ُدددبل  سدددا 

و ٝت دج  ٝت خدذ كدث  قددذ ة نقد   15اػية هت  قدث  

حت نةى ة خدٜدته كدث ة م ديثل  ة دوخ   دت  ة حنىةُدذ 

  دديى سى    ػدددت ة منق  ددتر  ة  موػددذ  دد  كددط  

حدبددذ سنقددا ا ىشي نددث  تامددذ  قددث لمةد  ـتمطددذ   دددذ 

 ِددددش ت اُددددشؼتحذ   ُددددب  ةُددددشمير ه دددددذ هةر 

و لُدددتحدبل   ٔددد ز ة  شدددتاغ  ددد  1ة شؼيحدددذ  مدددند  

 ػددد م كدددي  ه  مض دددذ اؿ٘دددتادذ  ٘دددت ؾ ة شطخدددد  

 ة خننت كث اكشختىت ة شـ٘د  ة منيكث  ة مهتىت.

 Rapp كث ن َ ةشٝتى مىةُذ ىةث  ً دط       

et al., (2021)  ة شدث هددنكز  قىٔدف  دد  كت قدددذ

طدددذ ةذ ددددذ  ددد ػٌل  سدددا  ِدددش ت اُدددشؼتحذ ة مـتم

و ٝت دج  ٝت خدذ 41اػية هت  قث  د ذ سى نز     

ح ِا  قد   ة ـتُد ث كدث ػت ندذ س ىخ د  حزخطت ددتل 

 ت  ة حنىةُذ   يى ة خي ؼدتر  د  كدط  حدبدذ سنقدا 

ا ىشي نددث  تامددذ  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ 

و لُدتحدبل 4ة و دذ   ػٌ  ةُشمير ة شؼيحدذ  مدند  

غ س    ة طدطث كدث ة شطخدد  ة خندنت  ل هير ة  شتا

 شكشختىت ة شـ٘د  ة منيكث  ة مهتىت.

 كث اٝتى  تُخ ل سشٜؾ لهمددذ س  ددف لنمدتٝ      

  ِددش ختر اُددشؼتحتر ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ كددث 

حدبددذ ة ددشنقا ة   ددت ل  مِددت ند ة مشنقمددد  كددث سخِدددٞ 

ة مدد ةم ة شنقدمدددذ ة من ددند  سـ دددٌها نـدد  ة نمقدددذ 

ذل  كدث ه دلا ة ِددت  ةس د  هد ةنغ  ً دط   ة شنقدمد

Hwang et al., (2020, 104-105) ل   ةندغ

Wang (2021, 164) ل  قددث لهمدددذ سنقددا ٝددطث

 نقدددا ة ـتُدددج ةذ دددث  م ددديى ة دددو ته ةشٗدددط ت ث 

 ة دددد ظا ة لخددددديد  قشندددديه  قددددث   هدددد    لهمدددددذ 
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  ى نتر ة و ته ةشٗدط ت ث  ة د ظا ة لخدديد  لهدا 

 د ها كددث ة نمقدددذ ة شنقدمدددذم سطخد ددتسها   د دددذ سدد 

 كددث ه ددلا ةشٝددتى ةس  ددز  ؼم  ددذ  دد  ة نىةُددتر 

ول  ـمددن  خددن ىحدد  2251 هددام كدددي م  ـمدد م  

ول ندددددددددنت 2222ول ةخمدددددددددتت كقدددددددددف م 2254 

و  قث لهمدذ س  دف سطخد دتر ة دو ته 2222 ـمن 

ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديد كددث ة نمقدددذ ة شنقدمدددذ 

يسخٞ حهدددددا  دددددنت  س مددددددذ ة ؼتندددددج ة منيكدددددث ة مددددد

 ة مشنقمد .

 Roy & Naidoo مدت ةس د  ى ت  نتخدن        

 ,.Zhang et alل ًةندغ  ً دط   (23 ,2020)

ل  هددددددتى  ت  ً ددددددط   (113-114 ,2020)

Harmon et al., (2021, 135)  قدددث لت 

ة مشنقمد    ن مىةُذ ة م يىةر ة ميسخطذ حت ـتُج 

ةذ دددث    هدددت   ددديى ة دددو ته ةشٗدددط ت ث  ة ددد ظا 

ة لخددديدل  ددن خ ةػهدد ت حنددٚ ة مٔددىطر ة شنقدمدددذ 

زنهت سـش ت  قث  ا  خدي    ة م تهدا  ة منق  تر 

 ة مهدددتىةر ة شدددث سـشدددتع س ِددددا  سؼدددٌلد  دشخددددد  

 قمشنقمددددد  لم  ة ش تٗددددد    دددديحٞ ة نط ددددتر حددددد  

ة منق  دددترل كتٗدددذ  دددب سٔدددتح  حندددٚ ة م دددتهدا 

 قدث ة نقمدذ ة مش تىحذ كث ة منتنثل  ة شث  ن خلدشقٞ 

ة مشنقمد  كهمهت  امىة هتم   و لا ها كث ؿتػذ ا دث 

م دا  ِدشمي لط دته  مقددذ ة دشنقا  ٝديؽ ة شِددت ضر 

  هددا  امىةف ة منق  ددتر ة ميسخطددذ  ىحطهددت  امىةف 

ة نط تر حد هتل  ة دوت خمىد  لت خدشا  د  كدط  نمدٞ 

اُشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و دذ   ػد  حت مِدشلن / 

ُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ   ػددد  حدددت مـش تو   ِدددش ت ا

 ةذ دذ ة و دذ    ػٌ/   ُبو كث حدبذ ة شنقا ة   ت .

  دددددو لا كدددددزت لنمدددددتٝ   ِدددددش ختر اُدددددشؼتحذ       

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ سنمدد   قددث س مدددذ  هددتىةر 

 قدددت   ش ن ددذ  ددنت ة مشنقمددد     هددت  هددتىةر  دد د 

ة ِدددددطيد ة منيكدددددذ  ة ش خدددد  ة شى   دددد ػثل ؿدددددض 

 Ahmed & Indurkhyaل ٛؾ لؿمن  ةننخي دت

 Galikyan etل  ػت دىددتت  ً دط   (7 ,2020)

al., (2021, 110)  قث لت  هتىةر  د د ة ِددطيد 

ة منيكدددذ سنمدد   قددث س مدددذ ة خ دددذ ة منيكدددذ  ددنت 

ة مشنقمددددد   دددد  كددددط  سٔددددؼدنها  قددددث اُددددشلنة  

 ِددددش ختر ةشػدددديةهةر ة منيكدددددذ ة ملشق ددددذ لط ددددته 

ا ة ملشق دددذ  مقددددذ ة دددشنقا   ددد  كدددط   هدددت  ة دددشنق

 شـ ددد  ةزهددنةه ة شنقدمدددذل  س مدددذ  هددتىةر  دد د 

 ة ِدطيد ة منيكدذ هةر ة يسخشد   ةز  ث  ة ظتندذو.  

 Le كث ن َ ةشٝتى ةس    ث   ةىسِٔد ِىث      

& Wartschinski (2018, 47-48) ل

 Androutsopoulouلننى خشِ ح خق   ً ط   

et al., (2019, 362)  ل مخمدشيخددد   ً دددط 

Demetriou et al., (2019, 172-173) ل

 قدث لند  خمىد  س مددذ  Aoki(2020, 112) ل  ددت

 هددتىةر  دد د  ة ِدددطيد ة منيكدددذ  دد  كددط  حدبددذ 

ة ددشنقا ة   ددت  ة  تامددذ  قددث نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ 

ةذ دذ ة و دذ   ػد  حت مِدشلن /   ػد  حدت مـش تو 

  ِددش ت اُددشؼتحشهت   دد ػٌ/   ُددبو  ة شددث سنمدد  

مكب   ٛب ة شنقا  نت ة مشنقا   ِت نس   قث  قث 
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سـ ددد  لهنةكدد  ة شنقدمدددذ   هت دد   دد  كددط  سدد كدي 

حدبذ سنقا حهت لمةد  قمـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ سنمد   قدث 

ة ددديم  قدددث اُش ِدددتىةس   ؿددد   ٔدددىطس  ة شنقدمددددذ 

ة منيكدددذ حزُددشلنة   ؼم  ددذ  دد  ةشُددشيةسدؼدتر 

 ة ش ٘دد ل ة منيكدذ ة شث سشٜم  ة شِمدب ة دوه ثل 

 ة ش ظدال  ةشُشيػتلل  هث اُشيةسدؼدتر  ٘ممذ 

 ق ٗدد   حددت مشنقا ا ددث هددنه  نيكددث  ددت  ل هددنه 

 نيكث كتٕل حتشٛتكذ ا دث  دنىد حدبدذ ة دشنقا  قدث 

ة شىدف  ب  دنىد ة مدشنقا ة منيكددذ ة وةسددذ  س مدشهدت 

  سط خيهت.

  و لا كزت لنمتٝ   ِش ختر اُشؼتحذ ة مـتمطدذ      

دددددذ سنمدددد   قددددث س مدددددذ  هددددتىةر  قدددددت ةذ ددددذ ة و 

  ش ن ددددذ  ددددنت ة مشنقمددددد     هددددت  هددددتىةر  دددد د 

ة ِددددددددطيد ة منيكددددددددذل ؿددددددددض ل ٛدددددددؾ لؿمدددددددن 

 ,Ahmed & Indurkhya (2020 ةندنخي دت

 ,.Galikyan et alل  ػت دىدددتت  ً ددط   (7

 قدددث لت  هدددتىةر  ددد د ة ِددددطيد  (110 ,2021)

ة منيكدددذ سنمدد   قددث س مدددذ ة خ دددذ ة منيكدددذ  ددنت 

ة مشنقمددددد   دددد  كددددط  سٔددددؼدنها  قددددث اُددددشلنة  

 ِددددش ختر ةشػدددديةهةر ة منيكدددددذ ة ملشق ددددذ لط ددددته 

 مقددددذ ة دددشنقا   ددد  كدددط   هدددت  ة دددشنقا ة ملشق دددذ 

 شـ ددد  ةزهددنةه ة شنقدمدددذل  س مدددذ  هددتىةر  دد د 

 ة ِدطيد ة منيكدذ هةر ة يسخشد   ةز  ث  ة ظتندذو.  

   د ػثل    ن ة ـنخض     هدتىةر ة ش خد  ة شى     

ل Linardon (2020, 652)لٓددتى   د ددتىم ت 

 Mullins & Cronan  دد  قد َ   ي نددتت  

ا ددث لهمدددذ س مدددذ  هددتىةر ة ش خدد   (108 ,2021)

ة شى   ددد ػث  دددنت ة مشنقمدددد ل ؿددددض لنهدددت ة طيخ دددذ 

  ددددتٍ اُدددشؼتحتر  ة مشنقمدددد   ددد  امىةف  س خددد  

ة مِدددشـنص ة شى   ددد ػث  نددددشها  اسؼتهدددتسها نـددد  

اُدددشلنة    شـِدددد  لمةاهدددا كدددث ة نمقددددذ س  د ددد   

ة شنقدمدددددذل ؿدددددض سنددددن ة  دددددذ  دددد  لهددددا ة ن ة دددد  

ة ٔل٘دذ  دنت ة مدشنقا ة شدث سنمد   مـديف لُتُدث 

سـددنم اسؼتهتسدد  نـدد  سخ ددث ة مِددشـنص ة شى   دد ػثل 

 دد  كدددط   ددددت  ة مدددشنقا حشؼمددددب ة منق  دددتر ؿددد   

ة مِشـنص ة شى    ػثل  س ددا سقدلا ة منق  دتر  د  

د  لُتُددد   همددتم ُدده  ذ ةشُددشلنة  كددط   ددت ق

 ة مش  نذ  ة  تاند ة مش  نذ.

 Jiang كث ن َ ةشٝتى ةس   ػددتنغ  لهدتػدت      

& Ahuja (2020, 1546) ل سد ديسدققددددي

Tefertiller (2020, 111-112) ل  هدددددية

Mehra(2021, 105) ل   دشت خدددددتىة  حتخؼدددددت

Mutambara & Bayaga (2021, 108) 

شؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  قددث لهمدددذ نمددٞ اُدد

  ِش ةهت كث حدبذ ة دشنقا ة   دت  كدث س مددذ  هدتىةر 

ة ش خ  ة شى    ػث  نت ة مشنقمد ل  ه دلا ؿددض لنهدت 

حدبدددذ سنقدددا  يندددذ  ُدددهقذ ةشُدددشلنة  سش ةكددد   دددب 

ا ش ددددتمةر  س  نددددتر ة مشنقمددددد  حدددددت اُددددشلنة هت 

ُدى ت ُه    دِيل  مدت لنهدت سنمد   قدث سـِدد  

قمد  كدث ة مهدت  ة شنقدمددذل حتشٛدتكذ ا دث لمةه ة مشن

لنهدددددت سنمددددد   قدددددث س مددددددذ ة ؼ ةندددددج  ة منيكددددددذل 
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ة مهتىخذل  ة  ػنةندذو  دنت ة مشنقمدد   سنمد   قدث 

 س مدذ ة   ث ة شى    ػث  نخها.

  و لا  هير  ؼم  دذ  د  ة نىةُدتر ؿد   لطدي    

س ت   نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ    ػد  

  حدددددددت مـش تو   ِدددددددش ةهت حت مِدددددددشلن /   ػددددددد

   ػٌ/  ُددددبو كددددث س مدددددذ ة شـ٘ددددد  ة منيكددددث 

  هددددددتىةر  دددددد د ة ِدددددددطيد ة منيكدددددددذ  ة ش خدددددد  

 ة شى    ػثل  ة شث سشٜؾ كدمت خقثم

مىةُددددددددددددذ لننى خشِدددددددددددد ح خق   ً ددددددددددددط         

Androutsopoulou et al., (2019)  ة شددث 

هددنكز  قىٔددف  دد  لطددي ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ 

ذ ة و دددذ    ػد  حت مِدشلن  /   ػدد  ة مـتمطدذ ةذ دد

حت مـش تو   ِش ةهت    ُبول ؿدض  ت  ة خدتؿظ ت 

كث  ِا ه نُذ نظا ة منق  تر  ةشس٘تضر حؼت نذ 

ةخؼددد  حت د نددتت حخ ددته نظددت د   ددتامد   قددث نمددٞ 

  ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ  قش ةٗد  

حدددد  ة  طدددتل ة ندددت   قـى  دددذ  ة مددد ةٝ د  شكشددددتى 

 ظدددددت  ةز ظدددددي   تُدددددخذ كدددددث  نت ؼدددددذ  ٔدددددىطر ة 

ة مدددد ةٝ د   اؿشدتػددددتسهال  سددددا سطخددددد  ة شؼيحددددذ 

و ٝت ج كث  قدذ ةش ش٘تم  ةز مت ل  سدا 512 قث 

س ًخنها  ٔ ةادت ا ث  ؼمد  شد  سؼديخخشد  ٛدمز 

و ٝت دج  ةُدشمير ة شؼيحدذ  مدند 11    ؼم  دذ  

و لُددتحدب  ششت دددذل   ت ددز ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ 1 

حزُدددشلنة  نظدددت   دددتاا  قدددث نمدددٞ اُدددشؼتحذ  ةز  دددث

ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ    ػددد  حت مِدددشلن و  دددب 

 ِش ت اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ    ُدبول 

حد مدت ة مؼم  دذ ة شؼيخخددذ ة ظتنددذ  ت دز حزُددشلنة  

نظت   تاا  قث نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ 

ـتمطدذ    ػ  حدت مـش تو  دب  ِدش ت اُدشؼتحذ ة م

ةذ دذ ة و دذ    ُدبول   ٔد ز ة  شدتاغ  د   ػد م 

كددي  مة  اؿ٘ددتادت كددث اكشخددتى ة شـ٘ددد  ة منيكددث 

   دددتٍ ة ش خدد  ة شى   دد ػث كددث ة شطخددد  ة خنددنت 

 ٘ددت ؾ ٝددطث ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ةز  ث   ػدد  

 حت مِشلن /   ُبو.

 Jiang  دو لا ػدتهر مىةُدذ ػددتنغ  لهدتػدت      

& Ahuja (2020) ث هنكز  قىٔف  د  لطدي  ة ش

ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

   ػدد  حت مِددشلن  /   ػدد  حددت مـش تو   ِددش ةهت 

  دددد ػٌول  سددددا اػية هددددت كددددث ػت نددددذ كيخؼد دددددت 

حت  ضختر ة مشـند ةز يخىدذل  ة شث سا سطخد هت  قث 

و ٝت ددج سل٘ددٖ  قدد   ة ـتُددج ةذ ددثل  سددا 12 

ؼمددد  شد  سؼددديخخدشد ل سددد ًخنها  ٔددد ةادت ا دددث  

و ٝت دددج 12ٛدددمز ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ ةز  دددث  

 ددت  ة حت نىةُددذ  دد  كددط  حدبددذ ة ددشنقا ة   ددت   لمةد 

ة مـتمطدددذ ةذ دددددذ ة و ددددذ حدددد مٞ اُدددشؼتحذ    ػدددد  

حت مِدددشلن و   ِدددش ت اُدددشؼتحذ   ددد ػٌول حد مدددت 

و ٝت دددج 22ٛدددمز ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ ة ظتنددددذ  

ذ ة ددشنقا ة   ددت   لمةد  ددت  ة حت نىةُددذ  دد  كددط  حدبدد

ة مـتمطدددذ ةذ دددددذ ة و ددددذ حدددد مٞ اُدددشؼتحذ    ػدددد  

حدت مـش تو   ِددش ت اُددشؼتحذ   دد ػٌول  ل هددير 

ة  شددتاغ  ددن   ػدد م كددي  مة  اؿ٘ددتادت حددد  ٝددطث 

ة مؼمدددد  شد  ة شؼدددديخخدشد  كددددث ة شطخددددد  ة خنددددنت 
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شكشخددتىت ة شـ٘ددد  ة منيكددث  ة مهددتىت    دددتٍ 

 ة ش خ  ة شى    ػث.

 & Royو لا مىةُدددذ ى ت  نتخدددن    ددد       

Naidoo (2020)  ة شددث هددنكز  قىٔددف  دد  لطددي

ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

   ػدد  حت مِددشلن و   ِددش ةهت    ُددب/  دد ػٌول 

 سا اػية هت كث  قدذ امةىد ةز مت  ح نن حدُدشية دتل 

 ة شث سا    كط هت س٘دمدا لمةسدد   قمـتمطدذ ةذ ددذ 

مةكدد  حدبددذ ة ددشنقا ة   ددت   ددشنقا   دديى امةىد ة و دددذ 

و ٝت ج سدا 821ةز مت ل  سا سطخد  ة شؼيحذ  قث  

سددد ًخنها  ٔددد ةادت ا دددث  ؼمددد  شد  سؼددديخخدشد ل 

و ٝت ددجل   ددت  251ٛددمز  دد   ؼم  ددذ سؼيخخدددذ  

ٝددطث ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ةز  ددث حت نىةُددذ  دد  

و ددذ كط  حدبذ ة شنقا ة   ت   لمةد ة مـتمطذ ةذ ددذ ة 

حدددد مٞ اُددددشؼتحذ    ػدددد  حت مِددددشلن و   ِددددش ت 

اُدددشؼتحذ    ُدددبول حد مدددت  دددت  ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخدددذ ة ظتندددذ حت نىةُددذ  دد  كددط  حدبددذ ة ددشنقا 

ة   ددت   لمةد ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ حدد مٞ اُددشؼتحذ 

   ػدد  حت مِددشلن و   ِددش ت اُددشؼتحذ   دد ػٌول 

يخخددذ  ل هير ة  شتاغ س    ٝدطث ة مؼم  دذ ة شؼ

ةز  ددددث كددددث ة شطخددددد  ة خنددددنت شكشخددددتى ة شـ٘ددددد  

 ة منيكث    دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ.

 كددددددددث ن ددددددددَ ةشٝددددددددتى مىةُددددددددذ  هددددددددددية      

Mehra(2021)  ة شدددث هدددنكز  قىٔدددف  ددد  لطدددي

ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

   ػددد  حت مِدددشلن /  ػ  حدددت مـش تو   ِدددش ةهت 

ت كدددث ػت ندددذ ه نددد    نددد     ُدددبول  سدددا اػية هددد

و ٝت دددج 112حت ٘دددد ل  ة شدددث سدددا سطخد هدددت  قدددث  

مىُدد ة ة ق ددذ ةشنؼقدٌخددذ  ق ددذ لػ خدددذ طتندددذل  سددا 

سددد ًخنها  ٔددد ةادت ا دددث  ؼمددد  شد  سؼددديخخدشد ل 

و ٝت ددجل   ددت  511ٛددمز  دد   ؼم  ددذ سؼيخخدددذ  

ٝددطث ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ةز  ددث حت نىةُددذ  دد  

 لمةد ة مـتمطددذ ةذ دددذ  كددط  حدبددذ ة ددشنقا ةش ىشي نددث

ة و دذ ح مٞ اُشؼتحذ    ػ  حت مِدشلن و   ِدش ت 

اُدددشؼتحذ    ُدددبول حد مدددت  دددت  ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخدددذ ة ظتندددذ حت نىةُددذ  دد  كددط  حدبددذ ة ددشنقا 

ةش ىشي نددددث  لمةد ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و دددددذ حدددد مٞ 

اُدددشؼتحذ    ػددد  حدددت مـش تو   ِدددش ت اُدددشؼتحذ 

شتاغ س د   ٝدطث ة مؼم  دذ    ُبول  ل هير ة  

ة شؼيخخددددذ ةز  دددث كدددث ة شطخدددد  ة خندددنت شكشخددددتى 

ة شـ٘د  ة منيكدث    ددتٍ  هدتىةر  د د ة ِددطيد 

 ة منيكدذ.

 الإحسبس بمشكهخ انجحث:
نخب اؿِتٍ ة ختؿظذ حمٔدىقذ ة خـدض  د  كدط   دند 

  ٘تمىل  هثم

ل ضم كخدديد ة ختؿظددذم  دد  كددط  كخدديد ة ختؿظددذ كددث 

 ِددا سى    ػدددت ة شنقدددا ٓددنخذ سددنىخَ ة م دديىةر ح

 نقددا ة ـتُددج ةذ ددث كددث ة ىقدددذل   دد  كددط  اػدديةه 

ة م ددتحطر  ددب ٝددطث ةز دد ة  ة ِددتح ذ كددث ة  ي ددذ 

ة يةحنددذ ٓددنخذ  نقددا ة ـتُددج ةذ ددثل ؿدددض  هددير 

 نخها  ؼم  ذ  د  ة ٘دن حتر ة شدث سد ةػهها   دن 

مىةُددذ   دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديدم 
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 م سددننث كددث ة شـ٘ددد  ة منيكددث  مددت لمت ا ددث  ػدد

ة مددديسخٞ حهدددوة ة م ددديىل  مدددت لت  دددنخها سدددننث كدددث 

 هتىةر   د ة ِدطيد ة منيكدذ  ة ش خ  ة شى   د ػث 

  خدبذ ة شنقا ة   ت .

طتندتم ة نىةُدذ ةشُشىٔدتكدذم  و لا  نخدب ةشؿِدتٍ 

حمٔىقذ ة خـض ح ػ م  ٘ ى كث ة شـ٘د  ة منيكدث 

ة لخديد   هدتىةر حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا 

 دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ  ة ش خدد  ة شى   دد ػث  ددنت 

ٝطث  نقا ة ـتُج ةذ ث ح ِدا سى    ػددت ة شنقددال 

  ن سخد  ه لا    كط  نشتاغ ة نىةُدذ ةشُشىٔدتكدذ 

و ٝددطث  دد  2و ة شددث سددا اػية هددت  قددث  5  قـدد 

ة  ي ددذ ة يةحنددذ ٓددنخذ  نقددا ة ـتُددج ةذ ددث ح ِددا 

كدتىع  د دذ ة خـدض ةزُتُددذول سى    ػدت ة شنقددا  

  ة شث لٓتىر نشتاؼهت ا ث لتم 

 44.42 ددددنخها  ٘دددد ى كددددث ة م ٛدددد  تر  %

ة شنقدمدددذ ة ميسخطددذ حت شـ٘ددد  ة منيكددث  م دديى 

ة ددددو ته ةشٗددددط ت ث  ة دددد ظا ة لخددددديد  ة شددددث 

سطخد دددتر  -سشٜدددم   تهدذ ة دددو ته ةشٗدددط ت ث

 -ة ددددددو ته ةشٗددددددط ت ث  ة ٔددددددخىتر ة ن٘ددددددخدذ

ة دد ظا  -شٗدط ت ث كددث ة شنقدداسطخد دتر ة ددو ته ة

 ة لخديدو.

 11.14 ددددنخها  ٘دددد ى كددددث  هددددتىةر  دددد د  %

 ة ِدطيد ة منيكدذ    ة يسخشد  ةز  ث  ة ظتندذ.

 11.11  دددنخها  ٘ددد ى كدددث  هدددتىةر ة ش خددد  %

ة شى   ددد ػث  خدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت   ة مـتمطدددتر 

 ةذ دذ ة و دذ.

 11.14  ددنخها خ ٜددق ت ة نىةُددذ  دد  كددط  %

    ت .حدبذ ة شنقا ة

 11.14  ددنخها خيخددن ت ة نىةُددذ  دد  كددط  %

 ة مـتمطتر ةذ دذ ة و دذ.

 ةسٜددددؾ  دددد  نشددددتاغ ة نىةُددددذ ةشُشىٔددددتكدذ        

ٛدي ىد سدد كدي حدبددتر ة دشنقا ة شددث سقخددث ةشؿشدتػددتر 

ة شى    ػدددددذ  سهددددشا حش مدددددذ ة شـ٘ددددد  ة منيكددددث 

 ة مهددتىةر  ددنت ة مشنقمددد م   دد  ه ددت نخنددز كىدديد 

س  دددف نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ة خـددض ة ـددت ث كددث 

ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت كث حدبذ ة شنقا ة   ت   ش مددذ 

ة شـ٘د  ة منيكث حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا 

ة لخددديد   هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ  ة ش خدد  

ة شى   د ػث  قش قددج  قددث ة ٘دن حتر ة مش ةػددند كددث 

نقمدد  ة خدبتر ة ش قدنخذ ة شث سـد   م ت سـ دد  ة مش

 ةزهنةه ة شنقدمدذ ة م ٔ مد. 

طت ظدتم ؿتػدذ ة شل٘ددٖ ا دث س٘دمدا حدبددذ سنقدا ن ددت  

 تامدددددذ  قدددددث نمدددددٞ اُدددددشؼتحذ ة مـتمطدددددذ ةذ ددددددذ 

ة و دذ   ػددددد  حت مِدددددشلن /   ػددددد  حدددددت مـش تو 

  ِدددش ةهت    ػٌ/  ُدددبو  خدددنخ   طادددا  خدبدددتر 

 ة شنقا ة منشتمد.

 ؿددددض لت   ددديى ة دددو ته ةشٗدددط ت ث  ة ددد ظا      

لخددددديد خـشدددد ت  قددددث  ددددا  خدددددي  دددد  ة م ددددتهدا ة 

 ة منق  تر  ة مهتىةر ة شث سشٜم  س تٗد   ن تٝ 

كي دذ  ظديد سـشتع ا ث س ِدا ة منق  تر  سؼٌلسهت 

 ىدددث خِدددشطدب ة مشنقمددد ت كهدددا ة مدددتمد ة شنقدمددددذل 
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 خـشددتع ة مشنقمدد ت ا ددث ةشُش ِددتى  ٝدديؽ ةزُددبقذ 

ٓدتانذ  قث ة منقا   ن سى ت هو  ةزُبقذ  شىيىد ل 

حددد  ة مشنقمددد ل  مددت م ددت ة ختؿظددذ ا ددث ة ش ىدددي كددث 

س٘مدا حدبذ سنقا ن ت   تامذ  قث  ة ش ت   حدد  نمدٞ 

اُشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و دذ   ػد  حت مِدشلن / 

  ػدددد  حددددت مـش تو   ِددددش ةهت    ػٌ/  ُددددبول 

 مـت  ددذ سـنخددن لنِددج س٘ددمدا  دد ها  سدددطدي   قددث 

و ته ةشٗدط ت ث س مدذ ة شـ٘د  ة منيكث حم ديى ة د

 ة دد ظا ة لخددديد   هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ 

  ة ش خ  ة شى    ػث  نت ٝطث  نقا ة ـتُج ةذ ث.

ىةحنددتم ة نىةُددتر ة ِددتح ذ  س ٗدددتر ة مددؤسميةرم 

  دددن ل ٛدددـز  ؼم  دددذ  ددد  ة نىةُدددتر لطدددي نمدددٞ 

اُشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و دذ   ػد  حت مِدشلن / 

  ددد ػٌ/   ُددددبو    ػددد  حدددت مـش تو   ِدددش ةهت

   هدددددددددددددددتم لننى خشِددددددددددددددد ح خق   ً دددددددددددددددط   

Androutsopoulou et al., (2019, 362) ل

 Royل  ى ت  نتخن  Aoki(2020,112) ل  دت 

& Naidoo (2020)   ل  حتىف  ً طPark et 

al., (2021, 108) ل ؿددددض ل دددنر نشدددتاغ سقدددلا

ة نىةُتر  قث كت قدذ نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ ددذ 

ةهت كدث س مدددذ ند ةسغ ة دشنقا ة ملشق ددذ ة و ددذ   ِدش 

   هددت ة شـ٘ددد  ة منيكددث   هددتىةر  دد د ة ِدددطيد 

 ة منيكدذ  ة ش خ  ة شى    ػث.

 كث ن دَ ةشٝدتى لٓدتىر س ٗددتر ة مدؤسميةر      

   هدددت ة مدددؤسمي ة ِددد  ت ة دددن  ث ة ـدددتمت  ٔدددي 

 قشنقدا  س  دتر ة دشنقا ة ؼنخدند ة دوت سدا انن دتم  كدث 

 ل 2252خ  ددد   ددت   1-5 دد  لُددختندت كددث ة  شدديد 

ة مدددؤسمي ة دددن  ث ةشكشيةٛدددث ة يةحدددب  ٔدددي  قدددشنقا 

 21-25ةش ىشي نث ة وت سا انن دتم  كدث ة  شديد  د  

 ل   ة مدؤسمي ة دن  ث ةشكشيةٛدث 2222خ  د   دت  

 قشنقددال ة شددنىخَ  ة دشنقا ة ددوت سددا انن دتم  كددث خدد   

 ل ا دددث ٛدددي ىد س٘دددمدا 2222نددد كمخي  دددت   22

   ددددت   ة مـتمطددددتر ةذ دددددذ ة و دددددذ حدبددددتر ة ددددشنقا ة

حدنمتٝهددت   ِددش ختسهت ة ملشق ددذ  مددت سشمدددٌ حدد   دد  

 مددٌةر  ك٘دتاٖ كدث ٛد ه سد ةكي لػهدٌد ة دشنقا 

ة   ت   ب ة مشنقمد ل حتشٛتكذ ا دث لنهدت سنمد   قدث 

ة ش قج  قث ة ٘ن حتر ة شث س ةػد  ة منقدا  ة مدشنقا 

كدددث حدبدددتر ة دددشنقا ة ش قدنخدددذل  قنمددد   قدددث س مددددذ 

شـ٘دددد  ة منيكدددث   هدددتىةر ة ش خددد  ة شى   ددد ػث ة 

    هتىةر ة ش ىدي ة نقدت  نت ة مشنقمد .

 مددت سخددد   قختؿظددذ نددنىد ة نىةُددتر ة شددث س ت  ددز      

 ةؿن ل  ل ظي    ة مش ديةر ة ميسخطدذ حددطي ة ش ت د  

حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ    ػدد  

حت مِدددددددشلن /   ػددددددد  حدددددددت مـش تو   ِدددددددش ةهت 

  ػٌ/  ُدددبو حخدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت   قدددث س مددددذ  

ة شـ٘د  ة منيكث حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا 

ة لخددديد   هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ  ة ش خدد  

ة شى    ػثل  مت خ ٛدؾ ٛدي ىد اػديةه  ٌخدن  د  

 ة نىةُتر ؿ   سقلا ةزنمتٝ مةك  حدبذ ة شنقا ة   ت .

 مشكهخ انجحث:
ن  ٗدت ذ  ٔىقذ ة خـدضل  مت ُخ   يٛ  سا سـنخ

 كدمت خقثم

سشمظددد   ٔدددىقذ ة خـدددض كدددث  ػددد م  ٘ددد ى كدددث      

ة ؼتنج ة منيكدث حم ديى ة دو ته ةشٗدط ت ث  ة د ظا 
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ة لخددددديد حتشٛددددتكذ ا ددددث  هددددتىةر  دددد د ة ِدددددطيد 

ة منيكددددذ  ة ش خددد  ة شى   ددد ػث  دددنت ٝدددطث  نقدددا 

ة ـتُددج ةذ ددثل   ددو لا  هددير ة ـتػددذ ا ددث س٘ددمدا 

تامذ  قث ة ش ت   حد  نمٞ اُدشؼتحذ حدبذ سنقا ن ت   

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ    ػدد  حت مِددشلن /   ػدد  

حت مـش تو   ِش ةهت    ػٌ/  ُبوم  منيكذ حدبذ 

 ة شنقا ةز ظي  طامذ  ش مدذ  هتىةر ة ططث.

 أسئهخ انجحث:
 ن ل ى   نت ؼذ  ٔىقذ هوة ة خـض    كط  ةشػتحذ 

    ة ِؤة  ة يادَ ةذسثم

طدددددددي ة ش ت ددددددد  حدددددددد  نمدددددددٞ اُدددددددشؼتحذ  دددددددت ل   

ة مـتمطددددددددددددددذ ةذ دددددددددددددددذ ة و دددددددددددددددذ    ػدددددددددددددد  

حت مِدددددددشلن /   ػددددددد  حدددددددت مـش تو   ِدددددددش ةهت 

   ػٌ/  ُددددددبو حخدبددددددذ ة ددددددشنقا ة   ددددددت   ش مدددددددذ 

ة شـ٘ددددددددددددد  ة منيكددددددددددددث   هددددددددددددتىةر  دددددددددددد د 

ة ِدددددددددطيد ة منيكدددددددددذ  ة ش خدددددددد  ة شى   ددددددددد ػث 

  نت ٝطث  نقا ة ـتُج ةذ ثن

ة  ة يادَ  حٔى  ل ظي سـنخنة س يل    هوة ة ِؤ

 ةزُبقذ ة  ي دذ ةذسدذم

 ت ةزَُ  ة منتخدي ة طً ذ  ش٘دمدا حدبدذ سنقدا  .5

ن دددت   تامدددذ  قدددث ة ش ت ددد  حدددد  نمدددٞ اُدددشؼتحذ 

ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ    ػددد  حت مِدددشلن / 

  ػدد  حددت مـش تو   ِددش ةهت    ػٌ/  ُددبو 

 ش مددددددذ ة شـ٘دددددد  ة منيكدددددث حم ددددديى ة دددددو ته 

هدددتىةر  ددد د ةشٗدددط ت ث  ة ددد ظا ة لخدددديد   

ة ِددددطيد ة منيكدددددذ ة ش خددد  ة شى   دددد ػث  ددددنت 

 ٝطث  نقا ة ـتُج ةذ ثن

 ددت ة ش٘دد ى ة م شدديؽ  ش٘ددمدا حدبددذ سنقددا ن ددت   .2

 تامذ  قث ة ش ت   حدد  نمدٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ 

ةذ ددددددذ ة و ددددددذ    ػددددد  حت مِدددددشلن /   ػددددد  

حددت مـش تو   ِددش ةهت    ػٌ/  ُددبو  ش مدددذ 

ته ةشٗددط ت ث ة شـ٘ددد  ة منيكددث حم دديى ة ددو 

 ة ددددد ظا ة لخدددددديد   هدددددتىةر  ددددد د ة ِددددددطيد 

ة منيكددذ  ة ش خدد  ة شى   دد ػث  دنت ٝددطث  نقددا 

 ة ـتُج ةذ ثن

 ت لطي ة ش ت   حد  نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ  .1

ة و دددذ    ػدد  حت مِددشلن /   ػدد  حددت مـش تو 

  ِددش ةهت    ػٌ/  ُددبو حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  

حم دديى ة دددو ته   قددث س مددددذ ة شـ٘ددد  ة منيكدددث

ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديد  ددنت ٝددطث  نقددا 

 ة ـتُج ةذ ثن

 ت لطي ة ش ت   حد  نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ  .8

ة و دددذ    ػدد  حت مِددشلن /   ػدد  حددت مـش تو 

  ِددش ةهت    ػٌ/  ُددبو حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  

 قث س مدذ  هتىةر   د ة ِدطيد ة منيكددذ  دنت 

  ثنٝطث  نقا ة ـتُج ةذ

 ت لطي ة ش ت   حد  نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ  .1

ة و دددذ    ػدد  حت مِددشلن /   ػدد  حددت مـش تو 

  ِددش ةهت    ػٌ/  ُددبو حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  
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 قدددث س مددددذ  هدددتىةر ة ش خددد  ة شى   ددد ػث  دددنت 

 ٝطث  نقا ة ـتُج ةذ ثن

 ددددت ة نط ددددذ ةشىسختٝدددددذ حددددد  مىػددددتر ٝددددطث  .1

ندددذ كدددث ةشكشخدددتى ة مؼم  دددتر ة شؼيخخددددذ ةزىح

ة شـ٘دددقث ة منيكددث  م دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث 

 ة  ظا ة لخديدل    دتٍ  هتىةر   د ة ِددطيد 

ة منيكدذل    دتٍ  هدتىةر ة ش خد  ة شى   د ػث 

  نت ٝطث  نقا ة ـتُج ةذ ثن

 أهذاف انجحث:
 ةسٜـز لهنةه ة خـضل كدمت خقثم

ا نةم  تامذ  ندتخدي ة ش٘دمدا ة شنقدمدث  خدبدذ سنقدا  .5

ن ت   تامذ  قث ة ش ت   حد  نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطدذ 

ةذ دذ ة و دذ    ػ  حت مِشلن /   ػد  حدت مـش تو 

   ِش ةهت    ػٌ/  ُبو.

ة ش٘ددمدا ة شنقدمددث  خدبددذ سنقددا ن ددت   تامددذ  قددث  .2

ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

   ػدد  حت مِددشلن /   ػدد  حددت مـش تو   ِددش ةهت 

 بو.   ػٌ/  ُ

ة ىٔدددف  ددد  لطدددي ة ش ت ددد  حدددد  نمدددٞ اُدددشؼتحذ  .1

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ    ػدد  حت مِددشلن /   ػدد  

حت مـش تو   ِدش ةهت    ػٌ/  ُدبو حخدبدذ ة دشنقا 

ة   ددت   قددث س مدددذ ػتنددج ة شـ٘ددد  ة منيكددث حم دديى 

ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد  نت ٝدطث  نقدا 

 ة ـتُج ةذ ث.

حدددد  نمدددٞ اُدددشؼتحذ ة ىٔدددف  قدددث لطدددي ة ش ت ددد   .8

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ    ػدد  حت مِددشلن /   ػدد  

حت مـش تو   ِدش ةهت    ػٌ/  ُدبو حخدبدذ ة دشنقا 

ة   ددت   قددث س مدددذ  هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ 

  نت ٝطث  نقا ة ـتُج ةذ ث.

ة ىٔدددف  قدددث لطدددي ة ش ت ددد  حدددد  نمدددٞ اُدددشؼتحذ  .1

  ػدد  ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ    ػدد  حت مِددشلن / 

حت مـش تو   ِدش ةهت    ػٌ/  ُدبو حخدبدذ ة دشنقا 

ة   ت   قدث س مددذ  هدتىةر ة ش خد  ة شى   د ػث  دنت 

 ٝطث  نقا ة ـتُج ةذ ث.

ة ىٔف    ة نط ذ ةشىسختٝدذ حد  مىػدتر ٝدطث  .1

ة مؼم  دددددتر ة شؼيخخددددددذ ةزىحدددددب كدددددث ةشكشخدددددتى 

ة شـ٘دددددقث ة منيكددددث  م دددديى ة ددددو ته ةشٗددددط ت ث 

   دددتٍ  هددتىةر  دد د ة ِدددطيد   ة دد ظا ة لخددديدل

ة منيكدذل    دتٍ  هتىةر ة ش خ  ة شى    ػث  دنت 

 ٝطث  نقا ة ـتُج ةذ ث.

 أهميخ انجحث:
 ةسٜـز لهمدذ ة خـض ة ـت ث  تذسثم

سـنخن نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ    ػد   .1

حت مِشلن /   ػ  حت مـش تو   ِش ةهت  ة مد ػٌ/ 

 نقا ة ـتُج ةذ ث.ة م ُبو ةزنِج  ططث  

سٌ خن ل ٜته هدبدذ ة شدنىخَ حزىٓدتمةر ؿد   نمدٞ  .2

اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ    ػد  حت مِدشلن / 

  ػددددد  حدددددت مـش تو   ِدددددش ةهت    ػٌ/  ُدددددبو 

ةزنِدج  ة شددح خمىدد  لت خىدد ت  همددت سدددطدي كددح ىكددب 
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 ِدددش ت  ددد   ددد  ة شـ٘دددد  ة منيكدددث  قمشنقمدددد  

يكدددذ  ة ش خدد    ِددش ت  هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة من

 ة شى    ػح  نخها.

سٌ خدددددن  ٘دددددممث   طددددد ىت ة خدبدددددتر ة شنقدمددددددذ  .3

حت منددتخدي  ةزُددَ ة نقمدددذ ة طً ددذ  ش٘ددمدا حدبددذ 

ة ددشنقا ة   ددت  ة  تامددذ  قددث نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ 

 ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت.

 دددن خ دددشؾ ة خـدددض  كت دددت ػنخدددند  شخ دددث ة مؤُِدددتر  .4

ط خي حدبتر ة دشنقا ة شنقدمدذ لنمتٝ ػنخند  ش٘مدا  س

 ة   ت   صىس ته حمِش ت ة ططث    تهد ة شنقا.

س  دذ لك٘تاث سى    ػدت ة شنقدا   نقمث ة ـتُدج  .5

ةذ ددث حت شطخد ددتر ة ـنخظددذ ة شددث خمىدد  اُددشلنة هت 

 س  د هت مةك  حدبتر ة شنقا ة   ت   ة شث سنم   قث 

 س مدذ  هتىةر ة مشنقمد .

 حذود انجحث:
 ـن م ةذسدذمة ش٘ي ة خـض  قث ة 

ؿن م حٔيخذم ٝطث ة  ي دذ ة يةحندذ ٓدنخذ  نقدا  .5

 ة ـتُج ةذ ث ح ِا سى    ػدت ة شنقدا. 

ؿدددن م  ىتنددددذم  قددددذ ة شيحددددذ ة    ددددذ ػت ندددذ  .2

 ٝ طت.

ؿددددن م ً  دددددذم ة  ٘دددد  ة نىةُددددث ةز    قنددددت   .1

  .2222/2225ة نىةُث 

ؿدددددن م   ٛددددد  دذم سٜدددددم  ة خـدددددض ة ـدددددن م  .8

 ة م ٛ  دذ ة شت دذم

 تحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ نمدددٞ اُدددشؼ

    ػ  حت مِشلن /   ػ  حت مـش تو.

  ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ 

    ػٌ/   ُبو.

  ة ؼ ةنددددددج ة منيكدددددددذ  م دددددديى ة ددددددو ته

 ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد.

 .هتىةر   د ة ِدطيد ة منيكدذ  

 .هتىةر ة ش خ  ة شى    ػث  

 مصطهحبد انجحث:
تشٝدددتى ة  ظددديج   ية دددتد كدددث ٛددد ه  دددت ػدددته ح    

ٝخدندددددذ حدبدددددذ ة دددددشنقا  ة ند دددددذ  لم ةر ة  ددددددتٍ 

 ة منت ؼددددتر ة شؼيخخدددددذ حهددددوة ة خـددددض سددددا سـنخددددن 

  ٘طقـتر ة خـض اػيةادتً  قث ة  ـ  ةذسثم

 م Mobile Learningة شنقا ة   ت   .5

سنيكدد  ة ختؿظددذ اػيةادددت حدندد  ندد ل  دد  لندد ةل       

ٌ  حت مـددنمةر ة دشنقا ةش ىشي ندث  د  حندن ة شدث ضسقشد

 ة  ددددد م ة ٌ تندددددذ  ة مىتندددددذ  ش ٗددددد  ة مـشدددد ت 

ة شنقدمددث  استؿددذ  مقدددتر ةشس٘ددت   ة ش ت دد  مةكدد  

 حدبذ ة شنقا    كط  ةزػهٌد ة   ت ذ. 

 م Intelligent Chatbotة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ .2

سنيكهدت ة ختؿظددذ اػيةادددت حدنهدت سطخددد  ؿتُدد حث       

 ددتد   ددذ ة ش ت دد  سددا س٘ددمدم   حي ؼشدد  حهددنه  ـت

ة خٔدددديت ة و دددددذ  دددد  كددددط   ة ٘دددد ر ل ة ىشتحددددذل 

 ة  دددديٙ   دددد  ة ددددنك   كددددث  ـتمطددددذ ل   ـت ددددتد 
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ة مـتمطدددذ  ددددي ة يُدددمدذ حدددد  ة مِدددشلن  ة خٔددديت 

  سطخد  ؿتُ حث حزُشلنة  ة ق ذ ة طخدندذ.

نمددددٞ اُددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و دددددذ   ػدددد   .1

 User-Oriented Intelligentحت مِدددشلن 

Chatbot Modelم 

سنيكددد  ة ختؿظدددذ اػيةاددددت حدنددد  لُدددق ث س٘دددمدا     

ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و دددددذ خِددددمؾ  قمددددشنقا حددددزػيةه 

 ـتمطددذ ه دددذ ك ىخددذ حزُددشلنة  ك ةىً دددتر ة ددو ته 

ةشٗددط ت ث ة شددث سنمدد   قددث ة دديم  قددث اُش ِددتى 

ة مددشنقا  ا طتادد  ل ظددي اُددشؼتحذ  طامددذ    ط دددذ 

  ِؤة  .

دددددذ ة و دددددذ   ػدددد  نمددددٞ اُددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ  .8

 Content-Oriented Intelligentحدت مـش ت 

Chatbot Modelم 

سنيكددد  ة ختؿظدددذ اػيةاددددت حدنددد  لُدددق ث س٘دددمدا       

ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و دددددذ خِددددمؾ  قمددددشنقا حددددزػيةه 

 ـتمطدددذ ه ددددذ  ددد  كدددط   تامدددذ حتزُدددبقذ ة ٔدددتانذ 

 ؼهٌد  ِدخ ت حىقمدتر   شتؿددذ  يسخطدذ حدت مـش ت 

حطهدت ح ت دند حدتندتر  نيكددذ ش طدته ة شنقدمث خشا ى

 ة مشنقا اُشؼتحذ  طامذ  مت خلشتى    لُبقذ.

 ِدددددش ت اُدددددشؼتحذ ة مـتمطدددددذ ةذ ددددددذ ة و دددددددذ  .1

 Limited Intelligent Chatbot ددد ػٌ

Response Levelم 

سنيكددد  ة ختؿظدددذ اػيةاددددت حدنددد  لُدددق ث س٘دددمدا      

 ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ ددذ ة و ددذ حمدت خِدمؾ 

قا حت ـ٘دددد    قددددث اػتحددددتر  ىم م لُددددبقش   قمددددشن

حطيخ ذ  ختٓيد   لش٘يد سشٜدم  لهدا ة منق  دتر 

  ة   تٝ ة شث سقخث اؿشدتػتس  ة منيكدذ.

 ِددددددش ت اُددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددذ ةذ دددددددذ ة و دددددددذ  .1

 Expanded Intelligent Chatbot  ُددب

Response Level  م 

سنيكددد  ة ختؿظدددذ اػيةاددددت حدنددد  لُدددق ث س٘دددمدا      

تحذ ة مـتمطذ ةذ ددذ ة و ددذ حمدت خِدمؾ  ِش ت اُشؼ

 قمشنقا حت ـ٘    قث اػتحتر  ىم م لُدبقش  حٔدى  

  ٘دد     ُددب حمددت خشٜددم  ة منق  ددتر ةزُتُدددذ 

  ٌخن    ة منق  تر    كط  ة ي ةحٞ ةشطيةادذ ل  

حزُددشلنة  لٓددىت   لشق ددذ  ق ُددتاٞ ة مشنددنمد ؿدد   

ة م ٛ ل ة شنقدمث  ة م ٛ  تر ة ميسخٞ ح م  مدت 

 خؤمت ا ث س مدذ  هتىةر ة مشنقا.

 Artificialة و ته ةشٗدط ت ث  ة د ظا ة لخدديد  .1

Intelligent and Expert Systemsم 

سنيك  ة ختؿظذ اػيةادت حدن   قا خلدشٖ حنىةُدذ      

ة ِددق ف ة ددو ث  س٘ددمدا ةزنظمددذ ة و دددذ ة شددث  هددت 

ة  ددنىد  قددث  ـت ددتد ة خٔددي كددث ة ش ىدددي  ة ددشنقا   

 لته ة  يةىةر.ةشُش شتع  اس

 Cognitive Holding  د ة ِدطيد ة منيكددذ  .4

Powerم 

سنيكهددت ة ختؿظددذ اػيةادددت حدنهددت ة ؼهددن ة مخددو        

ح ةُددطذ حدبددذ ة ددشنقا  ش  دددف لندد ةل  لشق ددذ  دد  

ةشػيةهةر ة منيكدذ   ن  نت ؼذ ة مهت  ة شث خ ٔ   
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حهت ة مشنقال حزشٛتكذ ا ث امىةف ة مدشنقا حمدت خشد ةكي 

ة ددشنقا  دد   ددؤطيةر سنكندد  ا ددث ةُددشنمت   كددث حدبددذ

لنٔددطذ  لشق ددذ  دد  ة منيكددذ ةشػيةادددذ  ة مهددتىةر 

 ة شث خمتىُهت كط  لمةا  زنٔطذ سنقم .

 Technologicalة ش خددددددد  ة شى   ددددددد ػث  .2

Acceptanceم 

سنيك  ة ختؿظذ اػيةادت حدن  كـٖ  سـنخن ى خدذ      

 اُدددشؼتحتر ة مشنقمدددد  نـددد   امىة هدددا  صُدددشلنة  

نقث  قمِشـنص ة شى    ػث كث ة مهت  ة شث ٗدما ة  

 دد  لػقهددت  ندددشها كددث اُددشلنة   كدمددت حنددن   ددنت 

 اسؼتهتسها نـ  اُشلنة   كدمت حنن.

 أدواد انجحث:
 سا ا نةم لم ةر ة خـض ةذسدذم

 لم ةر ػمب ة خدتنترم .5

ةُدددددددددددددددددشخدتت  طدددددددددددددددددطث ة نىةُدددددددددددددددددذ  -ل 

ةشُشىٔددددددددتكدذ ؿددددددددد     ددددددددديى ة دددددددددو ته 

ةشٗددددددددددددددط ت ث  ة دددددددددددددد ظا ة لخددددددددددددددديد 

 هدددددددتىةر  ددددددد د ة ِددددددددطيد ة منيكددددددددذ  

 ة ش خدددددددددددددد  ة شى   دددددددددددددد ػثل   ددددددددددددددنت 

اُدددددددددشلنة ها  خدبدددددددددذ ة دددددددددشنقا ة   دددددددددت ل 

 نمدددددددددٞ اُدددددددددشؼتحذ ة مـتمطدددددددددذ ةذ ددددددددددذ 

ة و ددددددددذ    ػددددددد  حت مِدددددددشلن /   ػددددددد  

حددددددددددددددددددددددددددددت مـش تو   ِددددددددددددددددددددددددددددش ت 

 اُشؼتحشهت   ػٌ/   ُبو.

 تامددددذ  نددددتخدي س٘ددددمدا حدبددددذ سنقددددا ن ددددت   -ث 

 تامددددددددذ  قددددددددث ة ش ت دددددددد  حددددددددد  نمددددددددٞ 

طددددددددذ ةذ دددددددددذ ة و دددددددددذ اُددددددددشؼتحذ ة مـتم

   ػددددددددددددددد  حت مِدددددددددددددددشلن /   ػددددددددددددددد  

حدددددددددددددددددددددددددددت مـش تو   ِدددددددددددددددددددددددددددش ةهت 

    ػٌ/  ُبو.

 تامددددددددذ ةزهددددددددنةه ة ميسخطددددددددذ حم دددددددديى  -ع 

 ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد.

 لم ةر ة منت ؼتر ة شؼيخخدذم .2

ة م  ددددددددب ة شنقدمددددددددث  ة ددددددددوت خٔددددددددشم   قددددددددث 

لىحندددددددذ لم ةر  قمنت ؼدددددددتر ة شؼيخخددددددددذل  هدددددددث 

  ت شت ثم

حدبدذ سنقدا ن ددت  يخخددذ ةز  ددثم لمةد ة منت ؼدذ ة شؼ -ل 

 تامدذ  قددث نمدٞ ةشُددشؼتحذ ة م ػد  حت مِددشلن  

  ِددش ت ةشُددشؼتحذ ة مدد ػٌ  قمـتمطددذ ةذ دددذ 

 ة و دذ.

لمةد ة منت ؼدذ ة شؼيخخدددذ ة ظتندددذم حدبددذ سنقددا ن ددت   -ث 

 تامدذ  قددث نمدٞ ةشُددشؼتحذ ة م ػد  حت مِددشلن  

  ِددش ت ةشُددشؼتحذ ة م ُددب  قمـتمطددذ ةذ دددذ 

 ة و دذ.

لمةد ة منت ؼذ ة شؼيخخدذ ة ظت ظدذم حدبدذ سنقدا ن دت    -ع 

 تامددذ  قددث نمددٞ ةشُددشؼتحذ ة م ػدد  حددت مـش ت 

  ِددش ت ةشُددشؼتحذ ة مدد ػٌ  قمـتمطددذ ةذ دددذ 

 ة و دذ.
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لمةد ة منت ؼذ ة شؼيخخدذ ة يةحنذم حدبذ سنقدا  ن دت   -م 

 تامددذ  قددث نمددٞ ةشُددشؼتحذ ة م ػدد  حددت مـش ت 

ذ ةذ دددذ   ِددش ت ةشُددشؼتحذ ة م ُددب  قمـتمطدد

 ة و دذ.

 لم ةر ة  دتٍم .1

ةشكشخددددتى ة شـ٘دددددقث ة منيكددددث ة مدددديسخٞ  -ل 

 حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد. 

  دددتٍ  هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ   -ث 

  5228ا دددددنةم  ِشد د ِددددد ت  ةخ دددددتنٌ 

Stevenson & Evans (1994)ل 

  سيػمذ ة ختؿظذ.

  ددددددتٍ ة ش خددددد  ة شى   ددددد ػثل ا دددددنةم   -ع 

 ة ختؿظذ.

 نخ انجحث:عي
ٛمز  د ذ ة خـدض  د دذ   ٘د مد  هدا ٝدطث  

ة  ي دددذ ة يةحندددذ ٓدددنخذ  نقدددا ة ـتُدددج ةذ دددث ح ِدددا 

سى    ػدددت ة شنقدددا كددث  قدددذ ة شيحدددذ ة    دددذ ػت نددذ 

و ٝت دددج  ٝت خدددذ كدددث ة  ٘ددد  84ٝ طدددت   دددنمها  

 ل   دن 2222/2225ة نىةُث ةز    قنت  ة نىةُث 

سؼيخخدذل  سا س ِدمها  ٔ ةادت ا ث لىحنذ  ؼم  تر

و ٝت دج 52 شٜا     ؼم  دذ سؼيخخددذ كدث ة خـدض  

  ٝت خذ.

 منهج انجحث:
خنددن ة خـددض ة ـددت ث  دد  ة خـدد ص ة شط خيخددذل 

 دددو لا سدددا اُدددشلنة    دددتهغ ة خـدددضل ة شدددث سشٜدددؾ 

  ت شت ثم

ة مدددددددددددد هغ ة  ٗدددددددددددد ث ة شـقدقددددددددددددثم سددددددددددددا  .5

اُدددددددددشلنة   كدددددددددث ا دددددددددنةم  ةُدددددددددشنيةٙ 

ةزمحدددددددددتر ة ميسخطددددددددذ حمٔددددددددىقذ ة خـددددددددض 

ةشٝدددددددددددتى ة  ظددددددددددديت   ش ديةسددددددددددد  كدددددددددددث 

 قخـددددددددددضل   ٛددددددددددب س٘دددددددددد ى   شددددددددددديؽ 

 سُدددددددَ  ة مندددددددتخدي ة ميسخطدددددددذ حش٘دددددددمدا 

حدبددددددذ سنقددددددا ن ددددددت   تامددددددذ  قددددددث ة ش ت دددددد  

حدددددددد  نمدددددددٞ اُدددددددشؼتحذ ة مـتمطدددددددذ ةذ ددددددددذ 

ة و دددددددددذ    ػددددددددد  حت مِدددددددددشلن /   ػددددددددد  

حددددددددددددددددددددددددددددددت مـش تو   ِدددددددددددددددددددددددددددددددش ت 

اُدددددددددددددددددددددددشؼتحشهت   ػٌ/   ُدددددددددددددددددددددددبول 

 ة ش ٗدددددد  ا ددددددث   دتُددددددث  هددددددتىةر  دددددد د 

  ة ِددددددددددددددددددطيد ة منيكددددددددددددددددددذ  ة ش خددددددددددددددددد

 ة شى    ػث.

 ددددددددد هغ سطددددددددد خي ة م ظ  دددددددددتر ة شنقدمددددددددددذ  .2

ISD م  ش٘ددددددددمدا  سطدددددددد خي حدبددددددددذ سنقددددددددا

ن ددددددت   تامددددددذ  قددددددث ة ش ت دددددد  حددددددد  نمددددددٞ 

اُددددددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددددددذ ةذ دددددددددددذ ة و دددددددددددذ 

   ػددددددددددددددددد  حت مِدددددددددددددددددشلن /   ػددددددددددددددددد  

حددددددددددددددددددددددددددددددت مـش تو   ِدددددددددددددددددددددددددددددددش ت 

اُددددددددددشؼتحشهت   ػٌ/   ُددددددددددبول  ش مدددددددددددذ 

ة شـ٘دددددددددد  ة منيكدددددددددث حم ددددددددديى ة دددددددددو ته 

يد ةشٗدددددددددددددددط ت ث  ة ددددددددددددددد ظا ة لخدددددددددددددددد

  هدددددددددتىةر  ددددددددد د ة ِددددددددددطيد ة منيكددددددددددذ 

 ة ش خددددد  ة شى   ددددد ػث  دددددنت ٝدددددطث  نقدددددا 

ة ـتُدددددددددج ةذ دددددددددثل حزُدددددددددشلنة  نمددددددددد هع 
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و  ش٘دددددددددددمدا 2251  ـمدددددددددددن كمددددددددددددَل 

 ة شنقا ة   ت .

ة مددددددد هغ ٓدددددددخ  ة شؼيخخدددددددثم   ددددددددتٍ لطدددددددي  .1

ة مش ددددددديةر ة مِددددددش قذ  هددددددث حدبددددددذ سنقددددددا 

ن ددددددددت   تامددددددددذ  قددددددددث ة ش ت دددددددد   نمددددددددٞ 

 اُددددددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددددددذ ةذ دددددددددددذ ة و دددددددددددذ

   ػددددددددددددددددد  حت مِدددددددددددددددددشلن /   ػددددددددددددددددد  

حددددددددددددددددددددددددددددددت مـش تو   ِدددددددددددددددددددددددددددددددش ت 

اُددددددددددددشؼتحشهت   ػٌ/   ُددددددددددددبو  قددددددددددددث 

س مددددددددددددذ ة مش دددددددددددديةر ة شتحندددددددددددذ  هدددددددددددث 

ة شـ٘دددددددددد  ة منيكدددددددددث حم ددددددددديى ة دددددددددو ته 

ةشٗدددددددددددددددط ت ث  ة ددددددددددددددد ظا ة لخدددددددددددددددديد 

  هدددددددددتىةر  ددددددددد د ة ِددددددددددطيد ة منيكددددددددددذ 

 ة ش خددددد  ة شى   ددددد ػث  دددددنت ٝدددددطث  نقدددددا 

 ة ـتُج ةذ ث.

 مزغيراد انجحث:

 ـضل كدمت خقثمةسٜـز  ش ديةر ة خ

ة مش دددددددي ة مِددددددش  م سٜددددددم   ش ددددددديةت  .5

  ِش طت حخدبذ ة شنقا ة   ت   همتم

نمددددٞ اُددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ  -ل 

ة و دذل  ه م    ػد  حت مِدشلن / 

   ػ  حت مـش تو.

 ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ  -ث 

 ة و دذل  ه م    ػٌ/   ُبو.

ة مش ديةر ة شتحندذم سٜدم  طططدذ  ش دديةر  .2

 ثمستحنذل  ه

ػتندددج ة شـ٘دددد  ة منيكدددث ة مددديسخٞ  -ل 

حم دديى ة دددو ته ةشٗددط ت ث  ة ددد ظا 

 ة لخديد.

  هتىةر   د ة ِدطيد ة منيكدذ. -ث 

  هتىةر ة ش خ  ة شى    ػث. -ع 

 انزصميم انزجزيبى نهجحث:

كددددث ٛدددد ه ة مش ددددديخ  ة مِددددش قد   قخـددددض سددددا     

ةُشلنة  ة ش٘مدا ة شؼيخخث  ه  "ة ش٘مدا ة ندت قث 

2×2" "Factorial Design 2×2 ك ددددت  "

 قمش دي ة مِش    قخـدض   ِدش ختس ل  ة دوت سشٜدؾ 

  ؼم  تس     كط  ة ؼن   ة شت ثم 
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 و5ػن    

 ة ش٘مدا ة شؼيخخث  قخـض

 ة مؼم  ذ
ة شطخد  ة  خقث زم ةر 

 ة  دتٍ
 ة منت ؼتر

زم ةر  ة خننتة شطخد  

 ة  دتٍ

و5  سؼيخخدذ  

 نمٞ ةشُشؼتحذ   ػ  

حت مِشلن /  ِش ت 

شُشؼتحذ   ػٌوة  

  ةشكشخددتى ة شـ٘دددقث

ة منيكددددددث  م دددددديى 

ة ددو ته ةشٗددط ت ث 

  ة  ظا ة لخديد. 

  ددددددددددددتٍ  ددددددددددد د  

 ة ِدطيد ة منيكدذ.

   دددددددددتٍ ة ش خدددددددد  

 ة شى    ػث.

نمٞ ةشُشؼتحذ ة م ػ  

حت مِشلن    ِش ت ةشُشؼتحذ 

ة م ػٌ  قمـتمطذ ةذ دذ ة و دذ 

 حخدبذ ة شنقا ة   ت .

  ةشكشخددددتى ة شـ٘دددددقث

كددددددددث  م دددددددديى ة مني

ة دددو ته ةشٗدددط ت ث 

  ة  ظا ة لخديد. 

  دتٍ   د ة ِددطيد  

 ة منيكدذ.

   دددددددددددتٍ ة ش خدددددددددد  

 ة شى    ػث.

و2  سؼيخخدذ  

 نمٞ ةشُشؼتحذ   ػ  

حت مِشلن /  ِش ت 

 ةشُشؼتحذ   ُبو

نمٞ ةشُشؼتحذ ة م ػ  

حت مِشلن    ِش ت ةشُشؼتحذ 

ة م ُب  قمـتمطذ ةذ دذ ة و دذ 

   ت .حخدبذ ة شنقا ة 

و1  سؼيخخدذ  

 نمٞ ةشُشؼتحذ   ػ  

حت مـش ت/  ِش ت 

 ةشُشؼتحذ   ػٌو

نمٞ ةشُشؼتحذ ة م ػ  

حت مـش ت   ِش ت ةشُشؼتحذ 

ة م ػٌ  قمـتمطذ ةذ دذ ة و دذ 

 حخدبذ ة شنقا ة   ت .

و8  سؼيخخدذ  

 نمٞ ةشُشؼتحذ   ػ  

حت مـش ت/  ِش ت 

 ةشُشؼتحذ   ُبو

ػ  نمٞ ةشُشؼتحذ ة م 

حت مـش ت   ِش ت ةشُشؼتحذ 

ة م ُب  قمـتمطذ ةذ دذ ة و دذ 

 حخدبذ ة شنقا ة   ت .

 فزوض انجحث:

كددث ٛدد ه  ٔددىقذ ة خـددض  لُددبقش ل ُددنث ة خـددض 

  قشـ      ة  ي ٙ ةذسدذم

ض س ػددن كددي   مة ددذ اؿ٘ددتادت   ددن  ِددش ت  .5

و حددددد   ش ُددددطتر ىسددددج مىػددددتر 2.21 ≥

خدددد  ٝدددطث ة مؼم  دددتر ة شؼيخخددددذ كدددث ة شط

ة خنددنت شكشخددتى ة شـ٘ددد  ة منيكددث ة مدديسخٞ 

حم دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديد 

خيػددب ا ددث لطددي ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ 

ة مـتمطددددددددددذ ةذ دددددددددددذ ة و دددددددددددذ    ػدددددددددد  
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حت مِدددددددددددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددددددددددت مـش تو 

   ِش ةهت   ػٌ/  ُبو حخدبذ ة شنقا ة   ت .

ض س ػددن كددي   مة ددذ اؿ٘ددتادت   ددن  ِددش ت  .2

حددددد   ش ُددددطتر ىسددددج مىػددددتر  و2.21 ≥

ٝدددطث ة مؼم  دددتر ة شؼيخخددددذ كدددث ة شطخدددد  

ة خننت  م دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ خيػدب 

ا ث لطي ة ش ت د  حدد  نمدٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ 

ةذ ددددددذ ة و ددددددذ    ػددددد  حت مِدددددشلن /  ػ  

حددت مـش تو   ِش ةهت   ػٌ/  ُددبو حخدبددذ 

 ة شنقا ة   ت .

 ِددش ت ض س ػددن كددي   مة ددذ اؿ٘ددتادت   ددن  .1

و حددددد   ش ُددددطتر ىسددددج مىػددددتر 2.21 ≥

ٝدددطث ة مؼم  دددتر ة شؼيخخددددذ كدددث ة شطخدددد  

ة خننت  م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث خيػب ا دث 

لطي ة ش ت   حد  نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ 

ة و دذ    ػد  حت مِدشلن /  ػ  حدت مـش تو 

   ِش ةهت   ػٌ/  ُبو حخدبذ ة شنقا ة   ت .

ذ حدد  مىػدتر ٝددطث ضس ػدن  ط دذ ةىسختٝددد .8

 ؼم  ددتر ة خـددض ة شؼيخخدددذ  قددث ةشكشخددتى 

ة شـ٘دقث ة منيكثل  مىػدتسها  قدث   ددتٍ 

 هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذل  مىػددتسها 

  قث   دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث.

 ثبنيب: الإطبر اننظزي وانذراسبد انسبثقخ:
سٜدددددم  ةشٝدددددتى ة  ظددددديت  قخـدددددض ة نىةُدددددتر      

حمش ديةر ة خـض  ةٓشم  سِدنذ  ةزمحدتر ة ميسخطذ 

 ـددددت ىل ة مـدددد ى ةز  م ة ددددشنقا ة   ددددت ل ة مـدددد ى 

ة ظتنثم ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذل ة مـ ى ة ظت ضم نمدٞ 

اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذل ة مـدد ى ة يةحددبم 

 ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذل ة مـدد ى 

ة لددددت َم ة ددددو ته ةشٗددددط ت ث  ة دددد ظا ة لخددددديدل 

مـ ى ة ِتمٍم  د د ة ِددطيد ة منيكددذل ة مـد ى ة 

ة ِتحبم ة ش خ  ة شى    ػثل ة مـ ى ة ظت  م ة نط ذ 

حد  نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ   ِدش ةهت 

كددث حدبددذ ة ددشنقا ة   ددت   س مدددذ ة شـ٘ددد  ة منيكددث 

حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد   هدتىةر 

 خدددد  ة شى   دددد ػثل  دددد د ة ِدددددطيد ة منيكدددددذ  ة ش

ة مـ ى ة شتُبم س٘دمدا حدبدذ سنقدا ن دت   تامدذ  قدث 

ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

   ِش ةهت.

 ة مـ ى ةز  م ة شنقا ة   ت م

سٜددم  ة مـددد ى ةز     هدد   ة دددشنقا ة   دددت ل 

ك٘تا٘ ل ةزُدَ ة  ظيخدذ ة  دتاا  قدهدتل  مدٌةسد ل 

 دط  تذسثم  شطقختس ل  خشٜؾ ه لا س ٘

   ه   ة شنقا ة   ت م .5

 Mobileخندددددن   هددددد   ة دددددشنقا ة   دددددت        

Learning و    ة م تهدا ة شى    ػددذ كدث ة شنقددا

ة ـنخضل   ن  هي نشدؼذ  قشط ى كث لُدت دج ة شنقددا 

ة ـنخظدددذل   دددن ُدددخ ش    دددتهدا لكددديت  ظددد  ة دددشنقا 

ةش ىشي نددث  ة ددشنقا ة ي مددثل ةز ددي ة ددوت ُددتها كددث 

 اطددديةه ة نمقددددذ ة شنقدمددددذ  ًخدددتمد   دددتهد سطددد خي 

 ليػتسهمددت ة مشمظقددذ كددث س مدددذ ة شـ٘ددد  ة منيكددث 

 و.Sung, Y., et al., 2019, 107 نت ة ططث  
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 قددث  Mayer(2020, 111)  ددو لا ل ددن   ددتخي    

لت ة شنقا ة   ت   هي نشدؼذ  ه ى ة ظ ىد ة طُدقىدذ 

 Wireless Revolution و كدددث نهتخدددذ ة  ددديت

   حنةخددذ ة  دديت ة ـددتمت  ة نٔدديخ ل   ددب ة نٔدديخ

و  Mobile Phoneةنشٔددددتى ة هددددتسف ة ؼدددد ة   

 Wirelessحتشٛدددتكذ ا دددث ةزػهدددٌد ة طُدددقىدذ  

Devices و حٔددى   خدددي  حِددي ذ كتا ددذ كددث ػمدددب

لنـددته ة نددت ام  مددت لمت ا ددث انشٔددتى اُددشلنة  سقددلا 

ةزػهددٌد كددث ة نمقدددذ ة شنقدمدددذ  انشٔددتى اُددشلنة  

   كث حدبتر ة شنقا ة ملشق ذ.ة شنقا ة   ت

 كددددث اٝددددتى  تُددددخ ل  هددددير سنيخ ددددتر  ددددند    

  م٘ددطقؾ ة ددشنقا ة   ددت  ؿدددض  يكدد   ـمددن كمدددَ

و حدندد  " مقددددتر ة شنقدددا  ة ش ت ددد  514ل 2254 

 س ٗدددد  ة مـشددد ت ة شدددث سـدددنص كدددتىع ة ؼدددنىةتل 

لط دددته س  ددد  ة مشنقمدددد  كدددث ُددددت تر حدبددددذ     ددددذ 

ُددشلنة  ةزػهددٌد  شنددنمدل كددث لت  ىددتت    ددزل حز

ةش ىشي ندددددددذ ة   ت ددددددذل  ظدددددد  ة مِددددددت ن ة ي مددددددث 

 ة ٔل٘ددددددثل  ة ىمخددددددد سي ة ى ددددددثل  ة مـمدددددد  ل 

 ة شقد  نددددتر ة و دددددذل  ة شقد  نددددتر ة لق خددددذل  لت 

 لػهٌد ا ىشي ندذ  ـم  ذ لكيت".

و  قدث 221ل 2254  و لا ل دن  ـمدن كمددَ      

لن  "   ظ  ذ حدبذ سنقدمدذ كي دذ    حدبتر ة دشنقا 

ش ىشي نددث ةزكدديت  قددث ة لددٞ ل  كتىػدد ل ؿدددض ة

خِددمؾ نظددت  ة ددشنقا ة   ددت  حت  ٗدد   ا ددث كددن تر 

ة دددشنقا ةش ىشي ندددث  ددد  حندددنل حمن دددث لنهدددت ضسنمددد  

حم يمهت  حٔى   ِش      حدبتر ة شنقا ةش ىشي نث 

 ةزكيتل  انمت سش ت    نهتل  سنم     كط هت".

 ,Liu et al., (2020 مت لٓدتى  دد   ً دط        

ا ددث لندد  "ندد ل  دد  لندد ةل ة ددشنقا  دد  حنددن  (106

 Distance Learning و  ة ددددوت خ دددد    قددددث

ان ٘ددت  ة مـتٛددي ل  ة مددنىٍ  دد  ة طددطث  ىتنددت 

 ً تنتل  خ كي لُت دج ػنخند  قشنقدا    حندن سنشمدن 

 قددددددث لػهددددددٌد ة ـتُدددددد ث  س  دددددددتر ة ٔددددددخىتر 

ة ـتُ حدذل حـدض خشا س نخا ة شنقا كث لت   ز  كدث 

 ىدددتت حزُدددشلنة  ةزػهدددٌد ة طُدددقىدذ ة ٘ددد ديد لت 

  ة مـم  ذ خن خت  ظ  ة ه ةسف ة مش  قذ".

 ,.Neffati et al  و لا لٓدتى ند دتسث  ً دط      

ا ث لند  " نمد هع سنقدمدث زؿدن لٓدىت   (5 ,2021)

ة دددشنقا  ددد  حندددن خدددشا  ددد  كط ددد  سطخدددد  ة نمقددددذ 

ذ ة شنقدمدددذ ػٌادددت ل   قدددت ح ةُددطذ ة ش  دددتر ة مش  قدد

شستؿدذ ة  ددنىد  قدث ة ددشنقا كدث لت  ىددتت    دز  دد  

كدددددط  س دددددنخا ة مـشددددد ت ة شنقدمدددددث  ةشىٓدددددتمةر 

 ة ش ػدهتر  ة مِت نةر    حنن م ت ة ـتػدذ ا دث 

اس٘ددت  مةاددا حت ٔددخىتر ة طُددقىدذ  ددب  ػدد م سىت دد  

حددددد  س  ددددددتر  تكددددذ لنددددد ةل ة ٔددددخىتر ة طُدددددقىدذ 

  ة ِقىدذ".

 Paola et    كث ن َ ةشٝتى ل ن حدت ض  ً دط   

al., (2021, 114)  قددث لندد  " ندد ل  دد  لندد ةل 

ة شنقا ةش ىشي نث ة وت ضخقشدٌ  حت مـدنمةر  ة  دد مل 

ؿددددض خشددددؾ  مقددددذ ة دددشنقا  قمشنقمدددد  ة ش ت ددد   دددب 
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لٝدديةه ة نمقدددذ ة شنقدمدددذ كددث لت   ددز  لت  ىددتتل 

 خمىدددد ها  دددد  سلددددٌخ  ة منق  ددددتر  ة ؼمددددب حددددد  

 دد  ة  ٗدد    ا ددث  مقدشددث ة ددشنقا  ة قنددجل  خِدده  

ة م٘دددتمى ة شنقدمددددذل  س دددنخا ة ندددي ٙ ة شنقدمددددذل 

 سطدد خي  ددنىةسها كددث لمةه ةزنٔددطذل  ة شىدددف  ددب 

 سى    ػدت ة ن٘ي ة ـنخض".

 ك٘تاٖ ة شنقا ة   ت م  .2

ول 545-512ل 2254ةس دددد   ـمددددن كمدددددَ       

ل Kim & Park(2019, 23-24) دددا  حددتىف 

 ,Bernacki et al., (2020 حديندت ث  ً دط  

ل  ُددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ك نهدينيةف (112-113

Sophonhiranrak(2021, 4)  قدددث  هدددد ى 

 ؼم  دددذ  ددد  ة ل٘دددتاٖ ة ممددددٌد  قدددشنقا ة   دددت ل 

  ة شث سشخد  كدمت خقثم

 Portabilityة ـمددد   ة ش  ددد   ة شيؿدددت   -ل 

Mobility and Nomadicy م ات ة ددشنقا

ة   ت  هد  سنقدا  ش  د   شدتؽ كدث  د   ىدتت   د  

 ديسخٞ حمىدتت طتحدز    ز حن ت  د مل كه   ددي

 ً تت  ـنمل    ه   ة ش  د   ديسخٞ حدتزػهٌد 

ة مش  قذ    كط  لػهٌد ى مدذ  ش  قذ سِدشلن  

سى    ػدددددتر ضُددددقىدذل  مددددت لت ٝخدنددددذ سقددددلا 

ةزػهددددٌد  ةزم ةر  ٗدددد ي ؿؼمهددددت   ًنهددددت 

ة ل دف  ة  نىةر ةشُشدنتحدذ ة ملشق دذ  هدت كدث 

ث اؿش ةه  ظددي  د  ة مق دتر  ة ىشدج سِدت ن  قد

 ُه  ذ ة ـم   ة شـيف لط ته  مقدذ ة شنقا.

 Connectivity andةشس٘دت دذ  ةشنشٔدتى  -ث 

Ubiquity م ةشس٘دددددددت   ةشنشٔدددددددتى خن ددددددددتت

ةشس٘ت  ة طُقىث ة مشختم  حد  ةزػهدٌد ة   ت دذ 

 حدبشهتل  حتزػهٌد ة   ت ذ ةزكيتل  حت ٔدخىذل 

 ق ٗدددد   ا ددددث ة منق  ددددتر ة مطق حددددذ كددددث لت 

ى    ػددتر كق خدذ  ضُدقىدذ    ف حزُشلنة  س

 ش   ذم  مت خمشتً ة شنقا ة   دت  حِده  ذ سخدتم  

ة يُتا  حد  ة مشنقمد  حنٜها ة خنٚل  حدد ها 

 حد  ة منقا    ٝيخ  ة يُتا ل  خِده  لخٜدت 

سخدددددتم  ة مق دددددتر  ة ىشدددددج ةش ىشي نددددددذ حدددددد  

ة مشنقمد ل ؿددض خمىد  لت خدشا ه دلا  د  ٝيخد  

زٓددددنذ سـددددز س  دددددذ ة خق سدددد ص ل  حزُددددشلنة  ة

ة ـمدديةه  ة خددتى  مل  هددوة ضخشدد كي كددث لنمددتٝ 

 ة شنقا ةش ىشي نث ةزكيت.

 Flexability andة مي ندددذ  ة مطامدددذ  -ع 

Convenience م ة ددشنقا ة   ددت   دددَ طتحشددت كددث

 ىتت  ند ل كى  ٓئ كد   ش  د  كدث  د   ىدتتل 

ة مشنقا  ة ِدت ل  ةزػهدٌد  ة لن دذ. كدت مشنقا 

ه دتفل خيةػدب مى ُد  خشنقا  هد  خشـديف ه دت  

  دددو لا ة منقدددا خيُددد  ىُدددتاق   خـدددنص  ددد ةم  

ة شنقدمدددذل  هدد  كددث لت  ىددتتم كددت شنقا ة   ددت  

خِه   مقدذ ة دشنقا كدث لت  ىدتت م ت ةشىسخدتٝ 

 حمىتت  ند .

 Individuality andة  يمخذ ل  ة ٔل٘دذ -م 

Personality م خمىددد  سل٘ددددٖ حدبدددذ ة دددشنقا
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 ل خِدمؾ ة   ت   ِدت  ة مدشنقا ة لدتٕ  ستىخلد

 قمددشنقا حزكشدددتى  ـشدد ت ة ددشنقا خِددمؾ  قمددشنقا 

حزكشدتى  ـش ت ة شنقال حمت خش تُج  دب ؿتػتسد  

ة شنقدمدددذ  ةهشمت تسدد ل  زت ة ددشنقا ة   ددت  هدد  

سنقا كيمت ٓل٘دث  يسىدٌ ؿد   ة مدشنقال خ دن  

م مددت   ل٘٘ددت  قمشنقمددد  ةزكدديةمل   ِددتىةر 

س ٘دهال حزُشلنة  لػهٌسها ة ٔل٘ددذل  شقخددذ 

 ةؿشدتػتسها ة  يمخذ.

 Interactivity andة ش ت قددذ  ة شٔدتىف  -  

Collaboration م ة ددشنقا ة   دددت  خدددن ا ح ددد د

ة دددشنقا ة ش دددت قث ة شٔدددتى ثل  ة ش ت ددد  خٔدددم  

ة ددددشنقا ة ش ددددت قث ةشػشمددددت ث  ددددب ةذكدددديخ ل 

 ة ش ت    ب ة مـشد تل  ة ش ت د   دب ة ِددت ل 

ت ة مدشنقا خ ش د  كدث   ة دب  لشق دذل خش ت د  كدهدد

 دددب ةزكددديةمل   دددب ة مـشددد تل   دددب ة منقددددا. 

 خشٔددتىف  ددب ل يةندد  كددث انؼددتً ة مهمددتر  ؿدد  

 ة مٔىطر ة شنقدمدذ.

 Control andة ددددددشـىا  ة ددددددن ا  -  

Scaffolding م خددشا ة ددشـىا كددث  مقدددذ ة ددشنقا

ة   ت ل   شتحندذ ة مدشنقال  دث ضخ دب كدث  لدتٝي 

ل  خٜدد  ة طيخدد ل انمددت خؼددج  شتحنشدد   س ددنخا 

 ػد  ة م تُدج  د ل زت ة دشنقا ة   دت  ة ن ا  ة ش

 دددَ  مقدددذ   ش ؿددذ   شي  ددذ سمت ددت  قمددشنقال 

  ى دد   مقددددذ  ـى  دددذ    ػهددذل  هدددوة ل دددي 

 هدددال زت ة مشنقمدددد   دددنخها كق ددددتر  ؿتػدددتر 

سنقدمدذ  لشق ذل   دن خ ند ت كدث  ٔدىطر  ددي 

  ش  نذل سـشتع ا ث ؿق    تػقذ.

 Integration ofسىت   ة مـشد ت ة شنقدمدث  -ً 

Instructional Content م  ؿدددض سِددت ن

حدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت   قدددث م دددغ  ٘دددتمى ة دددشنقا 

 سىت قهت كدمت حد هتل  سند  ة مشنقا  قث ة ش ىدي 

 ة شنقا حطيخ ذ  ددي كطددذ حد  حزنش ت د  ة ِدقَ 

حدددددد  ة م ٛددددد  تر  ة شطخد دددددتر  ة خددددددية غ 

  ةزنٔطذ.

 The Ability toة  دنىد  قدث ةشُدشيػتل  -ؽ 

Retrieveـدددض خشمشددب ة مشنقمدد ت حت  ددنىد م ح

 قددث سددو ي  اُددشيػتل ة منيكددذ ة مطق حددذ م ت 

 لت س ف ة شى    ػدت  تا ت ل ت ها.

م حـدض خشمددٌ Adaptableة  تحقدذ  قشننخ   -ٝ 

ُددددت  ة دددشنقا ة   دددت  حت  تحقددددذ  قشندددنخ  حمدددت 

خ تُددج ة م ة ددف ة ملشق ددذ   هددتىةر ةزكدديةم 

  نم ها ة منيكث.

م ة  تحقدددددذ Usabilityة  تحقدددددذ  صُددددشلنة   -ج 

 صُدددشلنة  سن دددث ُددده  ذ ةُدددشلنة  ةزػهدددٌد 

ة   ت ذ  س يةٙ ة شنقدمدذل    ؿدض  ِدتؿذ 

ة ٔتٓدددذل  مدددي ة خطتىخدددذل ة ـؼدددال ة ددد ًتل 

ة وة يدل   د ة منت ؼذل ة شطخد دتر ة مش ةك دذل 

 ةػهدددذ ة ش ت ددد ل ُددده  ذ ةشحـدددتىل كددددتىةر 

 ة شل٘دٖل   ىتت س ةػن ة مشنقا.

 Urgrncyتر ة شنقا ة مقـذةشُشؼتحذ  ـتػ -ف 

of Learning  م ؿدض خمىد   قمدشنقا سِدؼد

ُددؤة  ل    ٛدد ل خي ددج كددث  نيكددذ ة مٌخددن 
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  ددد   خدددي سطخد دددتر سشددد ةكي  قدددث ةزػهدددٌد 

 ة   ت ذ  ظ م ة م ىيةر ل    ةاا ةشنؼتً.

 ةزَُ ة  ظيخذ ة  تاا  قدهت ة شنقا ة   ت م .1

 & Hamidiةس ددد  ؿمددددنت  سٔتك سٔدددث       

Chavoshi (2018, 1063-1064) ْل مةندددددش

ل Danish & Cindy(2020, 122) ُدددد نت 

ل   دشت خددددتىة Klimova(2020, 2188) قدم كددددت 

-Mutambara & Bayaga(2021, 9 حتختػدت 

 قددث  هدد ى  ؼم  ددذ  دد  نظيخددتر ة ددشنقا ة شددث  (10

سن ا ةزَُ ة  ظيخذ  قشنقا ة   ت ل  ة شث سشٜدؾ كدمدت 

 خقثم

م Behavioral Theoryة  ظيخدددذ ة ِدددق  دذ  -ل 

 هير  ختمو ة  ظيخذ ة ِق  دذ    كط   قمدته 

 قدددددا ة ددددد  َ ة ِدددددق  ث  لٓدددددهيها ط ىندددددنةخلا 

 حدددتكق ه  ُدددى يل ؿددددض ل دددن ة  قدددث لت ة دددشنقا 

خـددنص نشدؼددذ  ظدددي كددتىػثل  لت ا دديةت سىدديةى 

ؿتكٌ  ند   ب   خ  خـنص ح٘ ىد ٝخدنددذل   دب 

 ددي ى ة   ددز خظدددي ة م خدد  ن ددَ ةشُددشؼتحذ  ددنت 

ؿشث  ات  ا خظهي ة ـدتكٌل ؿددض خـدنص ة ٔلٖ 

ة ددشنقا ه ددت   ددن ت خؼددن ة مددشنقا ة شنٌخددٌ ة م تُددج 

  ن ؿن ص اىسخدتٝ حدد   ظددي  اُدشؼتحذل  خظهدي 

سن دا ة  ظيخدذ ة ِدق  دذ  قدشنقا ة   دت   د  كدط  

لهمدش  كث سنٌخٌ  سـ دٌ  مقدذ ة شنقا ة مشمي ٌد 

ؿ   ة مشنقا  س كدي سىديةى ة ـدنص ة شنقدمدث م ت 

 م ً تندددذ   ىتندددذ  قمددشنقا  دد  لػدد  سـ ددد   ددد

لهنةكددد  ة شنقدمددددذ ة م ٔددد مد  س مددددذ  هتىةسددد م 

  ددددددو لا س دددددد   ة يُددددددتا  ة  ٘دددددددذ ة  ٘ددددددديد 

 ة شو ديةر  ة ش خدهتر حم ت  ة مظدي ة دوت خشطقدج 

    ة مشنقا اٗنةى اُشؼتحذ  ند ذ   طق حذ.

 Constructionalة  ظيخددددددذ ة خ تاددددددددذ  -ث 

Theoryذ ة خ تادددددذ ة شددددث م ات  خددددتمو ة  ظيخدددد

لُِدددهت "ػدددتت حدتػدددد " سنشمدددن  قدددث لت ة دددشنقا 

 مقدددذ ح تادددذ خخ ددث  دد  كط هددت ة مددشنقا  نتىكدد  

  دددن ت خ ةػددد   ٔدددىقذ ل   همدددذ ؿ د ددددذل ؿددددض 

سي ددٌ ة  ظيخددذ ة خ تادددذ  قددث ةزنٔددطذ كددث حدبددذ 

ة شنقا ة   ت  ة شدث سمىد  ة مدشنقا  د  ح دته ةزكىدتى 

ٞ كددث ٛدد ه ل  ة م ددتهدا ة ؼنخددند  قددث نـدد  نٔدد

 نيكشها ة ـت دذ  ة ِتح ذل ؿدض خمى   قمشنقمدد  

ح دددته  نددديكشها ة وةسددددذ  ة مٔدددتى ذ كدددث سدددنة  هت 

 حـيخذ  ب ةز يةت كث لت   ز ل   ىتت.

 Socialة  ظيخددددددذ ة خ تادددددددذ ةشػشمت دددددددذ  -ع 

Construction Theory  م  دددن هت  ددد   ددد

كدؼ سِىث  حي نيل  ة شث سنن    لها ة  ظيخدتر 

بذ ة شنقا ة   دت ل ؿددض ل ٛدـز لت  ة شث سن ا حد

ة مؼشمنتر ة منيكدذ ةشػشمت دذ ة  ٔدطذ خدشا  د  

كط هدددت ة نمددد  ة ؼمدددت ث ة  ٔدددٞ حدددد  ة مشنقمدددد  

ة دددوت خنمددد   قدددث سـ ددددٌ ة مشنقمدددد   قدددث ح دددته 

ة منيكذ    كط  سختم  ة منق  تر  ةزكىتى لط ته 

لمةه ة مهددت  ة ؼمت دددذل  حت شددت ث س مددث ة شـ٘ددد  

زمةه ة مهتىت   هتىةر ة ش ىدي ة نقدت ة منيكث  ة

 نت ة مشنقمد م  مت سي ٌ هو  ة  ظيخدذ  قدث لمةه 

ةزنٔطذ كث حدبذ ة شنقا ة   ت  ة شث س مث  هدتىةر 
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ة مشنقا    كط  ة ش ت طر ةشػشمت دذل   د  طدا 

سنٌخددٌ ة شنددت ت حددد  ة مشنقمددد    ٔددتى شهال  دد  

 كدط  ة ددنك   كددث س دت طر    ت ٔددتر حزُددشلنة 

 ة ه ةسف ة   ت ذ.

 Situated Learning نظيخدذ ة دشنقا ة ِددت دذ -م 

Theoryل ددددنر هددددو  ة  ظيخددددذ  قددددث لهمدددددذ  م

 ِددت ند ة منقمددد  ة مشنقمددد  كددث ة  ٗدد   ا ددث 

ة منق  ددددتر  دددد  كددددط  ٝددددي     دددددتر  لشق ددددذ 

 يسخطددددددذ حت ِدددددددت  ة لددددددتىػث  خدبددددددذ ة ددددددشنقا 

 حت ِدددت تر ة ـدتسدددذ  هددال  خددشا ه ددلا  دد  كددط  

  دت  ة دوت خنمد   قدث ىحدٞ  مقددذ ة دشنقا ة شنقا ة 

 لنٔطشهت حِدت دتر ؿدتسدذ  دنت ة مشنقمدد    د  

كط  سدنىخخها  قدث ة دشنقا  د  كدط  ة شى    ػددت 

 ة ـنخظذ.

 دددددت  م  Activity Theoryنظيخددددذ ة  ٔدددددتٝ  -  

ح ٛدنهت كدؼ سِدىث    نشدددف  ة شدث سنمد   قددث 

س ٛدؾ  د دذ ة نمد  ة ؼمدت ثل  ة شدث خمىد   د  

 دا حدبدذ ة دشنقا ة   دت   د  كدط  ُدخنذ كط هت سن

  تٗي سنم   قث سن دا س ًخدب لم ةى ة مشنقمدد  

كددث  دد   ِددش ت  دد   ِددش ختر  هددت  ةزنٔددطذل 

  ة شث سشٜم م

 ة م ٛدد لSubject   م خمظدد    ٛدد ل

  همذ ة  ٔتٝ ة ؼمت ث.

  ةزم ةرTools م ةزم ةر ة مِددددددددشلن ذ

 كث ة  ٔتٝ ة ؼمت ث.

 ة هددنهObjectiveنه  دد  م سـنخددن ة هدد

 ة  ٔتٝ  ة ؼمت ث.

  ة مؼشمددددددبCommunity م ة مؼشمددددددب

ة شندددددت نث  قمشنقمدددددد  ة دددددوخ  ُددددد ه 

 خ    ت حزػيةه ة  ٔتٝ.

  ة   ة دددنRules م ة   ة دددن ة شدددث سـدددنم

  د دذ ة ِدي كث ة  ٔتٝ ة ؼمت ث.

   س ِددا ة مهدتDivision of Labor م

س ِدددا ة مهددت  مةكدد  ة  ٔددتٝ ة ؼمددت ث 

كددث  د٘ددخؾ  ىدد   ٜدد   همشدد   م ى  

 انؼتً ة  ٔتٝ    كط   تان ة مؼم  ذ.

  ة  تسغOutcome م نتسغ  مقدذ ة شنت ت

 ة ددوت خظهددي كددث ٗدد ىد   ددشغ سنقدمددث 

 ػمت ث.

  مدٌةر ة شنقا ة   ت م .8

ول 11-12-2254ةس دددد  ختُددددي ة لٜددددية ت       

 Al-Azawei & Alowayrةزًة ت  ةز خددتى

 Chin etل  سٔد   ً دط   (112-113 ,2020)

al., (2021, 5-6)  ل  قدددث لت ة دددشنقا ة   دددت   ددد

 ؼم  ددذ  دد  ة ممدددٌةر ة شددث سنمدد   قددث  شطدد خي 

 هدددتىةر ة مشنقمدددد  ة ملشق دددذل خمىددد  ُددديمهت كدددث 

 ة   تٝ ةذسدذم

خٌخن    مةكندذ ة مشنقمد  نـ   مقدذ ة دشنقا  -أ 

  سـمقها  ِب   دذ سنقمها.

خٌخددن  دد  نٔددتٝ  كت قدددذ ة مددشنقا كددث سنقددا   -ب 

من  قث ة شنقا ة دوةسثل ة متمد ة نقمدذ زن  خنش

 مدددت خندددًٌ ة دددشنقا ة مشمي دددٌ ؿددد   ة مدددشنقا 

  ة  تاا  قث اؿشدتػتس .
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خنشمددددن ة ددددشنقا ة مش  دددد   قددددث ٝيخ ددددذ ؿدددد   -ج 

ة مٔددددىطر ؿدددددض خ مددددث  ددددنت ة مشنقمددددد  

 ة  نىةر ةشحنة دذ  ة  ت ند.

خِددمؾ ة ددشنقا ة مش  دد  حزنٜددمت  ل ددنةم  دددي  -د 

 ـدددن مد  ددد  ة مشنقمدددد   ددد  ػمددددب لنـدددته 

 ة نت ا.

خمىددددد   قمدددددشنقا ة  ٗددددد   حِددددده  ذ ا دددددث  -ه 

ة مـشددد ت ة شنقدمدددث   ددد ةم ة م ددديىل لخٜدددت 

ُدده  ذ ة شـددنخض كددث ة مدد ةم ة شنقدمدددذ  دد  

 .Wi-Fiكط  ةشس٘ت  ة طُقىث 

اُشلنة  لػهٌد ة شنقا ة   ت  خِدت ن كدث حدض  -و 

ة مـتٛددديةر  ة م ت ٔدددتر حطيخ دددذ  ختٓددديد 

ا ث ة مشنقمد  كدث لت  ىدتت  ه دلا  د  كدط  

ةزػهددٌد حٔددخىذ ةشنشينددزم  مددت اس٘ددت  هددو  

خِدددددها كدددددث سٌ خدددددن ة مشنقمدددددد  حت منيكدددددذ 

 ة مهدددددددتىةر  ة شندددددددنخ  كدددددددث اسؼتهدددددددتسها 

  ُق  دتسها.

خشدددؾ ةشس٘ددت   ة ش ت دد  ة مدديت حددد  ة منقددا  -ز 

 ة مشنقمد ل ؿددض خِدمؾ  قمدشنقا حت ـ٘د   

 قددث  دد ةم سنقدمدددذ  ش   ددذ  خددي ةشنشينددزل 

 مدددت خِدددمؾ نظدددت  ة دددشنقا ة   دددت  حت ش ةٗددد  

ة مِشمي حدد  ة منقمدد  حتشٛدتكذ ا دث استؿدذ 

لت خ ػ  ة مشنقا لُبقش  ا ث ة منقا    كط  

سطخد دددتر ة ش ةٗددد  ة مشتؿدددذ  خدددي ةزػهدددٌد 

 ة   ت ذل  س نخا ة شنقا سـز ة طقج.

خمىددد   شطخد دددتر ة دددشنقا ة   دددت  لت سشٜدددم   -ح 

حنٚ ةزم ةر ة ش دمددذ  د  لػد  ة دشـىا كدث 

 يةػندذ  هدال س ددا ة ططث  ا طته ة ش وخدذ ة

 ؿشث كث انٔته س تىخي   ٘قذ.

خ قددد  ة يهخدددذ  دددنت ة مشنقمدددد   ددد   نقمهدددا  -ط 

 خٌخددن ةز  دددذ حدددد  ة طت ددج  ػهدددتً ة هدددتسف 

 ة   ت .

مىدد  ة طددطث  دد  ةشُددش تمد  دد   هددتىةسها خ   -ي 

ة شدددث لم هددددت حطيخ دددذ ُددددقدمذ  ددد  ٝيخدددد  

 سِؼدقهت   ٔتهنسهت كث لت   ز.

خشدـ ٔي ة شنقا  استؿدذ كديٕ ة  ٗد   ا دث  -ك 

 ة لخيةهل  س نخا ة شنقا سـز ة طقج.

خ كي ة شىت دف  ة   ز كث ة نمقدذ ة شنقدمدذل  -ل 

  خٌخن    ُي ذ ة شنقا.

  شطقختر ة شنقا ة   ت م .1

 ,Bano et al., (2018ةس د  حدتن   ً دط       

 ,Lin et al., (2020ل  ددد   ً ددط   (43-44

 ,Abbas et al., (2021ل  ختٍ  ً ط   (106

ُددشلنة  ة ددشنقا ة   ددت  كددث  مقدددتر  قددث لت ا (103

ة دددشنقا  ة شنقددددا خِدددشقٌ   ؼم  دددذ  ددد  ة مشطقخدددتر 

 ة لتٗذ ح ل  خشٜؾ ه لا كدمت خقثم

س ةكي ة خ دذ ة شـشددذ ة شى    ػددذ  قدشنقا ة   دت م  -ل 

 خشٜدددم  ه دددلا سددد كدي ٓدددخىتر ةشس٘دددتضرل 

ةزػهٌد ة   ت ذل  ة خية غ  ة شطخد تر ة   ت دذ 

ة شنقدددا  ة ددشنقال ة مطامددذ  قم ددتهغ  لنٔددطذ 

   ةم ة شنقا ة   ت   ظ  ة خي ؼدتر  ة  ُدتاٞ 

ة مشندددددددنمد ة ش ت قددددددددذ  قشنقددددددددال  ة ىشدددددددج 

ةش ىشي ندذ  ة مىشختر ةش ىشي نددذل   د  ه دلا 
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خشطقددج  ٛددب كطددذ  شدُدددَ سقددلا ة خ دددذ  دد  

 ٝيخ  ة لخيةه  ة مشل٘٘د .

س ةكي   ظ  ذ  شىت قذ  قدشنقا ة   دت م   ة شدث   -ث 

 ددنت ة مؤُِددذ ة شنقدمدددذ سشٜددم  لت خىدد ت 

ى خددذ  كطددذ اُددشيةسدؼدذ  ةٛددـذ شُددشلنة  

ة ددشنقا ة   ددت ل  ة شددث  سٔددم  سـنخددنم ة ي خددذ 

 ة يُدددددددددت ذل  ة مشنقمدددددددددد  ة مِدددددددددشهنكد ل 

 ة ش دددددديةر ة شدددددث سـدددددنص كدددددث ة مؤُِدددددذ 

ة شنقدمددددذل نددد ل ةزػهدددٌد ة   ت دددذ   دددنىةسهتل  

ن ل ةشس٘دت  حدد  ة منقدا  ة طت دج   شدٌة  ل 

ل  ٗ   ة لدن تر   قدث ة لدٞل  دي  شٌة  و

كتىػددددد ول    دددددب ة مشنقمدددددد   كدددددث ة ـدددددي  

ة ؼددددت نثل كتىػدددد ول ة منق  ددددتر ة شنقدمدددددذ 

 ةشمةىخذل  نتخدي ة شنقا ةش ىشي نث   دن   ل 

 ددددددددي  دددددددن   ول سى    ػددددددددتر ةشس٘دددددددت  

 ة طُقىدذ.

ا ش ددددتل لكدددديةم ةشمةىد ة شنقدمدددددذ   ِددددؤ  ث  -ع 

ىد ة شددنىخج  ة طقخددذ  ل  دددته ةز دد ى حٜددي 

 لهمدذ اُدشلنة  سى    ػددت ة دشنقا ة   دت  كدث 

 حدبذ ة شنقدا  ة شنقا.

اكشددددتى  سـنخدددن نمدددٞ ة دددشنقا ة   دددت  ة م تُدددج  -م 

 قم  ف ة شنقدمثم ؿدض لت ه دتف طططدذ لنمدتٝ 

شُدددشلنة  سى    ػددددت ة دددشنقا ة   دددت م ة دددشنقا 

ة   ت  ة ؼٌاثل ة شنقا ة   ت  ة ملدشقٞل  ة دشنقا 

طقدددج اكشددددتى ة ددد مٞ ة   دددت  ة ىت ددد ل  مدددت خش

 ة م تُج  قشنقا ة   ت .

سددد كدي ة دددن ا ة مدددت ث  ة مدٌةنددددتر ة م تُدددخذ    -  

  ية ددتد ة شىق ددذ ةش ش٘ددتمخذ ُدد ةه سددا ه ددلا 

 دددن ا  دددد   دٌةنددددذ  ًةىد ة شنقدددددا ة نددددت ثل 

ة شيحدددددذ  ة شنقدددددال ل   دددد  كددددط  ة هدبددددتر 

 ة ٔدددي تر  ة مؤُِدددتر ة لتٗدددذ ة مـقددددذ 

ر  ٔددي ذ انشدد   ة نت مدددذ كددث  ؼددت  ةشس٘ددتض

 Intel ول  ٓددددددددددددددددي ذ  تخىي ُدددددددددددددددد كز

 Microsoft  ول ل   دد  م ددا ىػددت  ةز مددت

  ة مِشظميخ .

سـ خدد  ة مدد ةم ة شنقدمدددذ  ة شنىخخدددذ ة لتٗددذ  -  

حت مؤُِددتر ة شنقدمدددذ  ة مددنىحد  ا ددث ٗددد  

س تُددددج حدبددددذ ة ددددشنقا ة   ددددت ل  ددددب سٜددددمد  

ة مـش ختر ة نقمدذ ح٘د   لٓىت  سش تُج  ب 

ترل  اػدديةه  تكددذ  مقدددتر ةزػهددٌد  ة ٔددخى

ة ش ت دددد   دددددب ة طت دددددج ؿِدددددج ةشؿشدتػدددددتر 

 ة شنقدمدذ كث ة م ةٛدب ة ملشق ذ.

سدددنىخج ة ن ٘دددي ة خٔددديت ة مٔدددتىف كدددث س ندددد  -ً 

نمدددد هع ة ددددشنقا ة   ددددت   دددد  ؿدددددض ة ش٘ددددمدا 

 ة شطخدددد ل  قدددث لت خشٜدددم  هدددوة ة شدددنىخج 

ٓددديؿت  دددن ى  ددد  كددديم كدددث  مقدشدددث ة شنقددددا 

نقمدددددددد ل  ة دددددددشنقال  هدددددددا ة مدددددددنىحد ل ة م

ة مشنقمددددددددد ل ة م٘ددددددددمم تل ة مطدددددددد ى تل 

  ةشمةىخ ت.

سؼيخج اُدشيةسدؼدتر ة شدنىخَ ة م تُدخذ  ِدن  -ؽ 

اؿشدتػددددتر ة م ددددتهغ  ة م دددديىةر ة ملشق ددددذل 

  ية ددددتد س ًخددددب ةزم ةى حطيخ ددددذ   تُددددخذ 
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 شطخددد  ة ددشنقا ة   ددت ل  ةشُددش تمد  دد  م ددا 

 ة شنقا ة  ٔٞ  ة شنقا ة شٔتى ث.

ة مـ ى ةز   ة شنديه  قدث ةسٜؾ  قختؿظذ           

 نخن    ة شنيخ تر ؿ     ه   ة دشنقا ة   دت  ؿددض 

لندد  ندد ل  دد  لندد ةل ة ددشنقا ةش ىشي نددث  ة ددشنقا  دد  

حنن ة وت خشٜم  ُدت تر سنقدمدذ     دذ  د  كدط  

لػهدددٌد ة دددشنقا ة   دددت ل   دددو لا ة ش ٗددد  ا دددث لهدددا 

ك٘تا٘دددد     هددددت ة ش  دددد   ةشس٘ددددت دذ  ة مي نددددذ 

تػددتت ة ددشنقا ة مقـددذل حتشٛددتكذ ا ددث  ةشُددشؼتحذ  ـ

اُشنيةٙ لها ةزَُ ة  ظيخذ  قشنقا ة   ت     هتم 

ة ِددق  دذل ة خ تادددذل  ة ددشنقا ة ِدددت دذم   ددو لا سددا 

 يٙ لهدا  مددٌةر ة دشنقا ة   دت  كدث ًخدتمد مةكنددذ 

ة مشنقمددد  نـدد  ة نمقدددذ ة شنقدمدددذل  سنٌخددٌ ة ددشنقا 

 سدددا  ة مشمي دددٌ ؿددد   ة مدددشنقا  ة دددشنقا ة ؼمدددت ثل

ة ش ٗد  ا دث لهددا  شطقخدتر ة دشنقا ة   ددت  ة شدث خؼددج 

س ةكيهت  ةشُش تمد   هت كث ة خـدض ة ـدت ثل ة خـدض 

    ة منق  ترل  سنٌخٌ ةزنٔطذ. 

 ة مـ ى ة ظتنثم ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذم

سٜددم  ة مـدد ى ة ظددتنث   هدد   ة مـتمطددذ ةذ دددذ      

ة و دددددذل ك٘تا٘ددددهتل  ةزُددددَ ة  ظيخددددذ ة  تامددددذ 

دهتل  ندتخدي س٘دمدمهتل  لهمدشهدتل   خشٜدؾ ه دلا  ق

 س ٘دط  تذسثم

   ه   ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذم  .5

سددا  هدد ى ل    ـتمطددذ   دددذ ه دددذ كددث   ش٘ددف      

  كددث  نهددن  تُتسٔ ُددشَ 5211ة ِددشد تر  ددت  

 Joseph قشى    ػدت  قث خن ػ ًخدف  خٌنخدتخ    

Weizenbaum ول  ة شدددددددددددث سدددددددددددن ث ا ددددددددددددٌة

 ELIZA سطدد ى ة مـتمطددتر ة و دددذ ةذ دددذ ول  حددنل

كددط  ة ظمتند ددتر  ة شِددند تر  دد  ة  دديت ة متٛددثل 

شنشددتع ة مـتمطدددتر ة و دددذ  ةز ظدددي سن دددنة   طامدددذ 

شؿشدتػدددددتر ة مِدددددشلن د ل  سـدددددنت  نخدددددن  ددددد  

ة مط ىخ  حنٜها ة خنٚ    لػ  انٔدته  ٌخدن  د  

 (حية غ ة مـتمطدتر ة و ددذ ةذ ددذ ة ٔدخدهذ حتشنِدتت

Ishida & Chiba, 2017, 2511.و 

 سنددن س  دددذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  ةؿددند  دد       

لؿددددنص ةزم ةر ة مِددددشلن ذ كددددث  مقدددددذ ة شنقدددددا 

 ة ددشنقال سندددنمر سنيخ دددتر ة مـتمطددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ 

   هدددددددددت سنيخدددددددددف حيًخؼت د ِدددددددددىت  ً دددددددددط   

Przegalinska et al.,(2019, 792)  " حدنهدت

مطذ حىدتنتر ة دو ته حينت غ ا ىشي نث  تاا  قث ة مـت

ةشٗدددط ت ث  ددد  كدددط   ةػهدددذ س ت قددددذ شػددديةه 

 ـتمطددذ  ددب ة مِددشلن   دد  ٝيخدد   ُددتا  ُددمندذ 

 ل ن٘دذ حطيخ ذ سـت ث ة مـتمطذ حد  ٓل٘د ".

حدنهدت  Corral(2020, 129) مت  يكهدت  د ىة      

" سطخدددد  حي ؼدددث  ـ دددٌ  قدددث ة دددشنقا  ددد  كدددط  

حي ؼشهددت ةشنلدديةٝ كددث  ـتمطددذ   دددذ ه دددذل  خمىدد  

 صػتحذ حطي   لشق ذ  نشمدند  قدث  د   دتت خشـدنص 

 ندد ل   ددتهة خ دد   ة ٔددلٖل   ددت ة م ٛدد ل ة ددوت 

  تن ة خشـنط ت كد  ُتح ت".

 & Huang  ددددو لا ل ددددن هددددد ةنغ  سٔددددد     

Chueh(2020, 15)  قدث لنهددت "   ددد  ة مـتمطددذ 
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ة ددو ث ة ددوت خمىدد  لت سِددشلن  نظددت  ؿدد ةى  خددي غ 

حزُددشلنة  ة ق ددذ ة طخدندددذ خش ت دد   ددب ة مِددشلن د  

 خشخدددتم  ة ددديم م  نهدددا  ددد  كدددط   ةػهدددذ ة يُدددتا  

 ة   ىخذ".

 ,Park et al., (2021 مدت ل دن حدتىف  ً دط       

 قث لنهت " سطخد  ؿتُ حث ٗما  ش كدي ن ل  (108

   ة منق  ترل    كط  س ػدد  ة مِدشلن  ؿ ةىخدتل 

 ا ت    ٝيخ  ة ٘ ر ل  شتحدت".

 & Younى لٓدتى خد ت  ػدد   كدث ن دَ ةشٝدت    

Jin (2021, 108)  ا دددث لنهدددت " سطخدددد   ٘ددد ي

 ٘دددما  قنمددد   قدددث ة م ٘دددتر ةش ىشي نددددذ خـدددت ث 

ة مـتمطددذ حددد  ٓل٘ددد   دد  كددط  س  دددتر  نت ؼددذ 

ة ق ذ ة طخدنددذ  شىد ت ل ظدي  دنىد  قدث كهدا  دت خىشخد  

 ةشنِتت ل  تخطقخ     ".

 ك٘تاٖ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذم .2

ل  تخددنة Corral (2020, 130)ة   دد ى ةس دد    

-Maeda et al., (2020, 1135 ً دددط   

 ,Park et al., (2021ل  حدتىف  ً دط   (1136

 قدددث لت ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ سشِدددا حندددند  (108

 ة ل٘تاٖ ة ممدٌد  هتل  ة شث سشٜؾ كدمت خقثم

م ات سطخد  Clear Goalة هنه ة  ةٛؾ  -ل 

ـ ددد  ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  خددي غ  ش

هنه  ةؿنل  شى ت ة مـتمطدذ هةر كنت ددذ 

كددث  ِددت ند ة طددطث  مِددت ن اكشيةٛددث 

 سِدددددشطدب سـ دددددد  ة ش ةٗددددد  ة  ندددددت  

  ا طته ىم م ةزكنت  ة ٘ـدـذ.

م خمد ؾ Human Touch مِذ انِتندذ  -ث 

سطخددد  ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ ُطُددذ 

  ي ندددذ سـدددت ث  قمـتمطدددذ  دددب ة منقدددا 

م ةزكنددت  ةشنِددتتل كددث ة ش ىدددي  كددث ىم 

 ةشػتحتر    كدط  ة شـدنص  دب ة طت دج 

حٔل٘ ل  لؿدتندت خدشا اٛدتكذ ة  قدد   د  

 ة  ىتهذ  ة  م  ة مٔت ي.

م خشمدٌ Easy to Useُه  ذ ةشُشلنة   -ع 

سطخد  ة مـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ حدند  ُده  

ةشُشلنة  ؿدض خمىد  ىكند   قدث   ٘دذ 

ة ددددشنقا ةش ىشي ندددددذ  دىدددد ت كددددث  ىددددتت 

هددددذ س ت قدددددذ ُددددهقذ  ةٛددددؾل  ه   ةػ

ةشُددددددددشلنة ل  خ دددددددد   حددددددددت يم  قددددددددث 

ةشُش ِددتىةر حٔددى   شددنك   شخددن   دنهددت 

  ـتمطذ  ب ٓلٖ ؿ د ث.

م  Able to Learnة  ددنىد  قددث ة ددشنقا  -م 

ات حينددت غ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  ددتمى 

 قددث ة ددشنقا  دد  كددط  كتٗدددذ ة ش مدددٞ 

و Progressive Profilingة شنىخؼث  

 طت دددج  لُدددبقش  ؿددددض خـدددش ن حخدتندددتر ة

  دشو يهت كث ة مـتمطتر ة شت دذ.

 Able toة  نىد  قث ة  ٔ  حٔى    دن   -  

Fail Usefully حدددية غ ة مـتمطدددتر م

اهة  دددت   ةذ ددددذ ة و ددددذ  ٘دددممذ حـددددض

ة طت دددج حز طدددته لُدددبقذ سشؼدددت ً  دددنىد 
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حينددددت غ ة مـتمطددددذل خددددشا سِددددؼد  سقددددلا 

ةزُددددددبقذ  ا طددددددته س خدهددددددتر  قمنقددددددا 

تاهدددت ل   خدددذ كدددث  ة مخدددي غ حهدددتل ش ط

سطدد خي حينددت غ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

 كدمت حنن.

م كهددددث Accessibleا ىتندددددذ ة  ٗدددد    -  

 شتؿذ حٔى   شِت   قطدطث  دب اكدشطه 

  ددددتهسها ة ق  خددددذ ل  لُددددق ث سنقمهددددا 

 كي  ها ة  يمخذل  مت لنهدت سدن ا  مقددذ 

 سنقا ة ططث.

م ؿددددض Explainableة  تحقدددذ  قش ِددددي  -ً 

ذ ددددذ ة و ددددذ سنمددد   ددد  لت ة مـتمطدددتر ة

كددددددددط  ك ةىً دددددددددتر  ش٘دددددددد  ا ددددددددث 

ةشُددددددددش شتػتر ة ٘ددددددددـدـذ  سُددددددددبقذ 

ة مطي ؿددذ  قدهددت  ة  ددنىد  قددث س ِدددي 

 ة منق  تر  قططث.

ةزَُ ة  ظيخدذ ة  دتاا  قدهدت ة مـتمطدذ ةذ ددذ  .3

 ة و دذم 

 Zumsteinةس دد  ًخمِددشد   هد ددنىسمتىف 

& Hundertmark (2017, 9-10) ل م  دىد دت

 Dokukina & Gumanova  ػدمتن كدددت

 Roca etل ى  ددت  ً ددط   (543-544 ,2020)

al., (2020, 112-113) ل حد ض  سٔددشثPola & 

Chetty (2021, 514-515)  قددددث  هدددد ى 

 ؼم  دددذ  ددد  نظيخدددتر ة دددشنقا ة شدددث سدددن ا ةزُدددَ 

ة  ظيخذ شُشلنة  ة مـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ كدث ة نمقددذ 

 ة شنقدمدذل  ة شث سشٜؾ كدمت خقثم

 Cognitiveظيخددددذ ة  مدددد  ة منيكددددث ن -ل 

Development Theory  م ؿدددددض  ددددت

و  Jean Piaget, 1936ػدددتت حدتػدددد   

ح ٛددب نظيخددذ ة  مدد  ة منيكددثل  ة شددث  دد  

كط هدددت لٓدددتى ا دددث لت ة  مددد  ة منيكدددث هددد  

 ه ى ة م نىد  قث ة ش ىدي  ة  ها  كث ه دلا 

ةشٝددتى ة شدديؽ حدتػددد  لىحنددذ  يةؿدد   ق مدد  

ة ـي دددثل  دددت  خددد   ة منيكدددث  هدددام ة ـِدددث

ة م دددتهدا  ة نمقددددترول ة نمقددددتر ة ن قددددذ ل  

ة  ة نددذل  ة نمقددتر ة ٔدىقدذ ل  ة شؼيخنخدذل 

ؿدددددض ل ددددن  قددددث لهمدددددذ م ددددا ة مشنقمددددد  

 س ػدهها    كط  ة يم  قث اُش ِدتىةسها 

 لُبقشها ة مطي ؿذ  ةزُبقذ ةز ظي ٓد  ت 

 ددد هال  هدددوة  تخن مددد  س  ددددف ة مـتمطدددتر 

ذ كدددث ة نمقددددذ ة شنقدمددددذ  دددن ا ةذ ددددذ ة و دددد

 س ػددد  ة مشنقمددد  حدنمددتٝها ة ملشق ددذ  ىددث 

سددٌمةم مىػددذ كهمهددا  قمددتمد ة شنقدمدددذم  مددت 

خِدددددت نها  قدددددث ةشنش دددددت  ا دددددث ة ميةؿددددد  

 ة مش ن ذ كث ة شنقا.

 Interactionنظيخدذ ة ش ت د   ةشس٘دت   -ث 

and Communication Theory  م  ت

ح ٛددددنهت  سدُدِددددهت ح ىػددددد  هدددد  مخيع 

 Holmberg, 1995 ول  ة شددث سؤ دن  قددث
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لهمدددذ ة ش ت دد  حدددد  لٝدديةه  مقدددذ ة دددشنقا 

 ة مشنقا  ب ة منقدال ة مدشنقا  دب ة مـشد تول 

 حددو لا خمىدد  م ددا اُددشلنة  ة مـتمطددذ ةذ دددذ 

ة و دددذ  دد  كددط  هددو  ة  ظيخددذ ؿدددض لنهددت 

سن ا  مقدشث ةشس٘ت   ة ش ت   حد  لٝديةه 

نقا ة نمقدددددذ ة شنقدمدددددذل ؿدددددض خمىدددد   قمددددش

ة ش ت دد   ددب ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  ة شددث 

سنم   مِت ن اكشيةٛث  قمنقا كدث  ـتمطدتر 

ٓدددخدهذ حدددت منقا ة خٔددديت  ددد  ؿددددض ىم م 

ةزكنت   ة يم  قدث ةزُدبقذ ة مطي ؿدذل  مدت 

خمىدد   قمددشنقا ة ش ت دد   ددب ة مـشدد ت ة ددوت 

س ن ددد  ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ  ددد  كدددط  

حدددددٞل ل  ة ٜددددد ٞ  قدددددث لًىةىل  ددددد ةاال ى ة

كددددنخ هتر  مدددت خِدددت ن   قدددث ة شي ددددٌ كدددث 

 مقددددذ سنقمددد   ة  ٗددد   ا دددث ةشُدددشؼتحتر 

 ة مطق حذ.

 Connectivismة  ظيخدددذ ة ش ةٗدددقدذ  -ع 

Theory  ٌ م  ددت  ػدد ىع ُدددمGeorge 

Siemens, 2004 و ح ٛددب هددو  ة  ظيخددذ

 اٝط هت  نىةُذ ة  مد  ةشػشمدت ث  قمنيكدذ 

 خددي  خددي ة شى    ػدددتر  ة ش  دددتر ة ـنخظددذ 

ةشنشينددددزل  سـمدددد  هدددددو  ة  ظيخددددذ ٗددددد ذ 

ة ش ةٗددددقدذ  سشنت دددد   ددددب ة  خددددج  ٔددددخىذ 

 نددتىه ٓل٘دددذ سددا انٔددتههت ح دددذ آددشيةف 

ة مشنقمد  كث ة ش ٔدبذ ةشػشمت ددذ  ة ش ت د  

 دددب ة ش  ددددتر ة ـنخظدددذل ؿددددض خمىددد   هدددو  

ة  ظيخدددذ سدددن دا اُدددشلنة  ة مـتمطدددذ ةز ددددذ 

ة و ددددذ  ش  ددددذ ؿنخظدددذ سنمددد   قدددث سـقدددد  

دتنددددتر  ة منق  ددددتر  س  دددددف ة  ُددددتاٞ ة خ

ة مشنددنمد ة ملشق ددذ  ةُددشلنة هت  قدديم  قددث 

ةزُددددبقذ ة شددددث ٝيؿهددددت ة مشنقمددددد ل ؿدددددض 

سِددشلن  هددو  ة  ظيخددذ   هدد   ة ٔددخىذ ة شددث 

سشى ت  د   دند   دن سشديةحٞ كدمدت حد هدت  د  

كط   ٗطرل ؿددض سمظد  ة ن دن ة منق  دتر 

 ة خدتندددتر  ن٘ددددذل ٗددد ىل ٗددد رل كددددنخ و 

ىذ ةشنشينددزل ل ددت ة  ٗددطر سمظدد   قددث ٓددخ

 مقدددذ ة ددشنقا هةسهددتل  هددث ة ؼهددن ة مخددو   

 يحٞ هو  ة ن ن  ب حنٜهت  شٔىد  ٓخىذ    

ة منددددتىه ة ٔل٘دددددذم  حددددو لا كددددزت هدددددو  

ة  ظيخدددذ سدددن ا  سٔددديؽ  مقددددذ ة دددشنقا  ددد  

كط  ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ  د  ؿددض ح دته 

ة منتىه  س كدي ٓخىذ ةشس٘ت  حدد  لٝديةه 

 دذ ة شنقدمدذ.ة نمق

  نتخدي س٘مدا ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذم .8

 Adb-Alrazaq etل ن  خن ة يةً   ً ط        

al., (2019, 107-108)   ل مخخ خددددن  ً ددددط

Dippoid et al., (2020, 122) ل مهدتت   دمدتى

Dhyani & Kumar (2021, 819-820)  قث 

 هدددد ى  ؼم  ددددذ  دددد  ة منددددتخدي ة نت ددددذ  ش٘ددددمدا 
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ذ دذ ة و دذ ة شنقدمدذل  ة شدث سشٜدؾ كدمدت ة مـتمطذ ة

 خقثم

 The Use ofاُددشلنة  ن٘دد ٕ  ٘ددديد  -ل 

Short Texts م ؿددددض لت ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ

ة و دددذ سنشمددن  قدددث اُددشلنة   خددتىةر ن٘ددددذ 

 ٘ددديد  ي ددٌد  هتمكددذل  قدديم مةكدد  ة يُددتا  

 قدددث ةزُدددبقذ ة مطي ؿدددذ  ددد   خددد  ة مدددشنقا  

مطدددذ  ػنقهدددت ُدددهقذ ة  هدددا  ل ددديث ا دددث ة مـت

 ةشنِتندذ.

 The Use ofاُدشلنة  حت  ُدتاٞ ة مشندنمد -ث 

Multimedia  م سـدددت ث ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ

ة و ددددذ ة منقدددا ة خٔددديت  ددد  كدددط  س  ددددف 

 -ة  ُدددددتاٞ ة مشندددددنمد ة ملشق دددددذ  ة  ٘ددددد ٕ

  دددتٝب  –ة يُددد  تر ة ش ٛددددـدذ –ة ٘ددد ى 

ة  دددنخ و  ددن ا  مقدددذ ة ددشنقا   ؼندد  ة مـتمطددذ 

 سخن   مشنذ  ل ظي  ٛ ؿت.

 Avoidسؼ ددج اُددشلنة  ة يُددتا  ة يُددمدذ  -ع 

Using Official Messages  م سنمدددد

ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ  مِدددت ن اكشيةٛدددث 

 قمنقددال  س دد   حت ش ةٗدد   ددب ة مددشنقا حطيخ ددذ 

 يخخذ ػنة  ٓخدهذ حدت منقا ة خٔديت  د  كدط  

سؼ دددج ةُدددشلنة  لُدددق ث ة نىةُدددذ ة ش قددددنت 

ة ممدددد ل  اُددددشلنة    ددددذ ل دددد  ىُددددمدذ  ددددب 

شنقمد ل  س  ددف ة شنخدديةر ة ملشق دذ  ظد  ة م

ة  ػ   ة ٜتؿىذ لؿدتنت شٛتكذ ة  م  ة ش ت د  

  ب ة مشنقمد .

 Personalizingسل٘ددددددٖ ة يُددددددتا  -م 

Messages  م سنمدد  ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ

 قث سل٘دٖ ة يُتا     كط  لنهت سشٜدم  

ة يم  قث   ٛ ل  لٖ٘    هدنه  ةٛدؾل 

 قم ٛدددد لل  ض سلدددديع  دددد  ة ِدددددت  ة نددددت  

حتشٛتكذ ا ث ا ث سل٘دٖ ة يم  قث ة يُدتا  

 ىد   دشنقا  قدث ؿدند  قديم  قدث لُدبقش  حٔددى  

  ةٛؾ.

 The Speed ofُددددي ذ ة ش ت دددد   -  

Interaction م سنشمن ة مـتمطذ ةذ ددذ ة و ددذ

 قددث ُددي ذ ة ش ت دد   ددب ة مددشنقا  دد  كددط  

ُددي ذ اىُددت  ة دديم م  قددث لُددبقذ ة مشنقمددد  

نددذ ة   ىخددذل  ة ـ ددت   ا طددته ة ش وخددذ ة يةػ

 قث اُشميةىخذ ة ـ ةى  ب ة طت ج   ن  سديف 

لُبقذ حن ت اػختحتر كث   دز ُديخب    دتىث 

    ز س ىدي ة منقا ة خٔيت.

 Avoidسؼ ددددددج ة يُددددددتا  ة مٌ ؼددددددذ  -  

Annoying Messages م سنمدد  ة مـتمطددذ

ةذ دددذ ة و دددذ حمـت ددتد  مدد  ة منقددا كددث ة دديم 

ت ىُدتا   قث ةزُبقذ    كط   دن  اىُدت  ل

حهدددت  ـشددد ت  دددددي  ي ددد ث كدددد  ل  كددددتىع 

  ٛ ل ة مـتمطذل زنهت سنم   قدث ة مـتكظدذ 

 قددث ة ظ ددذ حد هددت  حددد  ة مددشنقا  اىُددت  ىم م 

 ؿ د دذ  اىُت   ـش ت خش٘ف حت ؼ مد.

 لهمدذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذم .1

 ,Oh et al., (2020ةس دد   ل    ً ددط        

 & Smutnyل ُدددمدش ث  ُٔددديخخدي كت (109
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Schreiberova (2020, 116) ل  ةىضندددددن

 قدث  Ireland et al., (2021, 742) ً دط   

لت س  دددف  اُددشلنة  ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ كددث 

 ة نمقدذ ة شنقدمدذل  خشٜؾ ه لا كث ة   تٝ ةذسدذم

سندن  ٘دنى  قدشنقا ة ٔل٘دث ؿددض سِدت ن  دد   -ل 

 شنقا  قث ؿند كث  مقدذ سنقم ل  مت سشِدا حد  

  نىد  قث ة شىدف  ب ةشؿشدتػدتر     ي نذ 

 ة ٔل٘دذ  ى   شنقا.

سنن  ُدقذ سنقدمدذ  مشندذ  ػوةحدذ  قديم  قدث   -ث 

اُش ِددددددتىةر ة مشنقمددددددد  حطيخ ددددددذ ُدددددديخنذ 

 م د ددذل  ددب ا طددته اػتحددتر   تُددخذ  س وخددذ 

ىةػنددذ ك ىخددذ ه دددذ  ؼمدددب ةزُددبقذ ة خِدددطذ 

  ة من ند.

سددد كدي   دددز  ػهدددن ة منقدددا ة دددوت خخو ددد  كدددث   -ع 

 ب ة ططث حٔى  خ  ث كث ة ش ةٗد  ة ش ةٗ  

 ددب  دد   ددشنقا  قددث ؿددند  قدديم  قددث لُددبقش  

 ةُش ِددتىةس  ة شددث  ددن سىدد ت  ىدديىدل  ق دددت  

حدنٔدددطذ ة دددشنقا ة ملشق دددذ  ة شد دددن  ددد  كهدددا 

  اُشدنتث ة مشنقمد   قمتمد ة نىةُدذ.

سِدددددت ن  قدددددث ة شـقدددددد  ة دددددوةسث  مِدددددش ت  -م 

ة مشنقمدددد  ة منيكدددث  قشنددديه  قدددث لكطدددتاها 

 ن ها  س  خمهت. ن تٝ ٛ

سِت ن  قث س  خا ةزكطته ةش طادذ  ة  ـ خذ  -  

 نت ة مشنقمد ل    كط  ةُشلنة ها  قيُدتا  

ة  ٘ددددددذ ة ٘دددددـدـذ  قـ٘ددددد    قدددددث ىم م 

 ٗـدـذ   م د ذ  قث اُش ِتىةسها.

سنمدد   مِددت ن اكشيةٛددث  قمنقددال كددث سلددٌخ   -  

حدتندددتر ة مشنقمدددد   سـقدقهدددت  ة ـ دددت   قدددث 

 ُيخشهت.

شس٘ت   ة ش ت    ب ة مشنقا كث سِه   مقدذ ة -ً 

لت   ددز  لت  ىددتت  دد  كددط  استؿددذ ة دديم م 

 قددث اُش ِددتىةسها   س ددنخا ة ددن ا  ة ش ػددد  

ٝ ة  ة   ز م ت سدكدي ل  انشظتىة  ديم ة منقدا 

 ة خٔيت.

ةسٜؾ  قختؿظذ    ة مـ ى ة ظتنث ة شنيه  قث        

 ؼم  دددذ  ددد  ة شنيخ دددتر ؿددد     هددد   ة مـتمطدددذ 

ذ  ش  دذ  تامدذ  قدث ة دو ته ةشٗدط ت ث ةذ دذ ة و د

 شددد كدي لمةد  ـتمطدددذ ك ىخدددذ  هةر  ةػهدددذ س ت قددددذ 

حزُشلنة  ة ق ذ ة طخدندذل   و لا سا ة ش ٗ  ا ث لها 

ك٘تا٘دددهت  ددد  ؿددددض ة هدددنه ة  ةٛدددؾل ُددده  ذ 

ةشُددددشلنة ل  ة قمِددددذ ةشنِددددتندذم حتشٛددددتكذ ا ددددث 

س ٛدددؾ لهددا ةزُددَ ة  ظيخددذ ة  تامددذ  قدهددت  همددت 

ة ش ت ددد   ةشس٘دددت   ة ش ةٗدددقدذ  ش ِددددي  نظيخشدددث

 د دذ اُدشلنة هت  سدطديهدت  قدث ة نمقددذ ة شنقدمددذل 

  دددو لا سدددا سـنخدددن لهدددا ة مندددتخدي ة نت دددذ  ش٘دددمدا 

ة مـتمطذ ةذ ددذ ة و ددذ  ة شدث ةُدشنتنز حهدت ة ختؿظدذ 

كث اػيةهةر ة خـضل  لكدية سدا ة شد ددن  قدث لهمددذ 

اُش ِددتىةر ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ كددث ة دديم  قددث 

ة مشنقمد  حِي ذ  م ذ  سد كدي   دز  ػهدن ة منقدا 

  قشي دٌ  قث ةزنٔطذ ة شنقدمدذ.
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ة مـددد ى ة ظت دددضم نمدددٞ اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ 

 ةذ دذ ة و دذم

سٜددم  ة مـددد ى ة ظت دددض   هدد   نمدددٞ اُدددشؼتحذ      

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذل ةزُددَ ة  ظيخددذ ة  تامددذ 

 لهمدشددد ل   قدهدددتل   ددددذ  مقددد ل  ندددتخدي س٘دددمدم ل

  خشٜؾ ه لا س ٘دط  تذسثم

  هدددددد   نمددددددٞ اُددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددذ ةذ دددددددذ  .5

 ة و دذ   ػ  حت مِشلن /   ػ  حت مـش توم

خظهي   هد   نمدٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ     

   ػددد  حت مِدددشلن /  ػ  حدددت مـش تول  قدددث ة  ـددد  

 ةذسثم

    ه   نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ػ -5/5

 حت مِشلن م

 هير  ؼم  دذ  د  ة شنيخ دتر ة مشندنمد ؿد         

 ٘طقؾ نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ ددذ ة و ددذ   ػد  

ول كنيكدددد   خ ىقددددي User-Orientedحت مِددددشلن  

 Winkler & Sollner (2018, 74) ُد  ق ي 

 قث لن  " نمدٞ س٘دمدا ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ  د  

يؽ ةزُدددبقذ كددط  س ػدددد  ة مِددشلن   قمـتمطدددذ  ٝدد

 ش ددد   ة مـتمطددددذ ة و دددددذ حدددت يم  قددددث اُش ِددددتىةر 

ة مشنقا    كط   ت دند حدتندتر  يسخطدذ ح  دد  ه دث 

 ش طته ة مشنقا ةشُشؼتحذ ةز ظي   ط دذ  ِؤة  ".

 ,.Fryer et al  ددو لا ل ددن كيخددي  ً ددط        

 قددث لندد  " نمددٞ س٘ددمدا ة مـتمطددذ  (282 ,2019)

  ة مِددشلن   قمـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  دد  كددط  س ػددد

 ٝيؽ ةضُبقذ  ش د   ة مـتمطدذ ة و ددذ حدت شىدف  قديم 

 قددث ةزُددبقذ ة مطي ؿددذ  دد  كددط  ة ِددد تىخ هتر 

ة مشننمد ة مخي ؼذ  قدهت ُتح ت  ا طدته ل ظدي اػتحدذ 

   ط دذ  قمشنقا ة مِشلن ".

 مددددددددددددددددددددت لٓددددددددددددددددددددتى لمة  ح خقدددددددددددددددددددد ٍ      

 & Adamopoulou   خِِددددددددتمخَ

Moussiades (2020, 103)  ا دث لند  " ٝيخ دذ

س٘دددمدا  حي ؼدددذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ  قِدددمتؽ 

 قمِددشلن  حطدديؽ ةزُددبقذ  ك ددت   نىسدد  ة ٔل٘دددذ 

 قيم  قدهت ح٘د ىد ك ىخدذ  د  كدط  اُدشلنة  ة ق دذ 

ة طخدندذ  ة ِدت تر ة  تامذ  قث ة و ته ةشٗدط ت ث 

 سلشقدددددف ة مـتمطدددددذ  ددددد   دددددشنقا ذكدددددي   دددددو لا 

  ةشُشؼتحتر ة منطتد  ها".

 Jang et كث ن َ ةشٝتى ل دن ػدتنغ  ً دط       

al., (2021, 110)  قددث لندد  " لُددق ث س٘ددمدا 

 قمـتمطذ ةذ دذ ة و دذ خنم   قث س كدي   ٘ذ سخدتم  

ؿ ةى ه دذ ك ىخذ  شىد ذ سنم   قث  ِت ند ة مشنقا 

 قث ة ـ٘    قث ىم اُش ِتىةس  كث ة م ٛد  تر 

د ة ملشق دذ  خدشا ة شنقدمدذ    كط  ة  ُتاٞ ة مشندنم

 امةىد  س ػد  ة مـتمطذ     خ  ة مشنقا". 

 Mutarelli et و لا لٓتى  دشتىخققث  ً دط        

al., (2021, 932)  ا دددث لنددد  " ٝيخ دددذ س٘دددمدا

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  قدديم ح٘دد ىد ك ىخددذ  ه دددذ 

 قددث لُددبقذ ة مددشنقا  دد  كددط  ة ل ةىً دددتر ة و دددذ 

تحذ   ط دددذ   طامددذ ة شددث سنمدد   قددث س  دددن اُددشؼ

  قمشنقا".
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  هد   نمدٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و دددذ  -2/5

   ػ  حت مـش تم

لٓددددتىر  نخددددن  دددد  ةذىةه ؿدددد     هدددد   نمددددٞ     

اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   ػدد  حددت مـش ت 

 Content-Oriented ول ؿدددض  يكدد   دددتخهد ر

 Cuayahuit et al., (2019, 120) ً ددط   

ٝيخ ددذ س٘ددمدا ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ ؿدددض حدندد  "

سنمددد   قدددث  ِدددت ند ة مدددشنقا  ددد  كدددط  س٘دددمدا 

ُد تىخ   ِخ   قمـتمطذ كث ٓى  لُبقذ خلشتى   هدت 

ة مِددشلن   قـ٘دد    قددث اػتحددذ ة ِددؤة  ة ددوت  ددت  

 حزكشدتى   ِخ ت".

 & Kidwai  ددو لا ل دددن  ددددن ةت  ندددتمخْ     

Nadesh (2020, 79) ا  قدث لند  " نمدٞ  ش٘دمد

ٝيخ دددددذ اُدددددشؼتحذ ة مـتمطدددددذ ةذ ددددددذ ة و ددددددذ  دددددب 

اُش ِتىةر ة مشنقا    كط  س٘دمدا  خدي غ  ِدخ ت 

 ك دت ُددد تىخ هتر  ـدنمد  دد  كدط  ا طددته ة مددشنقا 

 تامذ لُدبقذ حىقمدتر   شتؿددذ خلشدتى   هدت  قـ٘د   

 قددث اػتحددذ  ـددنمد سظهددي  ؼمدددب ة مشنقمددد  حددوةر 

 ة طيخ ذ".

 قدث لند "  Tam (2020, 108) مدت  يكد  سدت      

نمٞ  ش٘مدا ٝيخ ذ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ 

 دد  كددط  سـنخددن  تامددذ حدددها ةزُددبقذ ة ٔددتانذ كددث 

ة مـشددددد ت ة شنقدمدددددث  س٘دددددمدمهت  شىددددد ت ػدددددتهٌد 

حزػتحشهددددتل  دلشددددتى   هددددت ة مددددشنقا ة ِددددؤة   سظهددددي 

 اػتحش ".

 ,.Sowa et al  ددو لا لٓددتى ُدد ة  ً ددط        

"ٝيخ دذ س٘دمدا ة مـتمطدذ  قدث لند   (139 ,2021)

ةذ دذ ة و دذ  شظهي كث ٓدى   تامدذ حىقمدتر   شتؿددذ 

 يسخطدذ ح ت دند حدتندتر خلشدتى   هدت ة مدشنقا  دت خقخددث 

 اؿشدتػتس     ةزُبقذ  سظهي    اُشؼتحذ   تُخذ".

 Youn & Jin مددت ل ٛددؾ خدد ت  ػددد       

حدنددد  " ٝيخ دددذ س٘دددمدا ة مـتمطدددذ  (110 ,2021)

هددددي حددددوةر ةشُددددشؼتحتر  ؼمدددددب ةذ دددددذ ة و دددددذ  شظ

ة مشنقمددد   دد  كددط  ة ش٘ددمدا ة مِددخ   هددت  سؼهدددٌ 

 تامذ حمـش ت ةزُبقذ  دلشدتى   هدت ة مدشنقا ة ِدؤة  

 خـ٘دددد   قددددث ىم كدددد ىت  دددد   ه ددددلا  مِددددت ند 

ة مشنقمدددد   قدددث ة ـ٘ددد    قدددث اػتحدددتر  سُدددبقذ 

ة ٔدددتانذ  دددنخها ة شدددث خِش ِدددي ت   هدددت  ت خدددت  ددد  

 ة منقا".

ة  دددتاا  قدهدددت نمدددٞ اُدددشؼتحذ ةزُدددَ ة  ظيخدددذ  .2

ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ػ  حت مِشلن /   ػ  

 حت مـش توم

ل ٛدددـز ة نىةُدددتر  ةزمحددددتر ة شيح خدددذ  قدددث لت 

ةزَُ ة  ظيخذ ة  تاا  قدهت نمدٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ 

ةذ دذ ة و دذ   ػد  حت مِدشلن /   ػد  حدت مـش تول 

 سشٜؾ كدمت خقثم

 قدهددت نمددٞ اُددشؼتحذ ةزُددَ ة  ظيخددذ ة  ددتاا  -5/2

 ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ػ  حت مِشلن م

نظيخددددذ ة ش٘ددددمدا ة مشمي ددددٌ ؿدددد   ة مِددددشلن   -ل 

User-Centered Design Theoryم 

و ح ٛب Rob Kling, 1977 ت  ى ث  قد غ        

نظيخددذ ة ش٘ددمدا ة مشمي ددٌ ؿدد   ة مِددشلن   شي دددٌ 
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ةشهشمددددت  ؿدددد   س٘ددددمدا ة دددد ظا ة شددددث سي ددددٌ  قددددث 

  5241  ددددت  حشطدددد خي ة  ظيخددددذ  ددددت   ة مِددددشلن ل

 ششطاا  ب  ػهتر ة  ظدي ة ؼنخدند ؿد   ة ش ت د  حدد  

ةشنِتت  ة ـتُد ثل   ت دز ة  ظيخدذ حدت شي دٌ  قدث 

كقِددد ذ ة ش٘دددمدا  ددد  كدددط   قدددا ة ددد  َ  ش ِددددي 

ٛددددي ىد ة  هددددا ة ـنُددددث  قم٘ددددممد  شؿشدتػددددتر 

ة مِشلن د  كث     يؿقذ     يةؿد  ة ش٘دمدا  د  

 ددب ة مِددشلن   خدد   مقدددذ ة ش٘ددمدا كددط  ة ش ةٗدد  

 كها ل   ختس   كخيةس   ش٘دمدا نظدا  طامدذ   تحقدذ 

 صُدددشلنة   ددد  ة  بدددذ ة مِدددشلن ذ ؿشدددث ضخٜدددطي 

ة مِشلن د   ق ظا ا ث س ددي ُدق  ها ل ة شنت د   دب 

 ;Diaz et al., 2018, 5نظدا ضسـ د  لهدنةكها  

Jiang & Ahuja, 2020, 1546.و 

٘ددددمدا ة مشمي ددددٌ ؿدددد     دددد  كددددط  نظيخددددذ ة ش    

ة مِددشلن  خمىدد  س  د هددت  ةشُددش تمد   هددت  دُددتٍ 

نظدديت   ددن س٘ددمدا نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ 

ة و دددذ    ػدد  حت مِددشلن و  قشندديه  قددث ل   خددتر 

 كخدديةر ة مِددشلن د   دد  كددط  ةشُددشنتنذ ح  ة ددن 

حدتنتر   تُدخذ  قديم  قدث اُش ِدتىةسها  سِدت ضسها 

ُددشلنة   سنمدد   قددث سـ ددد    ىددث سىدد ت  تحقددذ  ص

 ;Oh et al., 2020, 114لهدنةه ة مِدشلن د   

Corral, 2021, 132.و 

ةزُددَ ة  ظيخددذ ة  ددتاا  قدهددت نمددٞ اُددشؼتحذ  -2/2

 ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ػ  حت مـش تم

 مContent Theoryنظيخذ ة مـش ت  -ل 

 هددير نظيخددذ ة مـشدد ت  دد  كددط  ة  ظيخددتر       

 قث سـنخدن  دت خـ دٌ ة مشنقمدد   ة شـ دٌخذ ة شث سنم 

 David   كط  مخ ددن  ىقدطندن  احيةهدت   تُدق   

McClelland & Abraham Maslow, 

ول  ة شددث  دد  كددط   خددشا ة شد دددن  قددث  لهمدددذ 1972

سـنخددن ة مـشدد ت ة شنقدمددث ة ددوت خنمدد   قددث سـ ددد  

اؿشدتػدددتر ة مشنقمدددد  ة ـ د ددددذ  ة دددوت خنمددد   قدددث 

خي  هددتىةسهال حتشٛددتكذ سـ دددٌها  قددث ة نمدد   سطدد 

ا ث لهمددذ سـنخدن ة مـشد ت ة شنقدمدث ة م تُدج  ق بدذ 

ة نميخذ  قمشنقمد   ة وت خنم   قث سط خي  نديكشها 

 ;Michiels, 2017, 75 ُددمتسها ة ٔل٘دددذ 

Tam, 2020, 108.و 

  ددد  كدددط  نظيخدددذ ة مـشددد ت خمىددد  س  د هدددت     

 ةشُددش تمد   هددت  دُددتٍ نظدديت   ددن س٘ددمدا نمددٞ 

ذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ    ػد  حدت مـش تو اُدشؼتح

 قشنيه  قدث لهمددذ سـنخدن ة مـشد ت ة شنقدمدث ة دوت 

خظهدددي كدددث ة مـتمطدددذ ة و ددددذ ة دددوت خقخدددث اؿشدتػدددتر 

ة مشنقمدددد   ة دددوت خنمددد   قدددث سـ ددددٌها  سطددد خي 

 ;Cuayahuitl et al., 2019, 127 هدتىةسها  

Sowa et al., 2021, 139.و 

 مـتمطددددذ ةذ دددددذ   دددددذ  مدددد  نمددددٞ اُددددشؼتحذ ة .1

 ة و دذ   ػ  حت مِشلن /   ػ  حت مـش توم

سشٜؾ   دذ  م  نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ ددذ ة و ددذ      

    ػ  حت مِشلن /  ػ  حت مـش تول  قث ة  ـ  ةذسثم

  دددذ  مدد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  -5/1

   ػ  حت مِشلن م

ـتمطددذ ةذ دددذ سظهددي   دددذ  مدد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة م     

ة و دددذ   ػدد  حت مِددشلن   دد  كددط  سـقددد   ددنكطر 

ة مِددشلن   ا طددته  ىم كندد    تُددج حزُددشلنة    ددذ 
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ة منت ؼددذ ة مِددشلن ذل ؿدددض خشٜددم  نظددت  ة مـتمطددذ 

ة و دددددذ  ت ددددند  نيكدددددذ  دددد  ة ىقمددددتر  ة نخددددتىةر 

ة مِشلن ذ   ؼم  ذ  د  ةشُدشؼتحتر ة  نقددذ ة شدث 

ُدشؼتحتر ة مِددشلن ذ سدا امكت هدت شُددشلنة هت كدث ةش

لط ته ة ش وخذ ة يةػنذ ةذ دذ  قمـتمطذ ة   ىخذ ة و ددذ 

 Fryer et al., 2017, 463.و 

  دددو لا س ددد   ة م هؼددددذ ة يادِددددذ  ش٘دددمدا نمدددٞ     

اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   ػدد  حت مِددشلن  

 قدددث  خدددنل  طتح دددذ  دددنكطر ة مِدددشلن  حت ِدددددت  

شنطددددث ةشُددددشؼتحذ ة م تُددددج كددددث  ت ددددند ة خدتنددددتر  

ة مطامددذ  قمِددشلن ل كد دد   ة مـقدد  ح دديةهد  ددنكطر 

ة ـددد ةى  ددد   خددد  ة مِدددشلن   خـقددد  ُددددت  ة ؼمقدددذ 

 مضاقهددتل كهدد  خنمدد   منددت غ  مددنكطر ة مِددشلن ل 

 خِددشلن   لشقددف ة ش  دددتر  ددو لا  ظدد  م ددغ ةزنمددتٝ 

 & Goة م تُددخذل ل ةشُددشخنة ل ل س ِدددا ة ؼمقددذ 

Sundar, 2019, 306.و 

 مددت خ دد    ـدديف ة مـتمطددذ حمطتح ددذ ة مليػددتر     

ة  تسؼددددذ  دددد  ة مـقدددد   سـنخددددن ةشػتحددددذ ة م تُددددخذ 

حزُدددشلنة  ك ةىً ددددتر  طتح دددذ ةزنمدددتٝ حمِدددت ند 

 ت دددند حدتندددتر ة  ظدددت ل ؿددددض سمظددد   ت دددند ة خدتندددتر 

 ِش مل ة   د  ة و ث  ق ظدت   ة مىد ت  د  ة ىقمدتر 

حشقدلا   ة ؼم   ػمدب ة ديم م  ةشُدشؼتحتر ة ميسخطدذ

ة ىقمدددتر  ة ؼمددد ل  خشٜدددم  س  ددددو  ت دددند ة خدتندددتر 

 مهمشهددددت ةُددددشلنة   ق ددددتر ة منيكددددذ  ة  ٘دددد ٕ 

ة ملشق ذ   ت ند ة خدتنترل ل ت ة م  ن كد د   حمنت ؼدذ 

ةشُددشؼتحتر ة ميُددقذ  ددد   ـدديف ة مـتمطددذ ة و ددددذ 

 خ ٔدددئ ػمقدددذ ٗدددـدـذ    خدددت  نـ خدددت    تُدددخذ 

 حدددو لا  شُدددشلنة هت   شدؼدددذ شُدددشؼتحذ ة مِدددشلن ل

سلشقدددددف ةشُدددددشؼتحتر  ك دددددت  مدددددنكطر ة مشنقمدددددد  

 & Winklerة مِدددشلن د    ظدددت  ة مـتمطدددذ 

Sollner, 2018,74-75; Ashfag et al., 

 و.109 ,2020

  و لا كزت نظت  ة مـتمطدذ ة و ددذ  دتمىة  قدث كهدا     

ةزػددٌةه ة ن د ددذ  قمـتمطددتر  ة منيكددذ   ددن انشهددته 

ـنخض حٔى  ٗدـدؾ ة ـنخضل لت ة  نىد  قث انهته ة 

 دددب ة مدددشنقا م ت ةشُدددشميةى كدددث  شتحندددذ ة ـدددنخض 

حت ي ا  د  انهتاد   د   خد  ة مدشنقال  هدوة ٛدي ىت 

 ٜمتت ُدي ة م ت ٔتر كط  ة مـتمطذ حطيخ دذ    دذ 

 ,.Chung et alٗدـدـذ  م د دذ  شـ دد  ة هدنه 

 و.2020,591

  ددددذ  مددد  نمدددٞ اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ  -2/1

 ـش تمة و دذ   ػ  حت م

سشٜددؾ   دددذ  مدد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ    

ة و دددذ   ػدد  حددت مـش ت  دد  كددط  سؼهدددٌ  قمددتر 

  شتؿددددذ زهدددا ة م٘دددطقـتر ة ميسخطدددذ حت م ٛددد ل 

ة شنقدمددث  ة شددث سىدد ت  يسخطددذ ح تامددذ  دد  ةزُددبقذ 

ةز ظي ٓد  ت  ة مشىيىد    ة مشنقمد ل  ة شدث خ ظدي 

ة م ٛددد ل   هدددت  قدددث لنهدددت هةر لهمددددذ كتٗدددذ كدددث

ة شنقدمث  ه لا  ق ددت  حدن ى  ِدت ن اكشيةٛدث  قمنقدا 

ؿشدددث ضخهدددنى   شددد   ػهدددن  كدددث ةشػتحدددذ  قدددث هةر 

 ,.Sheehan et alةزُدبقذ  ىد   دشنقا  قدث ؿدن  

 و.20-21 ,2020
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ؿددددض خدددشا حي ؼدددذ  سؼهددددٌ ة مـشددد ت ة شنقدمدددث      

 قمـتمطذ كدث ٓدى   قمدتر   شتؿددذ   د ةاا حتزُدبقذ 

دمث  ةشػتحتر  نند  ِخ ت  ة شث سا حت م ٛ ل ة شنق

ىحطهت ح ت ند حدتنتر  نيكدذ  ـدنمدل  دـ٘د  ػمددب 

ة مشنقمدددد   قدددث هةر ةشُدددشؼتحتر  ددد  ة مـتمطدددتر 

ةذ دددذ ة و دددذ  دد  كددط  اكشدددتىها ة ىقمددذ ة م شتؿدددذ 

 Abd-Alrazaq   ة ِؤة  ة مطق ث ةشػتحذ  قد 

et al., 2019, 123 .و 

اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ  مددت لت   دددذ  مدد  نمددٞ     

ة و دددذ   ػددد  حدددت مـش ت سنمددد   قدددث ة ـ دددت   قدددث 

سي دددٌ ة مددشنقا  قددث   ٛدد ل ة ددشنقا  هددو  ة مهددتىد 

 همذ  ق ظت     لػ  لت خى ت ة  ظت  نتػـدت سيح خدتل 

حت شدددت ث كدددزت ػددد هي ة  ظدددت  ضحدددن لت خىددد ت  ـددد ى 

ة ـددنخض كددد  ؿدد     ٛدد ل ة ددشنقال ؿدددض ضخشِددخج 

ة مددشنقا  دد  ةزهددنةه ة شنقدمدددذل ة  ظددت  كددث سٔددشدز 

 ددو لا خىدد ت نظددت  ة مـتمطددذ ة ددو ث  ددتمىة  قددث امةىد 

ؿ ةى حِدٞ حطيخ ذ حِدطذ  شمي دٌد ؿد     ٛد ل 

 و.Rese et al., 2020, 115ة شنقا 

 نددتخدي س٘ددمدا نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ  .8

 ة و دذ   ػ  حت مِشلن /   ػ  حت مـش توم

تحذ ة مـتمطددذ سظهددي  نددتخدي س٘ددمدا نمددٞ اُددشؼ 

ةذ دددددددذ ة و دددددددذ    ػدددددد  حت مِددددددشلن /  ػ  

 حت مـش تول كدمت خقثم

 ندددتخدي س٘دددمدا نمدددٞ اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ  -5/8

 ة و دذ   ػ  حت مِشلن م

 Beaudry & Clarkل دن حدتخدنىت   دطىف      

 ,.Zahour et alل ًةه ى  ً دط   (87 ,2019)

 ,.Muller et alل   دققي  ً ط   (556 ,2020)

 قددث لت  نددتخدي س٘ددمدا نمددٞ  (122-123 ,2021)

اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ   ػد  حت مِدشلن ل 

 سشمظ  كث ة   تٝ ةذسدذم 

 هدد ى ة مـتمطددذ حددد  لمةد ة مـتمطددذ ة و دددذ  -أ 

 ة مدددشنقا كدددث ٓدددى  ُدددؤة  خ ددد   ة مدددشنقا 

 حطيؿ   اػتحذ    لمةد ة مـتمطذ ة و دذ.

 ىددد   ددد  سـنخدددن  ىدددتت طتحدددز كدددث ة ٔتٓدددذ   -ب 

ةزُددبقذ ة لتٗددذ حت مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

  ة مشنقا لط ته ة مـتمطذ ة و دذ.

سمدددددٌ  ددد   ددد  ةزُدددبقذ ة لتٗدددذ حدددت مشنقا  -ج 

 ىم م ةزُددبقذ  دد  كددط  ة مـتمطددذ ةذ دددذ 

ة و دذ  ة مدشنقا حقد ت طتحدز  ىد    همدت كدث 

 ة مـتمطذ.

خ ٜدد  لت خظهددي ة ِددؤة  ة لددتٕ حددت مشنقا  -د 

ػتحددذ   دد    دد   قددث خمددد  ة ٔتٓددذل  ةش

كددط  ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  قددث ٓددمت  

 ة ٔتٓذ.

سى ت ة مـتمطذ  ينذ   ـت دذ  قمـتمطدذ  دب  -ه 

ة منقددا ة خٔدديت  دد  كددط  ُددي ذ ة دديم كددث 

ة ش وخذ ة يةػنذ  مـت تد  مقدذ ة ش ىددي كدث 

 ة منقا ة خٔيت.

اُدددشلنة  ة شنخدددديةر ة ملشق دددذ كدددث ة ش وخدددذ  -و 

تر    كط  ة يةػنذ  ىم م ةزكنت   ةشػتح

ة شـدنص  ددب ة مدشنقا حٔل٘دد ل  لؿدتندت خددشا 

اٛتكذ ة  قد     ة  ىتهذ  ة د م  ة مٔدت ي 

    كط  ة  ػ   ة ٜتؿىذ.
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ة ش ةٗدد   ددب ة مددشنقا حطيخ ددذ  دددي ىُددمدذ  -ز 

  يخخذ ػنة  د  ة منقدا ة خٔديت  دب سؼ دج 

اُددشلنة  ة يُددتا  ة يُددمدذل شٛددتكذ ة دد م 

  ة ش ت    ب ة مشنقمد .

تر  اُدددشؼتحتر ة مـتمطدددذ  دددن سلشقدددف اػتحددد -ح 

ة و دددذ  ك ددت  سُددبقذ ة مطي ؿددذ  دد   ددد  

  شنقا.

خددددشا ا طددددته ة مددددشنقا اػتحددددتر  دددد  ػمدددددب  -ط 

لُددبقش ل  كددث ؿت ددذ  ددتت ة ِددؤة  كطددد ل  

 دددي  دديسخٞ حم ٛدد ل ة مـتمطددذ خددشا ة دديم 

  قث ة مشنقا حو لا.

 نتخدي س٘مدا نمدٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ  -2/8

 ة و دذ   ػ  حت مـش تم

لٓددددددددددددددددتى ُدشٔتن ُددددددددددددددددىث  ً ددددددددددددددددط        

Ciechanowski et al., (2019, 546) ل  تخدنة

ل  دهدتىة Maeda et al., (2020, 37) ً دط   

Mehra (2021, 110)  قددث لت  نددتخدي س٘ددمدا 

نمددددٞ اُدددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ ددددددذ ة و دددددذ   ػددددد  

 حت مـش تل سشٜؾ  تذسثم 

ض خىشددج ة مددشنقا لُددبقذ مةكدد  لمةد ة مـتمطددذ  -ل 

 .ة و دذ

سظهددي ة مـتمطددذ ة و دددذ  دد  كددط   قمدددتر   -ث 

  شتؿدددذ ىادِددذ خ ددنىع   هددت  تامددذ لُددبقذ 

ػتهٌد  ة شث سنن ةزُبقذ ةز ظي ٓد  ت كث 

 ة م ٛ ل ة شنقدمث.

خـ٘دد  ة مددشنقا  قددث اػتحددذ ةزُددبقذ حٔددى    -ع 

كدددد ىت  دددد  كددددط  اكشدتىهددددت  دددد   تامددددذ 

 ةزُبقذ  ة ٜ ٞ  قدهت.

ُبقذ كث  ه ى ة ىقمتر ة م شتؿدذ   تامذ ةز -م 

 ىددتت طتحددز  حقدد ت طتحددز مةكدد  ة مـتمطددذ 

 ةذ دذ ة و دذ.

 ه ى ة يم م  قث ةزُبقذ ة شث  ت  ة مدشنقا   -  

حزكشدتىهددت مةكدد   ىددتت طتحددز  حقدد ت طتحددز 

 مةك  ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ.

خدددشا  ية دددتد ة مي ندددذ   ـت دددتد ة مـتمطدددذ  -  

 قمنقددددا ة خٔدددديت كددددث ىم م ةزكنددددت   ددددب 

تحدددتر ة شدددث سدددا ة مشنقمدددد   ددد  كدددط  ةشػ

 ا نةمهت  حي ؼشهت حٔى   ِخ .

اػتحددتر  اُددشؼتحتر ة مـتمطددذ ة و دددذ طتحشددذ   -ً 

 ؼمدددب ة مشنقمددد  مةكدد  هةر ةزُددبقذ ة شددث 

 خشا اكشدتىهت.

ضخمى   قمشنقا ا طدته ة مـتمطدذ ُدؤة  كطدد  -ؽ 

 ل   دي  يسخٞ حم ٛ ل ة مـتمطذ.

لهمدددددددذ نمددددددٞ اُددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددذ ةذ دددددددذ  .1

  /   ػ  حت مـش تومة و دذ   ػ  حت مِشلن

سشٜددؾ لهمدددذ نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ    

    ػ  حت مِشلن /  ػ  حت مـش تول كدمت خقثم

لهمدددذ نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  -5/1

   ػ  حت مِشلن م

ةس دددددددددددددددد  لننى خشِدددددددددددددددد ح خق   ً ددددددددددددددددط        

Androutsopoulou et al., (2019, 362) ل
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 ,Mutarelli et al., (2021ط     دشدتىخققث  ً د

 قث لهمدذ نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ  (932

   ػ  حت مِشلن ل  ة شث سظهي  تذسثم 

ا طته ؿيخذ ٝديؽ ةزُدبقذ  ىد   دشنقا  قدث  -ل 

ؿددند  ك ددت شؿشدتػتسدد  ة شنقدمدددذ  قـ٘دد   

 قددددث اُددددشؼتحتر  س وخددددذ ىةػنددددذ ه دددددذ 

   تُخذ   .

   دشنقا  قدث ة نم   قدث  ِدت ند  م دا  د  -ث 

ؿددددند  مددددت خنمدددد   قددددث  ية ددددتد ة  ددددي   

 ة  يمخذ حد  ة مشنقمد .

ة  ددنىد  قددث ة شىدددف  ة مي نددذ  ددب لُددبقذ   -ع 

ة مشنقمددد  ة خِدددطذ  ة من ددند  ة دديم  قددث 

 لُبقذ     شنقا  قث ؿند.

سنمدد   قددث سطدد خي  هددتىةر ة ىشتحددذ  ة ق ددذ  -م 

لط ددته  شددتحشها ةزُددبقذ  ٗدددت شهت ح٘دد ىد 

 كطته ةش طادذ.  ه  ذ  ب سؼ ج ةز

لهمدددذ نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  -2/1

   ػ  حت مـش تم

 ,.Pricilla et alلٓدددتى حيخِددددط  ً دددط        

ا دددث  Aoki(2020, 112)ل  ل  ددددت  (53 ,2018)

لهمدددذ نمددٞ اُدددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ ددددذ ة و دددذ   ػددد  

 حت مـش ت  ة شث سشٜؾ  تذسثم 

ةز ظي ٓدد  ت  سىديةىة استؿذ  تامذ حتزُبقذ  -أ 

   ة مشنقمد   ة ميسخطذ حم ٛ ل سنقدمث 

 ـدددنمل  مِدددت ند ة مشنقمدددد   قدددث اكشددددتى 

 ة ِؤة  ة ميةم ةشػتحذ    .

 ِت ند ة منقا    كط  ة   د  ةشكشيةٛث   -ب 

 قث ة يم  قث     دشنقا  قدث هةر ةزُدبقذ 

 كث لت   ز  لت  ىتت.

استؿددذ ةشػتحددتر  قددث ن ددَ ةزُددبقذ حددن ت   -ج 

  ٘تت ل  ًختمد  ؼمدب ة مشنقمد . ن

 ددن  استؿددذ كيٗدددذ  دددت  ة مشنقمددد  حىشتحدددذ  -د 

ةزُدددبقذ حدن ِدددهال  مدددت خدددؤمت ا دددث  دددن  

 دددت ها حطدديؽ لُددبقذ كطددد ل كتىػددذ  دد  

 ة م ٛ ل ة شنقدمث. 

 هي  قختؿظذ    كط  ة مـ ى ة ظت دض ة شنديه        

 قددث  ؼم  ددذ  دد  ة شنيخ ددتر ؿدد     هدد   نمددٞ 

ذ ةذ ددذ ة و دذ   ػد  حت مِدشلن / اُشؼتحذ ة مـتمطد

  ػ  حت مـش تول ؿدض ةسٜؾ ة  ي  حدد  ة  مطدد  

كدددث ة شنددديخ د  كدددت  مٞ ة م ػددد  حت مِدددشلن  خ ددد   

ة مشنقا حش ػد  ة مـتمطدذ  خـ٘د   قدث ة ديم م  د  

كط  ة ق ذ ة طخدندذل حد مت ة  مٞ ة م ػ  حدت مـش ت 

ت خ    ة مشنقا حزكشدتى ة ِدؤة   د   تامدذ سدا ا دنةمه

 ِددخ تم   ددو لا سددا س ٛدددؾ ةزُددَ ة  ظيخددذ  ىددط 

ة  مطدددد ل    ددددذ  مددد   ددد  نمدددٞ  ششٜدددؾ ٝيخ دددذ 

 لُق ث س٘مدا      همتل  مدت سدا س ٛددؾ  ندتخدي 

س٘مدا    نمٞ  ة شث سا ةشُشنتنذ حهت كث اػيةهةر 

ة خـددضل  لكدددية سددا س ٛدددؾ لهمدددذ  دد  نمددٞ  قمنقددا 

  ة مشنقا.
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ـتمطدذ ة مـ ى ة يةحدبم  ِدش ت اُدشؼتحذ ة م

 ةذ دذ ة و دذم

سٜددددم  ة مـدددد ى ة يةحددددب   هدددد    ِددددش ت اُددددشؼتحذ      

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذل  ةزُددَ ة  ظيخددذ ة  ددتاا  قدهددتل 

  نتخدي س٘مدم ل  لهمدش ل  خشٜؾ ه لا س ٘دط  تذسثم

  هددد    ِدددش ت اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ  .5

    ػٌ/   ُبوم

ذ ةذ ددددذ خشٜددؾ   هدد    ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطدد

 ة و دذ    ػٌ/  ُبول  قث ة  ـ  ةذسثم

  هدد    ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  -5/5

   ػٌم

 هير  ؼم  دذ  د  ة شنيخ دتر ؿد    ٘دطقؾ       

 ِدددش ت اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ  ددد ػٌ 

 Limited Response Level  و كنيكددد   دددد

  "  قدث لند Liu et al., (2018, 126) ً دط   

لُددق ث س٘ددمدا  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ 

ة و ددددذ  شظهدددي  ددد  كط ددد  ة ددديم حطيخ دددذ  ددد ػٌد 

  ـنمد  قدث ة ِدؤة  ة دوت ٝيؿد  حمدت خ ددن ة مدشنقا 

 حٔى  م د    ختٓي  قمنق  تر ة شث  ت  حطقخهت".

 ,.Ashfag et al  و لا لٓتى لٓ تع  ً ط        

ِدش ت ا دث لند  " لُدق ث س٘دمدا   (105 ,2020)

اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ  قِدددمتؽ حظهددد ى 

ةشػتحددددتر  قددددث اُش ِددددتىةر ة مددددشنقا  دددد  كددددط  

 نق  تر م د ذ    ظمذ   لش٘يد سنم   قث سقخددذ 

 اؿشدتػتس  ة منيكدذ".

 Roy & Naidoo مدت  يكد  ى ت  نتخدن        

حدندددد " نمدددد هع س٘ددددمدا  ِددددش ت  (29 ,2020)

ذ خنمدد   قددث سدد كدي اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و ددد

 قلٖ زهدا ة منق  دتر  ة   دتٝ   ا طدته ىم م دد  

  قمشنقا  قث ةُش ِتى ". 

 ,.Rapp et al  ددو لا ل ددن ىةث  ً ددط        

 قث لند  " نمد هع س٘دمدا  ِدش ت  (110 ,2021)

اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ خنمدد   قددث سدد كدي 

 نق  تر  ـنمد  اػتحتر  ختٓيد  م د ذ   شمي ٌد 

ؿ   ة م ٛ ل ة شنقدمدث ة دوت  دت  ة مدشنقا حت ِدؤة  

  دد  حزُددشلنة   ُددتاٞ  شنددنمد  ـددنمد  قنمدد   قددث 

 ا طته ة مشنقا س وخذ ىةػنذ ُيخنذ    تُخذ   ".

 كددث ن ددَ ةشٝددتى لٓددتى  تسدىدمددت قث  ً ددط        

Matukumalli et al., (2021, 52)  "  ا دث لند

 ددددذ ٝيخ دددذ س٘دددمدا  ِدددش ت اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ

ة و دددذ خنمدد   قددث  هدد ى ةشُددشؼتحتر  قددث لُددبقذ 

ة مشنقا حطيخ ذ  د ػٌد   ـدنمد حمدت خقخدث اؿشدتػتسد  

 ةزُتُدذ    ة منق  تر حطيخ ذ  ختٓيد".

  هددد    ِدددش ت اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ  -2/5

 ة و دذ   ُبم

لٓددتىر  نخددن  دد  ةذىةه ؿدد     هدد    ِددش ت     

ذ   ُدددددددب اُدددددددشؼتحذ ة مـتمطدددددددذ ةذ ددددددددذ ة و دددددددد

 Expanded Response Level  ول ؿددض  يكد

 ,.Przegalinska et alحي خؼت د ِدىت  ً دط  

حدنددد  " ٝيخ دددذ س٘دددمدا  ِدددش ت  (789 ,2019)
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اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ ؿدددض سنمدد   قددث 

 ِت ند ة مشنقا    كط  ا طته ة منق  دتر ة ن د دذ 

ذ  د  اُش ِدتىة  حتشٛدتكذ ا ددث استؿدذ ى ةحدٞ اطيةاددد

 دد  ة م ٛدد ل ة شنقدمددث سنمدد   قددث استؿددذ ة  يٗددذ 

 قمددشنقا  قشندديه  قددث  ٌخددن  دد  ة منق  ددتر ةزكدديت 

 ؿ   ة ميسخطذ حت م ٛ ل ة شنقدمث  ـ ى ُؤة  ".

 Dippold et يكدددد  مخخ  ددددن  ً ددددط        

al.,(2020, 122-123)  حدنددد " لُدددق ث س٘دددمدا

 ِدش ت ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ حمددت خِددمؾ حتشػتحددذ 

لُددددبقذ ة مددددشنقا حطيخ ددددذ   ُددددنذ سشٜددددم    قددددث

ة منق  تر ةزُتُدذ حتشٛتكذ ا ث ى ةحدٞ  منق  دتر 

اطيةادذ ؿ   ن َ ة م ٛ ل ة شنقدمدث ة دوت سٜدم   

 ة ِؤة ".

 & Dokukina  و لا ل ن م  دىد دت  ػدمتن كدت    

Gumanova(2020, 544) قددث لندد  " ٝيخ ددذ 

 ش٘ددمدا  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

 صػتحذ  قث اُش ِدتىةر ة مدشنقا  د  كدط  ا طدته  

اػتحذ م د ذ  د  ُدؤة   حتشٛدتكذ ا دث استؿدذ  قمدتر 

  شتؿدددذ  ددي ةحٞ  قمنق  ددتر ة ميسخطددذ حزُش ِددتىة  

  ة شث سنم   قث ًختم  امةى    قمـش ت ة شنقدمث".

حدند   Mehra(2021, 105) مدت ل ٛدؾ  دهدية     

طددذ ةذ دددذ " نمددٞ س٘ددمدا  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتم

ة و دذ  شظهي ةشُشؼتحتر  قدث لُدبقذ ة مدشنقا حٔدى  

 ةٛددؾ خنمدد   قددث سقخدددذ اؿشدتػتسدد  ة شنقدمدددذ  دد  

كددط  اُددشلنة  ل ظددي  دد  ٝيخ ددذ  ندديٙ ة مـشدد ت 

ة شنقدمددددث حزُددددشلنة  ة  ُددددتاٞ ة مشنددددنمد ة ملشق ددددذ 

كدددنخ هترو  ة شددث سنمدد   قددث  –ٗدد ى – ن٘دد ٕ

 استؿذ ة منق  تر حٔى    ُب  قمشنقا".

 ,Park et al., (2021 مت لٓتى حتىف  ً دط      

حدن  "ٝيخ ذ س٘مدا  ِش ت ة مـتمطدذ ةذ ددذ  (108

ة و دذ  ىث سِمؾ  قمدشنقا حت ـ٘د    قدث ىم ُدؤة   

حزُدددشلنة  ل ظدددي  ددد  ٓدددى   ق ُدددتاٞ ة مشندددنمد حمدددت 

سشٜم  ن٘د ٕل ٗد ىل كددنخ  حمدت خقخدث اؿشدتػتسد  

 ة منيكدذ  خ مدهت".

تاا  قدهددت  ِددش ت اُددشؼتحذ ةزُددَ ة  ظيخددذ ة  دد .2

 ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ    ػٌ/   ُبوم

ل ددنر ة نىةُددتر  ةزمحدددتر ة شيح خددذ  قددث لت     

ةزُددَ ة  ظيخددذ ة  ددتاا  قدهددت  ِددش ت اُددشؼتحذ 

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   دد ػٌ/   ُددبول سشٜددؾ 

 كدمت خقثم

ةزُددددَ ة  ظيخددددذ ة  ددددتاا  قدهددددت  ِددددش ت  -5/2

  دذ ة و دذ   ػٌماُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ

 Dual-Codingنظيخدددددذ ة شي ددددددٌ ة ظ دددددتاث  -ل 

Theoryم 

و Allan Paivio, 1986 دت   ضت حدتخ د         

ح ٛب  ختمو نظيخذ ة شي دٌ ة ظ تاثل  ة شدث س ظدي 

ا ددددث لت ة منيكددددذ سشىدددد ت  دددد  نظددددت د  خ   ددددتت 

حمنت ؼدذ ة منق  ددتر حٔددى   ِددش     ىدد   شددٌة   

ذ  همددتم  دد  كددط  ندد  د   دد   ؿددنةر ة منت ؼدد

ة  ظت  ة ق ظثل  ة  ظت  ة خ٘يتل  حندنهت سطد ىر 

ة  ظيخددددددددذ  دددددددد  كددددددددط  لحـددددددددتص ىخشٔددددددددتىم 
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و  ش ِدددددي نظيخددددذ Richard Mayer ددددتخي 

ة شي دددٌ ة ظ ددتاث  م مهددت  نمقدددذ ة ددشنقا  دد  كددط  

ة  ُددددتاٞ ة مشنددددنمدل  ه ددددلا  دددد  كددددط  س ظدددددا 

ة منق  ددتر ة ق ظدددذ  ة خ٘دديخذ حمددت خِددت ننت  قددث 

ر ة ٌةاددند ؿشددث ضسٜدددف  خبددت اُددشخنتم ة منق  ددت

 & Dokukinaًةانة  قث ة وة يد ة نت قذ  قمشنقا 

Gumanova, 2020, 545; Matukumalli et 

al., 2021, 53.و 

  دددد  كددددط  نظيخددددذ ة شي دددددٌ ة ظ ددددتاث خمىدددد      

س  د هدددت  ةشُدددش تمد   هدددت  دُدددتٍ نظددديت   دددن 

س٘ددمدا  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

ؤ ن هو  ة  ظيخذ  قدث لهمددذ س دنخا   ػٌل ؿدض س

ة منق  تر ة ٜي ىخذ  قمشنقا حٔى  م دد    ـدنم 

  لش٘ي    كط     ةر سنقا هةر ُدنذ سنقدمددذ 

 ـنمد    كط  اُدشلنة   ُدتاٞ سنقدمددذ  ـدنمد 

 قشمظدددددد  ة خ٘ددددديت م ت ة ـتػدددددذ ا دددددث  ددددديٙ 

 & Shumanov نق  دددتر ًةادددند  قمدددشنقا 

Johnson, 2021, 122 .و 

ُدددددَ ة  ظيخدددددذ ة  دددددتاا  قدهدددددت  ِدددددش ت ةز -2/2

 اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ُبم

 Elaborationة  ظيخدددددذ ة ش ُدددددندذ  -ل 

Theoryم 

سا  ٛب  سط خي هو  ة  ظيخذ    كط  ة نت ا      

و كددث ل ةكددي ة ِددخند تر Reigeluth  ىةخؼقدد ص

   ة  يت ة نٔيخ  حز شختىهت سٔدى   ت دند  همدذ 

دددددذ سنمدددد   قددددث  قمنيكددددذل  هددددث نظيخددددذ سنقدم

ة مِش ت ة مىخي  ش ظدا ة مـشد ت ة شنقدمدث حٔدى  

 يسج   شِقِ     ة نت  ا دث ة لدتٕل  ح٘د ىد 

ل ظي س ٘ددط  د  ٝيخد  س ظددا  ديٙ  دنم  خددي 

 دد  ة م ددتهدا ل  ة مخددتمو ل  ةشػدديةهةرل  ة نمدد  

 قددددث اٛددددتكذ س ٘دددددطر    ددددتهدا  اػدددديةهةر 

  ختمو    ٓدنهت ىحدٞ ة منق  دتر ة م ػد مد كدث 

ة خ دذ ة منيكددذ  قمدشنقا حت منق  دتر ة ؼنخدند ة شدث 

خشنقمهددتم  مددت خِددت ن ة مددشنقا  قددث س هددا ة منيكددذ 

ة ؼنخند  امىةف  ط شهت حت منيكدذ ة م ػد مد  نخد  

 ِخ تل  هوة ة ش ُب خِدت ن ة مدشنقا  قدث سلدٌخ  

ة منق  ددتر كددث ة ددوة يد حنددن انش ت هددت  دد  ة ددوة يد 

 Rocaة مدنت  ٘ديد ة منت ا دث ة دوة يد ٝ خقدذ 

et al., 2020, 132; Zahour et al., 

 و.556 ,2020

  دد  كددط  ة  ظيخددذ ة ش ُددندذ خمىدد  س  د هددت     

 ةشُدددش تمد   هدددت  دُدددتٍ نظددديت   دددن س٘دددمدا 

 ِش ت اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ   ُدبل 

ؿددددض سؤ دددن هدددو  ة  ظيخدددذ  قدددث لهمددددذ ة ش ُدددب 

نمد  ا هدددتى ة ش تٗدددد  حزُدددشلنة  ة  ُدددتاٞ ة مشنددد

ة ملشق دددددذ  قمدددددشنقال  ة شدددددث سنمددددد   قدددددث ىحدددددٞ 

ة منق  ددددتر  ددددنت ة منقددددال  ُدددده  ذ اُددددشيػتل 

ة منق  تر ة مطق حذ     ة وة يدل   ِدت نس  كدث 

 مقدتر ةشُش ختٝل  امىةف ة نط ذ ة شث سيحٞ حدد  

 ,Jiang & Ahujaلػدٌةه ة منيكدذ ة ملشق دذ 

 و.1546-1547 ,2020
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تمطدذ ةذ ددذ  ندتخدي س٘دمدا  ِدش ت اُدشؼتحذ ة مـ .1

 ة و دذ    ػٌ/   ُبوم

سظهي  نتخدي س٘مدا  ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطذ      

 ةذ دذ ة و دذ    ػٌ/   ُبول كدمت خقثم

 نتخدي س٘دمدا  ِدش ت اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ  -5/1

 ة و دذ   ػٌم

 ,Roy & Naidoo (2020ل دن ى ت  نتخدن      

 ,Pola & Chetty (2021ل  حدت ض  ٓددشث (29

 قددددددث لت  نددددددتخدي س٘ددددددمدا  ِددددددش ت  (518-519

اُددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و دددددذ  دددد ػٌل سشخددددد  

  تذسثم 

 هدد ى ة منق  ددتر كددث ٓددى   خِددٞ   ـددنم  -أ 

  يم  قث اُش ِتى ة مشنقا.

ةش شمدددتم  قدددث ة شي ددددٌ  قدددث ة منق  دددتر   -ب 

 ةزُتُدذ ة شث ضخمى  ةشُش  ته   هت.

ةُددشلنة  ندد ل  ةؿددن  دد  ة  ُددتاٞ ة مشنددنمد  -ج 

 ث سمظد  ة منق  تر.ك

ةش شمتم  قدث اُدشلنة  س وخدذ ىةػندذ م د دذ  -د 

   لش٘يد  قمشنقا.

 نتخدي س٘دمدا  ِدش ت اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ  -2/1

 ة و دذ   ُبم

 ,Dippold et al., (2020ل ن مخخ  ن  ً ط      

 ,.Park et alل  حددتىف  ً ددط   (122-123

 قدددث لت  ندددتخدي س٘دددمدا  ِدددش ت  (108 ,2021)

 اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ُبل سهي  تذسثم 

ةش شمددتم  قددث  هدد ى ة منق  ددتر ةزُتُدددذ  -أ 

 كث   ن ذ ة منق  تر.

استؿذ س دنخا ة منق  دتر كدث ل ظدي  د  ٓدى    -ب 

 –ٗددددد ى– ق ُدددددتاٞ ة مشندددددنمد  ن٘ددددد ٕ

 كدنخ و.

 هددد ى ة منق  دددتر ة ميسخطدددذ حت منق  دددتر   -ج 

ةزُتُدذ    كدط  ى ةحدٞ  خدج ل  ى ةحدٞ 

 تر   شتؿدذ. قم

ا هدددتى ة نط دددذ حدددد  ة منق  دددتر ةزُتُددددذ  -د 

  ة منق  تر ةشطيةادذ ة شث سظهي  قمشنقا.

ةش شمدددتم  قدددث ا هدددتى س تٗدددد  ل ظدددي كدددث   -ه 

 ة منق  تر  ةشػيةهةر.

ةش شمددتم  قددث  نق  ددتر   ُددنذ  يسخطددذ   -و 

 ح  َ ة م ٛ ل ة شنقدمث.

لهمدذ س٘مدا  ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ  .8

 ػٌ/   ُبومة و دذ    

شؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ سشٜدددؾ لهمددددذ  ِدددش ت اُددد

 ؼٌ/  ُبول كدمت خقثمة و دذ   

لهمددددذ س٘دددمدا  ِدددش ت اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ  -5/8

 ةذ دذ ة و دذ   ػٌم

 ,.Ashfag et alةس دد  لٓدد تع  ً دددط        

ل  سٔدددددمتن ه  ػ نِدددد ت  (111-112 ,2020)

 Shumanov & Johnson (2021, 125  قدث 

مدذ س٘دمدا  ِدش ت اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ لت له

 ة و دذ   ػٌل  ة شث سظهي  تذسثم 

ا طدددته ة مدددشنقا كيٗدددذ ة ـ٘ددد    قدددث ىم  -ل 

  ختٓي   ـنم شُش ِتىة .
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ؿ٘   ة مشنقا  قث س وخذ ىةػنذ  شمي دٌد   -ث 

 ؿ   ة منق  تر ةزُتُدذ  ِؤة  .

 ددنىد ة مددشنقا  قددث ة شي دددٌ م ت ة  ظددي كددث   -ع 

ًةادددند سنمددد   قدددث  ة منق  دددتر   ُدددنذ ل 

ًختمد ة نجه ة منيكث  قدث ة دوة يد ة نت قدذ 

  نخ .

ةش شمددتم  قددث سي دددٌ سمظددد  ة منق  ددتر كددث  -م 

ٓى  ن ل  ةؿن    ة  ُتاٞ ة مشننمد خنم  

 قددددث سنٌخددددٌ سي دددددٌ ة مددددشنقا كددددث كهدددددا 

ة منق  ددتر ةزُتُدددذ  قم ٛدد ل ة شنقدمددث 

 حٔى   خِٞ.

لهمددددذ س٘دددمدا  ِدددش ت اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ  -2/8

 ةذ دذ ة و دذ   ُبم

 Jiang & Ahujaةس دد  ػدددتنغ  لهدؼددت      

-Mehra(2021, 110ل   دهدية(1547 ,2020)

 قدددث لت لهمددددذ س٘دددمدا  ِدددش ت اُدددشؼتحذ  (111

 ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ُبل  ة شث سظهي  تذسثم 

ةش شمددددددتم  قددددددث  ٗدددددد   ة منق  ددددددتر  -أ 

ةزُتُددددذ  قمدددشنقا كدددث حنةخدددذ ة ددديم  قدددث 

 ضخشٔشز.اُش ِتى  ؿشث 

اُدددشلنة  ل ظدددي  دددد  نددد ل  ددد  ة شمظددددد    -ب 

ة خ٘ددديت  قمنق  دددتر  ددد  كدددط  ة  ُدددتاٞ 

ة مشنددددددنمد ة مش   ددددددذ شطدددددديةه ة مددددددشنقا 

حت منق  دددتر   قشد دددن  ددد  كهمددد   امىة ددد  

 قمنق  دددتر حىددد  ػددددن   ية دددتد ة  دددي   

 ة  يمخذ حد  ة مشنقمد  كث لُق ث ة شنقا.

ة نم   قث ا هتى ة ش تٗد  كث ة منق  تر  -ج 

ػدددددديةهةر  قنمدددددد   قددددددث س ٛدددددددـهت  ةش

  س ِديهت.

سنمدددددد  ة ددددددي ةحٞ  ة ىقمددددددتر ة م شتؿدددددددذ  -د 

 قم ٛدد  تر ة ميسخطدددذ حم ٛدد ل ة دددشنقا 

 ـدد  ة ِددؤة  سنمدد   قددث اطدديةه ة مددشنقال 

 ة نمدد   قددث ىحددٞ ة منق  ددتر  ة م ددتهدا 

  نخ .

خ مث  ِش ت ةشُشؼتحذ ة م ُب  هدتىةر  -ه 

 ة ش ىدي ة نقدت  نت ة مشنقا.

ؿظدددذ  ددد  كدددط  ة مـددد ى ة يةحدددب ةسٜدددؾ   قخت       

ة شنيه  قث  ؼم  دذ  د  ة شنيخ دتر ؿد     هد   

 ِدددش ت اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ   ػٌ/ 

  ُدددبول  سشٜدددؾ ة  دددي   حدددد  ة مِدددش خد  كدددث 

ة شنديخ د  كمِددش ت ةشُددشؼتحذ ة مدد ػٌ خنشمددن  قددث 

ا طددته ة ش وخدددذ ة يةػنددذ  ةشُدددشؼتحتر ة ملش٘ددديد 

شُددشؼتحذ ة م ُددب خنشمددن ة ن د ددذل حد مددت  ِددش ت ة

 قث ا هتى ة ش تٗد   ة نط تر حدد  ة منق  دتر كدث 

ة ش وخذ ة يةػنذ شُش ِدتىةر ة مشنقمدد ل   دو لا سدا 

اخٜدددتؽ ةزُدددَ ة  ظيخدددذ ة شدددث خنشمدددن  قدهدددت  ددد  

 ِش تل   نتخدي س٘مدمهمت ة شث سا ةشُدشنتنذ حهدت 

كث اػيةهةر ة خـضل  لكددية سدا س ٛددؾ لهمددذ  د  

 ذ  قمشنقا. ِش ت اُشؼتح

ة مـ ى ة لت َم ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا 

 ة لخديدم

سٜددددددددددم  ة مـدددددددددد ى ة لددددددددددت َ   هدددددددددد         

  ددددديى ة دددددو ته ةشٗددددددط ت ث  ة ددددد ظا ة لخددددددديدل 

لهمدددددددذ سنقددددددا ٝددددددطث  نقددددددا ة ـتُددددددج ةذ ددددددث 
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 م دددددددددددديى ة ددددددددددددو ته ةشٗددددددددددددط ت ث  ة دددددددددددد ظا 

ة لخددددددددددديدل  ة مٔددددددددددىطر ة شنقدمدددددددددددذ ة شددددددددددث 

 ددددددن س ةػدددددد  ٝددددددطث  نقددددددا ة ـتُددددددج ةذ ددددددث  

مىةُددددددذ   دددددديى ة ددددددو ته ةشٗددددددط ت ث  ة دددددد ظا 

 ة لخديدل  خشٜؾ ه لا كدمت خقثم

  هددددد     ددددديى ة دددددو ته ةشٗدددددط ت ث  ة ددددد ظا  .5

 ة لخديدم

 هير  ؼم  دذ  د  ة شنيخ دتر  م ديى ة دو ته       

ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديدل   هت سنيخف ػديُ ت 

حدند   Gursoy et al., (2019, 160) ً دط   

ة ِدق ف ة دو ث كدث ة خٔدي كدث " قا خلشٖ حنىةُذ 

 ـت  ذ شخؼتم ة ِخ  ة شث خمى  حهت امكت   ظد  هدوة 

ة ِددق ف  قددث ةذضر ةشٗددط ت دذل  دد  كددط  س قدددن 

  ـت تد ة نمقدتر ة ـي دذ  ة وه ددذ ة شدث خمتىُدهت 

 ة خٔي".

 Pikhart(2020, 1415) مددت ل ددن حدت هددتىر      

 قث لن  " كيل    كي ل ة ـتُ ث  نىةُذ ُدق ف 

 ك٘تاٖ  ند ذ سشخنهدت ة خدية غ ة ـتُد حدذ حـددض 

س٘خؾ  تمىد  قث  ـت تد ة  دنىةر ة وه ددذ ة لتٗدذ 

حت خٔددي كددث لنمددتٝ  مقهددت ة ملشق ددذ   دد  لهددا هددو  

ة  نىةر  دنىد ةذ دذ  قدث ة دشنقا  ةشُدش شتع  اسلدته 

ة  ددديةىةر حتشٛدددتكذ ا دددث ة  ددددت  حننخدددن  ددد  ىم م 

 ةزكنت ".

 & Ouyang ػددتخ    ددو لا لٓددتى ل خددتنغ       

Jiao(2021, 105)  ٖا ددددث لندددد  "  قددددا خلددددش

حنىةُددذ  ـت ددتد ة ددن تر ة خٔدديت كددث ة  دددت  حددخنٚ 

  تا   ة من ند    ا شِتث  قمنق  تر  د  ة مـددٞ 

 ىحطهددت  قش ٗدد  شُددش شتػتر  ـددنمد  شنق ددذ حددد ي 

 نددد ل ؿدددض سددشا  مقدددذ ة مـت ددتد حزُددشلنة  لػهددٌد 

 ة ـتُ ث  ةذضر ة مش   ذ".

 Yang et كث ن َ ةشٝتى ل ن ختنغ  ً ط        

al., (2021, 109)  قث لن  " قا خلشٖ حنىةُدذ 

 س٘مدا ةزنظمذ ة شث سشمشب حت و ته  سش٘يه  قدث 

ة  ـدد  ة ددوت خش٘دديه حدد  ة خٔددي  دد  ؿدددض ة ددشنقا 

 ة  هددال ؿدددض س ددن  هددو  ةزنظمددذ كددن تر  لشق ددذ 

  مِشلن دهت".

 م ددديى  لهمددددذ سنقدددا ٝدددطث  نقدددا ة ـتُدددج ةذ دددث .2

 ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديدم

 ,Hua et al., (2017ةس د  هدددت  ً دط        

 ,Hwang et al., (2020ل ه ةنغ  ً دط   (16

ل  قدث Wang (2021, 164)ل   ةنغ (104-105

لت لهمدددذ سنقددا ٝددطث  نقددا ة ـتُددج ةذ ددث  م دديى 

ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديدل  خشٜددؾ ه ددلا 

 كدمت خقثم

ـنخددددن  تهدددددذ ة ددددو ته ةشٗددددط ت ث  ة دددد ظا س -أ 

ة لخدددديد   ددددف خمىددد  سـنخدددن ةزنظمدددذ ة شدددث 

 سِشلن ها.

 ددديٙ سدددتىخقل   دددتهدال   ى ندددتر ة دددو ته   -ب 

 ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد.

س ٛدددددؾ  دددددف خنمدددد  ة ددددو ته ةشٗددددط ت ث   -ج 

 ة  ظا ة لخديد  قث سمىد  ةذضر  د   دنىةر 

 سشؼت ً ةزنظمذ ة ش قدنخذ.
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ةزندد ةل ة يادِدددذ  ة م هؼدددتر ة شمددددٌ حددد    -د 

ة مِددشلن ذ كددث ة دددو ته ةشٗددط ت ث  ة ددد ظا 

 ة لخديد.

كها لُتُدتر سمظد  ة منيكذ  لنمتٝ  ة ش ىددي   -ه 

ة م ط دثل   نيكددذ  د ددذ ح ددته لنظمدذ حِدددطذ 

 سِش ن ا ث ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد.

كهدددا لُتُددددتر حندددٚ ة م ٛددد  تر ةز ظدددي  -و 

ث  ة د ظا ة لخدديد س ن ت كدث ة دو ته ةشٗدط ت 

 ظددد  سنقدددا ةذ دددذل ة دددشنقا ة نمدددد ل ة ٔدددخىتر 

 ة ن٘خدذل ة ي ح سترل ة   طه ةزه دته.

ة شنيه  قث لها سطخد تر ة و ته ةشٗدط ت ث  -ز 

  ة  ظا ة لخديد كث ة ـدتد  ت ذل  كث ة شنقدا.

ة شنيه  قث لها   ٘دتر ة دو ته ةشٗدط ت ث  -ح 

  ة  ظا ة لخديد.

ةشٗددددط ت ث ة شندددديه  قددددث لهمدددددذ ة ددددو ته  -ط 

 ة دد ظا ة لخددديد كددث ؿدد  ة مٔددىطر ة ملشق ددذ 

 كث  ؼتضر ة نم  ة ملشق ذ.

 ٗدددف لهمددددذ سطخد دددتر  اُدددهت تر ة دددو ته  -ي 

 ةشٗط ت ث  اىسختٝها حِ   ة نم .

ة مٔىطر ة شنقدمدذ ة شث س ةػ  ٝطث  نقا ة ـتُدج  .1

ةذ ددث   ددن مىةُددذ   دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا 

 ة لخديدم

 ,Lin  et al., (2018 ً دط   ل دن  ددد        

 ,Zhang et al., (2020ل ًةندغ  ً دط  (450

 Harmon etل  هدتى  ت  ً دط   (113-114

al., (2021, 135)  قددث لت ة طددطث   ددن مىةُددذ 

  يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة د ظا ة لخدديد خ ةػهد ت 

حنددٚ ة مٔددىطر ة شنقدمدددذل  ة شددث خمىدد  اخؼتًهددت 

 كدمت خقثم

ا  خددددددي  ددددد  ة م دددددتهدا اؿش ةاهدددددت  قدددددث  ددددد -ل 

 ة منق  ددددتر  ة مهددددتىةر ة شددددث سـشددددتع ا ددددث 

سؼددٌلد  س ِدددا  شِقِدد  كددث ة ٔدديؽل  دشٜددؾ 

    كط   لم  ة ش تٗد   قططث.

ة مدددتمد ة شنقدمددددذ سـشددد ت  قدددث ن دددتٝ كي ددددذ  -ث 

 ظديد سـشتع ا ث سي دٌ  س ُب كث كها ة متمد 

ة شنقدمدددذ حم دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا 

 ة لخديد.

حنٚ ة م دتهدا ة نقمددذ ة شدث  دن خلدشقٞ سٔتح   -ع 

كهمهددت  قددث ة طددطثم  مددت خددؤمت ا ددث اؿشدددتع 

 س ِدي ة منق  تر  ة م تهدا حد ظي    ٝيخ ذ.

ؿتػدددذ ة طدددطث ا دددث سِقِددد  ة منق  دددتر كدددث  -م 

ة ندديٙ  دد  ةزُدده   سٗددنجل  ىحددٞ ة مددتمد 

ة شنقدمدددذ حم دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا  

 ة لخديد حخنٜهت ة خنٚ.

طددددطث ا ددددث م ددددا ة منقددددا  ٝدددديؽ ؿتػددددذ ة  -  

ة شِت ضر   ها ة منق  تر  ة م دتهدا ة ىظدديد 

  ة مشٔتحهذ.

ؿتػدددذ ة طدددطث ا دددث س مددددذ  هدددتىةر ة شـقدددد   -  

 ةشُدددددش شتع  ددددديحٞ ة منق  دددددتر  ة م دددددتهدا 
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 ة مهدددتىةر ة ميسخطدددذ حت مدددتمد ة شنقدمددددذ كدددث 

   يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد.

ة م دددتهدا  ؿتػدددذ ة طدددطث ا دددث ة خـدددض ؿددد   -ً 

 ة منق  ددددددتر  ة مهددددددتىةر ة شددددددث خ   دددددد ة 

 حنىةُشهت  قش ُب كث اُشدنتحهت  كهمهت.

ؿتػدددذ  ة طدددطث ا دددث س مددددذ  هدددتىةر ة دددشنقا  -ؽ 

ة وةسث  نخهال  ة شدث سنمد   قدث ىكدب  ِدش ت 

 ط ذ ة مشنقا ح  ِ   سـم   ِب  دذ سنقم .

ؿتػذ ة ططث ا ث   ز  ته  صٝطل  مىةُدذ  -ٝ 

ميسخطذ حم يى ة و ته ة منق  تر  ة مهتىةر ة 

 ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد.

ؿتػددذ ة طددطث ا ددث ة شددنىخج  ة ش دد خا ة خ ددتاث  -ج 

ة مِشمي  ى   يؿقذ     يةؿ  مىةُدذ   ديى 

 ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد.

ةُددش تمر ة ختؿظددذ  دد  ة مـدد ى ة لددت َ كددث        

ة شندديه  قددث  نخددن  دد  ةذىةه ؿدد     هدد     دديى 

 ث  ة دد ظا ة لخددديد حدندد  كدديل  دد  ة ددو ته ةشٗددط ت

كي ل ة ـتُد ث خنمد   قدث مىةُدذ  ـت دتد ة دن تر 

ة خٔدديت  ة  ددنىةر ة وه دددذ  ة ـي دددذ  قخٔددي  ؼندد  

ةذضر  تمىد  قدث  ـت دتد ة دشنقا  اسلدته ة  ديةىةرل 

حتشٛدددتكذ ا دددث س ٛددددؾ لهمددددذ سنقدددا ٝدددطث  نقدددا 

ة ـتُددج ةذ ددث  م دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا 

 هدددتم ة شنددديه  قدددث   هددد  ل  ى ندددترل ة لخدددديد  

لهمددددذل    هؼددددتر ة دددو ته ةشٗدددط ت ث  ة شمددددٌ 

حد هددتل  ة شندديه  قددث لهددا سطخد ددتسها كددث  ؼددتضر 

ة ـدتد ة ملشق دذ  ة مؼدت  ة شنقدمدث   دنت اىسختٝهدت 

حِددد   ة نمددد ل  لكددددية ة ش ٗددد  ا دددث ة مٔدددىطر 

ة شنقدمدذ ة شث س ةػ  ٝطث  نقا ة ـتُج ةذ ث   ن 

   ديى ة ددو ته ةشٗدط ت ث  ة د ظا ة لخددديدمىةُدذ  

 ة شث    لهمهدت اؿشد ةه ة م ديى  قدث  دا  خددي  د  

ة منق  ددتر  ة م ددتهدال  ةؿشدد ة   قددث ن ددتٝ كي دددذ 

 ظدددديدل سٔدددتح  حندددٚ ة م دددتهدا ة نقمددددذل  ؿتػدددذ 

ة طددطث ا ددث م ددا ة منقددا  ٝدديؽ سِددت ضسها ؿدد   

ة م دديىم  ة شددث خنمدد  ة خـددض ة ـددت ث  قددث ة ش قددج 

  ؿقهت   نت ؼشهت. قدهت 

 :ة مـ ى ة ِتمٍم   د ة ِدطيد ة منيكدذ

سٜددددددم  ة مـدددددد ى ة ِددددددتمٍ   هدددددد    دددددد د       

ة ِددددددددطيد ة منيكددددددددذل ىسدددددددج  ددددددد د ة ِددددددددطيد 

ة منيكددددددددددددذل ك٘دددددددددددتاٖ  ددددددددددد د ة ِددددددددددددطيد 

ة منيكدددددددذل  لهمدددددددذ  دددددد د ة ِدددددددطيد ة منيكدددددددذ 

  خشٜؾ ه لا  ت شت ثم

   ه     د ة ِدطيد ة منيكدذم .5

 ِددددطيد ة منيكددددذ  قمددديد  هدددي   هددد    ددد د ة     

   دد  كددط  ة نددت ا ُشد  ِدد ت 5241ةز  ددث  ددت  

 Stevenson, 1986 و حتش شمدددتم  قدددث نظيخدددذ

ول Learning Setting Theory  ٛب ة شنقا  

 Cognitive نظيخدددددددددتر ة خ دددددددددث ة منيكددددددددددذ  

Structures Theories ول  ة شدددث سنمددد   قدددث

ة خـددض كددث ٝخدنددذ ة خ دددذ ة منيكدددذ  م ى   ةٛددب 

ت  ة ددشنقا  ددنكب ة مشنقمددد  ا ددث اُددشلنة  لندد ةل   هدد
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 لشق دددذ  ددد  ةزنٔدددطذ ة منيكددددذل ؿددددض لت ُدددق ف 

ة مددشنقا ضخنددن مة ددذ    د ددذ ة منيكددذ ة نةكقدددذ  نخدد  

ك ددٞل  انمددت مة ددذ    د ددذ ة خدبددذ لخٜددت ٛددم  ؿدددٌ 

 ,.Puglisi et alة دشنقا  ة ش ت د   دب حدبدذ ة دشنقا 

 و.9 ,2018

 Xie etِدث  ً دط    كدث ه دلا ةشٝدتى ل دن ة     

al., (2019, 143)  قدث لت   هد    د د ة ِددطيد 

ة منيكدذ خٔدي ا ث " ة منت ة دوت سدنكب حدبدذ ة دشنقا 

ة مشنقمد  ا ث س  دف لن ةل  لشق ذ    ةشػديةهةر 

ة منيكدددذ   ددن  نت ؼددذ ة مهددت  ة شددث خ ٔدد ق ت حهددتل 

 خمى  ة  ظي ا ث ة مهمذ ة شث خ ٔ   حهدت  قدث لنهدت 

نه  نددددد  خدددديةم ة  ٗدددد   ا ددددد ل  ى نددددذ  دددد  هدددد

  ؼم  ددددذ  دددد  ةشػدددديةهةر ة ٜددددي ىخذ  شـ ددددد  

ة هددنهل  خ٘ددد  ة طقخددذ ة مهددت  ة شددث خ ٔدد ق ت حهددت 

 قددث لُددتٍ ة خ ددث ة منيكدددذ ة لتٗددذ   ٘ددتمىها 

 ة لتىػدذ".

 & Ahmed مدددت لٓدددتى لؿمدددن  ةندددنخي دت    

Indurkhya (2020, 7)  ا ث لنهت " مكب   ٛدب

سؼهدددٌ  نيكددث  دد  ة يسخددذ  ة ددشنقا  قمددشنقا شُددشلنة 

ةز  ددث ل ة يسخددذ ة ظتندددذ  ة  ددتسغ  دد  ة مهددت  ة شددث 

خ ٔ   حهت ة مشنقال حتشٛتكذ ا ث ؿض  سٔؼدب حدبدذ 

ة ددشنقا  قمددشنقا  قددث اُددشلنة   ِددش ختر ةشػدديةهةر 

ة منيكدددذ ة ملشق ددذ كددث  ؼددت   ـددنم لط ددته  مقدددذ 

 ة شنقا".

  دددددددو لا  يكهدددددددت ل د هتخختسٔدددددددث  ً دددددددط       

Aminihajibashi et al., (2020, 136)  حدنهدت

"   د ة ٜد ٞ ة شدث سمتىُدهت ة خدبدذ ة شنقدمددذ  قدث 

ة مشنقمدددد   دددنكنها حزُدددشنمت  اػددديةهةر  نٔدددتٝتر 

 نيكدذ حىتكذ  ِدش ختسهتل   د د  نيكددذ  دؤطيد كدث 

 ؿ  ة مٔىطر  ةسلته ة  يةىةر".

 Galikyan  و لا ل ٛؾ  ػت دىدتت  ً ط        

et al., (2021, 110)   قدث لنهدت " ة ؼهدن ة مخدو 

ح ةُطذ حدبذ ة شنقا  نكب ة مشنقا ا ث اُشلنة  لند ةل 

 لشق ذ    ة منيكذ ةشػيةاددذل  هدوة ة ؼهدن خنىدَ 

ة شدطدي ةشخؼتحث ل  ة ِقخث  خدبذ ة دشنقا  قدث سـ دد  

لهددددنةه ة ددددشنقال  س  ددددددف لندددد ةل  لشق ددددذ  ددددد  

 ةشػيةهةر ة منيكدذ   ن  نت ؼذ  هت  ة شنقا".

 ىسج   د ة ِدطيد ة منيكدذم .2

 ,Liu et al., (2019ل ٛدؾ  دد   ً دط         

 Yanaoka etل  ختنت  ددت  ً ددط   (358-359

al., (2020, 168-170)  لت  دددد د ة ِدددددطيد

ة منيكددددذ سٔددددي ا دددث ٛددد ٞ  مكدددب   ٛدددب ة دددشنقا 

 قمشنقا شُدشلنة  سؼهددٌ  نيكدث  د  ة يسخدذ ةز  دث 

ة ددنكب ل  ة ٜدد ٞ  دد  ل  ة يسخددذ ة ظتندددذل  خ ددشغ هددوة 

ة مهت  ة شدث خ ٔد   حهدت ة مدشنقال  س  ِدا ىسدج  د د 

 ة ِدطيد ة منيكدذ ا ث ىسخشد ل همتم

-First دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ  دد  ة يسخددذ ةز  ددث  -ل 

Order Cognitive Holding Power 

(FOCHP)م 

 Dyachenko etل ددن مختسٔددد ى   ً ددط        

al., (2018, 132-133) ل  حد شدددد   ً ددددط  
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Pinto et al., (2020, 889-891)  قدث لت  د د 

ة ِدطيد ة منيكدذ    ة يسخذ ةز  ث سشٜم   س مددذ 

 هتىةر ة مشنقمد     كدط   دند اػديةهةرل  ة شدث 

 سشٜؾ كدمت خقثم

مكب   ٛدب ة دشنقا  قمشنقمدد  ا دث  متىُدذ  -5ل/

لنٔطذ  نيكددذ سنشمدن  قدث اسخدتل ة شنقدمدتر 

 هت ة منقا  ها  ةشػيةهةر ة لتٗذ ة شث خ ن

   كط  ةُشيةسدؼدتر ة دشنقال  خٔدني كدهدت 

ة مشنقمددددد  حت ٜدددد ٞ شُددددشلنة  اػدددديةهةر 

ى سد دذ ن  دذ   د  كذ  ُهقذ  ها  حٔى  

 ختٓددي  ظدد  اُددش خت  ة منق  ددتر  دد  ة منقددا 

  ةشنشخت  ا د   نموػذ ة مهت  ة نمقدذ.

انٔددددد ت  ة منقدددددا حتزنٔدددددطذ  ةشػددددديةهةر  -2ل/

ة  تسؼددذ  دد  مكددب   ٛددب ة    دددذ ة لتٗددذ 

ة دشنقا  قمشنقمددد    ددن ت خٜددب لهددنةكت  ند ددذ 

 هال  ة شث خمى  انؼتًهدت  د  كدط  ة ش  ددو 

ة مختٓي  شقلا ةشػيةهةر  ق   ددذ ة م ػد مد 

 حت  ن  كث    ف ة شنقا.

خنىف ة مشنقا لت حدبذ ة شنقا سنكن  شُشلنة   -1ل/

اػيةهةر  لنٔطذ   قنة كدهت ة منقا  شـ دد  

 د  ه.هنه  

خى ت  نت ة مشنقا ة ـن ةزمندث  د  ة منيكدذ  -8ل/

ة ددددوت خمى دددد   دددد  حددددد   نتىكدددد  ة ِددددتح ذ 

 ة مهمددددذ   ٛدددد ل ة ددددشنقال ؿدددددض سىدددد ت 

ة مهمدددذ ة مددديةم انؼتًهدددت ل  ة هدددنه ة مددديةم 

سـ د    د  ه حت  ِخذ  قمشنقا  مهدتىد   دد  

 نشددتمد  س قدددن  ددت خ نقدد  ة منقددا  دندد  نِددلذ 

 ٝخ  ةزٗ     .

خىددددددد ت  دددددددنت ة مدددددددشنقا امىةف  دددددددته  ض -1ل/

حزُدددددشيةسدؼدتر ة ش ىددددددي ة مِدددددشلن ذ كدددددث 

ة نىٍل  مت لن   ددي  ِدب    د  ٛدخطهتل 

  ددجه ه ددلا خ ددب  قددث  ددتس  ة منقددا  ة ددوت 

خ ٛؾ  قمشنقا  تهة خ ن  ح ٛ ؽل  مت خ ن  

 ددد  ةزكىدددتى  ة منق  دددتر  ةش شيةؿدددترل ل  

خ قددن ة مددشنقا ة  مدد هع ة م ددن   دد   تز ظقددذ 

 ذ ل  ة  متهع ة م ٛـذ   .  ة مـق  

 دددد د ة ِدددددطيد ة منيكدددددذ  دددد  ة يسخددددذ ة ظتندددددذ  -ث 

Second-Order Cognitive Holding 

Power (SOCHP)م 

 ,.Brotto et alلٓددتى حي سشدد   ً ددط        

 Koselل    ُدد   ً دط   (908-909 ,2019)

et al., (2021, 124-126)  ا ث لت  د د ة ِددطيد

نددذ سشٜدم  س مددذ  هدتىةر ة منيكدذ    ة يسخدذ ة ظت

ة مشنقمد     كدط   دند اػديةهةرل خمىد   يٛدهت 

 كدمت خقثم

سـنخدن   ٛدب ة دشنقا  قمشنقمدد  شُددشلنة   -5ث/

لنٔددطذ  اػددديةهةر  هدددث س ِددددي ة م ة دددف 

 ة شنت دددد   ددددب ة مٔددددىطر ة مشنق ددددذ حهددددتل 

 اخؼددتم ة ددي ةحٞ  ة خـددض  دد  ة منق  ددترل 

 كـٖ ة  شتاغل سؼيخج ةزكىتى ة ؼنخند.
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مكدددب   ٛدددب ة دددشنقا  قمشنقمدددد  ش شٔدددته  -2ث/

ةزٓددددته حدن ِدددها  ةشنٔددد ت  كدددث لنٔدددطذ 

سشطقددددددج  اُددددددشلنة   ٜددددددت د   قم ددددددتهدا 

ة ملشق ذ  اػيةهةر ؿ  ة مٔدىقذل   نت ؼدذ 

 شطقخددددددددتر   ة ددددددددف ة ددددددددشنقا ة ملشق ددددددددذ 

  اُشدنتحهت.

مكدددب ة طدددطث ا دددث ة  ٔدددتٝ ة منيكدددث  ددد   -1ث/

نقددت  ش مددذ ة يسخذ ة نقدت   هدتىةر ة ش ىددي ة 

ةشػددديةهةر ة منيكددددذم  ة شدددث سدددؤمت ا دددث 

 ة شىدف ة منيكث.

سنكب ة مشنقا ا ث ة شىدف ل  سٔدىد  ة مهدت   -8ث/

 كدد  ح دشدد  ة منيكدددذ  ة م٘ددتمى ة لتىػدددذ 

ة شث خِدشنتت حهدت  شـ دد  ة مهمدذل  اػديةه 

اىسختٝددتر  سددنة دتر حددد  ة منيكددذ ة ِددتح ذ 

 د    نخ   حد  ة منيكدذ ة ؼنخدند ة شدث خمىد 

كط هددددت ؿدددد  ة مٔددددىطر ل  ة شنت دددد   ددددب 

ة م ة ددف ة ؼنخددندل  اُددشلنة  اُددشيةسدؼدتر 

ػنخند  ةٓش ت   نتىه ػنخند    ة م  فل 

  مددد  اُدددش ختٝتر  ش  ددددو  انؼدددتً ة مهمدددذ 

 س ِددددي ة م  دددف  ة شنت ددد   دددب سدددنة دتر 

 ة مٔىقذ.

خٔدي ا ث ا شمدتم ة مشنقمدد   قدث لن ِدها  -1ث/

ة منقا كث لنٔدطذ  م ت ةش شمتم ة ىت    قث

ة شنقا ة ملشق ذ  ظ  سؼيخدج ةزكىدتى ة ؼنخدند 

 ة شد ددن  ددد  ة منق  دددتر  ة  شدددتاغ ة شدددث سدددا 

ة ش ٗ  ا دهت حدن ِهال  خدشا كدهدت اُدشلنة  

اُدددشيةسدؼدتر ة دددشنقا ة نمدددد   خٔدددني كدهدددت 

ة طددطث حت ٜدد ٞ شُددشلنة  اػدديةهةر  دددي 

 د  كدددذ شنشدددتع ةزكىدددتى  ىحطهدددت  ا هددددتى 

مدددت حد هدددتل    ةػهدددذ  ٔدددىطر ة نط دددتر كد

ة شنقا  ظ  س ِددي ة م ة دف ة شنقدمددذ حٔدى  

 ددددي  دددد  هل س دددنخا لكىدددتى ػنخدددندل  ؿددد  

  ٔىطر ة م ة ف ة ؼنخند.

 ك٘تاٖ ىسج   د ة ِدطيد ة منيكدذم .1

ل Wenzel (2017, 599-602)ةس د   خ ٌخد       

 ,Belachew et al., (2018حدطسٔدد   ً دط   

-Dingmar(2019, 46ل مخ ؼمدددتى (132-134

 Raikiv(2019, 1290-1292)ل  ىةخىدد ه (48

 قددث لندد  خمىدد  ة شمددددٌ حددد  ىسخشددث  دد د ة ِدددطيد 

ة منيكددددددذ ةز  دددددث  ة ظتنددددددذ كدددددث ٛددددد ه حندددددٚ 

 ة ل٘تاٖل ة شث سشٜؾ كدمت خقثم

   ةٛب ة شنقا ة شث سنكب ا ث      هتم  -ل 

خ    ة مشنقا حتشُشمتل  ةشن٘تر  مدت خ د   حد     

ػدديةهةر كددث حدبددذ ة ددشنقال طددا خ دد   ة منقددا  دد  ا

خـددت ث ةشػدديةهةر ة شددث خ دد   حهددت ة منقددا شنؼددتً 

ة مهددت  ة شنقدمدددذ ة م  ٝددذ حدد   دد  كددط  ة ش  دددو 

ة مختٓدي شػديةهةر  هدت  ةزنٔدطذم  نشدؼدذ  ددو لا 

سؤمت   ةٛب ة شنقا   هت د   لنٔدطش  ة شدث س دب 

ٛدددم  نطدددت  ة يسخدددذ ةز  دددث  ددد   ددد د ة ِددددطيد 

ىس تل نِخث كث  هتىةر ة مشنقمدد  ة منيكدذ ا ث ة
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 د٘  نٔدتٝها ة منيكدث ا دث حنةخدذ ة يسخدذ ة ظتنددذ 

 ة نقدت     هتىةر   د ة ِدطيد ة منيكدذ.

  دد  طددا خخددنل ة مددشنقا كددث  ـت  ددذ  ش  دددو  هددت      

لنٔدددطذ ة دددشنقا ةز ظدددي ٗدددن حذ  ددد  كدددط  ة شىددددف 

ة منيكث  نهتل  اُشلنة  اػيةهةر لكديت  د  ند ل 

  ة مدددشنقا اػددديةهةر  ددد  ة يسخدددذ كدددتٕل  خِدددشلن

ة ظتندذ     هدتىةر  د د ة ِددطيد ة منيكددذ  ش ِددي 

ة مهددددت   ة م ة ددددف ة شنقدمدددددذ ة  ت ٜددددذ ل   دددددي 

ة  ةٛددـذ  ش ِدددي   نت ؼددذ ة مٔددىطر ة شددث سشنقدد  

حمهت  ةضنٔطذ ة ؼنخدند  د  كدط  ىحدٞ ة مدشنقا حدد  

ُددمتر ة مهمددذ ة شنقدمدددذ  ة منيكددذ ة م ػدد مد  نخدد  

لكىدددتى ػنخدددند  ددد  كدددط  سؼيخدددج  كـدددٖ  ش  ددددن 

 اُشيةسدؼدتر ؿ  ة مٔىطر.

 ة نكب  ة ٜ ٞوم -ث 

ات ة ددنكب ل ة ٜدد ٞ ة  ددتسغ  دد   هددت  ة ددشنقا      

ة شددث س ددب كددث نطددت  ة يسخددذ ةز  ددث  مهددتىةر  دد د 

ة ِدددطيد ة منيكدددذ خددؤمت ا ددث اسخددت ها ة شنقدمددتر 

 ةشػدديةهةر ة م ن دددذ  ددد  ة منقدددا  ةش شمدددتم  قدددث 

ةر ة منقا  ةش شمتم  قد ل حد مدت ة دنكب  ـت تد  هتى

ة  ددتسغ  دد   هددت  ة ددشنقا ة شددث س ددب كددث نطددت  ة يسخددذ 

ة ظتندددذ  مهددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة ظتندددذ سشمظدد  كددث 

  ةػهذ ة م ة ف ة ؼنخند   نت ؼدذ ة مٔدىطر  ددي 

ة مد  كددذ ة شددث س ةػدد  ة مشنقمددد  كددث  هددت   ة ددشنقال 

ؼدددتم  مكنهدددا  م ةػهدددذ ة مٔدددىطر  س ِدددديهت  اخ

 ة ي ةحٞ  ة نط تر حد  ة منق  تر.

 لنٔطذ ة منقام -ع 

خ ب  قث  تس  ة منقا كث نطدت  ة يسخدذ ةز  دث     

    هتىةر   د ة ِدطيد ة منيكدذ  ؼم  دذ  د  

ةزنٔددددطذ  ة شددددث سشمظدددد  كددددثم نموػددددذ ة مهددددت  

ة شنقدمدددددذل  س٘ددددمدا  هددددت  ةزنٔددددطذ  سددددنىخج 

 ة مشنقمددد   قدهددتل ا ددنةم ة مشنقمددد  حت منق  دددتر

  هددددت  ةزنٔددددطذل   دددديٙ  س ٛدددددؾ ةزنمددددتٝ 

  ة نط تر مةك  ة متمد ة شنقدمدذ.

حد مددت سشمظدد  لنٔددطذ ة منقددا كددث نطددت  ة يسخددذ     

ة ظتندددذ  دد   هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ كددث 

 ٛب ة مهدت  ة ٘دنخذ   ددي ة مد  كدذ  قمشنقمدد ل 

ةشػتحذ  قث ة مشنقمد     ٝيخ  ٝديؽ ةزُدبقذل 

 قدددث ةشُشىٔدددتهل سٔدددؼدب  سٔدددؼدب ة مشنقمدددد 

ة مشنقمد   قث ىحٞ ة منق  تر كث ؿ  ة مٔدىطر 

ة شدددث سددد ةػههال سددد كدي حدبدددذ سنقدددا نٔدددٞ  يندددذل 

سٔؼدب ة مشنقمد   قث ة م تكِدذل  د ؾ ة مشنقمدد  

 ٌخددنة  دد  ة ددشـىا  ة ِدددطيد  قددث حدبددذ سنقمهددال 

 ةشُشؼتحذ ا ث ة ش وخذ ة يةػنذ    ة مشنقمد .

 لنٔطذ ة مشنقام -م 

٘ي لنٔطذ ة مشنقا كث نطدت  ة يسخدذ ةز  دث س ـ   

 دد   هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ كددث  ـت ددتد  

ة منقددا   ـت تسدد ل اسخددتل ة شنقدمددتر  ةشػدديةهةر 

ة مني ٛذ     خ  ة منقال  ةش شمتم  قدث ة منقدا 

كث  يٙ ة منق  تر ة ؼنخند كث ة متمد ة شنقدمدذ 

اغ م ت  ةزكىتى ة ؼنخند  ة يحٞ حد هدتل س خد  ة  شدت
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ن ددتّل  حدددو لا خشٜدددؾ لت ة مشنقمدددد   كدددث نطدددت  

ة يسخذ ةز  ث     هتىةر   د ة ِددطيد ة منيكددذ 

خ ٜد ت  نظددا   ددشها  ِدمتل ة منقددال  خىشِددخ ت 

 ة منيكذ    ة منقا ك ٞ م ت  ٔتى ذ   ها.

 سشِب لنٔطذ ة مشنقا كدث نطدت  ة يسخدذ ة ظتنددذ    

 دد   هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ ؿدددض خ دد   

ة مدشنقا  حز شٔددته ة منق  دتر ح  ِدد ل ة ديحٞ حددد  

 لشقددف   ٛدد  تر ة ددشنقال س ددنخا لكىددتى ػنخددندل 

كـددٖ ة  شددتاغ  ةشػدديةهةر كددث ٛدد ه ة منيكددذ 

ة مشتؿدددذل ٝددديؽ لُدددبقذل سؼيخدددج لكىدددتى ػنخدددندل 

س ِددددي ة م ة دددفل ة شلطددددٞل ة م ت ٔدددذل  ة  ددددت  

حت ش وخدددذ ة يةػندددذل  مدددت لت ة طدددطث كدددث ة يسخدددذ 

 هددددتىةر  دددد د ة ِدددددطيد ة منيكدددددذ  ة ظتندددددذ  دددد 

خِش ق ت ل ظي  د  كيٗدذ  قمٔدتى ذ كدث  ِدش ت 

 يس ب    ةشُشؼتحذل خٔتى  ت كث لند ةل ػنخدند 

 دد  ة مهددت   ؿدد  ة مٔددىطرل  س ِدددي ة  ٘دد ٕ 

    كط   ػهتر ة  ظي ة مشننمد.

 ة  ٔتٝ ة منيكثم -  

خشخددد  ة  ٔددتٝ ة منيكددث  قمشنقمددد  كددث نطددت      

هتىةر   د ة ِددطيد ة منيكددذ ة يسخذ ةز  ث     

كدددددثم سٔددددد دي ة منيكدددددذ ة ش٘ددددديخـدذ ة ؼنخدددددند 

 ة نط دددتر  ةشػددديةهةر ة    ددددذ ة ؼنخدددندل ل دددت 

ةزنٔطذ ة منيكددذ ة لتٗدذ حدت مشنقمد  كدث نطدت  

ة يسخذ ة ظتندذ     هتىةر   د ة ِددطيد ة منيكددذ 

كهث سشمظ  كث اُشلنة   سطد خي ةشػديةهةر   هدا 

ؿ  ة مٔدىطرل ة مية خدذل  ة مٔىقذل  م  ة لطٞل

 س ددا ة مش ن  نـ  ة هنه.

 ةشنش ت م -  

خ ٘ن حتشنش دت  ٝخدندذ ة ممتىُدتر  ةزنٔدطذ      

كددث حدبددذ ة ددشنقا ة شددث خددشا كدهددت انش ددت  ة مددشنقا  دد  

ة يسخذ ةز  ث ا ث ة يسخذ ة ظتنددذ  د   هدتىةر  د د 

ة ِدطيد ة منيكدذل كىقمت ًةمر  نىد ة مشنقا  قدث 

ث  ة  ددديمت ًةم انش دددت  ة مدددشنقا  ددد  ة دددشنقا ة دددوةس

ة يسخدددذ ةز  دددث ا دددث ة يسخدددذ ة ظتنددددذل   قمدددت ًةم 

ة شمددتم ة مددشنقا  قددث ة منقددا ًةمر اؿشمت دددذ  ددن  

ةشنش دددت   ددد  ة يسخدددذ ةز  دددث  ددد   هدددتىةر  ددد د 

 ة ِدطيد ة منيكدذ.

 لهمدذ   د ة ِدطيد ة منيكدذم .8

ل  ددث Boekaerts(2017, 93)ةس دد   ح خىددتخيسٌ     

 ,Le & Wartschinski (2018ٔد ِدىث   ةىسِ

 ,.Demetriou et alل  مخمدشيخ   ً ط   (47-48

 قدث لهمددذ س مددذ  هدتىةر  د د  (172-173 ,2019)

 ة ِدطيد ة منيكدذ  نت ة مشنقمد ل ؿدض لنهتم

سد دددن  قدددث لت كق ددددتر ة مشنقمدددد  ة ظ تكددددذ  -أ 

 ة خ دددث ة منيكددددذ ة ملشق دددذ  دددنخها سدددنكنها 

كث ن  دتر  لشق ذ     صٓشيةف  ةشنن تع 

ةزنٔددطذ ة منيكدددذل  سددؤمت م ىة  همددت كددث 

 سط خي  نىةسها ة منيكدذ.

سدددن ا اُدددشلنة  ة مشنقمدددد   ؼم  دددذ  ددد    -ب 

ةشُددددشيةسدؼدتر ة منيكدددددذ  ة شددددث سشٜددددم  
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ة شِدددددمدب ة دددددوه ثل ة ش ٘دددددد ل ة شٔددددد ديل 

ة ش ظدددال  ةشُددشيػتلل  هددث اُددشيةسدؼدتر 

  ٘ممذ  ق ٗ   حت مشنقا ا ث هنه  نيكدث

 ددت  ل هددنه  نيكددث كددتٕل  ه ددلا خشطقددج 

   ة مشنقا س ِد   مقدذ ة شنقا حدت شـىا كدث 

 ح دش  ة منيكدذ.

سنمدد   قددث سطدد خي  هددتىةر ة مشنقمددد  ة شددث  -ج 

سدديسخٞ حددت ـ ن  ةشُددشظهتى  ة شددث س ددب كددث 

نطدددت   هددددتىةر ة يسخددددذ ةز  ددددث  دددد   دددد د 

ة ِدطيد ة منيكددذ ا دث ة مهدتىةر ة ميسخطدذ 

شٔددددته ة منق  ددددتر حددددت ش ىدي ة مشنمدددد   ا 

 كـٖ ة  شتاغ  ة شد ن   هت  ة شدث س دب كدث 

نطددددت   هددددتىةر ة يسخددددذ ة ظتندددددذ  دددد   دددد د 

ة ِددطيد ة منيكددذم  مدت خدؤمت ا دث ة شىددف 

 ة منيكث  نت ة مشنقمد .

 دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ نشددتع ة ش ت دد   نسندد  -د 

حد  ك٘تاٖ    دف ة دشنقا  ٝخدندذ ة دنكبل 

شث خ ٔد   ة وت خ شغ هوة ة نكب    ة مهت  ة 

 حهت ة مشنقا.

س ددددت ا س ػهددددتر  هددددتىةر  دددد د ة ِدددددطيد  -ه 

ة منيكدددددذ كددددث ىكددددب  هددددتىةر ة مشنقمددددد  

 صهشمت  حت  ُتا   ة طدي  ة شدث خِدشلن هت 

كددث حدبددذ سنقمدد   دد  كددط   ٘ددتمى  ة ن قدددذ 

 ة ـِدذ  ق ٗ   ا ث  نيكدذ ػنخدند نشدؼدذ 

  نمقدتر هه دذ  ت دذ ة مِش ت.

ر ة ش ىددددي سدددنكب ة مدددشنقا شُدددشلنة   هدددتىة -و 

ة نقدددددت  ددددت ش ىدي ة شددددد قثل ة ش ىدددددي ة  ت ددددنل 

ة ش ىددددي ةشحدددنة ث  ةزُدددق ث ة نقمدددث  ـددد  

 ة مٔىطر.

سمىددد  ة مدددشنقا  ددد  ةش شمدددتم  قدددث ة دددوةر  -ز 

 ة شىددددددف  قدددددث ة  دددددنىد  قدددددث   ةػهدددددذ 

ة مٔددىطر ة شنقدمدددذل  ة نمدد   قددث س ظدمدد  

ة وةسث  د  كدط  ة شنت د   دب ة م ة دف  ددي 

 ددد   نىةسددد  ة ن قددددذل  ة مد  كدددذ  مدددت خٌخدددن

 س نخي   وةس   ط ش  ح  ِ .

ةُدددش تمر ة ختؿظدددذ  ددد  ة مـددد ى ة ِدددتمٍ كدددث     

ة شندديه  قددث  نخددن  دد  ةذىةه ؿدد     هدد    دد د 

ة ِددددطيد ة منيكددددذ  ة شدددث سنخدددي  ددد د ة دددنكب ة شدددث 

سمتىُهت حدبدذ ة دشنقا  قدث ة مشنقمدد   قمٔدتى ذ كدث 

  ددو لا سددا  لندد ةل  لشق ددذ  دد  ة  ٔددتٝ ة منيكددثل

س ٛدؾ ىسدج  د د ة ِددطيد ة منيكددذ  ة شدث سشٜدؾ 

كدددث ة ددديسخشد  ةز  دددث  ة ظتنددددذ  ك٘تا٘دددهمت  قدددث 

  ةٛددب ة ددشنقا  لنٔددطذ ة منقددا  ة مددشنقا  ة  ٔددتٝ 

ة منيكثل  مت سخد دز لهمددذ  د د ة ِددطيد ة منيكددذ 

كث انش ت  ة مشنقمد      هتىةر ة ـ ن  ةشُشظهتى 

 شىدددددف ا ددددث  هددددتىةر ة ش ىدددددي ة نقدددددت  دددد  كددددط  ة

ة منيكثم  سدُدِت  قدث ه دلا سدا ة ش ٗد   د  كدط  

هدددوة ة مـددد ى ا دددث   ددددتٍ  هدددتىةر  ددد د ة ِددددطيد 

 ة منيكدذ ة وت خشٜؾ    كط  اػيةهةر ة خـض.

 ة مـ ى ة ِتحبم ة ش خ  ة شى    ػثم

سٜددددددم  ة مـدددددد ى ة ِددددددتحب   هدددددد   ة ش خدددددد        

ة شى   ددددددد ػثل نمددددددد هع ة ش خددددددد  ة شى   ددددددد ػثل 

ة مِدددددددددددددشـنص   يةؿددددددددددددد   مقددددددددددددددذ سخ دددددددددددددث
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ة شى   ددددددددد ػثل لحندددددددددتم ة ش خددددددددد  ة شى   ددددددددد ػثل 

 لهمدددددددذ ة ش خدددددد  ة شى   دددددد ػثل  خشٔددددددؾ ه ددددددلا 

  ت شت ثم

   ه   ة ش خ  ة شى    ػثم .5

سنددددنمر ة شنيخ ددددتر ؿدددد    ٘ددددطقؾ ة ش خدددد       

ة شى   دددد ػثل    هددددت سنيخددددف  دمددددتت  ً ددددط   

Lemay et al., (2018, 30)  قددث لنهددت 

قمد ت ة مِدشـنص "ة طيخ ذ ة شدث خدنىف كدهدت ة مشن

ة شى   ددد ػث  خ خق نددد   خنشمن نددد ل  ىدددث خى نددد ة 

  ِشننخ  شُشلنة  ".

 ,Hermida (2020  دو لا لٓدتى هدي ددنة     

ا ددث لندد  "ة ي خددذ ة   خددذ  ددنت ة مشنقمددد   (104

 ددددددددن ا  س  دددددددددف  اُددددددددشلنة  ة مِددددددددشـنطتر 

 ة شى    ػدذ كث ة مهت  ة شث ٗممز    لػقهت".

 Kurilovasد ِىد ث مت  يك   ديخق كتٍ   دخدق

& Kubilinskiene (2020, 115)   قددث لندد 

" ت ددددد  سـنخدددددن  دددددنت ة  تادددددند  ددددد  س  ددددددف 

ة مِدددشـنطتر ة شى    ػددددذ كدددث ة مهدددت  ة شنقدمددددذ 

   نت  خ   سطخد هت كدمت حنن".

 Ibrahim et  و لا لٓتى ةحديةهدا  ً دط       

al., (2021, 19)    ا دث لند  " كـدٖ  دنت  خد

ة شى   دد ػث  ةسؼتهدد  نـدد   ة مِددشلن   قمِددشـنص

اُددشلنة    ندددذ ةشُددشلنة  ة  نقددث  دد  كددث ة مهددت  

 ة شث ٗما    لػقهت".

 كددددث ن ددددَ ةشٝددددتى ل ددددن  دددد  قد َ   ي نددددتت      

Mullins & Cronan (2021, 108)   قدث لند 

"ةُددددشؼتحتر ة مشنقمددددد  نـدددد  ةشُددددشلنة  ة  نقددددث 

 قمِشـنص ة شى    ػث  امىة ها   تانس  كث سـِد  

هددا كددث ة مهددت  ة شنقدمدددذ  ةسؼتهددتسها ةشخؼتحدددذ لمةا

نـدد  اُددشلنة    ندددشها كددث س  د دد  كددث سطخد ددتر 

 سنقدمدذ لكيت".

 نم هع ة ش خ  ة شى    ػثم .2

 Iqbal & Sidhuل دددن ا خدددت   ُددددنهد      

ل م خ ددددددددنت  ً دددددددط   (347-348 ,2019)

Dwivedi et al., (2020, 15-16)  قددث لت 

 Technologyنمدددد هع ة ش خدددد  ة شى   دددد ػث 

Acceptance Model (TAM)   ة دددوت  دددت

و هدد   دد  ل ظددي Davis, 1989ح ٛددن  مةكدددَ  

ة  مددتهع ٓددد  ت ة شددث سِددشلن   منيكددذ  ػهددذ نظددي 

 ِددددشلن ث ة مِددددشـنطتر ة شى    ػدددددذ  ة ن ة دددد  

ة مؤطيد كث اُشميةىها كدث اُدشلنة هت ل  ىكٜدهتل 

ؿدددض سددا ح ددته هددوة ة  مدد هع  ك ددت   ظيخشددث ة  ندد  

 Theory of Reasoned Actionة مخدديى 

(TRA)  ٞول  ة ِدددق ف ة ملطدددTheory of 

Planned Behavior (TPB) ٌوم  سيسىدددد

ة  ظيخشدددتت  قدددث اكشددديةٙ لت ة ن ة ددد  ة ٔل٘ددددذ 

 قمِدددشلن   ة شدددث  ددد  همهدددت ة  ددددذ هدددث ة مـددديف 

ةزُتُددث ة شدددث سـدددنم اسؼتهتسددد  نـددد  سخ دددث ُدددق ف 

 نددددد ل   دددد  كددددط  خِددددشطدب ةُددددشلنة  ة ش ىدددددي 

ث  شؼمدددددب ة منق  ددددتر ؿدددد   ة مِددددشـنص ة ن طندددد
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ة شى   دددد ػثل  س ددددددا سقددددلا ة منق  ددددتر  سدددددطديةر 

لكنت دد  ة مـشمقددذل   ك ددت  هددوة ة  مدد هع خددشا مىةُددذ 

ة ش خدد  ة شى   دد ػث  ددنت ةزكدديةم  دد  كددط   ددت قد  

لُتُدددددد   همدددددتم ُددددده  ذ ةشُدددددشلنة  ة مش  ندددددذ 

 ة  تادند ة مش  ندذل  ة دوت خشٜدؾ  د  كدط  ة ٔدى  

 ة شت ثم

 

 

 

 

 

 

 

 Dwivedi et al., (2020, 16)م خ دنت  ً ط     وDavis, 1989و نم هع ة ش خ  ة شى    ػث  نةكدَ 5ٓى  

 ,Davis كدددث ن دددَ ةشٝدددتى ل دددن مةكددددَ      

و لت ُه  ذ ةشُشلنة  ة مش  نذ سٔددي ا دث 1989

"ة نىػدذ ة شددث خنش دن كدهددت ة مدشنقا حدددت اُددشلنة   

مى "ل   و لا كزت   ظت   ند  ُدى ت حد   ػهن  

ة  تادددند ة مش  ندددذ سٔددددي ا دددث "ا ش دددتم  س  ندددتر 

ة مدددشنقا حددددت ةُدددشلنة    قمِدددشـنص ة شى   ددد ػث 

ُدددش دن  كدددث سـِدددد  لمةاددد  ة مهدددت  ة شنقدمددددذ"م 

  دددو لا كدددزت خ ػدددن سددددطدي  ختٓدددي   ددددي  ختٓدددي 

 ِه  ذ ةشُشلنة  ة مش  نذ  ة  تاند ة مش  ندذ ه  

ة ِددق  دذ  مىػددذ  ت دددذ  دد  ةزهمدددذ  قددث ة  دددذ

 قمِدددشلن ل  مدددت لنهمدددت خشددددطيةت حمؼم  دددذ  ددد  

ة ن ة دددددد  ة لتىػدددددددذ ة شددددددث سشٜددددددم  ة ن ة دددددد  

ةشػشمت ددددذ  ة ظ تكددددذم  مدددت خدددؤمت ا دددث سـنخدددن  

ة م  دددف ة  نقدددث شُدددشلنة  ة مدددشنقا  قمِدددشـنص 

 و.Nunes et al., 2018, 514ة شى    ػث  

  يةؿ   مقدذ سخ ث ة مِشـنص ة شى    ػثم .1

 ,Hsieh et al., (2017 ً دط   ل ن هِد      

ل   د دددتىم ت Mei (2019, 17)ل  ددددث(188

Linardon (2020, 652)  ًقددث لت ى ػددي 

 Rogers, 1995 و ل ددن  قددث لت  مقدددذ اسلددته

 دديةى حشخ ددث  ِددشـنص سى   دد ػث سِددشمن لُِددهت 

 دد  نظيخددتر ة شنقدددا  ة ددشنقال  لنهددت سمددي حلمِددذ 

  يةؿ  ىادِذ سشٜؾ كدمت خقثم

م خدددددشا Knowledgeكدددددذ  يؿقدددددذ ة مني -أ 

سٌ خددددددن ة مشنقمددددددد  كددددددث هددددددو  ة ميؿقددددددذ 
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حت منق  دددتر  ة مندددتىه ؿددد   ة مِدددشـنص 

ة شى   ددد ػثل  ك٘تا٘ددد ل  اُدددشلنة تس ل 

 ك ةادن ل  ا ىتندشد ل   مدٌةس ل ة مٔدىطر 

ة شث خِشلن  كث ؿقهتل  ة   د دذ ةزُتُددذ 

 هو  ة ميؿقذ اُشظتىد ة ٔدن ى  دنت ة مدشنقا 

  ة مِدددددشـنص حت ـتػدددددذ ة متُدددددذ شُدددددشلنة

 ة شى    ػث.

م كددث هددو  Persuasion يؿقددذ ةش  ددتل   -ب 

ة ميؿقددذ خ٘ددد  ة مدددشنقا ا دددث  يؿقدددذ ة  هدددا 

 ةش ش ددددتل حت مِددددشـنص ة شى   دددد ػثل كددددث 

ٛدد ه ة منق  ددتر ة شددث  ددن ز  دد  ل  ة شددث 

ل ى   ة ـ٘د    قدهدتل ؿددض خٔدى  ة مدشنقا 

اسؼتهت اخؼتحدت ل  ُقخدت ؿ    دنت ػتهٌخشد  

ص ة شى   د ػث  د  كدط  شُشلنة  ة مِشـن

 ة ش ت    ة م ت ٔذ  ب ةذكيخ .

م كددددددث هددددددو  Decision يؿقددددددذ ة  دددددديةى  -ج 

ة ميؿقدددذ خ ددد   ة مدددشنقا حت شؼيخدددج ة نمقدددث 

ش ىتندتر ة مِشـنص ة شى    ػث  د  كدط  

ة منق  ددتر ة مشتؿددذ  دد   مدٌةسدد   ُدده  ذ 

اُدددشلنة  م  د ددديى  خددد   ل  ىكدددٚ سخ دددث 

 ة مِشـنص ة شى    ػث.

م كدددث Implementation ددددو  يؿقدددذ ة ش  -د 

هدددو  ة ميؿقدددذ خ خ دددث ةشهشمدددت  حددددت خ ددد   

ة مشنقا حشطخد  ة مِشـنص ة شى    ػث  قث 

نطت  ٛد ل  ه لا  ىث خـنم كتانس  حت  ِخذ 

   حمت خشطاا  ب اؿشدتػدتر ة مدشنقا ة لتٗدذ 

  دددنت ا ىتنددددذ ةشُدددش تمد  ددد  ة مِدددشـنص 

 ة شى    ػث.

هدو   م كثConfirmation يؿقذ ة شد دن   -ه 

ة ميؿقددذ خ دديى ة مددشنقا  ددتمد ةشُددشميةى كددث 

سخ دددث ة مِدددشـنص ة شى   ددد ػث  ةُدددشلنة   

كنقدت  س  د د  كدث ُدن اؿشدتػتسد  ة شنقدمددذ 

 كث ة م ة ف ة شنقدمدذ ة ملشق ذ.

 لحنتم ة ش خ  ة شى    ػثم .8

 & Aidemarkلٓددتى لخددنخمتىف  لُددىد تٍ     

Askenas(2018, 8) ل هتىر  ُدشِقد ثHart 

& Sutcliffe (2019, 99-100) ل  سد ديسدققددي

Tefertiller (2020, 111-112)   ا دث لت  قش خد

 ة شى    ػث كمِذ لحهتمل هثم

 Cognitiveة خندددددددن ة منيكددددددددث  -ل 

Dimension م  خٔددددددددددددم  ة منددددددددددددتىه

 ة منق  تر ة شث خ خ ث سٌ خن ة مشنقا حهتل 

 قددث ؿددن ُدد ةه كددث ة مِددش ختر ة منيكدددذ 

 ة شى    ػث.ة نندت  ة نقدت ؿ   ة مِشـنص 

 Psychomotorة خنددددن ة مهددددتىت  -ث 

Dimension م  خٔددشم  هددوة ة خنددن  قددث

ة مهددددتىةر ة نمقدددددذ ة شددددث خؼددددج سٌ خددددن 

ة مدددددشنقا حهدددددت ؿددددد    د ددددددذ اُدددددشلنة  

 ة مِشـنص ة شى    ػث.

 Affectiveة خندددددددن ة  ػدددددددنةنث  -ع 

Dimension م  خٔددددددشم  هددددددوة ة خنددددددن

ة مليػتر هةر ة ٘قذ حت ؼتنج ة  ػدنةنث 
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ة مشنقمددددددد   ددددددت   ث ةشن نددددددت ث  ددددددنت 

ة شى    ػث  ةشسؼتهتر ةشخؼتحدذ  ة مدد  

نـدددددد  ة شى    ػدددددددت  ل ػدددددد  ة ش دددددددنخي 

  قشى    ػدت.

 Socialة خندددددددددن ةشػشمدددددددددت ث  -م 

Dimension م  خٔددشم  هددوة ة خنددن  قددث

 تكددددذ ة لخدددديةر ةشػشمت دددددذ ة شددددث خددددشا 

س مدشهت  نت ة مشنقا    كدط  ة مِدشـنص 

 ددنت ة شى   دد ػثل حتشٛددتكذ  ا ددث  طددتى  

اننىتٍ ةُشلنة  ة مِدشـنص ة شى   د ػث 

 قدددث ة ؼتندددج ةشػشمدددت ث  دددنت ة مدددشنقا 

 ُ ةه    ة  تؿدذ ةشخؼتحدذ ل ة ِقخدذ.

 Ethicalة خندددددددددن ةزكط دددددددددث  -  

Dimension م  خشمظددددددددددد  كدددددددددددث  م ى

ة مِشـنص ة شى    ػث كث ٛخٞ ة ِدق ف 

ةشنِتنث   دن اُدشلنة  ل   دنت ا شٌة د  

 دذ.حت   ةؿث ةزكط دذ ة شى    ػ

 لهمدذ ة ش خ  ة شى    ػثم .1

 & Nikouل ٛددؾ ندى خدد   ة  ن  دددنخَ      

Economides (2017, 85) ل مهتػددددتىىة

-Dhagarra et al., (2020, 106 ً دط   

 & Mutambaraل   دشت خددتىة  حتخؼددت (107

Bayaga (2021, 108)   ا دث لند  خمىد  سـنخدن

لهمدددذ ة ش خدد  ة شى   دد ػث  ددنت ة مشنقمددد ل كدمددت 

 مخقث

خشٜدددددم  ة ش خددددد  ة شى   ددددد ػث س مددددددذ  -ل 

ة ؼ ةنج ة منيكدذل ة مهتىخذل  ة  ػنةندذ 

 نت ة مشنقمد ل ؿدض ضخط دث ػتندج  قدث 

 ػتنج  كي.

لٗخؾ ة ش خ  ة شى    ػث ٛي ىد  قـدذ  -ث 

نشدؼذ ة ظد ىد ة شى    ػددذ ة مِدشميد كدث 

 ة  يت ة ـتمت  ة نٔيخ .

خشدددددطي ة ش خدددد  ة شى   دددد ػث حددددت ش دديةر  -ع 

 مـقدددذ  دد  ة  دد ةؿث ة نقمدددذ ة نت مدددذ  ة

 ة شى    ػدذل  لٗخؾ خدؤطي  قدث ٝخدندذ 

 ة ـدتد كث ة مؼشمب.

ةىسخدددتٝ ة ش خددد  ة شى   ددد ػث حمشطقخدددتر  -م 

ُدد   ة نمدد ل ة ددوت خشطقددج  نيكددذ  ظدددي 

 ددد  ة مندددتىه  ة مهدددتىةر  ةشسؼتهددددتر 

 ة شى    ػدذ.

ةىسخددددتٝ ة ش خدددد  ة شى   دددد ػث ح٘دددد ت ذ  -  

طددير ة  ُددتا   ةزػهددٌد  ةزم ةر ة شددث ل

 قث ٗ ت ذ ة منق  دتر  لٗدخؾ ة شـدنت 

ة شى    ػث ى  ت لُتُدت   شطقخدت ىادِددت 

 شُشلنة تر ة ـدتد ة د  دذ.

لٗددخؾ ة ش خدد  ة شى   دد ػث سـددنت خشنقدد   -  

حش مدذ ة ظ تكدذ ة ن٘ديخذ ة شدث لطدير  قدث 

ة ددد ظا  ة م دددتهغ  ة م ددديىةر ة نىةُددددذم 

 مددت لمت ا ددث لهمدددذ نٔددي  س مدددذ ة ش خدد  

 نت ة مشنقمد .ة شى    ػث  

ةُش تمر ة ختؿظذ    ة مـ ى ة ِتحب كدث ة شنديه     

 قدددث  ؼم  دددذ  ددد  ةذىةه ؿددد     هددد   ة ش خددد  

ة شى    ػث  د  ؿددض لند  ة طيخ دذ ة شدث سدؤمت ا دث 
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ى خددذ ة مددشنقا كددث ةشُددشننةم شُددشلنة  ة مِددشـنص 

ة شى   دددد ػث  م مدددد   س  د دددد  كددددث لمةه ة مهددددت  

ا س ٛدددؾ نمدد هع ة شنقدمدددذل حتشٛددتكذ ا ددث لندد  سدد

و  دنةكدَ ة دوت خندن  د  TAMة ش خ  ة شى    ػث  

لها ة  متهع ة شث س ٛؾ لها ة ن ة   ة شث سدؤطي كدث 

ة ش خددددددد  ة شى   ددددددد ػث  ددددددد  كدددددددط   ِدددددددشلن ث 

ة مِددشـنطتر ة شى    ػدددذل   ددو لا سخد ددز ة ميةؿدد  

ة لمِدددددذ ة يادِددددددذ  نمقددددددذ سخ دددددث ة مِددددددشـنص 

س مددددذ  ة شى   ددد ػثل  لحندددتم  ة ملشق دددذل  لهمدشددد 

 هتىةس   دنت ة مشنقمدد   ةىسختٝد  حمشطقخدتر ُد   

ة نم م  لكدية سا ة ش ٗ     كط  هوة ة مـ ى ا ث 

  دتٍ  هتىةر ة ش خ  ة شى    ػث ة وت خشٜدؾ  د  

 كط  اػيةهةر ة خـض.

ة مـدد ى ة ظددت  م ة نط ددذ حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ 

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   ِددش ةهت كددث حدبددذ 

س مددددذ ة شـ٘دددد  ة منيكدددث ة دددشنقا ة   دددت   

حم دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديد 

  هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ  ة ش خدد  

 ة شى    ػثم

سظهددددي ة نط ددددذ حددددد   ش ددددديةر ة خـددددض ة ددددوت       

خ دددن  حدبدددذ سنقدددا ن دددت   تامدددذ  قدددث ة ش ت ددد  حدددد  

نمدددددٞ اُدددددشؼتحذ ة مـتمطدددددذ ةذ ددددددذ ة و دذ   ػددددد  

تو   ِددددددددش ت حت مِدددددددشلن /   ػدددددددد  حدددددددت مـش 

اُددددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددددذ ةذ دددددددددذ ة و دددددددددذ   ػٌ/ 

  ُددددددبو  ش مدددددددذ ة شـ٘ددددددد  ة منيكددددددث حم دددددديى 

ة ددددو ته ةشٗددددط ت ث  ة دددد ظا ة لخددددديد   هددددتىةر 

 ددددد د ة ِددددددطيد ة منيكددددددذ  ة ش خددددد  ة شى   ددددد ػث 

 دددنت ٝدددطث ة  ي دددذ ة يةحندددذ ٓدددنخذ  نقدددا ة ـتُدددج 

 ددددا ةذ دددث ح ِدددا سى    ػددددت ة شنقددددال ؿددددض ةس ددد  

ل Kim & Park(2019, 23-24) حدددتىف 

 ,Paola et al., (2021 حدددت ض  ً دددط   

 قددددث لت حدبددددذ ة ددددشنقا ة   ددددت  سنمدددد   قددددث  (114

سدددد كدي حدبددددذ سنقددددا س ت قدددددذ ضسقشددددٌ  حت مـددددنمةر 

 ة  دددد م ة ٌ تنددددذ  ة مىتنددددذل   دددو لا سنمددد   قدددث 

سددد كدي ا ىتنددددذ س دددنخا ة مددد ةم ة شنقدمددددذل  سددد كدي 

ذ  قطدددددددطث لمةه ةزنٔدددددددطذ ة  يمخدددددددذ  ة ؼمت دددددددد

  ة شىدف  ب ة شطخد تر ة ـنخظذ.

 كددددددددث ن ددددددددَ ةشٝدددددددددتىل لٓددددددددتى هدددددددددد ةنغ     

ل Huang & Chueh(2020, 15) سٔدددد 

 ,Ireland et al., (2021 ةىضنددن  ً ددط   

لندددددد   خمىدددددد  س  دددددددف ة مـتمطددددددذ ةذ دددددددذ  (742

ة و ددددذ مةكددد  حدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت     دددد   ـتمطدددذ 

لنة  ه دددث خش ت ددد   دددب ة مشنقمدددد   ددد  كدددط  اُدددش

ة ق دددذ ة طخدنددددذ  شخدددتم  ة ـددد ةى  نهدددا  ددد  كدددط  

 ةػهددددددددذ ة يُددددددددتا  ة   ىخددددددددذ  ة دددددددديم  قددددددددث 

اُش ِدددددتىةسها حطيخ دددددذ ُددددديخنذ  م د دددددذل ؿددددددض 

سندددن  ٘دددنى  قدددشنقا ة ٔل٘دددث  ة شدددث سِدددت ن  ددد  

 دددشنقا كدددث  مقددددذ سنقمددد   قدددث ؿدددن ل  دددب  دددنىسهت 

 قددددث ة شىدددددف  ددددب ةشؿشدتػددددتر ة ٔل٘دددددذ  ىدددد  

 Roca et    ددشنقام  مددت لٛددته ى  ددت  ً ددط

al., (2020, 112-113) ل  حدددد ض  سٔدددددشث

Pola & Chetty (2021, 514-515) 
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 قدددث  هددد ى  ؼم  دددذ  ددد  نظيخدددتر ة دددشنقا ة شدددث 

سددددددن ا ةزُددددددَ ة  ظيخددددددذ شُددددددشلنة  ة مـتمطددددددذ 

ةذ ددددددذ ة و ددددددذ كدددددث ة نمقددددددذ ة شنقدمددددددذ    هدددددت 

نظيخدددددددذ ة  مددددددد  ة منيكدددددددثل نظيخدددددددذ ة ش ت ددددددد  

ؿددددددض ل دددددنر   ةشس٘دددددت ل  ة  ظيخدددددذ ة ش ةٗدددددقدذ

سقددددددلا ة  ظيخددددددتر   ة شددددددث ل ددددددنر  قددددددث لهمدددددددذ 

سطخد دددددتر ة مـتمطدددددتر ةذ ددددددذ ة و ددددددذ كدددددث م دددددا 

 س ػددددددد  ة مشنقمددددددد    ٗدددددد  ها ا ددددددث سـ ددددددد  

لهددددنةكها ة شنقدمدددددذ  س مدددددذ ة شـ٘ددددد  ة منيكددددث 

  نخها  ة مهتىةر ة مش ن ذ.

 كددددث ٛدددد ه ه ددددلا  هددددير لنمددددتٝ   ِددددش ختر     

و دددددددذل  لشق ددددددذ شُددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددذ ةذ دددددددذ ة 

   هددددددددت نمددددددددٞ اُددددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددددذ ةذ دددددددددذ 

ة و دذ   ػددددد  حت مِدددددشلن /   ػددددد  حدددددت مـش تو 

 نمدددٞ   هددد    ِدددش ت اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ 

ة و دددددذ   ػٌ/   ُدددددبو خمىددددد  سددددد  د ها مةكددددد  

حدبدددذ ة دددشنقا ة   ددددت ل  هدددا ة مش دددديخ  ة مِددددش قد  

  قخـض.

 كدددددددث ه دددددددلا ة ِددددددددت  ل دددددددن لمة  ح خقددددددد ٍ      

 & Adamopoulou   خِِددددددددددتمخَ

Moussiades (2020, 103)  ٞقدددث لت نمددد 

اُدددددددشؼتحذ ة مـتمطدددددددذ ةذ ددددددددذ ة و ددددددددذ   ػدددددددذ 

حت مِدددشلن  هددد  ٝيخ دددذ س٘دددمدا ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ 

ة و ددددذ  قِدددمتؽ  قمِدددشلن  حطددديؽ ةزُدددبقذ  ك دددت 

  نىسدددد  ة ٔل٘دددددذ  قدددديم  قدهددددت ح٘دددد ىد ك ىخددددذ 

 دددد  كدددددط  اُدددددشلنة  ة ق دددددذ ة طخدنددددددذ  سلشقدددددف 

ا ذكددددي   ددددو لا ةشُددددشؼتحتر ة مـتمطددددذ  دددد   ددددشنق

 ,Corralة منطددتد  هددام   ددو لا لٛددته  دد ىة   

و  قددددث لندددد  خمىدددد  س٘ددددمدا هددددوة 132 ,2021

ة ددددد مٞ كدددددث ٛددددد ه نظيخدددددذ ة ش٘دددددمدا ة مشمي دددددٌ 

ؿددد   ة مِدددشلن   دددد  كدددط  ةشُدددشنتنذ ة ش ةٗدددد  

 دددددب ة مِدددددشلن   خددددد   مقددددددذ ة ش٘دددددمدا  كهدددددا 

ل   ختسددد   كخيةسددد   ش٘دددمدا نظدددا  طامدددذ   تحقدددذ 

ة   ددددد  ة  بدددددذ ة مِدددددشلن ذ  ةشُدددددشنتنذ  صُدددددشلن

ح  ة دددن حدتندددتر   تُدددخذ  قددديم  قدددث اُش ِدددتىةسها 

 سِددددددت ضسها   ىددددددث سىدددددد ت  تحقددددددذ  صُددددددشلنة  

  سنم   قث سـ د  لهنةه ة مِشلن د .

 كددددث ن ددددَ ةشٝددددتىل ل ددددن  دددددن ةت  نددددتمخْ     

Kidwai & Nadesh (2020, 79)  قدددث 

ذ لت نمدددٞ اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ   ػددد

حددددت مـش ت هدددد  نمددددٞ  ش٘ددددمدا ٝيخ ددددذ اُددددشؼتحذ 

ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ  دددب اُش ِدددتىةر ة مدددشنقا 

 ددددددد  كدددددددط  س٘دددددددمدا  خدددددددي غ  ِدددددددخ ت  ك دددددددت 

ُدددد تىخ هتر  ـدددنمد  ددد  كدددط  ا طدددته ة مدددشنقا 

 تامدددددذ لُدددددبقذ حىقمدددددتر   شتؿددددددذ خلشدددددتى   هدددددت 

 قـ٘ددددد    قدددددث اػتحدددددذ  ـدددددنمد سظهدددددي  ؼمددددددب 

ٛدددته ُدددد ة ة مشنقمدددد  حدددوةر ة طيخ ددددذل   دددو لا ل

 قددث  Sowa et al., (2021, 139) ً ددط   

لنددد  خمىددد  س٘دددمدا هدددوة ة ددد مٞ كدددث ٛددد ه نظيخدددذ 

ة مـشدددددد ت  ة شددددددث سؤ ددددددن  قددددددث لهمدددددددذ سـنخددددددن 

ة مـشدددد ت ة شنقدمددددث ة ددددوت خظهددددي كددددث ة مـتمطددددذ 

ة و ددددذ ة ددددوت خقخدددث اؿشدتػددددتر ة مشنقمدددد   ة ددددوت 

 خنم   قث سـ دٌها  سط خي  هتىةسها.
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اُددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ    ددددو لا  هددددي  ِددددش ت        

ةذ ددددذ ة و ددددذ   ػٌ/   ُدددبول ؿددددض ل دددن لٓددد تع 

 Ashfag et al., (2020, 105) ً دددط   

 قددددددث لت  ِددددددش ت اُددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددذ ةذ دددددددذ 

ة و ددددددذ  ددددد ػٌ هددددد  لُدددددق ث س٘دددددمدا  ِدددددش ت 

اُددددددشؼتحذ ة مـتمطدددددددذ ةذ ددددددددذ ة و ددددددددذ  قِدددددددمتؽ 

حظهددد ى ةشػتحدددتر  قدددث اُش ِدددتىةر ة مدددشنقا  ددد  

 د ددددددذ    ظمددددددذ   لش٘دددددديد كددددددط   نق  ددددددتر م

سنمددد   قدددث سقخددددذ اؿشدتػتسددد  ة منيكددددذل  لٛدددته  

 & Shumanovٓددددددمتن ه  ػ نِددددد ت 

Johnson (2021, 122) ل لندد  خمىدد  س  دددف

نظيخددددذ ة شي دددددٌ ة ظ دددددتاث  دُددددتٍ نظدددديت   دددددن 

س٘ددددددمدا  ِددددددش ت اُددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددذ ةذ دددددددذ 

ة و ددددذ  دددد ػٌل ؿدددددض سؤ دددن هددددو  ة  ظيخددددذ  قددددث 

ر ة ٜدددددي ىخذ  قمدددددشنقا لهمددددددذ س دددددنخا ة منق  دددددت

حٔدددى  م دددد    ـدددنم   لش٘دددي  ددد  كدددط    ددد ةر 

 سنقا هةر ُنذ سنقدمدذ  ـنمد.

 Mehra(2021, 105) مدددت ل ٛدددؾ  دهدددية     

حدددددت  ِددددش ت اُددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ   ُددددب 

هددد  نمدددٞ س٘دددمدا سظهدددي  ددد  كط ددد  ةشُدددشؼتحتر 

 قدددث لُددددبقذ ة مددددشنقا حٔدددى   ةٛددددؾ خنمدددد   قددددث 

مدددددذ  دددد  كددددط  اُددددشلنة  سقخدددددذ اؿشدتػتسدددد  ة شنقد

ل ظددددي  دددد  ٝيخ ددددذ  ندددديٙ ة مـشدددد ت ة شنقدمددددث 

حزُدددددشلنة  ة  ُدددددتاٞ ة مشندددددنمد ة ملشق دددددذ  ة شدددددث 

سنمددددد   قدددددث استؿدددددذ ة منق  دددددتر حٔدددددى    ُدددددب 

 & Jiang قمددشنقال  مددت لٓددتى ػدددتنغ  لهد ػددت 

Ahuja(2020, 1546-1547)  ؿدددددددض ل ددددددن

 قدددث لنددد  خمىددد  س  ددددف ة  ظيخدددذ ة ش ُدددندذ   دددن 

ُددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددذ ةذ دددددددذ س٘ددددددمدا  ِددددددش ت ا

ة و ددددذ   ُدددبل ؿددددض سؤ دددن هدددو  ة  ظيخدددذ  قدددث 

لهمددددددذ ة ش ُدددددب  ا هدددددتى ة ش تٗدددددد  حزُدددددشلنة  

ة  ُدددددتاٞ ة مشندددددنمد ة ملشق دددددذ  قمدددددشنقال  ة شدددددث 

سنمدددددد   قددددددث ىحددددددٞ ة منق  ددددددتر  ددددددنت ة منقددددددال 

 ُدددده  ذ اُددددشيػتل ة منق  ددددتر ة مطق حددددذ  دددد  

 ة وة يد.

ـددددض  كددددث ٛدددد ه ة نط ددددذ حددددد   ش ددددديةر ة خ    

ة مِددددددش قذ سشٜددددددؾ سدطديهددددددت  قددددددث ة مش ددددددديةر 

ة شتحندددذ  قخـدددضل    هدددت س مددددذ ة شـ٘دددد  ة منيكدددث 

 م ددددديى ة دددددو ته ةشٗدددددط ت ث  ة ددددد ظا ة لخدددددديدل 

 ,Pikhart(2020ؿدددددددض ل ددددددن حدت هددددددتىر 

 قددددث لندددد  كدددديل  دددد  كددددي ل ة ـتُدددد ث  (1415

 نىةُدددددددذ ُدددددددق ف  ك٘دددددددتاٖ  ند دددددددذ سشخنهدددددددت 

ة خددددية غ ة ـتُدددد حدذ حـدددددض س٘ددددخؾ  ددددتمىد  قددددث 

 ـت ددددددتد ة  ددددددنىةر ة وه دددددددذ ة لتٗددددددذ حت خٔدددددديم 

  ددددددو لا لهمدشهددددددت كددددددث س مدددددددذ  هددددددتىةر  دددددد د 

ة ِددددطيد ة منيكددددذل ؿددددض لٓدددتى ة ِدددث  ً دددط   

Xie et al., (2019, 143)  قددث لنهددت ة مددنت 

ة دددوت سدددنكب حدبدددذ ة دددشنقا ة مشنقمدددد  ا دددث س  ددددف 

لندددد ةل  لشق ددددذ  دددد  ةشػدددديةهةر ة منيكدددددذ   ددددن 

 ت حهددددتل حتشٛددددتكذ  نت ؼددددذ ة مهددددت  ة شددددث خ ٔدددد ق

ا ددددددث لهمدشهدددددددت كددددددث س مددددددددذ  هددددددتىةر ة ش خددددددد  

ة شى   ددددد ػث  ة شدددددث ل دددددن  ددددد  قد َ   ي نددددددتت 
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Mullins & Cronan (2021, 108) 

 قدددث لنهدددت ةُدددشؼتحتر ة مشنقمدددد  نـددد  ةشُدددشلنة  

ة  نقدددددددث  قمِدددددددشـنص ة شى   ددددددد ػث  امىة هدددددددا 

   تانس  كث سـِد  لمةاها كث ة مهت  ة شنقدمدذ. 

ؼم  ددددذ  دددد  ة نىةُددددتر ة شددددث  مددددت  هددددير      

ل ددددنر  قددددث لهمدددددذ س  دددددف ة مـتمطددددتر ةذ دددددذ 

ة و ددددددذ كدددددث حدبدددددذ ة دددددشنقا ة   دددددت   قدددددث س مددددددذ 

ة شـ٘ددددددد  ة منيكددددددث  ة مهددددددتىةر ة نقدددددددت  ددددددنت 

ة طدددددددطثل    هدددددددتم احددددددديةهدا ة  دددددددتىل ختُدددددددمد  

ول ُددددددتىد ة لدددددد  ث  ً ط هددددددت 2252ٓددددددتهد  

ول 2222ول  خددددددن ة  تٗددددددي  خددددددن ة خددددددي 2252 

ل Dippoid et al., (2020)    مخخ خددن  ً ددط

 .Dhyani & Kumar (20210)مهدتت   دمتى 

  ددددو لا ل ٛددددـز  ؼم  ددددذ  دددد  ة نىةُددددتر       

لطدددددي ةشكدددددشطه حدددددد  نمدددددٞ اُدددددشؼتحذ ة مـتمطدددددذ 

ةذ ددددددددددذ ة و دذ   ػددددددددد  حت مِدددددددددشلن /   ػددددددددد  

حددددددت مـش تو    هددددددتم مىةُددددددذ لننى خشِدددددد ح خق  

 ,.Androutsopoulou et al ً دددددط   

 ,Aoki(2020 مىةُددذ ل  دددت   ل(362 ,2019)

ؿددددض ل هدددير سقدددلا ة نىةُدددتر لطددديها كدددث  (112

س مددددددددذ ة شـ٘دددددددد  ة منيكدددددددث   هدددددددتىةر  ددددددد د 

ة ِددددددددددددطيد ة منيكددددددددددددذ   هدددددددددددتىةر ة ش خددددددددددد  

ة شى   ددددد ػث  دددددنت ة مشنقمدددددد ل   ىددددد  ةكشق دددددز 

نشددددتاغ ة نىةُددددتر كددددث س ٛدددددؾ ة دددد مٞ ةزنِددددج 

 قش٘دددددمدا كدددددخنٚ ة نىةُدددددتر  هدددددير نشتاؼهدددددت 

  حت مِددددددشلن ل  حنددددددٚ  ٘ددددددت ؾ ة دددددد مٞ ة م ػدددددد

ة نىةُدددتر لكدددتمر حندددن   ػددد م كدددي  مة  اؿ٘دددتادت 

 حد  ة  مطد .

 مددددت حد دددددز  ؼم  ددددذ  ددددد  ة نىةُددددتر لطدددددي       

ةشكددددددشطه حددددددد   ِددددددش ت اُددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددذ 

ةذ ددددذ ة و ددددذ   ددد ػٌ/   ُدددبول    هدددتم مىةُدددذ 

ل Roy & Naidoo (2020)ى ت  نتخدددن  

 ,Park et al., (2021 حدددتىف  ً دددط   

ؿدددددض ل ددددنص سقددددلا ة نىةُددددتر لطدددديها كددددث  (108

س مددددددددذ ة شـ٘دددددددد  ة منيكدددددددث   هدددددددتىةر  ددددددد د 

ة ِددددددددددددطيد ة منيكددددددددددددذ   هدددددددددددتىةر ة ش خددددددددددد  

ة شى   ددددد ػث  دددددنت ة مشنقمدددددد ل   ىددددد  ةكشق دددددز 

نشدددتاغ ة نىةُدددتر كدددث س ٛددددؾ ة مِدددش ت ةزنِدددج 

 قش٘دددددمدا كدددددخنٚ ة نىةُدددددتر  هدددددير نشتاؼهدددددت 

 ٘ددددت ؾ ة مِددددش ت ة م ُددددبل  حنددددٚ ة نىةُددددتر 

   ػددددد م كدددددي  مة  اؿ٘دددددتادت حدددددد  لكدددددتمر حندددددن

 ة مِش خد .

ة مـ ى ة شتُبم س٘مدا حدبذ سنقا ن ت   تامذ 

 قددث ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ 

  :ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت

 ت ددددددددددددز ة ختؿظددددددددددددذ حددددددددددددتشٝطل  قددددددددددددث       

 ؼم  دددددددذ  ددددددد  نمدددددددتهع ة ش٘دددددددمدا ة شنقدمدددددددث 

ة مطامددددددذ  ش٘ددددددمدا حدبددددددذ سنقددددددا ن ددددددت   تامددددددذ 

حدددددد  نمدددددٞ اُدددددشؼتحذ ة مـتمطدددددذ  قدددددث ة ش ت ددددد  

ةذ دددددددذ ة و دددددددذ   ِددددددش ةهت ة شددددددث سنمدددددد   قددددددث 

 ٛددددددب لٝددددددي  مدددددد   شـقددددددد   سطدددددد خي س٘ددددددمدا 
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سطخد ددددددددددتر ة ددددددددددشنقا ة   دددددددددددت  كددددددددددث ة دددددددددددشنقا 

ةش ىشي ندددددددث  ة ش٘دددددددمدا ة ىقدددددددث  خدبدددددددذ ة دددددددشنقا 

ة   دددددددددت ل  هدددددددددام نمددددددددد هع ة ش٘دددددددددمدا ة ندددددددددت  

 ADDIE Modle ول نمدددددددد هع   سددددددددد ةض

 Motiwalla, 2007  ول نمدددددددد هع  دددددددد  

 Kool, 2009 ول نمدددددددددددد هع حتسٔددددددددددددقي

ول Pachleretal et al., 2010 ً ددددط    

 Kearney etنمدددد هع  دينددددث  ً ددددط    

al., 2012 ول نمددددددددددددددددددددددد هع حد نشدددددددددددددددددددددددنخ ىة

(Puentedura, ل نمددددددددددددددددددددددددددددددددددددد هع (2013 

ول نمددددددددد هع Stanton, 2014ُدددددددددشتنش ت 

ول نمدددددد هع ؿقدمددددددذ Rikala, 2015ىخىددددددتض  

 ,.Harrasi et alة ـددددتىطث  ً ط هددددت 

 نمددددددددددددددد هع   ـمدددددددددددددددن كمددددددددددددددددَل  ول2015

 و.2251

  ت ددددددز ة ختؿظددددددذ حزكشدددددددتى نمدددددد هع   ـمددددددن     

و  ش٘دددددددددمدا ة دددددددددشنقا ة   دددددددددت  2251كمددددددددددَل 

شُددددددشلنة   كددددددث س٘ددددددمدا اػدددددديةهةر ة خـددددددضل 

 ه دددددلا زنددددد  نمددددد هع خشٜدددددم  كطددددد ةر ٓدددددت قذ 

  طامدددددذ  قخـدددددض حمدددددت خش تُدددددج  دددددب  ش دددددديةر 

ة خـدددددض   دددددي ه ة شطخدددددد ل  مدددددت لت ة  مددددد هع 

نددددتخدي ة ددددشنقا ة   ددددت  سددددا س٘ددددمدم  كددددث ٛدددد ه  

 ةزُدددددددَ ة  ظيخدددددددذ ة  دددددددتاا  قدهدددددددتل  لكٜددددددد  

ة ممتىُددددددددتر كددددددددث لٝددددددددي ة  مددددددددتهع ة ِددددددددتح ذ 

 قدددددشنقا ة   دددددت ل حتشٛددددددتكذ ا دددددث م دددددغ لنٔددددددطذ 

ة دددددشنقا ة   دددددت  مةكددددد  حدبدددددذ ة دددددشنقا ةش ىشي ندددددثل 

  سشٜؾ  يةؿ  ة  م هع حت ٔى  ة شت ثم
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طت ظتم اػيةهةر سط خي حدبذ ة شنقا ة   ت   سطخد  

 سؼيحذ ة خـضم

س ت   هوة ة ؼٌه  ديٙ اػديةهةر س٘دمدا حدبدذ      

سنقددا ن ددت   تامددذ  قددث ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ 

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ    ػدد  حت مِددشلن /   ػدد  

ِددش ةهت    ػٌ/  ُددبو  لطددي   قددث حددت مـش تو   

س مدذ ة شـ٘د  ة منيكث حم ديى ة دو ته ةشٗدط ت ث 

 ة دد ظا ة لخددديد   هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ 

 ة ش خ  ة شى    ػث  نت ٝطث  نقا ة ـتُج ةذ ثل 

 سشٜؾ  نتخدي ة ش٘دمدا  اػيةهةسد ل   د ددذ ا دنةم 

 لم ةر ة خـض  ت شت ثم

حدبذ سنقا ن دت   تامدذ ا نةم  تامذ  نتخدي س٘مدا  .5

 قث ة ش ت   حد  نمدٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ 

ة و دددذ    ػدد  حت مِددشلن /   ػدد  حددت مـش تو 

   ِش ةهت    ػٌ/  ُبوم

سنن  تامذ ة منتخدي     شطقختر ة خـضل  ة شث سشٜؾ 

  يةؿ  انشتػهت  ت شت ثم

 سـنخن ة هنه     تامذ ة منتخديم -ل 

خدن ةزُدَ  ة مندتخدي ةُشهنكز هو  ة  تامذ سـن     

ة يادِددذ   ؤٓدديةسهت ة  ي دددذ ة ددطً  س ةكيهددت   ددن 

س٘مدا حدبذ سنقا ن ت   تامذ  قدث ة ش ت د  حدد  نمدٞ 

اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ    ػد  حت مِدشلن / 

  ػ  حت مـش تو   ِش ةهت    ػٌ/  ُبو  ش مدذ 

ة شـ٘د  ة منيكث حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا 

  هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ  ة ش خدد  ة لخددديد 

 ة شى    ػث  نت ٝطث  نقا ة ـتُج ةذ ث.

سـنخن  ٘تمى ا نةم  تامذ ة منتخدي  -ث 

  ٗدت ذ  ؤٓيةسهتم

سٜدددم ز  ٘دددتمى ا دددنةم  تامدددذ ة مندددتخدي  ىةه      

 ؼم  دددذ  ددد  ة مشل٘٘دددد   ة لخددديةه كدددث  ؼدددت  

سى    ػدت ة شنقددا حتشٛدتكذ ا دث ة نىةُدتر ة ِدتح ذ 

 ميةػددبل  كددث ٛدد ه ه ددلا سى نددز  تامددذ ة منددتخدي  ة

و  نددتخدي ىادِددددذ 52كددث ٗدد ىسهت ة مخنادددذ  دد   

 و  ؤٓي كي ث.524خ نىع سـشهت  

 نظت  س نخي  تامذ ة منتخديم  -ع 

 ت دددز ة ختؿظدددذ ح ٛدددب   ددددتٍ  شدددنىع  ش دددنخي      

مىػدددذ  دددنت سـ ددد  ة منددددتى   ؤٓددديةس ل  سشدددنىع 

 هددث  و5م  1ةشُددشؼتحذ  قددث هددوة ة م دددتٍ  دد   

و  ش ةكدددد  ن ددددَ سيسددددددج 5-2-1-8-1حت شيسدددددج  

سـ د  حنىػدذ  - ختىةر  سـ   حنىػدذ  يس ندذ ػدنة

سـ ددد  حنىػدددذ  -سـ ددد  حنىػدددذ  ش ُدددطذ - يس ندددذ

 ا خشـ  ول  خشٜؾ ه لا    كدط  ة ؼدن    -ٛند ذ

 ةذسثم
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 و2ػن    

   حد  نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ نظت  س نخي ة نىػتر   تامذ  نتخدي س٘مدا حدبذ سنقا ن ت   تامذ  قث ة ش ت

 ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت

 مىػذ سـ    ؤٓيةر ة مندتى

 سـ   حنىػذ  يس نذ ػنة
سـ   حنىػذ 

  يس نذ

سـ   حنىػذ 

  ش ُطذ

سـ   حنىػذ 

 ٛند ذ
  ا خشـ  

1 8 1 2 5 

 ة شـ      ٗن   تامذ ة منتخديم -م 

 ت ددددز ة ختؿظددددذ حزسخددددتل ٝيخ ددددذ ٗددددن       

  ٗددن   تامددذ ة منددتخدي ة مـىمددد   قشد ددن  دد

 ه لا حنيٙ ة ٘ ىد ة مخنادذ  ق تامذ  قدث 

 ؼم  دددذ  ددد  لُدددتسود  كخددديةه سى    ػددددت 

و  قشـ    د   دنت  طامدذ 2ة شنقدا   قـ  

    ختىد  ؤٓي  قمنددتى ة دوت س شمدث ا دد ل 

  ددددنت ُددددط ذ  م ددددذ ة ٘دددددت ذ ة ق  خددددذ 

 نخددتىةر ة  تامددذل  ددنت لهمدددذ  دد   ندددتىل 

ة مؤٓديةر ة مىدديىد ؿدوه ل  اٛدتكذ حنددٚ 

ل  ددددي ة  ةٛدددـذل   دددنت ٗدددطؿدذ حدبدددذ 

ة ددشنقا  قشطخددد ل  حددو لا سى نددز ة  تامددذ كددث 

و  نددددددتخدي 52ٗدددددد ىسهت ة  هتادددددددذ  دددددد   

ول  خشٜؾ 1و  ؤٓي كي ث   قـ  524  

 ه لا  مت كث ة ؼن   ةذسثم

 و1ػن    

ذ  قث ة ش ت   حد  نمٞ س ًخب ة مؤٓيةر  قث ة منتخدي كث  تامذ  نتخدي س٘مدا حدبذ سنقا ن ت   تام

 اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت

 ة منتخدي
 نم 

 ة مؤٓيةر

سي دا 

 ة مؤٓيةر

ة منق  ددتر ة شنيخ دددذ  خدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  ة  تامددذ  قددث نمددٞ اُددشؼتحذ  و5ة مندتى  

 ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت. 
4 5-4 

ـشدد ت ة شنقدمددث  خدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  ة ل٘ددتاٖ ة شيح خددذ زهددنةه ة م و2ة مندتى  

 ة  تامذ  قث نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت.

 

52 2-54 
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 ة منتخدي
 نم 

 ة مؤٓيةر

سي دا 

 ة مؤٓيةر

ة ل٘تاٖ ة شيح خذ  قمـش ت ة شنقدمث مةك  حدبدذ ة دشنقا ة   دت  ة  تامدذ  و1ة مندتى  

  قث نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت.
52 52-24 

ٖ ة   دذ  ش٘مدا حدبذ ة شنقا ة   دت  ة  تامدذ  قدث نمدٞ اُدشؼتحذ ة ل٘تا و8ة مندتى  

 ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت.
51 22-81 

ة ل٘تاٖ ة   دذ  ش٘مدا  ٘تمى ة شنقا مةك  حدبذ ة شنقا ة   دت  ة  تامدذ  و1ة مندتى  

  قث نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت.
51 88-14 

ٖ  هددت  ةزنٔددطذ مةكدد  حدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  ة  تامددذ  قددث نمددٞ ك٘ددتا و1ة مندتى  

 اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت.
51 12-11 

 41-18 52 س٘مدا نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ مةك  حدبذ ة شنقا ة   ت . و1ة مندتى  

 21-48 52 بذ ة شنقا ة   ت .س٘مدا  ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ مةك  حد و4ة مندتى  

لُددت دج ة ش دد خا  ة ش ددددا مةكدد  حدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  ة  تامددذ  قددث نمددٞ  و2ة مندتى  

 اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت.
52 28-521 

 ة مندتى

 و52 

ة م ط  دذ  ةز تت مةكد  حدبدذ ة دشنقا ة   دت  ة  تامدذ  قدث نمدٞ اُدشؼتحذ 

 ذ   ِش ةهت.ة مـتمطذ ةذ دذ ة و د
1 

528-

524 

 524 524 ة مؼم ل ة ىقث

ؿِتث ٗن  ةشسِت  ة نةكقث   تامذ  -  

 ة منتخديم

خ ٘دددددن حتشسِدددددت  ة دددددنةكقث  نخدددددتىةر  تامدددددذ       

ة مندددتخدي  ددد د ةشىسخدددتٝ حدددد  مىػدددتر  ددد   نددددتى 

 ة نىػتر ة ىقدذ  ق تامدذل   ـِدتث ٗدن  ةشسِدت  

 دد  ة ددنةكقث سددا ؿِددتث  نت دد  ةشىسخددتٝ حددد  مىػددذ 

 ؤٓددي  ة نىػددذ ة ىقدددذ  قمندددتى ة ددوت خ شمددث ا ددد  

 2.122 سية ؿددددز  نددددت طر ةشىسخددددتٝ  ددددت حددددد  

ل   دددن ةسٜدددؾ لت ػمددددب ة مؤٓددديةر مة دددذ 2.221 

ول  مدت خدن   قدث لت 2.21و   2.25  ن  ِش ت  

  تامذ ة منتخدي سشمشب حنىػذ ةسِت  مةكقث  يس نذ.

 ؿِتث ة ظختر   تامذ ة منتخديم -  

 تامدددذ ة مندددتخدي لت سنطدددث ن دددَ  خ ٘دددن حظخدددتر     

ة  شددتاغ اهة  ددت ل دددن سطخد هددت ل ظددي  دد   دديد سـددز 

 ددددي ه  متطقددددذ حهددددنه ة  ٗدددد    دددد  ٗدددد ىسهت 

ول    ددتٍ 1ة مخنادذ ا ث ٗد ىسهت ة  هتاددذ   قـد 
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 نت ددد  ة ظخدددتر سدددا  يٛدددهت  قدددث  ـىمدددث ة خـدددض 

ول طدا ةُدشلنة   نت د  طخدتر ل  دت  ي نخدتف 2  قـ  

ِددتث  نت دد  ة شمددددٌ  ـ SPSS دد  كددط  حينددت غ 

 ىدد   خددتىد  ددب ؿددوه ة نخددتىد هةر ة  دمددذ ة ِددت خذ 

و 2.52ل ة م ػخدددددذ ة ٜدددددند ذ  ة شدددددث س ددددد   ددددد  

 قـ٘دد    قددث  نت دد  طخددتر  دد تل  خٔدددي اىس ددتل 

و ا دددث لت 2.21 نت ددد  ل  دددت  ي نخدددتف ؿددددض حقددد   

  يمةر  تامذ ة منتخدي سنخي     ٜم ت  ةؿن  مدت 

 تامذ ة مندتخدي خنطث مض ذ  ةٛـذ  قث لت  ختىةر 

  شؼتنِذ.

ة ش٘ددمدا ة شنقدمددث  خدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  ة  تامددذ  .2

 قث ة ش ت   حد  نمدٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ 

ة و دددذ    ػدد  حت مِددشلن /   ػدد  حددت مـش تو 

   ِش ةهت    ػٌ/  ُبوم

سددا ة ش٘ددمدا ة شنقدمددث  خدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  ة  تامددذ       

ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ  قث ة ش ت   حد  نمٞ اُدشؼتحذ 

   ػددد  حت مِدددشلن /   ػددد  حدددت مـش تو   ِدددش ةهت 

  دددددد ػٌ/   ُددددددبو  دددددد  كددددددط  نمدددددد هع  ـمدددددددن 

و  ش٘ددمدا حدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  ة مشىدد ت 2251كمدددَ 

    ُز  يةؿ ل  ة شث سشٜؾ كط ةس  كدمت خقثم

 ة ميؿقذ ةز  ثم ة مِؾ ة  خقث  ق ة بم

 قشد دن  د   هنكز هو  ة ميؿقذ ا دث  ِدؾ ة  ة دب      

لت هوة ة  ة ب   تُج شُشلنة  ة دشنقا ة   دت ل   دو لا 

 ة م ةم ة شنقدمدذل  خٔم  ة لط ةر ة شت دذم

ة ٔدددي ته لٗدددـتث ة م٘دددقـذم  هدددا ة دددوخ   -ل 

خدددؤطي ت حٔدددى   ختٓدددي ل   ددددي  ختٓدددي كدددث 

ة شطخددد  ة   ددت   هددا ة مشنقمدد ت  د ددذ ة خـددض 

ةزُتُدددذ كددث هددوة ة خـددضل ؿدددض سددا اكشدددتى 

ذ ة يةحندددذ ٓدددنخذ  نقدددا ة ـتُدددج ٝدددطث ة  ي ددد

 ةذ ث ح ِا سى    ػدت ة شنقدا.

ة خ دددذ ة شـشدددذ ة شى    ػدددذم  سٔددم    ٘ددذ  -ث 

ة ددددددشنقا ةش ىشي ندددددددذ  تخىي ُدددددد كز سدمددددددٌ 

 Microsoft Teams و  ة شددث سددن ا ة ددشنقا

ة   ت   قمؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحنذل ؿدض سا 

م غ لمةد ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ ة لتٗدذ حىد  

  ددذ سؼيخخدددذ  ةزم ةر ة مِددشلن ذ كددث  ؼم

ةزنٔددطذ  ة ش دد خا مةكدد  ة مؼم  ددذ ة لتٗددذ 

حهت  قث  تخىي ُ كز سدمٌل   دو لا سدا ا دنةم 

  ٘ددذ ة ددشنقا ةش ىشي ندددذ حىدد  لم ةسهددت  قنمدد  

 قدددث ةزػهدددٌد ة   ت دددذ ة ملشق دددذ  ة ـتُددد ث 

 ة مـم  ل ة شتحقزل ة هتسف ة   ت و. 

  دددب ة دددشنقا حدبدددذ ة دددشنقام حدبدددذ ة دددشنقا هدددث   -ع 

ةش ىشي نث ة وت خش تحد  كدد  ة مشنقمد تل ؿددض 

خدددشا  ددد  كط ددد  استؿدددذ ى ةحدددٞ ة دددنك   ا دددث 

ة مؼم  ددتر ة شؼيخخدددذ ةزىحنددذل  خِددمؾ  ىدد  

 شنقا حت نك   ا دث حدبدذ سنقمد  ك دٞ  د  كدط  

اُا  ِشلن    قمذ  دي ى كتٗدد  حد ل  هدث 

% سدددن ا 522حدبدددذ سنقدددا ا ىشي ندددث  ت قدددذ 

 ة شنقا ة   ت .

ن تر م ا ة شنقام  هث ة لن تر ة شدث س دن  ك -م 

 قشنقا ة   ت   ظ  س نخا ةشىٓدتمةر  ة شنقدمدتر 

 ةشىٓددددددتمةر  ة ددددددن ا ة منق  ددددددتر  م ددددددا 
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 ؼشمنددتر ة ددشنقا  ةشحـددتى  ة شددث سددا س كديهددت 

   كدط     دب ة دشنقا    ٘دذ  تخىي ُد كز 

 سدمٌ.

سـقددد  ة مشطقخددتر  ة مدد ةىم  ة  ددد مم  كدهددت  -  

قخدتر ة متمخدذ  ة خٔديخذ  ش  ددو خشا سـنخن ة مشط

ة دددشنقا ة   دددت ل  ة مددد ةىم ة شدددث سدددن ا ه دددلال 

 ة  ددد م ة شددث سـددن   دد م  كددث ة خـددض ة ـددت ث 

سمظقز سقلا ة مشطقختر كث    ب ة دشنقا    ٘دذ 

 تخىي ُدد كز سدمددٌ  لم ةر ة مـتمطددذ ةذ دددذ 

ة و ددددذ  ة شدددث سنمددد   قدددث ةزػهدددٌد ة   ت دددذ 

حقدددددزل ة ملشق دددددذ  ة ـتُددددد ث ة مـمددددد  ل ة شت

ة هتسف ة   ت و ة مشتؿذ   ب ػمدب ٝطث  د دذ 

ة خـددض ة ـددت ثل  مددت خشدددؾ  ؼمدددب ة مشنقمددد  

ة  ٗدد   حىدد  خِددي  ُدده  ذ ا ددث حدبددذ ة ددشنقا 

  متىُددذ ةزنٔددطذ ة شنقدمدددذ حددن ت  ددد م كددث 

لت   ز     لت  ىتت   قدث ٛد ه ه دلا كدزت 

ة مددد ةىم ة مشتؿدددذ   تُدددخذ  شطخدددد  اػددديةهةر 

 ة خـض. 

 تندذم سـقد  ة ِدت ترمة ميؿقذ ة ظ

سهنه هو  ة ميؿقذ ا ث سـقد  ُدت  ة دشنقا ة   دت ل   

 ة وت خٔشم   قث لىحنذ ُدت ترل  هث  ت شت ثم

سـقددد  ُدددت  ة م دديىم كددث هددو  ة لطدد د خددشا  -ل 

سـقددد  ُدددت  ة م دديىل  سـنخددن ة مٔددىطرل 

 س ددنخي ة ـتػددتر ة شنقدمدددذل حهددنه سـنخددن 

 خـددض ة  تخددتر  ة  دد ةسغ  ة ش  نددترم  كددث ة

ة ـددت ث سددا سـنخددن  ٔددىقذ ة خـددض  دد  كددط  

و ٝددطث  دد  2ة نىةُددذ ةشُشىٔددتكدذ  قددث  

ة  ي ددذ ة يةحنددذ ٓددنخذ  نقددا ة ـتُددج ةذ ددث 

 ِددددا سى    ػدددددت ة شنقدددددا حىقدددددذ ة شيحدددددذ 

ة    دددذ ػت نددذ ٝ طددت  كددتىع  د ددذ ة خـددض 

 ٔدددىقذ ة خـدددض كدددث  ةزُتُددددذول  سمظقدددز

ةنل تٙ  ِش ت       ة شـ٘د  ة منيكدث 

 مدديسخٞ حم دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة

ة لخددديد   هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ 

 ة ش خدددد  ة شى   دددد ػث  ددددنت ٝددددطث  نقددددا 

ة ـتُددج ةذ ددثل  لخٜددت ة ـتػددذ ا ددث سـنخددن 

لنِددج حدبددذ سنقددا نشدؼددذ ة ش ت دد  حددد  نمددٞ 

اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ    ػددد  

حت مِددشلن /   ػدد  حددت مـش تو   ِددش ةهت 

 ػٌ/  ُبو كث حدبذ ة شنقا ة   ت .   

سـقددد  ة ِدددت  ة ٔل٘ددث  قمددشنقام كددث هددو   -ث 

ة لط د سا سـقدد  ك٘دتاٖ ة مشنقمدد   هدا 

ٝددطث ة  ي ددذ ة يةحنددذ ٓددنخذ  نقددا ة ـتُددج 

ةذ دث  ِددا سى    ػددت ة شنقدددا حىقددذ ة شيحدددذ 

ة    دددذ ػت نددذ ٝ طددتل  دد  ؿدددض ة  ددنىةر 

ة ن قددددددذ  ةشمةى ددددددذل  ة لخددددديد ة ِدددددتح ذ 

و ٝت دج 84 م ٛ ل  ة شى    ػدتل  ها  حت

سا س ًخنها  ٔ ةادت  قث لىحنذ  ؼم  دتر 

 سؼيخخدذل  ة شث سشٜؾ كدمت خقثم

 .ة ش ىدي ة م ط ث  اسلته ة  يةى 
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  ػ م سؼتنَ   قث   هتىت 

 حد  ة مشنقمد .

   ة ش ةٗ   ة ش ت    اػيةه

 ة م ت ٔتر  ب ةذكيخ .

  ة  نىد  قث ة شنت    ب ة ـتُ ث

 نشينز. ٓخىذ ةش

  ة خـض  خي ٓخىذ ةشنشينز  قث

  ٘تمى ة منيكذ ة مشننمد.

   ة شنت    ب لػهٌد ة شنقا ة   ت

ة ملشق ذ  ة ـتُ ث ة مـم  ل 

 ة شتحقزل ة هتسف ة   ت و.

  ة  نىد  قث ة شنت    ب   ة ب

امةىد ة شنقا  سطخد تر ة شنقا 

 ة   ت .

  ة  نىد  قث ىكب ة مق تر

 شق ذ. سـمدقهت  قث ة م ة ب ة مل

سـقدددد  ة ِددددت  ة مددد   ث  ةشػشمدددت ثم  -ع 

ة ِدددت  ة مدد   ث  ةشػشمددت ث هدد  ة ِدددت  

ة ـ د ددث ة ددوت خش ةػددن كددد  ة مددشنقال  هددوة 

ة ِددددت  خش ددددي حش ددددي  ىدددتت ة مدددشنقا ة دددوت 

خش    ه ت  ه دتفل  كدث هدوة ة خـدض ة ِددت  

ة ددوت خش ةػددن كددد  ة مددشنقا هدد  حدبددذ ة ددشنقا 

 دد  كط هددت ة   ددت  ةش ىشي ندددذ  ة شددث خددشا 

ة ش دددددددت طر ةشػشمت ددددددددذ  خدددددددي   ٘دددددددذ 

 تخىي ُ كز سدمٌ  لم ةر ة مـتمطذ ةذ ددذ 

ة و ددددذل  خشمظددد  ة ش ت ددد  ةشػشمدددت ث  دددب 

ة منقددددددا لط ددددددته ة مـتٛدددددديد ةش ىشي ندددددددذ 

و   دب ة مشنقمدد  لط دته Onlineة مختٓيد  

ةزنٔددطذ ة شٔدددتى دذ ة ؼمت دددذل   دددن مقز 

ة ختؿظدددددذ  قدددددث س قدددددد  سددددددطدي ة مٔدددددششتر 

 ة شددددنةكطر  قددددث ة مشنقمددددد  مةكدددد  حدبددددذ 

 ة شنقا.

سـقد  ة ِدت  ة ي مثم خٔم  سـقدد  ة ِددت   -م 

ة ي مددث سـقددد  ةزػهددٌد ة   ت ددذ ة مِددشلن ذ 

كدددددث ة خـدددددض ة ـدددددت ثل  سـنخدددددن ن  دشهدددددت 

  ددنىةسهت ة   د دددذل   ددنىسهت كددث ةشس٘ددت  

ة طُددقىثل ؿدددض لندد  سددا ةُددشلنة  ةزػهددٌد 

مـمدددد  ل ة   ت ددددذ ة ملشق ددددذ  ة ـتُدددد ث ة 

ة شتحقزل ة هتسف ة   ت و  هث لػهدٌد  شتؿدذ 

 ددب ػمدددب ٝددطث  د ددذ ة خـددض ة ـددت ث   هددت 

ة  ددددنىد  قددددث ةشس٘ددددت  ة طُددددقىث حٔددددخىذ 

ةشنشينزل ؿدض لت ة م  ب ة شنقدمث    ٘دذ 

ة شنقا  تخىي ُ كز سدمدٌ  لم ةر ة مـتمطدذ 

ةذ دددددذ ة و دددددذ سددددا س٘ددددمدمها حزُددددشلنة  

ة ش٘دددددددددددددمدا ة مشؼدددددددددددددت ث ة ش دددددددددددددت قث 

 Responsive Design و  ششىددددف كدددث

 س٘مدمهت  ك ت  ـؼا ٓتٓذ ة ؼهتً ة   ت .

 ة ميؿقذ ة ظت ظذم ة ش٘مدام

كددث هددو  ة ميؿقددذ سددا س٘ددمدا  ـشدد ت ة ددشنقا ة   ددت ل 

  سط خي لنٔطش ل  مت خقثم
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س٘ددمدا ةزهددنةهم سٜددم  س٘ددمدا ةزهددنةه  -ل 

س٘مدا ةزهنةه ة نت ذ  ةزهنةه ةشػيةاددذ 

 ث  ة د ظا ة لخدديدل  م يى ة دو ته ةشٗدط ت

  خشٜؾ ه لا كدمت خقثم

ٗدت ذ ةزهنةه ة نت دذ  قم ديى ة شنقدمدثم  -5ل/

سدددا سـنخدددن ةزهدددنةه ة نت دددذ  م ددديى ة دددو ته 

ةشٗدددط ت ث  ة ددد ظا ة لخدددديدل  ددد  كدددط  

 ة لط ةر ة شت دذم

  ةشٝدددطل  قدددث ة نىةُدددتر  ة خـددد ص

ةزمحددددددذ ة ميسخطدددددذ حم ددددديى ة دددددو ته 

 ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد.

 شمددنر ة ختؿظددذ  قددث ة م ٛدد  تر ة 

ة شددددث ةس دددد  ة مـىمدددد ت  قددددث لنهددددت 

  همدددذ ػدددنة   همدددذو كدددث ةٓدددش ت  

ةزهددنةه ة نت ددذ  قمـشدد ت ة شنقدمددثل 

ؿدددددض خنددددن  دددد    ٛدددد ل  دددد  سقددددلا 

ة م ٛ  تر حمظتحذ هنه    لهدنةه 

ة ددشنقال   قددث ه ددلا خمىدد  ة  دد   حدددت 

ة هنه ة نت  ة م شيؽ خشمظ  كدث س مددذ 

يسخٞ حم ددديى ة شـ٘دددد  ة منيكدددث ة مددد

ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديدل 

 خمىددددد  ٗددددددت ذ ةزهدددددنةه ة نت دددددذ 

ة م شيؿددذ ح٘دد ىد ل ظددي سـنخددنة ل كددث 

 ةزىحنذ لهنةه ة نت ذ  تذسثم

o  ة شندديه  قددث  تهدددذ ة ددو ته

 ةشٗط ت ث   ؼتضس .

o  ةش مددددددت  حشطخد ددددددتر ة ددددددو ته ةشٗددددددط ت ث

  ة ٔخىتر ة ن٘خدذ.

o ط ت ث كدث ة ىٔف    سطخد دتر ة دو ته ةشٗد

 ة شنقدا.

o .ة شنيه  قث ة  ظا ة لخديد 

سـنخددددن ةزهددددنةه ةشػيةادددددذم سددددا سـنخددددن  -2ل/

ةزهددنةه ةشػيةادددذ ة ِددق  دذ  م دديى ة ددو ته 

ةشٗدددط ت ث  ة ددد ظا ة لخدددديد  كدددث  قخـدددض 

ة ـددددت ث  دددددشا س مدددددذ ة شـ٘ددددد  ة منيكددددث 

ة مدديسخٞ حم دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا 

نددذ ٓددنخذ  نقددا ة لخددديد  طددطث ة  ي ددذ ة يةح

ة ـتُددج ةذ ددث ح ِددا سى    ػدددت ة شنقدددا كددث 

ة  ٘ددددد  ة نىةُدددددث ةز    قندددددت  ة ؼدددددت نث 

 ل  ة شددددث سٜدددددم ز  تامدددددذ 2222/2225

لهنةه  نيكدذ   هتىخذ كث  ِدش ختر حقد   

سـقددددد و  -سطخددددد  -كهددددا -ة ي مددددث  سددددو ي

و هنه اػيةادث ُدق  ثل  سطقدج 42ٛمز 

 ا نةم سقلا ة  تامذ ة لط ةر ة شت دذم

 خددددن ة هددددنهم ةُددددشهنكز ة  تامددددذ سـن

سـنخددن ةزهددنةه ةشػيةادددذ ة شددث خؼددج 

لت خدددشا س مدشهدددت  دددنت ٝدددطث ة  ي دددذ 

ة يةحندددذ ٓدددنخذ  نقدددا ة ـتُدددج ةذ دددث 

حدبدذ ح ِا سى    ػدت ة شنقدا    كط  

سنقا ن ت   تامذ  قث ة ش ت   حد  نمدٞ 

اُدددددشؼتحذ ة مـتمطدددددذ ةذ ددددددذ ة و ددددددذ 
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   ػ  حت مِشلن /   ػ  حت مـش تو 

   ِش ت اُشؼتحشهت    ػٌ/  ُبو.

  سـنخددن  ٘ددتمى ا ددنةم ة  تامددذم  هددث

ة نىةُددددتر ة ِددددتح ذ  ةزمحدددددتر هةر 

ة ٘دددقذ  ة ميسخطدددذ حت خـدددض ة ـدددت ثل 

  ىةه ة لخدددديةه  ة مشل٘٘ددددد  كددددث 

  ؼت  سى    ػدت ة شنقدا .

  ة شـ دددد   دددد  ٗددددن  ة مـشدددد تم سددددا

 دديٙ  تامددذ ةزهددنةه كددث ٗدد ىسهت 

    قـد  ةز  دذ  قث ة ِتمد ة مـىمد

و  ه دددلا  قشنددديه  قدددث  ىةاهدددا  ددد  2

ؿددددض ة شِقِددد  ة م ط دددث  سهدددنةهل 

 دددددنت ةىسخدددددتٝ ةزهدددددنةه ةشػيةاددددددذ 

ة ِددددق  دذ حتزهددددنةه ة نت ددددذل  ددددنت 

ٗددددـذ  ِددددش ت ة هددددنه ة شنقدمددددثل 

 ة ِط ذ ة ق  خذ  نختىد ة هدنهل  سدا 

اػددديةه ة شندددنخطر ة شدددث ةس ددد   قدهدددت 

ة ِدددددتمد ة مـىمدددددد   شظهدددددي  تامدددددذ 

ٗ ىسهت ة  هتادذ   قـد   ةزهنةه كث

 و.8

  ة ظخترم   دتٍ  نت   طختر ة  تامذ سدا

ةُددشلنة   نت دد  طخددتر ة  ددت  ي نخددتف 

ل وSPSS V.27  دد  كددط  حينددت غ 

 هدد   نت دد   )2.22  ددن حقدد   دمشدد   

 طختر  يس ب.

س٘ددمدا ةزنٔددطذ ة شنقدمدددذم سددا س٘ددمدا  -ث 

ةزنٔددطذ ة شنقدمدددذ ة شددث  ددت  حهددت ٝددطث  دد  

ة مؼم  ددددددتر   ؼم  ددددددذ سؼيخخدددددددذ  دددددد 

ة شؼيخخدددذ ةزىحنددذل  ة شددث سٜددم ز لنٔددطذ 

كيمخذ  لنٔطذ سٔتى دذ ػمت دذ  ىد   ؿدند 

سنقدمدددذل  خظهددي س ًخددب ةزنٔددطذ ة شنقدمدددذ 

حت ش ٘د   ب ة ؼن   ة ٌ  ث  شؼيحذ ة خـدض 

 ةزُتُدذل  ة شث خمى  اخؼتًهت كدمت خقثم

  ة نك      كط  ة م  دب ة شنقدمدث

دمددددذ  قدددث ىةحدددٞ ة مؼم  دددذ ة شنق

 قدددددددددث  تخىي ُددددددددد كز سدمدددددددددٌ 

 Microsoft Teams.و 

  ؿٜ ى ة مـتٛديد ة مختٓديد  قدث

  ٘ددددددددذ  تخىي ُدددددددد كز سدمددددددددٌ 

 Online و  ى   ؿند سنقدمدذ  قث

 ؿند.

  ة  دت  حتشػتحذ  قث اكشختى ة ش د خا

ة خ ددتاث  قددث نمددتهع  تخىي ُدد كز 

 Microsoft Forms  و  ىددددد

  ؿند سنقدمدذ  قث ؿند.

 ت  ددد  ة  ددددت  حنمقددددذ حـدددض كددديم

  ٛدددد ل ة  ٔددددتٝ ة شنقدمددددث  ىدددد  

 ؿند سنقدمددذ  قدث ؿدند كدط  لمةد 
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ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ ة لتٗذ حىد  

  ؼم  ذ سنقدمدذ.

  ىكدددب س يخدددي كددديمت  قدددث سخ خدددج

و Assignmentsة شىقد ددددددددددددددتر  

ة لتٕ حت مؼم  ذ ة شؼيخخدذ  قدث 

  ٘ددددذ  تخىي ُدددد كز سدمددددٌ  ىدددد  

 ؿند سنقدمددذ  قدث ؿدند  د  كدط  

 شددث ؿ٘دد   قدهددت  دد  ة منق  ددتر ة

كدددط  لمةد ة مـتمطدددذ لمةد ة مـتمطدددذ 

ةذ دذ ة و دذ ة لتٗذ حى   ؼم  ذ 

 سنقدمدذ. 

  ة  دت  حم ت ٔذ ػمت دذ حدد  ٝدطث

 دددد   ؼم  ددددذ سؼيخخدددددذ كددددث  دددد  

 ؼم  دذ  قدث ؿددند  د  كدط  ل ددي 

 New ـتمطددددددددذ ػنخددددددددند  

Conversation و  قدددددث   ٘دددددذ

 تخىي ُددد كز سدمدددٌ ة لتٗدددذ حىددد  

 ددد    ٛددد ل   ؼم  دددذ سؼيخخددددذ

ة خـددض ة لددتٕ حىدد   ؿددند سنقدمدددذ 

  قث ؿند.

  ىكددب س يخددي ػمددت ث  قددث سخ خددج

و Assignments  ة شىقد ددددددددددددددتر

ة لتٕ حت مؼم  ذ ة شؼيخخدذ  قدث 

  ٘ددددذ  تخىي ُدددد كز سدمددددٌ  دددد  

  ٛدد ل  دد   ؿددند سنقدمدددذ  قددث 

ؿند نشدؼذ ة مـتمطذ ة ؼمت ددذ حدد  

 ٝطث     ؼم  ذ سؼيخخدذ.

س٘ددمدا ح دددذ  س٘ددمدا ح دددذ ة مـشدد تم سددا -ع 

ة مـشدددددددد ت ة شنقدمددددددددث  م دددددددديى ة ددددددددو ته 

ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديد حنددن ةشٝدددطل 

 قددث ة خـدد ص  ة نىةُددتر ة ِددتح ذ كددث هددوة 

ة مؼددت ل  ىة ددز ة ختؿظددذ   ددن س٘ددمدا ح دددذ 

ة مـشددد ت سـقدددد  ة مـشددد ت  دىددد ت   تُدددخت 

 ل٘دددتاٖ ة مشنقمدددد   م د دددت  ددد  ة  تؿددددذ 

دمددذل ة نقمدذل  دشى ت    لىحنذ  ؿدنةر سنق

  دددددد   ؿددددددند سنقدمدددددددذ ٛددددددمز كمِددددددذ 

  ٛدد  تر سنقدمدددذل  خشٜددؾ ه ددلا  مددت كددث 

 ة ؼن   ة شت ثم
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 و 8ػن    

 ح دذ ة مـش ت ة شنقدمث  م يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد

 ة م ٛ  تر ة شنقدمدذ ة  ؿند ة شنقدمدذ  

ة  ؿند ةز  ثم  تهدذ ة و ته  .5

 ةشٗط ت ث   ؼتضس .

  ته ةشٗط ت ث.  ه   ة و -أ 

  ؼتضر ة و ته ةشٗط ت ث. -ب 

 ك٘تاٖ ة و ته ةشٗط ت ث. -ج 

 لن ةل ة و ته ةشٗط ت ث. -د 

 سطخد تر ة و ته ةشٗط ت ث. -ه 

ة  ؿددددند ة ظتندددددذم سطخد ددددتر  .2

ة دددددددددددددو ته ةشٗدددددددددددددط ت ث 

  ة ٔخىتر ة ن٘خدذ.

 

 ة و ته ة خٔيت  ة و ته ةشٗط ت ث. -أ 

   ه   ة ٔخىتر ة ن٘خدذ. -ب 

 دذ.  دذ  م  ة ٔخىتر ة ن٘خ -ج 

 لن ةل ة ٔخىتر ة ن٘خدذ ةشٗط ت دذ. -د 

 سطخد تر ة ٔخىتر ة ن٘خدذ ةشٗط ت دذ. -ه 

ة  ؿددددند ة ظت ظددددذم سطخد ددددتر  .1

ة ددددددو ته ةشٗددددددط ت ث كددددددث 

 ة شنقدا.

 

   ه   نظا ة شنقا ة و دذ. -أ 

  د دذ  م  نظا ة شنقا ة و دذ. -ب 

 ك٘تاٖ نظا ة شنقا ة و دذ. -ج 

 ة  ظيد ة مِش خقدذ   ظا ة شنقا ة و دذ. -د 

 .ة و ته ةضٗط ت ث كث ة شنقدا سطخد تر -ه 

ة  ؿددددددند ة يةحنددددددذم ة دددددد ظا  .8

 ة لخديد.

 

   ه   ة  ظا ة لخديد. -أ 

 ك٘تاٖ ة  ظا ة لخديد.-ب 

  ى نتر ة  ظا ة لخديد. -ج 

 لن ةل ة  ظا ة لخديد. -د 

 سطخد تر ة  ظا ة لخديد. -ه 

سددا ٗدددت ذ ة مـشدد ت ٗدددت ذ ة مـشدد تم  -م 

كث حدبذ ة دشنقا ة   دت   ك دت  مؼم  دذ  د  

 شث سشٜم  ة ل٘تاٖ ة شيح خدذ ة منتخدي ة

زهددنةه ة مـشدد ت ة شنقدمددثل  ة ل٘ددتاٖ 

ة شيح خذ  قمـش ت ة شنقدمدذل  ة ل٘دتاٖ 

ة   دددذ  ش٘ددمدا  ٘ددتمى ة ددشنقا مةكدد  حدبددذ 
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ة دددشنقا ة   دددت م  ة شدددث سشٜدددؾ كدددث  تامدددذ 

 نتخدي س٘مدا حدبدذ سنقدا ن دت   تامدذ  قدث 

ة ش ت   حد  نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ 

  ػدددددد  حت مِددددددشلن /   ػدددددد  ة و دددددددذ  

حت مـش تو   ِش ةهت    ػٌ/  ُبو كدث 

 و.1  قـ 

ة خت دددض هددد  ة مـددديف سـنخدددن ة خ ة دددضم  -  

 ة م ػدد   قطت ددذ ة نةكقدددذ  نمقدددذ ة ددشنقال 

 ة خت دددض كدددث ة خـدددض ة ـدددت ث خشمظددد  كدددث 

ة  ي ددذ ة يةحنددذ ٓددنخذ  نقددا  ٝددطثى خددذ 

ة ـتُج ةذ ث ح ِا سى    ػدت ة شنقددا كدث 

ة منيكددث ة مدديسخٞ حم دديى س مدددذ ة شـ٘ددد  

ة دددددو ته ةشٗدددددط ت ث  ة ددددد ظا ة لخدددددديد 

  هتىةر  د د ة ِددطيد ة منيكددذ  ة ش خد  

ة شى   دد ػثل نظددية زهمدددذ سقددلا ة مهددتىةر 

 اىسختٝهددت حددت شط ى ة ِدديخب  ة مِددشؼنةر 

 كث ة ن٘ي ة ي مث. 

سـنمر ٝيةا  سـنخن ة طيةا   ةزُت دجم  -  

نقا  لُت دج ة شـىا ة شنقدمث مةك  حدبذ ة دش

ة   دددت   ددد  كدددط  سـنخدددن ة دددٌ   ة دددطً  

 نىةُددذ  دد   ؿددند سنقدمدددذ  دد  ة مـشدد ت 

ة شنقدمدددث   متىُدددذ ةزنٔدددطذ ة شنقدمددددذ 

 ةشنشهدددته  ددد  ة نىةُدددذل  ة شدددث سشٜدددؾ 

 شؼيحدددذ حت ش ٘دددد  كدددث ة ؼدددن   ة ٌ  دددث 

ة خـددض ةزُتُدددذل  ة شددث خمىدد  اخؼتًهددت 

 كدمت خقثم

  ة مـتٛددديد ة مختٓددديد  قدددث   ٘دددذ

و  مند Onlineسدمٌ   تخىي ُ كز 

 م د ذو  ى   ؿند سنقدمدذ. 12 

  ةشكشخددتى ة ش دد خا ة خ ددتاث  ىدد   ؿددند

سنقدمدددذ  قددث نمددتهع  تخىي ُدد كز 

 Microsoft Forms  51و  مند 

 م د ذو.

   ة  دت  حنمقدذ حنمقدذ حـض كيمت  د

  ٛ ل ة  ٔتٝ ة شنقدمث  ىد   ؿدند 

سنقدمدددددذ  دددد  كددددط  لمةد ة مـتمطددددذ 

لتٗدذ حىد   ؼم  دذ ةذ دذ ة و دذ ة 

 و م د ذ.12سنقدمدذ  مند  

  ىكب س يخي كديمت  قدث سخ خدج ة شىقد دتر

 Assignments و ة لتٕ حت مؼم  ذ

ة شؼيخخددددذ  قدددث   ٘دددذ  تخىي ُددد كز 

سدمددٌ  ىدد   ؿددند سنقدمدددذ  دد  كددط  لمةد 

ة مـتمطدددذ لمةد ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ 

ة لتٗذ حىد   ؼم  دذ سنقدمددذ كدث  دند 

 و م د ذ.51 

   دددت  حم ت ٔددذ ػمت دددذ حددد  ٝددطث  دد  ة

 ؼم  ذ سؼيخخدذ كث     ؼم  ذ  قدث 

و م د ددذ  دد  كددط  ل ددي 12ؿددند  مددند  

و New Conversation ـتمطذ ػنخند  

 قث   ٘ذ  تخىي ُ كز سدمٌ ة لتٗدذ 
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حىدددد   ؼم  ددددذ سؼيخخدددددذ  ىدددد   ؿددددند 

 سنقدمدذ  قث ؿند. 

  ىكددددب س يخددددي ػمددددت ث  قددددث سخ خددددج

 لددتٕ و ةAssignmentsة شىقد ددتر  

حت مؼم  ددددذ ة شؼيخخدددددذ  قددددث   ٘ددددذ 

 تخىي ُ كز سدمدٌ  ىد   ؿدند سنقدمددذ 

نشدؼددذ ة مـتمطددذ ة ؼمت دددذ حددد  ٝددطث 

و 12 دد   ؼم  ددذ سؼيخخدددذ كددث  ددند  

 م د ذ.

سـنخددن لُددت دج ة ددن ام سددا سـنخددن لُددت دج ة ددن ا  -ً 

 دددد  كددددط  ة شنقدمددددتر  ةشىٓددددتمةر  ةزم ددددذ 

ةشىٓددددتمخذ مةكدددد  ة م  ددددب ة شنقدمددددث    ٘ددددذ 

و Microsoft Teamsىي ُدد كز سدمددٌ   تخ

 ة شدددث س ٛدددؾ  طدددطث  ددد   ؼم  دددذ سنقدمددددذ 

ة ؼددن   ة ٌ  ددث  نمقدددذ ة ددشنقا   ِددتى  مقدددذ 

ة دددددشنقا  ة شنددددديه  قدددددث اُدددددشلنة تر ةزم ةر 

  ة شطخد تر ة مِشلن ذ كث ة نمقدذ ة شنقدمدذ.  

سـنخدددددددن اُدددددددشيةسدؼدذ ةشُدددددددشلنة م سشٜدددددددؾ  -ؽ 

نقا ة   ددت  ةُددشيةسدؼدذ س  دددو ة ددشنقا كددث حدبددذ ة ددش

ة  تامددددذ  قددددث ة ش ت دددد  حددددد  نمددددٞ اُددددشؼتحذ 

ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ    ػددد  حت مِدددشلن / 

  ػ  حت مـش تو   ِش ةهت   د ػٌ/   ُدبول  

 كدمت خقثم

  دت  ة مشنقا حشِؼد  ة دنك    د  كدط  ةُدا 

ة مِدددشلن    قمدددذ ة مدددي ى  قدددنك   ا دددث 

ة مؼم  دددددذ ة لتٗدددددذ حددددد  كدددددث ة م  دددددب 

 ة شنقدمث.

 مةكندذ ة مشنقا نـ    ٛ ل ة شنقا  سشا اطتىد

 ددد  كدددط  س ٛددددؾ لهمددددذ ة م ٛددد  تر 

ة نىةُددددددذ  م ددددديى ة دددددو ته ةشٗدددددط ت ث 

 ة دد ظا ة لخددديد  س ٛدددؾ  ددنت لهمدددشها 

 كث سط خي  هتىةسها كث ة ن٘ي ة ي مث.

  خ دددددد    دددددد   ددددددشنقا ح دددددديةهد ة شنقدمددددددتر

 ةشىٓتمةر حت خدبذ ة شنقدمدذ ة لتٗذ حىد  

 د. ؼم  ذ سؼيخخدذ  قث ؿن

  ددددت   ددد   دددشنقا حدددزػيةه ة شطخدددد  ة  خقددددث 

ةكشخددددددتى زم ةر ة  دددددددتٍ كددددددث ة خـددددددض 

ة شـ٘د  ة منيكدث ة مديسخٞ حم ديى ة دو ته 

  ددتٍ  د د  -ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخدديد

  ددددددتٍ ة ش خددددد   –ة ِددددددطيد ة منيكددددددذ 

ة شى   دد ػثو  خددي   ٘ددذ  تخىي ُدد كز 

 سدمٌ ا ىشي ندت     حنن.

  ة مـشدددد ت  دددددت   دددد   ددددشنقا حت ش ت دددد   ددددب

ة شنقدمددث  دد  كددط  ة مـتٛدديد ة مختٓدديد 

 Online قددددث   ٘ددددذ  تخىي ُدددد كز و 

سدمددددٌ  ىدددد   ؿددددند سنقدمدددددذ  قددددث ؿددددندل 

 نىةُدددددذ لهدددددنةه ة  ؿدددددنةر ة شنقدمدددددددذ 

   ٛددد  تسهتل حتشٛدددتكذ ا دددث لنددد  خدددشا 

خشِددددؼد  ة مـتٛدددديد  دددددمى   قمشنقمددددد  

ةشٝطل  قدهت كدمت حنن كث لت   زل  خدشا 

ة  ُدددتاٞ ة مشندددنمد لخٜدددت ىكدددب ة مق دددتر  
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ة لتٗدددددددذ حت مـتٛددددددديد  قدددددددث   ٘دددددددذ 

  تخىي ُ كز سدمٌ.

   دددت  ة مددشنقا حت ش ت دد   ددب ة منقددا  دد  كددط 

 قددددث و Online ة مـتٛدددديد ة مختٓدددديد 

  ٘ددذ  تخىي ُدد كز  ىدد   ؿددند سنقدمدددذ 

  قث ؿند.

    دت      شنقا حتزنٔطذ ة  يمخذ ة لتٗذ ح 

مةكددد   ؼم  شدددد  ة شؼيخخددددذ  دددد  كددددط  

ث اكشخددتى ة ش دد خا ة خ ددتاث  ىدد  ةشػتحددذ  قدد

 ؿدددند سنقدمددددذ  قدددث ؿدددند  قدددث نمدددتهع 

ول Microsoft Forms تخىي ُد كز  

حتشٛتكذ ا ث  دت   حنم  حـض كديمت  ىد  

 ؿددددند سنقدمدددددذ  قددددث ؿددددند  دددد  كددددط  

ةشُددشنتنذ  حدددمةد ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

ة لتٗدددذ حت مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذل  ىكدددب 

ة ش يخدددددددددي ة  ددددددددديمت  قدددددددددث سخ خدددددددددج 

 و.Assignmentsشىقد تر ة 

   ٚدت  ة مشنقمد  حت ش ت    ب حنٜها ة دخن 

 ة ش ت دد   ددب ةز دديةتو  دد  كددط  ة  ٔددتٝ 

ة ؼمددت ث  ىدد   ؿددند سنقدمدددذ  دد  كددط  

ة  دددت  حم ت ٔددذ ػمت دددذ حددد  ٝددطث  دد  

 ؼم  ذ سؼيخخددذ  د  كدط  ل دي  ـتمطدذ 

و  قددث New Conversationػنخددند  

حىدد    ٘ددذ  تخىي ُدد كز سدمددٌ ة لتٗددذ 

 ؼم  ددذ سؼيخخدددذل  ىكددب س يخددي ػمددت ث 

 قدددددددددددددددددث سخ خدددددددددددددددددج ة شىقد دددددددددددددددددتر 

 Assignments.و 

   ٍ دت     ٝت ج حزسمت  مىةُذ ػمدب ة دنى 

ة شنقدمدددذ  اػدديةه ةزنٔددطذ ة شنقدمدددذ كددث 

ة   دددز ة مـدددنم  هدددت  ددد  كدددط  ة ؼدددن   

ة ٌ  ددددث  مددددند لىحنددددذ لُددددتحدب مىةُدددددذ 

  ششت دذ.

   ةر  ددددت   ددد  ٝت دددج حدددت شطخد  ة خندددنت زم

ة  دتٍ كث ة خـدض  هدام  زم ةر ة  ددتٍ 

ةكشخددددتى ة شـ٘ددددد  ة منيكددددث كددددث ة خـددددض 

ة ميسخٞ حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة د ظا 

 –  دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ  -ة لخديد

  دددتٍ ة ش خدد  ة شى   دد ػثو  خددي   ٘ددذ 

  تخىي ُ كز سدمٌ ا ىشي ندت     حنن.

  ث سا س  دو ة شؼيحذ ةزُتُدذ  قخـض  ت قذ ك

 ند ُدشذ لُدتحدب  ششت ددذ  لُدخ ل سطخدد  

لىحندددددذ لُدددددتحدب  - خقدددددث زم ةر ة خـدددددض

 نىةُدددددذ   ٛددددد  تر ة دددددشنقا  اػددددديةه 

لُددخ ل سطخددد  حنددنت  -ةزنٔددطذ ة شنقدمدددذ

 زم ةر ة خـضو.

ػن  دددددذ ةزؿدددددنةصم سدددددا س٘دددددمدا ةزؿدددددنةص  -ٝ 

ة شنقدمدددذ    تٗددي  مقدددذ ة ددشنقا  قمؼم  ددتر 

 د  كدط  ة شؼيخخدذ ةزىحندذ ة شدث مىٍ ٝطحهدت 

حدبذ ة شنقا ة   ت  ة  تامذ  قث ة ش ت   حدد  نمدٞ 

اُدددددشؼتحذ ة مـتمطدددددذ ةذ ددددددذ ة و ددددددذ    ػددددد  
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    ػٌ/   ُبول  شظهي  ك ت  قؼن   ة شت ثم حت مِدددددشلن /   ػددددد  حدددددت مـش تو   ِدددددش ةهت 

 و1ػن    

 س٘مدا   تٗي ة شنقا  خدبذ ة شنقا ة   ت   قمؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحنذ

 ة ـنص ة شنقدمث  
 ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحنذ

 ة يةحنذ ة ظت ظذ ة ظتندذ ةز  ث

نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ  .5

 ةذ دذ ة و دذ
   ػ  حت مـش ت   ػ  حت مـش ت   ػ  حت مِشلن    ػ  حت مِشلن 

 ِش ت اُشؼتحذ  .2

 ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ
   ُب   ػٌ   ُب   ػٌ

 ة شنقا ة   ت حدبذ  ة شنقا حدبذ .1

 و  ؿنةر سنقدمدذ حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد8  ة شنقدمدذ ة  ؿنةر نم  .8

 ة م ٛ  تر نم  .1

 ة شنقدمدذ

 و   ٛ  تر سنقدمدذ  ى   ؿند سنقدمدذ1و   ٛ ل سنقدمثل حمظتحذ  22 

1. 
ةش ىشي ندذ  ة شطخد تر

ة مِشلن ذ كث  مقدذ 

 ة شنقا

 دمٌ    ٘ذ  تخىي ُ كز سMicrosoft Teams.و 

   نمتهع  تخىي ُ كزMicrosoft Forms.و 

   لم ةر ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذIntelligent Chatbots و ة شث سا م ؼهت  قث

   ٘ذ  تخىي ُ كز سدمٌ.

1. 

 ةشُشيةسدؼدتر

 ة شنقدمدذ

سشٜددؾ ةشُددشيةسدؼدتر ة شنقدمدددذ ة مِددشلن ذ كددث  مقدددذ ة ددشنقا ة   ددت   لمةه ةزنٔددطذل 

  ت شت ثم

 .ة شنقا ة وةسث 

 .اُشيةسدؼدذ ة شنقا    كط  ةشس٘تضر حد  ةز ٜته 

4. 

 م ى ة منقا

    ة  دددت  حنمقدددذ ة شددنىخَ  دد  كددط  ة مـتٛدديد ة مختٓدديدOnline و  قددث   ٘ددذ

 و  ى   ؿند سنقدمدذ  قث ؿند.Microsoft Teams تخىي ُ كز سدمٌ  

 قث  ة  هتاث  قمشنقمد .ة نم   قث  ٛب لُبقذ ة ش  خا ة خ تاث  ة  خ 
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 ة ـنص ة شنقدمث  
 ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحنذ

 ة يةحنذ ة ظت ظذ ة ظتندذ ةز  ث

  ٛددب سىقد ددتر ةزنٔددطذ ة  يمخددذ  ة شٔددتى دذ ة لتٗددذ حىدد   ؼم  ددذ سؼيخخدددذ 

  س ددمهت.

2. 

 ة مشنقمد م ى 

   ؿٜدددددد ى ة مـتٛدددددديد ة مختٓدددددديدOnline و  قددددددث   ٘ددددددذ  تخىي ُدددددد كز

 و  ى   ؿند سنقدمدذ  قث ؿند.Microsoft Teamsسدمٌ 

 قث  ة  هتاث  قمشنقمد .ؿ  لُبقذ اكشختىةر ة ش  خا ة خ تاث  ة  خ 

 .ؿ  سىقد تر ةزنٔطذ ة  يمخذ  ة شٔتى دذ ة لتٗذ حى   ؼم  ذ سؼيخخدذ 

52. 

  دتٍ لمةه ة مشنقمد 

و مىػدذل سدا س ًخنهدت 12سا  دتٍ لمةه ة مشنقمدد  كدث لنٔدطذ ة دشنقال  ة شدث سشٜدم ز  

  مت خقثم 

   سنقدمدذ.و مىػتر  ى  اكشختى س  خا ح تاث  يسخٞ حى   ؿند 52سا سـنخن 

   و مىػددتر  دد  ة ش يخددي ة  دديمت ة لددتٕ حم ٛدد ل ة  ٔددتٝ ة شنقدمددث 52سددا سـنخددن

 ة لتٕ حى   ؿند سنقدمدذ  قث ؿند. 

   و مىػتر  د  ة ش يخدي ة ؼمدت ث ة لدتٕ حم ٛد ل ة  ٔدتٝ ة شنقدمدث 52سا سـنخن

 ة لتٕ حى   ؿند سنقدمدذ  قث ؿند.

اكشدددتى ة  ُددتاٞ ة مشنددنمدم سددا اكشدددتى  س٘ددمدا  -ج 

ُددددتاٞ ة مشنددددنمد ة مِددددشلن ذ كددددث ة م  ددددب ة  

 -ٗددد ى - ة مـشددد ت ة شنقدمدددث  ددد   ن٘ددد ٕ

كدددنخ هترو  دد  كددط   ؼم  ددذ  دد  ة منددتخدي 

ة   ددددذ ة ميسخطدددذ حش٘دددمدا حدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  

اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ة  تامددذ  قددث نمددٞ اُددشؼتحذ 

ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت   ٘تمى ة شنقا مةكقهدتل 

 و.1 ة شث سشٜؾ كث   قـ  

 شتحدذ ة ِدد تىخ هترم  ت دز ة ختؿظدذ حز دنةم  -ف 

ُددد تىخ  ة م  ددب ة شنقدمددث     ددب سنقددا   دديى 

ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديد  دد  كددط  

حدبددذ ة ددشنقا ة   ددت   ة مـتمطددتر ةذ دددذ ة و دددذو 

ول ؿدض خنشخدي ة ِدد تىخ  2 ة وت خشٜؾ   قـ 

ة شنقدمددث حمظتحددذ كيخطددذ  ش ٛدددؾ ة م ةٗدد تر 

  دوخذ شنشدتع  ٘دتمى ة دشنقال  مدت  ة لط ةر ة ش

سا  ية تد ة شِقِ  ة م ط دث كدث  ديٙ ة مدتمد 

ة شنقدمددددذ  سيةحطهدددتل  سـنخدددن    دددب ة  ُدددتاٞ 

ة مشنددنمد  ة  ٘دد ٕ  ةزٓددىت  مةكدد  ٓتٓددتر 

ة م  ب ة شنقدمثل   ٗف    ٓتٓذ   ن ة ش  د  

حددد  لػٌةاهددتل  س  دددف ة  ٘دد ٕ  ة  ُددتاٞ 
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 ة ِد تىخ ل  مت حت ؼن   ة شت ثم ددذ  شتحددذ ة مشنددنمد ؿِددج ة ـتػددذل  سشٜددؾ ٝيخ

 و1ػن   

ُد تىخ  ة م  ب ة شنقدمث  م يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد    كط  حدبذ ة شنقا ة   ت   ة مـتمطتر 

 ةذ دذ ة و دذ

    ةت ة ٔتٓذ  
 ٗف 

 ة ٔتٓذ

 ي  ث 

 ةشٝتى

ة ؼتنج ة مياث 

  قٔتٓذ

  تٗي 

 ة ٔتٓذ

لُق ث 

 ة ش ت  

       

س٘مدا حدبدذ ة دشنقا ة   دت م خمىد  س ٛددؾ  -ل

ة لط ةر ة يادِدذ ة مشنق ذ حش٘مدا حدبذ ة دشنقا 

ة   دت  ة  تامددذ  قدث ة ش ت دد  حدد  نمددٞ اُددشؼتحذ 

ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ    ػددد  حت مِدددشلن / 

  ػد  حددت مـش تو   ِددش ةهت   دد ػٌ/   ُددبو 

 ة شدددث سدددا س٘دددمدا ػمددددب ٓتٓدددتسهت  اُدددشلنة  

حدددت سىدد ت ة ٔتٓددتر  شىد ددذ سطخد ددتر سِددمؾ 

 Responsive ؿِتُذ  ُيخنذ ةشُدشؼتحذ  

Pages و  شِمؾ حدت خشا  يٛدهت  قدث  لشقدف

لػهددددٌد ة ددددشنقا ة   ددددت   ة ـتُدددد ث ة مـمدددد  ل 

 ة شتحقزل ة هتسف ة   ت ول  ة شث سظهي كدمت خقثم

تصميمالواجهةالرئيسيةلبيئةالتعلمالنقال:-1ل/

التى يههىربهىاة ةىةتمتصميمالواجهةالرئيسية

صفحاتللموقعوهم:صفحةالمقدمةوالت يتضح

بهىىىىاالترحيىىىى بىىىىالل  وخرتسىىىىجيلالىىىىد ول 

والصىىفحةالرئيسىىيةوالتىى تتضىىمتمعلومىىات ىىت

الباحةىىة وصىىفحةتسىىجيلالىىد ولوالتىى تتضىىمت

إ تيىىىارتسىىىجيلد ىىىولاللالىىى مىىىت ىىى لإسىىىم

مسىىىىىت دموملمىىىىىةمىىىىىرور حىىىىىد المجمو ىىىىىات

ريبيةالأربع ويتضحذلكفيمايل :التج

 

 

 

 

 

 

 و ٗ ـذ ة م ن ذ  قشيؿدج حت ططث كث    ب حدبذ ة شنقا ة   ت 1ٓى  
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  و لا خشٜؾ ةشكشطه كث س٘دمدا ٗد ـتر  

حدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  حدددزكشطه ة ؼهدددتً ة   دددت  

ة مِدددددشلن  كدددددث  يٛدددددهت زنهدددددت ٗددددد ـتر 

 شؼت حدددددذ  ؿِتُدددددذ  ُددددديخنذ ةشُدددددشؼتحذ 

 Responsive Pages  ول  قدددددث ُدددددخد

ة مظدددت  كدددث ٗددد ـذ سِدددؼد  ة دددنك   شؿدددنت 

 ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحنذل كدمت خقثم

 

 

 

 

 

 

 

 

 و ٗ ـذ سِؼد  ة نك   كث    ب حدبذ ة شنقا ة   ت    مت سظهي  قث ة ـتُ ث ة مـم  و8ٓى  

 

 

 

 

 

 

 

 

 قث ة شتحقزوو ٗ ـذ سِؼد  ة نك   كث    ب حدبذ ة شنقا ة   ت    مت سظهي  1ٓى  
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 و ٗ ـذ سِؼد  ة نك   كث    ب حدبذ ة شنقا ة   ت   مت سظهي  قث ة هتسف ة   ت و1ٓى  

  ٘دددذ ة دددشنقا  تخىي ُددد كز سدمدددٌ  خدبدددذ  -2 /

ة ددددشنقا ة   ددددت م سددددا اكشدددددتى   ٘ددددذ ة ددددشنقا 

و Microsoft Teams تخىي ُد كز سدمدٌ 

كددث حدبددذ ة ددشنقا ة   ددت ل ؿدددض سظهددي  قمددشنقا 

 ذ ة شؼيخخدذ ة لتٗدذ حد  ك دٞل  د د   ة مؼم 

ة مشنقم ت كث  د   ؼم  دذ سؼيخخددذ حنىةُدذ 

ة مـشددد ت ة شنقدمدددث  ددد  كدددط  ة مـتٛددديةر 

و   ٘دتمى ة دشنقا  ة  ددت  Onlineة مختٓيد  

حتزنٔدددطذ  ىكدددب ة شىقد دددتر  ة  ددددت  حنمقددددتر 

ة ش ددددددد خا  ة ش دددددددددا  ددددددد  كدددددددط  نمدددددددتهع 

ول Microsoft Forms تخىي ُددددد كز  

 ٜؾ كدمت خقثم ة شث سش

 

 

 

 

 

 

 

 و ٗ ـذ ة منقا  قنك   ا ث ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحنذ مةك    ٘ذ  تخىي ُ كز سدم1ٌٓى  
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و  ـتٛيد  ختٓيد مةك  اؿنت ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحنذ كث   ٘ذ  تخىي ُ كز سدم4ٌٓى  

لم ةر حدبدددذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ مةكددد   -1 /

 م سدا س٘دمدا  حي ؼدذ لم ةر حدبذ ة شنقا ة   دت

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  ك ددت  دد مٞ اُددشؼتحذ 

ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت كدث  د  حدبدذ 

سنقدمدددذ  دد  ة مؼم  ددتر ة شؼيخخدددذ ةزىحنددذل 

 ة شث سا س ٘دخهت  م ؼهت  شطخدد  مةكد  لمةد 

و مةكددددد   ددددد   ؼم  دددددذ Chatة مـتمطدددددذ  

 سؼيخخدذل  ة شث سشٜؾ كدمت خقثم

  ظددت  شُددشلنة  ة مـتمطددذ ةذ دددذ خشٜددؾ 

و كددددددث ة مؼم  ددددددذ IEBot1ة و دددددددذ  

ة شؼيخخدذ ةز  ث  نمٞ ةشُشؼتحذ   ػد  

حت مِشلن /  ِش ت ةشُدشؼتحذ  د ػٌول 

ؿدددددض خظهددددي ة شيؿدددددج حت طت ددددج كددددث 

ة خنةخدددددذل طدددددا خ ددددد   ة طت دددددج حش ػدددددد  

ة مـتمطددذ  دد  كددط  ٝدديؽ ُددؤة  ل كشددشا 

ةشػتحددذ  قددث ُددؤة    دد  كددط   ِددش ت 

ُددشؼتحذ  دد ػٌل  مددت خشٜددؾ حت ٔددى  ةش

 ة شت ثم

 

 

 

 

 

 

 و  ظت  شُشلنة  ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ كث ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ةز  ث2ٓى  
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  خشٜدددددؾ  ظدددددت  زمةد ة مـتمطدددددذ ةذ ددددددذ

و كددددددث ة مؼم  ددددددذ IEBot2ة و دددددددذ 

ة شؼيخخدذ ة ظتندذ  نمٞ ةشُشؼتحذ   ػد  

حت مِشلن /  ِش ت ةشُشؼتحذ   ُدبول 

هددددي ة شيؿدددددج حت طت ددددج كددددث ؿدددددض خظ

ة خنةخدددددذل طدددددا خ ددددد   ة طت دددددج حش ػدددددد  

ة مـتمطددذ  دد  كددط  ٝدديؽ ُددؤة  ل كشددشا 

ةشػتحددذ  قددث ُددؤة    دد  كددط   ِددش ت 

ةشُددشؼتحذ   ُددبل  مددت خشٜددؾ حت ٔددى  

 ة شت ثم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و  ظت  شُشلنة  ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ كث ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة ظتندذ52ٓى  

 لمةسدددث ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ  خشٜدددؾ كدددث  دددط

و كددددددث ة مؼم  ددددددذ IEBot3ة و دددددددذ 

ة شؼيخخدذ ة ظت ظذ  نمٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  

حت مـش ت/  ِدش ت ةشُدشؼتحذ  د ػٌول 

و IEBot4  ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ  

كددث ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ة يةحنددذ  نمددٞ 

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حدددت مـش ت/  ِدددش ت 

ةشُشؼتحذ   ُبول ؿدض سظهي كث حنةخذ 

ة مـتمطددذ حنددن ة شيؿدددج حددت ططث  تامددذ 

حت  ؿنةر ة شنقدمدذ  دلشدتى   هدت ة مدشنقا 

ة  ؿددددند ة شنقدمدددددذ ة شددددث خيخددددنهتل  مددددت 

 خشٜؾ حت ٔى  ةذسثم
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و  ظت   ظه ى  تامذ اكشدتى ة  ؿند ة شنقدمدذ مةك  ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ كث ة مؼم  شد  ة شؼيخخدشد  55ٓى  

 ذة ظت ظذ  ة يةحن

  ددو لا خظهدددي كدددث  ددط لمةسدددث ة مـتمطدددذ  

و كدث ة مؼم  دذ IEBot3ةذ دذ ة و دذ 

ة شؼيخخدذ ة ظت ظذ  نمٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  

حت مـش ت/  ِدش ت ةشُدشؼتحذ  د ػٌول 

و IEBot4  ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ  

كددث ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ة يةحنددذ  نمددٞ 

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حدددت مـش ت/  ِدددش ت 

ل  تامدذ ةزُدبقذل  مدت ةشُشؼتحذ   ُدبو

 حت ٔى  ةذسثم 

 

 

 

 

 

 

 

و  ظت   ظه ى  تامذ اكشدتى ةزُبقذ مةك   تامذ ة  ؿند ة شنقدمدذ مةك  ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ كث 52ٓى  

 ة مؼم  شد  ة شؼيخخدشد  ة ظت ظذ  ة يةحنذ
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   مت خشٜؾ  ظت  شُدشؼتحذ ة ِدؤة  مةكد 

 وIEBot3زمةد ة مـتمطدذ ةذ دددذ ة و دددذ 

كددث ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ة ظت ظددذ  نمددٞ 

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حدددت مـش ت/  ِدددش ت 

ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌول  ددد  كدددط  ة ٜددد ٞ 

 قث ة ِؤة   شظهي ةشػتحذ ة لتٗذ حد ل 

 اػتحتر حت ث ةزُبقذ سظ   ط خدذل  مدت 

 حت ٔى  ةذسثم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ك   تامذ ة  ؿند ة شنقدمدذ كث ة مـتمطذ و  ظت   ظه ى اُشؼتحذ ُؤة  مةك   تامذ اكشدتى ةزُبقذ مة51ٓى  

 ةذ دذ ة و دذ ة لتٗذ حت مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة ظت ظذ

   ددو لا خشٜددؾ  ظددت  شُددشؼتحذ ة ِددؤة  

و IEBot4زمةد ة مـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ  

كددث ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ة يةحنددذ  نمددٞ 

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حدددت مـش ت/  ِدددش ت 

ةشُددشؼتحذ   ُددبول  دد  كددط  ة ٜدد ٞ 

قث ة ِؤة   شظهي ةشػتحذ ة لتٗذ حد ل  

 اػتحتر حت ث ةزُبقذ سظ   ط خدذل  مدت 

 حت ٔى  ةذسثم
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و  ظت   ظه ى اُشؼتحذ ُؤة  مةك   تامذ اكشدتى ةزُبقذ مةك   تامذ ة  ؿند ة شنقدمدذ كث ة مـتمطذ ةذ دذ 58ٓى  

 ة و دذ ة لتٗذ حت مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة يةحنذ

 ةحنذم ة شط خيم ة ميؿقذ ة ي

كددث هددو  ة ميؿقددذ سددا سطدد خي ة  مدد هع ةز  ددث  قددشنقا    

 ة   ت ل  مت خقثم

سددا اكشدددتى حددية غ اكشدددتى حددية غ ة شطدد خيم  -ل 

ة ش ت د   ة شط خي  خدبذ ة شنقا ة   ت  ة  تامدذ

حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

   ػدددد  حت مِددددشلن /   ػدددد  حددددت مـش تو 

 دددد  كددددط     ِددددش ةهت    ػٌ/  ُددددبول

ةُدددشلنة   ؼم  دددذ  ددد  حدددية غ ة شطددد خي 

    هتم

  ٌحينت غ ػتكت ُىيخخز    دذ سي دد

ة ددد ٖ ة  دددتا  ةشٗدددنةى ة لدددت َ 

 JavaScript & HTML5 و

 ش٘مدا  انٔته ٗ ـتر  ةػهدتر 

ة ش ت د  حم  دب سنقددا   ديى ة ددو ته 

ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديد  دد  

كدددددددط  حدبدددددددذ ة دددددددشنقا ة   دددددددت  

 و دذ. ة مـتمطتر ةذ دذ ة 

  ٘دددددددددددددددددذ  تخىي ُددددددددددددددددد كز  

و Microsoft Teamsسدمددددٌ 

 ة شث خشا سـمدقهت    كط     دب 

Microsoft   حندددن ة شِدددؼد  كدددد

 ددددد  كدددددط  ة خيخدددددن ةش ىشي ندددددث 

 ة يُمث.

  دددددذ حي ؼدددددذ ة خدددددتخظ ت  ػتكدددددت  

 & Pythonُدددددىيخخز  

JavaScript و  خ ددددددددددددددته لم ةر
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ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ  م ؼهدددت 

مةكددددددد    ٘دددددددذ  تخىي ُددددددد كز 

 و.Microsoft Teams سدمٌ

  نمدددددددددددددددددتهع  تخىي ُددددددددددددددددد كز

و Microsoft Formsسدمددددٌ 

 ة شددث خددشا سـمدقهددت مةكدد    ٘ددذ 

 Microsoft تخىي ُ كز سدمٌ 

Teams.و 

  2222حينددددددددددددددت غ  ت شٌخددددددددددددددت 

 Camtasia2020 و شنشددددددددددددددتع

   تٝب ة  دنخ   سننخقهت.

سطددد خي  ةػهدددذ ة ش ت ددد م  ت دددز ة ختؿظدددذ  -ث 

حشطدد خي  ةػهددذ ة ش ت دد   دد  كددط   تامددذ 

 منددددتخدي ة شددددث سٜددددم ز س٘ددددمدا  ةػهددددذ ة

ة ش ت ددد   ة شدددث سدددا  يٛدددهت  دددب ة م  دددب 

ة شنقدمددددث كددددث ٗدددد ىسهت ة مخنادددددذ  قددددث 

 دددد  لُددددتسود  ؼم  ددددذ  دددد  ة مـىمددددد  

و 2 كخدددديةه سى    ػدددددت ة شنقدددددا   قـدددد  

 قشـ       نت  طامذ  لهمدذ  د   نددتى 

 ػهتًخذ  ةػهذ ة ش ت د   قم  دب ة شنقدمدث 

ا  قشطخدد ل  حندن   نت ٗطؿدذ حدبدذ ة دشنق

اػدددديةه ة شنددددنخطر سظهددددي كددددث ٗدددد ىسهت 

 و.1ة  هتادذ   قـ 

  ددو لا  دد  كددط  اػدديةه ة شؼيحددذ ةشُددشطط دذ      

و ٝدطث حت  ي دذ ة يةحندذ ٓدنخذ  نقدا 2 قخـض  قث  

ة ـتُج ةذ ث ح ِدا سى    ػددت ة شنقدا كدتىع  د دذ 

ة شندديه  قددث ة خـددض ةزُتُدددذو سددا ة شندديه  قددث 

 ش  ددذ  ة ٘دن حتر ة شدث  ةػهددز حندٚ ة مٔدىطر ة

ة طدددددطث كدددددث سٔددددد د   ةػهدددددذ ة ش ت ددددد  ة م  دددددب 

ةش ىشي ندددث    ٘دددذ  تخىي ُددد كز سدمدددٌ  لم ةر 

ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ  سدددا اٗدددطؿهت  ة ش قدددج 

 قدهتل  ش٘خؾ  ةػهذ ة ش ت   كث ٗ ىسهت ة  هتاددذ 

  ػتهٌد  قشطخد  ة  نقث.

 ت ز ة ختؿظدذ  ة مـش ت  ة  ُتاٞم سط خي -ع 

طدددد خي ة مـشدددد ت ة شنقدمددددث  ة  ُددددتاٞ حش

ة مشننمد  ة  ٘ ٕل ة ٘ ىل ة  دنخ هترو 

 ددد  كدددط   تامدددذ ة مندددتخدي ة شدددث سٜدددم ز 

سطدددد خي ة مـشدددد ت  ة  ُددددتاٞ  ة شددددث سددددا 

 يٛهت  ب ة م  دب ة شنقدمدث كدث ٗد ىسهت 

 د  ة مخنادذ  قث  ؼم  دذ  د  ة مـىمدد  

لُددتسود  كخدديةه سى    ػدددت ة شنقدددا   قـدد  

نت  طامددذ  لهمدددذ  دد  و  قشـ دد   دد   دد2

 نددددددتى  ػهتًخدددددذ ة مـشددددد ت  ة  ُدددددتاٞ 

ة مشندددنمد مةكددد  ة م  دددب ة شنقدمدددث   دددنت 

ٗطؿدذ حدبذ ة دشنقا  قشطخدد ل  حندن اػديةه 

ة شندددنخطر سظهدددي كدددث ٗددد ىسهت ة  هتاددددذ 

 و.1  قـ 

  ددو لا  دد  كددط  اػدديةه ة شؼيحددذ ةشُددشطط دذ      

ا و ٝدطث حت  ي دذ ة يةحندذ ٓدنخذ  نقد2 قخـض  قث  

ة ـتُج ةذ ث ح ِدا سى    ػددت ة شنقدا كدتىع  د دذ 

ة شندديه  قددث ة خـددض ةزُتُدددذو سددا ة شندديه  قددث 

حندٚ ة مٔدىطر ة ش  ددذ  ة ٘دن حتر ة شدث  ةػهددز 
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ة طددطث كددث سٔدد د  ة مـشدد ت  ة  ُددتاٞ ة شنقدمدددذ 

 تخىي ُددد كز     ٘دددذمةكددد  ة م  دددب ةش ىشي ندددث 

ؿهت سدمٌ  لم ةر ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ  سدا اٗدط

 ة ش قج  قدهتل  ش٘خؾ  ةػهذ ة ش ت   كث ٗ ىسهت 

 ة  هتادذ  ػتهٌد  قشطخد  ة  نقث.

 ة ميؿقذ ة لت ِذم ة ش  دوم

 كث هو  ة ميؿقذ سا س  دو ة شنقا ة   ت ل  مت خقثم  

اٝددط  ة شطخددد م سددا اٝددط   نٔددي    ددب  -ل 

 Serverاكشددتى ة ِدديكي ة شنقا ة   ت  حنن 

دذ ُشذ لٓهي  ؿؼٌ  ِتؿذ  قد   مند ً  

 يكب    ب  سنقا   يى ة دو ته ةشٗدط ت ث 

 ة  ظا ة لخديد    كط  حدبذ ة دشنقا ة   دت  

 ة مـتمطدددتر ةذ ددددذ ة و ددددذول  سدددا سـنخدددن 

و كدددتٕ حدددت م  ب  هدددد م URL  ددد ةت  

Chatbots.Com-WWW.INEل 

 و.52 ة وت سشٜؾ ٓتٓتس    قـ  

خج ة منقمددد   قددث اُددشلنة  ة شطخددد م سددنى -ث 

سا سنىخج ٝدطث ة شؼيحدذ ةزُتُددذ  قخـدض 

و ٝت ج كث ة  ي ذ ة يةحنذ ٓدنخذ  نقدا  84 

ة ـتُج ةذ ث ح ِدا سى    ػددت ة شنقددا كدث 

 و 1/55/2222ة  شدديد  دد  خدد   ة ظططددته  

 و  د دد   2/55/2222ؿشددث خدد   ةشط ددد  

ٝطث     ؼم  ذ سؼيخخددذ حت شدنىث  قدث 

دددددذ ة شنت دددد   ددددب ة م  ددددب ةش ىشي نددددث  د 

 Microsoft   ٘ذ  تخىي ُ كز سدمٌ  

Teams و  لمةد ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و دددددذ

 ة لتٗذ ح .

اُشلنة  ة شطخد  ة   ت م كث هدو  ة ميؿقدذ  -ع 

سددا ة شطخددد  ة  نقددث شُددشلنة  حدبددذ ة ددشنقا 

ة   دددت  ة  تامدددذ  قدددث ة ش ت ددد  حدددد  نمدددٞ 

   ػددد  اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ 

حت مِددشلن /   ػدد  حددت مـش تو   ِددش ةهت 

  ددددد ػٌ/   ُدددددبو  قدددددث  د دددددذ ة خـدددددض 

ٝطث ة  ي دذ ة يةحندذ ٓدنخذ ةزُتُدذ  ها 

 نقا ة ـتُج ةذ ث ح ِا سى    ػدت ة شنقدا 

كدددث  قددددذ ة شيحددددذ ة    ددددذ ػت ندددذ ٝ طدددت 

و ٝت ددج  ٝت خددذ كددث ة  ٘دد  84  ددنمها  

ة نىةُدددددددددددث ةز    قندددددددددددت  ة نىةُددددددددددددث 

  دددددددن سدددددددا س ِددددددددمها  ل 2222/2225

 ٔدد ةادت ا ددث لىحنددذ  ؼم  ددتر سؼيخخدددذل 

 شٜدددا  ددد   ؼم  دددذ سؼيخخددددذ كدددث ة خـدددض 

ل ؿدض سا اُشلنة  حدبذ و ٝت ج  ٝت خذ52 

ة شنقا ة   ت  كدث  مقددذ ة دشنقا كدث ة شؼيحدذ 

ةزُتُدددددذ  قخـددددض كددددط  لىحنددددذ لُددددتحدب 

 ششت دذ  ك دت  قؼدن   ة ٌ  دث ة م ٛدؾ كدث 

  شددديد  ددد  سؼيحدددذ ة خـدددض ةزُتُددددذ كدددث ة

 و ا دددث ةشط دددد  52/55/2222ة ظططدددته  

  و.1/52/2222 

 ة ميؿقذ ة ِتمُذم ة ش  خام

سشٜدؾ ةشػديةهةر ة مِدشلن ذ كدث  مقددذ ة ش د خال   

    كط   ت خقثم

ة ش دد خا ة خ ددتاث   ددج  دد  كطدد د   يؿقددذم  -ل 

خٔددشم  ة ش دد خا ة خ ددتاث  خدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  

http://www.ine-chatbots.com/
http://www.ine-chatbots.com/
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س  خمهدددت   دددج ةشنشهدددته  ددد   ددد  كطددد د 

 يؿقذ  لط ته  مقدتر ة ش٘دمدا  ة شطد خي  

 دد  كددط   دديٙ ة  ِددلذ ةز  دددذ  م  ددب 

حدبذ ة شنقا ة   ت    تامدذ ة مندتخدي ة لتٗدذ 

حددد   قدددث  ؼم  دددذ  ددد  ة لخددديةه لُدددتسود 

وزكدددددددو 2سى    ػددددددددت ة شنقددددددددا   قـددددددد 

  شيؿتسها ؿ    نت ٗدطؿدذ حدبدذ ة دشنقا 

ة   ددت   قشطخددد ل  سددا ةشس ددت  حددد  ة ِددتمد 

%و  قددث ٗددطؿدذ 22د  ح ِددخذ  ة مـىمدد

حدبددددذ ة ددددشنقا ة   ددددت   قشطخددددد ل   دددد  طددددا 

 لٗخـز كث ٗ ىسهت ة  هتادذ.

  و لا سا سـنخن  ةُشلنة  لم ةر ة ش  خا ة خ تاث     

مةك  حدبذ ة شنقا ة   ت   ططث ة  ي ذ ة يةحندذ ٓدنخذ 

 نقددا ة ـتُددج ةذ ددث ح ِددا سى    ػدددت ة شنقدددا  دد  

ة وةسدددذ  دد  كددط  نمددتهع كددط  ةشكشخددتىةر ة خ تادددذ 

و  دد  كددط  Microsoft Forms تخىي ُدد كز  

 Microsoft  ٘دددددذ  تخىي ُددددد كز سدمدددددٌ  

Teams  و ة شث خ       ٝت ج حـقهت حنن مىةُذ  د

 ؿددند سنقدمدددذل  ؿ٘دد  ها  قددث ة ش وخددذ ة يةػنددذ 

ة م تُدخذ  مىػددتسها ح٘دد ىد ك ىخدذل حتشٛددتكذ ا ددث 

 ؿ٘د  ها  س د خا سىقد دتسها كدث ةزنٔدطذ حزُدشميةى

 قث ة ش وخدذ ة يةػندذ  س دنخيةسها  د  كدط    ٘دذ 

  تخىي ُ كز سدمٌ.

ة ش  خا ة  هتاث  قشطخد  ة   ت م سا س دددا  -ث 

حدبددددذ ة ددددشنقا ة   ددددت  ة  تامددددذ  قددددث نمددددٞ 

اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ    ػددد  

حت مِددشلن /   ػدد  حددت مـش تو   ِددش ةهت 

   ػٌ/   ُبو  ش مددذ ة شـ٘دد  ة منيكدث 

 يى ة دو ته ةشٗدط ت ث  ة د ظا ة لخدديد حم

  هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ  ة ش خدد  

ة شى    ػث  نت ٝطث  نقا ة ـتُج ةذ دث 

كددث ٗدد ىسهت ة  هتادددذ  دد  كددط   يٛددهت 

 قدددددث ة ِدددددتمد ة مـىمدددددد   ددددد  لُدددددتسود 

ول ؿددددض سدددا  ددديٙ 2ة شل٘دددٖ   قـددد 

 تامدددذ  ندددتخدي س٘دددمدا ة م  دددب ة شنقدمدددث 

تاددذ حندن اػديةهةر  شظهي كث ٗد ىسهت ة  ه

وم حتشٛتكذ ا دث سطخدد  1ة شننخطر   قـ 

لم ةر ة خـددض كددث ة ش ددددا ة خنددنت ة  هددتاث 

 ططث ة  ي ذ ة يةحندذ  نقدا ة ـتُدج ةذ دث 

 ةكشخددتى ة شـ٘ددد   د ددذ ة خـددض ةزُتُدددذ 

ة منيكث ة ميسخٞ حم يى ة و ته ةشٗط ت ث 

  ددددتٍ  ددد د ة ِددددطيد  - ة ددد ظا ة لخدددديد

   ٍ ة ش خ  ة شى    ػثو   دت –ة منيكدذ 

كددددددددددددددط    ٘ددددددددددددددذ  تخىي ُدددددددددددددد كز 

 و.Microsoft Teamsسدمٌ 

سـقددددد  ة خدتنددددترم ة شمددددنر ة ختؿظددددذ كددددث  -ع 

سـقدقهدددت  خدتندددتر ة خـدددض شُدددشلنة هت كدددث 

لُدددق ث ة منت ؼدددذ ةشؿ٘دددتادذ  ددد  كدددط  

ةشؿ٘دددته ة طحدددتىة شيت  منت ؼدددذ ة خدتندددتر 

ة ىمددددذ زم ةر ة خـدددض نظدددية  ٘ددد ي ؿؼدددا 

 و لا سمدز  مقددتر ة شـقدد   د ذ ة خـضل  

ةشؿ٘ددددتاث  قخدتنددددتر حتُددددشلنة  حيندددددت غ 
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 SPSS V.27 ول  سدددا اُدددشلنة  ةكشخدددتى

 Kruskal-Wallis ي ُدىت   ة ددَ "

Test "اكشخددتى  ددتت  خش ددث "Mann- 

Whitney Test  حتشٛدتكذ ا دث ه دلا   "

ةُددشلن ز ة ختؿظددذ لُددق ث سـقددد  ة شخددتخ  

 Two Way Anovaط دددتاث ةشسؼدددت  

 ددذ ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ  ـِددتث مض

ة مـتمطدددددددددذ ةذ ددددددددددذ ة و ددددددددددذ    ػددددددددد  

حت مِدددددددددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددددددددت مـش تو 

  ِش ةهت   ػٌ/  ُددبو كددث حدبددذ ة ددشنقا 

ة   ددت  كددث ة شطخددد  ة خنددنت زم ةر ة خـددض 

و r مت سا ؿِدتث  نت د  ةىسخدتٝ حديُد ت  

 ـِدتث ة نط ددذ ةشىسختٝدددذ حددد  ة مش ددديةر 

ت ش ٘دد  كدث ة شتحنذ  قخـدضم  خشٜدؾ ه دلا ح

 ة ؼٌه ة لتٕ ح شتاغ ة خـض  س ِديهت.

   مقدددددددتر س  دددددددؾ  سمددددددز  يؿقددددددذ ة يػددددددب       

 سـِدددددد و حزُدددددشميةى لط دددددته  ددددد   يؿقدددددذ  ددددد  

 يةؿددددددد  ة ش٘دددددددمدا ة شنقدمدددددددث  حندددددددن ةشنشهدددددددته 

  هددددددددتل  دددددددد  كددددددددط  ة مـىمددددددددد  ة ملش٘ددددددددد  

ل  دددددددددد  كددددددددددط  ةنطخت ددددددددددتر ة طددددددددددطث  ىم م 

  لكندددددت ها   دددددو لا  ددددد  كدددددط  ة ختؿظدددددذل  قش ٗددددد

ا دددددددث ن دددددددتٝ ة  ددددددد د   نت ؼدددددددذ ن دددددددتٝ ة ٜدددددددنف 

 مةك  حدبذ ة شنقا  س  دـهت  سـِد هت.

 ا نةم لم ةر ة خـض  ٛخطهتم .1

 ت ز ة ختؿظذ حز دنةم لم ةر ة خـدضل  ة شدث سشٜدؾ   

 كدمت خقثم

ةشكشخددددددتى ة شـ٘ددددددددقث ة منيكدددددددث ة مددددددديسخٞ  -ل 

حم دددددددديى ة ددددددددو ته ةشٗددددددددط ت ث  ة دددددددد ظا 

 ة لخديدم

كدددددث  ك دددددت سدددددا ا دددددنةم اكشخدددددتى ة شـ٘دددددد  ة مني

  قلط ةر ةذسدذم

سـنخدددن ة هدددنه  ددد  ةشكشخدددتى ة شـ٘ددددقث   -5ل/

 ة منيكثم

سمظ  ة هنه    ةشكشخدتى ة شـ٘ددقث ة منيكدث      

كث  دتٍ ة ؼ ةندج ة منيكددذ  قم ٛد  تر ة مـدنمد 

حم دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديد  طددطث 

ة  ي ذ ة يةحندذ ح ِدا سى    ػددت ة شنقددا ٓدنخذ  نقدا 

ُددج ةذ ددث  ه ددلا  ك ددت  قمِددش ختر ةزىحنددذ  دد  ة ـت

 -سطخددد –كهددا  -س٘دد دف حقدد   ة ي مددث  هددام  سددو ي

 سـقد و.

ا ددددددنةم ة ٘دددددد ىد ة مخنادددددددذ  صكشخددددددتى   -2ل/

 ة شـ٘دقث ة منيكثم

سدددا ا دددنةم ةشكشخدددتى  ددد  كدددط  ا دددنةم   ددديمةر      

ةشكشختى ة شـ٘دقث ة منيكث ة ميسخٞ  حم ديى ة دو ته 

و 42لخديد  ة شث حق   دنمهت  ةشٗط ت ث  ة  ظا ة 

  ديمد كدث ٗد ىسهت ةز  ددذ   يٛدهت  قدث ة ِدتمد 

ة مـىمددد   دد  ة مشل٘٘ددد  كددث  ؼددت  سى    ػدددت 
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 82و  ة شث سا  ٛنهت كدث ٗد ىد  2ة شنقدا   قـ 

 -لُدبقذ ٗد ةث  كطدد 52 -ُؤة  ةكشدتى     شننم

ُددددؤة  اػتحددددذ  51-ُددددؤة  سيسدددددج ةشػتحددددتر  51

ة م ددديمةر س طددددذ  ٘دددديدول  دددب  ية دددتد س ًخدددب 

ة م ٛدد  تر ة شددث سددا سـنخددنهت  سـ د هددت  سهددنةه 

 ة شنقدمدذ.

س دددددددنخي مىػدددددددتر ة ش٘دددددددـدؾ زُدددددددبقذ  -1ل/

 ةشكشختى ة شـ٘دقث ة منيكثم

سددا س ددنخي مىػددتر ة ش٘ددـدؾ زُددبقذ ةشكشخددتى        

ة شـ٘دددددددقث ة منيكددددددث ة مدددددديسخٞ حم دددددديى ة ددددددو ته 

حدذ ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديدل ؿدض سا س دنخي ةشػت

ة ٘دـدـذ  ىدد  ُددؤة  حنىػدذ  ةؿددند ك ددٞل  حت شددت ث 

و 42لٗددخـز ة نىػددذ ة ىقدددذ  صكشخددتى ة شـ٘دددقث  

 مىػذ.

ا ددددددددنةم   شددددددددتؽ ةشػتحددددددددذ  صكشخددددددددتى  -8ل/

 ة شـ٘دقث ة منيكثم

سا ا نةم نم هع س٘ـدؾ ةشػتحذ زُبقذ ةشكشختى     

ة شـ٘دددددددقث ة منيكددددددث ة مدددددديسخٞ حم دددددديى ة ددددددو ته 

يدل  ة دددوت خشٜدددؾ  ددد  ةشٗدددط ت ث  ة ددد ظا ة لخدددد

كط د    شدتؽ س٘دـدؾ ةشكشخدتى ة شـ٘ددقث ة منيكدث 

 و.1  قـ  

 ٗن  ةشكشختى ة شـ٘دقث ة منيكثم -1ل/

خ ٘ن ح٘ن  ةشكشختى لت خىد ت ٗدـدـت   ددتٍ      

 دددت  ٛدددب  ددد  لػقددد    ش دددنخي ٗدددن  ةشكشخدددتى سدددا 

ةُشلنة  ٝيخ ذ ٗن  ة مـىمدد   د  كدط   يٛد  

يةه  ة مشل٘٘ددد   قددث  ؼم  ددذ  دد  ة ِددتمد ة لخدد

ول شُددشططل 2كددث  ؼددت  سى    ػدددت ة شنقدددا   قـدد 

ىلخها ؿ    نت اىسختٝ ةزُبقذ حتزهنةه ة شنقدمددذ 

 سـ د هددددت  هددددتل   ددددنت م ددددذ ة ٘دددددت ذ ة ق  خددددذ 

 سُددبقذل  حنددن اػدديةه ة شنددنخطر ة مطق حددذ خظهددي 

ةشكشخددتى ة شـ٘دددقث ة منيكددث كددث ٗدد ىس  ة  هتادددذ 

 و.1  قـ 

ش ىشي نددددث  صكشخددددتى ة شـ٘دددددقث ةشنشددددتع ة-1ل/

 ة منيكثم

سا س٘مدا ةشكشختى ة شـ٘دقث ة منيكث  انشتػ        

ا ىشي نددددددددت حتُدددددددشلنة  نمدددددددتهع  تخىي ُددددددد كز 

 Microsoft Forms و   دشنت    ن  ػمدب ٝطث

ة مؼم  دددتر ة شؼيخخددددذل  ة دددوت خدددشا  ددد  كط دددد  

ةشؿش ت  حخدتنتر  مىػتر ة طدطث ؿددض لند   ٘دما 

ىد سنقال  خمى     ٝت ج  د  ة دنك   ا دث   ظت  امة

 ةشكشختى    كط   ؼم  ش   ة شنت    نهت.

ػددددددن   ة م ةٗدددددد تر  ةز ًةت ة  ِددددددخدذ -1ل/

  صكشختى ة شـ٘دقث ة منيكثم

كدددث ٛددد ه سـقدددد   ـشددد ت   ٛددد  تر   ددديى      

ة دددو ته ةشٗدددط ت ث  ة ددد ظا ة لخدددديدل سدددا آدددش ت  

كددث ا ددنةم ةزهددنةه ة ِددق  دذ  ة شددث سددا ةُددشلنة هت 

ػددددن   ة م ةٗددددد تر  ةز ًةت ة  ِددددخدذ  صكشخدددددتى 

ة شـ٘دقث ة منيكثل  ة دوت خشٜدؾ  مدت كدث ة ؼدن   

 ةذسثم
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 و1ػن   

 ة م ةٗ تر  ةز ًةت ة  ِخدذ  صكشختى ة شـ٘دقث ة منيكث ة ميسخٞ حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد

 ة م ٛ  تر ة شنقدمدذ  

ختر ةزهنةه  نم ةزُبقذ ة م تُخذ  مِش 

 ة  ِخذ ة مب خذ ة مؼم ل  ك ت  ش٘ دف حق   ة ي مث

 سـقد  سطخد  كها سو ي

 تهدددذ ة ددو ته ةشٗددط ت ث  .5

   ؼتضس .
8 1 5 8 

 %1 سو ي 8

 %1.1 كها 1 

 %5.21 سطخد  5

 %1 سـقد  8

سطخد دددددددددددددددتر ة دددددددددددددددو ته  .2

ةشٗدددددددط ت ث  ة ٔدددددددخىتر 

 ة ن٘خدذ.
1 1 5 1 

 %1.21 و يس 1

 %4.11 كها 1

 %5.21 سطخد  5

 %1.1 سـقد  1

سطخد دددددددددددددددتر ة دددددددددددددددو ته  .1

 ةشٗط ت ث كث ة شنقدا.
1 4 8 1 

 %1.21 سو ي 1

 %52 كها 4

 %1 سطخد  8

 %1.21 سـقد  1

 ة  ظا ة لخديد. .8

1 2 8 1 

 %1.1 سو ي 1

 %55.21 كها 2

 %1 سطخد  8

 %1.21 سـقد  1

 22 52 12 22 ة مؼم ل ة ىقث

 %522 ُؤة  42
2 ة  ِخذ ة مب خذ

1
%

 

1
1
.1

%
 

5
2
.1

%
 

2
1

%
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ؿِددددددددتث ٗددددددددن  ةشسِددددددددت  ة ددددددددنةكقث  -4ل/

  صكشختى ة شـ٘دقث ة منيكثم

و  دد  ٝددطث 2سددا ة شطخددد   قددث  د ددذ   ة هددت       

ة  ي ددددذ ة يةحنددددذ سى    ػدددددت ة شنقدددددا ٓددددنخذ  نقددددا 

ـتُج ةذ دث حىقددذ ة شيحددذ ة    ددذ ػت ندذ ٝ طدت ة 

كدددث ة شؼيحدددذ ةشُدددشطط دذ  مدددند لُدددخ  د ل  حندددن 

ة شطخد  سا ؿِدتث ٗدن  ة م ديمةر حطيخ دذ  نت د  

و  ـِددددتث  Alpha Cronbachل  ددددت  ي نخددددتف  

ٗددددن  ةشسِددددت  ة ددددنةكقث ة مؤُددددَ  قددددث  نددددن  

ةشىسختٝ ة خد ث حد  ة م يمةر  ةشكشختى  ى ل كظهدي 

ة ظخدددتر ة ىقدددث  ٗدددن  ة م ددديمةر خِدددت ت  نت ددد  

 و  ه   نت   طختر  يس ب.2.412 

ؿِدددددددتث طخدددددددتر  صكشخدددددددتى ة شـ٘ددددددددقث  -2ل/

 ة منيكثم

سدددا ؿِدددتث طخدددتر اكشخدددتى ة شـ٘دددد  ة منيكدددث        

و Split-Halfحتُشلنة  ٝيخ دذ ة شؼٌادذ ة  ٘د دذ  

ؿددددض خشمظددد  اُدددشلنة  هدددو  ة طيخ دددذ كدددث سطخدددد  

ل ا دث ن٘د د   شىدتكبد ل ةشكشختى  يد  ةؿند طا خؼٌ

 خدددشا ؿِدددتث  نت ددد  ةشىسخدددتٝ حدددد  مىػدددتر هدددوخ  

ة  ٘ د   حنن ه لا خشا ة ش خؤ حمنت   طختر ةشكشختىل 

  دددن حقددد   نت ددد  ة ظخدددتر ة ىقدددث  صكشخدددتى حطيخ دددذ 

ة شؼٌاددددذ ة  ٘دددد دذ   ِددددخدي تت/ حددددية تو سِددددت ت 

ل كٜددددط  دددد  لت  نت دددد  ة ظخددددتر ة ىقددددث )2.411 

ذ ة  ٘ دذ  ؼ سمدتت سِدت ت  صكشختى حطيخ ذ ة شؼٌا

 مت خٔدي ا ث ةىس تل  نت   ة ظختر ة ىقث  )2.484 

  صكشختى  ى .

ؿِددددددتث ً دددددد  ةشكشخددددددتى ة شـ٘دددددددقث  -52ل/

 ة منيكثم

سدا س دنخي ً دد  ةشكشخدتى كددث ٛد ه ة مطؿظددترل      

  ية خدددذ لمةه ة طدددطث كدددث ة شؼيحدددذ ةشُدددشطط دذ 

حـِددتث  ش ُددٞ ةزً  ددذ ة ىقدددذ  دد  كددط   ؼمدد ل 

ةزً  ذ  ى  ة ططث  قث  نم ة ططثل   ن حق  ً   

 و م د ذ.11ةشكشختى 

ؿِددددددددددددتث  نددددددددددددت طر ة ِدددددددددددده  ذ  -55ل/

 ة ٘دددددن حذ  م ددددديمةر ةشكشخدددددتى ة شـ٘ددددددقث 

 ة منيكثم

سدددددا ؿِدددددتث  ندددددت طر ة ِددددده  ذ  ة ٘دددددن حذ      

 م ددديمةر ةشكشخدددتى ة شـ٘دددددقثل ؿددددض  ػدددن لنهددددت 

  س ِددي حدنهددت )2.42و   2.22سية ؿددز  ددت حددد   

 دِز ٓنخند ة ِه  ذ ل  ٓنخند ة ٘ن حذل  حت شت ث 

  دددديمد  )42 دددد  ةشكشخددددتى حم يمةسدددد   مددددت هدددد   

 .)1  قـ 

ؿِدددددتث  ندددددت طر ة شمدددددددٌ  م ددددديمةر  -52ل/

 ةشكشختى ة شـ٘دقث ة منيكثم

سا ؿِتث  نت طر ة شمددٌ  صكشخدتى  سية ؿدز       

 حددو لا سنشخددي   دديمةر  )2.12   )2.52 ددت حددد   

 ر  نىد   تُخذ  قشمددٌ.ةشكشختى هة

   دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذم -ث 

سددددا ا ددددنةم   دددددتٍ  دددد د ة ِدددددطيد ة منيكدددددذ   

  ك ت  قلط ةر ةذسدذم
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سـنخددددددن ة هددددددنه  دددددد    دددددددتٍ  دددددد د  -5ث/

 ة ِدطيد ة منيكدذم

هددنه هددوة ة م دددتٍ ا ددث سـنخددن  هددتىةر  دد د        

 Coginitive Holdingة ِدددطيد ة منيكدددذ  

Power (CHP)قدد ث س مدشهددت  ددنت ٝددطث و ة مط

ة  ي ذ ة يةحندذ ح ِدا سى    ػددت ة شنقددا ٓدنخذ  نقدا 

ة ـتُددج ةذ ددث كددث حدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  ة  تامددذ  قددث 

ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

   ِش ةهت.

اكشددددددددددتى   ددددددددددتٍ  ددددددددد د ة ِددددددددددطيد -2ث/

 ة منيكدذم

  ت ددز ة ختؿظددذ حزكشدددتى   دددتٍ  دد د ة ِدددطيد      

  5228ة منيكددددددددددددذ  ِشد د ِددددددددددد ت  ةخ دددددددددددتنٌ 

Stevenson & Evans (1994) ل  ة دوت سىد ت

و   ددددديمدل  ة شدددددث سدددددا سددددد ًخنها  قدددددث 12 ددددد   

 ة مهتىسد  ة يادِدشد   قم دتٍل  همتم

  ددد د ة ِددددطيد ة منيكددددذ  ددد  ة يسخدددذ 

 First Order Cognitiveةز  دث 

Power    و 51 ة شددددث سى نددددز  دددد

   يمد.

 ذ  ددد  ة يسخدددذ  ددد د ة ِددددطيد ة منيكدددد

 Second Orderة ظتنددددددددذ 

Cognitive Power  ة شدث سى ندز 

 و   يمد.51    

س دددنخي مىػدددتر   ددددتٍ  ددد د ة ِددددطيد  -1ث/

 ة منيكدذم

سشنىع  ِش ختر س ددا ة ططث  قث   دتٍ  د د      

ة ِدددطيد ة منيكدددذ ٝخ ددت  مددنىع  دىددتىر ة لمتُددث 

 ول  خشٜؾ  مت كث ة ؼن   ةذسثم5م 1 

 و 4ػن   

 Stevenson & Evans (1994) نخي ة نىػتر  م دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ س

 ضس طخ  اٝط ت س طخ  نتمىة  س طخ  لؿدتنت  س طخ   ت خت  س طخ  سمت ت

1 8 1 2 5 

  خشٜؾ س نخي ة نىػتر مةك  ة م دتٍل  تذسثم          

    12ة ـددددددن ةزمنددددددث  قددددددنىػتر 

 مىػذ.

    512ة ـددددن ةز قددددث  قددددنىػتر 

 ىػذ.م

  اهة  تندددددددز ة  شدؼدددددددذ ةشػمت ددددددددذ

مىػددذل  22 ِددت خذ ل  ل ظددي  دد  

كدددزت ة طت دددج  نخددد   هدددتىةر  ددد د 

 ة ِدطيد ة منيكدذ.
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  اهة  تندددددددز ة  شدؼدددددددذ ةشػمت ددددددددذ

مىػدذل كدزت  22 ِت خذ ز    د  

ة طت ددج  دددَ  نخدد   هددتىةر  دد د 

 ة ِدطيد ة منيكدذ. 

ة شـ دددددد   دددددد  ٗددددددن    دددددددتٍ  دددددد د  -8ث/

 ة ِدطيد ة منيكدذم

 قشد دددن  ددد  ٗدددن  ة م ددددتٍل سدددا  يٛددد  كدددث      

ٗ ىس  ةز  دذ  قث  ؼم  دذ  د  ة ِدتمد ة لخديةه                

و شُددشططل ىلخهددا ؿدد   2 ة مشل٘٘ددد    قـدد  

 دددنت ةىسخدددتٝ ة نخدددتىةر ح ددد د ة ِددددطيد ة منيكددددذل 

  نت م ذ ة ٘دت ذ ة ق  خذ  قنخدتىةرل  حندن اػديةه 

هتاددددذ ة شندددنخطر خظهدددي ة م ددددتٍ كدددث ٗددد ىس  ة  

 و.1  قـ  

ة شـ ددددد   ددددد  طخددددددتر   ددددددتٍ  دددددد د  -1ث/  

 ة ِدطيد ة منيكدذم

سددا ؿِددتث  نت دد  ة ظخددتر  قم دددتٍ حتُددشلنة        

ٝيخ ددذ ا ددتمد ةشكشخددتىل   ددن  ت ددز ة ختؿظددذ حشطخددد  

ة م دتٍ  قث  د ذ  ة شؼيحذ ةشُدشطط دذ    ة هدت 

و ٝدطث  دد  ة  ي ددذ ة يةحندذ  دد   ِددا سى    ػدددت 2 

خذ  نقدا ة ـتُدج ةذ دثل طدا ل ددن اكشخدتى ة شنقدا ٓدن

ة م دددددتٍ  دددديد لكدددديت حنددددن كتٗدددد  ً  ددددث  ددددنى  

لُدددددخ  د ل   دددددن ةُدددددشلن ز ة ختؿظدددددذ ة ـٌ دددددذ 

و  ـِدتث  نت د  ة ظخدتر SPSS V.27ةشؿ٘دتادذ  

 هد   نت د  طخدتر  يس دبل  )2.441 قم دتٍ  ى   

  دد  طددا خمىدد  ة  طدد   حت  شددتاغ ة شددث خٌ منددت حهددت 

  شمتم  قد   دمةد حـظدذ.ة م دتٍل  مت خمى  ةش

ة شـ ددد   ددد  ؿِدددتث ٗدددن  ةشسِدددت   -1ث/  

 ة نةكقث  م دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذم

سنشمدددن هدددو  ة طيخ دددذ  قدددث ةشسِدددت  كدددث لمةه       

ة طددددطث  قددددث  ى نددددتر   دددددتٍ  دددد د ة ِدددددطيد 

ة منيكدذل    ن ت خى ت  شؼتنِت كزت     ى ت كدد  

دتٍ   ىد ول س دَ ن َ ة مى نتر ة شث خ دِهت ة م 

 خددشا ؿِددتح  حطيخ ددذ  نددت طر ةشىسخددتٝ حددد  مىػددذ 

 د   ىدد ت كي ددث  ة نىػدذ ة ىقدددذ  قم دددتٍ   ىدد ول 

  سشٜؾ ة  شتاغ  مت خقثم
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  نت طر ةىسختٝ حديُ ت حد  ة م يمةر  ة م دتٍ  ى  

 ُ ت نت   ةىسختٝ حدي ة م يمد  نت   ةىسختٝ حديُ ت ة م يمد  نت   ةىسختٝ حديُ ت ة م يمد

5. 2.421** 55. 2.422** 25. 2.421** 

2. 2.425** 52. 2.118** 22. 2.482** 

1. 2.411** 51. 2.128** 21. 2.118** 

8. 2.425** 58. 2.118** 28. 2.411** 

1. 2.421** 51. 2.418** 21. 2.422** 

1. 2.418** 51. 2.412** 21. 2.482** 

1. 2.481** 51. 2.451** 21. 2.418** 

4. 2.448** 54. 2.418** 24. 2.425** 

2. 2.482** 52. 2.128** 22. 2.148** 

52. 2.118** 22. 2.415** 12. 2.118** 

    كط  اُش يةه ة ؼدن   ة ِدتح  خشٜدؾ لت       

ػمدب  نت طر ةشىسختٝ حد       يمد    دتٍ   د 

ة ِدطيد ة منيكدذ  ى  هث  ندت طر ةىسخدتٝ ٝيمخدذ 

ول  سدُدِددت 2.25مة ددذ   ددن  ِددش ت     خددذل  هددث

 قدددث  دددت ُدددخ  كدددزت هدددو  ة  شدددتاغ سدددن   قدددث لت 

ة م يمةر ة  يمخذ سشمشب حنىػدذ  ت ددذ  د  ةشسِدت  

 ة نةكقث  قم دتٍ.

ؿِدددتث ً ددد    ددددتٍ  ددد د ة ِددددطيد  -1ث/  

 ة منيكدذم

 ت ز ة ختؿظذ حش نخي ً     دتٍ   د ة ِدطيد       

 خددددذ لمةه ة منيكدددددذ كددددث ٛدددد ه ة مطؿظددددترل   ية

ة ططث كث ة شؼيحدذ ةشُدشطط دذ  د  كدط  ؿِدتث 

 ش ُددٞ ةزً  ددذ ة ىقدددذ  دد  كددط   ؼمدد ل ةزً  ددذ 

 ى  ة ططث  قث  نم ة ططثل   ن حق  ً   ةشػتحذ 

 و م د ذ.21 قث   يمةر ة م دتٍ  

ؿِدددددددددددتث  نددددددددددددت طر ة ِدددددددددددده  ذ  -4ث/  

 ة ٘دددن حذ  م دددديمةر   دددددتٍ  دددد د ة ِدددددطيد 

 ة منيكدذم

ة ختؿظددددذ حـِددددتث  نددددت طر ة ِدددده  ذ   ت ددددز      

 ة ٘ددن حذ  م دددتٍ  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ   ػددن 

 س ِددي  )2.45و   2.22لنهددت سية ؿددز  ددت حددد   

 حدنهت  دِز ٓنخند ة ِه  ذ ل  ٓنخند ة ٘ن حذ.

ؿِدددددتث  ندددددت طر ة شمدددددددٌ  م ددددديمةر  -2ث/ 

   دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذم

 دددد د سدددا ؿِددددتث  ندددت طر ة شمددددددٌ  م ددددتٍ       

ة ِددددطيد ة منيكددددذ   ػدددن لنهدددت سية ؿدددز  دددت حدددد  
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 حددو لا سنشخددي   دديمةر ة م دددتٍ  )2.42و   2.25 

 هةر  نىد   تُخذ  قشمددٌ.

   دتٍ ة ش خ  ة شى    ػثم -ع 

سددددا ا ددددنةم   دددددتٍ ة ش خدددد  ة شى   دددد ػث  ك ددددت   

  قلط ةر ةذسدذم

سـنخدددددن ة هدددددنه  ددددد    ددددددتٍ ة ش خددددد   -5ع/

 ة شى    ػثم

 دتٍ ا دث سـنخدن  هدتىةر ة ش خد  هنه هوة ة م       

و Technological Acceptanceة شى   دد ػث  

ة مطقدد ث س مدشهددت  ددنت ٝددطث ة  ي ددذ ة يةحنددذ ح ِددا 

سى    ػدت ة شنقدا ٓنخذ  نقا ة ـتُج ةذ ث كث حدبذ 

ة شنقا ة   ت  ة  تامذ  قث ة ش ت   حد  نمدٞ اُدشؼتحذ 

 ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت.

   دتٍ ة ش خ  ة شى    ػثماكشدتى  -2ع/

 ت دددز ة ختؿظدددذ حدددتشٝطل  قدددث  ؼم  دددذ  ددد        

  تخدَ ة ش خد  ة شى   د ػث   ت دز حزنٔدته   ددتٍ 

ة ش خددد  ة شى   ددد ػث ة مددديسخٞ حخدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  

ة  تامددذ  قددث ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ 

ةذ دددذ ة و دددذ   ِددش ةهتل  ة ددوت سىدد ت  دد  ة ددوت 

و   دديمدل  ة شددث سددا سدد ًخنها  قددث 12خشىدد ت  دد   

و  هدتىد 52و  هتىةر ىادِدذ   د   هدتىد  هدت  1 

 كي دذل  سشٜؾ ة مهتىةر ة يادِدذ كدمت خقثم

   ة  تاددددند ة مش  نددددذPerceived 

Usefulness. 

   ُدددددددده  ذ ةشُددددددددشلنة  ة مش  نددددددددذ

Perceived Ease of Use. 

    ةشسؼدت  نـد  ةشُدشلنةAttitude 

Towards Using. 

  تخدي ة ٔل٘دددددددذ  صُددددددشلنة  ة مندددددد

Subjective Norms for 

Using. 

    س  نتر ةشُشلنةExpectations 

of Use. 

   ةشُشلنة  ة  نقثActual Use. 

س ددددددددنخي مىػددددددددتر   دددددددددتٍ ة ش خددددددددد   -1ع/

 ة شى    ػثم

سشددنىع  ِددش ختر س ددددا ة طددطث  قددث   دددتٍ      

ة ش خدد  ة شى   دد ػث ٝخ ددت  مددنىع  دىددتىر ة لمتُددث 

  خشٜؾ  مت كث ة ؼن   ةذسثمول 5م 1 
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 و 52ػن   

 س نخي ة نىػتر  م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث

  دي   ةك  حٔند  دي   ةك   ـتخن   ةك    ةك  حٔند

1 8 1 2 5 

  خشٜؾ س نخي ة نىػتر مةك  ة م دتٍل  تذسثم

    12ة ـددددددن ةزمنددددددث  قددددددنىػتر 

 مىػذ.

    112ة ـددددن ةز قددددث  قددددنىػتر 

 مىػذ.

  ة  شدؼدددددددذ ةشػمت ددددددددذ اهة  تندددددددز

مىػدذل  251 ِت خذ ل  ل ظي    

كددزت ة طت ددج  نخدد   هددتىةر ة ش خدد  

 ة شى    ػث.

  اهة  تندددددددز ة  شدؼدددددددذ ةشػمت ددددددددذ

مىػدددذل  251 ِدددت خذ ز ددد   ددد  

كددزت ة طت ددج  دددَ  نخدد   هددتىةر 

 ة ش خ  ة شى    ػث. 

ة شـ ددددد   ددددد  ٗدددددن    ددددددتٍ ة ش خددددد   -8ع/

 ة شى    ػثم

ٍل سدددا  يٛددد  كدددث  قشد دددن  ددد  ٗدددن  ة م ددددت     

ٗ ىس  ةز  دذ  قث  ؼم  دذ  د  ة ِدتمد ة لخديةه 

و شُددشططل ىلخهددا ؿدد   2 ة مشل٘٘ددد    قـدد  

 ددنت ةىسخددتٝ ة نخددتىةر حت ش خدد  ة شى   دد ػثل   ددنت 

م ددددذ ة ٘دددددت ذ ة ق  خددددذ  قنخددددتىةرل  حنددددن اػدددديةه 

ة شندددنخطر خظهدددي ة م ددددتٍ كدددث ٗددد ىس  ة  هتاددددذ 

 و.4  قـ  

تٍ ة ش خددددد  ة شـ ددددد   ددددد  طخدددددتر   دددددد -1ع/

 ة شى    ػثم

 ت ددددددز ة ختؿظددددددذ حـِددددددتث  نت دددددد  ة ظخددددددتر       

 م دددددتٍ ة ش خدددد  ة شى   دددد ػث حتُددددشلنة  ٝيخ ددددذ 

ا دددددتمد ةشكشخدددددتىل   دددددن  ت دددددز ة ختؿظدددددذ حشطخدددددد  

ة م ددددددتٍ  قدددددث  د دددددذ  ة شؼيحدددددذ ةشُدددددشطط دذ 

و ٝددددطث  دددد  ة  ي ددددذ ة يةحنددددذ  دددد  2   ة هددددت  

 ِددددا سى    ػدددددت ة شنقدددددا ٓددددنخذ  نقددددا ة ـتُددددج 

ذ ددثل طددا ل دددن اكشخددتى ة م دددتٍ  دديد لكدديت حنددن ة

كتٗدددد  ً  ددددث  ددددنى  لُددددخ  د ل   ددددن ةُددددشلن ز 

و SPSS V.27ة ختؿظددددذ ة ـٌ ددددذ ةشؿ٘ددددتادذ  

 )2.418 ـِدددتث  نت ددد  ة ظخدددتر  قم ددددتٍ  ىددد   

 هددددد   نت ددددد  طخدددددتر  يس دددددبل   ددددد  طدددددا خمىددددد  

ة  طدد   حت  شددتاغ ة شددث خٌ منددت حهددت ة م دددتٍل  مددت 

 د حـظدذ.خمى  ةش شمتم  قد   دمة

ة شـ دددد   دددد  ؿِددددتث ٗددددن  ةشسِددددت   -1ع/

 ة نةكقث  م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػثم

سنشمدددن هدددو  ة طيخ دددذ  قدددث ةشسِدددت  كدددث لمةه       

ة طددطث  قددث  ى نددتر   دددتٍ ة ش خدد  ة شى   دد ػثل 
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   ددن ت خىدد ت  شؼتنِددت كددزت  دد   ىدد ت كددد  س دددَ 

ن َ ة مى نتر ة شث خ دِدهت ة م ددتٍ   ىد ول  خدشا 

يخ ددذ  نددت طر ةشىسخددتٝ حددد  مىػددذ  دد  ؿِددتح  حط

 ىددد ت كي دددث  ة نىػدددذ ة ىقددددذ  قم ددددتٍ   ىددد ول 

  سشٜؾ ة  شتاغ  مت خقثم

 و55ػن   

  نت طر ةىسختٝ حديُ ت حد  ة م يمةر  ة م دتٍ  ى  

  نت   ةىسختٝ حديُ ت ة م يمد  نت   ةىسختٝ حديُ ت ة م يمد  نت   ةىسختٝ حديُ ت ة م يمد

5. 2.481** 21. 2.421** 82. 2.124** 

2. 2.421** 21. 2.118** 12. 2.142** 

1. 2.421** 21. 2.128** 15. 2.421** 

8. 2.428** 24. 2.118** 12. 2.441** 

1. 2.422** 22. 2.485** 11. 2.412** 

1. 2.421** 12. 2.412** 18. 2.411** 

1. 2.128** 15. 2.451** 11. 2.484** 

4. 2.122** 12. 2.418** 11. 2.418** 

2. 2.418** 11. 2.421** 11. 2.412** 

52. 2.412** 18. 2.415** 14. 2.112** 

55. 2.422** 11. 2.421** 12. 2.482** 

52. 2.482** 11. 2.481** 12. 2.118** 

51. 2.418** 11. 2.481** 15. 2.421** 

58. 2.455** 14. 2.422** 12. 2.411** 

51. 2.488** 12. 2.118** 11. 2.451** 

51. 2.418** 82. 2.118** 18. 2.482** 

51. 2.118** 85. 2.415** 11. 2.418** 

54. 2.418** 82. 2.425** 11. 2.412** 

52. 2.111** 81. 2.148** 11. 2.411** 
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22. 2.448** 88. 2.452** 14. 2.421** 

25. 2.451** 81. 2.421** 12. 2.411** 

22. 2.421** 81. 2.428** 12. 2.422** 

21. 2.482** 81. 2.421** 15. 2.421** 

28. 2.118** 84. 2.414** 12. 2.451** 

    كدط  اُدش يةه ة ؼدن   ة ِدتح  خشخدد  لت       

ػمدددب  نددت طر ةشىسخددتٝ حددد   دد    دديمد    دددتٍ 

ة ش خ  ة شى    ػث  ى  هث  ندت طر ةىسخدتٝ ٝيمخدذ 

ول  سدُدِددت 2.25   خددذل  هددث مة ددذ   ددن  ِددش ت 

 قدددث  دددت ُدددخ  كدددزت هدددو  ة  شدددتاغ سدددن   قدددث لت 

ة م يمةر ة  يمخذ سشمشب حنىػدذ  ت ددذ  د  ةشسِدت  

 ة نةكقث  قم دتٍ.

ؿِددددددددتث ً دددددددد    دددددددددتٍ ة ش خدددددددد   -1ع/  

 ة شى    ػثم

 ت دددز ة ختؿظدددذ حش دددنخي ً ددد    ددددتٍ ة ش خددد        

ة شى   دد ػث كددث ٛدد ه ة مطؿظددترل   ية خددذ لمةه 

ؼيحدذ ةشُدشطط دذ  د  كدط  ؿِدتث ة ططث كث ة ش

 ش ُددٞ ةزً  ددذ ة ىقدددذ  دد  كددط   ؼمدد ل ةزً  ددذ 

 ى  ة ططث  قث  نم ة ططثل   ن حق  ً   ةشػتحذ 

 و م د ذ.81 قث   يمةر ة م دتٍ  

ؿِددددددددددددتث  نددددددددددددت طر ة ِدددددددددددده  ذ  -4ع/  

 ة ٘دددددددددن حذ  م ددددددددديمةر   ددددددددددتٍ ة ش خددددددددد  

 ة شى    ػثم

ِدددده  ذ  ت ددددز ة ختؿظددددذ حـِددددتث  نددددت طر ة       

 ة ٘ددن حذ  م دددتٍ ة ش خدد  ة شى   دد ػث   ػددن لنهددت 

 س ِددي حدنهددت  )2.12و   2.52سية ؿددز  ددت حددد   

  دِز ٓنخند ة ِه  ذ ل  ٓنخند ة ٘ن حذ.

ؿِدددددتث  ندددددت طر ة شمدددددددٌ  م ددددديمةر  -2ع/

   دتٍ ة ش خ  ة شى    ػثم

سدددا ؿِدددتث  ندددت طر ة شمدددددٌ  م ددددتٍ ة ش خددد        

و 2.22ؿددز  ددت حددد   ة شى   دد ػث   ػددن لنهددت سية 

 حو لا سنشخي   يمةر ة م ددتٍ هةر  دنىد  )2.45  

   تُخذ  قشمددٌ.

 سؼيحذ ة خـضم .8

 سمز اػيةهةر سؼيحذ ة خـضل  مت خقثم   

ة شؼيحدددددذ ةشُدددددشطط دذ  قخـدددددضم سمدددددز  -ل 

و 2ة شؼيحدددذ ةشُدددشطط دذ  قخـدددض  قدددث  

ٝدددددطث حت  ي دددددذ ة يةحندددددذ ٓدددددنخذ  نقدددددا 

ة ـتُدددددددج ةذ دددددددث ح ِدددددددا سى    ػددددددددت 

دا كدددتىع  د دددذ ة خـدددض ةزُتُددددذو ة شنق

 مددددددددددددددددددددددند لُددددددددددددددددددددددخ  د  ة ظططته 

ةشط دددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   - 22/52/2222

  ول   ٔ ز  مت خقثم2/55/2222

ة شندددديه  قددددث حنددددٚ ة مٔددددىطر  -5ل/

ة ش  دذ  ة ٘ن حتر ة شث  ةػهدز 
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ة طدددددطث كدددددث سٔددددد د  ة م  دددددب 

ةش ىشي ندددددددددددددددددث    ٘دددددددددددددددددذ 

 تخىي ُددددددد كز سدمدددددددٌ  لم ةر 

ة مـتمطدددددذ ةذ ددددددذ ة و ددددددذ  سدددددا 

 قدهت.ة ش قج  

ة  دددت  حـِددتث طخددتر لم ةر ة خـددض  -2ل/

  ندددددت طر ةشسِدددددت  ة دددددنةكقث 

  نددت طر ة ِدده  ذ  ة ٘ددن حذ 

 ة شمددددددددٌل  ة  شدددددديد ة ٌ  دددددددذ 

 ة م تُخذ زمةاها.

ة شـ      ٗدطؿدذ لم ةر ة خـدض  -1ل/

  قشطخد .

ا شِددددتث ة ختؿظددددذ كخدددديد سطخددددد   -8ل/

ة شؼيحدددددذ  خددددد  س  ددددددو ة شؼيحدددددذ 

 ةزُتُدذ  قخـض.

ة شد ددن  دد  ة ى ددتهد ة نةكقدددذ  مدد ةم  -1ل/

ة منت ؼدددذ ة شؼيخخددددذ  ددد  كدددط  

ؿِتث ة  ت قدذ ة نةكقددذ  قم  دب 

ةش ىشي ندددث  خدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  

    ددددددب سنقددددددا   دددددديى ة ددددددو ته 

ةشٗط ت ث  ة د ظا ة لخدديد  د  

كدددددددط  حدبدددددددذ ة دددددددشنقا ة   دددددددت  

 ة مـتمطتر ةذ دذ ة و دذول  ه لا 

 دد  كددط  ؿِددتث نِددخذ ة ىِددج 

نن     كط  اُشلنة   نتم ذ ة م

"  ة شدث خؼدج لت Blakeحطف "

س٘دد  كدهددت نِددخذ ة ىِددج ة منددن  

و كدددددددد ظي  مؤٓدددددددي 5.2ا دددددددث  

   ت قدذ ة م  ب ة شنقدمث.

 سددددا ؿِددددتحهت  دددد  كددددط  مىػددددتر ٝددددطث     

ة مؼم  دددذ ةشُدددشطط دذ كدددث ة شطخد دددد   ة  خقدددث/ 

ة خندددنتو كدددث  ددد   ددد   ةكشخدددتى ة شـ٘دددد  ة منيكدددث 

 -يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة د ظا ة لخدديدة ميسخٞ حم 

  دددتٍ ة ش خدد   –  دددتٍ  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ 

و كددث اكشخددتى 5.82ة شى   دد ػثول  حق ددز  دمشهددت  

و كددددث   دددددتٍ  دددد د 5.18ة شـ٘ددددد  ة منيكددددثل  

و كدددث   دددتٍ ة ش خددد  5.14ة ِدددطيد ة منيكدددذل   

و  مت خدن   قدث 5.2ة شى    ػث لت لنهت ل قث     

  ب ة شنقدمث.كت قدذ ة م 

سمدددز اػددديةهةر ة شؼيحدددذ ةزُتُددددذ  قخـدددضم  -ث 

ة شؼيحذ ةزُتُدذ  قخـض كث  ند ً  دذ ُدشذ 

لُددتحدب  ششت دددذ كددث ة  شدديد  دد  خدد   ة ظططددته 

 و ؿشددددددددث خدددددددد   ةشط ددددددددد  1/55/2222 

 ول  سشٜدددددؾ  قدددددث ة  ـددددد  2/52/2252 

 ة شت ثم

سددا سـنخددن ة  بددذ ة مِددشهنكذ  د ددذ  -5ث/

ة خـددددضم  ة شددددث ٛددددمز  د دددددذ 

٘دددد مد  هددددا ٝددددطث ة  ي ددددذ   

ة يةحنددددذ ٓددددنخذ  نقددددا ة ـتُددددج 

ةذ ث ح ِا سى    ػدت ة شنقدا كدث 
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 قدددددذ ة شيحدددددذ ة    دددددذ ػت نددددذ 

و ٝت دددددج 84ٝ طدددددت   دددددنمها  

و ٝت دج 11 ٝت خذ  د  اػمدت ث  

 ٝت خددددذ كددددث ة  ٘دددد  ة نىةُددددث 

ةز    قنددددددددددددددددت  ة نىةُددددددددددددددددث 

 ل   ددددددددددن سددددددددددا 2222/2225

س ِددددمها  ٔددد ةادت ا دددث لىحندددذ 

دددذل  شٜددا  دد   ؼم  ددتر سؼيخخ

 ؼم  دددذ سؼيخخددددذ كدددث ة خـدددض 

و ٝت دددددج  ٝت خدددددذل  شظهدددددي 52 

ة مؼم  دددتر ة شؼيخخددددذ ةزىحندددذ 

 حت شيسدجم 

  ة مؼم  دددددددذ ة شؼيخخددددددددذ

 نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ ةز  دددثم 

  ػ  حت مِشلن /  ِش ت 

كث حدبدذ  ةشُشؼتحذ   ػٌو

 و ٝت ج.52ة شنقا ة   ت  

  ة مؼم  دددددددذ ة شؼيخخددددددددذ

 نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ ة ظتنددددذم 

ػ  حت مِشلن /  ِش ت   

كث حدبذ  ةشُشؼتحذ   ُبو

 و ٝت ج.52ة شنقا ة   ت   

  ة مؼم  دددددذ ة شؼيخخددددددذ 

 نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ ة ظت ظدددذم 

  ػ  حت مـش ت/  ِدش ت 

كث حدبدذ  ةشُشؼتحذ   ػٌو

 و ٝت ج.52ة شنقا ة   ت   

  ة مؼم  دددددددذ ة شؼيخخددددددددذ

 نمددٞ ةشُددشؼتحذ ة يةحنددذم 

  ػ  حت مـش ت/  ِدش ت 

كث حدبذ    ُبو ةشُشؼتحذ

 و ٝت ج.52ة شنقا ة   ت   

ة شطخد  ة  خقث زم ةر ة خـضم سا  -2ث/

ة شطخدددد  ة  خقدددث زم ةر ة  ددددتٍ 

كددددث ة خـددددض ةكشخددددتى ة شـ٘ددددد  

ة منيكددث ة مدديسخٞ حم دديى ة ددو ته 

 -ةشٗددددط ت ث  ة دددد ظا ة لخددددديد

 –  دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ 

  دتٍ ة ش خ  ة شى   د ػثو  خدي 

كز سدمددددددٌ   ٘ددددددذ  تخىي ُدددددد 

ا ىشي ندددت   دد  حنددنل كددث ة  شدديد  

 دددددددددددددد  خدددددددددددددد   ة ظططددددددددددددددته 

 و ؿشدددددددث خددددددد   1/55/2222 

 و  قشـ   2/55/2222ةشط د  

   سىتكؤ ة مؼم  تر ة شؼيخخددذ 

 ةزىحب   قخـض. 

  دددددددددتٍ  ددددددددنت سىددددددددتكؤ 

  ؼم  تر ة خـضم

 ت ددز ة ختؿظددذ حددت شـ    دد  سىددتكؤ ة مؼم  ددتر      

خددد  اكشخددتى ة شؼيخخدددذ ةزىحددب  خقدددتل  دد  كددط  سط
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" Kruskal-Wallis Test ي ُددىت   ة دددَ "

حدد   ش ُدطتر  hgtv,r قم تىنتر ة مشننمد  شـنخن 

ىسج مىػتر ة مؼم  تر حنض ذ  دمذ  ت
2 

 X
2

ول كث 

ة شطخد  ة  خقث  ى     ةشكشختى ة شـ٘دقث ة منيكدث  

 ةكشخددتى ة شـ٘ددد  ة منيكددث ة مدديسخٞ حم دديى ة ددو ته 

  ددتٍ  د د ة ِددطيد  -ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخدديد

   دتٍ ة ش خ  ة شى    ػثو. –ة منيكدذ 

ؿدض  ت ز ة ختؿظذ حشـقد  نشدتاغ ة شطخدد  ة  خقدث     

زم ةر ة  دددتٍ حت خـددض  هددث م   اكشخددتى ة شـ٘ددد  

ة منيكث ة ميسخٞ حم يى ة دو ته ةشٗدط ت ث  ة د ظا 

  ددتٍ  –  دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكددذ  –ة لخديد 

ثول  ه لا حهنه ة شنيه  قث  نت ة ش خ  ة شى    ػ

سىددددتكؤ ة مؼم  ددددتر ة شؼيخخدددددذ ةزىحددددب حت خـددددضل 

  خ ٛؾ ة ؼن   ة شت ث هو  ة  شتاغم

 و52(ػن  

 نشتاغ ةكشختى  ي ُىت   ة دَ  قم تىنتر ة مشننمد  شـنخن ة  ي   حد   ش ُطتر ىسج مىػتر  ؼم  تر 

 و52 8 ت1ت 2 ت5ة خـض ةزىحب كث ة شطخد  ة  خقث زم ةر ة  دتٍ  ت

 ة مؼم  ذ لمةد ة  دتٍ
ؿؼا 

 ة ند ذ  تو

 ش ُٞ 

 ة يسج

 دمذ  ت
2 

 X
2

 و

مىػتر 

 ة ـيخذ

 ِش ت 

 ة نض ذ

ةشكشختى 

ة شـ٘دقث 

 ة منيكث

 21.21 52    ػ  حت مِشلن /  ػٌو5 غ

2.112 1 2.218 
 21.52 52    ػ  حت مِشلن /  ُبو2 غ

 22.18 52    ػ  حت مـش ت/  ػٌو1 غ

 21.24 52    ػ  حت مـش ت/  ُبو8 غ

  دتٍ   د  

ة ِدطيد 

 ة منيكدذ

 24.28 52    ػ  حت مِشلن /  ػٌو5 غ

5.144 1 2.112 
 21.11 52    ػ  حت مِشلن /  ُبو2 غ

 22.81 52    ػ  حت مـش ت/  ػٌو1 غ

 25.41 52    ػ  حت مـش ت/  ُبو8 غ

  دتٍ ة ش خ  

 ة شى    ػث

 28.25 52 ػ  حت مِشلن /  ػٌو   5 غ

2.151 1 2.421 
 21.14 52    ػ  حت مِشلن /  ُبو2 غ

 22.52 52    ػ  حت مـش ت/  ػٌو1 غ

 21.22 52    ػ  حت مـش ت/  ُبو8 غ
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 ول  تخقثم52سخد     ة ؼن   ة ِتح   

  ددددن   ػدددد م كددددي  مة  اؿ٘ددددتادت 

حدددددد   ش ُدددددطتر ىسدددددج مىػدددددتر 

 دددددتر ة شؼيخخددددددذ ةزىحدددددب ة مؼم 

كدددددث ة شطخدددددد  ة  خقدددددث  صكشخدددددتى 

ة شـ٘دددددددقث ة منيكددددددث ة مدددددديسخٞ 

حم دددددددديى ة ددددددددو ته ةشٗددددددددط ت ث 

 ة ددددد ظا ة لخدددددديدل  ؿددددددض  هدددددي 

س ددددتىث  دددددا  ش ُددددطتر ة يسددددجل 

حتشٛددددتكذ ا ددددث  هدددد ى  ِددددش ت 

لت لت  )2.218ة نض دددددذ ح دمدددددذ  

 دمدددذ  ِدددش ت ة نض دددذ ل خدددي  ددد  

 2.21(. 

 ت  ددددن   ػدددد م كددددي  مة  اؿ٘ددددتاد

حدددددد   ش ُدددددطتر ىسدددددج مىػدددددتر 

ة مؼم  دددددتر ة شؼيخخددددددذ ةزىحدددددب 

كدددددث ة شطخدددددد  ة  خقدددددث  م ددددددتٍ 

 دددد د ة ِدددددطيد ة منيكدددددذ ؿدددددض 

 هدددددي س دددددتىث  ددددددا  ش ُدددددطتر 

ة يسدددددجل حتشٛدددددتكذ ا دددددث  هددددد ى 

 ِدددددددددددش ت ة نض دددددددددددذ ح دمدددددددددددذ 

لت لت  دمدددددددددددددددددددددددددددددذ  )2.112 

 ِدددددددش ت ة نض دددددددذ ل خدددددددي  ددددددد  

 و.2.21 

  ددددن   ػدددد م كددددي  مة  اؿ٘ددددتادت 

ج مىػدددددتر حدددددد   ش ُدددددطتر ىسددددد

ة مؼم  دددددتر ة شؼيخخددددددذ ةزىحدددددب 

كدددددث ة شطخدددددد  ة  خقدددددث  م ددددددتٍ 

ة ش خدددد  ة شى   دددد ػث ؿدددددض  هددددي 

س ددددتىث  دددددا  ش ُددددطتر ة يسددددجل 

حتشٛددددتكذ ا ددددث  هدددد ى  ِددددش ت 

لت لت  )2.421ة نض دددددذ ح دمدددددذ  

 دمدددذ  ِدددش ت ة نض دددذ ل خدددي  ددد  

 و.2.21 

  مددددددت خٔدددددددي ا ددددددث سىددددددتكؤ سقددددددلا 

ة مؼم  ددددددتر  خقدددددددت كددددددث لم ةر 

خـدددددض  لت لت كدددددي  ة  ددددددتٍ حت 

خظهدددي حندددن ة شؼيحدددذ خيػدددب ا دددث 

ةشكشطكدددتر كدددث  ش دددديةر ة خـدددض 

ة مِدددددددددش قذ   ددددددددددَ ا دددددددددث لت 

اكشطكددددتر   ػدددد مد حت  ندددد  حددددد  

ة طدددددطث  خددددد  اػددددديةه ة منت ؼدددددذ 

 ة شؼيخخدذ ة لتٗذ حت خـض.

حتشٛدتكذ ا ددث لند  كددث ة  شديد   دد  خدد    -1ث/

 و ؿشدددث خددد   1/55/2222ة ظططدددته  

ول سدددا سدددنىخج  2/55/2222ةشط دددد  

ٝددطث ة مؼم  ددتر ة شؼيخخدددذ ةزىحنددذ 

 قددث  د دددذ ة نمدد  مةكدد  حدبددذ ة ددشنقا 

ة لتٗذ حى   ؼم  ذل  ة شدنىث  قدث 

 د دددذ ة شنت دد   ددب ة م  ددب ةش ىشي نددث 

و Online ة مـتٛدددديةر ة مختٓدددديد  

 ةشكشخدددددددتىةر  اىُدددددددت  ة شىقد دددددددتر 
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 ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  خددي   ٘ددذ 

 Microsoft تخىي ُددد كز سدمدددٌ 

Teams.و 

سا س  دو ة شؼيحذ ةزُتُدذ  قخـدضل  د   -8ث/

 كط   ت خقثم

   دددددددددت  ٝددددددددطث ة مؼم  ددددددددتر 

و 8ة شؼيخخددذ ةزىحنددذ حنىةُددذ  

 ؿددددددنةر سنقدمدددددددذ  دددددديسخطد  

ة دددددو ته ةشٗدددددط ت ث  حم ددددديى

ل  اػدددددديةه  ة دددددد ظا ة لخددددددديد

ة ش دددددد خا ة خ ددددددتاث  ةزنٔددددددطذ 

ة ميسخطدددددذ حدددددت م يى ة شنقدمدددددث 

 1 ة شدددددددث سِددددددددش ي   ددددددددند  

ُددددت ترو لُددددخ  دت  دددد   دددد  

ٝت دددددجل  ة شدددددث سشٜدددددؾ  ك دددددت 

  قؼن   ة ٌ  ث ة شت ثم

 و51ػن   

 ة ؼن   ة ٌ  ث  نىةُذ ة م ٛ  تر ة شنقدمدذ  اػيةه ةزنٔطذ  ند ذ ة خـض ةزُتُدذ

 ةزنٔطذ ة شنقدمدذ ة م ٛ  تر ة شنقدمدذ ة  شيد ة ٌ  دذ

 ةزُخ ل ةز  

 

 حنةخذ   

 ة ظططتهو 

  و52/55/2222 

  ثا

 ةشط د و 

  و.51/55/2222 

 ددددت  ٝددددطث ة مؼم  ددددتر 

 ة شؼيخخدذ ةزىحب حنىةُذم

 

  ة  ؿند ةز  ثم  تهددذ

ة دددددو ته ةشٗدددددط ت ث 

   ؼتضس .

o  هددددد   ة دددددو ته  

 ةشٗط ت ث.

o  ؼددددتضر ة ددددو ته 

 ةشٗط ت ث.

o  ك٘ددتاٖ ة ددو ته

 ةشٗط ت ث.

o  لندددددد ةل ة ددددددو ته

 ةشٗط ت ث.

       كط  ة م  ب ة شنقدمدث  قدث ىةحدٞ ة مؼم  دذ ة نك

 Microsoftة شنقدمدذ  قث   ٘ذ  تخىي ُ كز سدمدٌ  

Teams.و 

  ؿٜدد ى ة مـتٛدديد ة مختٓدديد  قددث   ٘ددذ  تخىي ُدد كز

م د دددذو  ددد    ٛددد  تر  12و  مدددند  Onlineسدمدددٌ  

 ة  ؿند ةز  ث  تهدذ ة و ته ةشٗط ت ث   ؼتضس .

   خا ة خ تاث  ق ؿدند ةز  دث ة  دت  حتشػتحذ  قث اكشختى ة ش

و  مند Microsoft Forms قث نمتهع  تخىي ُ كز  

 م د ذو. 51 

  ة  دت  حنمقدذ حـض كديمت  د    ٛد ل ة  ٔدتٝ ة شنقدمدث

ؿ    تهددذ ة دو ته ةشٗدط ت ث   ؼتضسد   د  كدط  لمةد 

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ ة لتٗددذ حىدد   ؼم  ددذ سنقدمدددذ 

 و م د ذ.12 مند  

 مت  قددددددددث سخ خددددددددج ة شىقد ددددددددتر ىكددددددددب س يخددددددددي كددددددددي
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 ةزنٔطذ ة شنقدمدذ ة م ٛ  تر ة شنقدمدذ ة  شيد ة ٌ  دذ

o  سطخد دددتر ة دددو ته

 ةشٗط ت ث.

  

 Assignments و ة لددتٕ حت مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ  قددث

  ٘ذ  تخىي ُ كز سدمٌ     تهدذ ة دو ته ةشٗدط ت ث 

  ؼتضسدد   دد  كددط  ة منق  ددتر ة شددث ؿ٘دد   قدهددت  دد  

كددط  لمةد ة مـتمطددذ لمةد ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ ة لتٗددذ 

 و م د ذ.51حى   ؼم  ذ سنقدمدذ كث  ند  

 حم ت ٔذ ػمت دذ حد  ٝطث  د   ؼم  دذ سؼيخخددذ ة  دت  

و م د دذ  د  كددط  12كدث  د   ؼم  دذ  قدث ؿدند  مدند  

و  قدددث New Conversationل دددي  ـتمطدددذ ػنخدددند  

  ٘ددددذ  تخىي ُدددد كز سدمددددٌ ة لتٗددددذ حىدددد   ؼم  ددددذ 

 سؼيخخدذ     تهدذ ة و ته ةشٗط ت ث   ؼتضس . 

   ىكدددددددب س يخدددددددي ػمدددددددت ث  قدددددددث سخ خدددددددج ة شىقد دددددددتر

 Assignments و ة لددتٕ حت مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ  قددث

  ٘ذ  تخىي ُ كز سدمٌ     تهدذ ة دو ته ةشٗدط ت ث 

  ؼتضسددد  نشدؼدددذ ة مـتمطدددذ ة ؼمت ددددذ حدددد  ٝدددطث  ددد  

 و م د ذ.12 ؼم  ذ سؼيخخدذ كث  ند  

 ةزُخ ل ة ظتنث

 حنةخذ   

 ة ظططتهو 

  و51/55/2222 

 ا ث

 ةشط د و 

  و.21/55/2222 

م  ددددتر  ددددت  ٝددددطث ة مؼ

 ة شؼيخخدذ ةزىحب حنىةُذم

 

  ة  ؿدددددددددند ة ظتنددددددددددذم

سطخد دددددددددتر ة دددددددددو ته 

ةشٗددددددددددددددددددددددددددط ت ث 

  ة ٔخىتر ة ن٘خدذ.

 

o  ة ددددو ته ة خٔدددديت

 ة ددددددددددددددددددددددددو ته 

 ط  ة م  ب ة شنقدمدث  قدث ىةحدٞ ة مؼم  دذ ة نك      ك

 Microsoftة شنقدمدذ  قث   ٘ذ  تخىي ُ كز سدمدٌ  

Teams.و 

  ؿٜدد ى ة مـتٛدديد ة مختٓدديد  قددث   ٘ددذ  تخىي ُدد كز

م د دددذو  ددد    ٛددد  تر  12و  مدددند  Onlineسدمدددٌ  

ة  ؿددند ة ظتندددذ سطخد ددتر ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة ٔددخىتر 

 ة ن٘خدذ.

 شختى ة ش  خا ة خ تاث  ق ؿدند ة ظتنددذ ة  دت  حتشػتحذ  قث اك

و  مند Microsoft Forms قث نمتهع  تخىي ُ كز  

 م د ذو. 51 
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 ةزنٔطذ ة شنقدمدذ ة م ٛ  تر ة شنقدمدذ ة  شيد ة ٌ  دذ

 ةشٗط ت ث.

o  هدد   ة ٔددخىتر  

 ة ن٘خدذ.

o   دددددددددددذ  مدددددددددد  

ة ٔددددددددددددددددددددددخىتر 

 ة ن٘خدذ.

o  لنددد ةل ة ٔددددخىتر

ة ن٘ددددددددددددددددددددددخدذ 

 ةشٗط ت دذ.

o  سطخد ددددددددددددددددددددددتر

ة ٔددددددددددددددددددددددخىتر 

ة ن٘ددددددددددددددددددددددخدذ 

 ةشٗط ت دذ.

 

  ة  دت  حنمقدذ حـض كديمت  د    ٛد ل ة  ٔدتٝ ة شنقدمدث

ؿ   سطخد تر ة و ته ةشٗط ت ث  ة ٔخىتر ة ن٘خدذ  د  

كط  لمةد ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ ة لتٗدذ حىد   ؼم  دذ 

 و م د ذ.12سنقدمدذ  مند  

  ىكددددددددب س يخددددددددي كدددددددديمت  قددددددددث سخ خددددددددج ة شىقد ددددددددتر

 Assignments و ة لددتٕ حت مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ  قددث

  ٘دددددذ  تخىي ُددددد كز سدمدددددٌ  ددددد  سطخد دددددتر ة دددددو ته 

ةشٗددط ت ث  ة ٔددخىتر ة ن٘ددخدذ  دد  كددط  ة منق  ددتر 

ة شث ؿ٘د   قدهدت  د  كدط  لمةد ة مـتمطدذ لمةد ة مـتمطدذ 

نقدمدددذ كددث  ددند ةذ دددذ ة و دددذ ة لتٗددذ حىدد   ؼم  ددذ س

 و م د ذ.51 

  ة  دت  حم ت ٔذ ػمت دذ حد  ٝطث  د   ؼم  دذ سؼيخخددذ

و م د دذ  د  كددط  12كدث  د   ؼم  دذ  قدث ؿدند  مدند  

و  قدددث New Conversationل دددي  ـتمطدددذ ػنخدددند  

  ٘ددددذ  تخىي ُدددد كز سدمددددٌ ة لتٗددددذ حىدددد   ؼم  ددددذ 

سؼيخخددددذ  ددد  سطخد دددتر ة دددو ته ةشٗدددط ت ث  ة ٔدددخىتر 

 ة ن٘خدذ.

 س يخدددددددي ػمدددددددت ث  قدددددددث سخ خدددددددج ة شىقد دددددددتر  ىكدددددددب

 Assignments و ة لددتٕ حت مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ  قددث

  ٘دددددذ  تخىي ُددددد كز سدمدددددٌ  ددددد  سطخد دددددتر ة دددددو ته 

ةشٗدددددط ت ث  ة ٔدددددخىتر ة ن٘دددددخدذ نشدؼدددددذ ة مـتمطدددددذ 

و 12ة ؼمت دذ حد  ٝطث     ؼم  ذ سؼيخخدذ كث  دند  

 م د ذ.

 ةزُخ ل ة ظت ض

 ة ظططتهو 

 ددددت  ٝددددطث ة مؼم  ددددتر 

 ة شؼيخخدذ ةزىحب حنىةُذم

  ة نك      كط  ة م  ب ة شنقدمدث  قدث ىةحدٞ ة مؼم  دذ

 Microsoftة شنقدمدذ  قث   ٘ذ  تخىي ُ كز سدمدٌ  
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 ةزنٔطذ ة شنقدمدذ ة م ٛ  تر ة شنقدمدذ ة  شيد ة ٌ  دذ

  و28/55/2222 

 ثا 

 ةشط د و 

  و.12/55/2222 

 

  ة  ؿدددددددددند ة ظت ظدددددددددذم

سطخد دددددددددتر ة دددددددددو ته 

ةشٗدددددددددط ت ث كدددددددددث 

 ة شنقدا.

o  هدددددددد   نظددددددددا  

 ة شنقا ة و دذ.

o  د دددذ  مدد  نظددا 

 ة شنقا ة و دذ.

o  ك٘دددددتاٖ نظدددددا

 ة شنقا ة و دذ.

o  ة  ظدددددددددددددددددددددددددديد

ة مِددش خقدذ  دد ظا 

 ة شنقا ة و دذ.

o سطخد دددتر ة دددو ته 

ةضٗدددط ت ث كدددث 

 ة شنقدا.

Teams.و 

  ؿٜدد ى ة مـتٛدديد ة مختٓدديد  قددث   ٘ددذ  تخىي ُدد كز

م د دددذو  ددد    ٛددد  تر  12و  مدددند  Onlineسدمدددٌ  

 نقدا.ة  ؿند ة ظت ظذ سطخد تر ة و ته ةشٗط ت ث كث ة ش

  ة  دت  حتشػتحذ  قث اكشختى ة ش  خا ة خ تاث  ق ؿدند ة ظتنددذ

و  مند Microsoft Forms قث نمتهع  تخىي ُ كز  

 م د ذو. 51 

  ٝة  دددت  حنمقدددذ حنمقدددذ حـددض كدديمت  دد    ٛدد ل ة  ٔددت

ة شنقدمث ؿ   سطخد تر ة و ته ةشٗط ت ث كث ة شنقدا  د  

ذ حىد   ؼم  دذ كط  لمةد ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ ة لتٗد

 و م د ذ.12سنقدمدذ  مند  

  ىكددددددددب س يخددددددددي كدددددددديمت  قددددددددث سخ خددددددددج ة شىقد ددددددددتر

 Assignments و ة لددتٕ حت مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ  قددث

  ٘دددددذ  تخىي ُددددد كز سدمدددددٌ  ددددد  سطخد دددددتر ة دددددو ته 

ةشٗط ت ث كث ة شنقددا  د  كدط  ة منق  دتر ة شدث ؿ٘د  

 ددذ  قدهت    كط  لمةد ة مـتمطذ لمةد ة مـتمطذ ةذ ددذ ة و

 و م د ذ.51ة لتٗذ حى   ؼم  ذ سنقدمدذ كث  ند  

  ة  دت  حم ت ٔذ ػمت دذ حد  ٝطث  د   ؼم  دذ سؼيخخددذ

و م د دذ  د  كددط  12كدث  د   ؼم  دذ  قدث ؿدند  مدند  

و  قدددث New Conversationل دددي  ـتمطدددذ ػنخدددند  

  ٘ددددذ  تخىي ُدددد كز سدمددددٌ ة لتٗددددذ حىدددد   ؼم  ددددذ 

 ث كث ة شنقدا.سؼيخخدذ    سطخد تر ة و ته ةشٗط ت 

  ىكدددددددب س يخدددددددي ػمدددددددت ث  قدددددددث سخ خدددددددج ة شىقد دددددددتر

 Assignments و ة لددتٕ حت مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ  قددث

  ٘دددددذ  تخىي ُددددد كز سدمدددددٌ  ددددد  سطخد دددددتر ة دددددو ته 
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 ةزنٔطذ ة شنقدمدذ ة م ٛ  تر ة شنقدمدذ ة  شيد ة ٌ  دذ

ةشٗددط ت ث كددث ة شنقدددا نشدؼددذ ة مـتمطددذ ة ؼمت دددذ حددد  

 و م د ذ.12ٝطث     ؼم  ذ سؼيخخدذ كث  ند  

 ةزُخ ل ة يةحب

 

 ة ظططتهو 

  و5/52/2222 

 ا ث

 ةشط د و 

  و.1/52/2222 

 ددددت  ٝددددطث ة مؼم  ددددتر 

 ة شؼيخخدذ ةزىحب حنىةُذم

 

  ة  ؿند ة يةحنذم ة د ظا

 ة لخديد.

o  هدددددد   ة دددددد ظا  

 ة لخديد.

o  ك٘دددتاٖ ة ددد ظا

 ة لخديد.

o  ى ندددددتر ة ددددد ظا 

 ة لخديد.

o  لنددددددد ةل ة ددددددد ظا

 ة لخديد.

o  سطخد ددددتر ة دددد ظا

 ة لخديد.

  ىةحدٞ ة مؼم  دذ ة نك      كط  ة م  ب ة شنقدمدث  قدث

 Microsoftة شنقدمدذ  قث   ٘ذ  تخىي ُ كز سدمدٌ  

Teams.و 

  ؿٜدد ى ة مـتٛدديد ة مختٓدديد  قددث   ٘ددذ  تخىي ُدد كز

و م د دددذ  ددد    ٛددد  تر 12و  مدددند  Onlineسدمدددٌ  

 ة  ؿند ة يةحنذ ة  ظا ة لخديد.

  ة  دت  حتشػتحذ  قث اكشختى ة ش  خا ة خ تاث  ق ؿدند ة ظتنددذ

و  مند Microsoft Formsُ كز   قث نمتهع  تخىي 

 م د ذ. 51و51 

  ة  دت  حنمقدذ حـض كديمت  د    ٛد ل ة  ٔدتٝ ة شنقدمدث

ؿددد   ة  ؿدددند ة يةحندددذ ة ددد ظا ة لخدددديد  ددد  كدددط  لمةد 

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ ة لتٗددذ حىدد   ؼم  ددذ سنقدمدددذ 

 و م د ذ.12 مند  

  ىكددددددددب س يخددددددددي كدددددددديمت  قددددددددث سخ خددددددددج ة شىقد ددددددددتر

 Assignmentsٕحت مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ  قددث  و ة لددت

  ٘ددذ  تخىي ُدد كز سدمددٌ  دد  ة  ؿددند ة يةحنددذ ة دد ظا 

ة لخديد    كط  ة منق  تر ة شث ؿ٘   قدهدت  د  كدط  

لمةد ة مـتمطددذ لمةد ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ ة لتٗددذ حىدد  

 و م د ذ.51 ؼم  ذ سنقدمدذ كث  ند  

  ة  دت  حم ت ٔذ ػمت دذ حد  ٝطث  د   ؼم  دذ سؼيخخددذ

و م د دذ  د  كددط  12ث  د   ؼم  دذ  قدث ؿدند  مدند  كد

و  قدددث New Conversationل دددي  ـتمطدددذ ػنخدددند  

  ٘ددددذ  تخىي ُدددد كز سدمددددٌ ة لتٗددددذ حىدددد   ؼم  ددددذ 
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 ةزنٔطذ ة شنقدمدذ ة م ٛ  تر ة شنقدمدذ ة  شيد ة ٌ  دذ

 سؼيخخدذ    ة  ؿند ة يةحنذ ة  ظا ة لخديد.

  ىكدددددددب س يخدددددددي ػمدددددددت ث  قدددددددث سخ خدددددددج ة شىقد دددددددتر

 Assignments و ة لددتٕ حت مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ  قددث

 كز سدمددٌ  دد  ة  ؿددند ة يةحنددذ ة دد ظا   ٘ددذ  تخىي ُدد

ة لخددددديد نشدؼددددذ ة مـتمطددددذ ة ؼمت دددددذ حددددد  ٝددددطث  دددد  

 و م د ذ.12 ؼم  ذ سؼيخخدذ كث  ند  

حندددددن ةشنشهدددددته  ددددد  س  ددددددو ة شؼيحدددددذ  -1ث/

ةزُتُددذ  قخـدضل سدا ة شطخدد  ة خنددنت 

زم ةر ة  ددددددتٍ كدددددث ة خـدددددض  هدددددام 

 زم ةر ة  ددددتٍ كدددث ة خـدددض ةكشخدددتى 

ة مدددديسخٞ حم دددديى  ة شـ٘دددد  ة منيكددددث

 -ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديد

 –  دددددتٍ  دددد د ة ِدددددطيد ة منيكدددددذ 

  دددددتٍ ة ش خدددد  ة شى   دددد ػثو  خددددي 

  ٘ددذ  تخىي ُدد كز سدمددٌ ا ىشي ندددت 

    حننل كث ة  شيد     خد   ة ظططدته 

 و ؿشدددددددددددددث خدددددددددددددد   4/52/2222 

 ة شد ن      و58/52/2222ةشط د  

ؿدددددد  ػمدددددددب ٝددددددطث ة مؼم  ددددددتر 

 دذ ةزىحنذ لم ةر ة خـض. ة شؼيخخ

 ىةحنتم نشتاغ ة خـض  س ِديهتم

حندددن  ددديٙ اػددديةهةر ة خـدددضل سٜدددم  هدددوة        

ة ؼددددٌه ةشػتحددددذ  قددددث لُددددبقذ ة خـددددضل   دددديٙ 

نشددددتاغ ة خـددددض ة لتٗددددذ  س ِددددديهت  قمؼم  ددددتر 

ة شؼيخخدددددذ ةزىحنددددذل  ه ددددلا  شـنخددددن لطددددي ة ش ت دددد  

حدددددد  نمدددددٞ اُدددددشؼتحذ ة مـتمطدددددذ ةذ ددددددذ ة و ددددددذ 

ت مِددددددددددددشلن /  ػ  حددددددددددددت مـش تو    ػدددددددددددد  ح

  ِش ةهت   ػٌ/  ُدددددبو حخدبدددددذ ة دددددشنقا ة   دددددت  

 قددددث س مدددددذ ة شـ٘ددددد  ة منيكددددث حم دددديى ة ددددو ته 

ةشٗدددددط ت ث  ة ددددد ظا ة لخدددددديد   هدددددتىةر  ددددد د 

ة ِددددددطيد ة منيكددددددذ  ة ش خددددد  ة شى   ددددد ػث  دددددنت 

ٝددطث  نقددا ة ـتُددج ةذ ددثل حتشٛددتكذ ا ددث س ددنخا 

 حنٚ ة ش ٗدتر  ة م شيؿتر.

  ددن ة شمددنر ة ختؿظددذ  قددث لُددق ث ةشؿ٘ددته         

 NoParametric Statisticة طحدددتىة شيت  

Tests و  منت ؼدددذ ة خدتندددتر ة ىمددددذ زم ةر ة خـدددض

نظية  ٘ ي ؿؼا  د ذ ة خـضل   و لا سمدز  مقددتر 

ة شـقددددد  ةشؿ٘ددددتاث  قخدتنددددتر حتُددددشلنة  حينددددت غ 

 SPSS V.27  ول  سدددا ةُدددشلنة   ؼم  دددذ  ددد

 قش ٗددد  ا دددث نشدددتاغ ة خـدددض  ةزُدددت دج ةشؿ٘دددتادذ

ة ـدددددت ث  هدددددام لُدددددق ث سـقدددددد  ة شخدددددتخ  ط دددددتاث 

"  ـِددتث مض ددذ Two Way Anovaةشسؼددت "

ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 
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   ػدددددددددددد  حت مِددددددددددددشلن /  ػ  حددددددددددددت مـش تو 

  ِش ةهت   ػٌ/  ُدددبو حخدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  كدددث 

ة منيكدث ة شطخد  ة خننت  ى      ةكشخدتى ة شـ٘دد  

 -ة ميسخٞ حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة د ظا ة لخدديد

  دددتٍ ة ش خدد   –  دددتٍ  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ 

ة شى   دددد ػثول حتشٛددددتكذ ا ددددث ةكشخددددتى  ي ُددددىت  

"  قم تىنددتر Kruskal-Wallis Test ة دددَ "

ة مشندددنمد  شـنخددددن ة  ددددي   حدددد   ش ُددددطتر ىسددددج 

مىػتر ة مؼم  تر حنض ذ  دمذ  ت
2 

 X
2

شختى ول  اك

"  Mann- Whitney Test دددتت  خش دددث" 

 قمؼم  دددتر ة مِدددش قذ  خـدددض مض دددذ ة  دددي  حدددد  

 ش ُطث ىسدج مىػدتر  د   ؼمد  شد  سؼديخخدشد ل 

 سا اُشلنة  هو  ةزُت دج كث ة شطخدد  ة خندنت  ىد  

 ددد   ةكشخدددتى ة شـ٘دددد  ة منيكدددث ة مددديسخٞ حم ددديى 

  دددتٍ  دد د  -ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديد

  دددتٍ ة ش خدد  ة شى   دد ػثول  –ة منيكدددذ ة ِدددطيد 

و rحتشٛددتكذ ا ددث ؿِددتث  نت دد  ةىسخددتٝ حديُدد ت  

 ـِددتث ة نط ددذ ةشىسختٝدددذ حددد  ة مش ددديةر ة شتحنددذ 

  قخـض.

 ةشػتحذ  قث لُبقذ ة خـض ة  ي دذم .5

 ت ددددز ة ختؿظددددذ حتشػتحددددذ  قددددث لُددددبقذ ة خـددددض     

 ة  ي دذل  تذسثم

  ةشػتحذ    ة ِؤة  ة  ي ث ةز  م -ل 

 صػتحذ    ة ِؤة  ة  ي ث ةز   ة وت خ ٖ        

 قث " دت ةزُدَ  ة مندتخدي ة طً دذ  ش٘دمدا حدبدذ 

سنقددا ن ددت   تامددذ  قددث ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ 

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ    ػدد  حت مِددشلن /   ػدد  

حددددت مـش تو   ِددددش ةهت    ػٌ/  ُددددبو  ش مدددددذ 

 ث ة شـ٘ددددد  ة منيكددددث حم دددديى ة ددددو ته ةشٗددددط ت

 ة دد ظا ة لخددديد   هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ 

ة ش خدددد  ة شى   دددد ػث  ددددنت ٝددددطث  نقددددا ة ـتُددددج 

ةذ ددثن"ل  ت ددز ة ختؿظددذ حددتشٝطل  قددث ة نىةُددتر 

 ة ميةػب ة ميسخطدذ حش٘دمدا حدبدذ ة دشنقال   د  طدا 

س ٗقز ا ث  تامذ ة منتخدي ة ميسخطدذ حش٘دمدا حدبدذ 

اُددشؼتحذ  سنقددا ن ددت   تامددذ  قددث ة ش ت دد  حددد  نمددٞ

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ    ػدد  حت مِددشلن /   ػدد  

حدددت مـش تو   ِش ةهت   ػٌ/  ُدددبول طدددا  ت دددز 

حندديٙ سقددلا ة  تامددذ ة مخنادددذ  قددث  ؼم  ددذ  دد  

ة ِتمد ة مـىمد  كث  ؼت  ة شلٖ٘ل طا سا سندنخ  

سقلا ة  تامذ  ك دت ذىةاهدال  سدا ة ش ٗد  ا دث  تامدذ 

 و.1  ة منتخدي كث ٗ ىسهت ة  هتادذ   قـ

 ةشػتحذ    ة ِؤة  ة  ي ث ة ظتنثم -ث 

 صػتحذ  قث ة ِؤة  ة  ي ث ة ظتنث ة وت خد ٖ      

 قث " ت ة ش٘ ى ة م شيؽ  ش٘دمدا حدبدذ سنقدا ن دت  

 تامددذ  قددث ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ 

ةذ دذ ة و دذ    ػ  حت مِشلن /   ػ  حدت مـش تو 

  ِدددددش ةهت    ػٌ/  ُدددددبو  ش مددددددذ ة شـ٘دددددد  

ة منيكث حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة د ظا ة لخدديد 

  هددددددتىةر  دددددد د ة ِدددددددطيد ة منيكدددددددذ  ة ش خدددددد  

ة شى   دد ػث  ددنت ٝددطث  نقددا ة ـتُددج ةذ ددثن"ل 

 كث ٛ ه  دت ُدخ   ت دز ة ختؿظدذ حزكشددتى نمد هع 

و  ش٘مدا حدبذ ة دشنقا ة   دت  2251  ـمن كمدَل 
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ة  تامددذ  قددث ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ 

ذ دذ ة و دذ    ػ  حت مِشلن /   ػ  حدت مـش تو ة

  ِش ةهت    ػٌ/  ُبول   ة دوت سدا  يٛد  كدث 

اػيةهةر ة خـض كث ٗ ىس  ة  هتادذم   دظهي  ك ت 

 ددو لا ة  مدد هع ة ِددد تىخ  ة شنقدمددث  خدبددتر ة ددشنقا 

 قمؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحنذ كث ٗ ىس  ة  هتاددذ 

 قـددد  ول  ٓتٓدددتر ة م  دددب ة شنقدمدددث  2  قـددد  

 و.  52

 ةشػتحذ    ة ِؤة  ة  ي ث ة ظت ضم -ع 

 صػتحددذ  قددث ة ِددؤة  ة  ي ددث ة ظت ددض  ة ددوت       

خدد ٖ  قددث  " ددت لطددي ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ 

ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ    ػد  حت مِدشلن /   ػد  

حددددت مـش تو   ِددددش ةهت    ػٌ/  ُددددبو حخدبددددذ 

يى ة شنقا ة   ت   قث س مدذ ة شـ٘دد  ة منيكدث حم د

ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديد  ددنت ٝددطث 

 نقا ة ـتُج ةذ ثن"ل  سشطقدج ةشػتحدذ  قدث هدوة 

ة ِددؤة  اكشخددتى ٗددـذ ة  دديٙ ةز   " ض س ػددن 

و حدد  2.21 ≥كي   مة ذ اؿ٘دتادت   دن  ِدش ت 

 ش ُددددطتر ىسددددج مىػددددتر ٝددددطث ة مؼم  ددددتر 

ة شؼيخخدددذ كددث ة شطخددد  ة خنددنت شكشخددتى ة شـ٘ددد  

يسخٞ حم دددديى ة ددددو ته ةشٗددددط ت ث ة منيكددددث ة مدددد

 ة دد ظا ة لخددديد خيػددب ا ددث لطددي ة ش ت دد  حددد  نمددٞ 

اُددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددذ ةذ دددددددذ ة و دددددددذ    ػدددددد  

 حت مِددددددددشلن /  ػ  حددددددددت مـش تو   ِددددددددش ةهت

    ػٌ/  ُبو حخدبذ ة شنقا ة   ت ".

 ه دددلا  ددد  كدددط  اكشخدددتى  ي ُدددىت   ة ددددَ     

طتر  قم تىنتر ة مشننمد  شـنخن ة  ي   حد   ش ُد

ىسج مىػتر ة مؼم  دتر حنض دذ  دمدذ  دت
2 

 X
2

ول 

 اكشختى  دتت  خش دث  قمؼم  دتر ة مِدش قذ  خـدض 

مض دددذ ة  دددي  حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر  ددد  

 ؼمدد  شد  سؼدديخخدشد ل  حتشٛددتكذ ا ددث اُددشلنة  

لُق ث سـقد  ة شختخ  ط دتاث ةشسؼدت   ـِدتث مض دذ 

ددذ ة ش ت   حد  نمٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و 

   ػددددددددددد  حت مِدددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددت مـش تو 

  ِش ةهت   ػٌ/  ُددبو حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث 

ة شطخددددد  ة خنددددنت شكشخددددتى ة شـ٘ددددد  ة منيكددددث 

ة مددددديسخٞ حم ددددديى ة دددددو ته ةشٗدددددط ت ث  ة ددددد ظا 

 ة لخديد.

 ةشػتحذ    ة ِؤة  ة  ي ث ة يةحبم -م 

 صػتحددذ  قددث ة ِددؤة  ة  ي ددث ة يةحددب ة ددوت       

ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ خدد ٖ  قددث " ددت لطددي 

ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ    ػد  حت مِدشلن /   ػد  

حددددت مـش تو   ِددددش ةهت    ػٌ/  ُددددبو حخدبددددذ 

ة ددشنقا ة   ددت   قددث س مدددذ  هددتىةر  دد د ة ِدددطيد 

ة منيكددددذ  دددنت ٝدددطث  نقدددا ة ـتُدددج ةذ دددثن"ل  

سشطقددج ةشػتحددذ  قددث هددوة ة ِددؤة  اكشخددتى ٗددـذ 

مة ذ اؿ٘تادت   ن  ة  يٙ ة ظتنث " ض س ػن كي  

و حددد   ش ُددطتر ىسددج مىػددتر 2.21 ≥ ِددش ت 

ٝطث ة مؼم  تر ة شؼيخخددذ كدث ة شطخدد  ة خندنت 

 م دددتٍ  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ خيػددب ا ددث لطددي 

ة ش ت   حد  نمٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ 
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   ػددددددددددد  حت مِدددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددت مـش تو 

 .  ِش ةهت   ػٌ/  ُبو حخدبذ ة شنقا ة   ت "

 ه دددلا  ددد  كدددط  اكشخدددتى  ي ُدددىت   ة ددددَ     

 قم تىنتر ة مشننمد  شـنخن ة  ي   حد   ش ُدطتر 

ىسج مىػتر ة مؼم  دتر حنض دذ  دمدذ  دت
2 

 X
2

ول 

 اكشختى  دتت  خش دث  قمؼم  دتر ة مِدش قذ  خـدض 

مض دددذ ة  دددي  حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر  ددد  

 ؼمدد  شد  سؼدديخخدشد ل  حتشٛددتكذ ا ددث اُددشلنة  

د  ة شختخ  ط دتاث ةشسؼدت   ـِدتث مض دذ لُق ث سـق

ة ش ت   حد  نمٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ 

   ػددددددددددد  حت مِدددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددت مـش تو 

  ِش ةهت   ػٌ/  ُددبو حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث 

 ة شطخد  ة خننت  م دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ.

 ةشػتحذ    ة ِؤة  ة  ي ث ة لت َم -  

ة  ة  ي ددث ة لددت َ ة ددوت  صػتحددذ  قددث ة ِددؤ     

خدد ٖ  قددث " ددت لطددي ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ 

ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ    ػد  حت مِدشلن /   ػد  

حددددت مـش تو   ِددددش ةهت    ػٌ/  ُددددبو حخدبددددذ 

ة دددددشنقا ة   دددددت   قدددددث س مددددددذ  هدددددتىةر ة ش خددددد  

ة شى   دد ػث  ددنت ٝددطث  نقددا ة ـتُددج ةذ ددثن"ل 

تى ٗددـذ سشطقددج ةشػتحددذ  قددث هددوة ة ِددؤة  اكشخدد

ة  يٙ ة ظت ض "ضس ػن كي   مة دذ اؿ٘دتادت   دن 

و حددد   ش ُددطتر ىسددج مىػددتر 2.21 ≥ ِددش ت 

ٝطث ة مؼم  تر ة شؼيخخددذ كدث ة شطخدد  ة خندنت 

 م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث خيػب ا ث لطدي ة ش ت د  

حد  نمٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ    ػد  

حت مِدددددددددددددددددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددددددددددددددددت مـش تو 

 ػٌ/  ُبو حخدبذ ة شنقا ة   ت ".  ِش ةهت   

 ه دددلا  ددد  كدددط  اكشخدددتى  ي ُدددىت   ة ددددَ     

 قم تىنتر ة مشننمد  شـنخن ة  ي   حد   ش ُدطتر 

ىسج مىػتر ة مؼم  دتر حنض دذ  دمدذ  دت
2 

 X
2

ول 

 اكشختى  دتت  خش دث  قمؼم  دتر ة مِدش قذ  خـدض 

مض دددذ ة  دددي  حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر  ددد  

تشٛددتكذ ا ددث اُددشلنة   ؼمدد  شد  سؼدديخخدشد ل  ح

لُق ث سـقد  ة شختخ  ط دتاث ةشسؼدت   ـِدتث مض دذ 

ة ش ت   حد  نمٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ 

   ػددددددددددد  حت مِدددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددت مـش تو 

  ِش ةهت   ػٌ/  ُددبو حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث 

 ة شطخد  ة خننت  م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث.

 تمٍمةشػتحذ    ة ِؤة  ة  ي ث ة ِ -  

 صػتحددذ  دد  ة ِددؤة  ة  ي ددث ة ِددتمٍ ة ددوت       

خدد ٖ  قددث "  ددت ة نط ددذ ةشىسختٝدددذ حددد  مىػددتر 

ٝطث ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحنذ كدث ةشكشخدتى 

ة شـ٘ددددقث ة منيكدددث  م ددديى ة دددو ته ةشٗدددط ت ث 

 ة د ظا ة لخدديدل    دددتٍ  هدتىةر  د د ة ِدددطيد 

ػث ة منيكدددذل    دددتٍ  هددتىةر ة ش خدد  ة شى   دد 

 نت ٝطث  نقا ة ـتُج ةذ ثن"ل  سشطقج ةشػتحذ 

 قددث هددوة ة ِددؤة  اكشخددتى ٗددـذ ة  دديٙ ة يةحددب 

"ضس ػدددن  ط دددذ ةىسختٝددددذ حدددد  مىػدددتر ٝدددطث 

 ؼم  ددددتر ة خـدددددض ة شؼيخخدددددذ  قدددددث ةشكشخدددددتى 

ة شـ٘دددددقث ة منيكددددثل  مىػددددتسها  قددددث   دددددتٍ 
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 هتىةر  د د ة ِددطيد ة منيكددذل  مىػدتسها  قدث 

شى   ددد ػث"ل  ه دددلا  ددد  كدددط    ددددتٍ ة ش خددد  ة 

و حددد  مىػددتر rؿِددتث  نت دد  ةىسخددتٝ حديُدد ت  

ٝطث ة مؼم  تر ة شؼيخخددذ ةزىحندذ  قدث لم ةر 

 ة خـض.

 اكشختى ٗـذ كي ٙ ة خـض    ت ٔذ نشتاؼهتم .2

خشٜددؾ اكشخددتى ٗددـذ كددي ٙ ة خـددض    ت ٔددذ     

 نشتاؼهتل  مت خقثم 

 ةكشختى ٗـذ ة  يٙ ةز      ت ٔذ نشتاؼ م -ل 

قشـ دد   دد  ٗددـذ ة  دديٙ ةز    دد  كددي ٙ        

ة خـض  ة وت خ ٖ  قث لن  " ض س ػدن كدي   مة دذ 

و حددد   ش ُددطتر 2.21 ≥اؿ٘ددتادت   ددن  ِددش ت 

ىسدددج مىػدددتر ٝدددطث ة مؼم  دددتر ة شؼيخخددددذ كدددث 

ة شطخد  ة خننت شكشختى ة شـ٘دد  ة منيكدث ة مديسخٞ 

حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد خيػب ا ث 

 ددد  حدددد  نمدددٞ اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ لطدددي ة ش ت

ة و ددددددذ    ػددددد  حت مِدددددشلن /  ػ  حدددددت مـش تو 

   ِش ةهت   ػٌ/  ُبو حخدبذ ة شنقا ة   ت ".

 Twoسا اُشلنة  سـقد  ة شختخ  ط تاث ةشسؼت  "     

Way Anova ٞـِتث مض دذ ة ش ت د  حدد   نمد  "

اُدددددددشؼتحذ ة مـتمطدددددددذ ةذ ددددددددذ ة و ددددددددذ    ػددددددد  

حدددددددددددددددددددددددددددت مـش تو حت مِدددددددددددددددددددددددددددشلن /  ػ  

  ِش ةهت   ػٌ/  ُدددبو حخدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  كدددث 

ة شطخد  ة خننت شكشختى ة شـ٘دد  ة منيكدث ة مديسخٞ 

حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديدل  ة ؼن   

 و خخد  هو  ة  شتاغ.58ة شت ث 

 و58ػن    

ة خننت  مؼم  تر ة خـض  " حد   ش ُطتر مىػتر ة شطخد Two Way Anovaسـقد  ة شختخ  ط تاث ةشسؼت  "

 كث ةشكشختى ة شـ٘دقث ة منيكث ة ميسخٞ حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد

  ٘نى

 ة شختخ 
  ؼم ل ة ميحنتر

مىػذ 

 ة ـيخذ
  ش ُٞ ة ميحنتر

  دمذ

 "ه"

 ِش ت 

 ة نض ذ
  طؿظتر

نمٞ ةشُشؼتحذ 

   ش دي لو
211115.225 5 211115.225 21212 2.222 

 ػ  مة   ٘ت ؾ  

 حت مِشلن 

 ِش ت ةشُشؼتحذ 

   ش دي ثو
  دي مة  2.211 5.214 51.225 5 51.225

 2.222 25.115 255.225 5 255.225 ثو×ة ش ت    ل

مة   ٘ت ؾ    ػ  

 حت مِشلن /

   ُبو

    52.824 88 815.211 كطد ة شختخ 

     81 121.212 ة شختخ  ة ىقث
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 "ه" و لت  دمددددذ58 خشٜددددؾ  دددد  ػددددن        

و  مش دددي نمددٞ ةشُددشؼتحذ  هددث مة ددذ   ددن 21212 

و  ٘ددت ؾ نمددٞ ةشُددشؼتحذ   ػدد  2.222 ِددش ت  

و 5.214"ه"   حت مِدددشلن ل   دددو لا كدددزت  دمدددذ

 مش ددددي  ِدددش ت ةشُدددشؼتحذ  هدددث  ديمة دددذ   دددن 

ول حد مت كث سظهي  دمذ "ه" كدث 2.211 ِش ت  

ة ش ت ددد  حدددد  نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ   ِدددش ةهت ح دمدددذ 

 دددددددددذ  ٘دددددددددت ؾ    ػددددددددد  و  هدددددددددث مة25.115 

 حت مِشلن /  ُبول  نشدؼذ  و لا خشخد   ت خقثم

  س ػددددن كددددي   مة ددددذ اؿ٘ددددتادت   ددددن  ِددددش ت

و حددددد   ش ُددددطتر مىػددددتر ٝددددطث 2.25 ≥

ة مؼم  ددتر ة شؼيخخدخددذ كددث اكشخددتى ة شـ٘ددد  

ة منيكددث ة مدديسخٞ حم دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث 

 ة دددد ظا ة لخددددديد خيػددددب  قشدددددطدي ةزُتُددددث 

ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ شكددددشطه نمددددٞ اُددددشؼتحذ 

  ٘ت ؾ ة  مٞ   ػ  حت مِشلن . –ة و دذ

  ضس ػدددن كدددي   مة دددذ اؿ٘دددتادت   دددن  ِدددش ت

و حددددد   ش ُددددطتر مىػددددتر ٝددددطث 2.21 ≥

ة مؼم  ددتر ة شؼيخخدددذ كددث اكشخددتى ة شـ٘ددد  

ة منيكددث ة مدديسخٞ حم دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث 

 ة دددد ظا ة لخددددديد خيػددددب  قشدددددطدي ةزُتُددددث 

ـتمطددذ ةذ دددذ شكددشطه  ِددش ت اُددشؼتحذ ة م

 ة و دذ.

  س ػددددن كددددي   مة ددددذ اؿ٘ددددتادت   ددددن  ِددددش ت

و حددددد   ش ُددددطتر مىػددددتر ٝددددطث 2.25 ≥

ة مؼم  ددتر ة شؼيخخدددذ كددث اكشخددتى ة شـ٘ددد  

ة منيكددث ة مدديسخٞ حم دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث 

 ة دد ظا ة لخددديد خيػددب ا ددث لطددي ة ش ت دد  حددد  

نمدددددٞ اُدددددشؼتحذ ة مـتمطدددددذ ةذ ددددددذ ة و ددددددذ 

ػددددددددددددددد   ٘دددددددددددددددت ؾ     –  ِدددددددددددددددش ةهت

 حت مِشلن /  ُبو. 

  ددددو لا سددددا ةُددددشلنة  اكشخددددتى  ي ُددددىت   ة دددددَ  

 قم تىنتر ة مشندنمد  شـنخدن ة  دي   حدد   ش ُدطتر 

ىسددج مىػددتر ة مؼم  ددتر حنض ددذ  دمددذ  ددت
2 

 X
2

ول 

 اكشخددتى  ددتت  خش ددث  قمؼم  ددتر ة مِددش قذ  خـددض 

مض ددددذ ة  ددددي  حددددد   ش ُددددطث ىسددددج مىػددددتر  دددد  

و نشدتاغ 51  ؼم  شد  سؼيخخدشد ل  خ ٛؾ ػن   

 هوة ةشكشختىم
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 و 51ػن    

نشتاغ ةكشختى  ي ُىت   ة دَ  قم تىنتر ة مشننمد  شـنخن ة  ي   حد   ش ُطتر ىسج مىػتر  ؼم  تر ة خـض 

 كث ة شطخد  ة خننت شكشختى ة شـ٘د  ة منيكث ة ميسخٞ حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد

 ة مؼم  ذ
ؿؼا  

 ة ند ذ تو
 ة يسج ش ُٞ 

 دمذ  ت
2 

 X
2

 و

مىػتر 

 ة ـيخذ

 ِش ت 

 ة نض ذ

 51.21 52    ػ  حت مِشلن /   ػٌوو5  سؼيخخدذ

51.425 1 2.225 
 18.44 52    ػ  حت مِشلن /   ُبوو2  سؼيخخدذ

 51.14 52    ػ  حت مـش ت/   ػٌوو1 سؼيخخدذ

 22.14 52    ػ  حت مـش ت/   ُبوو8 سؼيخخدذ

و  ػددد م كدددي   هةر 51 ددد  ػدددن     خشٜدددؾ       

مض دددذ اؿ٘دددتادذ   دددن  دمدددذ  دددت
2 

 X
2

 )51.425و  

و لت لندد    ددن  ِددش ت 2.225  ِددش ت ة نض ددذ  

و حددددد   ش ُددددطتر ىسددددج مىػددددتر ٝددددطث 2.21 ≥

ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحب كث ة شـ٘د  ة منيكدث 

ة ميسخٞ حم ديى ة دو ته ةشٗدط ت ث  ة د ظا ة لخدديد 

حدد  نمدٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ  خيػب ا ث لطدي ة ش ت د 

ةذ دذ ة و ددذ    ػد  حت مِدشلن /  ػ  حدت مـش تو 

   ِش ةهت   ػٌ/  ُبو حخدبذ ة شنقا ة   ت .

 خظهي ة يُا ة خدتنث ة دوت خ ٛدؾ ة  دي   حدد      

 ش ُطتر ة يسج  قمؼم  تر ة شؼيخخددذ ةزىحدب كدث 

اكشخددتى ة شـ٘ددد  ة منيكددث ة مدديسخٞ حم دديى ة ددو ته 

 ة  ظا ة لخدديد خيػدب ا دث لطدي ة ش ت د  ةشٗط ت ث 

حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دذ   ػدد  

حت مِدددددددددددددددددددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددددددددددددددددددت مـش تو 

  ِش ةهت   ػٌ/  ُدبو حخدبدذ ة دشنقا ة   دت ل   مدت 

 وم51كث ة ٔى   

 

 

 

 

ا ث لطي  و   تىنذ  ش ُطتر ىسج ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحب كث اكشختى ة شـ٘د  ة منيكث خيػب51ٓى   

 ة ش ت   حد  نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت حخدبذ ة شنقا ة   ت 
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  منيكددددذ ةسؼددددت  ه ددددلا ة  ددددي   ٘ددددت ؾ لت  دددد      

ة مؼم  ددتر ة شؼيخخدددذ ةزىحددب ةُددشلن ز ة ختؿظددذ 

اكشختى "  تت  خش ث"  قىٔف    اسؼت  ة  ي  حدد  

 ددد   ؼمددد  شد  سؼددديخخدشد   قدددث ؿدددند    تىندددتر 

ادددذوم  ح ددتهة  قددث ه ددلا س دديل  دد  هددوة ة  دديٙ ط ت

  ؼم  ذ ة  ي ٙ ة  ي دذ ة شت دذم

ض خ ػدددن كدددي  مة  اؿ٘دددتادت   دددن  ِدددش ت  -5ل/

و حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر 2.21 ≥

ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخددذ ةز  دث  نمدٞ 

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت 

ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌو  ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

نمدٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  ة شؼيخخدذ ة ظتنددذ  

حت مِددشلن /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ   ُددبو 

حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث ة شطخددد  ة خنددنت 

شكشختى ة شـ٘د  ة منيكث ة ميسخٞ حم يى 

 ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد.

ض خ ػدددن كدددي  مة  اؿ٘دددتادت   دددن  ِدددش ت  -2ل/

و حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر 2.21 ≥

  دث  نمدٞ ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخددذ ةز

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت 

ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌو  ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخدذ ة ظت ظدذ  نمدٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  

حدددت مـش ت/  ِدددش ت ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌو 

حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث ة شطخددد  ة خنددنت 

شكشختى ة شـ٘د  ة منيكث ة ميسخٞ حم يى 

 ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد.

ض خ ػدددن كدددي  مة  اؿ٘دددتادت   دددن  ِدددش ت  -1ل/

و حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر 2.21 ≥

ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخددذ ةز  دث  نمدٞ 

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت 

ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌو  ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخدذ ة يةحنذ  نمٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  

حددت مـش ت /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ   ُددبو 

ة شطخددد  ة خنددنت حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث 

شكشختى ة شـ٘د  ة منيكث ة ميسخٞ حم يى 

 ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد.

ض خ ػدددن كدددي  مة  اؿ٘دددتادت   دددن  ِدددش ت  -8ل/

و حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر 2.21 ≥

ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخددذ ة ظتنددذ  نمدٞ 

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت 

ةشُدددشؼتحذ   ُدددبو  ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

شؼيخخدذ ة ظت ظدذ  نمدٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  ة 

حددت مـش ت /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ  دد ػٌو 

حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث ة شطخددد  ة خنددنت 

شكشختى ة شـ٘د  ة منيكث ة ميسخٞ حم يى 

 ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد.

ض خ ػدددن كدددي  مة  اؿ٘دددتادت   دددن  ِدددش ت  -1ل/

و حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر 2.21 ≥

  ذ ة شؼيخخددذ ة ظتنددذ  نمدٞ ٝطث ة مؼم

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت 

ةشُدددشؼتحذ   ُدددبو  ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخدذ ة يةحنذ  نمٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  
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حددت مـش ت /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ   ُددبو 

حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث ة شطخددد  ة خنددنت 

شكشختى ة شـ٘د  ة منيكث ة ميسخٞ حم يى 

   ظا ة لخديد.ة و ته ةشٗط ت ث  ة

ض خ ػدددن كدددي  مة  اؿ٘دددتادت   دددن  ِدددش ت  -1ل/

و حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر 2.21 ≥

ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخددذ ة ظت ظدذ  نمدٞ 

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حدددت مـش ت/  ِدددش ت 

ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌو  ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخدذ ة يةحنذ  نمٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  

حددت مـش ت /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ   ُددبو 

ذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث ة شطخددد  ة خنددنت حخدبدد

شكشختى ة شـ٘د  ة منيكث ة ميسخٞ حم يى 

 ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد.

 شكشخدتى ٗدـذ ة  دي ٙ ة  ي ددذ  د  ة  ديٙ ةز       

ة دديادَ حزُددشلنة  اكشخددتى "  ددتت  خش ددث" ل خشٜددؾ ه ددلا 

   كث ة ؼن   ة شت ثم

 و 51ػن    

ؼم  تر ة مِش قذ  خـض مض ذ ة  ي  حد   ش ُطتر ىسج مىػتر ة نىػتر كث ة شطخد  نشتاغ ةكشختى  تت  خش ث  قم

 و52  8 ت1 ت2 ت5ة خننت  صكشختى ة شـ٘دقث ة منيكث  ت

 ة مؼم  ذ
ؿؼا  

 ة ند ذ تو
 وU دمذ    ؼم ل ة يسج  ش ُٞ ة يسج

 ِش ت 

 ة نض ذ

 42 1.82 52    ػ  حت مِشلن /   ػٌوو5 سؼيخخدذ
55 2.222 

 255 51.14 52    ػ  حت مِشلن /   ُبوو2 دذسؼيخخ

 514 58 52    ػ  حت مِشلن /   ػٌوو5 سؼيخخدذ
18 2.152 

 512 55 52    ػ  حت مـش ت/   ػٌوو1 سؼيخخدذ

 522.1 4.18 52    ػ  حت مِشلن /   ػٌوو5 سؼيخخدذ
28.1 2.221 

 521.1 51.81 52    ػ  حت مـش ت/   ُبوو8 سؼيخخدذ

 522 51.41 52    ػ  حت مِشلن /   ُبوو2 دذسؼيخخ
12 2.222 

 552 2.51 52    ػ  حت مـش ت/   ػٌوو1 سؼيخخدذ

 511.1 58.81 52    ػ  حت مِشلن /   ُبوو2 سؼيخخدذ
84.1 2.514 

 521.1 52.18 52    ػ  حت مـش ت/   ُبوو8 سؼيخخدذ

 551 2.82 52    ػ  حت مـش ت/   ػٌوو1 سؼيخخدذ
11 2.211 

 541 51.14 52    ػ  حت مـش ت/   ُبوو8 سؼيخخدذ
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 و ة ِتح ل  تخقثم51 خشٜؾ    ة ؼن    

   ػدد م كددي  مة  اؿ٘ددتادت   ددن  دمددذ U  و 55و

و لت لند    دن  ِدش ت 2.222  ِش ت ة نض دذ  

 ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر  و حدددد 2.21ل ددد   ددد   

ٝدددددطث ة مؼم  دددددذ ة شؼيخخددددددذ ةز  دددددث  نمدددددٞ 

حت مِدشلن /  ِدش ت ةشُدشؼتحذ ةشُشؼتحذ   ػ  

و  ٝدطث 1.82  ػٌو ؿدض حق   ش ُدٞ ة يسدج  

ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ ة ظتنددددذ  نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ 

  ػدد  حت مِددشلن /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ   ُددبو 

حخدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  ؿددددض حقددد   ش ُدددٞ ة يسدددج 

و كدث ة شطخدد  ة خندنت شكشخدتى ة شـ٘ددد  51.14 

ةشٗددددط ت ث  ة منيكددددث ة مدددديسخٞ حم دددديى ة ددددو ته

 ة دد ظا ة لخددديدم  سٔدددي هددو  ة  شدؼددذ ا ددث  ػدد م 

كددي  مة  اؿ٘ددتادت  ٘ددت ؾ ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ 

ة ظتندذل   و لا س    ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة ظتنددذ 

  قث ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ةز  ث.

   ن   ػ م كي  ه  مض ذ اؿ٘تادذ   ن  دمذ U و

و لت لنددد    دددن 2.152ة نض دددذ     ِدددش تو 18 

و حددد   ش ُددطث ىسددج 2.21ِددش ت ل خددي  دد    

مىػتر ٝطث ة مؼم  دذ ة شؼيخخددذ ةز  دث  نمدٞ 

ةشُشؼتحذ   ػ  حت مِدشلن /  ِدش ت ةشُدشؼتحذ 

 ددد ػٌو حخدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  ؿددددض حقددد   ش ُدددٞ 

و  ٝدددطث ة مؼم  دددذ ة ظت ظدددذ  نمدددٞ 58ة يسدددج  

ةشُددشؼتحذ   ػدد  حددت مـش ت/  ِددش ت ةشُددشؼتحذ 

و كددددث 55ُددددٞ ة يسددددج   دددد ػٌو ؿدددددض حقدددد   ش 

ة شطخددددد  ة خنددددنت شكشخددددتى ة شـ٘ددددد  ة منيكددددث 

ة مدددديسخٞ حم دددديى ة ددددو ته ةشٗددددط ت ث  ة دددد ظا 

ة لخددددديدم  سٔددددددي هدددددو  ة  شدؼدددددذ ا دددددث س دددددتىث 

ة مؼم  شد  ة شؼيخخدشد  ةز  ث  ة ظت ظذ كدث لمةه 

 ةشكشختى ة شـ٘دقث ة منيكث.

   ػ م كي  مة  اؿ٘دتادت   دن  دمدذ U  و 28.1و

و لت لند    دن  ِدش ت 2.221ض دذ    ِش ت ة ن

 ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر  و حدددد 2.21ل ددد   ددد   

ٝدددددطث ة مؼم  دددددذ ة شؼيخخددددددذ ةز  دددددث  نمدددددٞ 

ةشُشؼتحذ   ػ  حت مِدشلن /  ِدش ت ةشُدشؼتحذ 

 ددد ػٌو حخدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  ؿددددض حقددد   ش ُدددٞ 

و  ٝددددطث ة مؼم  ددددذ ة شؼيخخدددددذ 4.18ة يسددددج  

ت/ ة يةحنددددذ  نمددددٞ ةشُددددشؼتحذ   ػدددد  حددددت مـش 

 ِدددش ت ةشُدددشؼتحذ   ُدددبو ؿددددض حقددد   ش ُدددٞ 

و كدددث ة شطخدددد  ة خندددنت شكشخدددتى 51.81ة يسدددج  

ة شـ٘دددددد  ة منيكدددددث ة مددددديسخٞ حم ددددديى ة دددددو ته 

ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديدم  سٔددي هدو  ة  شدؼدذ 

ا ددث  ػدد م كددي  مة  اؿ٘ددتادت  ٘ددت ؾ ة مؼم  ددذ 

ة شؼيخخدددددذ ة يةحنددددذل   ددددو لا س دددد   ة مؼم  ددددذ 

 قدددث ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ  ة شؼيخخددددذ ة يةحندددذ

 ةز  ث.

   ػدد م كددي  مة  اؿ٘ددتادت   ددن  دمددذ U  و 12و

و لت لند    دن  ِدش ت 2.222  ِش ت ة نض دذ  

 ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر  و حدددد 2.21 ددد    ل ددد 

ٝدددددطث ة مؼم  دددددذ ة شؼيخخددددددذ ة ظتنددددددذ  نمدددددٞ 

ةشُشؼتحذ   ػ  حت مِدشلن /  ِدش ت ةشُدشؼتحذ 

و 51.41  ُددددبو ؿدددددض حقدددد   ش ُددددٞ ة يسددددج  
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 ٝددددطث ة مؼم  ددددذ ة شؼيخخدددددذ ة ظت ظددددذ  نمدددددٞ 

ةشُشؼتحذ   ػ  حدت مـش ت /  ِدش ت ةشُدشؼتحذ 

 ددد ػٌو حخدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  ؿددددض حقددد   ش ُدددٞ 

و كددددث ة شطخددددد  ة خنددددنت شكشخددددتى 2.51ة يسددددج  

ة شـ٘دددددد  ة منيكدددددث ة مددددديسخٞ حم ددددديى ة دددددو ته 

ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديدم  سٔددي هدو  ة  شدؼدذ 

مة  اؿ٘ددتادت  ٘ددت ؾ ة مؼم  ددذ ا ددث  ػدد م كددي  

ة شؼيخخدددددذ ة ظتندددددذل   ددددو لا س دددد   ة مؼم  ددددذ 

ة شؼيخخدددددذ ة ظتندددددذ  قددددث ة مؼم  ددددذ ة شؼيخخدددددذ 

 ة ظت ظذ.

   ن   ػ م كي  ه  مض ذ اؿ٘تادذ   ن  دمذ U و

و لت لند    دن 2.514و   ِش ت ة نض ذ  84.1 

 ش ُددطث ىسددج  و حددد 2.21 ِددش ت ل خددي  دد   

ة شؼيخخددذ ة ظتنددذ  نمدٞ مىػتر ٝطث ة مؼم  دذ 

ةشُشؼتحذ   ػ  حت مِدشلن /  ِدش ت ةشُدشؼتحذ 

و 58.81  ُددددبو ؿدددددض حقدددد   ش ُددددٞ ة يسددددج  

 ٝددددطث ة مؼم  ددددذ ة شؼيخخدددددذ ة يةحنددددذ  نمددددٞ 

ةشُشؼتحذ   ػ  حدت مـش ت /  ِدش ت ةشُدشؼتحذ 

  ُدددبو حخدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  ؿددددض حقددد   ش ُدددٞ 

تى و كدددث ة شطخدددد  ة خندددنت شكشخددد52.18ة يسدددج  

ة شـ٘دددددد  ة منيكدددددث ة مددددديسخٞ حم ددددديى ة دددددو ته 

ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديدم  سٔددي هدو  ة  شدؼدذ 

ا ددث  ػدد م كددي  مة  اؿ٘ددتادت  ٘ددت ؾ ة مؼم  ددذ 

ة شؼيخخدذ ة ظتندذ كث ةشكشختى ة شـ٘دقث ة منيكثل 

  ددو لا س دد   ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ة ظتندددذ  قددث 

 ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة يةحنذ.

 ؿ٘ددتادت   ددن  دمددذ   ػدد م كددي  مة  اU  و 11و

و لت لند    دن  ِدش ت 2.211  ِش ت ة نض دذ  

 ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر  و حدددد 2.21ل ددد   ددد   

ٝدددددطث ة مؼم  دددددذ ة شؼيخخددددددذ ة ظت ظدددددذ  نمدددددٞ 

ةشُددشؼتحذ   ػدد  حددت مـش ت/  ِددش ت ةشُددشؼتحذ 

و  ٝدطث 2.82  ػٌو ؿدض حق   ش ُدٞ ة يسدج  

حذ ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ ة يةحندددذ  نمدددٞ ةشُدددشؼت

  ػدد  حددت مـش ت /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ   ُددبو 

حخدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  ؿددددض حقددد   ش ُدددٞ ة يسدددج 

و كدث ة شطخدد  ة خندنت شكشخدتى ة شـ٘دد  51.14 

ة منيكددددث ة مدددديسخٞ حم دددديى ة ددددو ته ةشٗددددط ت ث 

 ة دد ظا ة لخددديدم  سٔدددي هددو  ة  شدؼددذ ا ددث  ػدد م 

كددي  مة  اؿ٘ددتادت  ٘ددت ؾ ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ 

 ددددو لا س دددد   ة مؼم  ددددذ ة شؼيخخدددددذ ة يةحنددددذل  

 ة يةحنذ  قث ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة ظت ظذ.

  دددد  كددددط  ه ددددلا خمىدددد  سيسدددددج ة مؼم  ددددتر    

ة شؼيخخددددذ ةزىحدددب  ددد  ٝيخددد    تىندددذ  ش ُدددطتر 

ة يسج كث نشتاغ ةكشختى  ي ُىت   ة ددَ  قم تىندتر 

ة مشندددنمد  شـنخددددن ة  ددددي   حدددد   ش ُددددطتر ىسددددج 

شطخدددد  ة خندددنت مىػدددتر  ؼم  دددتر ة خـدددض كدددث ة 

شكشخددتى ة شـ٘ددد  ة منيكددث ة مدديسخٞ حم دديى ة ددو ته 

ةشٗددددط ت ث  ة دددد ظا ة لخددددديدل  مددددت كددددث ة ؼددددن   

 وم51 
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 و 51ػن    

سيسدج  ش ُطتر ىسج ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحنذ    كط  نشتاغ ةكشختى  ي ُىت   ة دَ  قم تىنتر ة مشننمد كث 

 ث ة ميسخٞ حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديدة شطخد  ة خننت شكشختى ة شـ٘د  ة منيك

 ة شيسدج ة مؼم  ذ

و   ػ  حت مِشلن /   ُبو2سؼيخخدذ   5 

و   ػ  حت مـش ت/   ُبو8سؼيخخدذ   2 

و   ػ  حت مِشلن /   ػٌو5سؼيخخدذ   1 

و   ػ  حت مـش ت/   ػٌو1سؼيخخدذ   8 

   ػدد    دن ػددتهر ة مؼم  ددذ ة شؼيخخددذ ة ظتندددذ    

كددددح ة شيسدددددج ةز  ل سقشهددددت  مِددددشلن /   ُددددبو حت

   ػدد  حددت مـش ت/ ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ة يةحنددذ 

كح ة شيسدج ة ظتنثل طا ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ   ُبو 

كدددث ة شيسددددج    ػددد  حت مِدددشلن /  ددد ػٌو ةز  دددث 

   ػ  ة ظت ضل  ػتهر ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة ظت ظذ 

 كح ة شيسدج ةزكدي.حت مـش ت/   ػٌو 

 سدُدِددت  قددث  ددت ُددخ  خمىدد  ىكددٚ ة  دديٙ       

ةز   ة يادَ    كي ٙ ة خـض  ة وت خ ٖ  قثم 

"ض س ػددددن كددددي   مة ددددذ اؿ٘ددددتادت   ددددن  ِددددش ت 

و حددددد   ش ُددددطتر ىسددددج مىػددددتر ٝددددطث 2.21 ≥

ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ كدث ة شطخدد  ة خندنت شكشخدتى 

ة شـ٘ددددددد  ة منيكددددددث ة مدددددديسخٞ حم دددددديى ة ددددددو ته 

د خيػدب ا دث لطدي ة ش ت د  ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخددي

حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ    ػدد  

حت مِدددددددددددددددددددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددددددددددددددددددت مـش تو 

  ِش ةهت   ػٌ/  ُددددبو حخدبددددذ ة ددددشنقا ة   ددددت "ل 

  خ   ة  يٙ ة خدنخ   ة دوت خد ٖ  قدث م " س ػدن 

و حددد  2.21 ≥كددي   مة ددذ اؿ٘ددتادت   ددن  ِددش ت 

 ش ُدددددطتر ىسدددددج مىػدددددتر ٝدددددطث ة مؼم  دددددتر 

خدددذ كددث ة شطخددد  ة خنددنت شكشخددتى ة شـ٘ددد  ة شؼيخ

ة منيكث ة ميسخٞ حم يى ة دو ته ةشٗدط ت ث  ة د ظا 

ة لخددديد خيػددب ا ددث لطددي ة ش ت دد  حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ 

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ    ػدد  حت مِددشلن /  ػ  

حددت مـش تو   ِش ةهت   ػٌ/  ُددبو حخدبددذ ة ددشنقا 

 ة   ت ".

 ت ٔذ نشتاغ ة  يٙ ةز  م   

ل هير نشدتاغ ة  ديٙ ةز   س د   ة مؼم  دذ       

ة شؼيخخدذ ة ظتندذ ة شدث مىٍ ٝطحهدت  د  كدط  نمدٞ 

اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   ػدد  حت مِددشلن  

  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   ُددب 

حخدبذ ة شنقا ة   ت  كث سيسدج ة مؼم  تر  قث حدت ث 

كددث اكشخددتى  ة مؼم  ددتر ة شؼيخخدددذ ة ظططددذ ةزكدديت

ة شـ٘ددددددد  ة منيكددددددث ة مدددددديسخٞ حم دددددديى ة ددددددو ته 
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ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديدل   و لا  ػ م كدي  مة  

اؿ٘تادت حد   ش ُطتر مىػدتر ٝدطث ة مؼم  دتر 

ة شؼيخخدخددذ كددث اكشخددتى ة شـ٘ددد  ة منيكددث ة مدديسخٞ 

حم دديى ة ددو ته ةشٗددط ت ث  ة دد ظا ة لخددديد خيػددب 

ذ ة مـتمطددذ  قشدددطدي ةزُتُددث شكددشطه نمددٞ اُددشؼتح

ةذ ددددذ ة و ددددذ  ٘دددت ؾ ة ددد مٞ   ػددد  حت مِدددشلن م 

حتشٛددتكذ ا ددث  ددن   ػدد م كددي  مة  اؿ٘ددتادت حددد  

 ش ُطتر مىػتر ٝطث ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ كدث 

اكشخددتى ة شـ٘ددد  ة منيكددث ة مدديسخٞ حم دديى ة ددو ته 

ةشٗط ت ث  ة  ظا ة لخديد خيػدب  قشددطدي ةزُتُدث 

 ذ ةذ دذ ة و دذ.شكشطه  ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمط

ؿدددض لت حدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  سنددن   ٘ددذ ة ددشنقا       

 ـمدددن ة يادِددددذ كدددث ة خـدددضل  كدددث ه دددلا ةشٝدددتى 

 Kimول   دا  حتىف 545-512ل 2254كمدَ 

& Park (2019, 23-24)  قدث لت حدبدذ ة دشنقا 

ة   ددددت  سشمدددددٌ حدندددد  ضخددددشا  دددد  كط هددددت ةش شددددٌة   

تنددذ  سنمد   قدث حت مـنمةر  ة  د م ة ٌ تنددذ  ة مى

س كدي حدبدذ سنقدا س ت قددذل   دو لا سنمد   قدث سد كدي 

ا ىتندددددذ س دددددنخا ة مددددد ةم ة شنقدمددددددذل  سددددد كدي لمةه 

ةزنٔددطذ ة  يمخددذ  ة ؼمت دددذ  قطددطث  ة شىدددف  ددب 

 ة شطخد تر ة ـنخظذ.

 سشٜؾ نشتاغ ة  يٙ ةز   نشدؼذ ةشكدشطه حدد     

مددٞ نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  سمدددٌ ن

اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   ػدد  حت مِددشلن  

 قث نمٞ   ػد  حدت مـش تل  كدث ه دلا ةشٝدتى ةس د  

ل Fryer et al., (2019, 282)كيخددي ً ط  

 لمة  ح خقدددددددددددددددددددددددد ٍ    خِِدددددددددددددددددددددددددتمخَ 

Adamopoulou & Moussiades (2020, 

 قث لت نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ ددذ ة و ددذ  (103

و خشمددٌ حدند  User-Oriented  ػ  حت مِدشلن  

نمددٞ س٘ددمدا  حي ؼددذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  دد  

كددط  س ػددد  ة مِددشلن   قمـتمطددذ  ٝدديؽ ةضُددبقذ 

 ش دد   ة مـتمطددذ ة و دددذ حددت شىدف  قدديم  قددث ةزُددبقذ 

ة مطي ؿذ ح٘ ىد ك ىخذ حزُدشلنة  ة ق دذ ة طخدنددذ 

   كدط  ة ِدد تىخ هتر ة مشندنمد ة مخي ؼدذ  قدهدت 

ظدددددي اػتحدددددذ   ط ددددددذ  قمدددددشنقا ُدددددتح ت  ا طدددددته ل 

ة مِدددشلن ل  سلشقدددف ة مـتمطدددذ  ددد   دددشنقا ذكدددي 

  دددددو لا ةشُدددددشؼتحتر ة منطدددددتد  هدددددال حد مدددددت ل دددددن 

 ,.Cuayahuit et al ددددتخهد ر  ً دددط   

 & Kidwaiل   ددن ةت  ندتمخْ (120 ,2019)

Nadesh (2020, 79)  قددث لت نمددٞ اُددشؼتحذ 

ة مـتمطددددددذ ةذ ددددددددذ ة و ددددددددذ   ػددددددد  حدددددددت مـش ت 

 Content-Oriented و هددددد  ٝيخ ددددددذ س٘ددددددمدا

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ ؿدددض سنمدد   قددث  ِددت ند 

ة مددشنقا  ة دديم  قددث اُش ِددتىةس   دد  كددط  س٘ددمدا 

ُد تىخ   ِدخ   قمـتمطدذ  د  كدط  ا طدته ة مدشنقا 

 تامذ لُبقذ حىقمدتر   شتؿددذ خلشدتى   هدت  قـ٘د   

 قددث اػتحددذ  ـددنمد سظهددي  ؼمدددب ة مشنقمددد  حددوةر 

 ة طيخ ذ.

 كددث ن ددَ ةشٝددتى  هددير ة  ظيخددتر ة شيح خددذ      

ة شددث س ٛددؾ سمدددٌ نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةز دددذ 

ة و ددددددذ   ػددددد  حت مِدددددشلن   قدددددث نمدددددٞ   ػددددد  



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 0202  ليويو  – السابعالمجلد الواحد و الثلاثون .... العدد  212

 

 ,.Diaz et alحت مـش تل ؿدض ل ن مةخدٌ  ً دط   

 ,Oh et al., (2021ل  ل    ً دط   (5 ,2018)

 قدددث لت نظيخدددذ ة ش٘دددمدا ة مشمي دددٌ ؿددد    (132

ث سنمدد   دُددتٍ نظدديت   ددن س٘ددمدا ة مِددشلن  ة شدد

نمددددٞ اُددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و دددددذ    ػدددد  

حت مِدددشلن و  ددد  كدددط   ددددت  ة م٘دددممد  حدددت  ها 

ة ـنُث شؿشدتػتر ة مِشلن د     كط  ة ش ةٗ  

 ددب ة مِددشلن   خدد   مقدددذ ة ش٘ددمدا  كهددا ل   ختسدد  

 كخيةسدد   ش٘ددمدا نظددا  طامددذ   تحقددذ  صُددشلنة ل 

خددتر  كخدديةر ة مِددشلن د   دد   قشندديه  قددث ل   

كددط  ةشُددشنتنذ ح  ة ددن حدتنددتر   تُددخذ  قدديم  قددث 

اُش ِدددددتىةسها  سِدددددت ضسها   ىدددددث سىددددد ت  تحقدددددذ 

 صُشلنة   سنم   قث سـ د  لهنةه ة مِدشلن د ل 

ل  ُد خت Michiels(2017, 75)حد مت ل دن  دٔدد  

 قددث  Sowa et al., (2021, 139) ً ددط   

  ة  ظيخدتر ة شـ دٌخدذ نظيخذ ة مـشد ت ة شدث سندن  د

ة شث خمى  س  د هت  ةشُش تمد   هت  دُتٍ نظديت 

  ددن س٘ددمدا نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

   ػددد  حدددت مـش تو  قشنددديه  قدددث لهمددددذ سـنخدددن 

ة مـش ت ة شنقدمث ة دوت خظهدي كدث ة مـتمطدذ ة و ددذ 

ة ددوت خقخددث اؿشدتػددتر ة مشنقمددد   ة ددوت خنمدد   قددث 

 سـ٘دقها ة منيكث.سـ دٌها   س مدذ 

  و لا كث ٛ ه س ٛدؾ سمدٌ   ددذ  مد  نمدٞ        

اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةز دددذ ة و دددذ   ػدد  حت مِددشلن  

 قددث نمددٞ   ػدد  حددت مـش تل ؿدددض لٓددتى  خ ىقددي 

-Winkler & Sollner (2018, 74 ُد  ق ي 

 ,Ashfag et al., (2020ل  لٓ تع  ً ط   (75

ذ ة مـتمطددذ ا ددث لت   دددذ  مدد  نمددٞ اُددشؼتح  (109

ةذ دددذ ة و دددذ   ػدد  حت مِددشلن  سـددنص  دد  كددط  

سـقد   نكطر ة مِشلن    ا طته  ىم كن    تُدج 

حزُشلنة    دذ ة منت ؼدذ ة مِدشلن ذل ؿددض خشٜدم  

نظددت  ة مـتمطددذ ة و دددذ  ت ددند  نيكدددذ  دد  ة ىقمددتر 

 ة نخددتىةر ة مِددشلن ذ   ؼم  ددذ  دد  ةشُددشؼتحتر 

نة هت كدث ةشُدشؼتحتر ة  نقدذ ة شث سا امكت هت شُشل

ة مِددشلن ذ لط ددته ة ش وخددذ ة يةػنددذ ةذ دددذ  قمـتمطددذ 

ة   ىخددددذ ة و دددددذ  ة شددددث سلشقددددف  ك ددددت  مددددنكطر 

ة مشنقمد  ة مِشلن د    ظت  ة مـتمطدذم   دو لا ل دن 

 ,.Abd-Alrazag et al خدن ة ديةً   ً دط   

 ,.Rese et alل  ىخِدث  ً دط   (123 ,2019)

ذ  م  نمٞ لت   دذ  م   قث لت   د (115 ,2020)

نمددددٞ اُددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و دددددذ   ػدددد  

حت مـش ت سدشا  د  كدط  حي ؼدذ  سؼهددٌ ة مـشد ت 

ة شنقدمث  قمـتمطذ كث ٓدى   قمدتر   شتؿددذ   د ةاا 

حتزُددددبقذ حت م ٛدددد ل ة شنقدمددددث  ةشػتحددددتر  نددددند 

 ِدددخ ت  ة شدددث سدددا ىحطهدددت ح ت دددند حدتندددتر  نيكددددذ 

نقمدددددد   قدددددث هةر  ـدددددنمدل  دـ٘ددددد  ػمددددددب ة مش

ةشُشؼتحتر  د  ة مـتمطدتر ةذ ددذ ة و ددذ  د  كدط  

اكشدددددتىها ة ىقمددددذ ة م شتؿدددددذ  ة ِددددؤة  ة مطقدددد ث 

 ةشػتحذ  قد .

 كددث ن ددَ ةشٝددتى خمىدد  س ِدددي ة  شددتاغ كددث        

ٛ ه  سمدٌ  ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ 

 Liu  ُب  قث ة م ػٌل ؿدض ل ن   دد   ً دط   



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 211

et al., (2018, 126)  قدث لند  لُدق ث س٘دمدا 

 ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ  شظهدي  د  

كط دد  ة دديم حطيخ ددذ  دد ػٌد   ـددنمد  قددث ة ِددؤة  

ة دوت ٝيؿد  حمدت خ ددن ة مدشنقا حٔدى  م دد    ختٓددي 

 قمنق  ددتر ة شددث  ددت  حطقخهددتل  مددت لٛددته ػدمتن كددت 

Gumanova (2020, 545)  لند  خمىد  س  ددف

 ددٌ ة ظ دتاث  دُدتٍ نظديت   دن س٘دمدا نظيخذ ة شي

 ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  دد ػٌل 

ؿدددددض سؤ ددددن هددددو  ة  ظيخددددذ  قددددث لهمدددددذ س ددددنخا 

ة منق  ددتر ة ٜددي ىخذ  قمددشنقا حٔددى  م ددد    ـددنم 

  لش٘دي  د  كدط    د ةر سنقدا هةر ُدنذ سنقدمدددذ 

 ـددنمدل  ه ددلا  دد  كددط  س ظدددا ة منق  ددتر ة ق ظدددذ 

ِددت ننت  قددث اُددشخنتم ة منق  ددتر  ة خ٘دديخذ حمددت خ

ة ٌةادددند ؿشدددث ضسٜددددف  خبدددت ًةادددنة  قدددث ة دددوة يد 

 ة نت قذ  قمشنقا.

 كددث ن ددَ ة ِدددت   مددت ل ٛددؾ حي خؼت د ِددىت       

 Przegalinska et al., (2019, 789) ً دط  

لت  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ   ُددب هدد  

ٝيخ ددذ س٘ددمدا  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ 

و ددذ ؿددض سنمد   قددث  ِدت ند ة مدشنقا  د  كددط  ة 

ا طته ة منق  تر ة ن د ذ    اُش ِدتىة  حتشٛدتكذ 

ا ددث استؿددذ ى ةحددٞ اطيةادددذ  دد  ة م ٛدد ل ة شنقدمددث 

سنم   قث استؿذ ة  يٗذ  قمشنقا  قشنيه  قث  ٌخدن 

   ة منق  دتر ةزكديت ؿد   ة ميسخطدذ حت م ٛد ل 

ة شنقدمددددث  ـدددد ى ُددددؤة  ل  مددددت لٛددددته ًةهدددد خي 

لند   Zahour et al., (2020, 556) ً دط   

خمىدددد  س  دددددف ة  ظيخددددذ ة ش ُددددندذ   ددددن س٘ددددمدا 

 ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   ُددبل 

ؿدض سؤ ن هو  ة  ظيخذ  قث لهمدذ ة ش ُب  ا هدتى 

ة ش تٗدددد  حزُدددشلنة  ة  ُدددتاٞ ة مشندددنمد ة ملشق دددذ 

 قمددشنقال  مددت خِددت ن ة مددشنقا  قددث س هددا ة منيكددذ 

نخددند  امىةف  ط شهددت حت منيكددذ ة م ػدد مد  نخدد  ة ؼ

 ِددخ تل  هددوة ة ش ُددب خِددت ن ة مددشنقا  قددث سلددٌخ  

ة منق  دددتر كدددث ة دددوة يد حندددن انش ت هدددت  ددد  ة دددوة يد 

 ٘ديد ة منت ا ث ة وة يد ٝ خقذ ة منتم  مدت خدؤمت 

 ا ث س مدذ ة شـ٘د  ة منيكث  نت ة مشنقمد .

ذ  خشٜدددؾ  ددد  كدددط   دددت ُدددخ   قختؿظدددذ لهمدددد     

ةشكشطه حد  نمٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ 

  ِش ةهت حخدبدذ ة دشنقا ة   دت م  ةسٜدؾ لهمددذ نمدٞ 

اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   ػدد  حت مِددشلن  

 س      قث نمٞ   ػ  حت مـش ت  د  كدط  استؿدذ 

لُبقذ   ش ؿذ  قمشنقمد  ؿد   ة م ٛد ل ة نىةُدث 

ل  لخٜددت  دد  كددط    ية ددتد ة  ددي   ة  يمخددذ حددد ها

 ِدددش ت اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ   ُدددب 

ة دددوت خنمددد   قدددث اؿش دددت  ة مشنقمدددد  حت منق  دددتر 

 س تٗدددقهت  ة نط ددتر حددد  ة منق  ددتر كددث ة ددوة يد 

ٝ خقذ ة منت  مت لمت ا ث س مدذ ة شـ٘دد  ة منيكدث 

 نت ة مشنقمد  حٔى  ل خدي  د  ة ش٘دمدمتر ةزكديت 

  ظططذ. قمؼم  تر ة شؼيخخدذ ة

  ددو لا  دد  كددط  سطخددد  سؼيحددذ ة خـددضل  هددي      

سمدٌ س٘مدا حدبذ ة شنقا  قمؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة ظتندذ 
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 ددد  كدددط  حدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  ة  تامدددذ  قدددث نمدددٞ 

اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ    ػد  حت مِدشلن و 

  ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ    ُدبو 

و ٝت دج  ٝت خدذ 52   كط     ة وت  ت  ة مشنقمد  

حنىةُدددذ ة مـتٛددديةر  ددد  حندددن حطيخ دددذ  ختٓددديد  

 Online ٌو ددددددد  ٝيخددددددد   تخىي ُددددددد كز سدمددددددد

 Microsoft Teams  و  ة وت سا  د  كط د   ددت

ة طددددطث حت  دددددت  حتزنٔددددطذ ة  يمخددددذ  ة ؼمت دددددذل 

 ة  دت  حزُشلنة  لمةد ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ    ػ  

م ؼهدددددت مةكددددد   حت مِدددددشلن /   ُدددددبو ة شدددددث سدددددا

وم Microsoft Teams تخىي ُدددد كز سدمددددٌ 

  ددت  ة حزػشدددتً اكشخددتى ة شـ٘ددد  ة منيكددث ة مدديسخٞ 

حم يى ة و ته ةشٗط ت ث  ة د ظا ة لخدديد  ة ش د   

 قددث ة مؼم  دددتر ة شؼيخخدددذ ة ظططدددذ ةزكدديت  ددد  

 Microsoftكدددددط  نمدددددتهع  تخىي ُددددد كز  

Forms وم  سش   نشتاغ هدو  ة نىةُدذ  دب مىةُدشث

 Androutsopoulouننى خشِ ح خق   ً ط   ل

et al., (2019)  ل ى ت  نتخدددنRoy & 

Naidoo (2020) . 

 ةكشختى ٗـذ ة  يٙ ة ظتنث    ت ٔذ نشتاؼ م -ث 

 قشـ    د  ٗدـذ ة  ديٙ ة ظدتنث  د  كدي ٙ       

ة خـض  ة وت خ ٖ  قث لن  " ض س ػدن كدي   مة دذ 

و حددد   ش ُددطتر 2.21 ≥اؿ٘ددتادت   ددن  ِددش ت 

ػدددتر ٝدددطث ة مؼم  دددتر ة شؼيخخددددذ كدددث ىسدددج مى

ة شطخددد  ة خنددنت  م دددتٍ  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ 

خيػب ا ث لطدي ة ش ت د  حدد  نمدٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ 

ةذ دذ ة و ددذ    ػد  حت مِدشلن /  ػ  حدت مـش تو 

   ِش ةهت   ػٌ/  ُبو حخدبذ ة شنقا ة   ت ".

 Twoسا اُشلنة  سـقد  ة شختخ  ط تاث ةشسؼت  "     

Way Anova ٞـِتث مض دذ ة ش ت د  حدد   نمد  "

اُدددددددشؼتحذ ة مـتمطدددددددذ ةذ ددددددددذ ة و ددددددددذ    ػددددددد  

حت مِدددددددددددددددددددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددددددددددددددددددت مـش تو 

  ِش ةهت   ػٌ/  ُدددبو حخدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  كدددث 

ة شطخددد  ة خنددنت  م دددتٍ  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذل 

 و خخد  هو  ة  شتاغ.54 ة ؼن   ة شت ث 
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 و54ػن    

" حد   ش ُطتر مىػتر ة شطخد  ة خننت  مؼم  تر ة خـض Two Way Anovaط تاث ةشسؼت  " سـقد  ة شختخ 

 ةزىحب كث   دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ

  ٘نى

 ة شختخ 

 ؼم ل 

 ة ميحنتر

مىػذ 

 ة ـيخذ
  ش ُٞ ة ميحنتر

  دمذ

 "ه"

 ِش ت 

 ة نض ذ
  طؿظتر

 نمٞ ةشُشؼتحذ   ش دي لو
215115.14

1 
5 215115.141 12112 2.222 

مة   ٘ت ؾ   ػ  

 حت مِشلن 

  دي مة  2.211 5.818 22.225 5 22.225  ِش ت ةشُشؼتحذ  ش دي ثو

 2.222 11.182 841.144 5 841.144 ثو×ة ش ت    ل

مة   ٘ت ؾ    ػ  

 حت مِشلن /

   ُبو

    51.225 88 151.128 كطد ة شختخ 

     81 5521.151 ة شختخ  ة ىقث

"ه"  و لت  دمددددذ54    خشٜددددؾ  دددد  ػددددن     

و  مش دددي نمددٞ ةشُددشؼتحذ  هددث مة ددذ   ددن 12112 

و  ٘ددت ؾ نمددٞ ةشُددشؼتحذ   ػدد  2.222 ِددش ت  

و 5.818"ه"   حت مِدددشلن ل   دددو لا كدددزت  دمدددذ

 مش ددددي  ِدددش ت ةشُدددشؼتحذ  هدددث  ديمة دددذ   دددن 

ول حد مت كث سظهي  دمذ "ه" كدث 2.211 ِش ت  

مدددذ ة ش ت ددد  حدددد  نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ   ِدددش ةهت ح د

و  هدددددددددث مة دددددددددذ  ٘دددددددددت ؾ    ػددددددددد  11.182 

 حت مِشلن /  ُبول  نشدؼذ  و لا خشخد   ت خقثم

  س ػددددن كددددي   مة ددددذ اؿ٘ددددتادت   ددددن  ِددددش ت

و حددددد   ش ُددددطتر مىػددددتر ٝددددطث 2.25 ≥

ة مؼم  ددددتر ة شؼيخخدخددددذ كددددث   دددددتٍ  دددد د 

ة ِددددطيد ة منيكددددذ خيػدددب  قشددددطدي ةزُتُدددث 

 ة مـتمطذ ةذ ددذ ة و ددذشكشطه نمٞ اُشؼتحذ 

  ٘ت ؾ ة  مٞ   ػ  حت مِشلن . –

  ضس ػدددن كدددي   مة دددذ اؿ٘دددتادت   دددن  ِدددش ت

و حددددد   ش ُددددطتر مىػددددتر ٝددددطث 2.21 ≥

ة مؼم  ددددتر ة شؼيخخدددددذ كددددث   دددددتٍ  دددد د 

ة ِددددطيد ة منيكددددذ خيػدددب  قشددددطدي ةزُتُدددث 

شكددشطه  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ 

 ة و دذ.

  خ ػدددددن كدددددي  مة  اؿ٘دددددتادت   دددددن  ِدددددش ت

ش ُددددطتر مىػددددتر ٝددددطث و حددددد   2.25 ≥

ة مؼم  ددددتر ة شؼيخخدددددذ كددددث   دددددتٍ  دددد د 
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ة ِدطيد ة منيكدذ خيػب ا ث لطدي ة ش ت د  حدد  

نمدددددٞ اُدددددشؼتحذ ة مـتمطدددددذ ةذ ددددددذ ة و ددددددذ 

 ٘دددددددددددددددت ؾ    ػددددددددددددددد   –  ِدددددددددددددددش ةهت

 حت مِشلن /  ُبو.

  ددو لا سددا ةُددشلنة  اكشخددتى  ي ُددىت   ة دددَ      

 قم تىنتر ة مشندنمد  شـنخدن ة  دي   حدد   ش ُدطتر 

سددج مىػددتر ة مؼم  ددتر حنض ددذ  دمددذ  ددتى
2 

 X
2

ول 

 اكشخددتى  ددتت  خش ددث  قمؼم  ددتر ة مِددش قذ  خـددض 

مض ددددذ ة  ددددي  حددددد   ش ُددددطث ىسددددج مىػددددتر  دددد  

و نشدتاغ 52 ؼم  شد  سؼيخخدشد ل  خ ٛؾ ػن    

 هوة ةشكشختىم

 و 52ػن   

ر ىسج مىػتر  ؼم  تر ة خـض نشتاغ ةكشختى  ي ُىت   ة دَ  قم تىنتر ة مشننمد  شـنخن ة  ي   حد   ش ُطت

 كث ة شطخد  ة خننت  م دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ

 ة مؼم  ذ
ؿؼا  

 ة ند ذ تو
  ش ُٞ ة يسج

 دمذ  ت
2 

 X
2

 و

مىػتر 

 ة ـيخذ

 ِش ت 

 ة نض ذ

 51.24 52    ػ  حت مِشلن /   ػٌوو5  سؼيخخدذ

22.11 1 2.222 
 11.82 52    ػ  حت مِشلن /   ُبوو2  سؼيخخدذ

 58.82 52    ػ  حت مـش ت/   ػٌوو1 ؼيخخدذس

 15.24 52    ػ  حت مـش ت/   ُبوو8 سؼيخخدذ

و  ػدد م كدددي   هةر 52خشٜددؾ  دد  ػدددن            

مض دددذ اؿ٘دددتادذ   دددن  دمدددذ  دددت
2 

 X
2

 )82.114و  

و لت لندد    ددن  ِددش ت 2.222  ِددش ت ة نض ددذ  

و حددددد   ش ُددددطتر ىسددددج مىػددددتر ٝددددطث 2.21 ≥

ة شؼيخخددددذ ةزىحدددب كدددث   ددددتٍ  ددد د ة مؼم  دددتر 

ة ِدطيد ة منيكدذ خيػب ا دث لطدي ة ش ت د  حدد  نمدٞ 

اُدددددددشؼتحذ ة مـتمطدددددددذ ةذ ددددددددذ ة و ددددددددذ    ػددددددد  

حت مِدددددددددددددددددددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددددددددددددددددددت مـش تو 

   ِش ةهت   ػٌ/  ُبو حخدبذ ة شنقا ة   ت .

 خظهي ة يُا ة خدتنث ة دوت خ ٛدؾ ة  دي   حدد      

ذ ةزىحدب كدث  ش ُطتر ة يسج  قمؼم  تر ة شؼيخخدد

  ددددتٍ  ددد د ة ِددددطيد ة منيكددددذ خيػدددب ا دددث لطدددي 

ة ش ت ددددد  حدددددد  نمدددددٞ اُدددددشؼتحذ ة مـتمطدددددذ ةذ ددددددذ 

ة و دذ   ػدددددددد  حت مِددددددددشلن /  ػ  حددددددددت مـش تو 

  ِش ةهت   ػٌ/  ُدبو حخدبدذ ة دشنقا ة   دت ل   مدت 

 وم51كث ة ٔى   
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ث   دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ خيػب ا ث لطي و   تىنذ  ش ُطتر ىسج ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحب ك51ٓى   

 ة ش ت   حد  نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت حخدبذ ة شنقا ة   ت 

  منيكددددذ ةسؼددددت  ه ددددلا ة  ددددي   ٘ددددت ؾ لت  دددد    

ة مؼم  ددتر ة شؼيخخدددذ ةزىحددب ةُددشلن ز ة ختؿظددذ 

اكشختى "  تت  خش ث"  قىٔف    اسؼت  ة  ي  حدد  

سؼددديخخدشد   قدددث ؿدددند    تىندددتر   ددد   ؼمددد  شد 

ط تادددذوم  ح ددتهة  قددث ه ددلا س دديل  دد  هددوة ة  دديٙ 

  ؼم  ذ ة  ي ٙ ة  ي دذ ة شت دذم

ض خ ػددن كدددي  مة  اؿ٘دددتادت   دددن  ِدددش ت  -5ث/

و حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر 2.21 ≥

ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخددذ ةز  دث  نمدٞ 

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت 

ث ة مؼم  دددذ ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌو  ٝدددط

ة شؼيخخدذ ة ظتنددذ  نمدٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  

حت مِددشلن /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ   ُددبو 

حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث ة شطخددد  ة خنددنت 

  م دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ.

ض خ ػددن كدددي  مة  اؿ٘دددتادت   دددن  ِدددش ت  -2ث/

و حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر 2.21 ≥

ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخددذ ةز  دث  نمدٞ 

ُدددشؼتحذ   ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت ةش

ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌو  ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخدذ ة ظت ظدذ  نمدٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  

حدددت مـش ت/  ِدددش ت ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌو 

حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث ة شطخددد  ة خنددنت 

  م دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ.

ض خ ػددن كدددي  مة  اؿ٘دددتادت   دددن  ِدددش ت  -1ث/

ىسدددج مىػدددتر و حدددد   ش ُدددطث 2.21 ≥

ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخددذ ةز  دث  نمدٞ 

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت 

ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌو  ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخدذ ة يةحنذ  نمٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  

حددت مـش ت /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ   ُددبو 
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حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث ة شطخددد  ة خنددنت 

  م دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ.

 ػددن كدددي  مة  اؿ٘دددتادت   دددن  ِدددش ت ض خ -8ث/

و حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر 2.21 ≥

ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخددذ ة ظتنددذ  نمدٞ 

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت 

ةشُدددشؼتحذ   ُدددبو  ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخدذ ة ظت ظدذ  نمدٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  

حددت مـش ت /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ  دد ػٌو 

طخددد  ة خنددنت حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث ة ش

  م دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ.

ض خ ػددن كدددي  مة  اؿ٘دددتادت   دددن  ِدددش ت  -1ث/

و حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر 2.21 ≥

ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخددذ ة ظتنددذ  نمدٞ 

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت 

ةشُدددشؼتحذ   ُدددبو  ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخدذ ة يةحنذ  نمٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  

/  ِددش ت ةشُددشؼتحذ   ُددبو حددت مـش ت 

حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث ة شطخددد  ة خنددنت 

  م دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ.

ض خ ػددن كدددي  مة  اؿ٘دددتادت   دددن  ِدددش ت  -1ث/

و حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر 2.21 ≥

ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخددذ ة ظت ظدذ  نمدٞ 

ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حدددت مـش ت/  ِدددش ت 

ذ ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌو  ٝدددطث ة مؼم  ددد

ة شؼيخخدذ ة يةحنذ  نمٞ ةشُدشؼتحذ   ػد  

حددت مـش ت /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ   ُددبو 

حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث ة شطخددد  ة خنددنت 

  م دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ.

 شكشخددتى ٗددـذ ة  ددي ٙ ة  ي دددذ  دد  ة  دديٙ     

ة ظددتنث ة دديادَ حزُددشلنة  اكشخددتى "  ددتت  خش ددث" ل 

   خشٜؾ ه لا كث ة ؼن   ة شت ثم
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 و 22ػن    

نشتاغ ةكشختى  تت  خش ث  قمؼم  تر ة مِش قذ  خـض مض ذ ة  ي  حد   ش ُطتر ىسج مىػتر ة نىػتر كث ة شطخد  

 و52  8 ت1 ت2 ت5ة خننت  م دتٍ   د ة ِدطيد ة منيكدذ  ت

 ة مؼم  ذ
ؿؼا  

 ة ند ذ تو
 وU دمذ    ؼم ل ة يسج  ش ُٞ ة يسج

 ِش ت 

 ة نض ذ

 41.1 1.52 52   حت مِشلن /   ػٌو   ػو5 سؼيخخدذ
1.1 2.222 

 258.1 51.44 52    ػ  حت مِشلن /   ُبوو2 سؼيخخدذ

 511 51.14 52    ػ  حت مِشلن /   ػٌوو5 سؼيخخدذ
12 2.814 

 511 55.82 52    ػ  حت مـش ت/   ػٌوو1 سؼيخخدذ

 522.1 4.14 52    ػ  حت مِشلن /   ػٌوو5 سؼيخخدذ
22.1 2.221 

 522.1 51.12 52    ػ  حت مـش ت/   ُبوو8 سؼيخخدذ

 224 51.11 52    ػ  حت مِشلن /   ُبوو2 سؼيخخدذ
58 2.222 

 22 1.11 52    ػ  حت مـش ت/   ػٌوو1 سؼيخخدذ

 512.1 58.25 52    ػ  حت مِشلن /   ُبوو2 سؼيخخدذ
15.1 2.282 

 522.1 52.12 52    ػ  حت مـش ت/   ُبوو8 سؼيخخدذ

 522 4.11 52    ػ  حت مـش ت/   ػٌوو1 سؼيخخدذ
22 2.221 

 222 51.11 52    ػ  حت مـش ت/   ُبوو8 سؼيخخدذ

 و ة ِتح ل  تخقثم22 خشٜؾ    ة ؼن    

   ػدددد م كددددي  مة  اؿ٘ددددتادت   ددددن  دمددددذ U و

و لت لنددد  2.222و   ِدددش ت ة نض دددذ  1.1 

 ش ُدطث  و حدد 2.21  ن  ِدش ت ل د   د   

ىػدددتر ٝدددطث ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ ىسدددج م

ةز  ددث  نمددٞ ةشُددشؼتحذ   ػدد  حت مِددشلن / 

 ِش ت ةشُشؼتحذ  د ػٌو ؿددض حقد   ش ُدٞ 

و  ٝدطث ة مؼم  دذ ة شؼيخخددذ 1.52ة يسج  

ة ظتندددذ  نمددٞ ةشُددشؼتحذ   ػدد  حت مِددشلن / 

 ِش ت ةشُشؼتحذ   ُبو حخدبذ ة دشنقا ة   دت  

و كددددث 51.44ؿدددددض حقدددد   ش ُددددٞ ة يسددددج  

طخددددد  ة خنددددنت  م دددددتٍ  دددد د ة ِدددددطيد ة ش

ة منيكدذم  سٔدي هو  ة  شدؼذ ا ث  ػ م كدي  

مة  اؿ٘دددتادت  ٘دددت ؾ ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ 

ة ظتندددذل   ددو لا س دد   ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ 

 ة ظتندذ  قث ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ةز  ث.
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  ن   ػ م كدي  ه  مض دذ اؿ٘دتادذ   دن  دمدذ 

 U  و لت 2.814و   ِددددش ت ة نض ددددذ  12و

 و حدددد 2.21لنددد    دددن  ِدددش ت ل خدددي  ددد   

 ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخددددذ ةز  دددث  نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ   ػددد  

حت مِشلن /  ِدش ت ةشُدشؼتحذ  د ػٌو ؿددض 

و  ٝددددددطث 51.14حقدددددد   ش ُددددددٞ ة يسددددددج  

ة مؼم  دددذ ة ظت ظدددذ  نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ   ػددد  

حت مـش ت/  ِش ت ةشُشؼتحذ   ػٌو و حخدبدذ 

ة   ددددت  ؿدددددض حقدددد   ش ُددددٞ ة يسددددج  ة ددددشنقا

و كددث ة شطخددد  ة خنددنت  م دددتٍ  دد د 55.82 

ة ِدددطيد ة منيكدددذم  سٔدددي هددو  ة  شدؼددذ ا ددث 

س ددددتىث ة مؼمدددد  شد  ة شؼدددديخخدشد  ةز  دددددث 

 ة ظت ظددددذ كددددث لمةه   دددددتٍ  دددد د ة ِدددددطيد 

 ة منيكدذ.

   ػدددد م كددددي  مة  اؿ٘ددددتادت   ددددن  دمددددذ U و

 و لت لندد 2.221و   ِددش ت ة نض ددذ  22.1 

 ش ُدطث  و حدد 2.21  ن  ِدش ت ل د   د   

ىسدددج مىػدددتر ٝدددطث ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ 

ةز  ددث  نمددٞ ةشُددشؼتحذ   ػدد  حت مِددشلن / 

 ِش ت ةشُشؼتحذ  د ػٌو ؿددض حقد   ش ُدٞ 

و  ٝدطث ة مؼم  دذ ة شؼيخخددذ 4.14ة يسج  

ة يةحنددذ  نمددٞ ةشُددشؼتحذ   ػدد  حددت مـش ت/ 

   دت   ِش ت ةشُشؼتحذ   ُبو حخدبذ ة دشنقا ة

و كددددث 51.12ؿدددددض حقدددد   ش ُددددٞ ة يسددددج  

ة شطخددددد  ة خنددددنت  م دددددتٍ  دددد د ة ِدددددطيد 

ة منيكدذم  سٔدي هو  ة  شدؼذ ا ث  ػ م كدي  

مة  اؿ٘دددتادت  ٘دددت ؾ ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ 

ة يةحنددذل   ددو لا س دد   ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ 

 ة يةحنذ  قث ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ةز  ث.

 ػ م كي  مة  اؿ٘تادت   دن  دمدذ   U  و 58و

و لت لندددد    ددددن 2.222  ِددددش ت ة نض ددددذ  

 ش ُدطث ىسدج  و حدد 2.21 ِش ت ل       

مىػددتر ٝددطث ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ة ظتندددذ 

 نمددٞ ةشُددشؼتحذ   ػدد  حت مِددشلن /  ِددش ت 

ةشُددشؼتحذ   ُددبو ؿدددض حقدد   ش ُددٞ ة يسددج 

و  ٝدددددطث ة مؼم  دددددذ ة شؼيخخددددددذ 51.11 

ش ت / ة ظت ظددذ  نمددٞ ةشُددشؼتحذ   ػدد  حدددت مـ

 ِش ت ةشُشؼتحذ   ػٌو حخدبدذ ة دشنقا ة   دت  

و كدث ة شطخدد  1.11ؿدض حق   ش ُٞ ة يسج  

ة خنددددنت  م دددددتٍ  دددد د ة ِدددددطيد ة منيكدددددذم 

 سٔددددي هدددو  ة  شدؼدددذ ا دددث  ػددد م كدددي  مة  

اؿ٘تادت  ٘ت ؾ ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة ظتنددذل 

  دددو لا س ددد   ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ ة ظتنددددذ 

 خدذ ة ظت ظذ. قث ة مؼم  ذ ة شؼيخ

  ن   ػ م كدي  ه  مض دذ اؿ٘دتادذ   دن  دمدذ 

 U  و لت 2.282و   ِش ت ة نض ذ  15.1و

 و حدددد 2.21لنددد    دددن  ِدددش ت ل خدددي  ددد   

 ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخددددذ ة ظتنددددذ  نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ   ػددد  

حت مِشلن /  ِش ت ةشُدشؼتحذ   ُدبو ؿددض 

ث و  ٝددددددط58.25حقدددددد   ش ُددددددٞ ة يسددددددج  
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ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة يةحنذ  نمدٞ ةشُدشؼتحذ 

  ػ  حت مـش ت /  ِش ت ةشُشؼتحذ   ُبو 

حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  ؿدددض حقدد   ش ُددٞ ة يسددج 

 م دددتٍ  دد د و كددث ة شطخددد  ة خنددنت 52.12 

م  سٔدددي هددو  ة  شدؼددذ ا ددث ة ِدددطيد ة منيكدددذ

 ػدد م كددي  مة  اؿ٘ددتادت  ٘ددت ؾ ة مؼم  ددذ 

و لا س دد   ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ة ظتندددذل   دد

ة شؼيخخدددذ ة ظتندددذ  قددث ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ 

 ة يةحنذ.

  ن   ػ م كدي  ه  مض دذ اؿ٘دتادذ   دن  دمدذ 

 U  و لت 2.282و   ِش ت ة نض ذ  15.1و

 و حدددد 2.21لنددد    دددن  ِدددش ت ل خدددي  ددد   

 ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر ٝدددطث ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخددددذ ة ظتنددددذ  نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ   ػددد  

 ِش ت ةشُدشؼتحذ   ُدبو ؿددض  حت مِشلن /

و  ٝددددددطث 58.25حقدددددد   ش ُددددددٞ ة يسددددددج  

ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة يةحنذ  نمدٞ ةشُدشؼتحذ 

  ػ  حت مـش ت /  ِش ت ةشُشؼتحذ   ُبو 

حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  ؿدددض حقدد   ش ُددٞ ة يسددج 

 م دددتٍ  دد د و كددث ة شطخددد  ة خنددنت 52.12 

م  سٔدددي هددو  ة  شدؼددذ ا ددث ة ِدددطيد ة منيكدددذ

 م كددي  مة  اؿ٘ددتادت  ٘ددت ؾ ة مؼم  ددذ  ػدد

ة شؼيخخدددذ ة ظتندددذل   ددو لا س دد   ة مؼم  ددذ 

ة شؼيخخدددذ ة ظتندددذ  قددث ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ 

 ة يةحنذ.

 

  دددد  كددددط  ه ددددلا خمىدددد  سيسدددددج ة مؼم  ددددتر    

ة شؼيخخددددذ ةزىحدددب  ددد  ٝيخددد    تىندددذ  ش ُدددطتر 

ة يسج كث نشتاغ ةكشختى  ي ُىت   ة ددَ  قم تىندتر 

 شـنخن ة  ي  حد   ش ُدطتر ىسدج مىػدتر ة مشننمد 

 ؼم  تر ة خـض كث ة شطخدد  ة خندنت  م ددتٍ  د د 

 وم25ة ِدطيد ة منيكدذم  مت كث ة ؼن   

 و 25ػن   

سيسدج  ش ُطتر ىسج ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحنذ    كط  نشتاغ ةكشختى  ي ُىت   ة دَ  قم تىنتر ة مشننمد 

  ِدطيد ة منيكدذكث ة شطخد  ة خننت  م دتٍ   د ة

 ة شيسدج ة مؼم  ذ

و   ػ  حت مِشلن /   ُبو2سؼيخخدذ   5 

و   ػ  حت مـش ت/   ُبو8سؼيخخدذ   2 

و   ػ  حت مِشلن /   ػٌو5سؼيخخدذ   1 

و   ػ  حت مـش ت/   ػٌو1سؼيخخدذ   8 
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   ػدد    دن ػددتهر ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ة ظتندددذ    

سقشهددددت  كددددح ة شيسدددددج ةز  لحت مِددددشلن /   ُددددبو 

   ػدد  حددت مـش ت/ ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ة يةحنددذ 

كح ة شيسدج ة ظتنثل طا ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ   ُبو 

كدددث ة شيسددددج    ػددد  حت مِدددشلن /  ددد ػٌو ةز  دددث 

   ػ  ة ظت ضل  ػتهر ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة ظت ظذ 

 كح ة شيسدج ةزكدي.حت مـش ت/   ػٌو 

يٙ  سدُدِددت  قددث  ددت ُددخ  خمىدد  ىكددٚ ة  دد     

ة ظددتنث ة دديادَ  دد  كددي ٙ ة خـددض  ة ددوت خدد ٖ 

 قثم " ض س ػن كي   مة دذ اؿ٘دتادت   دن  ِدش ت 

و حددددد   ش ُددددطتر ىسددددج مىػددددتر ٝددددطث 2.21 ≥

ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ كث ة شطخدد  ة خندنت  م ددتٍ 

  د ة ِدطيد ة منيكددذ خيػدب ا دث لطدي ة ش ت د  حدد  

نمددددٞ اُددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و دددددذ    ػدددد  

شلن /  ػ  حدددددددددددددددددددددددددددت مـش تو حت مِددددددددددددددددددددددددددد

  ِش ةهت   ػٌ/  ُددددبو حخدبددددذ ة ددددشنقا ة   ددددت "ل 

  خ   ة  يٙ ة خدنخ   ة دوت خد ٖ  قدث م " س ػدن 

و حددد  2.21 ≥كددي   مة ددذ اؿ٘ددتادت   ددن  ِددش ت 

 ش ُدددددطتر ىسدددددج مىػدددددتر ٝدددددطث ة مؼم  دددددتر 

ة شؼيخخدذ كث ة شطخد  ة خننت  م دتٍ   د ة ِددطيد 

  نمدٞ اُدشؼتحذ ة منيكدذ خيػب ا دث لطدي ة ش ت د  حدد

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ    ػدد  حت مِدددشلن /  ػ  

حددت مـش تو   ِش ةهت   ػٌ/  ُددبو حخدبددذ ة ددشنقا 

 ة   ت ".

 ت ٔذ نشتاغ ة  يٙ ة ظتنثم   

ل هير نشتاغ ة  يٙ ة ظدتنث س د   ة مؼم  دذ       

ة شؼيخخدذ ة ظتندذ ة شدث مىٍ ٝطحهدت  د  كدط  نمدٞ 

دددذ   ػدد  حت مِددشلن  اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و 

  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   ُددب 

حخدبذ ة شنقا ة   ت  كث سيسدج ة مؼم  تر  قث حدت ث 

ة مؼم  ددتر ة شؼيخخدددذ ة ظططددذ ةزكدديت كددث   دددتٍ 

 ددد د ة ِددددطيد ة منيكددددذل   دددو لا  ػددد م كدددي  مة  

اؿ٘تادت حد   ش ُطتر مىػدتر ٝدطث ة مؼم  دتر 

 د ة ِدطيد ة منيكدذ خيػدب ة شؼيخخدخذ كث   دتٍ  

 قشدددطدي ةزُتُددث شكددشطه نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ 

ةذ دددذ ة و دددذم حتشٛددتكذ ا ددث  ددن   ػدد م كددي  مة  

اؿ٘تادت حد   ش ُطتر مىػدتر ٝدطث ة مؼم  دتر 

ة شؼيخخدذ كث   دتٍ   د ة ِددطيد ة منيكددذ خيػدب 

 قشددددددطدي ةزُتُدددددث شكدددددشطه  ِدددددش ت اُدددددشؼتحذ 

  و دذ.ة مـتمطذ ةذ دذ ة

 سظهي سقلا ة  شتاغ حد  ة مؼم  تر ة شث سنمد        

حخدبدددددددذ ة دددددددشنقا ة   دددددددت ل ؿددددددددض ةس ددددددد   ـمدددددددن 

ول  ند دددددددددددددددددددددددتسث 221ل 2254كمددددددددددددددددددددددددَ 

 قدث لنهدت  Neffati et al., (2021, 5) ً دط  

نم هع سنقدمث زؿن لٓىت  ة شنقا ؿددض خِدمؾ نظدت  

ة شنقا ة   ت  حت  ٗ   ا ث كن تر ة شنقا ةش ىشي نث 

نددنل  خددشا سطخددد  ة نمقدددذ ة شنقدمدددذ ح ةُددطذ  دد  ح

ة ش  دتر ة مش  قدذ شستؿدذ ة  دنىد  قدث ة دشنقا كدث لت 

 ىددتت    ددز  دد  كددط  س ددنخا ة مـشدد ت ة شنقدمددث 

  ةشىٓتمةر  ة ش ػدهتر  ة مِت نةر.
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 كددث اٝددتى  هدد ى نشددتاغ ة  دديٙ ة ظددتنث نشدؼددذ      

اكشطه نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ  سمددٌ 

نمددددٞ اُددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و دددددذ   ػدددد  

حت مِددشلن   قددث نمددٞ   ػدد  حددت مـش ت كددث ٛدد ه 

 & Goة  ظيختر ة شيح خذل ك ن ةس    ػ   ُدد نةى

Sundar (2019, 306) ل  ػددددتنغ  لهد ػدددت

Jiang & Ahuja(2020, 1546) ل  ػدددتنغ

 قدث لت  Jang et al., (2021, 110) ً دط   

  ة مِشلن  ة شث سنم  نظيخذ ة ش٘مدا ة مشمي ٌ ؿ 

 دُتٍ نظيت   ن س٘دمدا نمدٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ 

ةذ دددددذ ة و دددددذ    ػدددد  حت مِددددشلن و ؿدددددض س دددد   

ة م هؼدذ ة يادِدذ  ش٘مدا نمدٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ 

ةذ دددذ ة و دددذ   ػدد  حت مِددشلن   قددث  خددنل  طتح ددذ 

 ددنكطر ة مِددشلن  حت ِددددت  ة م تُددج كددث  ت دددند 

تحذ ة مطامدددذ  قمِدددشلن ل ة خدتندددتر  شنطدددث ةشُدددشؼ

كد ددد   ة مـقددد  ح ددديةهد  دددنكطر ة ـددد ةى  ددد   خددد  

ة مِشلن   خـق  ُدت  ة ؼمقذ  مضاقهتل كهد  خنمد  

 مندددت غ  مدددنكطر ة مِدددشلن ل  خِدددشلن   لشقدددف 

ة ش  ددددددتر  دددددو لا  ظددددد  م دددددغ ةزنمدددددتٝ ة م تُدددددخذل 

 ل ةشُشخنة ل ل س ِدا ة ؼمقذ.

 ل  خدد تTam (2020, 108) مددت ل ددن  سددت      

 قدث لت نمدٞ Youn & Jin (2021, 110) ػدد 

اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   ػدد  حددت مـش ت 

خمى  س٘مدم     كدط  نظيخدذ ة مـشد ت ة شدث سندن 

 دد  ة  ظيخددتر ة شـ دٌخددذ  ؿدددض لندد  ٝيخ ددذ س٘ددمدا 

ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ  شظهدددي حدددوةر ةشُدددشؼتحتر 

  ؼمدددب ة مشنقمددد   دد  كددط  ة ش٘ددمدا ة مِددخ   هددت

 سؼهدٌ  تامذ حمـش ت ةزُبقذ  دلشتى   هت ة مدشنقا 

ة ِؤة   خـ٘   قث ىم ك ىت     ه دلا  مِدت ند 

ة مشنقمدددد   قدددث ة ـ٘ددد    قدددث اػتحدددتر  سُدددبقذ 

ة ٔددتانذ  ددنخها ة شددث خِش ِددي ت   هددت  ت خددت  دد  

 ة منقا. 

  ددو لا خمىدد  س ِدددي ة  شددتاغ كددث ٛدد ه سمدددٌ      

 دذ   ُدب  د   ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و

ة مددددددد ػٌل ؿددددددددض ل دددددددن  تسدىدمدددددددت ث  ً دددددددط   

Matukumalli et al., (2021, 53) ل  ىةث

 قدث لت  Rapp et al., (2021, 110) ً دط   

 ِدددش ت اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ  ددد ػٌ خمىددد  

س٘ددمدم  كددث ٛدد ه نظيخددذ ة شي دددٌ ة ظ ددتاث ؿدددض 

سؤ ددن هددو  ة  ظيخددذ  قددث لهمدددذ س ددنخا ة منق  ددتر 

 قمددشنقا حٔددى  م ددد    ـددنم   لش٘ددي ة ٜددي ىخذ 

 دد  كددط    دد ةر سنقددا هةر ُددنذ سنقدمدددذ  ـددنمدل 

 ه لا    كط  س ظدا ة منق  تر ة ق ظدذ  ة خ٘ديخذ 

حمت خِدت ننت  قدث اُدشخنتم ة منق  دتر ة ٌةادند ؿشدث 

ضسٜدددف  خبددت ًةاددنة  قددث ة ددوة يد ة نت قددذ  قمددشنقال 

 Jiang & Ahuja مدت ل ٛددؾ ػدددتنغ  لهدتػددت

ل  ًةهدددددددددد خي  ً ددددددددددط   (2020,1546-1547)

Zahour et al., (2020, 556)   قدث لند  خمىد 

س  دددف ة  ظيخدددذ ة ش ُدددندذ   دددن س٘دددمدا  ِدددش ت 

اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ُدب  ة دوت خنمد  

 قث  ِدت ند ة مدشنقا  د  كدط  ا طدته ة منق  دتر 

ة ن د ذ    اُش ِدتىة  حتشٛدتكذ ا دث استؿدذ ى ةحدٞ 
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ٛدد ل ة شنقدمددث سنمدد   قددث استؿددذ اطيةادددذ  دد  ة م 

ة  يٗذ  قمشنقا  قشنديه  قدث  ٌخدن  د  ة منق  دتر 

ةزكيت ؿ   ة ميسخطذ حت م ٛد ل ة شنقدمدث  ـد ى 

 ُؤة  .

 خشٜدددؾ  ددد  كدددط   دددت ُدددخ   قختؿظدددذ لهمددددذ      

ةشكشطه حد  نمٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ 

  ِش ةهت مةكد  حدبدذ ة دشنقا ة   دت م  خشٜدؾ س د   

مددددٞ اُددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و دددددذ   ػدددد  ن

حت مِددشلن   ددب  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ 

ة و ددددذ   ُدددب ة دددوت خنمددد   قدددث م دددا اُدددشلنة  

ة مشنقمددد   ؼم  ددذ  دد  ةشُددشيةسدؼدتر ة منيكدددذ 

 ة شث سشٜم  ة شِمدب ة وه ثل ة ش ٘دد ل ة شٔد ديل 

ة ش ظدددال  ةشُددشيػتلل  قنمدد  ة نمدد   قددث سطدد خي 

ةر ة مشنقمد  ة شدث سديسخٞ حدت ـ ن  ةشُدشظهتى  هتى

 ة شث س ب كث نطت   هتىةر ة يسخذ ةز  دث  د   د د 

ة ِدطيد ة منيكدذ ا ث ة مهدتىةر ة ميسخطدذ حدت ش ىدي 

ة مشنمددد   ا شٔدددته ة منق  دددتر  كـدددٖ ة  شدددتاغ 

 ة شد ددن   هددت  ة شددث س ددب كددث نطددت   هددتىةر ة يسخددذ 

خدؤمت ا دث  ة ظتندذ     د د ة ِددطيد ة منيكددذم  مدت

ة شىدف ة منيكث  نت ة مشنقمد م  مت لمت ا ث س مددذ 

 هدددتىةر  ددد د ة ِددددطيد ة منيكددددذ  دددنت ة مشنقمدددد  

حٔددى  ل خددي  دد  ة ش٘ددمدمتر ةزكدديت  قمؼم  ددتر 

 ة شؼيخخدذ ة ظططذ.

  و لا سخد  سمدٌ ة ش٘مدا ة شؼيخخث  قمؼم  دذ      

مدذ ة شؼيخخدذ ة ظتندذ    كط  حدبذ ة شنقا ة   ت  ة  تا

 قددث نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ    ػدد  

حت مِدددشلن و   ِدددش ت اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ 

ة و دددذ    ُددبو  ة ددوت  ددت  ة مشنقمددد   دد  كط دد  

و ٝت ددج  ٝت خددذ حنىةُددذ ة مـتٛدديةر  دد  حنددن 52 

 ة  دددت  حتزنٔددطذ  دد  كددط   تخىي ُدد كز سدمددٌل 

و دذ    ػ   ة  دت  حزُشلنة  لمةد ة مـتمطذ ةذ دذ ة 

حت مِدددددشلن /   ُدددددبو ة شدددددث سدددددا م ؼهدددددت مةكددددد  

 تخىي ُدد كز سدمددٌم   ددت  ة حزػشدددتً   دددتٍ  دد د 

ة ِددددددطيد ة منيكددددددذ حش ددددد    قدددددث ة مؼم  دددددتر 

ة شؼيخخددددذ ة ظططدددذ ةزكددديت نشدؼدددذ س مددددذ  هدددتىةر 

ة مشنقمددد  كددث  هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ كددث 

  ة ددديسخشد   ةز  دددث  ة ظتنددددذوم  سش ددد  نشدددتاغ هدددو

ل ى ت Aoki(2020)ة نىةُدددذ  دددب مىةُدددشث ل  ددددت

 .Roy & Naidoo (2020) نتخن  

 ةكشختى ٗـذ ة  يٙ ة ظت ض    ت ٔذ نشتاؼ م -ع 

 قشـ    د  ٗدـذ ة  ديٙ ة ظت دض  د  كدي ٙ       

ة خـض  ة وت خ ٖ  قث لن  " ض س ػدن كدي   مة دذ 

و حددد   ش ُددطتر 2.21 ≥اؿ٘ددتادت   ددن  ِددش ت 

ة شؼيخخددددذ كدددث  ىسدددج مىػدددتر ٝدددطث ة مؼم  دددتر

ة شطخددد  ة خنددنت  م دددتٍ ة ش خدد  ة شى   دد ػث خيػددب 

ا ث لطي ة ش ت د  حدد  نمدٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ 

ة و ددددددذ    ػددددد  حت مِدددددشلن /  ػ  حدددددت مـش تو 

   ِش ةهت   ػٌ/  ُبو حخدبذ ة شنقا ة   ت ".

 Twoسا اُشلنة  سـقد  ة شختخ  ط تاث ةشسؼت  "     

Way Anovaدذ ة ش ت د  حدد   نمدٞ "  ـِتث مض 

اُدددددددشؼتحذ ة مـتمطدددددددذ ةذ ددددددددذ ة و ددددددددذ    ػددددددد  
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حت مِدددددددددددددددددددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددددددددددددددددددت مـش تو 

  ِش ةهت   ػٌ/  ُدددبو حخدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  كدددث 

ة شطخددددد  ة خنددددنت  م دددددتٍ ة ش خدددد  ة شى   دددد ػثل 

 و خخد  هو  ة  شتاغ.22 ة ؼن   ة شت ث 

 و22ػن    

" حد   ش ُطتر مىػتر ة شطخد  ة خننت  مؼم  تر ة خـض Two Way Anovaسـقد  ة شختخ  ط تاث ةشسؼت  "

 كث   دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث

  ٘نى

 ة شختخ 
  ؼم ل ة ميحنتر

مىػذ 

 ة ـيخذ
  ش ُٞ ة ميحنتر

  دمذ

 "ه"

 ِش ت 

 ة نض ذ
  طؿظتر

نمٞ ةشُشؼتحذ 

   ش دي لو
1114412.11 5 1114412.11 212122 2.222 

مة   ٘ت ؾ   ػ  

 حت مِشلن 

ةشُشؼتحذ   ِش ت

   ش دي ثو
  دي مة  2.844 2.842 52.241 5 52.241

 2.222 55.112 218.241 5 218.241 ثو×ة ش ت    ل

مة   ٘ت ؾ    ػ  

 حت مِشلن /

   ُبو

    25.21 88 221.241 كطد ة شختخ 

     81 5515.212 ة شختخ  ة ىقث

"ه"  و لت  دمدددذ22 خشٜدددؾ  ددد  ػددددن         

ٞ ةشُشؼتحذ  هث مة دذ   دن و  مش دي نم212122 

و  ٘ددت ؾ نمددٞ ةشُددشؼتحذ   ػدد  2.222 ِددش ت  

و 5.214"ه"   حت مِدددشلن ل   دددو لا كدددزت  دمدددذ

 مش ددددي  ِدددش ت ةشُدددشؼتحذ  هدددث  ديمة دددذ   دددن 

ول حد مت كث سظهي  دمذ "ه" كدث 2.844 ِش ت  

ة ش ت ددد  حدددد  نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ   ِدددش ةهت ح دمدددذ 

و  هدددددددددث مة دددددددددذ  ٘دددددددددت ؾ    ػددددددددد  55.112 

 مِشلن /  ُبول  نشدؼذ  و لا خشخد   ت خقثمحت 

  س ػددددن كددددي   مة ددددذ اؿ٘ددددتادت   ددددن  ِددددش ت

و حددددد   ش ُددددطتر مىػددددتر ٝددددطث 2.25 ≥

ة مؼم  دددتر ة شؼيخخدخدددذ كدددث   ددددتٍ ة ش خددد  

ة شى   د ػث خيػدب  قشددطدي ةزُتُدث شكددشطه 

 ٘دت ؾ  – ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذنمٞ اُشؼتحذ 

 ة  مٞ   ػ  حت مِشلن .

    مة ددددذ اؿ٘ددددتادت   ددددن  ِددددش ت س ػددددن كددددي

و حددددد   ش ُددددطتر مىػددددتر ٝددددطث 2.21 ≥

ة مؼم  دددتر ة شؼيخخددددذ كدددث   ددددتٍ ة ش خددد  
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ة شى   د ػث خيػدب  قشددطدي ةزُتُدث شكددشطه 

  ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ.

  س ػددددن كددددي   مة ددددذ اؿ٘ددددتادت   ددددن  ِددددش ت

و حددددد   ش ُددددطتر مىػددددتر ٝددددطث 2.21 ≥

 ددددتٍ ة ش خددد  ة مؼم  دددتر ة شؼيخخددددذ كدددث  

ة شى   د ػث خيػدب ا دث لطدي ة ش ت د  حدد  نمدٞ 

 –اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   ِددش ةهت

  ٘ت ؾ    ػ  حت مِشلن /  ُبو. 

  دددو لا سدددا ةُدددشلنة  اكشخدددتى  ي ُدددىت   ة ددددَ     

 قم تىنتر ة مشندنمد  شـنخدن ة  دي   حدد   ش ُدطتر 

ىسددج مىػددتر ة مؼم  ددتر حنض ددذ  دمددذ  ددت
2 

 X
2

ول 

خددتى  ددتت  خش ددث  قمؼم  ددتر ة مِددش قذ  خـددض  اكش

مض ددددذ ة  ددددي  حددددد   ش ُددددطث ىسددددج مىػددددتر  دددد  

و نشدتاغ 21 ؼم  شد  سؼيخخدشد ل  خ ٛؾ ػن    

 هوة ةشكشختىم

 و 21ػن    

نشتاغ ةكشختى  ي ُىت   ة دَ  قم تىنتر ة مشننمد  شـنخن ة  ي   حد   ش ُطتر ىسج مىػتر  ؼم  تر ة خـض 

  م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػثكث ة شطخد  ة خننت 

 ة مؼم  ذ
ؿؼا  

 ة ند ذ تو
  ش ُٞ ة يسج

 دمذ  ت
2 

 X
2

 و

مىػتر 

 ة ـيخذ

 ِش ت 

 ة نض ذ

 52.41 52    ػ  حت مِشلن /   ػٌوو5  سؼيخخدذ

2.142 1 2.221 
 12.51 52    ػ  حت مِشلن /   ُبوو2  سؼيخخدذ

 51.82 52    ػ  حت مـش ت/   ػٌوو1 سؼيخخدذ

 24.14 52    ػ  حت مـش ت/   ُبوو8 خخدذسؼي

و  ػدد م كددي   هةر مض ددذ 21خشٜددؾ  دد  ػددن       

اؿ٘تادذ   دن  دمدذ  دت
2 

 X
2

  ِدش ت  )2.142و  

و 2.21 ≥و لت لندد    ددن  ِددش ت 2.221ة نض ددذ  

حددد   ش ُددطتر ىسددج مىػددتر ٝددطث ة مؼم  ددتر 

ة شؼيخخدددذ ةزىحنددذ كددث   دددتٍ ة ش خدد  ة شى   دد ػث 

لطدي ة ش ت د  حدد  نمدٞ اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ  خيػب ا ث

ةذ دذ ة و ددذ    ػد  حت مِدشلن /  ػ  حدت مـش تو 

   ِش ةهت   ػٌ/  ُبو حخدبذ ة شنقا ة   ت .

 خظهي ة يُا ة خدتنث ة دوت خ ٛدؾ ة  دي   حدد      

 ش ُطتر ة يسج  قمؼم  تر ة شؼيخخددذ ةزىحدب كدث 

    دددتٍ ة ش خدد  ة شى   دد ػث خيػددب ا ددث لطددي ة ش ت دد

حددد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دذ   ػدد  

حت مِدددددددددددددددددددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددددددددددددددددددت مـش تو 

  ِش ةهت   ػٌ/  ُدبو حخدبدذ ة دشنقا ة   دت ل   مدت 

 وم51كث ة ٔى   
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و   تىنذ  ش ُطتر ىسج ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحب كث   دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث خيػب ا ث لطي 51ٓى   

 تحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت حخدبذ ة شنقا ة   ت ة ش ت   حد  نمٞ اُشؼ

  منيكددددذ ةسؼددددت  ه ددددلا ة  ددددي   ٘ددددت ؾ لت  دددد    

ة مؼم  ددتر ة شؼيخخدددذ ةزىحددب ةُددشلن ز ة ختؿظددذ 

اكشختى "  تت  خش ث"  قىٔف    اسؼت  ة  ي  حدد  

 ددد   ؼمددد  شد  سؼددديخخدشد   قدددث ؿدددند    تىندددتر 

ة ة  دديٙ ط تادددذوم  ح ددتهة  قددث ه ددلا س دديل  دد  هددو

  ؼم  ذ ة  ي ٙ ة  ي دذ ة شت دذم

ض خ ػددددن كددددي  مة  اؿ٘ددددتادت   ددددن  ِددددش ت  -5ع/

و حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر ٝدددطث 2.21 ≥

ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ ةز  دددث  نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ 

  ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌو 

 ٝددددطث ة مؼم  دددددذ ة شؼيخخدددددذ ة ظتنددددددذ  نمدددددٞ 

ِدش ت ةشُدشؼتحذ ةشُشؼتحذ   ػد  حت مِدشلن /  

  ُددبو حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث ة شطخددد  ة خنددنت 

  م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث.

ض خ ػددددن كددددي  مة  اؿ٘ددددتادت   ددددن  ِددددش ت  -2ع/

و حدددد   ش ُدددطث ىسدددج مىػدددتر ٝدددطث 2.21 ≥

ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ ةز  دددث  نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ 

  ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌو 

يخخددددددذ ة ظت ظدددددذ  نمدددددٞ  ٝدددددطث ة مؼم  دددددذ ة شؼ

ةشُددشؼتحذ   ػدد  حددت مـش ت/  ِددش ت ةشُددشؼتحذ 

 دد ػٌو حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  كددث ة شطخددد  ة خنددنت 

  م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث.

ض خ ػدددن كددددي  مة  اؿ٘دددتادت   ددددن  ِددددش ت  -1ع/

و حددد   ش ُددطث ىسددج مىػددتر ٝددطث 2.21 ≥

ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ةز  ددث  نمددٞ ةشُددشؼتحذ 

ن /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ  دد ػٌو   ػدد  حت مِددشل

 ٝدددطث ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ ة يةحندددذ  نمدددٞ 

ةشُدددددددشؼتحذ   ػددددددد  حدددددددت مـش ت /  ِدددددددش ت 

ةشُددددشؼتحذ   ُددددبو حخدبددددذ ة ددددشنقا ة   ددددت  كددددث 

 ة شطخد  ة خننت  م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث.

ض خ ػدددن كددددي  مة  اؿ٘دددتادت   ددددن  ِددددش ت  -8ع/

و حددد   ش ُددطث ىسددج مىػددتر ٝددطث 2.21 ≥
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ذ ة شؼيخخدددذ ة ظتندددذ  نمددٞ ةشُددشؼتحذ ة مؼم  دد

  ػدد  حت مِددشلن /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ   ُددبو 

 ٝددددطث ة مؼم  ددددذ ة شؼيخخدددددذ ة ظت ظددددذ  نمددددٞ 

ةشُدددددددشؼتحذ   ػددددددد  حدددددددت مـش ت /  ِدددددددش ت 

ةشُددددشؼتحذ  دددد ػٌو حخدبددددذ ة ددددشنقا ة   ددددت  كددددث 

 ة شطخد  ة خننت  م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث.

 ِددددش ت ض خ ػدددن كددددي  مة  اؿ٘دددتادت   ددددن  -1ع/

و حددد   ش ُددطث ىسددج مىػددتر ٝددطث 2.21 ≥

ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ة ظتندددذ  نمددٞ ةشُددشؼتحذ 

  ػدد  حت مِددشلن /  ِددش ت ةشُددشؼتحذ   ُددبو 

 ٝدددطث ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ ة يةحندددذ  نمدددٞ 

ةشُدددددددشؼتحذ   ػددددددد  حدددددددت مـش ت /  ِدددددددش ت 

ةشُددددشؼتحذ   ُددددبو حخدبددددذ ة ددددشنقا ة   ددددت  كددددث 

   ة شى    ػث.ة شطخد  ة خننت  م دتٍ ة ش خ

ض خ ػدددن كددددي  مة  اؿ٘دددتادت   ددددن  ِددددش ت  -1ع/

و حددد   ش ُددطث ىسددج مىػددتر ٝددطث 2.21 ≥

ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ة ظت ظددذ  نمددٞ ةشُددشؼتحذ 

  ػدد  حددت مـش ت/  ِددش ت ةشُددشؼتحذ  دد ػٌو 

 ٝدددطث ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ ة يةحندددذ  نمدددٞ 

ةشُدددددددشؼتحذ   ػددددددد  حدددددددت مـش ت /  ِدددددددش ت 

ذ ة ددددشنقا ة   ددددت  كددددث ةشُددددشؼتحذ   ُددددبو حخدبدددد

 ة شطخد  ة خننت  م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث.

 شكشخددتى ٗددـذ ة  ددي ٙ ة  ي دددذ  دد  ة  دديٙ     

ة ظت ددض ة دديادَ حزُددشلنة  اكشخددتى "  ددتت  خش ددث"ل 

   خشٜؾ ه لا كث ة ؼن   ة شت ثم

 و 28ػن    

ىسج مىػتر ة نىػتر كث نشتاغ ةكشختى  تت  خش ث  قمؼم  تر ة مِش قذ  خـض مض ذ ة  ي  حد   ش ُطتر 

 و52  8 ت1 ت2 ت5ة شطخد  ة خننت  م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث  ت

 ة مؼم  ذ
ؿؼا  

 ة ند ذ تو
  ؼم ل ة يسج  ش ُٞ ة يسج

 دمذ 

 Uو 

 ِش ت 

 ة نض ذ

 551.1 2.81 52    ػ  حت مِشلن /   ػٌوو5 سؼيخخدذ
11 2.211 

 541.1 51.18 52    ػ  حت مِشلن /   ُبوو2 سؼيخخدذ

 511.1 51.52 52    ػ  حت مِشلن /   ػٌوو5 سؼيخخدذ
18.1 2.115 

 582.1 55.44 52    ػ  حت مـش ت/   ػٌوو1 سؼيخخدذ

 521 52.21 52    ػ  حت مِشلن /   ػٌوو5 سؼيخخدذ
81 2.524 

 511 58.21 52    ػ  حت مـش ت/   ُبوو8 سؼيخخدذ

 2.252 22 521 51.24 52    ػ  حت مِشلن /   ُبوو2 سؼيخخدذ
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 ة مؼم  ذ
ؿؼا  

 ة ند ذ تو
  ؼم ل ة يسج  ش ُٞ ة يسج

 دمذ 

 Uو 

 ِش ت 

 ة نض ذ

 521 4.22 52    ػ  حت مـش ت/   ػٌوو1 سؼيخخدذ

 512.1 51.18 52    ػ  حت مِشلن /   ُبوو2 سؼيخخدذ
12 2.814 

 511.1 55.81 52    ػ  حت مـش ت/   ُبوو8 سؼيخخدذ

 551.1 2.12 52    ػ  حت مـش ت/   ػٌوو1 سؼيخخدذ
11.1 2.281 

 548.1 51.14 52   ُبو   ػ  حت مـش ت/ و8 سؼيخخدذ

 و ة ِتح ل  تخقثم28 خشٜؾ    ة ؼن    

   ػدد م كددي  مة  اؿ٘ددتادت   ددن  دمددذ U  و 11و

و لت لن    ن  ِش ت 2.211  ِش ت ة نض ذ  

 ش ُددطث ىسددج مىػددتر  و حددد 2.21ل دد   دد   

ٝددددطث ة مؼم  ددددذ ة شؼيخخدددددذ ةز  ددددث  نمددددٞ 

ةشُدددددددشؼتحذ   ػددددددد  حت مِدددددددشلن /  ِدددددددش ت 

ٌو ؿددددض حقددد   ش ُدددٞ ة يسدددج ةشُدددشؼتحذ  ددد ػ

و  ٝددطث ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ ة ظتندددذ 2.81 

 نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت 

ةشُشؼتحذ   ُبو حخدبدذ ة دشنقا ة   دت  ؿددض حقد  

و كددث ة شطخددد  ة خنددنت 51.18 ش ُددٞ ة يسددج  

 م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػثم  سٔدي هو  ة  شدؼدذ 

ة مؼم  دذ  ا ث  ػ م كي  مة  اؿ٘دتادت  ٘دت ؾ

ة شؼيخخددددذ ة ظتنددددذل   دددو لا س ددد   ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخددددذ ة ظتنددددذ  قدددث ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ 

 ةز  ث.

   ن   ػ م كي  ه  مض ذ اؿ٘تادذ   ن  دمذ U و

و لت لندددد  2.115  ِددددش ت ة نض ددددذ  و 18.1 

 ش ُددطث  و حددد 2.21  ددن  ِددش ت ل خددي  دد   

ىسج مىػتر ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ةز  دث 

نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت  

ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌو ؿددددض حقددد   ش ُدددٞ ة يسدددج 

و  ٝددددطث ة مؼم  ددددذ ة ظت ظددددذ  نمددددٞ 51.52 

ةشُشؼتحذ   ػ  حت مـش ت/  ِش ت ةشُدشؼتحذ 

 دد ػٌو حخدبددذ ة ددشنقا ة   ددت  ؿدددض حقدد   ش ُددٞ 

و كددث ة شطخددد  ة خنددنت  م دددتٍ 55.44ة يسددج  

ة  شدؼددذ ا ددث  ة ش خدد  ة شى   دد ػثم  سٔدددي هددو 

س تىث ة مؼم  شد  ة شؼيخخدشد  ةز  ث  ة ظت ظدذ 

 كث لمةه   دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث.

   ن   ػ م كي  ه  مض ذ اؿ٘تادذ   ن  دمذ U و

و لت لندد    ددن 2.524و   ِددش ت ة نض ددذ  81 

و حدد   ش ُدطث ىسدج 2.21 ِدش ت ل خدي  د   

مىػدددتر ٝدددطث ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ ةز  دددث 

ؼتحذ   ػددد  حت مِدددشلن /  ِدددش ت  نمدددٞ ةشُدددش

ةشُدددشؼتحذ  ددد ػٌو ؿددددض حقددد   ش ُدددٞ ة يسدددج 

و  ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة يةحندذ 52.21 

 نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حدددت مـش ت/  ِدددش ت 

ةشُشؼتحذ   ُبو حخدبذ ة دشنقا ة   دت  ؿددض حقد  
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و كددث ة شطخددد  ة خنددنت 58.21 ش ُددٞ ة يسددج  

ي هددو  ة شى دد  ؼثل   ددو لا سٔددد  م دددتٍ ة ش خدد 

ة  شدؼددذ ا ددث س ددتىث ة مؼمدد  شد  ة شؼدديخخدشد  

ةز  دددددث  ة يةحندددددذ كدددددث لمةه   ددددددتٍ ة ش خددددد  

 ة شى    ػث.

    ػدد م كددي  مة  اؿ٘ددتادت   ددن  دمددذ U  و 22و

و لت لن    ن  ِش ت 2.252  ِش ت ة نض ذ  

و حددد   ش ُددطث ىسددج مىػددتر 2.21ل دد   دد   

ٝددددطث ة مؼم  ددددذ ة شؼيخخدددددذ ة ظتندددددذ  نمددددٞ 

ذ   ػددددددد  حت مِدددددددشلن /  ِدددددددش ت ةشُدددددددشؼتح

 ش ُدددٞ ة يسدددج ةشُدددشؼتحذ   ُدددبو ؿددددض حقددد  

و  ٝطث ة مؼم  دذ ة شؼيخخددذ ة ظت ظدذ 51.24 

 نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حدددت مـش ت /  ِدددش ت 

ةشُشؼتحذ  د ػٌو حخدبدذ ة دشنقا ة   دت  ؿددض حقد  

و كدددث ة شطخدددد  ة خندددنت 4.22 ش ُدددٞ ة يسدددج  

  شدؼدذ  م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػثم  سٔدي هو  ة

ا ث  ػ م كي  مة  اؿ٘دتادت  ٘دت ؾ ة مؼم  دذ 

ة شؼيخخددددذ ة ظتنددددذل   دددو لا س ددد   ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخددددذ ة ظتنددددذ  قدددث ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ 

 ة ظت ظذ.

   ن   ػ م كي  ه  مض ذ اؿ٘تادذ   ن  دمذ U و

و لت لندد    ددن 2.814و   ِددش ت ة نض ددذ  12 

 ش ُدطث ىسددج  و حدد 2.21 ِدش ت ل خدي  دد   

ػتر ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة ظتندذ  نمٞ مى

ةشُدددددددشؼتحذ   ػددددددد  حت مِدددددددشلن /  ِدددددددش ت 

ةشُدددشؼتحذ   ُدددبو ؿددددض حقددد   ش ُدددٞ ة يسدددج 

و  ٝطث ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة يةحندذ 51.18 

 نمدددٞ ةشُدددشؼتحذ   ػددد  حدددت مـش ت /  ِدددش ت 

ةشُشؼتحذ   ُبو حخدبدذ ة دشنقا ة   دت  ؿددض حقد  

شطخددد  ة خنددنت و كددث ة 55.81 ش ُددٞ ة يسددج  

 م دددتٍ ة ش خدد  ة شى   دد ػثم   ددو لا سٔدددي هددو  

ة  شدؼددذ ا ددث س ددتىث ة مؼمدد  شد  ة شؼدديخخدشد  

ة ظتنددددددذ  ة يةحندددددذ كدددددث لمةه   ددددددتٍ ة ش خددددد  

 ة شى    ػث.

   ػ م كي  مة  اؿ٘دتادت   دن  دمدذ U  و 11.1و

و لت لن    ن  ِش ت 2.281  ِش ت ة نض ذ  

ىػددتر  ش ُددطث ىسددج م و حددد 2.21ل دد   دد   

ٝددددطث ة مؼم  ددددذ ة شؼيخخدددددذ ة ظت ظددددذ  نمددددٞ 

ةشُشؼتحذ   ػ  حت مـش ت/  ِش ت ةشُدشؼتحذ 

و 2.12 دددد ػٌو ؿدددددض حقدددد   ش ُددددٞ ة يسددددج  

 ٝدددطث ة مؼم  دددذ ة شؼيخخددددذ ة يةحندددذ  نمدددٞ 

ةشُدددددددشؼتحذ   ػددددددد  حدددددددت مـش ت /  ِدددددددش ت 

ةشُشؼتحذ   ُبو حخدبذ ة دشنقا ة   دت  ؿددض حقد  

طخددد  ة خنددنت و كددث ة ش51.14 ش ُددٞ ة يسددج  

 م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػثم  سٔدي هو  ة  شدؼذ 

ا ث  ػ م كي  مة  اؿ٘تادت  ٘دت ؾ ة مؼم  دذ 

ة شؼيخخددددذ ة يةحندددذل   دددو لا س ددد   ة مؼم  دددذ 

ة شؼيخخدددذ ة يةحنددذ  قددث ة مؼم  ددذ ة شؼيخخدددذ 

 ة ظت ظذ.

  ددد  كدددط  ه دددلا خمىددد  سيسددددج ة مؼم  دددتر    

تر ة يسددج ة شؼيخخدددذ ةزىحددب ٝيخدد    تىنددذ  ش ُددط
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كدددث نشدددتاغ ةكشخدددتى  ي ُدددىت   ة ددددَ  قم تىنددددتر 

ة مشندددنمد  شـنخددددن ة  ددددي   حدددد   ش ُددددطتر ىسددددج 

مىػدددتر  ؼم  دددتر ة خـدددض كدددث ة شطخدددد  ة خندددنت 

 وم21 م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػثم  مت كث ة ؼن    

 و21ػن    

   ة دَ  قم تىنتر ة مشننمد سيسدج  ش ُطتر ىسج ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ ةزىحنذ    كط  نشتاغ ةكشختى  ي ُىت

 كث ة شطخد  ة خننت  م دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث

 ة شيسدج ة مؼم  ذ

و   ػ  حت مِشلن /   ُبو2سؼيخخدذ   5 

و   ػ  حت مـش ت/   ُبو8سؼيخخدذ   2 

و   ػ  حت مِشلن /   ػٌو5سؼيخخدذ   1 

و   ػ  حت مـش ت/   ػٌو1سؼيخخدذ   8 

   ػد  ؼيخخددذ ة ظتنددذ   ن ػتهر ة مؼم  دذ ة ش    

كددددح ة شيسدددددج ةز  ل سقشهددددت حت مِددددشلن /   ُددددبو 

   ػددد  حدددت مـش ت/ ة مؼم  دددذ ة شؼيخخدذة يةحندددذ 

كح ة شيسدج ة ظتنثل طا ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ   ُبو 

كدددث ة شيسددددج    ػددد  حت مِدددشلن /  ددد ػٌو ةز  دددث 

   ػ  ة ظت ضل  ػتهر ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة ظت ظذ 

 ح ة شيسدج ةزكدي.كحت مـش ت/   ػٌو 

 سدُدِددت  قددث  ددت ُددخ  خمىدد  ىكددٚ ة  دديٙ       

ة ظت ددض ة دديادَ  دد  كددي ٙ ة خـددض  ة ددوت خدد ٖ 

 قثم "ض س ػدن كدي   مة دذ اؿ٘دتادت   دن  ِدش ت 

و حددددد   ش ُددددطتر ىسددددج مىػددددتر ٝددددطث 2.21 ≥

ة مؼم  تر ة شؼيخخدذ كث ة شطخدد  ة خندنت  م ددتٍ 

حدد  نمدٞ  ة ش خ  ة شى    ػث خيػب ا دث لطدي ة ش ت د 

اُدددددددشؼتحذ ة مـتمطدددددددذ ةذ ددددددددذ ة و ددددددددذ    ػددددددد  

حت مِدددددددددددددددددددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددددددددددددددددددت مـش تو 

  ِش ةهت   ػٌ/  ُددددبو حخدبددددذ ة ددددشنقا ة   ددددت "ل 

  خ   ة  يٙ ة خدنخ   ة دوت خد ٖ  قدث م " س ػدن 

و حددد  2.21 ≥كددي   مة ددذ اؿ٘ددتادت   ددن  ِددش ت 

 ش ُدددددطتر ىسدددددج مىػدددددتر ٝدددددطث ة مؼم  دددددتر 

 م ددددتٍ ة ش خدددد  ة شؼيخخددددذ كددددث ة شطخدددد  ة خنددددنت 

ة شى   ددد ػث خيػدددب ا دددث لطدددي ة ش ت ددد  حدددد  نمددددٞ 

اُدددددددشؼتحذ ة مـتمطدددددددذ ةذ ددددددددذ ة و ددددددددذ    ػددددددد  

حت مِدددددددددددددددددددددددددددشلن /  ػ  حدددددددددددددددددددددددددددت مـش تو 

   ِش ةهت   ػٌ/  ُبو حخدبذ ة شنقا ة   ت ".

 ت ٔذ نشتاغ ة  يٙ ة ظت ضم   

ل ٛددددددـز نشددددددتاغ ة  دددددديٙ ة ظت ددددددض س دددددد         

ٝطحهدت  د   ة مؼم  ذ ة شؼيخخدذ ة ظتندذ ة شدث مىٍ

كددط  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   ػدد  

حت مِدددشلن    ِددددش ت اُددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ 

ة و ددددذ   ُدددب كدددث حدبدددذ ة دددشنقا ة   دددت  كدددث سيسددددج 
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ة مؼم  ددددتر  قددددث حددددت ث ة مؼم  ددددتر ة شؼيخخدددددذ 

ة ظططدددذ ةزكددديت كدددث   ددددتٍ ة ش خددد  ة شى   ددد ػثل 

ُدددطتر   دددو لا  ػددد م كدددي  مة  اؿ٘دددتادت حدددد   ش 

مىػددتر ٝددطث ة مؼم  ددتر ة شؼيخخدخددذ كددث   دددتٍ 

ة ش خ  ة شى    ػث خيػب  قشددطدي ةزُتُدث شكدشطه 

نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و ددذم حتشٛدتكذ ا دث 

 دددن   ػددد م كددددي  مة  اؿ٘دددتادت حدددد   ش ُددددطتر 

مىػددتر ٝددطث ة مؼم  ددتر ة شؼيخخدددذ كددث   دددتٍ 

ث شكدشطه ة ش خ  ة شى    ػث خيػب  قشددطدي ةزُتُد

  ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ.

 سظهي سقدلا ة  شدتاغ نشدؼدذ ةشكدشطه حدد  نمدٞ       

اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ   ِددش ةهت مةكدد  

حدبدددذ ة ددددشنقا ة   دددت ل ؿدددددض لٓدددتى  ـمددددن كمدددددَ 

 ,.Liu et alول   ددد   ً ددط   514ل 2254 

ة   دت    قث لن     كط  حدبذ ة شنقا (106 ,2020)

سى ت  مقددذ ة دشنقا  د  كدط  ان ٘دت  ة مـتٛدي ل  

ة منقددددا  دددد  ة مشنقمددددد   ىتنددددت  ً تنددددت حزُددددشلنة  

ةزػهددٌد ةش ىشي ندددذ ة   ت ددذل  شددشا  مقدددتر ة شنقدددا 

 ة ش ت ددد   س ٗدددد  ة مـشددد ت ة شدددث سـدددنص كدددتىع 

ة ؼددنىةتل لط ددته س  دد  ة مشنقمددد  كددث ُدددت تر حدبدددذ 

     دذ  شننمد.

 هدد ى نشددتاغ ة  دديٙ ة ظت ددض نشدؼددذ   كددث اٝددتى     

اكشطه نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ  سمددٌ 

 ِددش ت ةشُددشؼتحذ   ػدد  حت مِددشلن   دد    ػدد  

حت مـش ت  ة  ظيختر ة شيح خذ ة شث سؤ دن ه دلال ك دن 

 ,Fryer et al., (2019ةس دد  كيخددي ً ط  

 Oh et al., (2021, 132)ل  ل    ً دط   (282

ة ش٘دمدا ة مشمي دٌ ؿد   ة مِدشلن    قث لت نظيخدذ

ة شث سنم   دُتٍ نظيت   ن س٘مدا نمٞ اُدشؼتحذ 

ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ    ػ  حت مِشلن و    كط  

ة شندديه  قددث ل   خددتر  كخدديةر ة مِددشلن د   دد  

كددط  ةشُددشنتنذ ح  ة ددن حدتنددتر   تُددخذ  قدديم  قددث 

اُش ِدددددتىةسها  سِدددددت ضسها   ىدددددث سىددددد ت  تحقدددددذ 

 سنم   قث سـ د  لهنةه ة مِدشلن د ل  صُشلنة  

 ش٘ددمدا  حي ؼددذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  دد  كددط  

س ػددد  ة مِددشلن   قمـتمطددذ  ٝدديؽ ةضُددبقذ  ش دد   

ة مـتمطددددذ ة و دددددذ حددددت شىدف  قدددديم  قددددث ةزُددددبقذ 

ة مطي ؿذ ح٘ ىد ك ىخذ حزُدشلنة  ة ق دذ ة طخدنددذ 

   كدط  ة ِدد تىخ هتر ة مشندنمد ة مخي ؼدذ  قدهدت 

 ت  ا طدددددته ل ظدددددي اػتحدددددذ   ط ددددددذ  قمدددددشنقا ُدددددتح

ة مِدددشلن ل  سلشقدددف ة مـتمطدددذ  ددد   دددشنقا ذكدددي 

   و لا ةشُشؼتحتر ة منطتد  ها.

 ,.Sheehan et alحد مت ل دن ٓددهتت  ً دط       

 Tam (2020, 108)ل  سددت  (20-21 ,2020)

 قث لت نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ   ػد  

ظيخدذ ة مـشد ت  دُدتٍ حت مـش ت خمى  ةُدشلنة  ن

نظيت  ش٘مدم   ة شث سنن    ة  ظيخدتر ة شـ دٌخدذ 

 سشٜددؾ   دددذ  مدد  نمددٞ اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ 

ة و دددذ   ػدد  حددت مـش ت  دد  كددط  سؼهدددٌ  قمددتر 

  شتؿدددذ زهددا ة م٘ددطقـتر ة ميسخطددذ حت م ٛدد ل 

ة شنقدمددث  ة شددث سىدد ت  يسخطددذ ح تامددذ  دد  ةزُددبقذ 

 ددد  ة مشنقمدددد ل  ة شدددث  ةز ظدددي ٓدددد  ت  ة مشىددديىد
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خ ظي  هت  قث لنهت هةر لهمدذ كتٗذ كث ة م ٛد ل 

ة شنقدمث  ه لا  ق دت  حن ى  ِدت ن اكشيةٛدث  قمنقدا 

ؿشددث ضخهددنى   شدد   ػهددن  كددث ةشػتحددذ  قددث هةر 

 ةزُبقذ  ى   شنقا  قث ؿن .

  ددو لا خمىدد  س ِدددي ة  شددتاغ كددث ٛدد ه سمدددٌ      

دذ   ُدب  د   ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و 

 ,Gumanova (2020  ػٌل ؿدض ل ن ػدمتن كت 

 ,Rapp et al., (2021ل  ىةث  ً دط    (545

 قددث لت  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ  (110

 دد ػٌ خمىدد  س٘ددمدم  كددث ٛدد ه نظيخددذ ة شي دددٌ 

ة ظ تاث ؿددض سؤ دن هدو  ة  ظيخدذ  قدث لهمددذ سد كدي 

 نق  دددددتر  ـدددددنمد  اػتحددددددتر  ختٓددددديد  م د ددددددذ 

 دددٌد ؿددد   ة م ٛددد ل ة شنقدمدددث ة دددوت  دددت    شمي

ة مدددشنقا حت ِدددؤة    ددد  حزُدددشلنة   ُدددتاٞ  شندددنمد 

 ـددنمد  قنمدد   قددث ا طددته ة مددشنقا س وخددذ ىةػنددذ 

ُيخنذ    تُخذ  د  ؿشدث ضسٜددف  خبدت ًةادنة  قدث 

ة ددددوة يد ة نت قددددذ  قمددددشنقال   مددددت ل ٛددددؾ ػدددددتنغ 

-Jiang & Ahuja (2020,1546 لهدتػدددت

 ,Roca et al., (2020ل  ى  ت  ً دط   (1547

 قددث لندد  خمىدد  س  دددف ة  ظيخددذ ة ش ُددندذ  (556

  ن س٘مدا  ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ 

  ُدددب  ش ظددددا ة مـشددد ت ة شنقدمدددث حٔدددى   يسدددج 

  شِقِدد   دد  ة نددت  ا ددث ة لددتٕل  ح٘دد ىد ل ظددي 

س ٘دددط  دد  ٝيخدد  س ظدددا  دديٙ  ددنم  خدددي  دد  

 ة نمدد   قددث  ة م ددتهدا ل  ة مخددتمو ل  ةشػدديةهةرل

اٛددتكذ س ٘دددطر    ددتهدا  اػدديةهةر   خددتمو  دد  

ٓدنهت ىحٞ ة منق  تر ة م ػ مد كث ة خ دذ ة منيكدذ 

  قمشنقا حت منق  تر ة ؼنخند ة شث خشنقمهت.

 خشٜددؾ  مددت ُددخ  لت س دد    سمدددٌ ة ش٘ددمدا      

ة شؼيخخددددث  قمؼم  ددددذ ة شؼيخخدددددذ ة ظتندددددذ    ػدددد  

مؼم  ددتر حت مِددشلن  /  ُددبو  قددث س٘ددمدمتر ة 

ة شؼيخخدذ ة ظططذ ةزكيت كدث س مددذ  هدتىةر ة ش خد  

ة شى   دد ػث حٔددى  ل خددي  ددنت ة مشنقمددد   دد  كددط  

اُددددشؼتحتسها نـدددد  ةشُددددشلنة  ة  نقددددث  قمِددددشـنص 

ة شى    ػث  امىة ها   تانس  كث سـِد  لمةاها كدث 

ة مهدددددت  ة شنقدمددددددذ  ةسؼتهدددددتسها ةشخؼتحددددددذ نـددددد  

ث سطخد دتر سنقدمددذ اُشلنة    ندشها كث س  د د  كد

و ٝت دج 52لكيتل ؿدض   ت  ة مشنقمد   د  كط د   

 ٝت خدددذ حنىةُدددذ ة مـتٛددديةر  ددد  حندددن حطيخ دددذ 

و دد  كددط   تخىي ُدد كز سدمددٌ Online ختٓدديد   

 Microsoft Teams و حتشٛدددتكذ ا دددث  ددددت ها

حتزنٔددطذ ة  يمخددذ  ة ؼمت دددذ  دد  كط دد ل  ة  دددت  

 دددددذ    ػدددد  حزُددددشلنة  لمةد ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و

حت مِدددددشلن /   ُدددددبو ة شدددددث سدددددا م ؼهدددددت مةكددددد  

وم Microsoft Teams تخىي ُدددد كز سدمددددٌ 

  ددت  ة حزػشدددتً   دددتٍ ة ش خدد  ة شى   دد ػث حش دد   

 قددث ة مؼم  دددتر ة شؼيخخدددذ ة ظططدددذ ةزكدديت  ددد  

 Microsoftكدددددط  نمدددددتهع  تخىي ُددددد كز  

Forms وم  سش   نشتاغ هدو  ة نىةُدذ  دب مىةُدشث

ل Jiang & Ahuja (2020)ػدددتنغ  لهدتػددت 

 .Mehra(2021)  هدية 
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 ةكشختى ٗـذ ة  يٙ ة يةحب    ت ٔذ نشتاؼ م -م 

 قشـ    د  ٗدـذ ة  ديٙ ة يةحدب  د  كدي ٙ       

ة خـض  ة وت خد ٖ  قدث "ضس ػدن  ط دذ ةىسختٝددذ 

حد  مىػتر ٝطث  ؼم  تر ة خـض ة شؼيخخدذ  قدث 

ةشكشخددددتى ة شـ٘دددددقث ة منيكددددثل  مىػددددتسها  قددددث 

 دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذل  مىػددتسها  قددث   دددتٍ 

   دتٍ ة ش خ  ة شى    ػث".

  سا ة شـ      ٗـذ هوة ة  يٙ    كط م   

ؿِددددتث  نت دددد  ةىسخددددتٝ حديُدددد ت "ى" حددددد        

مىػددتر ٝددطث  ؼم  ددتر ة خـددض ة شؼيخخدددذ  قددث 

ةشكشختى ة شـ٘دقث ة منيكدثل   ددتٍ  د د ة ِددطيد 

 خدددددد  ة منيكدددددددذل  مىػددددددتسها  قددددددث   دددددددتٍ ة ش

 ة شى    ػثل  مت ه    ٛؾ حت ؼن   ةذسثم

 و21ػن     

  دمذ "ى"  مض شهت ةشؿ٘تادذ  قنط ذ ةشىسختٝدذ حد   ش ديةر ة خـض

 ة ش خ  ة شى    ػث   د ة ِدطيد ة منيكدذ ة شـ٘د  ة منيكث ة مش ديةر

 **2.411 **2.118  ة شـ٘د  ة منيكث

 **2.111     د ة ِدطيد ة منيكدذ

    خ  ة شى    ػثة ش 

 وا ثم21سٔدي نشتاغ ة ؼن   ة ِتح   

  ػ م  ط ذ ةىسختٝدذ مة ذ   ػخذ   ن  ِدش ت 

و حددددددد  مىػددددددتر ةكشخددددددتى ة شـ٘ددددددد  2.21 ≥

ة منيكدث  مىػدتسها  قدث   ددتٍ  د د ة ِدددطيد 

و 2.118ة منيكدددذل ؿدددض حق ددز  دمددذ "ى"    

 .2.25 هث مة ذ   ن  ِش ت 

    ػخذ   ن  ِدش ت  ػ م  ط ذ ةىسختٝدذ مة ذ

و حددددددد  مىػددددددتر اكشخددددددتى ة شـ٘ددددددد  2.21 ≥

ة منيكدددددث  مىػدددددتسها  قدددددث   ددددددتٍ ة ش خددددد  

و 2.411ة شى    ػثل ؿدض حق دز  دمدذ "ى"  

 .2.25 هث مة ذ   ن  ِش ت 

  ػ م  ط ذ ةىسختٝدذ مة ذ   ػخذ   ن  ِدش ت 

و حددد  مىػددتر   دددتٍ  دد د ة ِدددطيد 2.21 ≥

ة منيكددددددذ  مىػدددددتسها  قدددددث   ددددددتٍ ة ش خددددد  

و 2.111ة شى    ػثل ؿدض حق دز  دمدذ "ى"  

 .2.25 هث مة ذ   ن  ِش ت 

 سدُدِددت  قددث  ددت ُددخ  خمىدد  ىكددٚ ة  دديٙ      

ة يةحددب ة ٘دد يت  دد  كددي ٙ ة خـددض  ة ددوت خدد ٖ 

 قث م "ضس ػن  ط ذ ةىسختٝددذ حدد  مىػدتر ٝدطث 

 ؼم  دددددتر ة خـدددددض ة شؼيخخددددددذ  قدددددث ةشكشخدددددتى 

ٍ  دد د ة شـ٘دددقث ة منيكددثل  مىػددتسها  قددث   دددت

ة ِدددطيد ة منيكدددذل  مىػددتسها  قددث   دددتٍ ة ش خدد  

ة شى   د ػث"ل   خدد   ة  دديٙ ة خددنخ   ة ددوت خدد ٖ 
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 قددث "س ػددن  ط ددذ ةىسختٝدددذ حددد  مىػددتر ٝددطث 

 ؼم  دددددتر ة خـدددددض ة شؼيخخددددددذ  قدددددث ةشكشخدددددتى 

ة شـ٘دددقث ة منيكددثل  مىػددتسها  قددث   دددتٍ  دد د 

ة ِدددطيد ة منيكدددذل  مىػددتسها  قددث   دددتٍ ة ش خدد  

 شى    ػث".ة 

 ت ٔذ نشتاغ ة  يٙ ة يةحبم   

خظهددي  دد  كددط  نشددتاغ ة  دديٙ ة يةحددب  ػدد م       

 ط ذ ةىسختٝدذ مة ذ   ػخذ حد  مىػتر ة ططث كدث 

ة مؼم  ددتر ة شؼيخخدددذ ةزىحنددذل ة ددوخ  مىُدد ة  دد  

كدددط  حدبدددذ سنقدددا ن دددت   تامدددذ  قدددث نمدددٞ اُدددشؼتحذ 

 ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دذ   ػدد  حت مِددشلن /   ػدد 

حدددت مـش تو   ِدددش ت اُدددشؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ 

ة و ددددذ   ددد ػٌ/   ُدددبو  قدددث  ددد   ددد  ة شـ٘دددد  

ة منيكث ة ميسخٞ حم يى ة دو ته ةشٗدط ت ث  ة د ظا 

ة لخددديد   هددتىةر  دد د ة ِدددطيد ة منيكدددذ  ة ش خدد  

ة شى    ػث  دنت ٝدطث ة  ي دذ ة يةحندذ ٓدنخذ  نقدا 

 ة ـتُج ةذ ث ح ِا سى    ػدت ة شنقدا.

 خمى  س ِدي نشتاغ ة  يٙ ة يةحدب كدث ٛد ه        

 مدٌةر حدبذ ة شنقا ة   دت  ة شدث سندن   ٘دذ ىادِددذ 

 قنم  كث ة شطخد  ة شؼيخخث  قخـضل ؿددض ةس د   دد  

ل  تخددنة Liu et al., (2020, 106) ً ددط   

-Maeda et al., (2020, 1135 ً ددط   

ل قث لت حدبذ ة شنقا ة   ت  سنم   قدث سد كدي (1136

دبددذ سنقددا س ت قدددذ  دد  حنددن  دد  كددط  حدبددذ ضسقشددٌ  ح

حت مـدددنمةر  ة  دددد م ة ٌ تنددددذ  ة مىتنددددذل  خمىددد  

س  ددددف ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و ددددذ مةكقهددددت    ددددد  

 ـتمطددذ ؿدددض سنددن  ٘ددنى  قددشنقا ة ٔل٘ددث  ة شددث 

سِت ن     شنقا كث  مقدذ سنقم   قث ؿدن ل  سنمد  

ة طخدنددذ  قث ة ش ت    ب ة مشنقمد  حزُشلنة  ة ق ذ 

 ددد  كدددط   ةػهدددذ س ت قددددذ شػددديةه  ـتمطدددذ  دددب 

ة مِدددشلن   ددد  ٝيخددد   ُدددتا  ُدددمندذ ل ن٘ددددذ 

حطيخ ددذ سـددت ث ة مـتمطددذ حددد  ٓل٘ددد م  سددن مهت 

 ؼم  دددذ  ددد  ة  ظيخدددتر ة شنقدمددددذ  هدددام  ة  مددد  

 ة منيكثل ة ش ت    ةشس٘ت ل  ة ش ةٗقدذ. 

 مددت خمىدد  س ِدددي ة  شددتاغ كددث ٛدد ه  مدددٌةر      

ِش ختر  لشق ذ شُشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ لنمتٝ   

ة و دددذ  ة  ظيخددتر ة شيح خددذ ة من مددذ  ش٘ددمدمهمتل 

 ,Corral, 2021 كددث ه ددلا ةشٝددتى ل ددن  دد ىة   

 ,Jang et al., (2021ول  ػدتنغ  ً دط   132

 قث لت نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ ددذ ة و ددذ  (110

  ػذ حت مِشلن  خمىد  س٘دمدم  كدث ٛد ه نظيخدذ 

دا ة مشمي ٌ ؿ   ة مِشلن  ؿدض لن  لُدق ث ة ش٘م

س٘ددمدا  قمـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ خنمدد   قددث سدد كدي 

  ٘ذ سخدتم  ؿد ةى ه ددذ ك ىخدذ  شىد دذ سنمد   قدث 

 ِت ند ة مشنقا  قث ة ـ٘    قث ىم اُش ِدتىةس  

كدددث ة م ٛددد  تر ة شنقدمددددذ  ددد  كدددط  ة  ُدددتاٞ 

 ة مشننمد ة ملشق ذ  خشا امةىد  س ػدد  ة مـتمطدذ  د 

 Sowa خ  ة مدشنقام   دو لا لٛدته ُد ة  ً دط   

et al., (2021, 139)  ل  خد ت  ػددYoun & 

Jin (2021, 110)  ٞقددث لندد  خمىدد  س٘ددمدا نمدد 

اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ   ػدد  حددت مـش ت ٛدد ه نظيخددذ 
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ة مـشد ت ؿدددض لندد  ٝيخ ددذ س٘ددمدا ة مـتمطددذ ةذ دددذ 

ة و دددذ  شظهددي حددوةر ةشُددشؼتحتر  ؼمدددب ة مشنقمددد  

ة ش٘دددمدا ة مِدددخ   هدددت  سؼهددددٌ  تامدددذ   ددد  كدددط 

حمـشددد ت ةزُدددبقذ  دلشدددتى   هدددت ة مدددشنقا ة ِدددؤة  

 خـ٘دددد   قددددث ىم كدددد ىت  دددد   ه ددددلا  مِددددت ند 

ة مشنقمدددد   قدددث ة ـ٘ددد    قدددث اػتحدددتر  سُدددبقذ 

ة ٔددتانذ  ددنخها ة شددث خِش ِددي ت   هددت  ت خددت  دد  

 ة منقا.

  و لا  هي  ِدش ت اُدشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ       

/   ُدبو  سمددٌ  د    همدت حمؼم  دذ ة و دذ   ػٌ

 ددد  ة ممددددٌةر  س٘دددمدمهمت كدددث ٛددد ه ة  ظيخدددتر 

 ,.Rapp et alة شيح خذل ؿددض ل دن ىةث  ً دط   

ل  ٓدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمتن ه (2021,110)

 ,Shumanov & Johnson (2021 ػ نِ ت

 قددث لت  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ  (122

ة و ددددذ  ددد ػٌ خمىددد  س٘دددمدم   ددد  كدددط  نظيخدددذ 

ظ تاث ؿدض سؤ ن هو  ة  ظيخدذ  قدث لهمددذ ة شي دٌ ة 

س ددنخا ة منق  ددتر ة ٜددي ىخذ  قمددشنقا حٔددى  م ددد  

  ـددنم   لش٘ددي  دد  كددط    دد ةر سنقددا هةر ُددنذ 

سنقدمدددذ  ـددنمدم  ه ددلا ؿدددض لت  ِددش ت اُددشؼتحذ 

ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ  دد ػٌ هدد  نمدد هع س٘ددمدا 

 ِش ت اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ ددذ ة و ددذ خنمد   قدث 

 نق  ددتر  ـددنمد  اػتحددتر  ختٓدديد  م د ددذ سدد كدي 

  شمي دددٌد ؿددد   ة م ٛددد ل ة شنقدمدددث ة دددوت  دددت  

ة مدددشنقا حت ِدددؤة    ددد  حزُدددشلنة   ُدددتاٞ  شندددنمد 

 ـددنمد  قنمدد   قددث ا طددته ة مددشنقا س وخددذ ىةػنددذ 

ُددددديخنذ    تُددددددخذ  ددددد م  مددددددت لٓدددددتى م  دىد ددددددت 

 Dokukina & Gumanova ػدمتن كدددت

 & Jiangل  ػدددتنغ  لهد ػددت (544 ,2020)

Ahuja(2020, 1546-1547)   قددث لندد  خمىدد 

س  ددددف ة  ظيخدددذ ة ش ُدددندذ   دددن س٘دددمدا  ِدددش ت 

اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و ددذ   ُدبل ؿددض سؤ دن 

هو  ة  ظيخذ  قث لهمدذ ة ش ُدب  ا هدتى ة ش تٗدد  

حزُشلنة  ة  ُتاٞ ة مشننمد ة ملشق ذ  قمشنقال  ة شث 

 ِدت نس  سنم   قث ىحٞ ة منق  دتر  دنت ة منقدال  

كددث  مقدددتر ةشُددش ختٝل  امىةف ة نط ددذ ة شددث سدديحٞ 

حددد  لػدددٌةه ة منيكدددذ ة ملشق دددذل ؿددددض لنددد  ٝيخ دددذ 

 ش٘ددمدا  ِددش ت اُددشؼتحذ ة مـتمطددذ ةذ دددذ ة و دددذ 

 صػتحذ  قث اُش ِتىةر ة مشنقا  د  كدط  ا طدته  

اػتحذ م د ذ    ُؤة   حتشٛدتكذ ا دث استؿدذ  قمدتر 

ة ميسخطددذ حزُش ِددتىة    شتؿدددذ  ددي ةحٞ  قمنق  ددتر 

  ة شث سنم   قث ًختم  امةى    قمـش ت ة شنقدمث.

 مت  هير  ؼم  ذ  د  ة نىةُدتر ة شدث ل دنر      

 قدث لهمددذ س  دددف ة مـتمطدتر ةذ دددذ ة و ددذ حخدبددذ 

ة ددددشنقا ة   ددددت   قددددث س مدددددذ ة شـ٘ددددد  ة منيكددددث 

 ة مهددددتىةر ة نقدددددت  ددددنت ة طددددطثل    هددددتم ؿ ددددتت 

وم ختُددمد  ٓددتهد ل 2252ة ٔددت يل ند ددد   ـمددن  

ول  خددددددن ة  تٗددددددي  خددددددن 2252احدددددديةهدا ة  ددددددتى 

 Dippoid etول  مخخ خددن  ً ددط   2222ة خددي 

al., (2020) ل مهددددتت   دمدددتىDhyani & 
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Kumar (20210) م   ددو لا سش دد  نشدؼددذ ة خـددض

ة ـددت ث  ددب نشددتاغ  ؼم  ددذ  دد  ة نىةُددتر  هددام 

مىةُدددددددددددددددذ لننى خشِددددددددددددددد ح خق   ً دددددددددددددددط   

Androutsopoulou et al., (2019, 362) ل

ل  مىةُدددذ Aoki(2020, 112) مىةُدددذ ل  ددددت  

 .Park et al., (2021, 108)حتىف  ً ط   

 رىصيبد انجحث: .3

كث ٛ ه نشدتاغ ة خـدض ة ـدت ثل س ٗدث ة ختؿظدذ      

 حمت خقثم

ةشُش تمد    حدبذ ة شنقا ة   دت  ة  تامدذ  قدث نمدٞ  -ل 

اُددددددشؼتحذ ة مـتمطددددددذ ةذ دددددددذ ة و دددددددذ    ػدددددد  

ن و   ِش ةهت    ُبو  ة شث ؿ  دز لطدي حت مِشل

 خدي كث س مدذ ة شـ٘د  ة منيكث كث   يى ة دو ته 

ةشٗددددط ت ث  ة دددد ظا ة لخددددديد   هددددتىةر  دددد د 

ة ِدطيد ة منيكدذ  ة ش خ  ة شى    ػث  نت ٝدطث 

ة  ي دددذ ة يةحندددذ سى    ػددددت ة شنقددددا ٓدددنخذ  نقدددا 

 ة ـتُج ةذ ث.

ة من ؼذ  د  م ا حدبتر ة شنقا ة   ت  ةش ىشي ندذ   -ث 

كددددط  نمددددٞ اُددددشؼتحذ ة مـتمطددددذ ةذ دددددذ ة و دددددذ 

   ِش ةهت. 

سدددنىخج ل ٜدددته هدبدددذ ة شدددنىخَ  ة طدددطث  قدددث  -ع 

اُشلنة  حدبذ ة شنقا ة   ت   سطخد تسد  ة مشتؿدذ كدث 

  مقدذ ة شنقا.

سددددنىخج ل ٜددددته هدبددددذ ة شددددنىخَ  قددددث س٘ددددمدا  -م 

  اُشلنة  نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ.

ؼتحذ ة مـتمطدددذ ةذ ددددذ ة و ددددذ ةُدددشلنة  نمدددٞ اُدددش -  

  ِش ةهت  مية تد ة  ي   ة  يمخذ حد  ة مشنقمد  

  لُت دج سنقمها. 

 مقترحبد انجحث: .4

 ا شيؿز ة ختؿظذ اػيةه ة خـ ص ة شت دذم

مىةُذ لطي نمٞ اُشؼتحذ ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ  -ل 

   ِش ةهت كح  يةؿ  سنقدمدذ  لشق ذ.

 اػددديةه حـددد ص ؿددد   لطدددي ة ش ت ددد  حدددد  نمدددٞ -ث 

اُشؼتحذ ة مـتمطذ ةذ دذ ة و دذ   ِش ةهت حخدبدذ 

ة شنقا ة   ت  كح س مدذ ند ةسغ ة دشنقا لكديج  دنت 

 ٝطث سى    ػدت ة شنقدا.

مىةُذ لطي لنمدتٝ لكديت  قمـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ  -ع 

  قث س مدذ ن ةسغ ة شنقا. 

مىةُدددددذ لطدددددي س ت ددددد  نمدددددٞ ة مـتمطدددددذ ةذ ددددددذ  -م 

خددددذ ة و دذ ة ٔل٘ددددث/ ة شٔددددتى ثو  ندددد ل ة ش و

ة يةػنذ  ة م ٘قذ/ة م ػٌدو حخدبذ ة دشنقا ة   دت  

 قددث س مدددذ  هددتىةر ة خي ؼددذ  ة  نت دددذ ة وةسدددذ 

  نت ٝطث سى    ػدت ة شنقدا.

مىةُذ لطي س ت د  نمدٞ  ـشد ت ة مـتمطدذ ةذ ددذ  -  

ة و دددذ  ٗدد ىد/كدنخ و  دددب ةزُددق ث ة منيكدددث 

 ة شي دٌ/ة ِددطـدذو حخدبددذ ة ددشنقا ة مددن غ  قددث 

ٗددددتنذ ة ـتُدددج ةذ دددث  ؿددد  س مددددذ  هدددتىةر 

 ة مٔىطر  نت ٝطث سى    ػدت ة شنقدا.
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مىةُذ لطدي نمدٞ س٘دمدا ة مـتمطدذ ةذ ددذ ة و ددذ  -  

  قمدددذ   شتؿدذ/ تامدددذ   ِدددن ذو حخدبدددذ ة دددشنقا 

ةش ىشي نث  قدث س مددذ  هدتىةر س٘دمدا  انشدتع 

ةشكشخددتىةر ةش ىشي ندددذ  ددنت ٝددطث سى    ػدددت 

 ة شنقدا.

 ـشد ت ة مـتمطدذ ةذ ددذ  مىةُذ لطي نمدٞ س دنخا  -ً 

ة و دذ ٗددد ىد/كدنخ و حخدبدددذ  ـ دددٌةر ةز ندددتث 

ة ي مدذ  قث س مدذ ة شـ٘د  ة منيكث  ة نةكنددذ 

  قشنقا.

Research Abstract 

The Interaction between Intelligent Chatbots Response Model and its Level 

in the Mobile Learning Environment and its Impact on the Development of 

Cognitive Achievement and Skills of Cognitive Holding Power and 

Technological Acceptance for Computer Teacher Students 

Submitted by 

Dr/ Aya Talaat Ahmed Ismail 

Instructor of Educational Technology- Faculty of Specific Education 

Tanta University 

        This Research aimed to measure the effect of the interaction between  

Intelligent Chatbots Response Model (user oriented/ content oriented) and its 

Level (limited/ expanded) in the mobile learning environment on the development 

of cognitive achievement in the artificial intelligent and expert systems course and 

skills of cognitive holding power and technological acceptance for computer 

teacher students, by applying the the basic experiment did on (48) students on the 

fourth year of computer teacher division in Educational Technology Department 

in the first semester of the academic year 2020/2021m in the Faculty of Specific 

Education Tanta University, and the students were randomly divided into four 

equal number  experimental groups according to the Experimental design of the 

research, and each group included (12) students, to appear the four experimental 
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groups in order: the first experimental group (user-oriented response 

model/limited response level), the second experimental group (user-oriented 

response model/expanded response level), the third experimental group (content-

oriented response model/limited response level) and the fourth experimental 

group (content-oriented response model/ expanded response level), after  

executing the experiment and applying the measurement tools, the 

implementation of the experiment the students' grades were calculated and the 

statistical results were processed, and the results revealed the superiority of the 

second experimental group (user-oriented response model/expanded response 

level) on all the research tools which included the achievement test, the scales of 

cognitive holding power, technological acceptance and there is apostive significant 

correlation between the students’ scores in the four experimental groups in all 

research tools. 

Keywords: Intelligent Chatbots Response Model, Intelligent Chatbots Response 

Level, Mobile Learning Environment, Cognitive Holding Power, 

Technological Acceptance. 
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 قبئمخ المزاجع
 ل ضم ة ميةػب ة نيحدذم

كت قددذ ى ح سدتر ة نىمٓدذ ة ش ت قددذ ش ِدتث ة م دتهدا و. 2252ن ة   د  ة  تىل ختُمد   ـمن ٓتهد   ةحيةهدا  خ

ل ة ؼمندددذ ة نيحدددذ  شى    ػدددت ة يختٛدددذ  ةُددشخ تاهت  ددنت سط دددو ة ٘ددف ةز   ةش ددنةمت

 و.14ة شيحدذل سى    ػدت ة شيحدذ مىةُتر  حـ صل خ تخيل ل 

ف حنٚ سطخد تر ة ٔخىتر ة ن٘خدذ ةشٗط ت دذ كث سدد د  حدبدذ ةشكشخدتىةر س  دو. 2222ةخمتت  ي ج كقف م 

ل ىُت ذ ةش ىشي ندذ  لطيهت  قث مةكندذ ٝطث ٓنخذ سى    ػدت ة شنقدا نـ  ة شنقا ةش ىشي نث

  تػِشديل  قدذ ة نىةُتر ة نقدت  قشيحدذل  ِا سى    ػدت ة شنقدال ػت نذ ة  تهيد.

كت قدذ حينت غ  تاا  قث ة د ظا ة لخدديد كدث ة دشنقا ةش ىشي ندث ة مـمد   كدث س مددذ . و2251كدي م ة ِدن  ـم م 

ل ىُدت ذ  تػِدشديل  قددذ حنٚ  هتىةر ٗدتنذ ة ـتُج ةذ ث  دنت ٝدطث سى    ػددت ة شنقددا

 ة شيحدذل  ِا ة م تهغ  ٝي  ة شنىخَل ػت نذ ة  د  .

 نىمٓذ ة ش ت قدذ  ة ش  دج  د  ة مٔدت ي حت ق دذ اٝتى  ـِ  خيحٞ حد  ى ح ستر ةو. 2222ىخهت   ٘ط ث  دِث 

ة نيحدذ   دتٍ ة ش وخذ ة يةػنذ  قططث مىةُذ ؿت ذل ػت نذ   ي ة ٔدقل  قدذ ة شؼتىدل  ؼقذ 

 و.2ل خ تخيل ل ة نىةُتر ة شؼتىخذ ة منتٗيد

ذ كدث  دتمد لطي اُشلنة  ى ح ر مىمٓذ  قو ته ةشٗط ت ث  ش مددذ ة ؼ ةندج ة منيكددو. 2252ًه ى ؿِ  ة نميت 

ل ػت نددذ ة مقددلا ُددن مل ة ؼمندددذ ة ِددن مخذ  قنقدد   ة نقدد    ددنت ٝت خددتر ة ميؿقددذ ةشحشنةادددذ

 و.18ة شيح خذ  ة   ِدذل ػِش ل ل 

 ندتخدي س٘دمدا ة مـتمطدذ ة و ددذ حخدبدذ و. 2252ُتىد ُت ث ة ل  ثل ؿ دتت  ـمدن ة ٔدت يل ند دد    ٘د ى  ـمدن 

ل ػت ندذ  دد  ٓدمَل  قددذ هع ة مـتمطدذ ة و ددذة شنقا ة   ت    نت سطخد هت كدث سطد خي نمد 

 و.58ول ع 22ة خ تر  رمةث  ة نق    ة شيحدذل  ؼقذ ة خـض ة نقمث كث ة شيحدذل ل 

حينددت غ  ددتاا  قددث ى ح سددتر ة نىمٓددذ ة ش ت قدددذ  ىؿددطر ح ددلا ة منيكددذ و. 2222 خددن ة  تٗددي  ـمددن  خددن ة خددي 

ة دددوةر ةز تمخمددددذ  دددنت ٝقخدددذ ة م٘ددديت  ش مددددذ حندددٚ  هدددتىةر ة خـدددض ة شيحددد ت  كنت ددددذ 

 و.5ول ع 525ل   ؼقذ  قدذ ة شيحدذ حخ هتل خ تخيلة نىةُتر ة نقدت حىقدذ ة شيحدذل 
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ح دته نظدت  كخددي  ش مددذ  هدتىةر ة خي ؼدذ  ؿد  ة مٔدىطر  دنت ٝدطث سى    ػددت و. 2254 ـمن  دٌر  خدن ىحد  

 ة شنقدال ػت نذ  د  ٓمَ.ل ىُت ذ  تػِشديل  قدذ ة شيحدذ ة    دذل  ِا سى    ػدت ة شنقدا

ة  ددتهيدم مةى ة ِددـتث  قطخت ددذ  ة  ٔددي  حدبددتر ة ددشنقا ةش ىشي نددث  ة ؼددٌه ةز  ولو.2254 ـمددن  طدددذ كمدددَ  

  ة ش ًخب.

ل ح ددته نظددت  كخدددي كددث  ؼددت  ة لن ددذ ة ميػندددذ حت مىشخددتر ة ؼت ندددذم مىةُددذ سطخد دددذو. 2222نددنت  ـمددن  ـمددن 

 ة مىشختر  ة منق  ترل ػت نذ ةشُى نىخذ. ىُت ذ  تػِشديل  قدذ ةذمةثل  ِا

ل ة  دتهيدم مةى ة ِدـتث  قطخت دذ  ة  ٔدي ة شنىخج ة   ت  حت شنقا ةزكٜدي ة ي مدثو. 2254ختُي كٜدي ة ـمدنة ت 

  ة ش ًخب.
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